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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2016.
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON
TRANSMISION DE DATOS”.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENMTE
¥ RECURSOS MATURALES

| ’ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-005/2016. I

CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS” QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE
VELASCO VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA ‘VALERA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA
PRECIADO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Y EL LIC. GREGORIO CASTILLA MUNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. MARITZA CAMPIRANO COBARRUBIAS, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”,
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pdblica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal,

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir,
la politica naciopal en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 ElLic. Pedro Enrique Velasco Veldzquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII, y
36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

1.4 El Ing. Ramon Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atenci6n a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio -
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién del
presente contrato.

1.5 Con fecha 07 de septiembre de 2016, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ntimero de folio
00838 autorizada por el C.P. Eduardo Martinez Navarro, en su caracter de Director de Area Eventual en la -
Oficialia Mayor, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para ejexcicio

fiscal 2016, especificamente en la partida presupuestal 31501 (SERVICIO DE TELEFONIA CELt AR), /
existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econémica que se genera con la suscripcion de este /1/

contrato. .

1.6 Que dentro de su estructura orgénica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y /
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que e}/
Mtro. Mario Héctor Goéngora Preciado, en su caricter de Director General de Informatica'y 4
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, a al Lic. Gregorio Castilla Mufioz, /
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en su carécter de Director de Infraestructura Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas

N constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudlera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién Directa de caracter Electrdnica
Nacional Nimero 085/2016, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccién 111, 26
Bis fraccién I1I, 28 fraccion I, 42 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
cuya notificacién de adjudicacién fue dada a conocer el 31 de octubre de 2016; aunado a que de conformidad
con las Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR?” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para el Estado
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demais circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS vy;

1.9 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Andhuac, Seccion I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:
2.1. Acredita la legal existencia de su representada con:

Escritura Pdblica Namero 27,477, de fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P
Morales Junior, Notario Piblico No. 19 de la Ciudad de México, en la cual se constituyd la empresa
“Publicidad Turistica”, S.A. DE C.V.

Escritura Pablica NGimero 28,583 de fecha 17 de julio de 1957, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P
Morales Junior, Notario Pablico No. 19 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizo el acta de asamblea
general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros acuerdos,
aumentar e} capital social de la sociedad a la suma de 200 mil pesos moneda nacional.

Escritura Pdblica Ntmero 50,038, de fecha 13 de julio de 1975, otorgada ante la fe del Lic. Graciano -

Contreras Saavedra, Notario Piiblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizo el acta de la
asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros
acuerdos, reformar las clausulas vigésima, vigésima primera y vigésima cuarta de sus estatutos sociales.

Escritura Publica Ntmero 50,449, de fecha 8 de noviembre de 1975, otorgada ante la fe del Lic. Graciano

asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adopté, gntr fé .

P

Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, , en la cual se protocohz}jg} L

acuerdos, cambiar la clausula de extranjeria de la sociedad por la de admisién de extranjero como
reformar las clausulas cuarta, sexta y décima octava de sus estatutos sociales

Escritura Piblica Namero 65,771 de fecha 23 de septiembre de 1974, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de
asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata en la que se adoptd, entre otros
acuerdos, cambiar la denominacién de la sociedad por la de “DIRECTORTES PROFESIONALES?”, S.A. DE
C.V., con la consecuente reforma a la clausula primera de sus estatutos sociales. //\

- ]
Escritura Piblica Ndmero 70,154, de fecha 25 de enero de 1977, otorgada ante la fe del Lic. Gracieino
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta dé la
asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros /
acuerdos, reformar la clausula vigésima tercera de sus estatutos sociales.

Escritura Pablica Namero 73,248, de fecha 11 de octubre de 1979, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Piblico No. 34 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de
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asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la, que se adopté entre otros
acuerdos, prorrogar la duracién de la sociedad por otros cincuenta afios, contados partir del 8 de febrero de
2006, asi como reformar las clausulas quinta y sexta de sus estatutos sociales.

Escritura Pablica Ndamero 75,589 de fecha 9 de octubre de 1981, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de la
asamblea general extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, en la que se adoptd, entre otros
acuerdos, transformar a “DIRECTORIOS PROFESIONALES” S.A. DE C.V., estableciendo su capital minimo
fijo en la suma de 200 mil pesos M.N., asi como reformar las clausulas primera y sexta de sus estatutos sociales.

Escritura Pablica Ntmero 80, 559, de fecha 9 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano.
Contreras Saavedra, Notario Ptblico No. 54 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente
constituida conforme a las leyes de la Reptiblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 13859.

Escritura Pablica Ndmero 91,769, de fecha 2 de enero de 1990, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de asamblea general
extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 27 de octubre de 1989 en la que se
adoptd, entre otros acuerdos, ampliar el objeto social, con la consecuente reforma a la clausula tercera de sus
estatutos sociales.

Escritura Pdblica Ntamero 110,408 de fecha 14 de agosto de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de asamblea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada ef 22 de febrero de -
1991, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar las clausulas décima y vigésima segunda de sus
estatutos sociales. :

Escritura Pdblica Ntmero 112,476 de fecha 31 de diciembre de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Homero
Diaz Rodriguez, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de asamblea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 16 de mayo de
1997, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, ampliar el objeto social, con la consecuente reforma a la
clausula tercera de sus estatutos sociales.

Escritura Plblica Ntmero 114,066 de fecha 16 de julio de 1997, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de asamblea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 16 de mayo de
1997, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, ampliar el objeto social, con la consecuente reforma a la
clausula tercera de sus estatutos sociales.

Escritura Pablica Ndmero 117,544 de fecha 21 de octubre de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Héo;n;%%ﬁ
Rodriguez, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta e blea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 28 de agosto de

1998, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la clausula séptima de sus estatutos sociales. }k

Escritura Pdblica Ntamero 118,063 de fecha 24 de febrero de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz /
Rodriguez, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de asamblea

general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 9 de febrero de

1999, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la cliusula séptima de sus estatutos sociales.

Escritura Pdblica Niimero 120,030 de fecha 21 de octubre de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz / /

Rodriguez, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el acta de asamblea / f// :
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 1 de septiembne/\ /
de 1999, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la cldusula tercera de sus estatutos sociales,

relativa al objeto social. ‘
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Escritura Pablica Namero 74,858 de fecha 9 de diciembre de 1999, otorgada ante la fe del Lic. Armando
Galvez Pérez Aragbn, Notario Pablico No. 103 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de
asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 1 de

© noviembre de 1999, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, adicionar un parrafo al inciso a) de la clausula
tercera de los estatutos sociales, asi como, reformar las clausulas octava y novena de los mismos.

Escritura Pablica Ndamero 79, 377 de fecha 6 de junio de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Armando Gélvez

Pérez Aragdn, Notario Piiblico No. 103 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizo el acta de asamblea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 14 de enero de
2000, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la cliusula tercera de sus estatutos sociales, relativa
al objeto social. '

Escritura Pablica Ntimero 82,121 de fecha S de septiembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Armando
Galvez Pérez Aragbn, Notario Piblico No. 103 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de
asamblea general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 21 de
agosto de 2001, en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la clausula tercera de sus estatutos sociales,
relativa al objeto social.

Escritura Pablica Numero 24,714 de fecha 26 de septiembre de 2001, 6torgada ante la fe del Lic. Eugenio
Pérez Teuffer Fournier, Notario Pdblico No. 19 de Hu]xqullucan Estado de México, se otorga poder en favor
de Alejandro Canta Jiménez.

Escritura Piblica Ndamero 27,994 de fecha 8 de abril de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Armando Galvez
Pérez Aragon, Notario Publico No. 103 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el acta de asamblea
general ordinaria y extraordinaria de accionistas de la sociedad de que se trata, celebrada el 8 de abril de 2003,
en la que se adoptd, entre otros acuerdos, reformar la clausula tercera de sus estatutos soc1ales, relativa al
objeto social.

2.2. La C. Maritza Campirano Covarrubias, acredita su personalidad y facultades en su carécter de representan
legal de Radiomaévil Dipsa S.A. de C.V., mediante la Escritura P(iblica Ndmero 36, 331 de fecha-5 Hgatayo
de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario Pablico No. 18 de la Ciud éxico,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes RD1841003QJ4.
2.4. Es mexicana y conviene que, adn y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccidén de ningln gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. La C. Maritza Campirano Covarrubias, en su caricter de representante legal, se identifica en este acto con
credencial para votar con clave de elector,— expedido por el Instituto Federal
Electoral en el afio 2013,

2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribtyentes y tiene como
objeto social entre otros: se encuentra instalar, operar y explotar una red ptblica de telecomunicaciones
interestatal y local, concesionada por la SCT, para la prestacién de servicios de larga distancia nacional e

internacional, transmisién de datos y acceso inaldmbrico fijo 0 mdvil. /

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos

para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le

impida su celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisicioneé, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la

Eliminado: 1 palabra.
Fundamento: Art. 116 de la LGTAIP y Art. 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Motivacion: Informacidn confidencial por tratarse de datos personales consistente en
clave de elector
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falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los )supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestarin los servicios objeto de este contrato y
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?”, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato.

2.12.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucidén
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega Optima del SERVICIO.

2.13.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo qu no ti =
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato Y prestar sus @M
SEMARNAT? en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,

eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?, bajo su maés
estricta responsabilidad. ’

2.14.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.15.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Lago Zurich No. 2458
Edificio Telcel, Col. Ampliacién Granada, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11529, Ciudad de México Teléfono:
25813700. Correo Electrénico: Maritza.campirano@telcel.com.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. Elpresente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO S

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS”. Para la ejecuciéon del
presente objeto “EL PROVEEDOR?” tendr4 que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que
forma parte integrante del presente instrumento, constante de 71 fojas ttiles conforme a lo siguiente: declaraciones y
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clausulado (21 fojas ttiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (19 fojas dtiles), Propuesta Técnica (19
fojas ttiles) y Propuesta Econdmica (12 fojas atiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 1 de noviembre y concluira el 31 de diciembre,
ambos de 2016, o si fuera necesario al siguiente dia habil a la notificacién del fallo y por una duracion de 2 meses

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR? con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piablico, por lo que “LA SEMARNAT? pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto
de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $128,870.69 (CIENTO VEINTIOCHO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 69/100 M.N.) mas la cantidad de $20,619.31(VEINTE MIL SEISCIENTOS
DIECINUEVE PESOS 31/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), por lo que el

presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $149,490.00 (CIENTO CUARENTA Y NUEVE -

MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.) y el presupuesto méximo que “LA SEMARNAT” podré
ejercer es de: $174,248.27 (CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
27/100 M.N.) més la cantidad de $27,879.73 (VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
73/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) por lo que el presupuesto maxim
de este contrato asciende a la cantidad de $202,128.00 (DOSCIENTOS DOS MIL CIENTO VEINTIO
00/100 M.N.)

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estard sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

. Precio mensual por Precio mensual por
Perfil servicio sin I.V.':\. LV.A. servicio con I.VBA.
A TELCEL MAX SIN LIMITE 904.31 144.69 1,049.00
EMPRESARIAL 9000 “DD” 4G
B TELCEL MAX SIN LIMITE 731.90 117.10 849.00
EMPRESARIAL CONSUMO
CONTROLADO “DD” 4G 7000
C TELCEL MAX SIN LIMITE 473.28 . 75.72 549.00
EMPRESARIAL CONSUMO
CONTROLADO “DD” 4G 5000
D TELCEL MAX SIN LIMITE 365.52 58.48 424.00
EMPRESARIAL CONSUMO '
CONTROLADO “DD” 4G 3000
E INTERNET 5 GB 369.83 59.17 h 429.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como /

materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales”

a su personal, entre otros.
CUARTA. -PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, 1 de noviembre y
concluiri el 31 de diciembre, ambos de 2016.
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La ejecucién y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR? se realizaran conforme a las
. condiciones descritas en el “Anexo Unico”,

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT® de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deber4 sin excepcién alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electronico al  Administrador del  Contrato al correo  electrénico
gregorio.castilla@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la
prestacién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien seglin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la Direccién General de Rrogramacién y
Presupuesto, con la aprobacién de Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de’los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, 4rea que debera
validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especiticaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables. ' ‘

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias hébiles siguientes a su recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR? las
deficiencias que deberéa corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR? presente las correcciones, no se computaré para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del ,
plazo antes mencionado. /
Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o 7
se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de A
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. ‘

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus /
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcidn de los derechos de cobro por los ///7' '
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” eni ~ /
los términos del dltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
o
“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrdnico de hasta el 100% del -
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA Y
SEMARNAT?, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para /" /.
la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo /| //

£y

I
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anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Piiblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Gltimo pérrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. '

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Plblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederi la cesidén de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacibén de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. En este caso, los gastos
financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”,

SEPTIMA. - PRECIOS FI1JOS

“EL PROVEEDOR? se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacidn de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,

en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio:

" OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”,
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en o
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad conél:‘;d 0 N\
por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicil ector -

Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 107 ‘
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pdblica y al Organo Interno /
de Control de “LA SEMARNAT?” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo d e
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, adn conclulda la Jé/
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla, /

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través de Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su carcter de Director de Infraestructura Tecnoldgica,
o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara y vigilara en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberi realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

‘iﬁ

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilar, supervisara y revisarden ... /’ /
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR? por escrito, las instrucciones que estime ! f /7
pertinentes relacionadas con su ejecucibén en la forma convenida, a fin de que se a)uste a las especificaciones contemdas
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en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT? y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT? no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no seré considerada como aceptacion ticita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae baj este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcién Piblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de.Dé
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Adarinffiacion
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los servicios no prestados
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de los
mismos, a un responsable que debera conocer el alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar
facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL. PROVEEDOR?” previamente a su intervencion en los servicios, deberd ser aceptado por “LA
SEMARNAT?” quien por conducto del Administrador del Contrato, determinara si retine los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del responsable de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a designar a otra persona que retina los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES |

“LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y voltimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrata esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podri ampliar la vigencia del contrato.

“En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR? a las condiciones originalmente

pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante [a Direccién General de Recursos Materiales, Inmueblesfy
Servicios de “LA SEMARNAT?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada

ay

[

/
/'/ %

expresamente por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente .

contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?, no interrumpira el plazo para la conclusidn de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
no procederd ningn cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
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originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convenio
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR?”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT?” podra determinar la rescision
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”, “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”. '

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demaés cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan [a obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Con fundamento en los articulos 48 fraccion II y 49 fraccibén I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR? a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios

y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNW
¢aso que

de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento,
el Ultimo dia sea inhabil se debera presentar a mas tardar el Gltimo dia habil, de conformidad con:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Reptblica Mexicana, en términos de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”, /\/ /
/ {

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho Z‘a

compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso-"

para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente. ;
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(C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién deberi ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”,

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacién: ‘

- 1. Recylamacién por escrito a la Institucion de Fianzas. .
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado-de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminaci6n anticipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I.  Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la éonstancia de cumplimiento total de las obligéciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Cliusula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

L Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacidn de todos

los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
y

IV. Que la afxanzadora acepta expresamente someterse a los proced1m1entos de ejecucién previstos en la Ley de,w
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que proceda &l
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pliza de fian ef/da El
procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacidn del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso ‘de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que //
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente. 1/
/ /
/
La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército /

Nacional No, 223, Piso 17 Ala B, Col. Anéhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
DECIMA QUINTA. - GARANTIA DE VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR?” deberi entregar una fianza, éxpedida, por vicios ocultos, valida por 6 meses, por una afianzadora

debidamente establecida. Asi también “EL PROVEEDOR” estard obligado también durante ese periodo, las /
adecuaciones y cambios necesarios para solventar las deficiencias imputables a los trabajos realizados, faltantes y/o vicios //
4
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ocultos sin costo para “LA SEMARNAT?”, en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica ubicada en: Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala A, Col. Andhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES
Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidén de los

servicios, se calcularin, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

Por atraso en la entrega de los equipos solicitados para el | 5% del monto mensual de los equipos no entregados por
servicio de telefonia celular y transmisién de datos | cada dia hébil de atraso conforme al plazo establecido en

conforme al “Anexo Unico”. el “Anexo Unico”.
En caso de que “EL PROVEEDOR? no inicie los servicios | 1% sobre el importe total facturado mensualmente de
conforme a lo sefialado en el “Anexo Unico” todas las lineas contratadas y en los casos individuales por

cada linea afectada o reportada.
En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice y entregue | 1% sobre el importe total facturado de todas las lineas
el estudio de campo para mejorar el servicio o reparar | aplicables y entregables en el domicilio mencionado, de
fallas de conexién en el domicilio especificado por “LA | acuerdo al plazo indicado y si la realizacién de este
SECRETARIA” en un periodo méaximo de 30 dias. estudio se posterga mas de un mes, la penalizacién sera
‘ aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.
En caso de que “EL PROVEEDOR?” no implemente y | 1% sobre el importe total mensual facturado de todas las
valide los resultados en el domicilio especificado por “LA | lineas aplicables entregables en el domicilio mencionado,
SECRETARIA”, de acuerdo al plazo indicado vy si la realizacién de este
: estudio se postergue a mas de un mes, la penalizacién serd
aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.
En caso de que “EL. PROVEEDOR?” incumpla en los dias | 1% sobre el importe total mensual facturado por cada mes
- definidos para la realizacién de los talleres y que se | hasta la entrega del mismo.
postergue a mis de un mes.
En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla en los dias | 1% sobre el importe total mensual facturado por cada mes
definidos para la realizacién de los talleres y que se | hasta la entrega del mismo.
postergue a mis de un mes.
En caso de que “EL PROVEEDOR” mcumpla en la | 1% sobre el importe de la facturacion de las lineas cuyos

entrega de los equipos en reparacion. equipos sean entregados en reparacién mediante correo
electronico aplicable a cada perfil, esto incluye los casos
‘ en que no se entregue un equipo de repuesto. x“z\\x
En caso de que “EL PROVEEDOR” no entregue los [ 1% sobre el importe mensual facturado por cada dia de '} T~
equipos durante el cambio anual en el plazo establecido. | atraso en la entrega, aplicable a cada linea. k
Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR?” mediante el “Pago electrdnico de Derechos, Producto /
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago V/ :
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato. /

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto i)x/
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?, a través del Administrador del Contrato, previa 1)0/ if1
a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién Ad trativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantla de cumphrmento
sera proporcional al monto de las obligaciones mcumphdas ; S

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aphcaran
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ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomarin en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podr realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente

en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico® y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

. OBLIGACION , ,
Por no encontrarse disponible el servicio de
telefonia o de datos o telefonia para usuarios.
Por retraso en la solicitud de atencién de | 1% del monto mensual del servicio por cada hora de retraso
atender un reporte de falla,

Por no sustituir el equipo conforme a lo | 1% del monto mensual de cada equipo del servicio de arrendamiento
establecido en el “Anexo Unico”. de equipo por cada dia natural

1%

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion. »

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR?” que incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura.

.
/

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste altimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operard de pleno derecho, sin

necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en elb4rtic

L ; . . , . -
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Cliusula denominada Procedimiento
de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del /
contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normativ}dad //
vigente y la cldusula denominada Garantia de cumplimiento. /

/
/
s

B. Si “EL PROVEEDOR incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion. /
C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR?” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en 7
cualquier situacién aniloga que afecte su patrimonio.
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L. Si “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT?”,

F. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.

G. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién de este contrato.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados.

I.  Si“LA SEMARNAT” corﬁprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de la declaracién del
presente,

J. Si“EL PROVEEDOR?” cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes
de “LA SEMARNAT”,

<
K. Si “EL PROVEEDOR” divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con autorizacién expresa de “LA SEMARNAT”,

L. Si“EL PROVEEDOR” no acepta pagar penalizaciones o no reparar los dafios o perdidas, por argumentar que no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor
o caso fortuito.

M. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que “EL
PROVEEDOR?” incurrib en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT?” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato.

N. Engeneral, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente “Anexo Unico”
o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reg]amento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”“
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, 9
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimie o]
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al 1ncumphﬁuento, sin %

menoscabo de que “LA SEMARNAT? pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. A

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidon de la garantia correspondiente seri total.
/i
En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso nila contablhzac1on de las I/
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere. J f
I’

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la ;
declaracién o resolucién correspondiente. : ‘ J

DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO |

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato, .
iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya el/ "
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertmentes ’
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transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborard y notificar el finiquito correspondiente, ademas declarari de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo; sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
p

quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continta vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT®, ésta quedaré obligada a cubrir el costo del servicio,
sblo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato. ’

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinard la rescision administrativa del contrato y har4 efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algtin dafio o

afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo

caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR? para que subsane el incumplimiento que hubiere motjvad €l inicio—"

del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos deM

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada )
“LA SEMARNAT? para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan. %ﬁ;j/

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, “LA SEMARNAT” podré recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante
Convenio se modificar la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerara nulo. : y

o
U

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS : /
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastar4 sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 8 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivo, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT?” al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podré dar :
por terminada anticipadamente Ia relacién contractual que se formaliza. / /
A
Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio péblico deberd acreditarse  /
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo (ﬁie /
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?, deberi ser ante la/
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso dé
que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este parrafo, acepta que no podré reclamar caso
“fortuito o fuerza mayor. ) -

“EL PROVEEDOR?” podr4 solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por 7
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

/]
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Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR? por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deber solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una
ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicar la pena convencional correspond1ente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR? no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsién, negligencia,
impericia, provocacion o culpa de “ELPROVEEDOR?, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales que se
establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademas de lo
senalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
" el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso dnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podré en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al Estado o se’
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién qg&emf,é la o
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria d¢ la‘ 1
Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y.S¢#
Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento. ¢

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR>,

Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”
el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada
del contrato.

/
“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, /Z//

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.
Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR? los servicios efectivamente prestados,-hasta la fecha de la terminacién.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

o
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VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?, en términos del
articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que debern sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT? y demas 6rganos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato,

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal "
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes ‘deé/su"‘p rsopat;
garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato be st een

atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo € instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actda como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucidn del /{
objeto de este contrato, por lo que seré el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y /
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores. / E

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actda exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creard una relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT”,

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino dnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pﬁbli/c»@,*\"j/;”
su Reglamento y demés normatividad aplicable. ' '

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la pres'g;,,te"/
cliusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL. PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningin momento se considerara como patrdn sustituto o solidario,

ni como intermediaria a “LA SEMARNAT® respecto de dicho personal. ) ‘\f /,.'
[
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VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos 1 y 24, fraccién XI de la Ley General
de Transparencia y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Piiblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en
caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, en términos
de los articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General.

Por su parte, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT?” de cualquier hecho o circunstancia que en
raz6n de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” jgualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los harin participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT? asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pdblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR? en virtud de este pedido subsistiran ininterrumpida
Y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios \\
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 8 y 7, fracciones XII y XIII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, las partes otorgan su consentimigs
que-en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran e
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién confidencial o reservada, en térmi '
articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de la Ley de referencia. /’

Por su parte, “EL PROVEEDOR? se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razdn de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionarni -
dlvulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” ijgualmente conviene en limitar el acceso a d1cha informacién conf1denc1al a sus empleados 0
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

I3
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Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en' esta
clausula. v
Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sts consultores,

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informaci6n juridica, operativa, técnica, financiera, de anahs1s, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pablico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR?” en virtud de este contrato subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA SEPTIMA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en  materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o serv1c1os objeto de este contrato.

Encaso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT? de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestac1on -
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT?” los derechos patrimiot falesqtie
le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirsn a favor
de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto /
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo. /

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de fas clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés cliusulas serdn consideradas como vélidas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prérroga seran
suscritos por el servidor pablico-que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello. . 4

/\\//
“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescisién adrnmlstratlva de este contrato podra llevarse a cabo por el /
servidor ptblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello. y
Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el Contrato, prevalecerd lo estableado el la
solicitud de cotizacién. = : i

VIGESIMA NOVENA. - CONCILIACION
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En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién Pablica
o el Ozgano interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del
cu’mplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la vahdez
del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad ]ud1c1al

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior.

- TRIGESIMA. - JURISDIGCCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 21 FOJAS UTILES
Y 50 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 71, EN CINCO TANTOS,
AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DiA 15 DE NOVIEMBRE DE 2016.

POR “LA SEMARNAT?”, POR “EL PROVEEDOR”,
Lic. P¢dro Enrique Velasco Velazquez. C. Maf}{zmﬁnrano Covarrubias.
Director General de Re§ursos Materiales, - /” Representante Legal.
Inmuebles y S rv1c10s 7 ~ Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

,J/WMN“"«
Mtro. Mario Héctor
Dir de Informatica y T
i omunicaciones
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“SERVICIO DE TELE‘FONiA CELULAR CON
TRANSMISION DE DATOS”

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-005/2016

“Ing. Ramén Alejandro Alcal4 Valera. .
Director de Adquisiciones y Contra 1t0§

~Lic, ?Gregono Castl.lla Munoz
/Dlrector de Infraestructura Tecnoldgica.
Admlmstrador del Contrato.
/

LAS ANTEFIR’MAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2016, DE FECHA 15 DE
NOVIEMBRE DE 2016, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURAJEES CON “RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.”.- CONSTE.
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Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 085/2016.

Ciudad de México, a 28 de octubre de2016.

ANEXO |

| ~ ANEXO TECNICO o -
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS”
ALCANCE

Cubrir las necesidades de equipos y servicio de telefonia celular para la SECRETARIA (SEMARNAT vy
cualquier organo desconcentrado y descentralizado del sector que desee adherirse)

Objetivo General:

Brindar el servicio de telefonfa celular con trasmision de datos como una herramienta para aquellos

funcionarios que, con apego ala normatividad vigente, lo requieran para el cumplimiento de sus actividades.

La importancia de |a telefonia celular va mas alld de la capacidad de hacer o recibir llamadas elefqnjces;
los usuarios de teléfonos celulares al instante puede enviar datos a la oficina, comprobar si rreos

importantes, utilizar su teléfono movil como agenda y almacenar informacién que se puede transferir
faciimente a una computadora desde cualguier parte.

~ Objetivos especificos:

Mantener una comunicacion de voz y datos constante y segura como apoyo para el cumplimiento oportuno
de las actividades laborales o la delegacion inmediata de las mismas, para su atencion adecuada,

Garantizar la continuidad y el flujo adecuado de trabajo en lo referente a comunicaciones de voz y datos,
brindando atencién y seguimiento a las actividades laborales asignadas, atn en comisiones oficiales, con el
apoyo de la comunicacion de voz, y el envio y recepcion en tiempe real de informacion y documentos a
través del correo electronico institucional previamente configurado en el equipo telefénico.

Vigencia

La vigencia del contrato sera del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2016, o si fuera necesario al siguiente
dia habil a la notificacion del fallo y por una duracién de 2 meses. Los licitantes al elaborar su propuesta

deberan considerar la programacion, implementacion y desarrollo de los servicios que se establecen mas
adelante. '

Tipo de contratacion

Contrato abierto, definiendo la cantidad minima en $149,490.00 (Ciento cuarenta y nueve mil cuatrocientos
noventa pesos 00/100 M.N.),; LV.A. INCLUIDO y maxima en $202,128.00 (Doscientos dos mil ciefito
veintiocho pesos 00/100 M.N.), LV.AINCLUIDO, de los servicios a contratar; asi como el presupuesto
minimo y méximo.que podra ejecutarse,

Descripcidn del servicio

Para efectos de esta contratacién se incluyen la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT y cualquier érgano desconcentrado y descentralizado del sector que desee adherirse), para lo
cual el licitante debera considerar las siguientes especificaciones. S
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Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 085/2016.

Ciudad de México, @28 de octubre de 201 6.

1.1 El licitante ganador ‘debera iniciar la operacion de los servicios de telefonia celular en condiciones
6ptimas y a entera satisfaccion de la SECRETARIA a partir del 30 de octubre al 31 de diciembre del 20186,
segun lo especificado en el apartado Vigencia de este anexo técnico

1.2 La SECRETARIA requiere el “Servicio de telefonia celular con transmisién de datos” bajo el esquema
denominado “Perfiles de Usuario”, en contrato abierto

1.3 La SECRETARIA requiere contar con uno o més asesores y/o ingenieros en LINEA directa para todos
los titulares de este servicio que formen parte de la Secretaria para proporcionar ia atencién inmediata y
expedita en todos los casos a incidentes que se presenten.

1.4 Para efectos de evajuacion econdmica los licitantes deberan ofertar, en su propuesta economica, los
Servicios con la cantidad minima de minutos de tiempo aire mensual, asociados a cada uno de los “Perfiles
de Usuario” conforme a la siguiente tabla:

Tabla de “Perfiles de Usuario” “SEMARNAT” (incluyen IVA)

10

SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN
MEXICO, EU Y CANADA Y TARIFA PREFERENCIAL EN RESTO DEL

SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL DE $1,110.00,
PESOS 00/100 M.N.

MUNDO, EL .COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO DEBE/limitado

SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN
MEXICO, EUY CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO

$990.00 PESOS 00/100 M.N,

DEBE SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL Dg|'0 CP

20 .

SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN
MEXICO, EU Y CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO
DEBE SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL DE
$555.00 PESOS 00/100 M.N.

oo

Gb

35

MEXICC, EUY CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE -SERV)C/I {0
DEBE SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL
$455.00 PESOS 00/100 M.N.

SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS ENZ
5 Gb

E

L.

20

SERVICIO TRANSMISION DE DATOS O BANDA ANCHA MOVIL PARA
BAM O IPAD TAMBIEN DENOMINADO "SERVICIO DE OFICINA MOVIL
EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL

[€3]

MONTO AUTORIZADO MENSUAL DE $555.00 PESOS 00/100 M.N.

Gb

La cantidad de servicios sefialados en la tabla anterior, es una referencia para |a elaboracién de las Ofertas

Econdmicas y no constituye una obligacién para la SECRETARIA el requerir la cantidad de servicios

sefialados, ni al principio ni durante la vigencia del Contrato que se suscriba.

1.5 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econémica que los Perfiles, “B”, “C" Y "D” ,;

|

solamente operaran en los paises que no generan costo adicional tanto para llamada como para navegacion L
en internet, salvo los casos que expresamente autorice la SECRETARIA para operar a Nivel Internacional
y/o Mundial. En consecuencia, la SECRETARIA no reconocera ni pagara ningtin cargo adicional por el uso,
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de estos servicios a Nivel Internacional y/o Mundial que no hubiera solicitado al Licitante Ganador a través

del envio de un Correo Electrénico del personal asignado por el responsable de la Administracion del
Contrato por parte de la SECRETARIA.

1.6 La cantidad de Servicios solicitados iniciales por cada Perfil de Usuario del “Servicio de Telefonia Celular
con Transmision de Datos” y, en su caso, sus nimeros telefénicos especificos; serd proporcionada al
Ganador por escrito y/o via correo electronico por parte del personal responsable de la Administracién del
Contrato de la SECRETARIA, el dia de la notificacién del fallo; de tal manera que al inicio de operacidn del
contrato se cuente con todos los equipos para cada uno de los servicios correspondientes a los Perfiles “A”,

‘B”, "C""D" y “E"; indicando el equipo o dispositivo de banda ancha movil a entregar de aquellos que se
haya considerado en su Propuesta.

1.7 El licitante debera considerar en su propuesta que, en caso de resultar ganador y tratarse de una

empresa diferente a la que proporciona actualmente ala SECRETARIA el “Servicio de Telefonia Celular con
Transmision de Datos”, cumplira con las siguientes condiciones:

Realizara las gestiones que sean necesarias para que todos los niimeros celulares que utiliza actualmente
la SECRETARIA se conserven; lo anterior en cumplimiento al esquema de “Portabilidad Numérica” salvo
aquellos que expresamente le sefiale el personal responsable de la Administracién del Contrato por parte
de la SECRETARIA. Para tal efecto, dispondra de un plazo maximo de 5 dias naturdles contados a partir de
la fecha en que reciba la informacion sefialada en el Punto 1.6 para regularizar vy obtener la portabilidad de
los nimeros celulares que utiliza actualmente la SECRETAR[A

El licitante que resulte ganador garantizara la disponibilidad del servicio durante el periodo de transicion por
cambio de proveedor.

El licitante ganador sera responsable, en coordinacion con el personal encargado de la Admlmstracnon del .

Contrato de la SECRETARIA, de llevar a cabo los procesos que en su caso fueran necesarios para la
Migracion de Equipos de usuarios de los Perfiles “A”, "B, “C", “D" y “E”, designando al personal que se
- estime necesario incluyendo al personal que dara atencién en smo para que realice dicha migracion dentro

de los & dias habiles posteriores a la entrega de cada equipo, salvo en aquellos casos en que la
SECRETARIA solicite un periodo diferente para la mlgracxon

1.8 En caso de que el Ganador sea el mismo que actualmente proporciona a la SECRETARIA el “Servicio
de Telefonia Celular con Transmision de Datos”, estos deberan incorporarse al nuevo Contrato, bajo las

especificaciones y condiciones establecidas en la convocatoria a la Licitacién y en el presente Anexo
Técnico 1.

1.9 Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica y econdmica que todos los servicios brmdados
en el “Servicios de Telefonia Celular con Transmision de Datos” objeto de la presente Licitacion, operagés
bajo un esquema en el que, sin importar el consumo generado, el Servicio no sufra ninguna int on en

voz y datos excepto las que los encargados de la administracién del contrato por parte de la SECRETARIA
asi lo notifiquen.

Los licitantes deberan manifestar en su propuesta técnica y econémica que en caso de requerirlo la
SECRETARIA, cuenten con esquemas en los que el uso de las lineas celulares se fimite a sélo las llamadas
entrantes cuando se agote el monto previamente asignado por el personal responsable de la Administracion
del Contrato por parte de la SECRETARIA, vy las liamadas de salida s6lo puedan realizarse abonando tiempo
aire mediante Tarjetas de Prepago o cualquier otra modalidad. Una vez concluido el periodo mensual
(considerando éste;” del dia 1 al Gltimo dia del mes calendario), la linea célular debera continuar con’las
. caracteristicas del Perfil que tenga-asignado, conservando el saldo abonado por el usuario que no hubiera

utilizado; a fin de tenerlo disponible en el momento que lo vuelva a requerir, de acuerdo a las condiciones
de los planes dei Licitante Ganador.
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Los licitantes deberan considerar en su Propuesta que los usuarios del “Servicio de Telefonfa Celular con
Transmision de Datos” podran ser cambiados de esquema (abierto o mixto) y/o Perfil en cualquier momento

durante la vigencia del Contrato, sin ninguna deduccién a la factura y/o costo adicional para la SECRETARIA
y conservando el mismo numero de linea,

Asimismo, la Secretaria no reconocera los consumos que excedan la linea controlada en caso de omitir su
aplicacion..

La SECRETARIA a través del personal responsable de la administracion del contrato, podra definir nuevos
Perfiles en cualquier momento durante la vigencia del contrato, considerando las condmones de los planes
que tenga vigentes. Asimismo, la SECRETARIA a través del Administrador del Contrato, por asi convenir a
sus intereses, podra solicitar la baja de un determinado Perfil, migrando a los usuarios que lo integren a otro
_Perfil 0 bien, cancelando los servicios, sin que se genere ningtin costo o cargo adicional.

1.10 Los licitantes deberédn considerar en su Propuesta, que el personal responsable de la administracidn
del Contrato por parte de la SECRETARIA, podra solicitar a través de un correo electronico en cualquier
momento durante la vigencia del Contrato que se suscriba con el Ganador, activaciones o cancelaciones,”
del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” en cada uno de los perfiles senaladosl
presente Ariexo Técnico, sin costo inicial de contratacién y sin penalizaciones forzosas por
anticipada, por lo que el licitante se compromete a aplicar las activaciones en un dia habil 4 partlr el envio
por correo al responsable del servicio por parte del licitante

Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econémica, que las cancelaciones de servicios
sefaladas en el punto anterior, aplicaran a partir del stgwente dia habil en que el responsable de la
Administracién del Contrato por parte de la SECRETARIA envie dicha notificacion via correo electronico,

por lo que ésta no reconocera ninglin cargo o consumo generado a partir de esa fecha por los servicios
cancelados.

1.11 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, que el “Servicio de Telefonia Celular con

Transmision de Datos” objeto de la presente Licitacion, deberan conlar minimo con las facilidades que a
continuacidn se describen:

o Caobertura en todo el territorio nacional.
o Atencion telefénica para atencion de fallas directas de 24x7x365 durante la vigencia del contrato.

s Aplicacion para administracion de servicios via internet para controlar accesos, establecer perfiles,
proteccion de informacion y borrado de ser necesario, stc.

o Roammg automatico macional, mte»maolonal (Estados Unidos vy Canada) mismo ndmero
independientemente de la ubicacion geografica del usuario para los Perfiles “A”, “B”", C" y, “D", v
adicionalmente Roaming Mundial para e! perfil "A” y para los demas perfiles en caso de requerirse,
tarifas planas sin costos adicionales al momento de contratar dichos servicios en voz y datos.

o Codigos de seguridad para acceder a mensajes de voz.

o Mensajes escritos ilimitados (envio de mensajes escritos a través de Internet o del propio teléfono),

sin costo adicional; sin importar el carrier (proveedor) de destino para los generados a través del J/

teléfono. A través de Internet solo para envio a los servicios que forman parte del contrato.
' |
e Autorizacién para compartir internet como médem a otros dispositivos - |
¢ Llamada en espera. _ 4

° Identificador de llamadas..
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o Transferencia o enrutamiento de liamadas.
o Conferencia multipartita hasta 5 usuarios concurrentes.

o Buzon que permita recibir mensajes las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, aun
cuando el equipo celular se encuentre apagado o fuera del drea del servicio, los mensajes seran
escuchados cuando el usuario asi lo decida o pueda hacerlo, sin ningtn costo adicional, no
importando la cantidad de mensajes recibidos y/o consultados.

o Consulta de saldos e impresion de facturas por Intemel para el persohal responsable de la
Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA, con Clave de Acceso.

Todas las facllidades sefialadas deberan estar activas y operando al momento de la entrega de cualquier
servicio como parte del contrato de "Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos’,

Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, que la SECRETARIA no reconoceré para el “Servicio de
Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, cargos y/o consumo de minutos por lamadas y/o mensajes
de texto a Servicios de Entretenimiento y cargos por navegacion por Internet y tréfico de datos cuando asi

de la SECRETARIA a ftravés del Administrador del Contrato, los cuales podran ser bloqueados ¥
ganador y, en caso de no poder realizar este bloqueo en forma especifica sin afectar otro tipd d
y/o llamadas o limitar el acceso a Internet para los perfiles sefalados, los licitantes deberan manifestar en

su Propuesta técnica y econdmica, su aceptacion expresa de que la SECRETARIA no realizara ningln pago
por estos conceptos.

se requiera fuera de los paises autorizados (México, Estados Unidos y Canada), salvo expresa autorizacién—
el
ensajes

Asimismo, los licitantes deberdn considerar en su Propuesta, que la SECRETARIA no reconocera y en

consecuencia no pagara ningun cargo adicional y/o fianza, y tampoco aceptard consumos de minutos, por
conceplos no solicitados en el presente documento, . :

1.12 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, todo el hardware y todo el software que se necesite
para proporcionar el “Servicio de Telefonia Celular y Transmision de Datos”. Por ello, los bienes
suministrados para la prestacion del servicio seran propiedad y responsabilidad del licitante ganador,

mismos que debera mantener en condiciones de operacion continua-y eficiente para cumplir con los niveles
de servicio sefalados en el presente documento. ‘

1.14 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econdmica, que todos los minutos de
tiempo aire seran ilimitados indistintamente para los conceptos que se enumeran a continuacién, sin que se
generen costos adicionales a los de las rentas que el Ganador haya considerado en su Oferta Econdmica
para los perfiles sefialados

o Minutos por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)

o Minutos por llamadas a celulares del Ganador fuera del Contrato

e Minutos por llamadas a teléfonas celulares de cualquier otro carrier (proveedor)
o Minutos por Roaming Internacional y Mundial entrante y saliente |

1.15 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econémica, que los minutos de tiempo aire
que se consuman por llamadas entre las lineas amparadas por el contrato que se suscriba con el ganador
para el “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” no generardn ninglin costo ni cargo
adicional, aun cuando las lamadas se realicen a nivel nacional, internacional o mundial; sin importar la
‘cantidad de minutos que por este concepto se generen en un determinado mes, Para las llamadas fuera del

México, Estados Unidos y Canadé, solo se consideraran los costos por Roaming como llamada local o con
tarifa plana. S
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1.16 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econémica, para el “Servicio de Telefonia
Celular con Transmisién de Datos” objeto de la presente contratacién, equipos de medio uso o nuevos con
tecnologia de punta, de los cinco equipos mas recientes que ofrezcan en el mercado, bajo los términos y
condiciones establecidas en el presente Anexo, siempre y cuando esto no genere un costo extra al monto
autorizado por plan tarifario, de ser asi, el proveedor de servicio debera especificar que equipos nuevos o

usados, cumplen con similares caracteristicas y cubren perfeclamente las necesidades de conexién y
- comunicacion que requiere la Secretaria.,

1.17 Los licitantes deberan considerar como parte de la Oferta Econodmica de su Propuesta, los precios i
unitarios de los servicios adicionales que a continuacion se indican, los cuales no se utilizaran para efectos :
de la evaluacion de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en los casos en que existan !

consumos en estos rubros, por lo que la falta u omisidn de uno o varios de ellos sera motivo de
descalificacion de la Propuesta:

e Minuto de Larga Distancia a Centroamérica .

o Minuto de Larga Distancia a Sudamérica

o  Minuto de Larga Distancia Europa
"o . Minuto de Larga Distancia al Resto del Mundo.

o Minuto de Roaming Internacional (Excepto Estados Unidos y Canada)

o Minuto de Roaming Mundial (Excepto EU y Canada)

o Mensajes Mu!timedla Internacionales (Excepto Estados Unidos y Canada)

o Mensajes de 2 vias internacional

o Minuio de Video Hamada Internacionales excepto Estados Unidos y Canada

o Costo Mensual para "Servicio de Telefonia Celular con Transmisiéon de Dalos” para
Intercomunicacién

Costo de KB internacional Excepto Estados Unidos y Canada

1.18 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econdmica, gue la entrega de nuevos
servicios adicionales a los actuales del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” activadas
y con el equipo asignado, de cualquiera de los Perfiles indicados en el Punto 1.3, que la SECRETAR
requiera durante la vigencia del Contrato al Ganador, debera realizarse con un vae! de Servigit'©
habil como maximo, posterior a la solicitud via correo electrénico, que realice el personal respéns
Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA.

1.19 Los licitantes deberan incluir en su Propuesta, un protocolo de pruebas que contenga las pruebas
minimas requeridas que deban realizarse para la verificacion de la correcta operacion del “Servicio de
Telefonia Celular con Transmision de Datos” y de las funcionalidades solicitadas en el presente Anexo g

Técnico, de cada uno de los Perfiles indicados en el Punto 1.4, para darlos por recibidos a entera satisfaccién //
de la SECRETARIA. ‘ ¥

1.20 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta técnica y econémica que de presentarse problemas /

de comunicacién en los inmuebles de la SEMARNAT, ubicados en Av. Ejército Nacional 223, Col. Andhuac =/

18, Seccion, Deleg. Miguel Hidalgo; o, asi como en cualquier otro inmueble que fuera ocupado por la |
' SECRETAR[A por falta de cobertura parcial o total y/o mala recepcion que se traduzea en la imposibilidad

o dificultad de recibir y/o realizar lamadas en determinadas partes del inmueble o con una calidad deficiente

de las llamadas establecidas; realizaran los estudios de campo necesarios para determinar y aplicar la.
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solucion mas conveniente al caso, sin ningin costo o cargo adicional, incluso, si esto implica la instalacion
de equipo especializado fisicamente en las instalaciones de los edificios antes mencionados vy previa
autorizacion de la SECRETARIA, presentando al personal responsable de la Administracion del Contrato
por parle de la SECRETARIA, el programa de trabajo y tlempos de implementacion que en caso de
sobrepasar los dos meses del contrato, solo bastara realizar la notificacion por escrito.

Cuando se presenten fallas como las descritas, el personal responsable de la Administracion del Contrato
por parte de la SECRETARIA, las notificara via correo electrénico al proveedor quien debera cumplir con un
Nivel de Servicio de 30 dias para realizar y entregar los estudios de campo y/o gabinete que se estime
necesarios, sin ninglin costo o cargo adicional, cuyos resultados deberan ser presentados al personal
responsable de la Administracién del Contrato por parte de la SECRETARIA a mas tardar el dia habil
siguiente al cumplimiento del plazo de los 30 dias sefialados, para su conocimiento y validacion,

Una vez validada la solucion por el personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la
"SECRETARIA, el proveedor debera cumplir con un Nivel de Servicio de 30 dias habiles para su
implementacion y validar resultados, sin ningin costo o cargo adicional, mismas que deberan cumnplir a
menos con lo siguiente: ‘ '

s Generacion y Recepcion de llamadas con un 98% de éxito en espacios abiertos en 3G, 4G o

cualquier tecnologia, sea actualizacion de la existente o de nueva creacion durante la vigencia del
contrato.

o Generacion y Recepcion de llamadas en espacios cerrados con mejoras de al menos 99% con

respecto a la situacion que generd el Reporte 3G, 4G o cualquier nueva tecnologia que emerja
durante la vigencia del contrato. :

Para validar lo indicado en los dos puntos previos, el personal responsable de la Administracion del Contrato
por parte de la "SECRETARIA, conjuntamente con el proveedor definiran durante el periodo establecido

para los estudios de campo y/o gabinete, los protocolos de prueba para determinar las condiciones antes v
después de la aplicacion de la solucion.

1.21 Los licitantes deberan ofertar en su Propuesta técnica y econémica, como parte del “Servicio de
Telefonfa Celular con Transmisién de Datos” sin ningln costo adicional;. Talleres de Transferer}gaf’de
conocimiento para manejo y solucion de fallas en los equipos que se propongan para dar Cigt a dos
meses de servicio en para al menos dos personas a elegir por el personal responsable de;z{igj)%gracién
del Contrato por parte de la SECRETARIA, de entre los modelos que ofrezca el ganadérara los Perfiles
“A%, "B, "C", 'D" y “E” Estos talleres deberan impartirse a mas tardar a los 2 dias habiles de iniciada la
vigencia del Contrato en las instalaciones que la SECRETARIA defina, por personal certificado de las marcas
ofertadas, salvo que exista un acuerdo mutuo para modificar el plazo anterior.

1.22 Los licitanles deberan manifestar en su Propuesta técnica y econdmica, su aceptacion expresa de
proporcionar a cualquier empleado de la SECRETARIA que solicite los, “Servicio de Telefonfa Celular con
Transmision de Datos” de cualquiera de los Perfiles establecidos en el Punto 1.4, los cuales se sujetaran a

tas mismas condiciones establecidas en el presente Alcance Técnico (planes y equipos), con las sigulentes
salvedades: '

Todos los servicios que se requieran al proveedor bajo este esquema, seran contratados a Titulo Personal
- de los empleados que los soliciten, los cuales seran responsables del pago directo de los consumos que se
generen por su uso. En consecuencia, el proveedor debera expedir y entregar en el domicilio que de comin

~aguerdo se establezca entre el ganador y cada uno de los empleados que opten por contratar sérvicios bajo
este esquema, la factura correspondiente. : - ’ :

El atraso en los pagos de uno o varios servicios que se contraten Bajo este esquema, no deberé reflejarse
en ninguna forma en los servicios y facturacion de la SECRETARIA ni de ninglin otro empleado que conirate

E)
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a Titulo Personal y que se encuentre al corriente de sus pagos El proveedor queda en libertad de aplicar
las medidas que tenga autorizadas para “clientes morosos” en forma especifica.

Para los servicios contratados bajo este esquema, no existird entrega de equipo por lo que cada empleado
podra proporcionar el dispositivo o equipo a utilizar durante la vigencia del mismo.

1.23 Los licitantes deberén sefialar en su Propuesta técnica y econémica que en caso de resultar ganadores
de la presente contratacion, al término del Contrato y de no resultar Adjudicados, en la nueva propuesta que

en su caso se celebre para el "Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de Datos”, se comprometen vy
obligan a cumplir con lo siguiente,

Brindar las facilidades necesarias al nueve Proveedor para transferirle los niimeros de lineas que en su caso
desee conservar la SECRETARIA.

Brindar el apoyo necesario dentro de su ambito de competencia, para que el Proceso de ngraczon de
usuarios con Perfiles "A”, "B”, “C","D" y E al nuevo Proveedor se realice de manera agil y oportuna.

2.- DE LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DE LOS EQUIPOS PARA EL “Servicio de
Telefonia Celular con Transmision de Datos” {aplicable a todos los perfiles).

2.1.- Los licitantes deberan considerar en'su Propuesta técnica y econémica, para cada una de las lmeas

telefonicas del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” objeto de este proyeo
contratacion, equipos usados 0 nuevos con tecnologia de punta (techologia méas avanz dé’ |gente

publicada por los proveedores de equipo celular al momento de la firma), de los mas recient ¢ ofrezcan
en el mercado, conforme a las siguientes condiciones:

Para los Perfiles “A”, “B”, “C y “D" se proporcionard un equipo nuevo tipo Smartphone con;

o Tecnologla 4G o superior (conforme a la tecnologfa mas avanzada al momento de la firma del
contrato o renovacion de equipo).

o Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio.

o  Sistema operativo BlackBerry, i0S, Windows o Androld, igual a la titima versién conocida de dicho
sistema o publicada en los medlos de comunicacion al momento de la firma del contrate ylo al
momento de la renovacion.

o Chip LTE o superior en teonologia y velocidad

o Pantalla 5.0 o superior y o Video en Full HD o UHD

o Memoria de 32GB o superior

o Bateria 4hrs de uso continuo como minimo.

Se seleccionara de entre los 3 dispositivos mas recientes por sistema operativo que ofrezcan en el mercado
y que cumpla las condiciones de vigencia de dos meses en contrato.

Para los Perfiles "E", se proporcionara un dispositivo nuevo o usado, con tecnologla digital v debiendo
ofrecer 5 opciones de marcas diferentes de entre los mas recientes.

o  Tecnologia 4G o superior o USB y/o Minirouter

o Compatible con Sistema operativo BlackBerry, i0S, Android o Windows IPhong, igual a la Gltima
version conocida de dicho sistema o publicada en los medios de comumcacnon al momento de la
firma del contrato y/o al momento de fa renovacion.

° Con_exién wifi o superior

s Entradas para 1 o mas puertos, salvo que el administrador del contrato especifique lo contrario.

o  Cobertura nacional e internacional si se requiere
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Se debera incluir en la propuesta técnica y econdmica, la informacién técnica de cada uno de los modelos

propuestos.
Para el caso de los equipos para los Perfiles "A"y "B" los Participantes deberan considerar en su Propuesta,
que la SECRETARIA a través del personal responsable de la administracién del contrato, podra requerir
durante la vigencia del mismo, sin ningtn costo y cargo adicional y via correo electrénico al hc;tan te ganador,
equipos durante la vigencia del contrato de los modelos ofertados, en sustitucién de:

' o Cuando exista un equipo que se encuentre dafiado o en mal funcionamiento.

o Cuando se solicite un nuevo servicio,

"Los equipos que solicite la SECRETARIA en los 2 casos expuestos anterlormente podran ser de cualquiera
de los 6 modelos que el ganador oferte al momento de la solicitud . Asimismo, los tiempos de entrega para

estos equipos, estaran determinados por los tiempos de entrega de los equipos por los cuales se sustituyen,
conforme a cada uno de los casos sefalados.

2.2.- Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica y econdmica, que los equxpos celulares que
consideren en su solucion para el "Servicio de Telefonia Celular con Transmisxon de Datos" con Perfiles
‘AN"B", “CY, D"y "E" deberdn contar con las caracteristicas tecnoldgicas necesarias para que puedan ser

utlhzados por |os usuarios con su mismo ndmero de linea asignado, sea a nivel nacional, internacional o,
mundial, inclusive a nivel mundial v a nivel nacional.

2.3.- Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, la reposicién sin costo, fianzas ni cargos

adicionales, de los equipos telefonicos asignados al “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de

Datos”, por dafios irreparables por accidentes sin importar las causas que lo provoquen, por robo o extravio,
en estos dos Ultimos casos con la presentacion de un Acta levantada ante el Agente del Ministerio Publico.
Los equipos de reposicion deberan contar con caracteristicas similares y entregados con un Nivel de Servicio
no mayor a 3 dias habiles posteriores al envio via correo electronico por parte del parsonal respopsable-
la Administracion del Contrato de la SECRETARIA, del Acta Administrativa de la SECRETARIA paLs
de dafo irreparable por accidente y para los casos de robo (con o sin violencia) o extravio, e
ante el Agente del Ministerio PUblico y en caso de robo o extravio en el extranjero con Acta de hechos de la
Secretaria. -

Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica y econdmica, que para la reposicion de equipos:

por dafio irreparable sin importar la causa que lo provoque, sin costo para la SECRETARIA, solamente se
permitird hasta 1 evento por linea durante la vigencia del contrato.

3. “SERVICIO DE OFICINA MOVIL” (TRANSMISION DE DATOS)

3.1 Detalles del servicio: La SECRETARIA requiere al igual que el servicio de voz con trasmision de datos,
el denominado “servicio de oficina mévil” como parte del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de
Datos”, con acceso a internet y trasmision de datos. Adicionalmente, para el perfil “E”, que cuenten con

dispositivos yfo router para conexion inalambrica ilimitada a Internet con conexién a computadora o via

inaldmbrica.

3.2 Los licitantes deberan consnderar en su propuesta, que Ios “Servicios de Oficina Movil” de datos y acceso
a Internet, deben ser ilimitados a nivel nacional, EU y Canada por el costo de renta mensual ofertado, en

consecuencia, la SECRETARIA no reconocera ni pagara ningtn cargo distinto a la renta mensual, esto |
aplicara para los perfiles “B" , “C”, “D” y “E”, y solo pagara los minutos y datos mundiales (desde o hacia -

paises distintos a México, Estado's Unidos y Canadé) que expresamente “hayan sido autorizados

previamente por el Administrador del Contrato vy a la tanfa que haya especificado el Ganador en su
propuesta,

Para este servicio, la SECRETARIA acepta quela operacmn a nivel Nacional, lntemaolonal y Mundial, estara
limitada a las zonas de cobettura que el proveedor cubra con la tecnologia y dispositivos que se solicitan.
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3.3 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, todo el hardware y todo el software que se necesite
para proporcionar los “Servicios de Oficina Movil" solicitados. Por ello, los bienes suministrados para la
prestacion del servicio seran propiedad y responsabilidad del licitante ganador, mismos que deberan
mantener en condiciones de operacion continua v eficiente.

3.4 Los licitantes deberan considerar como parte de la Oferta Econdmica de su Propuesta, los precios
unitarios de los servicios adicionales que a continuacién se indican, los cuales no se utilizaréan para efectos
de la evaluacion de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en.los casos en que existan
consumos en estos rubros, por lo que la falta u omision de uno o varios de elios serd motivo de
descalificacion de la Propuesta:

Costos Unitarios y capacidades de Paquetes de Datos Mundiales e internacionales

4, ESPECIFICACIONES PARA ATENCION DE FALLAS

4.1 Los licitantes deberan considerar en su Propuesta que el “Servicio de Telefonia Celular con Transmision
de Datos” y sus componentes de “Servicio de Oficina Mévil" ofertados, operaran en forma continua durante
las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio durante la vigencia del Contrato, con un Nivel de Disponibilidad
del 99.97% y que las fallas que se presenten en la prestacion de los servicios, seran atendidas con un
horario de 7x24 y en un méximo de 1 hora, y contadas a partir de la hora y fecha del reporte que para tal
efecto se levante con el ingeniero, asesor o agente en sitio o a los nimeros de teléfonos indicados en ol
Procedimiento de Atencién de Fallas solicitado a partir de la fecha y hora del correo electronico que sg vie

al proveedor, a través del personal responsable de la Administracién del Contrato por p
SECRETARIA, para reportar la falla. 7

Para lo anterior, el proveedor debera asignar un ejecutivo de cuenta, ingeniero o asesor en sitio y otro via
remota que permita dar la atencion de cualquier tipo de falla en el servicio que asi lo requiera el
administrador, con disponibilidad de 7x24 durante la vigencia del contrato ininterrumpidamente

Los licitantes deberan considerar en su propuesta, que la afectacién en el “Servicio de Telefonfa Celular con
Transmision de Datos” que se considerard para la aplicacion del Nivel de Servicio descrito en el parrafo
anterior, se determinara a partir del primer usuario que reporte problemas para establecer llamadas (5

usuarios con reporte de fallas se considerara una falla masiva y con afectacién general al servicio en
llamadas), conforme al siguiente procedimiento:

Por cada linea telefénica o servicio de oficina mévil del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de

Datos” que se reporte con problemas para recibir o establecer llamadas, o enlazarse a Internet en un dia

determinado, el personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA,
enviara un correo electronico al proveedor o levantara un reporte via telefonica,

A partir del momento en que se reporten en un mismo dia 5 servicios de una misma clase del “Servicio de
Telefonia Celular con Transmisién de Datos" con problemas para realizar y/o recibir llamadas o -datos
celulares, se considerara un incidente con afectacion mayor, susceptible de aplicacién del Nivel de Servicio.

El tiempo de afectacion del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” en falla masiva o
mayor, se contabilizara a partir del minuto, hora v dia del Reporte via Correo Electrénico o Reporte
Telefonico, del primer Servicio reportado para establecer y/o recibir llamadas o con problemas para
establecer el enlace de datos y se contabilizarg hasta el minuto, hora y dia del correo electrénico que envie
el proveedor, notificando la solucion de la falla, la cual serd ¢onsiderada como valida si y solo si, el personal

responsable de la Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA valida con los usuarios
afectados la correcta operacién de los Servicios. -
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No se contabilizara para efectos de la medicion del Nivel de Servicio de un determinado mes, los tiempos
de afectacion del “Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de Datos” relacionados con ventanas de
mantenimiento que hubieran sido programadas de comin acuerdo entre el personal responsable de la
Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA vy el proveedor.

4.2.- Los licitantes deberan integrar en su Propuesta, un Procedimiento de Atencion de Fallas y para reportes
por robo o extravio de dispositivos asociados al “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”
con un “Diagrama de Escalamiento” con domicilios y horarios de atencién de centros de servicios de la
Ciudad de México y nombres, horarios de atencion, cargos, teléfonos y correos electronicos de las personas

responsables, para la atencion de requerimientos y fallas del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién
de Datos”,

4.3.- Los licitantes deberan considerar en su Propuesta que, la reparacion y solucién de fallas en los equipos
utilizados para proporcionar el “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” con sus
componentes de “Servicio de Oficina Mévil", debera realizarse con un Nivel de Servicio no mayor de 24
horas, contadas a partir de la hora y dia en que se reporte el equipo dafado con el asesor, ingeniero o

ejecutivo designado en sitio,. Si la reparacién del equipo no fuese factible en el término sefialado se debgeé” '

facilitar sin ningln costo o cargo adicional, un equipo a préstamo activado con la linea corrgépo

con caracteristicas similares al equipo dafiado, dentro del mismo Nivel de Servicio de 2
indicado. o ‘

fite y
§ habiles

5. DE LA COTIZAGION

5.1 No se aceptaran opciones, los licitantes deberan presentar una sola proposicién v se requiere que
cumpla en su totalidad con las especificaciones en montos maximos por plan y alcances del servicio
solicitadas en el anexo técnico y detallados en el siguiente cuadro, y con todos los requisitos y condiciones
de las presentes bases, asf como con las precisiones que se realicen en la junta de aclaraciones. Y para
efectos de evaluacion el licitante deberd de completar y entregar las tablas de cotizacion y servicios y detallar
costos unitarios por servicios o paguetes proporcionados.

8. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

6.1 El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa
recepcion de la factura y con el visto bueno del administrador del contrato.

6.2 Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada una de las instituciones
incluidas en esta licitacion. ‘

6.3 La factura de cada una de las oficinas de la SECRETARIA debera estar desglosada y entregada a cada
uno de los sitios donde se cuente con el servicio.

6.4 El proveedor debera de proporcionar a las oficinas centrales vy cada érgano desconcentrado de la
SECRETARIA acceso via internet a un sistema donde se puedan verificar en detalle todos los servicios de
la facturacién de todos los sitios e imprimir para tramite de pago.

8.5 El proveedor debera anexar a la factura que mensualmente presentara a la SECRETARIA, el detalle de
consumo por los servicios prestados en medio magnético u 6ptico. El cual debera de ser provisto con un
sistema de analisis de facturacion que le permita el andlisis de la informacién.

6.6 La factura deberd hacer referencia al mes en que se recibié el servicio, no al mes de emisién de la
factura. - . ’ .

6.7 Las tarifas se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el proveedor cuenta con tarifas méas
bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes siguiente al
nuevo registro. : '

6.8.La SECRETARIA a més tardar en 3 dias después del fallo le indicara al licitante ganador los datos de

facturacion y las direcciones de los encargados de recibir las facturas mensuales de cada una de las oficinas °

de la SECRETARIA. -
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7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES:

Penas Convencionales

7.1 De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios

del Sector Publico, la SECRETARIA aplicara penas convencionales al proveedor por atraso en la entrega
de los bienes.

Entrega de equipo para otorgar el servicio:

En caso de atraso en la entrega de los equipos solicitados para el servicio de telefonia celular y
trasmision de datos conforme al Anexo Técnico detallado en el punto 3 Descripcion de los Servicios,
debidamente . actualizado, configurado y en operacion, imputable -al proveedor., La pena
convencional que aplicaré sera del 5% del monto mensual de los equipos no entregados por cada
dia habll de atraso conforme al plazo establecido en la siguiente tabla,

Distribucion  de equibo Distribucion al 100% de los
celular equipos

1 dia

Se considerara la infraestructura como no entregada cuando no opere el servicio conforme a lo
solicitado en el Anexo Técnico, independientemente de que se encuentre instalada.

Estas penas se estipulan por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor
y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente por concepto de pena
"convencional sobre el monto de la factura respectiva.

El monto de dicha pena no excedera del importe proporcional de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto del bien que haya sido entregado con atraso, asimismo queda pactado que
la suma de los montos por penas convencionales no excederd el importe total de la garantia de
cumplimiento.

En caso de que el proveedor no inicie los serviclos conforme a los puntos sefialados en el cuadro de
entregables establecidos en el punto 10 de este anexo técnico, serd acreedor de una pena convencional del

1% sobre el importe total facturado mensualmente de todas las lineas contratadas y en los casos individuales
por cada linea afectada o reportada mediante correo electronico al ejecutivo responsable Correspondle/je ,

7.2 En caso de que el proveedor no realice y entregue el estudio de campo para mejorar el servici far
fallas de conexion en el domicilio especificado por la SECRETARIA, en un periodo méximo 30 sera
acreedor del 1% del importe total mensual facturado de todas las lineas aplicables y entiggebles en el
domicilio mencionado, de acuerdo al plazo indicado y si la realizacion de este estudio se posterga mas de
un mes, la penalizacién serd aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.

7.3 El tiempo maximo para la entrega de proyectos concluidos no debera exceder 1 mes a no ser que dicho
proyecto incluya reparaciones mayores tales como obra civil no consideradas en el estudio de campo desde
el inicio del proyecto, para lo cual se establecera conjuntamente con el administrador del contrato un tiempo
adicional para la entrega del mismo, el cual no debera exceder 2 meses a partir del estudio de Campo inicial,
fecha en la cual se iniciara la penalizacidn correspondiente.

7.4 En caso de que el proveedor no implemente vy valide los resultados en el domicilio espeon‘ncado por la
SECRETARIA, seré acreedor del 1% del importe total mensual facturado de todas las lineas aplicables
entregables en el domicilic mencionado, de acuerdo al plazo indicado y que si la realizacidn de este estudio
se postergue a més de un mes, la penalizacién seré aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.

7.5 Se aplicara. una penalizacion del 1% del importe total mensual facturado por el incu'mphmlento en los
dias definidos para la realizacién de los talleres y que se postergue a mas de un mes, la penahzacxon sera
~aplicable oada mes hasta la entrega del mismo.
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7.6 El proveedor sera acreedor de una pena convencional del 1% sobre el importe de la facturacién de las
lineas cuyos equipos sean entregados en reparacién mediante correo electronico, aplicable a cada perfil,
esto incluye los casos en que no se entregue un equipo de repuesto.

7.7 Silos equipos no son entregados durante el cambio anual en el plazo establecido, el proveedor sera
acreedor de una penalizacion del 1% sobre el importe mensual facturado por cada dia de atraso en la
entrega de los equipos no entregados, aplicable a cada linea,

7.8 Vicios ocultos. El Proveedor deberéa entregar una fianza expedida, por vicios ocultos valida por seis
meses por una afianzadora debidamente establecida. Asi también, el Proveedor estara obligado a realizar

durante este periodo, las adecuaciones y cambios necesarios para solventar las deficiencias imputables a
los trabajos realizados, faltantes y/o vicios ocultos sin costo para la secretaria.

Deducciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servmos
del Sector Publico, la SECRETARIA aplicara deducciones al proveedor en el pago de bienes conm
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a las partidas adj u@fc " Dichas

deductivas no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, a partir del cual se procedera
a rescindir el contrato en los términos previstos en la Ley.

Atencidn afallas por parte del operador

Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora en el que por causas imputables al proveedor no se
encuentre disponible el servicio de datos o telefonia para los usuarios.

Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora de retraso en la solicitud de atencién de atender un
reporte de falla”.

Entrega y renovacion de equipo cuando aplique:

Del 1% del monto mensual de cada equipo del servicio de arrendamiento de equipo por cada dia natural en

que el equipo no sea sustituido conforme lo establecido en “Anexo técnico” en el punto 5.6.1 Niveles de
Servicio de Operacion.

Para el caso de que los informes mensuales solicitados en el presente anexo no se entreguen como

se indica en el numeral 2, se considerara una penalizacién del 1% diario del valor de la factura del
mes correspondiente por sitio afectado,

Causales de rescision

- a) Siincurre en responsabilidad por los errores U omisiones en su actuacion.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que derlven del contrato a un tercero ajeno a la
relacion actual.

¢) Sisuspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la
debida atencién conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA”;

d) Sisecomprueba lafalsedad de alguna mamfestacnon contenida en el apartado de sus declaraciones
del Contrato.

e) Sicambia de nacionalidad e invoca Ia proteccron de su goblerno contra reolamaosones y ordenes de
“LA SECRETARIA” -
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f) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad Competente 0 por cualquier otra causa distinta
o analoga que afecte su patrimonio.

g) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozea en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacion expresa de ‘LA SECRETARIA”.
h) Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de:

. fuerza mayor o caso fortuito.

i} Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento)
jy Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectle.
k) Cuando "EL PROVEEDOR”" v/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "LA
SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion
del mismo.
Iy Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autondad competente
que "EL PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa
que redunde en perjuicio de los intereses de “LA SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y
eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.
m) En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Tecnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

8. garantia y seguros

«  Todo equipo mencionado en este documento debera de tener garantia durante toda la vigencia del
contrato
De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LA LEY", para garantizar el cumplimiento
del Confrato, sus aspectos fundamentales o el acto juridico mediante el cual “LA SECRETARIA" haya/
adjudicado el Contrato respectivo al licitante ganador, este debera constituir una Fianza Indiyisipi€ a
favor de "LA SECRETARIA”, por el importe total del contrato, indicando el Importe Total gafén i#ado en
numero vy letra, en Moneda Nacional e Idioma Espaiiol por un Importe del 10% del Mwopi Total del
Contrato y los endosos subsécuentes dentro de los 10 dias posteriores al inicio del ejércicio fiscal
correspondiente, antes del Impuesto al Valor Agregado, Garantia que deberd presentar mediante

Fianza expedida por una Institucién debidamente autorlzada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico,

De conformidad con el Articulo 48, Ultimo Péarrafo, de "LA LEY”, la Fianza indivisible, deberd ser

entregada dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del Contrato respectivo, a “LA
SECRETARIA”.

9. calendario estimado del proyecto.

Actividad - Dias 2016 2016 2016

habiles

Asignacién equipo 1

Revisién 1-30

infraestructura y

seflal

Operacién y/o | 2 meses

Continuidad
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10. ENTREGABLES Y CHECK LIST DE EQUIPOS

! Check List que deben tener los equipos proporcionados al momento |

i3

““Concepto ™

Tecnologia 4G & superior

Conectividad WiFi o superior

Sisterna operativo gual a la (ltima version conocida de dicho sistema o
publicada en los medios de comunicacion

Chip LTE o superior en tecnologfa y velocidad

Pantalla 5.0 o superior o Video'en Full HD o UHD

Memoria de 16GB o superior

Bateria 4hrs de uso continuo como minimo.

305 dispositivos mas recientes por sistema operativo que ofrezcan en el
mercado. : .

disposito BAM o minirouter compatible con Sistema operativo diferentes

Entradas para 1 o mas puertos, salvo que el administrador del contrato
especifique lo contrario. -

Cobertura nacional e internacional si se requiere

ficha tecnica de cada modelo presentado

Correo Insititucional

Guia Basica de entregables
Entrega de
dispositivos ‘ Dispositivos moviles con
| méviles para L caracteristicas técnicas” 1 dia
1 ('l';;pglefrgigicfg) gzrtgll efi ig'c'o D‘fﬁgjag\?s especiﬂcadag‘,e,/ exo técnico | posterior al Unico
celular con conforme a@g iles fallo
transmision de contratados. ’
datos” : —
Entrega _ Reporte de inicio de la operacién del | .
Implementaciény | "Servicio de "Servicio de Telefonia Celular con 39 d /
5 Continuidad telefonia Digital y  Transmisién de Datos” en condiciones octub ed |l Ud /
{pag3, punto | celular con electronico | dptimas y a entera satisfaccion de la 1210';% e . 1"C‘0 7/
1.1). transmision de - | SECRETARIA a partir del 31 de s
datos" octubre.
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Cumnplir la portabilidad de nimeros que
. se asignaran a la SECRETARIA en
Implementacion Portabilidad de Digital y Ca§q de que se requiera en un p(azo 5 digs .
3 (pag 3, punto nlmeros electronico | MaXimo de 5 dias naturales contados | posteriores Unico
1.1.) a partir de la fecha del fallo para al fallo
) regularizar a su favor los ndmeros ' !
celulares que se mantendran iguales. “
Validacién y Revisar las condiciones del servicio y ‘
Continuidad de| | Revision del otorgar a la ISECRETARfAlunI ;
contrato "Serwc,lo de Digital y Atenta Reporte escrito indicando si existen 5 primeros :
4 2a 3. punto telefonia not mejores condiciones y/o planes dlas de mensual
(p 91 ,1p celular con tarifarios que los ofertados noviembre
) transmision de originalmente y que puedan mejorar
datos” las condiciones existentes.
Factura de
o tesfzglr():ilg de . Entrega de factura digital via internet primeros 5
5 Facturacién celular con Digital durantIe los primeros 5 dias dias de cada menstal )
transmisién de posteriores al corte del mes mes ;
datos" .
Los usuarios del “Servicio de Telefonla ;
Validaclon y Celular con Transmision de Datos", ol dia de 1a
Continuidad del Revis‘ié‘n del podrén serlcambiados de esquema solicitud :
contrato "Ser\wc,lo de ‘ (abierto o mixto) y/o Perfil en cualquier que l
6 (pag 3, punto telefonia Digital momento durante. la vigencia del movimiento por evento
1 ’1) celutar con Contrato, sin ninguna deduccion a la o exceda ‘
’ transmision de factura y/o costo adicional para la de 24 hrs
datos" SECRETARIA 'y conservando el
: mismo ndmero de linea.
Validacién y La Secretaria no reconocera los | dia de |
Contini Revision del consumos que excedan la linea el dia defa
ontinuidad del "Servici o ‘ " solicitud vy
contrato ervicio de Digital y con_trolggia en caso de omitir su que el
7 (pag 3, punto telefonia tent ; aplicacion., El  proveedor debera movimiento | POT evento
) '1) celular con alenia nota | gnyregar  oficio o nota de crédito no excoda
’ fransmisién de indicando la anulacién del importe de 24 hrs
datos" * reclamado.
Caracteristicas La SECRETARIA a través del personal
Validacion y ’ responsable de la administracion del ol dia de I3
. o Revisién del contrato, podra definir nuevos Perfiles, solicitud
Continuidad "Servicio de solicitar la baja de un determihado | Y
8 del contrato tele?(;nia Digital Perfil, migrando a los usuarig€ que lo mo?/?riignto por evento
(Punto 1.8) | celular con - integren en un determingg momento no exceda
transmision de a oo Perfil o, /cpitelando los| "y
datos” ser\fmos, sin ngg |genere ningtn |
costo o cargo adicional.
,/,/'
'a
v
]
e
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MEDUD AMDIERT
Np z;.;\.)!{lw.‘; MATLIRALES
El proveedor entregara un
procedimiento de Atencion de Fallas y
para reportes por robo o extravio de Uni
; o X . L nicoy
dispositivos asociados al “Servicio de
Telefonia Celular con Transmisién de renovable
Continuidad Datos” con un "Diagrama de Escala" al dia en caso de
ontinuida . o i i Co s
i Atencién a Atencién | con domicilios y horarios de atencion | giojiente existir
del contrato . de centros de servicios de la Ciudad de del fall dificacis
(punto 4.2 ) fallas Personalizada | yiayico y nombres, horarios de elfallo | modificacion
' atencion, cargos, telefonos y correps | del servicio en su
electrénicos  de  las pegonas personal de
responsables, para Jlawgiericion de s
atencion
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‘ El tiempo de afectacion del
“Servicio de Telefonfa Celular con
Continuidad Atencién a Atencion Tranlsmisién de Datos” en f.a‘lla ) Al dia del -
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11, GENERALIDADES

Administracidén del contrato:

b"U ./X

OFICIAL{A MAYOR

Direccion Geneval de Recursos Materiales, Immuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 085/2016.

Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016,

Responsable

ek | Nombre )

Cargo, -

~Correo electronico institucional .=~

Teléfono.y -
wextension; -

Contrato - ';-‘Gfe{gdr‘id
valldacxony G :
“revision, - | 7

Infraestruotura
Tecnologlca :

Dlrector de

.Gregorio.castilla@semarnat.gob.mx -~ | T
: T PN S onom e[ EXt 10965

Solicita que ef proveedor esté certificado en normas internacionales o mejores précticas.

Norma o mejor praotlca -

Ac’n\/ldad en. !a que se requlere

No Aphoa

No Apllca

Describa /a justificacién para la solicitud del apartado anterior e indique que certificaciones tiene

la Institucion.

“No Aplica -

Nombre y firma del representante legal del INVITADO

debiendo respetar siontenido.

o :
Nota: El presente fig%%dré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,

_
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" ANEXO 1 ANEXO TECNICO ,
“SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS”

ALCANCE.

Cubrir las necesidades de equipos vy servicio de telefonia celular para la SECRETARIA entendiendo a esta como
SEMARNAT vy/o cualquier drgano concentrado o desconcentrado que desee adherirse a este contrato bajo las
mismas condiciones,

OBJETIVO GENERAL.

Brindar el servicio de telefonia celular con trasmisién de datos como una herramienta para aquellos funcionarios que,
con apego a la normatividad vigente, lo requieran para el cumplimiento de sus actividades.

La importancia de la telefonia celular va mas alla de la capacidad de hacer o recibir llamadas tetefonicas, los usuarios
de teléfonos celulares al instante puede enviar datos a la oficina, comprobar si hay correos imporiantes, utilizar su

teléfono moévil como agenda y almacenar informacién que se puede transferir facimente a una computadora desde !
cualquier parte.

OBJETIVOS ESPECEFBCO‘S.

Mantener una comunicacion de voz y datos constante y segura como apoyo para el cumplimiento oportuno de las
actividades laborales o la delegacion inmediata de las mismas, para su atencion adecuada. :

Garantizar la continuidad y el flujo adecuado de trabajo en lo referente a comunicaciones de voz y dalt/os,,,brindggﬂ@
atencion y seguimiento a las actividades laborales asignadas, a@n en comisiones oficiales, co ere la
comunicacion de voz, y el envio y recepcidén en tiempo real de informacion y documentos a través del correo
electronico institucional previamente configurado en el equipo telefénico.

VIGENCIA.:

La vigencia del contrato sera a partir del 1 de noviembre al 31 de diciembre del 2016, o si fuera necesario al siguiente
dia habil a la notificacion del fallo y con una duracidon de 2 meses. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera Ia
programacion, implementacion y desarrolio de los servicios que se establecen mas adelante.,

TIPO DE CONTRATACION.

Contrato abierto, definiendo la cantidad minima en $149,490.00 (Ciento cuarenta y nueve mil cuatrocientos noventa
pesos 00/100 M.N.), LV.A. INCLUIDO y maxima en $202,128.00 (Doscientos dos mil ciento veintiocho pesos 00/100

M.N.), LV.A. INCLUIDO, de los servicios a contratar; asi como el presupuesto minimo y méximo gque podra
ejecutarse.

DESCRIPCION DEL SERVICIO. ” /

Para efectos de esta licitacién se incluyen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNA'{)W;\'

cualquier 6rgano desconcentrado y descentralizado del sector que desee adherirse), para lo cual el RADIOMOML
DIPSA, S.A. DE C.V,, considerar las siguientes especificaciones. L/

/ 4
N

1. DEL SERVICIO.

!

1.1 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, iniciaré la operacion de los servicios de telefonia celular en condiciones
- Optimas y a entera satisfaccion de la SECRETARIA a partir del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2016, segun i
especificado en el apartado Vigencia de este anexo técnico.
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1.2 La SECRETARiA requiere el "Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” bajo el esquema
denominado “Perfiles de Usuario”, en.contrato abierto.

1.3 La SECRETARIA requiere contar con uno o mas asesores y/o ingenieros en LINEA directa para todos los titulares
de este servicio que formen pare de la SECRETARIA dentro de las instalaciones del edificio Sede de esta

SECRETA‘RiA para proporcionar la atencion inmediata y expedita en todos los casos de atencion a incidentes que se
presenten. ~ :

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, proporciona, areas de soporte como son:

o Call Center Corporativo: el cual sera apoyo al In plant en la realizacion de movimientos
solicitados para las lineas de la SECRETARIA ya sea via mail o en linea.

® Help Desk de Datos con atencion via telefonica o por medio del Call Center -

° : Ejecutivo Telcel responsable de la cuenta por medio del especialista asignado.

e Inplant para la SECRETARIA El costo de este recurso se define en la tabla de servicios
adicionales. '

1.4 Para efectos de evaluacion econdmica RADIOMOVIL DIPSA, §.A. DE C.V., oferta, en su propuesta economica,

los Servicios con la cantidad minima de minutos de tiempo aire mensual, asociados a cada uno de ios “Perfiles de
Usuario”, conforme a la siguiente tabla:

Tabla de “Perfiles de Usuario” “SEMARNAT”

‘ _ SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN MEXIEO, EU

1 Y CANADA Y TARIFA PREFERENGIAL EN RESTO DEL MUNDO, EL COSTO MAXIMG, . _.
A 10 DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL  |imitado
| DE $1,110.00 PESOS 00/100 MN. R
{ . SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN MEXICO, EU

LB 7 'Y CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL 10 GB
L ) IMONTO AUTORIZADO MENSUAL DE $990.00 PESOS 00100 MN. B

i . [SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN MEX!CO, EU,
, c 20 Y CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL 8 GB ;
: {MONTO AUTORIZADO MENSUAL DE $555.00 PESOS 00/100 M.N. ;

i 'SERVICIO CELULAR CON MINUTOS DE TIEMPO AIRE ILIMITADOS EN MEXICO, EU
D 85 Y CANADA EL COSTO MAXIMO DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL 5GB
MONTO AUTORIZADO MENSUAL DE $455.00 PESOS 00/100 M.N.
i .
i ISERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS O BANDA ANCHA MOVIL PARA BAM O ' '
E 20 ?;IPAD TAMBIEN DENOMINADO "SERVICIO DE OFICINA MOVIL” EL CQSTO MAXIMO! 5GB
{DE ESTE SERVICIO NO DEBE SOBREPASAR EL MONTO AUTORIZADO MENSUAL,
‘DE $455.00 PESOS 00/100 M.N, i

b e I

De la tabla anterior RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., hace del conocimiento de La SECRETARIA que de acuerdo

a lo estipulado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) NO OFERTA EN SU PROPUESTA PLANES Y
PRODUCTOS DE DATOS ILIMINADOS, por lo que se estara ofertando los planes con los que se tienen tarifas
registradas ante dicho organismo‘ :

La cantidad de servicios sefialados en la Tabla anterior, es una referencia para la elaboracion de las Ofertas
-Economicas y no constituye una obligacién para la SECRETARIA el requerir la cantidad de servicios sefialados, ni ¢
principio ni durante la vigencia del Contrato que se suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. /;\,

1.5 RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V., considera en su Propuesta que, para los Perfiles, “B*, “C" y “D", sola‘r(epi{e

operaran en los paises que no generan costo adicional tanto para llamada como para navegacién en internef, sglvo /

~ los casos que expresamente autorice fa SECRETARIA para operar a Nivel Internacional y/o Mundial. Por Ig ﬁ{fe se/
. . L7 o
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oferta planes de consumo controlado. En consecliencia, la SECRETARIA no teconocerd ni pagara ningun cargo
adicional por el uso de estos servicios a Nivel Internacional y/o Mundial que no hubiera solicitado a RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V,, a traves del envio de un Correo Electrénico del personal asignado por el responsable de la
Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA.

1.6 La cantidad de Servicios solicitados iniciales por cada Perfil de Usuario del “Servicio de Telefonia Celular con
Transmisién de Datos” y, en su caso, sus numeros telefonicos especificos, seré proporcionada a RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. BE C.V,, por escrito y/o via correo electrénico por parte del personal responsable de la Administracion
del Contrato por parte de la SECRETARIA, el dia de la notificacién del fallo, de tal manera que al inicio de operacion
del contrato se cuente con todos los equipos para cada uno de los servicios correspondientes a los Perfiles “A”, “B”,

‘C", “D" y “B" indicando el equipo nuevo a entregar, de aquellos que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., haya
considerado en su Propuesta. .

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, para esta adjudicacion no entregara equipos nuevos, ya que el plazo de
contratacién para asignar equipos nuevos es de minimo de 12 meses, por lo que solo proporcionara el servicio de
Telefonia Celular con Transmision de datos con los equipos que hoy en dia tiene la SECRETARIA. Si fuera el caso
de que la SECRETARIA requiera de algin dispositivo, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., podra proporcionar
solo algunos equipos iPhone 5S 16 GB usados en buenas condiciones para el uso de la presente contratacion.

1.7 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su propuesta que, en caso de resultar ganador y. tratarse de

una empresa diferente a la que proporciona actualmente a la SECRETARIA el “Servicio de Telefonia Celular con
Transmision de Datos”, cumplira con las siguientes condiciones:

Realizara las gestiones que sean necesarias para que todos los numeros celulares que utiliza actualmente la
SECRETARIA se conserven, lo anterior en cumplimiento al esquema de “Portabilidad Numérica®, salvo aquellos que
expresamente le sefale el personal responsable de la Administracién del Contrato por parte de la SECRETARIA.
Para tal efecto, dispondra de un plazo méximo de 5§ dias naturales contados a partir de la fecha en que reciba la

informacion sehalada en el Punto 1.6 para regularizar y obtener la portabilidad de los nimeros celulares que utitiza
actualmente la SECRETARIA.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., garantizara la disponibilidad del servicio durante el periodo de transicion por
cambio de proveedor.

El licitante ganador sera responsable, en coordinacién con el personal encargado de la Administracién del Contrato
por parte de la SECRETARIA, de llevar a cabo los procesos que en su caso fueran necesarios para-la Migracion de
Equipos de usuarios de los Perfiles "A”, “B”, “C", “D” y “E” designando al personal que se estime necesario incluyendo
al personal que dara atencion en sitio, para que realice dicha migracion dentro de los 5 dias habiles posteriores a la

entrega de cada equipo, salvo en aquellos casos en que la SECRETARIA solicite un periodo diferente para la -
migracion. .

1.8 En caso de que el Licitante Ganador sea el mismo que actualmente proporciona a la SECRETARIA el “Servicio
de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, estos deberan incorporarse al nuevo Contrato, bajo las
especificaciones y condiciones establecidas en la convocatoria a la Licitacion y en el presente Anexo Técnico.

- 1.9 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta que, todos los servicios brindados en el
"Servicios de Telefonia Celular con Transmision de Datos” objeto de la presente Licitacion, operaran bajo un
esquema en el que, sin importar el consumo generado, el Servicio no sufra ninguna interrupcion en voz y datos
excepto las que los encargados de la administracién del contrato por parte de la SECRETARIA asi lo notifiquen

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., manifiesta en su Propuesta que, en caso de requerirlo- la SECRETARI \
cuentan con esquemas en los que el uso de las lineas celulares se limite a solo las ltamadas entrantes cuandd 4e

agote el monto previamente asignado por el personal responsable de la Administracion del Contrato por parteéyé’@'
SECRETARIA, y las de salida solo puedan realizarse abonando tiempo aire mediante Tarjetas de Prep4do o

cualquier otra modalidad. Una vez concluido el perfodo mensual (considerando este del dia 1 al titimo dia del mes

calendario), ia linea celular deberd conlinuar con las caracteristicas del Perfil que tenga asignado, conservando.€l

3
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saido abonado por el usuario que no hubiera utilizado para el momento que lo vuelva a requerir, de acuerdo a las
condiciones de los planes que oferta RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. . . :

- Asimismo, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera en su Propuesta, que los usuarios del “Servicio de
Telefonia Celufar con Transmision de Datos”, podran ser cambiados de esquema (abierto o mixto) y/o Perfil en
cualquier momento durante la vigencia del Contrato, sin ninguna deduccion a la factura y/o costo adicional para la
SECRETARIA y conservando el mismo nimero de linea. Cabe mencionar que el costo de las tarifas de los planes

abiertos y consumo controlado varian en cuanto al costo de la renta por lo que la SECRETARIA debera considerar
dichos importes. ' -

v

Asimismo, la SECRETARIA no reconocera los consumos que excedan la linea controlada en caso de omitir su
aplicacion. »

La SECRETARIA a través del personal responsable de la administracion del contrato, podra definir nuevos Perfiles
en cualquier momento durante la vigencia del contrato, considerando las condiciones de los planes que tenga
vigentes. Asimismo, la SECRETARIA a través del Administrador del Contrato, por asi convenir a sus intereses, podra
solicitar la baja de un determinado Perfil, migrando a los usuarios que lo integren en un determinado momento a otro

Perfil o, cancelando los servicios, sin que se genere ningin costo o cargo adicional, salvo los gastos no recuperables
a los que se pudiera surgir.

1.10 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que el personal responsable de la
administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA, podrd solicitar a través de un correo electrénico en
cualquier momento durante la vigencia del Contrato que se suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,,
activaciones o cancelaciones del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” en cada uno de los
perfiles sefialados del presente Anexo Técnico, sin costo inicial de contratacion y sin penalizaciones forgos ;’ﬁbr
cancelacion anticipada salvo los gastos no recuperables que se generen por dichas cancelaciones %ﬁ?que
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., se compromete a aplicar las activaciones en un dia habil a partir 'dgl nvio por
. correo al responsable del servicio por parte RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V.. :

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que las cancelaciones de servicios sefialadas en el
Punto anterior, aplicaran a partir del siguiente dia habil en que el responsable de la Administracién del Contrato por
parte de la SECRETARIA envie dicha notificacion via correo electrénico, por lo que ésta no reconocera ninglin cargo
o consumo generado a partir de esa fecha por los servicios cancelados.

1.11 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que el “Servicio de Telefonia Celular con

Transmision de Datos" objeto de la presente Licitacién, deberan contar minimo con las facilidades que a continuacion
se describen:

e Cobertura en todo el territorio nacional.

e Atencion telefénica para atencion de fallas directas de 24x7x365 durante la vigencia del contrato mediante la
matriz de escalacion de los servicios. ' .

e Aplicacion para administracién de servicios via internet para controlar accesos, establecer perfiles, proteccion
de informacion y borrado de ser necesario (mediante la contratacion del servicio de MDM el cual se describe
en servicios adicionales.

e Roaming automatico nacional, internacional (Estados Unidos y Canada), mismo nimero independientemente ' 4
de la ubicacion geografica del usuario para los Perfiles “A”,"B", C", y adicionalmente Roaming Mundial para el

perfil “A” y para los demas perfiles en caso de requerirse, tarifas planas sin costos adicionales al momento d
contratar dichos servicios en voz y datos.

o Cddigos de seguridad para acceder a mensajes de voz. //
e Mensajes escritos ilimitados (envié de mensajes escritos a través del propio teléfono), sin costo adicional; sj;<‘i
i
v

importar el Carrier de destino para los generados a través del teléfono. A través de Internet solo para envio
. ‘ H
‘los servicios que forman parte del contrato. |

*  Autorizacion para compartir internet como modem a otros dispositivos /
¢ llamada en espera. " ~ /‘
Identificador de llamadas.
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o  Transferencia o enrutamient6 de llamadas.
e Conferencia multipartita hasta 5 concurrentes.

e Buzoén que permita recibir mensajes las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, aun cuando el
equipo celular se encuentre apagado o fuera del drea del servicio, los mensajes seran escuchados cuando el
usuario asf lo decida o pueda hacerlo, el servicio de buzon es sin ningin costo adicional, no importando la
cantidad de mensajes recibidos sin embargo la consulta si genera un costo adicional de $1.19 IVA incluido.

e Constilta de saldos e impresion de facturas por Internet para el personal responsable de la Administracion del
Contrato por parte de la SECRETARIA, con Clave de Acceso en el Portal Corporativo en la siguiente liga
hitp://www corporativo.telcel.com/pcorporativo/login.jsf

Todas las facllidades sefialadas deberan estar activas y operando al momento de la entrega de cualquier Servicio
como parte del contrato de “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos”.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que la SECRETARIA no reconocera para el
“Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos”, cargos y/o consumo de minutos de la Bolsa, por llamadas
ylo mensajes de texto a Servicios de Entretenimiento y cargos por navegacion por Internet y trafico de datos cuando

asi se requiera fuera de los paises autorizados (México, Estados Unidos y Canada), salvo expresa autorizacion deda
SECRETARIA a través del Administrador del Contrato, los cuales podran ser bloqueados por RADIOMEY PSA,

S.A. DE C.V., y, en caso de no poder realizar este bloqueo en forma especifica sin afectar otro tipo/de-Mensajes vio
llamadas o limitar el acceso a Internet para los perfiles sefalados, RADIOMOVIL DIPSA, S.A, BE C.V., manifiesta en
su Propuesta, su aceptacion expresa de que la SECRETARIA no realizara ninglin pago por estos conceptos.

Asimismo, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera en su Propuesta, que la SECRETARiA“no reconocera y en

consecuencia no pagara ningtin cargo adicional y/o fianza, y tampoco aceptard consumos de minutos, por conceptos
no solicitados en el presente documento.

1.12 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, todo el hardware y todo el software que se
necesite para proporcionar el “Servicio de Telefonia Celular y Transmisién de Datos”. Por ello, los bienes
suministrados para la prestacion del servicio seran propiedad y responsabilidad RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V,,
mismos que debera mantener en condiciones de operacién continua y eficiente para cumplir con los niveles de
servicio sefialados en el presente documento. :

1.13 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que todos los minutos de tiempo aire seran
ilimitados indistintamente para los conceptos que se enumeran a continuacion, sin que se generen costos adicionales

a los de las rentas que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., haya considerado en su Oferta Econémica para los
perfiles sefialados

¢ Minutos por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)
¢ Minutos por llamadas a celulares del Licitante Ganador fuera de! Contrato

e Minutos por llamadas a teléfonos celulares de cualquier otro Carrier (proveedor)
e Minutos por Roaming internacional y Mundial entrante y saliente

1.14 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera en su Propuesta, que los minutos de tiempo aire que se
consuman por llamadas entre las lineas amparadas por el Contrato que se suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V., para el "Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” no generaran ningin costo ni cargo
adicional, aun cuando las llamadas se realicen a nivel nacional, internacional o mundial. sin importar la cantidad de.

minutos que por este concepto se generen en un determinado mes. Para las llamadas fuera del México, estando en;’/" “

Estados Unidos y Canada, solo se consideraran los costos por Roaming como llamada local o con tarifa plana. ’“
4 /7
//
1.16 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, para el “Servicio de Telefonia Celular ¢on /
Transmision de Datos” objeto de la presente Licitacion, equipos nuevos con tecnologia de punta, de los cinco qur(‘k (o] /A/'f’”"

mas recientes que ofrezcan en el mercado, bajo los términos y condiciones establecidas en el presente Apnéxo./
Siempre y cuando esto no genere un costo extra al monto autorizado por plan tarifario, de ser asi, RADIOMOVIL

DIPSA, S.A. DE C.V,, especificara que equipos con similares caracteristicas cubren perfectamente las necesidades
de conexion y comunicacion que requiere la SECRETARIA. ‘

x'/
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1.16 RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V., considera como parte de la Oferta Econdmica de su Propuesta, los precios
unitarios de los servicios adicionales que a continuacion se indican, los cuales no se utilizaran para efectos de la
evaluacion de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en los casos en que existan consumos en
estos rubros, por lo que la falta u omision de uno o varios de elios serd motivo de descalificacion de la Propuesta:

Minuto de Larga Distancia a Centroamérica.

Minuto de Larga Distancia a Sudamérica.

Minuto de Larga Distancia Europa.

Minuto de Larga Distancia al Resto del Mundo.

e Minuto de Roaming Internacional (Excepto Estados Unidos y Canada).

e Minuto de Roaming Mundial (Excepto EU y Canada).

e Mensajes Multimedia Internacionales (Excepto Estados Unidos y Canada

¢ Mensajes de 2 vias Internacional.

e Minuto de Video llamada Internacionales excepto Estados Unidos y Canada. .
e Costo Mensual para "Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” para Intercomunicacién.
¢ Costo mensual de aplicacion para administracion de dispositivos remotos (MDM)

¢ Costo de KB internacional y mundial por zona, excepto Estados Unidos y Canada.

-] L4 © ©

1.17 RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que la entrega de las nuevas lineas telefonicas
del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” activadas y con su equipo usado en buenas condiciones
de acuerdo al perfil requerido por la SECRETARIA, de cualquiera de los Perfiles indicados en el Punio 1.3, que la
SECRETARIA requiera durante la vigencia del Contrato a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., debera realizarse
con un Nivel de Servicio de 1 dia habil como maximo, posterior a la solicitud via Correo Electronico, que realice el
personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA.

1.18 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., incluye en su Propuesta, un Protocolo de Pruebas que contenga las
pruebas minimas necesarias que deban realizarse para la verificacion de la correcta operacién del “Servicio de
Telefonia Celular con Transmisién de Datos” y de las funcionalidades solicitadas en el presente Anexo de

Especificaciones Técnicas, de cada uno de los Perfiles indicados en el Punto 1.4, para darlos por recibidos a entera
satisfaccion de la SECRETARIA,

1.19 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,, considera en su Propuesta que, de presentarse problemas de
comunicacion en los inmuebles de ta SEMARNAT ubicados en Ejercito Nacional 223, Col. Anahuac 12, Seccion, Del.
.F.

Miguel Hidalgo, INECC ubicada en avenida Periférico 5000 col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoaoéﬁéﬁ?y@

CP 04530, CONANP Ejército Nacional 223, Col. Anahuac 12. Seccion, Del. Miguel Hidalgo, ubicago/s e mino al
Ajusco No.200, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, IMTA ubicado en Paseo CuauhiiaRtiac 8532,Col
Progreso , Jiutepec Morelos , C.P. 62550, ASEA, Av. Melchor Ocampo 469, Col. Nueva Anzures, Del. Miguel Hidalgo,
asf como en cualquier otro inmueble que fuera ocupado por la SECRETARIA, por falta de cobertura parcial o {otal y/o
mala recepcion que se traduzca en la imposibilidad o dificultad de recibir y/o realizar llamadas en determinadas partes
del inmuebte o con una calidad deficiente de las llamadas establecidas, realizaran los estudios de campo necesarios
para determinar y aplicar la solucién mas conveniente al caso, sin ningun costo o cargo adicional, incluso si esto
implica la instalacion de equipo especializado fisicamente en las instalaciones de los edificios antes mencionados y
previa autorizacion de la SECRETARIA, presentando al personal responsable de la Administracion del Contrato por
parte de la SECRETARIA, el programa de trabajo y tiempos de implementacidn. ‘ /)

i)
0N
Cuando se presenten fallas como las descritas, el personal responsable de la Administracién del Contrato por parte /
de la SECRETARIA, las notificara via correo electrénico RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., quien debera cumplirf'ﬁ
con un Nivel de Servicio de 15 dias habiles para realizar y entregar los estudios de campo y/o gabinete que estimer /
necesarios, sin ningdin costo o cargo adicional, cuyos resultados deberan ser presentados al personal responsable de /7[/
la Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA a més tardar el dia habil siguiente al cumplimiento de|

plazo de 15 dias sefialado, para su conocimiento y validacién. N 7
‘ /

Una vez validada la solucion por el personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la /
SECRETARIA, el RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., debera cumplir con un Nivel de Servicio de 30 dias hébiles\y/
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hasta 3 meses para“su impleméntacion y validar resultados, sin ningiin costo ocargo adicional, mismas ‘quedeberan
cumplir al menos con lo siguiente:

¢ Generacion y Recepcion de llamadas de acuerdo a los estandares emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en espacios abiertos en 3G, 4G o cualquier nueva tecnologia que emerja durante la
vigencia del contrato.

» Generacion y Recepcion de lamadas en espacios cerrados con mejoras de acuerdo a los estandares
emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con respecto a la situacidon que genert el Reporte
3G, 4G o cualquier nueva tecnologia que emerja durante la vigencia del contrato.

Para validar lo ihdicado en los dos Puntos previos, el personal responsable de la Adminisiracion del Contrato por
parte de la SECRETARIA, conjuntamente con RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., definiran durante el periodo

establecido para los estudios de campo y/o gabinete, los protocolos de prueba para determinar las condiciones antes -
y después de la aplicacion de la solucion.

1.20 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,, incluye en su Propuesta, como parte del “Servicio de Telefonia Celular con
Transmision de Datos” ofertades, sin ninglin costo adicional, Talleres de Transferencia de conocimiento para manejo”
y solucién de fallas en los equipos ofertados para al menos dos personas, que elija el personal respoRs fe-de la
Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA, de entre los modelos que ofrezca RADIGME DIPSA,
S.A. DE C.V., para los Perfiles "A", "B", “C", “D" y “E". Estos talleres deberan impartirse a mas tardar a los 10 dias
habiles de iniciada la vigencia del Contrato en las instalaciones que la SECRETARIA defina; por personal certificado
de las marcas ofertadas, salvo que exista un acuerdo mutuo para modificar el plazo anterior.

Si fuera el caso que durante la vigencia del Contrato por actualizacion tecnologica de los equipos que RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., esté obligado a proporcidnar a la SECRETARIA, se diera un cambio en la tendencia de uso de
dichos equipos por otros de caracteristicas diferentes siempre y cuando se haya cubierto el plazo de 12 meses para
cambio de equipo, se debera considerar en la Propuesta de RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., talleres de
instruccion durante la vigencia del contralo, con las caracteristicas indicadas en el parrafo anterior.

1.21 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., manifiesta en su Propuesta, su aceptacion expresa de proporcionar a
cualquier empleado de la SECRETARIA que solicite los, “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” de
cualquiera de los Perfiles establecidos en el Punto 1.4, los cuales se sujetaran a las condiciones establecidas para

lineas Empleado mismas que se ofrecen a través de un Distribuidor Autorizado de Telcel (planes y equipos), con las -
siguientes salvedades;

Todos los servicios que se requieran RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., bajo este esquema, serén contratados a
Titulo Personal de los empleados que los soliciten, los cuales seran responsables del pago directo de los consumos
que se generen por su uso. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., proporcionara los datos del Distribuidor autorizado
para el tramite de las lineas que salgan a nombre dei empleado. En consecuencia, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., debera expedir y entregar en el domicllio que de comin acuerdo se establezca entre RADIOMOVIL DIPSA,

S.A. DE C.V,, y cada uno de los empleados que opten por contratar servicios bajo este esquema, la factura
correspondiente.

El atraso en los pagos de uno o varios servicios que se contraten bajo esle esquema, no debera reflejarse en ninguna

forma en los servicios y facturacién de la SECRETARIA ni de ningtn otro empleado que contrate a Titulo Personal y /
que se encuentre al corriente de sus pagos. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., queda en libertad de aplicar las Y,
medidas que tenga autorizadas para “clientes morosos” en forma especifica. /

Para los servicios contratados bajo este esquema, los equipos que dejan de utilizarse una vez que se entrega up ,
nuevo equipo por cumplimiento de plazo de 12 meses, pasaran a ser propiedad del empleado contratante. / ,/’
'y

i /

Para cualquier tipo falla en los equipos adquiridos por los empleados el equipo, configuracion, descompostura yfo "
configuracion debera ser responsabilidad RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., y del trabajador contratante/ del /
servicio. ' I/

i . s
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1 22 RADIOMOVIL DIPSA, S. A DEC. V., incluye en su Propues a, como parte del “Servicio de Telefonla Celular con
Transmision de Datos”, sin ningin costo ni cargo adicional, un servicio del Perfil “D" (uno por cada administrador del
contrato que se adhiera durante la vigencia del mismo), a fin de contar con las herramientas necesarias para un mejor
desempefio de las actividades de supervision y control inherentes a la administracion operativa del contrato. Estos
servicios deberan ser proporcionados por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., con un Nivel de Servicio de 5 dias
habiles como maximo, contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia del Contrato y estaran sujetos a las
mismas politicas de renovacion de equipos de los servicios confratados.

1.23 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., sefiala en su Propuesta que, en caso de resultar ganadores de la presente
Licitacion, al término del Contrato y de no resultar Adjudicados en fa nueva Licitacion que en su caso se celebre para
el “Servicio de Telefonfa Celular con Transmisién de Datos”, se comprometen y obligan a cumplir con fo siguiente.

Brindar las facilidades necesarias al nuevo Proveedor para transferirle los numeros de lineas que en su caso desee
conservar la SECRETARIA.

Brindar el apoyo necesario dentro de su ambito de competencia, para que el Proceso de Migracion de usuarios con
Perfiles “A”, “B”, “C", "D" y "E” al nuevo Proveedor se realice de manera agil y oportuna.

2. DE LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DE LOS EQUIPOS PARA EL “SERV!C!D DE

TELEFDNIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS” (APLICABLE A TODOS LOS PERFILES)

2.1.- RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, para cada una de las lineas | ef“c')nicas del
“Servicio de Telefonia Celular con Transmlsmn de Datos” objeto de la Presente Licitacidon, manigr 0s eguipos que

con los que hoy en dia cuentan con el servicio, si fuera necesario proporcionard equipos usados en buenas
condiciones y acordes al perfil solicitado por la SECRETARIA, conforme a las siguientes condiciones:

Para los Perfiles “A”, “B", “C" y "D” se mantendra el equipo Smartphone con el que hoy en dia cuenta con el servicio:

e Tecnologia 4G ¢ superior (conforme a la tecnolog|a mas avanzada al momento de la firma del contrato o
renovacion de equipo).

¢« Conectividad WiFi o superior existentes en el momento del cambio.

o Sistema operativo BlackBerry, iOS, Windows o Android, igual a la Gltima versién conocida de dicho sistema o

publicada en los medios de comumcaolon al momento de la firma del contrato y/o al momento de la
renovacion.

e Chip LTE o superior en tecnologia y velocidad

e Pantalla 5.0 o superior o Video en Full HD o UHD
e Memoria de 16 GB o superior

e . Bateria 4hrs de uso continuo como minimo.

. Para los Perfiles "E”, mantendra el equipo con el que hoy en dia cuenta con el servicio. Si fuera el caso proporcionara
equipos usados en buenas condiciones.

e Tecnologia 4G o superior o USB y/o Minirouter.

¢ Compatible con sistema operativo BlackBerry, iOS, Windows o Android, igual a la ultima version conoc:lda de

dicho sistema o publicada en los medios de comunicacién al momento de la firma del contrato y/o al momento
de la renovacion.

o  Conexion wifi o superior.

» Entradas para 1 o mas puerlos, salvo que ef administrador del contrato especifique lo contrario.
e Cobertura nacional e internacional si se requiere.

Para el caso de los equipos para los Perfiles “A" y “B", RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera ef{r\\/’!

Propuesta, que la SECRETARIA a través del personal responsable de la administracion del Contrato podra requerir
‘durante la vigencia del mismo, sin ningdn costo y cargo adicional y via correo electronico RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V., el 1% de stock del total de equipos por cada dependencia durante la vigencia del contrato de los modelos /
ofertados en sustitucion de los que se deban entregar en los siguientes casos: o S

o

g,

/
/
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, ofrece la entrega de equipos usados de acuerdo al perfil solicitado por la
SECRETARIA equipos para los siguientes casos:

e Para alguno de los Servicios que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., que ya no funcione su dispositivo.
e Cuando se solicite un nuevo Servicio. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., entregara equipos usados en
buenas condiciones de acuerdo al perfit solicitado por }a SECRETARIA.

Los equipos que solicite la SECRETARIA en los 3 casos expuestos anteriormente, podran ser de cualquiera de los 3
modelos que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., oferte y que se ajuste al perfil solicitado por la SECRETARIA al
momento de la solicitud aun cuando no esté dentro de su Propuesta ni dentro de los que por actualizacion tecnoldgica
vaya incorporando dentro del Contrato. Asi mismo, los tiempos de entrega para estos equipos, estaran determinados
por los tiempos de entrega de los equipos por los cuales se sustituyen, conforme a cada uno de los casos sefalados.

2.2 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta que, dado el avance continuo en la tecnologia de
los equipos celulares del tipo SmartPhone, informaran via Correo Electronico dentro de los 3 primeros dias habiles
previo al cambio de equipos por cumplimiento de 12 meses o bien cuando la SECRETARIA solicite un nuevo servicio
(linea nueva), al personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la SECRETAR[Asobre la
liberacion y lanzamiento al mercado, de los nuevos modelos y marcas de los equipos sefalados. Pé‘ﬁé?%l caso de los
equipos, 3 modelos ofertados para proveer el “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos”, los
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera en su Propuesta, la notificacion via correo electronico, al personal
responsable de la Administracién del Contrato por parte de la SECRETARIA, dentro de los 3 primeros dias habiles de
cada mes, sobre los 3 modelos que se encuentren vigentes para cada perfil.

2.3.- RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, considera en su Propuesta, que los equipos celulares que consideren en
su solucion para el “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” con Perfiles “AY, "B, 'CY D"y B

* deberan contar con las caracteristicas tecnoldgicas necesarias para que puedan ser utilizados por los usuarios con su
mismo numero de linea asignado, inclusive’a nivel mundial y a nivel nacional.

2.4.- Los licitantes deberan considerar en su Propuesta, la reposicion sin costo, fianzas ni cargos adicionales, de los
equipos telefonicos asignados al “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”, por dafos irreparables por
accidentes sin importar las causas que lo provoquen, por robo o exiravio, en estos dos Ultimos casos con la
presentacion de un Acta levantada ante el Agente del Ministerio Pablico. Los equipos de reposicién deberan ser
nuevos con caracteristicas similares o superiores y entregados con un Nivel de Servicio no mayor a 3 dias habiles
posteriores al envio via correo electrénico por parte del personal responsable de la Administracién del Contrato de la
SECRETARIA, del Acta Administrativa de la SECRETARIA para el caso de dafo irreparable por accidente y para los
casos de robo (con o sin violencia) o extravio, el Acta levantada ante el Agente del Ministerio Ptblico y en caso de
robo o extravio en el extranjero con Acta de hechos de la SECRETARIA.

RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V., ofrece dentro los servicios de valor agregado el servicio de Proteccién Movil

Telcel, el cual tiene una renta adicional y protege al equipo contra dafo fisico accidental, falla mecanica o eléctrica
(una vez expirada la garantia del fabricante) y robo.

PROTECCION MOVIL

RADIOMOVIL DIPSA SA DE C.V.,, oferta en su propuesta el servicio de proteccion méVil, es un servicio que ofrece la

proteccion de tu equipo contra dafio fisico accidental, falla mecéanica o eléctrica (una vez expirada la garantia del
fabricante) y robo. : }

Beneficios:

 Danio fisico accidental incluyendo: dafo por liquido, pantalla rota, falla mecanica o eléctrica, robo.
. ¢ Reemplazo rapido S

9
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, oferta en su Propuesta el Servicio adicional Proteccion Movil Teicel, para |
reposicion de equipos por dafio irreparable sin importar la causa que lo provoque, con costo para la SEC
solamente se permitiran hasta 1 eventos.por linea durante la vigencia del Contrato dependiendo la Ef
integran esta licitacion. El cual se detalla en la parte de servicios adicionales.

iad que

e El personal responsable de la Administracion del Contrato por parte de la SECRETARIA, indicara via correo /
electrénico a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, el modelo de equipo, dispositivo y/o router elegido en /
sustitucion de los ofrecidos originaimente en su Propuesta /// ‘

¢ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., informara via correo electrénico al Admlmstrador del Contrato de la
SECRETARIA en un plazo no mayor de 8 horas habiles, si cuenta con existencia del modelo elegldo/
conforme al Perfil de Usuario de la linea. Asimismo, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., debera indicar si eP
equipo elegido cumple con las caracteristicas necesarias para utilizarse en el Perfil del Usuano
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que, para los equipos obtenidos bajo las

condiciones anteriores, aplicaran todos los requisitos que se establecen en el presente documento, salvo el punto que
determina la propiedad de los equipos por RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.,

.3, “SERVICIO DE OFICINA MOVIL” (TRANSMISION DE DATOS)

3.1 Detalles del servicio: La SECRETARIA requiere &l “servicio de oficina movil" como parte del "Servicio de Telefonfa
Celular con Transmision de Datos”, con acceso a internet y trasmision de datos. Adicionaimente, para el perfil "C”,

que cuenten con dispositivos y/o router para conexion inaldmbrica de acuerdo a la capacidad de datos MB que
incluya el plan ofertado de Internet con conexién a computadora o via inalambrica. :

3.2. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que los "Servicios de Oficina Mévil” de datos y
acceso a Internet, son de acuerdo a la capacidad de MB incluidos en el plan ofertado y son a nivel Nacional, EU y
Canada por el costo de Renta Mensual ofertado, En consecuencia, la SECRETARIA no reconocera ni pagara ningun
cargo distinto a la renta mensual por el perfil "B", “C”, “D" y "E” y s6lo pagara los minutos y datos Mundiales {desde o
hacia paises distintos a’ México, Estados Unidos y Canada) que expresamente hayan sido autorizados previamente

por el Administrador del Contrato y a la tarifa que haya especificado RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V,, en su
propuesta. '

Para este servicio, la SECRETARIA acepta que la operacion a nivel Nacional, Internacional y Mundial, estard limitada
a las Zonas de Cobertura que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., cubra con la Tecnologia y Dispositivos que se
solicitan.

3.3 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, todo el hardware y todo el software que se
necesite para proporcionar los “Servicios de Oficina Mévil” solicitados. Por ello, los bienes suministrados para la

prestacién del servicio serén propiedad y responsabilidad de RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., mismos que
deberan mantener en condiciones de operacion continua v eficiente. .

3.4 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera como parte de la Oferta Econémica de su Propuesta, los precios
unitarios de los servicios adicionales que a continuacién se indican, los cuales no se utilizaran para, sefectos de la

evaluacion de dicha Oferta, pero seran utilizados para efectos de pago en los casos en que-giEstan consumos en

estos rubros, por lo que Ja falta u omision de uno o varios de ellos sera motivo de descalifiéacisi de la Propuesta:

e Costos Unitarios y capacidades de Paquetes de Datos Mundiales e internacionales.

.4. ESPECIFICACIONES PARA ATENCION DE FALLAS
7

p

4.1 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta que el “Servicio de Telefonla Celularfcon
Transmision de Datos” y sus componentes de “Servicio de Oficina Movil” ofertados, operarén en forma continua
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo durante la vigencia del Contrato, con un Nivel de Disponibilidad de
acuerdo a los estandares emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y que las fallas que se
presenten en la prestacion de los servicios, seran atendidas con un horario de 7x24 y en un maximo de 1 horas, y
contadas a partir de la hora y fecha del Reporte que para tal efecto se levante, a los niimeros de teléfonos indicados
en el Procedimiento de Atencion de Fallas solicitado o a partir de la fecha y hora del correo electrénico que se envie
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., a través del personal responsable de la Administracion del Contrato por parte
de la SECRETARIA, para reportar la falla. ‘

Para lo anterior, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., proporciona un ejecutivo de cuenta que permita dar la atencion ¥

de cualquier tipo de servicio que asi lo requiera el administrador, con disponibilidad de 7x24 los 365 dias del afo,”

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., considera en su Propuesta, que ia afectacion én el "Servicio de Teléfoni,a'/

Celular con Transmisién de Datos” que se considerara para la aplicacion del Nivel de Servicio descriio en el Parrafo
anterior, se determinara a partir del quinto usuario que reporte problemas para establecer llamadas (5 usuarios con
- reporte de fallas para establecer llamadas), conforme al siguiente procedimiento:
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Por cada linea telefonica o servicio de oficina mévil del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos” que
se reporte con problemas para recibir o establecer llamadas, o enlazarse a Internet en un dia determinado, el-

personal responsable de la Administracidn del Contrato por parte de la SECRETARIA, enviara un correo electrénico
RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V., o levantara un Reporte via telefénica.

A partir del momento en que se reporten en un mismo dia 5 servicios de una misma clase del “Servicio de Telefonia
Celular con Transmision de Datos” con problemas para realizar y/o recibir llamadas, se considerara una afectacion
mayor, susceptible de aplicacion del Nivel de Servicio.

El tiempo de dfectacion del “Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” se contabilizara a partir del
minuto, hora y dia de! Reporte via Correo Electronico o Reporte Telefénico, del quinto Servicio reportado con
problemas para establecer y/o recibir llamadas o con problemas para establecer el enlace de datos y se contabilizara
hasta el minuto, hora y dia del correo electrénico que envie el Licitante Ganador, notificando la solucion de la falla, la

cual sera considerada como vélida si y solo si, el personal responsable de la Administracién del Contrato por parte de
la SECRETARIA valida con los usuarios afectados la correcta operacion de los Servicios,

No se contabilizara para efectos de la medicion del Nivel de Servicio de un determinado mes, los tiempos de
afectacion del “Servicio de Telefonia Celutar con Transmisién de Datos” refacionados con ventanas de mantenimiento
que hubieran sido programadas de comin acuerdo entre el personal responsable de la Administracion del Contrato
por parte de la SECRETARIA y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

4.2.- RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, integra en su Propuesta, un Procedimiento de Atencion de Fallas yﬂpg‘fé
reportes por robo o extravio de dispositivos asociados al “Servicio de Telefonia Celular con Transmision. de Datos”
con un "Diagrama de Escala” con domicilios y horarios de atencién de centros de servicios de la Ciuda&}%o y
nombres, horarios de atencion, cargos, teléfonos y correos elecironicos de las personas responsables] para la
atencion de requerimientos vy fallas del “Servicio de Telefonia Celular con Transmisién de Datos”.

TABLA MATRIZ DE ESCALAMIENTO POR SERVICIOS

Contamos con oficinas comerciales y de representacion en todo el territorio Nacional mismas gque ponemos a su
disposicion

283 CAC Centros de Atencion a Clientes TELCEL a Nivel Nacional. ‘
64 CAC Centros de Atencién a Clientes TELCEL en DF, Area Metropolitana, Morelos e Hidalgo y

10 STT Servicios Técnicos TELCEL en area Metropolitana en donde personal de servicio técnico especializado 1
brindan los siguientes servicios: '

A
. . )}/
Los tramites que podra realizar en nuestros centros de atencién son los siguientes: 4

/
Reposicion equipo vale Inbursa. ‘ : /
Venta se Sim Card 4
Venta de Kit
Revision y reparacion.de equipo
Garantias de equipo

G wN

Esquema de citas para evitar filas marcando *COR9 (Solo para DF, Edo. México, Morelos, Hidalgo)

Mesas De Ayuda

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., cuenta con diferentes Call Cénter que daran soporte a sus requerimientos Call

Center Corporativo Y/O Back Office Nivel 1 7x 15 x 365 Horario de atencion de 07:00 a 22:00 Hrs. De Junes_a
Domingo. ) : ‘

Es el Centro de Atencién especializado para resolver y atender requerimientos de los clientes en el segmento /

corporativo, solicitudes de informacién, tramites en linea como suspensiones, dudas de facturacion y movimientos er
lineas., [su Consultor le brindara mas detalles de este servicio]
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Marcacion abreviada desde tu Telcel *2679 (*COR9) -

Marcacion directa 25813380 o desde interior de la republica al 018005818304

*Para solicitar tramites de sus lineas requiere la utilizacion de un NIS| [CLAVE]
Help Desk Datos

7x 24x 365 Horario de atencién las 24 hrs. de lunes a Domingo.

La atencion a fallas de Datos se dard a través de nuestro Help Desk Datos, el cual es un servicio disponible para la
asistencia de problemas de transmision de datos y para brindar el apoyo a los nimeros telefénicos de atencion para
reportes de falla son los siguientes:

Correo Electrénico helpdesk_datos@telcel.com
Ciudad de México y area Metropolitana 2581.3347
~ Resto de la Reptiblica Mexicana 01.800.433.3347
Roaming Internacional
7% 24 x 365 Desde teléfono fijo 01 888 350 4035/ 011-52-55 -25 81- 33 00

Atencion al usuario cuando se encuentre en el extranjero

Atencion al contacto desde México con posibilidad de contactar a cualquier convencional que se proporcione del
extranjero para dar el servicio.

En cualquier caso, donde se comunique con cualquiera de los CALL CENTER serd necesario que el usuario
proporcione como minimo la siguients informacién:

Nimero celular

Equipo y modelo que utilice al momento

Falla exacta en que se presentd el problema (en caso de reportar una)
Lugar donde se encuentra la linea

Numero convencional donde se pueda comunicar en caso de tener que hacer pruebas con el equipo y linea reportada

ATENCION INMEDIATA N
Escalamiento casos vip méximo 4 horas max. ' . /t
Escalamiento caso cliente corporativo 10 hrs max

CONEXION MOVIL internet 3G Help Desk Dalos

Local 2581 3347 - o
: P Macional 01 800 433 3347 7324 10s 365 diag .del ato

GFICINA MOMIL Wind‘ows Moblle helbdesk datosi@ielcel.com
RPYC Restriccidn de lamadas Ejeculivo de voz .

Local 2681 3300 Lunes & Sahado
ROAIMING Vozy Dalos Desde EU 1888 350 4035 08:00 a 22:00 hrs
INTERNACIONAL . Desde Canadj 18778373618 Domingo

Reslo del mundo 00 5256 2581 3300 09:00 a 16:00 hrs,

RADIOMOVIL DIPSA S.A DE.C.V., proporciona los datos para contactar una mesa 1
Datos que brinda un servicio de soporte técnico disponible™ para la asistencia de proble

qu : ] Unicamente de S
transmision de datos, brindando el apoyo correspondiente a la "SECRETARIA” mediarte cidn telefénica en el //
ndmero (65) 25813347 y/o al 01 800 82 22 787 con disponibilidad 24 hrs. del dia los 3 S del afio, ,///

f /
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Analisias 30 min
Help Desk de Dafos | Help Desk de Dalos Tel. 25813347 helpdesk_datos@ielcel.com

Gilbero Jimenez | Supenvisor de Help 3 his

Sénchez Desk de Datos Tel. 25813700 gitberto.imenez@mail telcel.com
Tel. 25813700
Jefe Help Desk Ext 4753
Ormnar Cruz Zamora Telcel 7 hrs Cel. 5554001014 ocruzza@mail.lelcel.com .
: Tel. 26813700 Ext.
Marfa Luisa Gerenle Servicio a 3724

Anzmend Ghentes Telelonico Cel 5510100737 matizme@mail telcel.com

El Help Desk Datos cuenta con personal experto, quienes podran entablar comunicacién con personal de campo de la
SECRETARIA, para la identificacion y solucion de problemas de transmision de datos que se presenten.

La SECRETARIA debera proporcionar al Help Desk Dalos la siguiente informacion para la atencién a problemas de
datos:

a)  Nombre de la institucion: SECRETARIA

b)  Nombre de la persona que hace ¢l reporte y nimero de contacto,

¢)  Numero a diez digitos de la linea celular que presenta el problema,
d)  Ubicacién de la linea celular que presenta problema,

e). Descripcion del probiema..

El servicio de Help Desk Datos se proporcionara exclusivamente a la SECRETARIA y no a intermediarios o terceras
personas. - :

NUmero Telefonico para Soporte Técnico (Asistencia a Nivel Nacibnal): 55 2581 3347, este servicio esta disponible
las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio.

Numero Telefénico para Soporte Técnico (Asistencia a Nivel Mundial); +52 55 2581 3300

. £

En forma alternativa y complementaria pero no sustituta de lo solicitado en el parrafo anterior, RADIOMOVIL DIF%A//
S.A DE C.V., podrd incluir un servicio automatizado de marcacion de voz accesible a través del equipo celular &4 un
nimero 01-800, o bien a través de un portal de Internet a través del cual ya sea el administrador de la SECRETARIA,

0 el propio usuario mediante una clave de identificacion, puedan configurar los diversos servicios delal
que a continuacion se listan:

e Allay baja de servicios adicionales, que No generen costo.

e Suspension por robo o extravio.

»  Reactivacion por robo o extravié (mismo equipo).

°  Reportes de cobertura.

o Consulta y operacién de servicios adicionales,

° Asesoria de fichas técnicas de equipo.

e Reseteo de buzén.

e Informacion sobre su facturacién/saldos al corte.

e Problemas para hacer o recibir llamadas.

e Consulta y/o aclaracion de limite de uso y de limite de crédito. -
e Marcacion y cobertura nacional e internacional. ’

- Problemas con el uso de su equipo en general, asi como problemas con terminales Smartphone. |

4.3.- RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V., considera en su Propuesta que, la reparacion y solucién de fallas eﬁ: los
equipos utilizados para proporcionar el "Servicio de Telefonia Celular con Transmision de Datos” con Sus
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componentes de “Servicio de Oficina Movil", debera realizarse con un Nivel de Servicio no mayor de 24 horas habiles
(para su diagndstico), considerando un horario habil de 09:00 a 18:00 hrs., en dias habiles, contadas a partir de la
hora y dia en que se entregue el equipo dafiado, en las instalaciones que para tal efecto se indiquen en la Propuesta
de RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. Si la reparacion del equipo no fuese factible en el término sefajado se-debera

facilitar sin ningtn costo o cargo adicional, un equipo a préstamo activado con la linea

: lente y con

caracteristicas similares al equipo dafiado, dentro del mismo Nivel de Servicio de 24 horas habiles indicado.

5. DE LA COTIZACION.

5.1 No se aceptaran opciones, RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. presenta una sola proposicion y se requiere que
cumpla en su totalidad con las especificaciones y alcances del servicio solicitadas en el anexo técnico, y con todos los
requisitos y condiciones de las presentes bases, asi como con las precisiones que se realicen en la junta de
aclaraciones. Y para efectos de evaluacién RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V. debera de completar y entregar las

tablas de cotizacién y servicios.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., oferta los siguientes planes para cada berfil:

e ey i’ -
Cargo Mensual Por Sendcio 7 s 1040003 849.00|§  54900|§ 42400 § 429.00
Cargo mensual por equipo (iPhone yolras marcas) $ 402.001 $ 325001% 192001§ 12100 § 204.00
Cargo mensual total $ 1,451.00 | § 117400 | $ 74100 %  545.00 |-$ 633.00
| Minutos incluidos sin frontera (Mé&xico, E'U;_A_YE:?E?C,‘@_ ILIMITADOS NA
SMS Incluidos Sin Fronlera (México, E.U.A yCanada) ILIMTADOS NA
Capacidad de dalos incluldos para (México, E.U.A y Canada) 13,000 MB 1 10,000 MB 7,250 MB [ 5,250 MB 5,100 MiB
What México, E.UA yCanadé .
- "i“/SApfen; >1co, . y ,,if‘a} a Sin coslo los primeros 2,000 mb corres pondientes al uso entre los __NA
Facebook y Twitter sélo uso nacional lres sendcios NA Iy
KB adicional en EU.A yCanada $0.000244 ($0.25 por M8) $0.0012 J
. MMS en ﬁ/téxj(io B $2.08 $1.19 {l//
Proteccién Movil Telcel * B o s 170001 § 179.00 | § 179.00{$  179.00 " NA y
Mobile Divece Manegment ( MDM) - $ 89.00 | s 89.00|$  8900|§  89.00 A
No se realiza entrega de Equipos se mantienen los dispositivos que actuaimente cuenta la SECRETARIA
T e i -

Ei cargo mensual por equipo sélo aplica en caso de realizar una contratacion con equipo celular (plazos de 18 o 24
meses). NO aplica para planes en Plazo Libre. Si el usuario lleva su “Pago al Corriente” se realizara un descuento por

el monto que corresponda al Cargo Mensual por Equipo aplicado. Entiéndase como “Pago al Corriente” liquidar el
100% del Cargo Mensual Total dentro de los 30 dias naturales posteriores a su fecha de corte.

* El servicio de Proteccion Movil Telcel y Mobile Device Management (MDM) se deja a consideracién de Ia\
SECRETARIA su contratacion ya que puede afectar el tema de presupuesto.




[

e u e e WA
RADIOMOVIL DIPSAS.A.deCV. R

FC
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES RDI-841003-QJ4
| ADJUDICACION DIRECTA PARA LA: CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAGO ZURICH No. 245, COL.
TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS" E Al\éPLIACION GRANADA C.P. 11529,
' MEXICO, D.F.

. TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

13,170.00

AT 0 | mmanos Q04318 1.317.00] & 6,043.40 16 ILIMTADOS 04.31] § 1,049.00] 5 ©,04310] $ 10,490.00

mlolojom »m
-
o

$ $ $ 3 B
B 7 IIMTADDS | & 731.90 § 1.11700] & 5723.00] & 7,819.00 7 ILIMITADOS | §  731.80] $~ 849.00; 3 5123.30| § 5943.00
¢ 20 ILIMTADOS | § 47328) 8 017.00|§  9.46560| 5 16.340.00 IUMITADOS |'§  473.28| $ 546.00| § 9.465.60| § 10,980.00
D 85 IUMTADOS | & 3552] 5 602005  31.089.901 5 58,620.00 85 ILMITADOS |'§ 36552 $ 424.00 | § 01,069.20|'5 36,040.00
E ]2 B $ 360.83] § 42000] S 7,396.60] §  8.580.00 T3 5GB | & 36063] § 42000|'S 7,39660| $ 8,580.00
B o N [ R R R E T e
* Tabla considerando el servicio de Proteccion Mol Telcel y MDM * Tabla sin considerar fos servicios Proleccion Mol Telcel y MDM

: ntldad de

principio ni durante la vigencia del Contrato que se suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A BE C.V.,
servicios sefialados.

Todas las partidas seran asignadas a un solo proveedor.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO:

6.1 El servicio'se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa recepcion de
la factura y con el visto bueno del administrador del contrato.

6.2 Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada una de las Entidades incluidas
en esta licitacion, :

6.3 La factura de cada una de las oflcmas de ta SECRETARIA debera estar desglosada y entregada a cada uno de
los sitios donde se cuente con el servicio.

6.4 RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., proporciona a las oficinas centrales y cada 6rgano desconcentrado de la
SECRETARIA acceso via internet a un sistema donde se puedan verificar en detalle todos los servicios de la
facturacion de todos los sitios e imprimir para tramite de pago.

6.5 RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V., anexa a la factura que mensualmente presentard a la SECRETARIA,
detalle de consumo por los servicios prestados en medio magnético u 6ptico. El cual debera de ser provisto con dn
sistema de andlisis de facturacion gue le permita el analisis de la informacion. RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C. V.,
pone a disposicion de la SECRETARIA el portal corporativo el cual podra validar su facturacion 'y validar dlversos
reportes, se entrega una clave de acceso. Liga del portal hitp://www.corporativo.telcel.com/pcorporativo/login.isf

6.6 La factura debera hacer referencia al mes en que se recibié el servicio, no al mes de emision de la factura.

6.7 Las tarifas se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato a RADIOMOVIL DIPSA, S.ADE C.V,, cuenta

con tarifas mas bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes mguxente
al nuevo registro.

. 6.8 La SECRETARIA a mas tardar en 3 dias después del fallo le indicara a RADIOMOVIL DIPSA, S.ADE C.V,, los /]
datos de facturamon y las direcciones de los encargados de Yecibir las facturas mensuales de cada una de las oﬂcmas .;'/

de la SECRETARIA. Se reqwere se las direcciones de correo electronico para el envio de las facturas electronicas. //
/

~_ ]
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7 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES:
Penas Convencionales

7.1 De conformidad con lo estipulado en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servncxos del -
Sector Publico, la SECRETARIA aplicara penas convenmonales al proveedor por atraso en la entrega de los bienes.

Entrega de equipo para otorgar el servicio:

En caso de atraso en la entrega de los equipos USADOS solicitados para el servicio de telefonia celular y trasmisién-~
de datos conforme al Anexo Técnico detallado en el punto 3 Descripcién de los Servicios, debidamW

configurado y en operacidn, imputable al proveedor. La pena convencional que se aplicara sera d ‘del monto
mensual de los equipos no entregados por cada dia habil de atraso conforme al plazo establecido en la siguiente
tabla.

celular USADOS cuando ; Distribucion al 100% de los | - 1 dia
| fueranecesaric _ equipos !

Se considerara la infraestructura como no entregada cuando no opere el servicio conforme a lo solicitado en el Anexo
Técnico, independientemente de que se encuentre instalada.

Estas penas se estipulan por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de RADIOMOVIL DIPSA, S.A
DE C.V y su importe se haré efectivo aplicando la cantidad correspondiente por concepto de pena convencional sobre
el monto de la factura respectiva.

" El monto de dlcha pena no excedera del importe proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al
monto del bien que haya sido entregado con atraso, queda pactado asi mismo que la suma de los montos por penas
convencionales no excederd el importe total de la garantia de cumplimiento.

En caso de que RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, no inicie, los servicios conforme a los puntos sefialados en el
cuadro de entregables establecidos en el punto 10 de este anexo técnico, sera acreedor de una pena convencional

del 1% sobre el importe total facturado mensualmente por cada linea afectada o reportada mediante correo

o . . f ‘i s
electrénico al ejecutivo responsable correspondiente.

;‘/

/

7.2 En caso de que RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V no realice y entregue el estudio de campo para mejorar e}
servicio o reparar fallas de conexién en el domicilio especificado por la SECRETARIA, en un periodo maximo de 30
dias, sera acreedor del 1% del importe total mensual facturado de todas las lineas aplicables y entregables en el

domicilio mencionado, de acuerdo al plazo indicado v si la realizacién de este estudio se posterga mas de un mes, la
penalizacion sera aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.

7.3 El tiempo méaximo para la entrega de proyectos concluidos no debera exceder mas de 6 meses a no ser que dicho
proyecto incluya reparaciones mayores tales como obra civil no consideradas en el estudio de campo desde e! inicio
del proyecto, para lo cual se establecera conjuntamente con el administrador del contrato un tiempo adicional para la
entrega del mismo, el cual no debera exceder de 8 meses a partir del estudio de campo inicial, fecha en |a cual se
iniciara a penalizacién correspondiente.

7.4 En caso de que RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V no implemente y valide los resultados en el domicilio ////
especificado por la SECRETARIA, serd acreedor del 1% del importe total mensual facturado de todas las lineag™. /J
aplicables entregables en el domicilio mencionado, de acuerdo al plazo indicado y que, si la realizacion de este

estudio se postergue a mas de un mes, la penalizacién serd aplicable cada mes hasta la entrega del mismo.

7.5 Se aplicard una penalizacion del 1% del importe total mensual facturado por el mcumpllmlento en los dias

definidos para la realizacion de los talleres y que se postergue a mas de un mes, la penalizacion sera aplicable cada
mes hasta la entrega del mismo.

17




R T

L w e U
RADIOMOVIL DIPSA S.A. de C.V. RF.C

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES RDI-841003-QJ4

ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAGO ZURICH No. 245, COL.

TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS" AMPLIACION GRANADA C.P. 11529,
. MEXICO, D.F.

TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

7.6 RADIOMOVIL DIPSA, S.ADE C.V,, sera acreedor de una pena convencional del 1% sobre el importe mediante
correo electronico, aplicable a cada perfil, esto incluye los casos en que no se entregue un equipo de repuesto.

7.7 Silos equipos no son entregados durante el cambio anual en el plazo establecido, RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE
C.V., sera acreedor de una penalizacidon del 1% sobre el importe mensual facturado por cada dia de atraso en la
entrega de los equipos no entregados, aplicable a cada linea.

7.8 Vicios ocultos. RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, entregar una fianza expedida, por vicios ocult
seis meses por una afianzadora debidamente establecida. Asi también, RADIOMOVIL DIPSA, /A
obligado a realizar durante este periodo, las adecuaciones y cambios necesarios para soivern
imputables a los trabajos realizados, faltantes y/o vicios ocultos sin costo para la secretaria.

C.V., estara
las deficiencias

Deducciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, la SECRETARIA aplicara deducciones RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, en el pago de bienes con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a las partidas adjudicadas. Dichas

deductivas no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato, a partir del cual se proceders a
rescindir el contraio en los términos previstos en la Ley.

Atencidn a fallas por parte del operador
Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora en el que por causas imputables al proveedor no se encuentre
disponible el servicio de datos o telefonia para los usuarios.

Del 1% del monto mensual del servicio por cada hora de retraso en la solicitud de atencion de atender un reporte de
falla”.

Entrega y renovacion de equipo:

Del 1% del monto mensual de cada equipo del servicio de arrendamiento de equipo por cada dia natural en que el
equipo no sea sustituido conforme lo establecido en “Anexo técnico” en el punto 5.6.1 Niveles de Servicio de

Operacion. Este punto no aplica ya que RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., no entregaré equipo nuevo, solo equipo
usado cuando fuese necesario.

4
a) Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion. . /

b) Si transfiere en todo o en parte las obhgamones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la reldtion
actual.

¢) Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida
atencién conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA".

d) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
Contrato.

e) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamacnones y ordenes de "LA
SECRETARIA".

f) 8ies declarado en concurso mercantil por autoridad compelente o por cualguier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.

g) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar
con la autorizacién expresa de "LA SECRETARIA”.

/)
h) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no, le es /

directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza //
mayor o caso fortuito.

. 7™
i) Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) .
j) Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectule.
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k) Cuando “EL PROVEEDOR® y/o su personal, impidan el desempefo normal de labores de- "LA
SECRETARIA", durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del
mismo.
[) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que "EL
PROVEEDOR" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de "LA SECRETARIA” en cuanto al oumphmtento oportuno y eficaz en la prestacuon de
los servicios objeto del presente Contrato.

m) En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obllga(;lones que se estipulen en el presente Anexo

Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

8. GARAMTIAY SECURDS

o Todo equipo mencionado en este documento debera de tener garantia durante toda la vigencia del contrato
(La garantia de los equipos es de 12 meses)

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 Fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamlent
Servicios del Sector Publico, en adelante “LA LEY”, para garantizar el cumplimiento del Contraje; Bhg g
fundamentales o el acto juridice mediante el cual “LA SECRETARIA" haya adjudicado el Contrato Tespectivo al
flicitante ganador, esle debera constituir una Fianza Indivisible a favor de "LA SECRETARIA”, por el importe
total del contrato, indicando el Importe Total garantizado en numero y letra, en Moneda Nacional e ldioma
Espafiol por un Importe del 10% del Monto Total del Contrato y los endosos subsecuentes dentro de los 10 dias
posteriores al inicio del ejercicio fiscal correspondiente, antes del Impuesto al Valor Agregado, Garantia que

debera presentar mediante Fianza expedida por una Institucion debidamente autorizada por la Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico.

9. CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO.

! A3|gnac10n de
_equipo
. Revision
;infrgestf uctura 5
. Operacion ylo
i Continuidad

':—ﬁi‘ﬁw - contrato
. Diclembre

ATENTAMENTE

FPRESHNTAL EGAL
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ANEXO It PROPUESTA ECONOMIQA

34800 ¢

;o%«-»ual?r;; Semicis v 3
Cargo mensual g: equipe ((Phane v olras marcas S ‘ S 32300 S : s 27001 S 204.00
Cargo mensual total s 1,461.00 '$ 117400 7S 74100 '3 545.00 | § 633.00 -
Lhnutos ingiuges s liontera (Liga ILHATAD0S NA
!?_h". ; NA
13.000 M8 10,000 MB 7250 MB 5,250 MB 5,100 VIB
T oSt aniie oS NA
NA
$0.0012
B - ) $1.19
s 7800 S 17900 3 17900 5 1 NA
S gG00 S 5000 S 8900 S NA

El cargo mensual por equipo sélo aplica en caso de realizar una contratacién con equipo celular (plazos de 18 .24
meses). NO aplica para planes en Plazo Libre. Si el usuario lleva su "Pago al Corriente” se realizara un ;igs%por
el monto que corresponda al Cargo Mensual por Equipo aplicado. Entiéndase como “Pago al Corriémte™ liquidar el
100% del Cargo Mensual Total dentro de los 30 dias naturales posteriores a su fecha de corte.

* Los servicios adicionales Proteccion Movil Teicel y Mobile Device Management (MDM) son servicios adicionales que {
si la SECRETARIA considera necesarios puede incluir en las lineas que desee, en caso de no requeririos la renta , 7
que se considera solo es el Cargo Mensual por Servicio. ya

3 B 2NGT FIoiEC o

La cantidad de servicios sefalados en la Tabla anterior, es solo una referencia para la elaboracién de las Ofertas
Econdémicas y evaluacion de las mismas y no constituye una obligacion para la SECRETARIA el requerir ni al
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TEL. 25813700 (CONMUTADOR)

prmcnpno ni durante la vigencia del Contrato gue se suscriba con RADIOMOVIL DIPSA, S.A DE C.V,, la cantidad de

servicios sefalados.

Todas las partidas seran asignadas a un solo proveedor.

Antenas Externas $ -
Antenas Intramuros $ -
Costo KB adicional internacional (1 MB) $ 51,72
‘Costo de KB adicional nacional (1 MB) , $ 0.00
‘Costo mensual para servicio de telefonia celular con transmisidn de datos para intercomunicacién $ 0.98
:Costo por 1 GB nacional $ 206,03
‘Costo por 1 GB internacional (ZONA 1 Estados Unidos, Canadd y America Latina) $ 430.17
‘Mensajes de dos vias internacional $ 7.76
‘Mensajes multimedia $ 6.47
iMin}uto de cobertura maritima $ 57.76
iMinuto de larga distancia a Europa ) $ 3.88
“Minuto de larga distancia a Latinoamerica $ 2.59
Minuto de larga distanga a resto del Mundo $ 21,55
‘Minuto de roamlr}gﬁmauonal $ 21.55
%Mmuto de roarmﬁ?’a resto del mundo $ o 21.55
%MIHUTO de VIdféoHamada $ 21.55
Seguro de equipo $ 154.31
Servicio de APN $ 42.24
Servicio de radiocomunicacion $ 119,83
Servicios de gestién de equipos y proteccidn de datos (licencias MDM) 7$ 76.72
Péliza de Instalacién, Soporte y Mantenimiento a MDM {Remoto) $ 9,000.00
iPSliza de Instalacién, Soporte y Mantenimiento a MDM (Enisitio') $ 12,000.00
]
1/
4
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| Identificador

Fste servicio consiste en identificar las llamadas entrantes a un celular Telcel Sin costo
de llamadas B
Llamada en Es un servicio que te p?rmite contestar.un.a segunda llamada sin perder la Sin costo de Activacién..Aplica
espera primera, ya que dos sefiales de tono te indican que hay otra jlamada en ese | costo dependiendo del tipo de
) momento llamada gque se xecibao se

Cuando el usuario no pueda contestar sus llamadas o la bateria del equipo Sin costo de ?&cﬁv//gf ion. Aplica

_ |esta baja puede transferir las lamadas entrantes a otra linea, ya sea celular o| costo dependiendo del tipo de
Trasferencia

de llamada convencional, siempre y cuando sea a un nimero de la localidad donde se llamada que se reciba o se
€ flama contrato el servicio origine
betalle d La facturacion detallada proporciona informacion exacta como: fecha, hora,

alle de

ciudad origen, teléfono marcado, ciudad destino, tarifa (pico o no pico), entre Sin costo de Activacidn.

Lamada otros de cada una de las llamadas entrantes y salientes del teléfono celular
Buzon Es un centro de mensajes el cual recibira todas las llamadas que el usuario | Sin costo de Activacion. En
Celular no pueda atender : caso de consulta tiene un costo
Proteccién | Asegura tu equipo contra dafio fisico accidental, fallas eléctricas o mecanicas | $69, $99 o $179, dependiendo
Movil v robo. del equipo con el que se

‘Costo Minuto Saliente Local Adicional a Telcel » , | $0.98

Costo Minuto Saliente Local Adicional a Nimero Gratis (después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Fijos : ' $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Otros Mdviles . $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel : ) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel a Ndmero Gratis (después dé 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos v $0;98‘
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Méviles $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.98

Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada

(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas) $0.98
Costo M_{rjut_g‘s_gllgnte LD Internacional a Centroamerlca L $11.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $24.98
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del o

Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto del Mundo ‘ ‘ $17.98
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‘ el , SR DA _ i } A
Costo Minuto Saliente Local Adlcmnai a Telcel ‘ - B $0.98 o
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Nimero Gratis (después de 5: 01) T ?0“587 T
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Fijos $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Otros Méviles N ! $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Telcel ' - N o ﬁ$0n98wm ]
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Numero Gratls (despues de 5:01) A$0A§8ﬁ
‘ Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos B $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Mdviles $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos' $0.98
Costo- Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada - 40.98 ]
(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Amerlcanas) )
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $11.98
Costo. Minuto Sallente LD Internaoonal a C”,bi,:_ e $24.98 )
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa Afnca Cuenca del
Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto del Mundo $17.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Telcel ‘ $0.98
Costo Minuto Saliente Local Adicional a Nimero Gratis (después de 5:01) $0.98 y
, |Costo Minuto Sal/i/e’ﬁte Local Adicional a Fijos $0.98
Costo Mingt@%ﬂiente Local Adicional a Otros Mdviles $0.98
Costo ‘%u}ﬁgaliente L.D. Nacional a Telcel $0.98
Costo ﬁi’l,inﬁto Saliente L.D. Nacional a Niimero Gratis (después de 5:01) $0.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Fijos 40.98
Costo Minuto Saliente L.D. Nacional a Otros Mdviles $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.98
Costd Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada j
(Incluye Hawaii, Alaska, Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas) $0.98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $11,98
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $24.98
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del
Mediterraneo, Asia, Oceanfa, Israel y Resto del Mundo $17.98
\ ;j,
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Roaming Internacional

J1s0mB (Ldia) | oo PAQUETE R 150 MB §75.00
topado USA Y AMX 1 dia
LGB(7dias) | haus PAQUETE I 1024 MB $499.00
|topado USA'Y AMIX 7 dias
150MB (1 dia) . |
¥ - 75.00
“lindefinido #7S
11 6B (7 dias)’
: - : 499.00
indefinido >
100MB 100NUS Paquete I00 MBUSAY  «) 19 00
5 : América Latina
S 50 MB 250NUS Paquete 250 MBUSAY  +549.00
Ameérica Latina
: P 500 MB
{500 M8 500NUS aquete SO0 MBUSAY  ¢499.00
. América Latina
211000 MB  1000US Paquete 1000 MBUSAY <499 59
5 ) Ameérica Latina

100 Minutos | $ 2.90 por
ylo SMS minuto

$ 149.00 30 Dias

México, EUA y América
Latina (1)
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DEL SERVICIO DE

$99 $3.00 SUAMS0
100 SMS $175 $3.00 SUAM10
Argentina Brasil . Chile Colombia Costa Rica
Ecuador El Salvador Honduras Guatemala Nicaragua
Paraguay Panama Perd Republica Dominicana

Uruguay

Y T
RADIOMOVIL DIP%SyA\S‘A(?‘aéﬁ}ﬂ W
RDI-841003-QJ4
LAGO ZURICH No. 245, COL.
AMPUACION GRANADA C.P. 11529,

 MEXICO, DF.
TEL. 25813700 (CONMUTADOP\)

150 MB $199 150EUP

PAQUETE
EUROPA
1GB 7 DIAS

1024 MB $999 1GBEUP

7 dias

PAQUETE
EUROPA
250MB

250 MB $599 250EUP

30 dias

PAQUETE

500 MB $999 . 500EP RI 500MB

CANY EUR

30 dias
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Paquete
Roaming 20 i
20 MB $730 20KMU - MB 30 dias
MUNDIAL
Paquete
Roaming 60 )
60 MB {$1,950] BOKMU MB 30 dias
MUNDIAL
Paquete
20008 |86470] 200MU | ROAMINS | g0 g
: pE 200 MB
ST MUNDIAL )
Resto del Mundo {Grupo A) Incluye el Caribe ,Australia, Bahréin,
Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Burkina Faso, Camboya, China, Congo,
EUA, Europa Preferente :Europa Preferente: incluye - |Egipto, Polinesia Francesa, Ghana, Gibraltar, HongXong, India,
Canaddy Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Espafia Indonesia, Irag, Israel, Japon, Jordan, 5& wait, Malasia, Islas
América N reE ! i ! Maldivas, Malta, Mauricio, Ménaco enegro, Marruecos,
Latina Francia, H'c’landa.' ltalia, Irl.anda: Port.ugal, Re‘p. Namibia, Nepal, Nueva Zelanda, Filipinas, Qatar, Corea, Isla Reunion,
Estados Checa, Reino Unido, Suecia, Suiza, Bielorrusia, | Moldavia, San Marino, Arabia Saudita, Senegal, Singapur, Sudfrica,
Unidos: Croacia, Eslovenia, Liechtenstein, Yugoslavia, Sri Lanka, Sudén, Suazilandia, Sivia, Taiwan, Tayikistan, Tanzania,
fincluye Serbia, Albania, Dinamarca, Eslovaquia, Estonia, Tailandia, Tunez, Turquia, Istas Guernesey y Jersey, Emiratos Arabes,
Puerto Rico e |Finlandia, Grecia, Hungria, Letonia, Lituania, Venezuela, Vietnam, Yemeny Zambia, Cuba, Anguilla, Antigua &
islas . . . Barbuda, Antillas Holandesas, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice,
] Luxemburgo, Noruega, Polonia, Rumania, Rusiay L b .
Virgenes Ucrania B?rmuda, D.or:m‘mca, Granag?a, ’Guyang, ‘GuadaluFe;, Haiti, Istas
Americanas) . Virgenes Britanicas, Islas Caiman, lamaica, Martinica, Monserrat, San
Crist6bal y Nieves, San Pedro y Miqueldn, Santa Lucia, San Vicente y
Las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y Caicos

Paquet entales de Datos para Planes Combo-

AUMENTO A 1.2 GB s17155| 1268 $1.03 P
TES AUMENTO A 2 GB 5214.66 268 $1.03 ' 3
:)SS;ECI’\IEZTAL — PLANES
TOA3G 3 30 COMBO .

£5 POSPAGD |PUMENTO A3 GB $231.90 31GB $1.03

i AUMENTO A 4 GB $257.76 4GB . 5108
PAQUETES  |AUMENTO A 12 GB s17155l 1268 $1.03
INCREMENTAL |AUMENTO A 2 GB $214.66 2GB S1L,O3{  PLANES
fs cost AUMENTO A 3 GB $231.90 3GB $1.03| COMBO
CONTROL AUMENTO A 4 GB 5257.76 4GB $103 ‘ Y

Nota: Cuando se utiliza un Paquete Incremental en una Ilnea de Voz, se eliminan los datos que trae él paquete de vo;f'
y se utlhzan los datos del paquete incremental. T

,/
- /
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TELEFONIA CELULAR CON TRANSMISION DE DATOS" ' AMPLIACION GRANADA C.P. 11529,
‘ MEXICO, B.F. "

TEL. 25813

, . 4 (CONMUTADOR)
MDM (MOBILE DEVICE MANAGEMENT) “

MDM (Mobile Device Management) Telcel es la herramienta que permite a las empresas controlar diversas politicas
y funcionalidades de los dispositivos que se administran en la misma, ya sean equipos propios o propiedad de sus
empleados. ‘

Funcionalidades:

e Administrar de manera segura los dispositivos de la empresa, aplicando configuraciones remotas a los
dispositivos.

e Provee una solucion que aprovisiona, entrega, asegura y elimina aplicaciones maviles,

e Permite administrar y acceder de manera segura a documentos de la empresa que residen en varios
repositorios, incluyendo Sharepoint, Web Dav y CIFs
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Appé@work

Apps@ Work, es una tienda de aplicaciones de empresa. Apps@Work gestiona tanto aplicaciones internas
desarrolladas como aplicaciones empresariales de terceros que pueden ser entregados a los usuarios.

- Biblioteca Distribucién de aplicaciones

+  Seguridad de la aplicacion y control de acceso

« Inventario de aplicaciones

- Docs@work

Mobilelron Docs@Work crea un centro de contenido seguro para que el usuario final acceda a documentos
empresariales y los administre.

*  Ver documentos :

< Almacenar documentos.de forma segura en el dispositivo

+  Proteger los datos almacenados con iOS Data Protection

= Proteger los datos almacenados con cifrado AES para los?positivos Android

+  Borrar documentos selectivamente si el usuario o el disppsitivo no satisfacen los requisitos de cumplimiento
» Bloguear el acceso del portapapeles (cortar/copiag/pegar) al contenido empresarial

+ Controlar si las aplicaciones de otros proveec}ére Aleden acceder a los documentos almacenados

Controles basados en politicas para que otras aplicaciones de confianza accedan individualmente a documentos
protegidos

Appconnect

AppConnect crea un contenedor de aplicaciones seguras a fravés de un kit de desarrolio o contenedores para iOS vy

Android. Pueden configurarse granularmente politicas aphcacnon por aplicacion o bien, compartirse entre
contenedores, incluyendo:

«  Autenticacion

+ Inicio de sesién Unico

«  Autorizacion :

+  Configuracion ‘ ‘ ) *

+  Cifrado : /1
+  Controles de prevencion de pérdida de datos
+  Politica dinamica '
= Reportes / /
+  Borrado selectivo ' / /’
! s
. ’ //' “X/L/}’

Web@work ' T . B
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El explorador movil para empresas Web@Work proporciona acceso inmediato y seguro a sitios web y aplicaciones
web internos ofreciendo una experiencia de navegacion nativa de alta fidelidad.

* Mantener el contenido del intranet empresarial controlado por la empresa )

*  Proporcionar acceso seguro y archivado a los recursos web empresariales desde cualquier dispositivo movil
sin necesidad de una VPN

*  Mantener la aparieneia y la funcionalidad de los exploradores web méviles estandar del sector

*  Habilitar la autenti€acién mediante codigo de acceso

* Prevenir la’pépdida de datos controlando las funcionalidades de cortar/copiar/pegar y la seleccion de
aplicaciortes’bara abrir archivos, '

Contraprestacién

El esquema comercial de la Pdliza de Instalacion, Soporte y Mantenimiento a MDM del integrador Kaktus es por
cliente, el cargo es de forma mensual bajo el siguiente esquema de tarifas:

Tipo de | Renta mensual Renta mensual | Criterio de
soporte sin IVA con IVA cobro

Remoto $9,000.00 $10,440.00 Por cliente
En sitio $12,000.00 $13,920.00 Por cliente

Condiciones Comerciales:

o Servicio exclusivo para clientes corporativos y empresariales.

e El servicio se comercializa bajo un esquema mensual.

e El servicio adicional se debe cargar en una sola linea del cliente.
e El precio esta expresado en Pesos Mexicanos.

e  El servicic se cobra por empresa independientemente de la infraestructura y/o los equipos enrolados en la
plataforma.

PUSH TELCEL:

Es el servicio de radio comunicacién mediante la implantacion de aplicacion que permite tener transmision de voz con
solo apretar un botén en modalidad half-duplex

Ofrecemos

Servicio con cobertura a nivel nacional, Incluye consumo de dates ilimitado para el uso de Push Telcel, Actuaimente

la comunicacién por medio del servicio estd lista para Brasil, estamos en proceso con Ecuador y Perl, avanzando
hasta completar toda la red de América Mévil.

Beneficios del aplicativo: - ' | //{

*  Push Telcel PC Aplicacion para PC (mismas funcionalidades que la aplicacion movil ' g
+  Localizar la ubicacion de todos los contactos desde la comodidad de una PC /
*  Push to Chat. Mensajes instantaneos (IM). ' [/ /
* _ Comunicacion Wi-Fi. Conexién via Wi-Fi desde la aplicacién Mévil y PC. (Implica ahorro de roaming //
internacional) ‘ - "

Funcionalidades Generales )
* Push to Talk. Mensajes de voz instantaneos.
+  Administracién de Contactos. Agregar, eliminar, editar, sincronizar. .
* Organizacién de Sesiones. Privadas y/o grupales. )
*+ Presencia. Cuentan con 4 estados: ’
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. Conectado, desconectado, no disponible, solo aviso.

Funcionalidades Exclusivas
* Push to Chat. Mensajes instantaneos (IM)
+ Pushto Alarm. Envio de alarmas instantaneas (botén dedicado).
°  Push Telcel PC. Aplicacion para PC (mismas funcionalidades que la aplicacion movil).
» Comunicacion WiFi. Conexion via WiFi desde la aplicacién Movil y PC.

Ventajas del servicio:
e Comunicacion integral (Voz, Chat, Alertas).
e Cuenta con acceso desde el moévil y PC.
e Conexiones via WiFi (Implica ahorro de Roaming lnternac:lonal)

e Contactos almacenados en el servidor (al cambiar la SIM de dlSpOSIthO los contaotos se mantienen).
o Administracién de contactos. gar, eliminar, agrupar).

* No genera cargo por usg€aRbaming Nacional.

|
| PUSH TELCEL (DISPONIBLE PARA LINEAS CON VPN PURA
[[ PUSH TELCEL Y VPN COST CONTROL) $139.00

PROTECCION MOVIL

RADIONMOVIL DIPSA SA DE C.V., oferta en su propuesta el servicio de proteccion movil, es un servicio que ofrece la

proteccion de fu equipo contra dano fisico accidental, falla mecanica o eléctrica (una vez expirada la garantia del
fabricante) y robo. -

Beneficios:

. Danio fisico accidental incluyendo: dafio por liquido, pantalla rota falla mecanica o electnca robo,
6 Reemplazo rapido
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