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SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos

ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTAS QUE PRESENTARON ELECTRONICAMENTE ‘(Vl'a
CompraNet) LOS LICITANTES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAIJERIA Y

PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES,
INECC E IMTA | : '

[ e e e ]

En la Ciudad de México, Diétrito Federal, siendo las 17:00 horas del dia 23 de mafzo 2017, se reunieron eh las oficinas
de la Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Sefvicios, ubicadas en el piso 17 ala “cabecera norte” del Edificio Sede de la Secretarfa de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT), los servidores publicos que se citan en la presente acta, para llevar a cabo el ACTO
DE EVALUACION DE PROPUESTAS QUE PRESENTARON ELECTR@NICAMENTE'(Vfa CompraNet) LOS LICITANTES
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA YVPAQUETERfA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES, INECC E IMTA - . /

DESARROLLO DEL ACTO /

PRIMERO.- El dfa 23 de marzo del presente afio, siendo lds 14:00 horas, toda vez que concluyd el acto de /
presentacién y apertura de propﬁestas, enviadas por los proveedores a través de CompraNet, la Subdireccion de \';’
Adduisiciones y Obra adscrita a la Direccién de Adquisiciones y CQntfatos, entregd a la Direccién de Control del Gasto \,!
y Servicios Administrativos las propuestas que fueron recibidas a través del medio electronico antes mencionado, co |
objeto de que dicha area llevara a cabo la evaluacion técnica correspondient\e para la adjudicacién del SERVICIO D
MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONA‘L‘ DE LA SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES, INEC
EIMTA

SEGUNDO.-  La Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos recibié las 2 (dos) propuestas presentada

por los proveedores a través de CompraNet, mismas que se relacionan:

. i
1. ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V. : ‘ )’
2. RED PACK, S.A.DEC.V '

En atencién a lo establecido en el parrafo segundo del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y S¢ f\’)icio;%

del Sector PUblico, realizé el andlisis a la informacién contenida en dichas propuestas de donde se obtuvo el siguient -

e
resultado: . : ' @
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SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos

ACTA DE EVALUACI()N DE PROPUESTAS QUE PRESENTARON ELECTRONICAMENTE (Vfa
‘CompraNet) LOS LICITANTES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAIJERIA Y

PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA SEMARNAT DELEGACIONES FEDERALES,
INECC E IMTA

Licitantes Suministro a través de Suministro a través Directorio de
tarjetas electrénigas de vales de gasolina estaciones
ESTAFETA MEXICANA, S.A. Si Cufnple Si Cumple Si Cumple
DE C.V. '
RED PACK,S.A. DECV Si Cumple Si Cumple Si Cumple

TERCERO.- Con base enlo anterior y toda vez que los requisitos establecidos en el anexo tnico, en todos sus numerales son

de cumplimiento obligatorio, se determiné que técnicamente las dos (2) propuestas presentadas por los proveedores que
se relacionan a continuacion son consideradas SOLVENTES:

1. ESTAFETA MEXICANA, S.A.DEC.V.
2. RED PACK,S.A.DECV

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente.acto, elaborandose en 1 (uno) original la

presente acta, el dia 23 de marzo de 2017, siendo las 15:00 horas, firmando al margen y al calce todos los que en ella

intervinieron, para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya lugar

POR LA SEMARNAT, DELEGACIONES, INECC E IMTA

Q/’ = ;z A AL e ,
C.P. Maria GuadalupeCosio Nufio Lic. Radl Hanos Patifio
Directora de Control del Gasto y Servicios Subdirector de Servicios Administrativos
Administrativos .
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/ Barbara Judlth Escamllla~Mar|n / P ¥ Fram:iscjawer Cerdn Flores
Enlace de la Coordinacion de Delegaciones / Subdirector del INECC

i/ a .
a iy
Py g,// e -
C. Férnando/Aguilar Flores

Jefe de// Sisternas IMTA G 'y
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
EVENTO COMPRANET N°_1092887

DESCRIPCION BREVE DEL -
BIEN O SERVICIO: SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL

TIPO DE PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA

1. El servicio consistira en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destinos a nivel
‘nacional e internacional a través de guias a consignacion, considerando lo siguiente:

S| CUMPLE i 5| CUMPLE

1.1 El servicio sera prestado para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para
las Delegaciones Federales en los Estados, para el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INECC) y para el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

S| CUMPLE . SICUMPLE

12 La 'mensajeria y paq‘ueten'a que reciba el proveedor para la prestacion del servicio tendréa
los siguientes rangos y caracteristicas:

a) EI peso de 0.001 a 4.000Kgs para mensajeria y de 4.001kgs en adelante para paqueteria.
b)'Las dimensiones y peso para la paqueteria nacional e intemacional seran de acuerdo a las!

necesidades de cada unidad responsable que solicite el servicie. '
S| CUMPLE S| CUMPLE i

2.1 Se establece que la recoleccion de la mensajeria y paqueteria para las subpartidas 1, 3y 4
el proveedor adjudicado ia debera realizar de lunes a viemes, cuando menos una vez al dia
entre las 15:00 y 17:30 horas. Para la subpartida 2, al inicio de la vigencia, el administrador(a)
de cada una de las Delegaciones Federales, establecera la periodicidad de acuerdo a sus
necesidades y o notificard por escrito al proveedor adjudicado, en los domicilios sefialados en
el numeral 8 de estas "Especificaciones Técnicas”.

a) En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y paqueteria en horas distintas a
la recoleccion, el proveedor debera recibirios en su red de sucursales sin costo adicional.

b) La mensajeria y paqueteria nacional e intemacional comprende: envios de acuerdo a las
necesidades de los convocantes como: libros, manuales, revistas, carpetas, folletos, carteles,
discos compactos y diversos equipos (generalmente de computo), siempre y cuando dichos
envios no contravengan la normatividad aplicable.

SI CUMPLE S| CUMPLE

2.2 £l proveedor debera de entregar la mensajeria y paqueteria nacional e Interacional de
acuerdo a o siguiente:

a) Maximo al siguiente dia habil de la recoieccton de cualquier lugar del pafs, en las siguientes
ciudades de la repbiica como destino.

b) Maximo 2 dia habiles después de la recoleccién de cualquier lugar del pais, para otra
poblacién que no se encuentre relacionada en el punto anterior.

< S| CUMPLE SI CUMPLE
2.2.2 MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL

a) En envios intemacionales con origen en cualquier lugar del pals, el tiempo de entrega
maximo serd de 3 dias habiles para la zona 1, 4 dias habiles para la zona 2 y de 5 y 7 dias
hébiles para las zonas 3, 4 p=

2.2.3 El proveedor realizara dos intentos de entrega en dias y horas hébiles en el destino
indicado. En caso de no poder efectuar la entrega en la primera visita, realizard llamada
telefénica al remitente para verificar los datos y realizar el segundo intento de entrega maximo 2
dias habiles posteriores a la fecha del primer intento. De no concretarse la entrega y no
confirmarse la llamada el paquete sera-sin costo para la SEMARNAT y el mismo seré devuelto.

S| CUMPLE S| CUMPLE




3. Toda la mensajeria y paqueteria de la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o
el IMTA, que se proporcione al proveedor para su envio, serd estrictamente confidencial,
prohibiéndose toda informacion a terceros con cualquier caracter y para cualquier otro fin.

&

SI CUMPLE

S1 CUMPLE

4.1 En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a la empresa
prestadora del servicio, esta cubrird a la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o
el IMTA, el equivalente a 30 veces el salario diario minimo general vigente en la Ciudad de:
México. De considerarse que el valor del paquéte perdido o averiado es mayor a 30 dias de
salario general vigente, el proveedor debera de pagarlo a valor reposicion.

a) En aquellos casos en que sea indispensable declararse &l valor del paquete a enviar, el
costo de la guia no podra ser distinto a los precios cotizados.

S CUMPLE

SI CUMPLE

4.2 Como requisito adicional, el proveedor adjudicado, debera presentar al momento del inicio
de los servicios, una copia simple de la Péliza de Responsabilidad Civil Profesional cuya
vigencia abarque la vigencia del contrato de mensajeria asi como el documento del pago
respectivo, a efecto de garantizar que existird la seguridad de cubrir, el costo del dafio o
deterioro que le cause a los paquetes de la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC
ylo IMTA, o los dafios que pueda ocasionar a los bienes muebies e inmuebles, propiedad de la
SEMARNAT o a terceras personas, con motivo del servicio que preste.

a) Dicha copia sera entregada para la Subpartida 1 SEMARNAT, en la Direccion de Control del
Gasto y Servicios Administrativos, ubicada en el piso 17 del edificio ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Colonia Andhuac, Cédigo Postal 11320, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, para |a subpartida 2 con cada una de las Delegaciones, para la subpartida 3 con el
INECC y p v+ la subpartida 4 con el IMTA, con el respectivo administrador del contrato
sefalado en cada subpartida.

SI CUMPLE

51 CUMPLE

5.1 El proveedor proporcionaré el material necesario para el manejo de la mensajeria y
paqueteria, entendiéndose por éste: guias térmicas, guias manuales y bolsas de piastico. La
primera entrega deber3 realizarse en un plazo no mayor de 5 dias naturales a la presentacién
de |a solicitud del administrador del contrato de cada partida. Las subsecuentes entregas
deberén atenderse en un plazo de 24 horas para la SEMARNAT, de 48 horas para las
Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA. El material antes descrito se encontrara incluido!
en el costo del servicio.

5| CUMPLE

S| CUMPLE

5.2. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR
Las guias deberan tener, cuando menos las siguientes caracteristicas:

a) Nombre y logotipo del proveedor

b) Nimero de guia

¢) Cédigo de barras

d) Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.
) Las gufas no tendran fecha de caducidad.

S| CUMPLE

S1 CUMPLE

5.3 Las guias, para cada una de las solicitantes teniendo requisitos diversos, deberan ser
proporcionadas de acuerdo a las solicitudes que realicen la SEMARNAT, las Delegaciones|
Federales, INECC, y/o el IMTA.

a) El licitante proporcionara a la convocante muestra de las guias con la finalidad de verificar si
cumplen con las caracteristicas establecidas.

b) Una Impresora para guias térmicas segun -sea necesario, inciuyendo software para su
instalacion y funcionamiento, asfi como los rollos para guias témnicas a solicitud del
administrador del contrato de SEMARNAT, Ias Delegaciones Federales, INECC y/o IMTA.

¢) El proveedor se compromete a garantizar la cantidad méxima de gufas de envio, en caso de
que la convocante lo requiera, en concordancia con el presupuesto maximo establecido para la
SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA. Las instituciones solo se obligan
a garantizar fa utilizacion de guias por el importe de presupuesto minimo. :

St CUMPLE

SI CUMPLE

5.4 El (los) licitante(s) debera(n) ofrecer un sistema en linea via interet que esté disponible las
24 horas los 365 dias del afio, que proporcione tanto Ja informacién sobre el rastreo de las
gufas como para la emision y control de las mismas, al acceso deberd ser proporcionado
mediante la asignacién de un nombre de usuario y una clave de acceso, el cugl serd (nico y,
exclusivo para cada uno de los convocantes (la SEMARNAT, las Delegaciones Federales,
INECC y/o el IMTA).

a) Rastreos de envios por Internet, para conocer en tiempo real la ubicacion exacta del envio.

b) Confirmacion de entrega automatica via comreo elecirénico en donde se indique la fecha,
lugar, hora y el nombre de la persona que recibi6 el envio.

SI CUMPLE

S CUMPLE

%
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5.5 El ficitante adjudicado debera entregar un reporte de las guias que han sido utilizadas,
como soporte a la facturacion correspondiente, el cual deberéd contener como minimo:

+ Fecha

+ Numero de guia

+ lugar de envio (remitente)

+ lugar de destino, importe de la guia

* sobre peso.

SICUMPLE

SI CUMPLE

ﬂgx M//%/fx

NOTA.- CUANDO SE REFIERA A "NO CUMPLE" INDICAR MOTIVO Y FUNDAMENTO DEL NO CUMP

C.PMaria Guada]upe/Cn%in Nufio
Directora de Control del Gasto y Servicios Administrativos

Lic. Francisco Javier Cerén Flores
Subdirector del INECC
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/ Badrbara Judith Escamilfa Marin
Enlace de la Coordinacién de Delegaciones

LIMIENTO Y/O CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

/ Lic. Ra ellanos Patifio /

SubdirgTtor de Servicios Administrativos

C F:“I}a ! 1oy
Jefe de Sistematg| d)ri/linistf'ativus







~ Evaluacion Binaria

LICITACION PUBLICA NACIONAL, SERVICIO DE MENSAIJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES, INECC E IMTA.

_INCISO | .

SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E-

INECC E IMTA

RED PACK

ESTAFETA

_INTERNACIONAL DE LA SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES, __

Cumple No

cumple

Cumple

“No
cumple

1.1

Los licitantes estan obligados a considerar en su propuesta
econbmica y técnica, que el servicio consistird en la entrega de

envios puerta a puerta con origen y destinos a nivel nacional e

internacional a través de guias a consignacion, considerando lo
siguiente:

El servicio sera prestado para la Secretarla de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, para las Delegaciones Federales en los Estados,
para el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) y
para el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Cumple

Cumple

1.2

Los Iicitantes estan obligados a considerar en su propuesta
economica y técnica, que la mensajeria y paqueteria que reciba el
proveedor para la prestacion del servicio tendra los siguientes rangos
y caracteristicas:
a) El peso de 0.001 a 4.000Kgs para mensajeria y de 4.001kgs
en adelante para paqueteria.
b) Las dimensiones y peso para la paqueteria nacional e
internacional seran de acuerdo a las necesidades de cada unidad
responsable que solicite el servicio

Cumple

Cumple

2.1

Los licitantes estdn obligados a considerar en su propuesta
econdémica y técnica, que se establece que la recoleccion de la
mensajeria y paqueteria para las subpartidas 1, 3 y 4 el proveedor
adjudicado la debera realizar de lunes a viernes, cuando menos una
vez al dia entre las 15:00 y 17:30 horas. Para la subpartida 2, al inicio
de la vigencia, el administrador(a) de cada una de las Delegaciones
Federales, establecera la periodicidad de acuerdo a sus necesidades
y lo notificaré por escrito al proveedor adjudicado, en los domicilios
sefialados en el numeral 6 de estas “Especificaciones Técnicas”.

a)  En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y
paqueteria en horas distintas a la recoleccién, el proveedor
deberé recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.

b) La mensajeria y paqueterfa nacional e internacional
comprende: envios de acuerdo a las necesidades de los
convocantes como: libros, manuales, revistas, carpetas,
folletos, carteles, discos compactos y diversos equipos
(generaimente de computo), siempre y cuando dichos envios
no contravengan la normatividad aplicable.

Cumple

Cumple

2.21

Los licitantes estan obligados .a considerar en su propuesta técnica,
que Maximo al siguiente dia habil de la recoleccioén, de cualquier lugar
del pais, en las siguientes ciudades de la repiblica como destino.

Cumple

Cumple
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Maximo 2 dia habiles después de la recoleccién de cualquier lugar del

pals, para otra poblacion que no se encuentre relacionada en el punto
anterior.

2.2.2

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y
econémica, que en envios internacionales con origen en cualquier
lugar de! pais, el tiempo de entrega maximo seré de 3 dias habiles
para la zona 1, 4 dias héabiles para la zona 2 y de 5 y 7 dias héabiles
para las zonas 3, 4 y 5, conforme al siguiente cuadro:

Cumple

Cumple

2.2.3

Los licitantes se comprometen a incluir en ‘su propuesta técnica y
econdémica, que realizara dos intentos de entrega en dias y horas
habiles en el destino indicado. En caso de no poder efectuar la
entrega en la primera visita, realizara llamada telefénica al remitente
para verificar los datos y realizar el segundo intento de entrega
maximo 2 dias habiles posteriores a la fecha del primer intento. De no
concretarse la entrega y no confirmarse la llamada el paquete sera sin
costo para la SEMARNAT y el mismo sera devuelto.

Cumple

Cumple

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y
econdémica, que toda la mensajeria y paqueteria de la SEMARNAT,
las Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA, que se proporcione
al proveedor para su envio, sera estrictamente confidencial,
prohibiéndose toda informacion a terceros con cualquier caracter y
para cualquier ofro fin.

Cumple

Cumple

4.1

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta téecnica y
econdmica, que en caso de pérdida o deterioro de un paquete, por
causas imputables a la empresa prestadora del servicio, esta cubrira
a la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA, el
equivalente a 30 veces el salario diario minimo general vigente en la
Ciudad de México. De considerarse que el valor del paquete perdido
o averiado es mayor a 30 dias de salario general vigente, el
proveedor debera de pagarlo a valor reposicion.

a) En aquellos casos en que sea indispensable declararse el valor
del paquete a enviar, el costo de la guia no podra ser distinto a
_los precios cotizados.

Cumple

Cumple




(

4.2

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y
econdmica, que como requisito adicional, el proveedor adjudicado,
debera presentar al momento del inicio de los servicios, una copia
simple de la Podliza de Responsabilidad Civil Profesional cuya
vigencia abarque la vigencia del contrato de mensajeria asi como’ el
documento del pago respectivo, a efecto de garantizar que existira la
seguridad de cubrir, el costo del dafio o deterioro que le cause a los
paquetes de la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o
IMTA, o los dafios que pueda ocasionar a los bienes muebles e
inmuebles, propiedad de la SEMARNAT o a terceras personas, con
motivo del servicio que preste.

Dicha copia sera entregada para la Subpartida 1 SEMARNAT, en la
Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos, ubicada
en el piso 17 del edificio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223,
Colonia Anahuac, Codigo Postal 11320, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, para la subpartida 2 con cada una de-las
Delegaciones, para la subpartida 3 con el INECC y para la subpartida
4 con el IMTA, con el respectivo administrador del contrato sefialado
en cada subpartida.

Cumple

Cumple

5.1

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y
econdmica, que proporcionard el material necesario para el manejo
de la mensajeria y paqueteria, entendiéndose por éste: guias
térmicas, gufas manuales y bolsas de plastico. La primera entrega
debera realizarse en, un plazo no mayor de 5 dias naturales a la
presentacion de la solicitud del administrador del contrato de cada
partida. Las subsecuentes entregas deberan atenderse en un plazo
de 24 horas para la SEMARNAT, de 48 horas para las Delegaciones
Federales, INECC y/o el IMTA.. EI material antes descrito se
encontrard incluido en el costo del servicio.

Cumple

Cumple

52 .

Los licitantes se comprometen a .incluir en su propuesta técnica y
economica, que las guias deberan tener, cuando menos las
siguientes caracteristicas: ‘

a) Nombre y logotipo del proveedor

b) Ndmero de guia

c) Codigo de barras

d) Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.
e) Las guias no tendran fecha de caducidad.

Cumple

Cumple

5.3

Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y
econdmica, que las guias, para cada una de las solicitantes teniendo

requisitos diversos, deberan ser proporcionadas de acuerdo a las.

solicitudes que realicen la SEMARNAT, las Delegaciones Federales,
INECC, y/o el IMTA. '

a) Ellicitante proporcionard a la convocante muestra de las guias
con la finalidad de verificar si cumplen con las caracteristicas
establecidas. .

b) Una Impresora para guias térmicas segln sea necesario,
incluyendo software para su instalacion y funcionamiento, asi
como los rollos para guias térmicas a solicitud del administrador
del contrato de SEMARNAT, las Delegaciones Federales,
INECC y/o IMTA.

c) El proveedor se compromete a garantizar la cantidad méaxima
de guias de envio, en caso de que la convocante lo requiera, en
concordancia con el presupuesto maximo establecido para la
SEMARNAT, las Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA.
Las instituciones solo se obligan a garantizar la utilizacion de
gufas por el importe de presupuesto minimo.

Cumple

Cumple




Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y | Cumple Cumple
econdmica, ofrecer un sistema en linea via internet que este ‘
disponible las 24 horas los

365 dias del afio, que proporcione tanto la informacion sobre el
rastreo de las guias como para la emision y control de las mismas, al
acceso deberd ser proporcionado mediante la asignacién de un
nombre de usuario y una clave de acceso, el cual serda unico y
54 exclusivo para cada uno de los convocantes (la SEMARNAT, las
’ Delegaciones Federales, INECC y/o el IMTA). .

a) Rastreos de envios por Internet, para conocer en tiempo real la
ubicacion exacta del envio.

b) Confirmacion de entrega automatica via correo electrénico en
donde se indique la fecha, lugar, hora y el nombre de la persona
que recibioé el envio.

5.5 Cumple Cumple
Los licitantes se comprometen a incluir en su propuesta técnica y ‘

econdmica, a entregar un reporte de las guias que han sido

utilizadas, como soporte a la facturacién correspondiente, el cual

debera contener como minimo:

Fecha

Numero de guia

lugar de envio (remitente)

lugar de destino, importe de la guia

sobre peso.

A

C.P Marfa Guadalupe COS]O Nufio Lic. Raul Castellanos Patifio
Directora de Control del Gasto y Servicios

Administrativos Subdirector de Servicios Administrativos
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