SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E20-2017

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT, SUS

DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES” :

Publicacién en CompraNet: 15 de marzo de 2017.

Publicacion en Diario Oficial de la Federacion: 21 de marzo de 2017.
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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION PO’LiTICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, ASI COMO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION I, 26
Bis FRACCION Il Y 28 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP) Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT, DEPENDENCIA CONSOLIDADORA Y CONVOCANTE DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO INTEGRADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA,
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES) A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS, UBICADA EN AV. EJERCITO NACIONAL NO. 223 PISO 17 ALA “B”, COL. ANAHUAC,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE MEXICO, ESTABLECE LA SIGUIENTE
CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA No. LA-016000997-E20-2017 PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES”.

BAJO LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
CONVOCATORIA

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones
que presenten las personas licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto por la LAASSP, su RLAASSP y
demas disposiciones legales aplicables.

a) Nombre de la entidad convocante, area contratante correspondiente y domicilio.

Para el presente procedimiento de contratacion la SEMARNAT, a través de la Direccion de
- Adquisiciones y Contratos, convoca a los interesados a participar en el procedimiento de la
Licitacion Publica Nacional Electronica, para la contratacion del “SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT,
SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES”.

El domicilio de la convocante es el de la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en Av.
Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Mexico, D.F.

b) Medio y caracter del procedimiento de contratacion.
El presente procedimiento es Electronico y de caracter Nacional, por lo que los interesados podran
participar Unicamente en forma electrénica en los distintos actos del presente procedimiento de
contratacion, y deberan ser de nacionalidad mexicana. Lo anterior de conformidad a la fraccién |l del
articulo 26 Bis y la fraccion | del articulo 28, respectivamente, de la LAASSP.
La entrega de proposiciones se realizara uniéamente:

1. Por CompraNet, por lo que las personas licitantes deberan presentar sus propuestas técnicas y
economicas y documentacion adicional, a través de medios remotos de comunicacion electronica
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c)

d)

f)

Lo anterior de conformidad a la fraccion Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema de
Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de junio de 2011

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del servicio postal
o de mensajeria.

Ndmero de identificacion de la convocatoria.

LA-016000997-E20-2017
Sefialamiento del recurso con el que se pagara
El presente procedimiento contempla recursos del ejercicio fiscal 2017.
Idioma
El Idioma sera en espafiol.
El contrato derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la persona licitante, asi
como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambie con la Convocante,
deberan de redactarse en el idioma espafiol, con excepcién de los acrénimos que son propios del uso
de-la adquisicion objeto del presente procedimiento o catalogos que se presente en otro idioma los
cuales deberan ir acompafiados de su traduccion simple al espanol.

Disponibilidad presupuestaria

Para el presente procedimiento las areas requirentes manifiestan tener disponibilidad presupuestaria
en |la partida 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”.

El presente procedimiento de contratacidon no sera financiado con fondos provenientes de créditos
externos otorgados al gobierno federal, ni con la garantia de organismos financieros regionales o
multilaterales.

g} A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Iguaidad Laboral entre mujeres y hombres
(NMX-R-025-SCF1-2012), en todos los casos donde se utilice un lenguaje que pudiera interpretarse
como excluyente al género femenino, invariablemente debera interpretarse y entenderse como
incluyente e igual, tanto para hombres como para mujeres.

a)

Objeto de la contratacion.

Se refiere a la contratacién de “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos (Se modifica)’, en
el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” se establece la descripcion, especificaciones vy
caracteristicas del servicio a contratar, objeto del presente procedimiento y que consta de una partida.
(integrada por 4 subpartidas)

La propuesta técnica presentada por la persona licitante, deberd apegarse a la descripcion,
especificaciones y caracteristicas que se indican en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.
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b)

Adjudicacion del procedimiento

El presente procedimiento de contratacion se adjudicara a un solo proveedor, a que oferte las
mejores condiciones para la convocante, la cual debe cumplir administrativa, técnica vy

_econdmicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacion y sus juntas de

f)
g)

h)

)

aclaraciones.

c) Descripcion completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las normas
mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

A continuacion se indica el nombre y los datos de identificacion de la o las normas que deben
cumplirse en el presente procedimiento de contratacion,

NORMA ‘ DESCRIPCION
NOM-019-SCFI1-1998 Seguridad de quipo de procesamiento de datos
Aparatos electronicos de uso domeéstico alimentados por
NOM-016-SCFI-1993 diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo_

d) Verificacion del servicio a contratar.

La verificacién del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, se realizara
por parte del area requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” de la presente convocatoria.

Tipo de Contrato

El contrato sera abierto, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos 47 de la LAASSP
y 85 del RLAASSP, conforme a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Modalidad de contratacion

Licitacion Publica Nacional Electrénica.

Modelo de contrato

El modelo de contrato, sera de conformidad al ANEXO 11 “Modelo de Contrato”.
Precio maximo de referencia.

Para la presente licitacién, no se establece un precio maximo de referencia.
Pruebas.

Para la presente licitacién no se aplicaran pruebas.

Ofertas Subsecuentes de deséuento.

La presente licitacion no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos. -
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Il FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO "

a) Reduccion de Plazos

El presente procedimiento de contratacion NO contempla reduccion de plazos. Los interesados a-

participar en el presente procedimiento deberan observar las fechas y horarios establecidos para los
distintos actos del procedimiento.

b) Fechay hora de los distintos actos del procedimiento de contratacion.

1. Obtencién de la convocatoria.

Las personas podran consultar la convocatoria o podran descargarlas de la pagina de CompraNet
en la direccién http://compranet.funcionpublica.gob.mx/

2. Visita a las instalaciones de la SEMARNAT.

NO se llevaran a cabo visita a las instalaciones de la SEMARNAT.

3. Junta de Aclaraciones.

La primera junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 22 de marzo de 2017, a las 10:00
horas. : '

La forma de envio del escritoc en que manifiesten su interés en participar v las solicitudes de

aclaracion deberan ser Unicamente a través de CompraNet.

a)

Las solicitudes de aclaracién a la presente convocatoria que formulen las personas licitantes,
deberan presentarse; a partir de la publicacion de la convocatoria y a mas tardar 24
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la Junta de
Aclaraciones, mismas que seran dirigidas a la Direccién de Adquisiciones y Contratos.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o
punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefalados, no podran ser contestadas por la convocante:

Se acompafaréd a la solicitud de aclaracion correspondiente, una version electronica de la
misma en formato Word 2003, que permita a la convocante su clasificacion e integracion por
temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se trate. Lo anterior de
conformidad con el pendltimo parrafo del articulo 45 del RLAASSP.

Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria
deberan acompanfarias del Escrito en el que manifiesten su interés en participar en el
procedimiento. El no envio de este documento, no se dara respuesta a sus preguntas.

En dicho escrito, deberan éxpresar su interés en participar en l|a licitacion y donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, incluyendo los datos siguientes:

e De la persona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio; asi como,
en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas
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se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las
escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los socios, y '

¢ Del representante legal de la persona licitante: datos de las Escrituras Publicas en las que
le fueron otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién mediante el escrito antes
sefialado, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién
en relacion con la convocatoria a la presente licitacion.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso ¢), se presente fuera del plazo previsto en el inciso a) del
presente numeral, la persona licitante so6lo tendrda derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

La convocante procedera a enviar a través de COMPRANET las contestaciones a las solicitudes de
aclaracion recibidas, a partir de la hora y fechas sefialadas en la convocatoria para la celebracion de
la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el RLAASSP.

Cuando en razon del numero de solicitudes recibidas o algin otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara
a las personas licitantes si estas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para
reanudaria en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara a las
personas licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo que
estos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion a las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez
recibidas las preguntas, la convocante informara a las personas licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes.

Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podran celebrar las
juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las caracteristicas del servicio a
contratar objeto de la licitacién.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los cuestionamientos
formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el acta correspondiente a la
Ultima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta circunstancia

Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten de la o las

juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por las personas
licitantes en la elaboracion de su proposicion.

La SEMARNAT publicara en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta derivada de la
Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a las personas licitantes se les
tendra por notificados y enterados de todos los puntos tratados en ésta.

4. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

Se llevara a cabo el dia 31 de marzo de 2017, a las 09:00 horas.
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Para los efectos de lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, a partir de la
hora sefialada se dara inicio del acto de presentamon y apertura de proposiciones, de conformldad
con lo siguiente:

4.1. Se procedera a la apertura de las proposiciones recibidas en CompraNet, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluaciéon de su contenido. .

4.2. El servidor publico de ta SEMARNAT facultado para presidir debera recibir las proposiciones
para su posterior evaluacion, por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho
acto, lo anterior con fundamento en la fraccién Il del articulo 48 del RLAASSP.

4.3. Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor plblico facuitado para presidir el acto,
podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las
proposiciones, o anexar copia de la propuesta econdmica de las personas licitantes al acta
respectiva, en este Ultimo caso, dard lectura al importe total de cada proposicién. En ambos
supuestos el analisis detaliado de las proposiciones se efectuara posteriormente por la
convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

4.4, De conformidad con lo dispuesto en el articulo. 55 del RLAASSP, en caso de errores y
omisiones aritméticas, estos seran rectificados de la siguiente manera: en caso de
discrepancia entre las.cantidades escritas con.letra y nimero prevalecera la primera, se
podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccién no implique la modificacion del
precio unitario.

4.5. El servidor plblico que preside el acto y los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya determinado la convocante en
la presente convocatoria, quedando en resguardo de la SEMARNAT.

4.6. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacién y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las proposioiones recibidas para
su posterior evaluacién y el importe de cada una de ellas, el acta seré firmada por el que
preside y los representantes de las areas requirentes y/o técnicas y se difundiran a través
de CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacién en términos de lo
dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

4.7. Asimismo, en el acta se sefialara fecha y hora en que se dara a conocer el fallo del
procedimiento.

4.8. Todos los documentos presentados, quedaran en poder y resguardo de la SEMARNAT para
su revisién detallada, analisis y evaluacion.

4.9. Firma de acta.

No podran ser negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la presente
convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por las personas licitantes.

Posterior al evento de recepcion de proposiciones, el Area requirente y/o técnica, realizara el
andlisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones, mismo que se sefialara en el dictamen vy fallo.

. Notificacion de Fallo

El acto de comunicacion y notificacion del Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 31 de marzo de 2017, a las 17:30
horas. La fecha para este acto podra diferirse; siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir de la fecha programada inicialmente para el acto de
comunicacion del fallo sefialado en esta convocatorla de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 35 fraccion |l de la LAASSP.

A la hora sefialada para este acto, se procedera conforme a lo siguiente:
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5.1. Se procedera a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los) licitante(s)
~ que se les adjudica el contrato, toda vez que cumpliefon con todos los requerimientos
solicitados en la convocatoria.

5.2. Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion de la notificacion del Fallo; el
acta sera firmada por los asistentes, misma que se dara a conocer a través de CompraNet
el mismo dfa que se celebre la junta, para efectos de su notificacion en términos de lo
dispuesto en el quinto parrafo del articulo 37 de la LAASSP.

5.3. Firma de acta.

5.4. Entrega de fotocopia.

Notificaciones a las personas licitantes participantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia a partir
de la su publicacién y culmina con la emisién del fallo) se publicara en la pagina de CompraNet los

archivos de las diferentes actas celebradas. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

. Firma de contrato

a) SEMARNAT

La formalizacién del contrato debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, el dia 12 de abril de 2017, a las 17:00 horas.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” el dia 12 de abril de 2017, a
las 17:00 horas.

c) ASEA

En el lugar indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” el dia 12 de abrll de 2017, a las
17:00 horas. :

d) CONANP

En el lugares indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” el dia 12 de abril de 2017, a las
17:00 horas.

El representante o apoderado legal de Ia persona licitante adjudicada que firme el contrato debera
presentar la siguiente documentacion, previo a la formalizacion del contrato respectivo:

e Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal
poder general para actos de administracién o poder especial para suscribir contratos o
convenios 0 bien para llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos de
contratacién o adjudicacion en el Gobierno Federal o su equivalente.

 Tratandose de personas fisicas, presentara copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente.

« Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA debera

presentar documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
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emita opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto por la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, de conformidad
con el segundo parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 23 de diciembre de 2016. Dicho documento debera estar vigente {es decir
no tener una antigiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del
contrato respectivo).

e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir eI IVA debera presentar
la opinion de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se encuentra al
corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL y no se ubica en
algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las REGLAS PARA LA
OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigiiedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del contrato respectivo).

¢« En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C,, (ltima actualizacién

de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il del articulo 44 del RLAASSP vy las facultades del
apoderado legal de la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicién conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo
individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva
sociedad que sé constituya por las personas que integran la agrupacién que formulé la proposicion
conjunta, para lo cual deberan entregar en lo individual los documentos antes descritos, antes de
la fecha fijada para la firma del contrato.

En caso de formalizar una nueva sociedad, lo deberan comunicar mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo
0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

‘NOTA: Todos Ios documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar tachaduras
ni enmendaduras.

-En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que le sean
imputables, sera sancionado en los términos del articulo 46 de la LAASSP.

La persona licitante que resulte adjudicada no podra gravar o ceder a otras Personas Fisicas o
Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, salvo los
de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la Convocante, mediante escrito
dirigido al Director de Adquisiciones y Contratos en el que se mencione los motivos por los que se
ceden dichos derechos y los datos generales del beneficiario, no obstante lo anterior la factura
debera ser emitida por la persona licitante que resulte adjudicada y el que suscriba el contrato. En
caso de que la persona licitante adjudicada incumpla en la firma del contrato, se procedera a
adjudicar el contrato a la persona licitante que hubiere obtenido el segundo lugar, de acuerdo al
orden del resultado en el cuadro comparativo que de origen al falio; y asi sucesivamente en caso
de que este Ultimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
postura que inicialmente hubiera resultado adjudicada, no- sea superior al 10% esto de
conformidad con el articulo 46 de la LAASSP.
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En caso de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria, prevalecera lo

dispuesto en la convocatoria (entiéndase también lo sefialado en las aclaraciones realizadas a la
misma).

. Garantia de Cumplimiento:

La péliza de fianza sera divisible expedida por institucion legalmente facultada para tal efecto, por
el 10% del MONTO MAXIMO del contrato antes de I.V.A., conforme a lo sefialado en el presente
numeral.

Instrucciones para la elaboracidon y entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la LAASSP, la persona licitante
adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato y para responder en la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier otra
responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por institucién afianzadora mexicana
autorizada en los terminos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe
equivalente a un 10% (diez por ciento) del MONTO MAXIMO del contrato adjudicado antes de
I.V.A. por la vigencia del periodo de la prestacion del servicio y hasta que la SEMARNAT a través
de la Direccion de Adquisiciones y Contratos, previa solicitud por escrito por parte del titular del
area requirente, dé a la persona licitante adjudlcada (PROVEEDOR) su autorizacién por escrito
para que proceda a cancelar la pdliza de lalfianza correspondlente

La persona licitante adjudicada deberé presentar la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma estabiecida en el contrato o el dia
habil anterior si el décimo dia no lo fuera. De no cumplir con dicha entrega, la SEMARNAT podra
determinar la rescisién administrativa del contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control,
para su consideracién y efectos legales a los que haya lugar, de conformidad a lo establecido en el
articulo 60 fraccién Il de la LAASSP.

La fianza debera de sefialar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de las especificaciones y obligaciones derivadas de la presente licitacion y contraidas mediante
contrato que se suscriba, segun caracteristicas, cantidad y calidad que:se describen en la

proposicion presentada por el licitante y de conformidad a la presente convocatoria, los anexos y
la Junta de Aclaraciones.

La podliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en estricto apego
al ANEXO 9 “Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento del Contrato” de esta
convocatoria.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad del a persona licitante adjudicada, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna manera impedira que la SEMARNAT
reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier lncumpI|m|ento que pueda exceder el valor
de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo de entrega, la persona
licitante adjudicada se obliga a entregar a la SEMARNAT al momento de la formalizacién
respectiva, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
fianza otorgada inicialmente.
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La persona licitante adjudicada acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial.

Sera necesaria la manifestacion expresa y por escrito de la persona licitante que resulte
adjudicada, de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del contrato
adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de las demandas civiles,
laborales o recursos legales que interponga con relacién a dicho contrato, hasta que sea
pronunciada resolucion o laudo definitivo que cause ejecutoria por la autoridad competente, de
conformidad a lo establecido por el articulo 48 de LAASSP.

La entrega de la garantia de cumplimiento sera de conformidad a lo siguiente:

a) SEMARNAT
La entrega deberd realizarse en las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Contratos ubicadas

en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.
11320, Ciudad de México.

b) _Delegaciones Federales de la SEMARNAT
En los lugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

c) ASEA
En el lugar indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

d) CONANP
En el lugar indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

8. Podliza de responsabilidad civil:

“El proveedor del servicio” debera mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de
responsabilidad civil; para lo cual, misma que debera exhibir el original al dia siguiente a la
notificacion del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que entregara en
el domicilio sefalado por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus
Direcciones Regionales, que se especifican en el numeral 21 de las Especificaciones Técnicas. Dicha
péliza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto méximo del contrato y cubrira los
posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar
el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio
en las instalaciones de los inmuebles de la institucién a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden: sin
cubrir seran por cuenta directamente de “El proveedor del servicio”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “El proveedor
- del servicio”, éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los

dafios directamente a la Institucién afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones

correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a

dicha institucion. ’

“El proveedor del servicio” queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad

civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los
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recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente.

En caso de que la SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP vy sus Direcciones
Regionales decidan prorrogar el plazo por la prestacién de los servicios, “El proveedor del
servicio” se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos
términos sefialados y por el periodo prorrogado

9. Garantia por vicios ocultos:

No aplica.

c) Entrega de las Proposiciones.

La entrega de las proposiciones Unicamente sera por CompraNet, lo anterior de conformidad a la

. fraccion 1l del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28
de junio de 2011.

d) Vigencia de las Proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podran retirarse o
_dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento y hasta su total
conclusién.

e) Proposiciones conjuntas

Los requisitos para la presentacién de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo dispuesto en
fos articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de la LAASSP, 44 y 48 fraccion VIl segundo parrafo
del RLAASSP, son los siguientes: '

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicion
deberan establecer con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que
se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autégrafamente o
por los medios de identificacion electrdnica autorizados por la Secretaria de la Funcién Publica.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento deberd ser
firmado por el o la representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a
quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios
o0 mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse
en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de

" proposicion conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de
dicho convenio.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes
aspectos: :
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I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podrd presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacién
aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con precision los
aspectos siguientes:
¢ Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando,
en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal
de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de
los socios que aparezcan en éstas;

¢ Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando,
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de
representacion;

¢ Designacion de un representante comun, otorgandole poder ampho y suﬂmente para atender
todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de licitacion publica;

» Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

o Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segln se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

|. El convenio a que hace referencia la fraccion |l de este inciso se presentara con la proposicion v,
en caso de que a las personas licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a las personas licitantes que presentaron una
proposicion conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este inciso y las facultades del
apoderado legal de |a agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura
publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que
formula la proposicion conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya
por las personas que integran la agrupacién que formulé la proposicién conjunta, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la convocante por
dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en
las veinticuatro horas siguientes.

A

f) Instrucciones para la Presentacion de Proposiciones.
1. Ser presentadas en el sobre electrénico, el cual debera contener necesariamente:

e Especificaciones Técnicas
e Propuesta Econémica
¢ Elresto de los documentos SO|ICItadOS

2. Conforme a lo sefialado en el inciso f) de la fraccion 1l del articulo 39 del RLAASSP, las personas
licitantes sélo podran presentar una proposicién por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no_podran
dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento hasta su
‘total conclusién.
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4.

5.

6.

7.

Sin ser motivo de descalificacién se solicita que la documentacion referida se presente en papel
membretado de la persona licitante, en el mismo_orden que se sefiaia en el numeral IV de la
presente Convocatoria.

_Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacion distinta a éstas) enviadas a través de

medios remotos de comunicacion electrénica, en sustitucién de la firma autégrafa, se emplearan
los medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcion Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el
resto de los documentos que entregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la
convocante no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y-la omisién
pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia proposicién o con los documentos
distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberan contener invariablemente la
firma del representante o apoderado legal de |a persona licitante, debidamente acreditado, y en su
caso, cuando asi se haya solicitado, la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”.

La persona licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparaciéon de su proposicion,
por lo que la SEMARNAT no asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la forma
en que se realice la licitacion o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”).

La propuesta técnica (segin se describe en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria), debera presentarse conforme a lo siguiente:

1.

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas que proponga, en concordancia
con lo solicitado en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la presente Convocatoria. NO
se aceptara que se indique “o similar”’, “cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “descripciones
genéricas”, “condicionar la proposiciéon” y/o cualquier aseveracién o manifestacion como las
mencionadas.

En todos los casos, debera ser firmada por el representante o apoderado legal de la persona
licitante, debidamente acreditado, por lo menos en la Ultima hoja del documento que.las contenga;

* por lo-que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan

de firma o rubrica, no obstante. Asimismo, debera firmar aquellos documentos en los que
aparezca su nombre en el espacio especifico para ello;

Se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.
En caso de ser requerido y/o necesario, las personas licitantes deberan incluir en su propuesta
técnica los catalogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas por la Convocante, éstos podran ser descargados de Internet,
siempre y cuando la informacion sea.clara y legible y deberan de enviarlos en un archivo
escaneando los documentos solicitados, en caso de estar en otro idioma estos deberan ir
acompafados de una traduccion simple al espafiol.
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h)

i)

)

k)

Propuesta econémica (ANEXO 2 “Propuesta Economica”).

1. Sefialar el precio unitario y el total del costo de los servicios en Monedad Nacional, de conformidad
con lo indicado en el ANEXO 2 “Propuesta Econémica”. Asimismo, se deberan considerar dos
decimales, indicar la cantidad con nimero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

2. En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, por lo
menos en la Ultima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectara la solvencia de la
propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o rubrica, por
lo que no podra desecharse por esta causa.

3. Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.

4. Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, durante la vigencia de este procedimiento y
durante el periodo de la vigencia de la prestacmn del servicio para el caso del licitante que resulte
adjudicado.

5. Debera ser clara y precisa, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econémica” de la presente Convocatoria. NO se aceptard que se indique “o similar’, “cotizo. de
acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionar la proposicién” y/o
cualquier aseveracion o manifestacion como las mencionadas.

Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta técnica y la propuesta
econémica y demdas documentacion -distinta a éstas y que fueron presentadas podran ser
modificados o negociados.

Presentacion de documentacion requerida.

La persona licitante debera presentar su proposicion a través de CompraNet.

Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones

El servidor publico que preside el acto asi como los representantes de las areas requirentes y/o
técnicas, rubricaran los documentos de las proposiciones presentadas correspondientes a:

e Propuesta Técnica.
e Propuesta Econémica
o Demas documentacién distinta a las propuestas

Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

El Acto de comunicacién de Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de la

LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 31 de marzo 2017, a las 17:30 horas, la firma del contrato
serd el dia 12 de abril de 2017, a las 17:00 horas, o en el lugar, fecha y hora que se indique en el
fallo mismo.

Para la formalizacion de cada uno de los contratos el representante legal o apoderado legal del
Iicitante que resulte adjudicado debera presentarse a firmar en:

a) SEMARNAT
La formalizacion del contrato debera realizarse en las ofxcmas de la Direccién de Adquisiciones y

Contratos ubicadas en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Andhuac, Delegacién

Miguel Hidaigo, C.P. 11320, Ciudad de México.

b) Delegaciones Federales de la SEMARNAT

En los fugares indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
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DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION):

LLa propuesta técnica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 “Especificaciones
Técnicas” de esta convocatoria.

Jel

La propuesta econémica se debera presentar conforme a lo sefialado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econdémica” de esta convocatoria.

Conforme a lo sefialado en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, las personas licitantes que
participen ya sea por si mismos, o0 a través de un representante, para acreditar su personalidad,
deberan presentar un escrito (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmado
por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante el cual manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribir en nombre de su
representada la proposicion correspondiente, el cual debera contener los siguientes datos ( ANEXO 3
“Formato de Acreditaciéon") En caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccion VIl segundo parrafo del RLAASSP:

A) Del procedimiento, nombre y nimero.

B) De la persona licitante:

Nombre completo o Razén Social,

Clave del Registro Federal de Contribuyentes,

Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP (personas fisicas),

Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

Domicilio (calle y nimero exterior e interior, si lo tiene, colonia, cddigo postal,
delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electrénico),

Relacién de los accionistas o socios y

Descripcién del objeto social.

C) Dei representante o apoderado legal de la persona licitante (en su caso):

Nombre compieto,

Para acreditar que cuenta con facultades suficientes para suscribir la proposicion,
mencionar nimero y fecha de la escritura publica en el documento que lo acredite la
personalidad con la que comparezca, sefialando el nombre, nimero y el lugar o
circunscripcién del fedatario publico que las protocoliz6, asi como fecha y datos de su
inscripcién en el Registro' Pablico de Comercio.

D) |dentificacién oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la persona
licitante en copia simple. :
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Como identificacion oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.

En el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente con fotografia
(pasaporte, cartilla, credencial del ife o cédula profesional).

rticulo 50 y 6

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada por su propio
derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta
de decir verdad, que Ia persona licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50
y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta del Articulo 50 y Articulo 60 de la LAASSP”). En caso de
proposicion conjunta, este ANEXO deberda de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicién conjunta, de conformidad con lo establecido en el Artlculo 48 fraccion
Vil segundo parrafo del RLAASSP.

Declaracion de integridad.

Declaracion de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel membretado de la
persona licitante) firmada por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal,
mediante la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que por si mismos o través de interpésita
persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la SEMARNAT,
induzcan o alteren las evaluaciones de la proposicién, el resuitado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes (ANEXO 5
“Declaracion de Integridad”) En caso de proposicidn conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion conjunta, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 48 fraccién VIII segundo parrafo del RLAASSP.

Declaracion que deberan presentar las personas licitantes donde manifiesten que es originario de los
Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se encuentran debidamente
constituidos de acuerdo a la legislacion aplicable. (ANEXO 6 “Manifestacion de Nacionalidad”). En
caso de proposicion conjunta, este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicién conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccién
VIl segundo parrafo del RLAASSP

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste bajo protesta de decir verdad que los servicios ofertados cumplen con las normas
siguientes (ANEXO 7 “Cumplimiento de Normas”):

NORMA DESCRIPCION
NOM-019-SCFI-1998 Seguridad de quipo de procesamiento de datos
Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por
NOM-016-SCFI1-1993 diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacién de tipo_
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La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT, en el que se
manifieste que se tendrd como no presentada su proposiciéon y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que contenga la proposicion
y/o demas informacioén no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa
ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 14 “Manifestacion con Relacién al Punto 29 del
Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para la
Utilizacion del Sistema Electronico de Informaciéon Piblica Gubernamental denominado
CompraNET”).

El cumplimiento de los requisitos anteriores es indispensable, por lo que su omisiéon afectara la
solvencia de la proposicién presentada y sera motivo para desechar las proposiciones
presentadas.

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES CONJUNTAS:

¢ Para las personas licitantes que presenten proposicién conjunta, de conformidad a lo establecido en
los articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan formalizar un convenio, en el cual debera
indicar las obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de ellas, observando
lo establecido en los referidos ordenamientos legales anteriormente invocados, mismo que debera
incluir en su proposicion.

o El representante comin de la agrupacién debera presentar escrito en el que manifieste, que la
proposicion que presenta es en forma conjunta.

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién conjunta manifestando de forma individual,
los documentos sefalados en el numerales 3, 4, 5 y 6 del Apartado V.

DOCUMENTACION OPTATIVA:

Escrito de entrega de la Proposicién presentada para acusar de recibido por parte de la SEMARNAT,
se anexa un formato en el que se sefialan los documentos que deberan presentar todos las personas
licitantes participantes en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, relacionandolos con
fos numerales especificos de la convocatoria en los que se solicitan. Se sugiere a las personas
licitantes que incluyan ese formato, ya que servird a cada participante como constancia de recepcion
de la documentacién que entreguen a la SEMARNAT en dicho acto. (ANEXO 10 “Escrito de
Entrega de la Proposiciéon”)

La falta de presentacién del formato no afectara la solvencia de la proposicién, por lo que no sera
motivo de descalificacién y en su caso se extendera un acuse de recibo de la dooumentacxon que
entregue la persona licitante.

La documentacion entregada por la persona licitante, sera relacionada con los puntos especificos de

la convocatoria a la licitacion en los que se menciona; en la relacién que se anexa al acta de
recepcion y apertura de proposiciones.
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11. Manifestacion MIPYME.

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se encuentra
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente conforme al
formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 8 “Manifestacion de MIPYME”) o formato
libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo citado. En caso de proposicién conjunta,
este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion

conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccion Vill segundo parrafo del
RLAASSP.

V. CRI

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del presente
apartado, afectara la solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento, independientemente de
otros requisitos sefialados en la presente convocatoria.

1.

Causas de desechamiento de proposiciones.

A).

B).

C).

D).

E).

F).

G).

H).

No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

Si obtiene una puntuacién por debajo de la minima establecida en el mecanismo de evaluacion a
través del criterio de puntos o porcentajes, esto es menos de 37.5 de los 50 maximos que se pueden
obtener en la evaluacion técnica a través del mecanismo de evaluacion por puntos o porcentajes.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la.
misma, solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”,

_Subapartado denominado “Documentaciéon Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento

afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 8 y 9 Unicamente para
proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 y 11 del Apartado IV
“Requisitos que los licitantes deben cumplir’, Subapartado denominado ‘Documentacion
Optativa.

La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion.

El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en la convocatoria a la
presente licitacion.

Si la propuesta técnica o la propuesta econdémica presentadas no son firmadas por la persona

facultada para ello por lo menos en la Ultima hoja de cada una de ellas o no es firmado algin

documento en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para ello.

La SEMARNAT podrd desechar la proposicion presentada, si el precio no resulta aceptable o
conveniente, en uno o varios de los conceptos que integran la partida.

En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante, no
corresponde al objeto de contratacion que se requiere en la presente licitacion. En el caso de
personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que la actividad econémica
registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion.
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1).

J).

K).

L).

. M).

N).

Q).

P).

Q).

Si la persona licitante no presenta copia simple por ambos lados de la identificacién oficial vigente con
fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma
la proposicién. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comin debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con fotografia (pasaporte,
cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional).

La comprobacion de que alguna persona licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes.

Si presenta mas de una proposicion, o si presenta mas de una o alternativas de propuestas técnicas o
econdmicas, o si alguna de las propuestas sea condicionada.

Se tendrda por no presentada la proposicion y la demas documentacion requerida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacion contenga virus informatico o no
pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de computo de la persona licitante, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, para el uso de medios remotos de comunicacién
electronica, en el envio de propsiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicidn, no estan foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos establecidos en el tercer parrafo
del articulo 50 de EL RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si no presenta cualquiera de los
siguientes documentos:

e . Escrito en el'que el representante comln de la agrupacion manifieste, que la proposicion s~
presenta en forma conjunta. ,

° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la proposicién
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP.

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion conjunta manifestando de forma

individual, los documentos sefialados en el apartado [V, numerales 3, 4, 5y 6.

En su caso, cuando la persona licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo 55 de EL RLAASSP.

El no cotizar todos y cada uno de los conceptos que integran la partida.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdmica en lo referente a la descripcién del servicio.

2. . Criterios de evaluacién y adjudicacion.

Los criterios de evaluacion que la SEMARNAT tomara en consideracion para la adjudicacion son los
siguientes:
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A).

B).

Q).

D).

E).

F).

G).

H).

J).

K).

L).

' Optativa.

Cumplir con todo los puntos requeridos en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

Obtener una puntuacion cuando menos igual a la minima establecida en el mecanismo de evaluacion,
esto es cuando menos 37.5 de los 50 maximos que se pueden obtener en la evaluacién técnica a
través del mecanismo de evaluacién por puntos o porcentajes, y, adicionalmente los puntos
obtenidos en la evaluacion de su propuesta economica.

El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma, solicitados e
indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir’, Subapartado
denominado “Documentacion Obligatoria (Indispensables cuyo incumplimiento afecta la

solvencia de la proposicioén), numerales del 1 al 8 y 9 Gnicamente para proposiciones
conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10 y 11 del Apartado IV
“Requisitos que los licitantes deben cumplir’, Subapartadc denominado “Documentacién

El cumplimiento de los documentos y/0 requisitos solicitados en la convocatoria a la presente
licitacion. ‘

El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la convocatoria a la
presente licitacion.

Si la propuesta técnica y la propuesta econdmica presentadas fueron firmadas por la persona
facultada para ello por lo menos en la Ultima hoja de cada una de ellas y fueron firmados los
documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para ello.

Que los precios unitarios de los conceptos que integran la partida, sean aceptables y convenientes.

En.el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la persona licitante,
corresponda al servicio que se requiere en la presente licitacién. en el caso de personas fisicas,
acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad econémica registrada en el SAT
corresponde al objeto que se requiere en la presente licitacion.

.Si la persona licitante presenta copia simple por ambos lados de ia identificacion oficial vigente con

fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de la persona que firma
la proposicion. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comin debera
presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente con foto grafia (pasaporte,
cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional). '

No se acredita que la persona ha acordado con uno u otros elevar el costo del servicio, o cualquier
otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas licitantes.

No presenta mas de una proposicién, ni mas de una o alternativas de propuestas técnicas o
econdmicas y ninguna propuesta es condicionada.

La proposicién presentada no contiene virus informatico y pudo abrirse, conforme al “Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacién Pablica Gubernamental denominado CompraNet”, para el uso de medios
remotos de comunicacion electronica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas
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M).

N).

0).

P).

Q).

R).

que celebren las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la
presentacion de las inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Que encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicion con folio. De ser el caso la
convocante aplicara lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, presenta los siguientes documentos:

o Escrito en el que el representante comun de la agrupacién manifieste, que la proposicion se
presenta en forma conjunta.

o Convenio debidamente formalizado -por las personas licitantes que presenten la proposicién
conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del
RLAASSP. .

o Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién conjunta manifestando de forma

individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 3, 4, 5y 6.

En su caso, la persona licitante acepta las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55
de EL RLAASSP.

Cotizar todos los conceptos de la partida Unica.

No existe discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la propuesta
econdmica en lo referente a la descripcién del servicio.

La evaluacién de la proposicién se utilizara el criterio de evaluacién de puntos o porcentajes, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, capitulo segundo “de los lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion”, seccidn segunda “contratacion de adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles.”,
publicados en el diario oficial de la federacion el 9 de septiembre de 2010 y al criterio de interpretacion
para efectos administrativos TU-01/2012 “determinacién y asignacion de la  puntuacion o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracidn de su acreditacion, previstos en los
lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas” de fecha 9 de enero del 2012, lo siguiente:

» El total de puntos a otorgar para la propuesta técnica sera de 50 puntos.

e La puntuacion minima a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente v,
por lo tanto, no serd desechada, serd de cuando menos 37.5 puntos de los 50 puntos
maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

o El calculo de la puntuacion de ia propuesta econdmica sera de conform|dad a lo siguiente:

PPE = MPEMB x 50/MPI

Donde: :

PPE= puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
‘ economica

MPEMB= monto de la propuesta econémica mas baja

MPi= monto de la i-ésima propuesta econémica
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s).

e El célculo de la puntuacion total de la proposicion sera de conformidad a lo siguiente:

PTJ = TPT + PPE

Donde:

PTJ= puntuacion total de la proposicion

TPT= total de puntos asignados a la propuesta técnica
PPE= puntuacion asignada a la propuesta econémica

El mecanismo de puntos o porcentajes se encuentra detallado en el anexo técnico
denominado “mecanismo de evaluacion técnica”

Las proposiciones presentadas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se evaluaran

de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP. -

T).

u).

V).

W).

La adjudicacion se hard a un solo licitante, a quien haya presentado la proposicion solvente, porque
cumple con-los requisitos legales y/o administrativos, técnicos y econémicos establecidos en la
presente convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones.

La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones sera las responsable de la evaluacion de
las propuestas técnicas. la evaluacion de las propuestas econdmicas la llevara a cabo la Direccién de
Adquisiciones y Contratos, en conjunto con la Direcciéon General de Informatica vy
Telecomunicaciones. Estas servirdn como base para la emision del fallo por parte de la Direccién de
Adaquisiciones y Contratos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 de EL RLAASSP, si
derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos 0 mas proposiciones
solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el contrato en primer término a
las micro empresas, a continuaciéon se considerard a las pequefias empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.
Para obtener este beneficio las personas licitantes deberan incluir la manifestacién correspondiente
conforme al ANEXO 8 “Manifestacion de MIPYME”.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de dos o mas
proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarse en el supuesto sefialado
en el inciso anterior, la adjudicacion se efectuara a favor de la persona licitante que resulte adjudicada
del sorteo manual por insaculacién que la SEMARNAT celebrard, en su caso, en el acto de fallo, el
cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se exiraera el boleto de la persona licitante.

Las personas licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siguientes instancias:

Secretaria de la Funcion Publica

Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Delegacion Alvaro Obregén.

Ciudad de México.

C.P. 01020
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CompraNet
Atencion a usuarios: 01-55-2000-4400.
Correo electrénico: compranet@funcionpublica.gob.mx

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223

Col. Andhuac Seccidn

Delegacién Miguel Hidalgo

C.P. 11320, Ciudad de México.

Teléfono: 54902100 Ext. 14521

Vil. FORMATOS QUE FACILITEN
PROPOSICIONES

Los formatos que facilitan la presentacion y recepcion de proposiciones, se adjuntan a la presente
convocatoria como anexos.

VII. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATA

Canfidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la SEMARNAT, dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto del contrato mediante
modificaciones al contrato vigente derivado del presente procedimiento, sin tener que recurrir a la
celebracién de un nuevo procedimiento, siempre que las modificaciones no rebase, en conjunto, el
veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o voliumenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio del servicio sea igual al pactado originalmente.

Suspensioén del Procedimiento.

Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el OIC asi
lo determinen con motivo de su intervencion y de acuerdo a sus facultades, conforme a lo
dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha suspensién se hara del conocimiento de las
personas licitantes mediante aviso via correo electronico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, se reanudara la misma,
previo aviso a las personas licitantes. ‘

Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacién del procedimiento:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinciéon de la
necesidad para continuar con la prestacion del servicio, y que de continuarse con el

procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio. o perjuicio a la propia.
SEMARNAT.
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En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspensién o cancelacion
del procedimiento. c

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificara a los participantes de la misma manera
como fueron convocados.

 X. PROCEDIMIENTO DESIERTO.

El presente procedimiento de contratacién se declarara desierto en una de sus partidas o en su totalidad
los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.
B) Sino relnen las caracteristicas solicitadas en la convocatoria.

C) Si sus precios no fueran convenientes y/o aceptables para la SEMARNAT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el drea requirente aplicara a la persona
licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso en el cumpl|m|ento de
las fechas pactadas para la prestacnon del servicio.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacion del servicio, el administrador del contrato
procederd a notificar al PROVEEDOR o a su representante legal la pena respectiva, dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la DGPP, para que ésta reciba de parte del PROVEEDOR, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional [formato E5 “Declaracion General de Pago de Productos y
Aprovechamientos” con la clave 700018 o el que determine en su caso el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales se deberan pagar a la TESOFE, directamente por el proveedor, lo cual podra
realizar en cualquier institucion bancaria definida para el efecto por la TESOFE mediante la presentacion
del formato mencionado anteriormente, se debera solicitar el listado de las instituciones bancarias a la
Direccion de Operacién Financiera dependiente de la DGPP.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procedera el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

"La SEMARNAT” podré aplicard las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
los supuestos indicados en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.
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El limite de incumplimiento por la aplicacién de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contrato
sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, que
corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

" Xill. DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, la SEMARNAT

a través del area requirente, aplicara las deducciones al pago del servicio, a la persona licitante adjudicada
(PROVEEDOR) que se haga acreedor.

"La SEMARNAT” podra aplicar sanciones, en caso de que "PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de los
siguientes supuestos, mismas que se descontaran de la factura pendiente de pago, calculado de
conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

Las. deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la facturaciéon mas
proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccion.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantla de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato

XV, CAUSALES DE RESCISION

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a través del area requirente, se establecen como causales
de rescision, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de los siguientes supuestos:

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedlmlento de rescision
admlnlstrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si"EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente vy la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Si“EL PROVEEDOR” no entrega la podliza de responsabilidad civil conforme al plazo estipulado en el
presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercanti o de
acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su patrimonio.

E. Si“EL. PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”..

F. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervisién o inspeccion de los servicios. -

G. Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescision admlnistratlva conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula
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o

denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT?” por estai incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL. PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

Ademaés de las sefialadas en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

- XV. SOLICITUD DE PRORROGAS.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 -del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o causas
atribuibles a la convocante, se considerara el otorgamiento de prorrogas.

. XVL. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la SEMARNAT podréa convenir dar por
terminado anticipadamente el(los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucién judicial, en los
siguientes casos: v

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de continuar con el servicio originalmente
requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la-resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La determinacién de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por escrito mediante
dictamen emitido por el area requirente, en el cual se precisen las razones o las causas justificadas que
den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos el encargado de notificarlo al proveedor.

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminacion respectiva y del Finiquito que
elabore el Titular designado de la SEMARNAT, en el que se detallaran en forma pormenorizada los
importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de pago.

1. Anticipos.

La SEMARNAT no otorgara anticipos.
2. Del pago.

Los pagos se realizaran en moneda nacional, una vez que el area responsable de la administracion
del contrato firme o selle la factura de conformidad a la prestacion de los servicios.
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Los pagos seran por servicio efectuado de acuerdo al articulo 51 de la LAASSP, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes al mes en que se proporcioné el servicio, previa presentacion y
autorizacion a satisfaccion del administrador del contrato, de la factura correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de que las
facturas entregadas por el proveedor para su pago, presenten errores o deficiencias, la Dependencia
a través del responsable de administrar el contrato, deberd indicarlo por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo
de pago sefialado en el parrafo anterior.

Para efecto de lo anterior, la persona licitante adjudicada debera presentar la siguiente
documentacion:

SEMARNAT

Facturar a: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
R.F.C. SMA941228GU8

DELEGACIONES FEDERALES
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

ASEA :
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

CONANP
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

La factura electromca debera enviarse a los sngwentes COfreos:
SEMARNAT
arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

DELEGACIONES FEDERALES
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

ASEA
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

CONANP
Conforme a lo indicado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Las Facturas deberan contener entre otros, la informacién relativa al nombre y nimero de la licitacién
mediante la que se adjudicéd el contrato, el nimero de contrato correspondiente, asi como la
descripcion del servicio facturado.

e Copia del contrato.
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e Para el tramite de las transferencias electrdnicas a las cuentas bancarias de las solicitudes de
pago a favor de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), es indispensable se proporcione copia
~de los siguientes documentos:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el trémite de las transferencias electronicas a las cuentas bancarias de las
solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se
proporcione copia de los siguientes documentos:

PERSONAS FISICAS:

v" Registro Federal de Contribuyentes (R F.C.).

v" Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandanzada) la cual consta de 18 posiciones, para lo
cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de Cuenta
Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

CURP

Copia de identificacion oficial

ANANEN

PERSONAS MORALES:

v Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v~ Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo
cual debera enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario apertura do por el
beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y nimero de cuenta.

v" Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefonico)

La SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido prestados por la (las) persona licitante (s)
adjudicada (s), el importe de la factura se determinara de acuerdo a los servicios prestados.

Cabe hacer mencion que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) deba efectuar por-concepto de penas convencionales.

3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habra pagos progresivos
4. Programa de Cadenas Productivas.

“EL. PROVEEDOR” podré solicitar Ia realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de
un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene
concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a
efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a
través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los
titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que
firmen los proveedores y contratistas (ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS
PRODUCTIVAS DE NAFIN”) .
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_XVII. CALIDAD DEL SERVICIO

La persona licitante adjudicada quedara obligada ante la SEMARNAT a responder por la calidad del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos sefialados en la-
Convocatoria de la presente licitacidn, sus anexos, la Junta de Aclaraciones, el contrato respectivo y la
Legislacion vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervision en la prestacion del servicio.

La Convocante a través del drea responsable del seguimiento a los contratos, podra realizar supervisiones
aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o por conducto de cualquier otra
persona.

En caso de considerarse oportuno, se dara vista al Organo Interno de Control en la SEMARNAT para que
proceda conforme a la legislacién aplicable.

- XIX. REGISTRO DE DERECHOS

La (las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que al prestar el
servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional o internacional,
derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

De acuerdo a lo establecido en la articulo 45 fraccion XX del de la LAASSP, en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo de la (las)
persona licitante (s) adjudicada (s) segun sea el caso.

Las personas licitantes deberan respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de los logotipos,
que son propiedad de la SEMARNAT, quedando prohibido el hacer uso de ellos sin que medie
autorizacion expresa de la misma. . .

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacion del servicio objeto de este procedimiento, sera a
cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), la SEMARNAT pagara Unicamente el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado |.V.A.

OHIBICION DE NEGOCIACIO!

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en las
proposiciones presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas. -

Para el presente procedimiento de contratacion, se da por hecho que las personas licitantes que presenten
ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han
sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, las personas licitantes no podran argumentar que en
su propuesta técnica no incluyeron algun requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

El participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que
figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contratacion ya que si omite alguna parte de
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informacién indispensable requerida o presenta una proposicién que no cumpla con los requerimientos
solicitados en la convocatoria, la SEMARNAT rechazara dicha proposicion.

XXIV. CONTROVERSIAS ADMINISTRATIVA

Las controversras que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacién se resolveran
con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demas disposiciones legales aplicables.

XXV, LEY FEDERAL DE?TRANS@BARENQ IAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLIC.

~ En concordancia con lo dispuesto por los articulos 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, las personas licitantes participantes podran sefialar aquella informacion contenida en
su proposicién que deba considerarse como reservada, comercial reservada o confidencial, siempre que
tengan el derecho de reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Al ser México miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro pais generar practicas para
eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

En tal sentido y para conocimiento. de los licitantes, se incluye como parte integral de la presente
convocatoria, el ANEXO 13 “Nota Informativa para participantes de Paises Miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)”.

El contrato que se suscriba sera de naturaleza estrictamente civil por lo que, “LA PERSONA LICITANTE”
sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
‘ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social para con su personal; por tanto, se obligara a que
los recursos humanos que utilice para la prestaciéon del servicio no tendran con esta Entidad ninguna
relacion laboral y que él sera el Unico obligado a afrontar las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad
social o de cualquier otra naturaleza que pudieran surgir con motivo de los pactos y/o contratos que
celebre con sus empleados y a responder de todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores
presenten en contra de- la SEMARNAT, en relacion con el objeto del contrato, adn cuando se le reclame a
esta Ultima alguna responsabilidad solidaria.

Asimismo, “LA PERSONA LICITANTE” se obliga a que para el caso de que alguna de las personas
designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral en contra de la SEMARNAT, dentro
del término legal concedido para la contestacion de la demanda comparecera ante la autoridad
competente a deslindar de toda responsabilidad y prestaciones reclamadas a la Entidad; lo que debera
comprobar a la SEMARNAT con la entrega del acuse de recibo original del escrito que hubiese
presentado ante |la autoridad competente para asumir toda la responsabilidad, o con la actuacion de la
autoridad laboral de la que asi se desprenda. Para el caso de que no lo haga dentro del término o etapa
referidos, ni dentro de los 15 dias naturales siguientes a su vencimiento o verificacion, la SEMARNAT
podra rescindir el contrato, sin perjuicio de que también pueda reclamar en la via jurisdiccional el pago del
total de las prestaciones reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.-

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran derivarse de la
interposicién de alguna demanda de cualquier indole que sus empleados pudiesen llegar a interponer en
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contra de la SEMARNAT vy que resarcira a la Entidad de todo dafio o perjuicid que ésta pudiera sufrir por
tal situacion. »

En este sentido, “LA PERSONA LICITANTE”se obliga a restituir a la SEMARNAT el pago que por
cualquier concepto se reclame a ésta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa del juicio; sin
que sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio.

Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

1. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regiran y seran
aplicados en este procedimiento de contratacion.
2. Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado por la

naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimientc de una obligacion,
sin culpa o negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser fortuitos o de fuerza mayor,
aquellos que se produzoan deliberadamente por el afectado o éste haya contribuido para que
se produzcan.

3. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, dependencia
consolidadora y convocante del presente procedimiento integrado por SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES.

4. Contrato o pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades entre la
SEMARNAT vy el proveedor, por medio del cual se crean o transfieren las obligaciones y
derechos objeto del procedimiento de contratacion o aquISlolon de gue se trate.

5." DOF: Diario Oficial de la Federacidn.

6. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

7. LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

8. Licitante: La persona fisica 0 moral que participe en Licitacién Publica o Invitacion a cuando
menos fres personas.

9. 0OIC: Organo Interno de Control en la Secretana de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

10. Proveedor, o licitante adjudicado, o licitante ganador, o prestador del servicio: La

persona fisica o moral que suscribe contratos de Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios
con la convocante, como resultado de un procedimiento de Licitacion Publica o Invitacién a
Cuando Menos tres Personas adjudicado a su favor.

11. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adqwsm:ones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12. MIPYME. Micro pequefia y med|ana empresa.

13. COMPRANET: Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales.

14. DGPP. Direccion General de Prograrmacion y Presupuesto.

15. TESOFE: Tesoreria de la Federacion.

16. ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Ambiente del Sector
Hidrocarburos

17. CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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” OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOML?@JEITONES '

1. Introduccién ' / 0%

En adelante se entender4 como SECRETARIA, a la consolidacién de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y sus Delegaciones Federales, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccion al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus
Direcciones Regionales.

E! presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especlﬂcacxones a que deberan sujetarse
los licitantes que participen en la -Licitacién . Ptblica Nacional para proporcionar a la SECRETARIA, la iniciativa
denominada: "Servicios Administrados de Impresién, Fotocopiado y Escaneo de Documentos para la SEMARNAT, sus
Delegaciones Federales, ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales”.

Para la licitacién, la SECRETARIA da por hecho que los licitantes que presenten ofertas estan enterados de todos los
requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia,
los licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica, no incluyeron algin requerimiento solicitado por
desconocimiento del mlsmo

2. Objetivos del servicio

Contar con un servicio integral de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos, que incluya servicio, suministro
de equipos multifuncionales, asi como componentes informaticos requeridos para atender las necesidades de las areas
usuarias de la SEMARNAT, considerando cobertura para sus Oficinas Centrales, las Delegaciones Federales, la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente dsl Sector Hidrocarburos (ASEA), la Comtsufm Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales, el cual permita abastecer de tecnologfa de
Ultima generacion a los usuarios finales, ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades y
contribuir al logro de los objetivos institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados
-en este anexo técnico.

3. Alcance del servicio

El servicio debera impactar a nivel nacional, considerando las 31 Delegaciones Federales vy 9 Direcciones Regionales
de la CONANP, asf como los inmuebles a nivel central de la SEMARNAT, ASEA y CONANP,

El servicio impacta a.los 5,884 empleados de la Secretarfa que utilizan el servicio de impresién y escaneo de documentos.
Anexos ' '

EL ANEXO A. Indica las direcciones donde se proporcionara el equipo servicio.

EL ANEX_O B. Indica las caracteristicas técnicas que debe cumplir el equipo proporcionado para la preslacmn del
servicio.

EL ANEXO C. Indica las cantidades de los equipos a proporcionar por Dependencia.

4.. Necesidades del Area requirente

La SECRETAR(A requiere contar con un servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos en el que el licitante

ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio (software, -

monitoreo, equipos de impresion, multifuncionales de formato amplio, escaner, personal técnico en sitio y consumibles).
5. Requerimientos del servicio
5.1 Plan de trabajo
A fin de establecer las mejores condiciones para la prestacion de los servicios, el licitante debera desarrollar un plan de
trabajo, que incluira todas las actividades necesarias para brindar el servicio.

Ellicitante deber4 integrar en su propuesta técnica, el plan de trabajo para cada area, el cual permita verificar que la puesta
en operacion de los servicios, se hard respetando las fechas limites establecidas en este anexo, el plan deberd Incluir desde
el suministro de equipos, su instalacion, conﬂguracuﬁn puesta en operacién y/o administracion del servicio hasta su liberacion,

- seflalando a detalle las actividades a realizar, inicio de operacidn, fechas calendario, entregables hitos, herramientas de
trabajo a utilizar y los métodos para la evaluacion del avance.

El plan de trabajo deberé incluir, sin ser limitativo, lo siguiente y alineado al punto 8.11 del presente anexo:

a) El calendarlo de entrega de los equipos, incluyendo su conflguracion instalacién, asignacién, puesta a punto
y capacitacion. )
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b) Entregar un programa de mantenimiento preventivo definido con el 4rea requirente, para cada uno ’ge los
equipos proporcionados -para la prestacién del servicio. (En caso de equipo usado el mantenimiento
preventivo se realizara al menos una vez durante la vigencia del contrato, en caso de ofertar equipo nuevo
no se deberd considerar este servicio). -

¢) Conformacion del grupo de administracion del servicio para garantizar su entrega.

d) Actividades referentes al soporte técnico proactivo y reactivo,

e) Actividades referentes a la administracion y operacién con la mesa de servicio de la SECRETARIA.

f)  Firma de acuerdos de operacién con la mesa de servicio de la SECRETARIA se realizaré Unicamente con el
licitante adjudicado.’

g) Calendario para la.implementacion de las herramientas de monitoreo y contabilizacion de servicios de
impresién y digitalizacion de documentos.

h) Calendarizacion de la capacitacion a usuario final, en el manejo de los equipos.

Los licitantes, deberan considerar que el proceso de transferencia de servicios del proveedor actual al licitante ganador, podra
iniciar una vez emitido el fallo correspondiente y debera considerar al menos los siguientes aspectos:

Los servicios deberan estar en operacion, a los 30 dfas naturales, contados a partir del dia siguiente de la notificacion del
fallo.

El ficitante que resulte ganador debera de comprometerse durante la transferencia de los servicios no haya interrupcién de
los mismos por lo que debera asegurar la continuidad de la operacion de los mismos sin que esto implique un costo adicional
para ‘LA SECRETARIA", :

El traslado y administracién de los puntos de servicio, ser4 responsabilidad del licitante ganador sin costo adicional para el
AREA REQUIRENTE. =~ -

El licltante ganador debera controlar en forma efectiva y centralizada cualquier modificacion al ambiente de operacion,
adaptandose al procedimiento de control de cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-S! o la
normatividad aplicable vigente.

El licitante ganador deber4 vigilar de cerca los siguientes aspe;;tos durante el proceso de migracién:

¢ Minimizar los tiempos de ejecucién de las actividades correspondientes. . .

¢ Minimizar el impacto a los usuarios finales, manteniendo una adecuada comunicacién y coordinandose con el
AREA REQUIRENTE. ‘

Resaltando que los tiempos de instalacién, configuracién, capacitacion y puesta en operacion de los equipos proporcionados
para la prestacion del servicio, no podra ser mayor a los 30 dias naturales, contados a partir de! dlfa siguiente de la
notificacién del fallo. .

El plan de trabajo debera ser entregado impreso y en caso de resultar ganador deberéa entregario en formato electrénico en
MS-Project indicando responsabiles de cada actividad. Los horarios de instalacion, configuracion e instalacion de software y
mantenimiento preventivo del equipo proporcionado para la prestacion del servicio, se estableceran en coordinacion con la
SECRETARIA.

Las actividades de instalacion de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, asf como el semvicio de
mantenimiento preventivo se efectuaran de acuerdo a la definicion que LA SECRETARIA determine para cada localidad o
4rea, pudiendo realizarse incluso fuera de horarios de operacion, fines de semana o dias festivos. .

El licitante ganador debera entregar un formato de validacién en original por cada equipo suministrado a las Unidades
Responsables, con las firmas correspondientes (técnico que realizé la configuracion por parte del licitante ganador, usuario
que recibe el equipo y visto bueno de la SECRETARIA).

5.2 Instalacién de eduipos proporcionados para la prestacién del servicio y soporte técnico

El ficitante ganador deberd'ejecutar los procedimientos y mecanismos necesarios para la implementacion de los equipos
‘multifuncionales, que se utilicen para proporcionar el servicio objeto de esta licitacién.

De forma enunciativa, mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:
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> Instalacion fisica del equipo, que incluye como minimo: / ‘?‘
l. Desempaquetado.

1. Conexién a la red eléctrica.

. Conexion a nivel de datos.
Instalacion, configuracién y puesta a punto, tanto del equipo como software de administracién y drlvers
conforme a los requerimientos de la SECRETARIA,
Personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota.
Mantenimiento preventive conforme el equipo lo requiera y de acuerdo al plan de trabajo entregado por el
licitante.
Mantenimiento correctivo.
Sistema de monitoreo a nivel central. .
Entrega periédica de reportes de niveles de servicio.
Stock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos.
Apoyo en conjunto con el prestador del servicio anterior, en el retiro de operacion del equipo sustituido.
Los tiempos de atencion y solucion a incidentes esperados, son los definidos en la seccién 11. Tiempos de
respuesta (Niveles de servicio)
El licitante adjudicado debera de considerar durante |a totalidad de la vigencia del contrato, para el personal
que estara asignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los
identifique como personal de la empresa que prestara los servicios solicitados, lo anterior, sin costo adicional
para la SECRETARIA.

Y YVYVYVVYY YV VY

Se incluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales, suficientes y
oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y
remota, asi como mano de obra para mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento), todos los consumibles,
refacciones, servicios de operacion, capacitacién, monitoreo de los mismos a través de un software de administracion y
el retiro de los equipos al término del contrato sin cargos adicionales a la Secretar(a.

5.3 Especificaciones del servicio

Ei(os) licitante(s) debera(n) presentar como parte de su propuesta y en caso de ofertar equipo usado, copia de la factura -
o del pedimento de importacion de cada uno de los equipos con los que prestara(n) el servicio objeto de esta Licitacion
para verificar que los equipos no tengan una antigiedad mayor a cuatro afios, que sean de una misma marca, La falta
de alguna factura o pedimento de al menos uno de los equipos ofertados serd motivo de desechamiento.

Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera prestar el servicio, cumpliendo los requerimientos establecidos,
con equipos de caracteristicas técnicas iguales o supericres a las ofertadas.

El servicio impresién, fotocopiado y digitalizacién de documentos incluird el costo de las partes, refacciones,
reparaciones consumibles, téner y kits de mantenimiento (en su caso), los cuales deberan ser 100% nuevos, originales
y de la misma marca de los equipos con los que se prestara el servicio, con excepcion del papel, el cual sera
proporcionado por la SECRETARIA'y que es, entre otros reciclado, ecolégico, opalina, acetato y papel seguridad, etc.

Los equipos ofertados para el servicio, podran ser nuevos, usados o bien reacondicionados con una antigiedad no
mayor a cuatro afios de una sola marca, los licitantes deberan entregar original o copia certificada y copia simple para
su cotejo de la factura con que acredite la antigtiedad de los equipos. Para equipos nuevos el licitante deberd entregar
carta donde manifieste que el servicio lo manifieste que lo dara con equipo nuevo. Una vez adjudicado, el proveedor

debera entregar copias de las facturas de los equipes instalados. Para el equipo del inciso G y F este podra ser de
diferente marca.

El licitante debera presentar la lista de los todos los equipos multlfunclonales que utilizard para el desarrollo de los
trabajos de acuerdo a lo solicitado en el Anexo B (Caracterfsticas Técnicas), asl mismo deber4 presentar ficha técnica
de cada uno de los equipos ofertados. La falta de alguna ficha técnica de alguno de los equipos ofertados sera motivo
de desechamiento, debiendo aclarar que equipo se oferta para cada inciso.

Los equipos deberan contar con las caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla con el Directorio
Activo de la SECRETARIA (LDAP) (cuando aplique), para darle el acceso de forma controlada y segura al usuario que
efectta el servicio (la impresion, el fotocopiado y/o la digitalizacion de documentos), para lo cual el Proveedor instalard
todos los elementos, tanto de hardware como de software, necesarios para el correcto funcionamiento.

Los equipos deberan contar con capac1dad de impresion en red, digltahzacxén y envio de documentos a correo
electronico, sitio ftp y equipo de computo

Los archivos digitalizados deberan ser compatibles con formatos de salida tales como PDF, JPG, TIFF, para aplicaciones
de manejo electrénico de documentos.
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La solucién debera permmr que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias, impreslon s Y % \ }
dlgttallzac»ones) por usuario, para la emision de reportes diversos, asi como contar con la funcionalidad para agregar'y

eliminar usuarios, controlar permisos y restricciones de uso por equipo (impresién a blanco y negro y/o color, cuotas
minimas y maximas por tipo de servicio, entre otros).

Los equipos deberan permitir el acceso a través de HTTP o HTTPS, para monitorear la correcta funcionalidad del eqUIpo
y el historial de uso.

. I

El Proveedor se comprornete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la adecuada operacion y
monitoreo de los equipos con los que proporcionara el servicio, asl como la actualizacién del software, en su caso
durante la vigencia del Contrato, sin costo adicional para la SEMARNAT. . ;

Los trabajos de impresion y digitalizacion de documentos enviados por el usuario del servicio deberan tener una fecha
configurable de expiracion de no mas de 1 dfa natural, de manera que estos seran borrados automaticamente cuando :
este tiempo se cumpla, y no causaran contabilizacion en el reporte mensual. ;

El Proveedor debera considerar un nimero de consumibles adicionales a los instalados en los equipos, para que no se ?
intefrumpa el servicio, éstos deberan entregarse en los domicilios seftalados en el Anexo A. 7

5.4 Requerimientos tecnolégicos de cumplimiento obligatorio - o
‘Descripcién del equipamiento: ' i

Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, deberan demostrar que contribuyen en el ahorro de !
la energla y al medio ambiente con elementos de tecnologfa verde con las siguientes caracteristicas con una carta por
parte del fabricante que avale lo siguiente:

+  Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras nacionales.
«  Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con certificacién ENERGY STAR. -

Equipos:

A continuacién, se da una descnpmén de las caracteristicas de los equipos que debera proporcnonar el licitante
ganador para llevar a cabo el servicio requerido.

Multifuncionales e impresoras:

Tecnologfa digital (Laser)

Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corriente alterna

Gabinete con ruedas

Sistema de ahorro de energfa

Alimentador automatico de docuinentos . .

Conectividad: puerto de red Ethernet 100/1000.

YVYVVYY

. Impresién: )
> Drivers con emulacién PCL6 y PostScript nivel 3

> " Controlador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server,
Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y posteriores, asl como Mac 10S.

Digitalizacion:

Formato de salida PDF, JPG y/o TIFF :
Capacidad de envio por correo electrénico, FTP, USB y carpeta de destino. . :
Protocolo de comunicacion TCP/IP, !
Controlador Twain
Compaginador Electrénico .
Seleccién de papel automatica !
Ampliacion-reduccién automatica 25%-400% !

YYVVYVYVY

5.5 Requerimientos funcionales y de operacion

El nimero de reproducciones de documentos minimas y méximas son cantidades estimadas para efectos de evaluacién
econdmica exclusivamente: .

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federales:
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. OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT

- Anuales.

“VOLUMENES

Monocromético

3,584,086

Color

329,544

823,861"

Para la ASEA;

AGUASCALIENTES 19,460 48,651
BAJA CALIFORNIA 68,913 172,282
BAJA CALIFORNIA SUR | 24,332 60,830
CAMPECHE 50,564 126,410
COAHUILA 56,630 141,574
COLIMA 42,294 105,734
CHIAPAS 99,031 247,577
CHIHUAHUA 39,342 98,355
DURANGO 97,234 243,085
GUERRERO 167,537 418,842
GUANAJUATO 76,784 191,96Q .
HIDALGO 72,376 180,940
JALISCO 43,462 108,656
MEXICO 160,230 400,574
MICHOACAN 118,849 | 297,123
MORELOS 44,682 111,704
NAYARIT 82,966 207,416
NUEVO LEON 71,392 178,479
OAXACA 153,340 383,349
PUEBLA 103,978 269,944
QUINTANA ROO 167,498 418,746
QUERETARO 12,573 31,433
SINALOA 96,454 241,134
SAN LUIS POTOS 53,454 133,634
SONORA 11,602 29,006
TABASCO 68,739 171,847
TAMAULIPAS 40,454 101,134
TLAXCALA 56,908 142,269
VERACRUZ 151,026 377,663
YUCATAN 19,617 49,042
ZACATECAS 19,609 49,023 ’
TOTA --[ 22015326 [ 5728316

- Monocromético

900,000

2,250,000

Color

388,800

972,000
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OFICINAS CENTRALES (CONA
L Anualesi -

MINIMO: MAXIMO . i

ST J(Numera)- 7 2 (Numero) ;
Monocromatico 650,582 1,626,456
Color 326,998 ] 817,496 i

MINIM ‘MAXIMO: . :
= A (Numero). | (Namero) | :
Monocromatico ;
Direccion Regional Peninsula de Baja California y Pacifico Norte 98,000 245,000
Direccién Regional Noroeste y Alto Golfo de California 128,000 320,000
Direccion Regionai Centro y Eje Neovolcanico 48,000 120,000 H
Direccion Regional Noreste y Slerra Madre Oriental 60,480 151,200
Direccion Regional Occidente y Pacifico Centro 180,000 450,000 . H
Direccién Regional Norte y Sierra Madre Occidental 110,400. 276,000 !
Direccion Regional Planicie Costera y Golfo de México : 91,200 228,000 i
Direccién Regional Peninsula de Yucatan y Caribe Mexicano 168,800 422,000 {
Direccion Regional Frontera Sur, Istmo y Pacffico Sur 240,000 600,000 :

TOTALES 1,124,480 2,524,200 :

La adjudicacién se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: son-anuales, el contrato sera
abierto por montos.

i

Oficinas Centrales (SEMARNAT) |- :

] Ao Ei '
Aguascalientes $12,066.04 $27,440,00
Baja California $33,300.00 $83,250.00
Baja California Sur $15,060.00 $37,650.00
Campeche $8,160.00 - $20,400.00 !
Coahulla §$13,487.50 $33,718.76 i
Colima $9,000.00 $27,000.00 ’ ‘
Chiapas $54,900.00 $137,250.00 ’ !
Chihuahua $14,372.84 $35,932.09
Durango $60,032.74 $150,081.84
Estado de México . $57,711.26 .-$144,278.15
Guanajuato $18,947.30 $47,268.26
Guerrero $29,520.00 $73,800.00
Hidaigo $22,482,39 $56,205.97
Jalisco : $12,000.00 . $30,000.00
Michoacan - $75,018.64 $187,546.61
Morelos - $22,150.52 $55,376.30
Nayarit $12,914.85 $32,287.12
Nuevo Leén $15,077.88 $37,694,70
Oaxaca $37,819.84 $94,549.61 s\‘ :
Puebla , $50,560 3126400 '
Querétaro - : $11,727.48 $29,318.69

Péagina 10 de 38

Pagina 43 de 148




OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICAYTELECOW ONES

/

i

i

Quintana Roo $25,030.16 $62,575.41 / §
San Luis Potos! $4,866.00 $12,166,00 / ‘
Sinaloa $20,286 $60,715 w‘
Sonora $25,000 $45,000 |
Tabasco $17,500 $43,500.00
Tamaulipas $25,113.82 $62,784.54 ;
Tlaxcala $24,150.40 $60,376.00 :
Veracruz $32,405.00 $81,013.00 ;
Yucatan $14,698 $36,747 :
Zacatecas . $12,364.75 $30,886.87 ‘
Subtotal Delegaciones $787,713.41 $1,953,211.92 i

- MINIMO ¢ IV T,
Oficinas Centrales(ASEA) $795,110.40 $1,987,776.00

Erre]

L

il

Oficinas Centrales(CONAN

~$ 596.000.00
Diyas s

e e | 54400000

DIt TS V| om0 | somons
Rggegilggnﬁzgionai Centro y Eje $20,000.00 $50,000.00
e o S " Y| saaoo000 | saogeoco
| Direscidn Regional Occidente y $60,000.00 $150,000.00
e g S| om0 | 0000000
gg:::e?: r; Go::f{;)3 %Er’:;éxpol’lamcle $36,000.00 $90,000.00
e oo | to4,00000 | 000000
E&ﬁ?ﬂa’zﬁfg’éﬂ Frontera Sur, $80,000.00 © $200,000.00
Subtotal Regionales $404,000,00 $1,010,000.00
Total General $4,620,820.21 $11,535,978.91 ) !

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al nidmero de reproducciones mensuales y seran pagados al precio
unitario ofertado por el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacién de documentos no implica costo
adicional alguno para la SECRETARIA,

El consumo de reprqduccionés de documentos:
Para el caso de edificios en la Ciudad de México, sera validado con el Administrador del contrato. '
Para el caso de Delegaciones, sera validado con algln responsable de la Delegacion, previa designacién del

misme por oficio por parte del Delegado. Durante el inicio del proyecto se entregara la relacion de responsables
al licitante ganador.

5.6 Instalacion y configuraciénv de los equipos

El licitante ganador, debera de realizar la instalacion, configuracién y puesta en marcha de ios equipos proporcionados para
la prestacién del servicio, debe considerar e incluir como parte del servicio todo lo necesario para su correcta operacion, de
forma enunciativa mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en-el servicio son:

a) Instalacion fisica, configuracion y puesta a punto de cada dispositivo, en las ubicaciones indicadas en "Anexo
A" proporcionado por la SECRETARIA,
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b) Personalizar cada uno de los equipos proporcionados de acuerdo a los parametros acordados entre el ‘
-prestador del servicio, y la SECRETARIA (nombre del equipo, direccion IP, Gateway, etc)) L |
¢) Pruebas de funcionalidad de los servicios (red, impresién, digitalizacion y fotocopiado).

d) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SECRETARIA de acuerdo con los péra'metros !
que se proporcionaran al prestador del servicio.

e) Inventario de equipo proporcionado por area y/o direccion. ;
f)  Cartas de asignacion de equipos proporcionados. ) }

5.7 Instalacién y configuracién del software
El licitante ganador, debera instalar los controladores y/o drivers necesarios en todos los equipos de cémputo de la
SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales, para que el usuario pueda operar

los dispositivos proporcionados para la prestacién del Servicio (impresion, digitalizacién y fotocopiado). Los drivers o
controladores deberan ser de las versiones més recientes liberadas por el fabricante en idioma espaiiol.

Debera de considerar ef software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de sistema operativo:

*  Windows 7, 8, 10 o superiores a 32 y 64 bits
*  Mac 0S10 o Superior

El prestador del servicio deber4 de realizar pruebas en conjunto con la convacante para la definicién, integracién y correcto |
funcionamiento de los equipos que proporcionara para la prestacién del servicio. Las pruebas se refieren a validar la
incorporacién correcta del equipo y que las aplicaciones funcionen adecuadamente; destacando que sera responsabilidad |
del prestador del servicio la correcta integracion det equipo y sus dispositivos, el prestador del servicio debera configurar !

adecuadamente los equipos para que funcione con las aplicaciones sustantivas e institucionales, asf como la Instalacion de !
drivers y actualizaciones necesarias. ‘

5.8 Asignacidn y control de equipos

-El prestador del servicio debera obtener la firma de conformidad del usuario de cada Unidad Administrativa, que respalde el

correcto funcionamiento del equipo proporcionado para la prestacion del servicio, asi mismo, debera llevar el control de la
asignacion y/o sustitucion de los equipos.

5.9 Transferencia de conocimiento

El prestador del servicio debera programar un curso sobre el manejo, uso y utilizacion de los equipos proporcionados
para la prestacion del servicio, el cual contemple la transferencia de conocimientos necesarios de manera presencial,

por medio de tripticos o medios de almacenamiento dpticos (Discos Compagctos), para cada area o departamento, para
lo cual debera considerar lo siguiente:

a) Manejo y uso de papel.

b) Cambio de téner. :

¢) Manejoy uso de escaner (en los casos que aplique).

d) Manejo y uso de fotocopiado (en los casos que aplique).
e) Manejoy uso de impresiones.

) Como reportar incidentes a mesa de servicio.

La transferencia de conocimientos a los usuarios de las 4reas requirentes, se dard en los lugares donde se implemente
el equipo para la prestacion del servicio y ser4 en el uso de los mismos, al finalizar |a instalacién de cada uno de los
equipos. La capacitacion sera de sesiones de al menos UNA hora de exposicién, mas sesiones de preguntas y

respuestas. Sin costo alguno para las areas requirentes, asimismo, se deberan tener listas de asistencia del personal
capacitado, mismo que servira de evidencia de esta actividad. :

En caso de cambio por un modelo diferente o actualizacion de equipos se debera realizar nuevamente la transferencia
de conocimientos necesaria para la operacion de la nueva infraestructura bajo el mismo esquema: Podra solicitarse una
nueva capacitacion en el uso del equipo derivado de cambios de parsonal de la SEMARNAT.,

5.10 Soporte técnico proactivo

El objetivo de este servicio es realizar un control sobre la infraestructura informéatica y operatividad a fin de reducir la

probabilidad de futuros problemas y garantizar la correcta adecuacion a las necesidades de los usuarios, para ello, el
prestador del servicio debera; ) :

R
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g) Emitir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnoldgica provista, ingfcando las f
acciones que se desarrollaron y/o recomendaciones. A
h) Realizar mantenimientos preventivos a los equipes de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, \
quedando bajo su responsabilidad la frecuencia con que se deben realizar estos mantenimientos.
iy  Altas, bajas y cambios, el licitante ganador deberé recibir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de altas,
bajas y cambios solicitados por el &rea requirente. .
- )} Realizar los mantenimientos preventivos, y los que se deriven de las remodelaciones de las localidades o

areas de la Secretarfa a nivel nacional, o por requerimiento expreso de la convocante para mantener en
optimas condiciones de operacién los equipos proporcionados.

5.11 Soporte técnico reactivo

El objetivo de este servicio es atender todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y operativa
provista, a fin de garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para ello el prestador del servicio debera:

a)

b)

c)
d)
&)

Atender el 100% de los reportes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los equipos y software
provistos.
Configurar los equipos de cémputo cuando se requiera, como:

l. Software y drivers del equipo proporcionado, asi como sus aditamentos.

Il.- Actualizaciones necesarias para su éptima operacion,
Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo con los
niveles de servicio solicitados.
Realizar todas las acciones que considere necesarias a fin de atender los incidentes reportados y mantener
en correcta operacion la infraestructura provista.
Proporcionar los téner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operacién de los equipos de
manera eficiente, e ininterrumpida.

De forma enunciativa mas no limitativa a continuacién se indica de manera general los lineamientos a considerar:

5.11.1 Mantenimiento I. Mantenimiento preventivo
para garantizar la 1. Mantenimiento correctivo
operacién de bienes 11l. Refacciones

informaticos
proporcionados

Para garantizar la operacion en el servicio de mantenimiento de los bienes proporcionados
se requiere contar con lo siguiente:

IV. Diagnostico

V. Mano de obra

VI, Bienes de respaldo
VIl. Transportacién

1. En-sitio, las veces que sé requieran conforme al calendario abierto realizado de manera
conjunta entre el area requirente de la Convocante y el prestador del servicio, el nimero
de mantenimientos mensuales serd proporcional .al total de equipos suministrados de

5.11.2 Mantenimiento
preventivo

acuerdo a las fechas en que entraran al contrato. Dicho calendario sé podra elaborar de |

manera conjunta entre el prestador del servicio y el &rea requirente de la Convocante.
Se debera Incluir el kit de mantenimiento durante la ejecucién del mantenimiento
preventivo que se realice,

Levantar los reportes de mantenimientos correctivos que se deriven de Ia reallzaCIon de
mantenimientos preventivos, y darles sequimiento hasta su conclusién,

5.11.3

Mantenimiento
correctivo :

El servicio incluird todos los mantenimientos correctivos necesarios para solucionar la
falla en la operacion de los bienes.

En caso de que alguna PIEZA de los equipos se dafie, sin importar el motivo del dafio,
se debera cambiar de conformidad con los niveles de servicios solicitados.

Se deben considerar para la correccién de fallas como fusores, filamento, corona y
rodillos, asi como kit de mantenimientc en los casos que aplique.

5.11.4 Refacciones

Se deben incluir todas las refacciones, componentes o accesorios nuevos y 100%
originales de la marca propuesta de los equipos que permutan solucionar la falla
reportada, sin costo adicional alguno para la Secretarfa,

5.11.5 Diagnosticos

_diagnosticos. para solucionar la falla en la operacion de los bienes proporcionados.

El prestador del servicio deberd realizar con personal especializado todos los
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I. El prestador del servicio deberd proporcionar fa mano de obra necesaria para la/ c
realizacién del; #‘ \ |
a. Mantenimiento preventivo y correctivo ,’ i
5.11.6 Mano de obra b. Diagndsticos e’ :
c. Instalacion de equipos de respaldos [
d. Transportacion \

Todo lo anterior sin costo adicional alguno para la SEMARNAT
. El prestador del servicio deber4 proporcionar un equipo de respaldo de la misma marca

-

511.7 Bienes de y de caracteristicas similares o superiores al del equipo reportado y proporcionado
respaldo durante el tiempo que dure su reparacion. Todo de acuerdo con jos Niveles de Servicio
solicitados.

I El prestador del servicio sera responsable, por su cuenta y riesgo, de trasladar los
equipos de donde se encuentren ubicados, al espacio fisico que le .asigne la

. SEMARNAT para desarrollar sus actividades, asf como de regreso,
il. El prestador del servicio, estara obligado a trasladar el equipo, cuando asi se requiera, !
5.11.8 Transportacién del espacio ffsico que le asigne a su centro de servicio y viceversa, las veces que esto H
sea necesario. La entrega de equipos se realizara en oficinas centrales y delegaciones
federales, el prestador del servicio, realizara el traslado de equipos a oficinas de las 1
delegaciones federales, haciéndose cargo por completo de los gastos del mismo, )
I. Cualquier dario que ocasione el personal del prestador del servicio a las instalaciones o i
5.11.9 Generalidades del bienes de la SECRETARIA deberan ser reparado en un lapso no mayor a 5 dfas habiles !
servicio a partir de la fecha y hora dé la notificacion por escrito que realice el érea requirente de i
la convocante al prestador del servicio. : |

5.12 Servicios Especiales.

Se debera considerar como servicios especiales, entre otros, los siguientes:

a) Cambics, en caso de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware atribuibles
ya sea por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en un periodo continuo de 30 dfas naturales, o en caso
de que el dario del equipo sea irreparable, el prestador del servicio debera sustituirlo por un equipo de
caracter(sticas iguales o supetriores conforme a los niveles de servicio.

b) En caso de que el equipo no sea reparado a los treinta dfas naturales de haberse registrado el reporte se .

" -debera realizar el cambio fisico del bien por uno de la misma marca, de iguales caracteristicas técnicas o
superiores, el equipo recién incorporado al contrato debera quedar operando como originalmente fue previsto
de acuerdo con las especificaciones propuestas y en este caso se deberd obtener nuevamente la aceptacion
del 4rea requirente, asf mismo se realizara la transferencia de conocimientos en caso de que el equipo sea
diferente al sustituido.

c) En caso de que la SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones
Regionales cambien oficinas a otros domicilios no especificados en el "Anexo A”, el licitante ganador se
compromete a ejecutar el traslado de sus equipos a las nuevas direcciones a fin de que se continde
trabajando bajo los mismos estandares de servicio solicitados. Los cambios generalmente son, en el mismo
estado de la Republica, Municipio a diferente colonia, tantas veces se requiera, sin costo adicional para la
SECRETARIA.

d) En el caso de nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, el licitante ganador realizara el traslado, la
entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de acuerde a lo solicitado en este anexo cumpliendo con
los tiempos de entrega y niveles de servicio establecidos.

5.13 Partes y Refacciones.

El prestador del servicio, se obliga a contar durante la vigencia de! contrato con partes y refacciones nuevas y originales
para todos los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, que garanticen la correcta operacién de los bienes. -

Sera responsabilidad del licitante el dimensicnamiento, ubicaclén y distribucién de este requerimiento, a fin de que se
mantengan los niveles de servicio solicitados.

5.14 Suministro de consumibles por area o direccion

El licitante ganador deberd proveer los t6neres y consumibles necesarios (NO' lNCLUYE‘PAPEL) para mantener en
operacion de manera ininterrumpida el sérvicio integral de impresion (fotocopiado, impresién y digitalizacion) para lo
cual, contemplara la dotacién en cada uno de los equipos instalados con objeto de cumplir con los niveles de servicio
solicitados. . .
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El licitante ganador serd el responsable de monitorear los equspos proporcionados, para mantenerlos en operacnﬁn de i

manera ininterrumpida, y proporcionar el suministro de téner de forma anticipada para no afectar la operacién de La
SECRETARIA.

o

Entrega en sitio y a distancia. - Entregar y/o distribuir los toéneres y consumibies en las areas o direcciones mediante’
los responsables del Personal Técnico de Soporte en Sitio y via remota por medio de los centros de servicio del licitante
ganador, para cumplir con los niveles de servicio solicitados.

Deber4 de incluir un toner adicional en las Delegaciones Federales, la ASEA y las Direcciones Regionales de la \
CONANP indicadas en el Anexo A, \

5.15 Incremento, disminucién y movimiento de equipos

La Secretarfa podréa solicitar, sin costo adicional, que se incremente o disminuya el nimero de equipos hasta en un 10%
del total de los equipos por inciso, solicitados en el Anexo C, conforme a las necesidades que requiera durante la vigencia ;
del Contrato, debiendo el Proveedor instalarlos o desinstalarlos en un plazo maximo de 16 (quince) dias habiles, i
contados a partir de la fecha y hora en que el Administrador(a) del Contrato, realice la solicitud. En caso de incremento,
la SECRETARIA proporcionara la ubicacién fisica, la toma de energia eléctrica, la conexion de red y la direccién IP.

La Secretaria podra solicitar, sin costo adicional, el movimiento de los equipos previamente instalados dentro de un
mismo inmueble, éste sera realizado por el Proveedor dentro de 1 (uno) dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha y hora en la que el Administrador(a) del Contrato realice la soficitud. . i

. Asimismo, en caso de que la Secretarfa requiera reubicar los equipos a otros domicilios dentro de la misma ciudad o
zona metropolitana correspondiente, lo informara por escrito al Proveedor, quien dispondra de 5 (cinco) dias hébiles
contados a partir de la fecha y hora del reporte, para efectuar la reubicacion, instalacion y puesta en operacion del
equipo; en el caso de cambio de domicilios a otras ciudades, el Proveedor dispondra de 10 (diez) dfas habiles, contados
a partir de la fecha y hora del reporte. Lo anterior sin costo adicional para la Secretarfa.

6. Niveles de servicios requeridos

a) METRICA DE ENTREGA DE SERVIGIO
Derivado de que la mesa de servicios de la SECRETARIA es el tnico punto de contacto, la prestacién de : !
servicios se deberd medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes !
atendidos de forma satisfactoria dentro del periodo de tiempo definido para cada caso.

il, Un reporte sera considerado cerrado satisfactoriamente cuando se haya implementado correctamente la |
solicitud de alta/baja/cambio o cuando se haya concluido gxitosamente y documentado a detalle el incidente o ]
problema presentado, regresando a la normailidad todos los'componentes involucrados, dentro del periodo de ‘
tiempo especificado para cada caso. Se considerara que un incidente o problema ha sido resueito cuando el
punto de servicio regresa a su funcionalidad total, ademas de que todos los servicios ofrecidos estan disponibles
Yy que cuente con el visto bueno para la validacién del clerre por parte del usuario y de acuerdo al procedimiento
que establezca el area requirente para este fin.

b) METR|CA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
Para la métrica de disponibilidad se debera almacenar todos Ios tiempos fuera programados (ventanas de
tiempo autorizadas) y los no programados (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido,

1. El punto de servicio se considera que esté disponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo soporta,
servicios asociados, hardware, software, asi como su configuracién operan correctamente, cumpliendo con los
requerimientos expresados en el presente documento y de conformidad con los niveles de servicio establecidos,

. El punto de servicio se considera no disponible cuando a través de la solucién de monitoreo, se descubren

- incidentes o problemas, asf como, cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica como incidente
o problema.

V. El porcentaje de disponibilidad deberd ser calculado como el porcentaje de tiempo que los servicios
proporcionados, se encuentran disponibles y con funcionalidad total al usuario final.

V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la calidad de impresion cumpla a entera satisfaccion del
usuario final en caso de que esta no sea cumplida se apllcaré el esquema de deducclon asociado a la no
disponibilidad del equipo.

c) DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO :

I Se debera cumplir obligatoriamente en la prestacion de cada uno de los servicios objeto de la presente licitacion
con los siguientes niveles de servicio.

L. Cuando la calidad de la lmpresion y d!g(tahzaclén de los documentos no cumpla a entera satisfaccion del usuario
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final debera de considerar los cambios de los componentes, accesorics, consumibles o en su caso el remplafd

del equlpo completo, independientemente de su tiempo de vida sin costo adicional.

i

restacion deliservicl

Entrega de equipo inicial

ve
Conforme a la programacién de entrega dentro del plan de trabajo /
La entrega inicial de los equipos proporcionados, no podra ser
mayor a los 30 dias naturales, contados a partir del dfa siguiente de
la notificacién del fallo. Tanto a nivel central como en Delegaciones
Federales y Direcciones Regionales. -

Servicios de entrega, operacién y gestion Mesa de
servicio

Integracién a la mesa de servicios de la SECRETARIA, operando
en apego a lo dispuesto en el manual administrativo de aplicacién
general en materia de tecnologfas de la. informaciéon vy
comunicaciones (MAAGTIC-SI) y/o la normatividad aplicable
vigente, durante el periodo contratado.

Atencién y resolucion de la totalidad de reportes
sobre incidentes y problemas levantados en la
Mesa de Servicios de la SEMARNAT

Conforme a lo establecido en la Tabla 1 “Tiempo y nivel de servicio
mensual requerido”.

Establecer de manera conjunta el calendario para
el mantenimiento preventiva

Durante el desarrollo del plan de trabajo.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo
para garantizar la. operacion de bienes
informaticos.

De acuerdo al calendario propuesto

Reparar o respaldar equipo reportado con falla

Conforme a lo establecido en la Tabla 1 “Tiempo y nivel de servicio
mensual requerido”.

Proporcionar un equipo por aquél que-haya sido
reportado 3 veces con falla en hardware
relacionada en un periodo de 30 dias con otro de
caracteristicas similares o superiores. Sin costo
adicional para la SECRETARIA.

Dentro de los 5 dfas habiles contados a partir de que se le informe
al prestador del servicio.

Realizar el cambio ffsico del equipe si en el lapso
de 30 (treinta) dias naturales no ha sido posible
reparar el equipo, sin costo adicional para la
SECRETARIA

A los 4 dfas naturales a partir de la notificacién al prestador del
servicio,

Proporcionar equipo de
' adicional para la SECRETARIA

respaldo . Sin  costo

Conforme a lo establecido en !a Tabla 1 "Tlempo y nivel de servicio
mensual requerido”.

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencién indicados a continuacion:

1)Oficinas Centrales
(SEMARNAT, ASEA y | De acuerdo con el | 55 2 horas 3 horas
CONANP) apartado 512

n Suministro de
2) Delggaclones consumibles por &rea o
Federales y Direcclones | yireaccion” punto 2. 1 hora 4 horas 10 horas -
Regionales .

La prioridad se determina por la ubicacién geografica y el tipo de usuario.

1 “Oficinas centrales” (SEMARNAT ASEA y CONANP)

En caso de falla de equipo, el técnico del prestador del servicio, deberé atender en maximo 30 minutos al 4rea que se

indique y reparar el equipo en un lapso no mayor a 2 (dos) horas posteriores a haber recibido el reporte de inicial.

Si en el término de 2 (dos) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el prestador del servicio debera proporcionar otro
equipo como respaldo de la misma marca, de iguales caracteristicas o superiores al que esté en reparacion sin costo
extra para la SEMARNAT, la ASEA y la CONANP, a mas tardar dentro de las 3 (tres) horas posterlores :
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2 “Delegaciones Federales y Direcciones Regionales”
En caso de falla de equipo, el técnico del prestador del servicio, debera atender en maximo 1 hora la Delegacion Federal

o Direccion Regional que se indique y reparar ef equipo en un lapso no mayor g 4 (cuatro) horas posteriores- a. haber
recibido el reporte inicial.

Si en el término de 4 (cuatro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el prestador del servicio deberé proporolonar
otro equipo como respaldo de la misma marca, de iguales caracteristicas o superiores al que esté en reparacion sin |
costo extra para las Delegaciones Federales y Direcciones Regionales de la CONANP, a més tardar dentro de las 10
(diez) horas posteriores. '

En ambos casos, tanto “Oficinas Centrales” como en “Delegaciones Federales” y "Direcciones Regionales”, el equipo
de respaldo debera ser de la misma marca y caracteristicas iguales o superiores ai bien reportado.

Tabla 1 “Tiempo y nivel de servicio mensual requerido”

TA 30 Min ) 97.000%
1 TS 2 Hrs 96.000%
TR 3 Hrs 96.000% :
A 1 Hrs 97.000%
2 TS 4 Hrs . 96.000% ‘
TR 10 Hrs © . 96.000%

Dénde:

TA: Tiempos de atencién a partir de-la hora del reporte inicial ¢
TS: Tiempos de solucién a partir de la hora del reporte inicial i
TR: Tiempos de respaido a partir de la hora del reporte inicial :

7. Seguro De Equipos . : "

El prestador del servicio se obliga en todo momento y situacion’ a-asumir la responsébilidad total por el aseguramiento y i
gastos asociados que se generen por los siguientes casos:  ° i
i

*  Robo de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio. :

+ Incendio, impacto directo de rayo, implosién, explosién. . ;

+  Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, asl como accién del agua o humedad, que se presenten por {
cualquier causa ajena a la operacion normal.

« Defectos de fabricacién, de material de disefio o de instalacion.

= Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte del prestador del servicio en los eqmpos ) L
proporcionados para la prestacién del servicio. !

=  Cortd circuito y descargas eléctricas. :

» Riesgo de transporte de los equipos, (perdlda o robo).

‘e Pérdidas o darios por el fraslado del equipo por parte personal técnico del prestador dej servicio para su
reparacién y/o reubicacion de area o dlreccuén .

El prestador del servicio debera mstalar un equipo de respaldo maximo a los tres dias de reglstrado el incidente y la
reposicién de los bienes ser4 a los 30 dfas de iniciadas las gestiones del seguro.
8. Sistema de administracién para el servicio de integral de impresién
8.1 Monitoreo Remoto

Contempla la arquitectura de la solucién, hardware, software, pruebas, instalacion y puesta a punto del sistema de
monitoreo que de forma proactiva dispare alertas de consumo y probables fallas de los componentes de |a solucién para
que el licitante ganador pueda atender de manera antlclpada el suministro de consumibles, asf como las posibles fallas
que se presenten en cumplimiento de los niveles de servicio solicitados.
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El objetivo de contar con un sistema de monitoreo para todos los equipos que proporcione, es que el personal técnico \
de scporte en sitio y la mesa de ayuda, actien de forma proactiva y/o reactiva ante la presencxa de incidentes o \
problemas en las diferentes areas de la SEMARNAT, y minimizar el personal que el proveedor deba asignar para verificar ?I
el estado del equipamiento sumlmstrado ;

A continuacion, se presentan de manera enunciativa mas no limitativa las caracteristicas y los médulos con que debe b
contar el monitoreo: i /

CARACTERISTICAS GENERALES:
a) Cobertura por area o direccion.
b) Monitoreo en linea.

Mddulos:
1) Parametros de identificacién del dispositivo;
a. Marca .
b. Modelo . . . !
c. Tipo de dispositivo (Multifuncional) . .
d.  Numero de serie -
e. Direccion IP )
f.  Area o direccion al que da servicio :
g. Centro de Costos a los que da servicio. '
h.  Contadores iniciales y finales de equlpos instalados y nuevos o por cambio. Co

2) Estado operativo del dispositivo:
a, Enlinea ) |
‘b, Fueradellnea - ‘
c. Alertas o Errores. i
3) Consumibles (en el servicio que se requieran).
a. Toéner.
b. Kit de mantenimiento
4) Parametros de configuracion.
a. Los requeridos para cada servicio y dispositivo. i
5) Especificaciones técnicas (de acuerdo al tipo de dispositivo). “
a.  Memoria - . ' i
b. Firmware ' '
c. Comunicaciones . . :
d. -Resolucién : ]

El licitante ganador debe entregar, instalar y poner en operacién dos consolas de monitoreo para el equipo de la
Secretarfa.

La solucion debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucién propuesta por el licitante ganador,
tanto de la infraestructura para su adecuada administracién y los niveles de servicio solicitados. Ef licitante ganador es
responsable de proporcionar la infraestructura de hardware y software, las herramientas de monitoreo y reportes
necesarios que permitan conocer el estado que guardan todos los componentes que integran las soluciones.

La herramienta de monitoreo deber4 de ser capaz de realizar los cortes mensuales por periodos de fechas, sin la
manipulacién humana. Ejemplo: del 1ro.de Enero al 31 de Enero.

Al instalar un equipo multifuncional nuevo se deber4 incluir un reporte interno que presente los contadores iniciales y
finales del equipo.

8.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio

La validacién de los servicios del proyecto ser4 realizada por el area requirente de la SEMARNAT para este efecto, el
licitante ganador deber4 presentar al administrador del contrato, reportes mensuales de cantidad de impresién realizada
a més tardar a los diez dfas habiles de concluido el mes a reportar. Los cuales seran auditables durante la vigencla del
contrato, mismos que formaran parte de los entregables para el proceso de pago.
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Multtifuncional

Impresién B&N X

Impresién a Color X

Impresion B&N en impresora X

de color ' i
8.3 Administracién de centros de costos (Unidades Administrativas)

El Licitante debera contemplar la arquitectura de la solucion para administrar e informar los consumos de un usuario o J
diferentes grupos de usuarios de!l servicio, incluir el software, y los recursos humanos que juzgue convenientes para su
realizacion, de tal forma que tanto el licitante ganador como el equipo de La SECRETAR?A operen la herramienta
mediante el cual se contabilizara el consumo de los servicios, para este fin el licitante ganador podra proponer soluciones H
mediante el uso de NIP. El hardware sera proporcionado por la SEMARNAT, a través de servidores virtuales, i

El licitante ganador debera administrar los NIP, es decir asignacion, baja y camblios respectivos con los usuarios.
Debiendo proporcionar un NIP por usuario, dentro de la arquitectura que el proveedor proponga, deberd considerar
realizar la autenticacion a directorio Activo sin realizar réplicas a dISCO duro del Multifuncional, por propia seguridad de
la dependencia y usuario.

Las Unidades Administrativas de la SEMARNAT se proporcionaran al licitante ganador, para que el prestador de servicio
entregue informacion de consumo por cada centro de costo, la herramienta debe poder parametrizarse, toda vez, que
en el transcurso del tiempo las dreas de centro de costos pueden, cambiar, eliminarse o ampliarse.

El procedimiento de control que utiliza la dependencia convocante se dara a conocer al licitante adjudicado.
8.4 Entrega de reportes de consumo

" Para obtener las lecturas de uso de todos los equipos (impresiones, fotocopias y, en su caso, digitalizacién de
documentos), el Proveedor, de comtin acuerdo con Administrador del Contrato, debera obtenerlas via web, o bien, acudir
a tomar las lecturas directamente de los contadores de los equipos correspondlentes dentro de los ultlmos dias habiles
de cada mes. Los reportes de lecturas deberan contener:

Ejemplo de reportes (los datos numéricos son ilustrativos y puede variar la desagregacién por tipo
de impresién y digitalizacion)

Corte del 1 al 30 de enero 2017

10000 | Direccion General Apellido Paterno, matémo y nombre A 10 202 202

10000 | Direccién General Apellido Paterno, materno y nombre B .3 400 400

Direccién General Apellldo Paterno, malerno‘y nombre C 20 10 10 10

tafioRatisulan = iEs e e e e e TR
10100 | Secretario Particular Apellido Paterno materno y nombre E 100 222 100 - 222
10100 | Secretario Particular | Apellido Palerno, materno y nombre G 50 759 50 : 759

Del contador generado en el mes, se deberd desglosar el niimero de hojas mal reproducidas, identificandolas de la
siguiente manera:
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1. Numero de impresiones en blanco y negro \\{
2. Numero de Impresiones a color & U f
3. Numero de Fotocopiado en blanco y negro )

4, Numero de Fotocopiado a color '

Pudiendo ser otras desagregaciones por tipo de impresion y digitalizacién de documento,

Las lecturas deberén validarse y firmarse por el responsable técnico local, quien a su vez las enviara impresas y por ‘)
correc electronico al Administrador del contrato durante los Ultimos dias hébiles del mes, para su validacién con el * i
Proveedor.

El Proveedor excluira del pago del mes correspondiente, el total de reproducciones mal reproducidas por fallas del
equipo tales como hojas manchadas, hojas arrugadas, hojas danadas por el mecanismo de salida, asi como también
documentos mal digitalizados por el mecanismo de escaneo, tanto de fa cama plana como del ADF, asi como las que
se originen por pruebas de funcionamiento, para lo cual la SEMARNAT sus Delegaciones Federalés, la ASEA, la

CONANP y sus Direcciones Regionales, pondran a su disposicion dichas impresiones, para su verif:cacuﬁn y aceptacion,
mismas que deberan reflejarse en soportes avalados por el responsable técnico local del equipo con su firma.

La toma de lecturas servird como base para la validacion del pago mensual del servicio. : i
8.5 Contabilizacién del servicio integral de impresién (impresién y fotocopiado)

El licitante ganador deberé proporcionar, configurar e instalar una herramienta en red, que permita contabilizar el servicio
prestado de impresién, fotocopiado por usuario, por equipo y por Unidad Administrativa. Dicha herramienta debera
permitir al menos: 5

a) Identificar, registrar y contabilizar a través de un sistema en red, los consumos de los servicios prestados. f

b) Debera ser una herramienta que funcione con una consola de administracién, tanto para la administracién, !

‘ operacion y generacion de reportes.

c) Debera permitir obtener el resultado de los reportes en formato CSV o Excel.

d) Realizar reportes detallados de los consumos de impresidn por periodo (dfa, semana, mes, timestre, afio), asl i
como por usuario, equipo y centro de costos, y conservar el historial electrénico durante la vigencia del contrato. ;

e) Los reportes, ademas de mostrar la contabifidad de servicios prestados por usuario, deberan incluir los detalles !
dela operamon tales como: equipo multifuncional en donde se presté el servicio (impresion y fotocoplado), serie
del equipo, nomenclatura o identificacién tnica de cada equipo, direccién IP asignada y asf como fecha y hora
de impresién del reporte.

fy  Laherramienta debera permitir crear y administrar distintos perfiles de usuario para s uso.

g) La herramienta debera permitir crear reportes por usuario de documentos impresos, por hora, dfa, semana o
mes, y debera guardar histéricos por dia, semana de los meses anteriores al mes vigente, y tener respaldos
durante la vigencia del contrato.

h) La solucién debera permitir especificar los volimenes maximos mensuales para servicios de impresién.

i) Lasolucién deberd tener vistas predefinidas o exportacién de datos (cvs, txt, pdf, xIs) a nivel base de datos para’ !
lograr integraciones con otros sistemas de terceros.

Adicionalmente, el proveedor debera entregar mensualmente los contadores de cada equipo mumfunmonal instalado
para la prestacion de los servicios.

8.6 Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera contar con un sistema integral que permita monitorear y gestionar la disponibilidad de los servicios y equipos
ofertados (multifuncionales y/o impresoras registrando de manera electrénica la disponibilidad de los elementos que
forman parte de la solucién ofertada Dicha herramlenta debera permitir al menos:

a. Monitorear y registrar de manera electrénica a través de un sistema en red, la dlspombmdad de los equipos
que formen parte de la solucién ofertada (multifuncionales e impresoras) para los niveles de servicio
solicitados en las presentes especificaciones técnicas.

b. Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a través del sistema en red, las alarmas de los eventos

. existentes en la operacion de los equlpos y servicios motivo de esta licitacion, que impacten en el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Management
Protocol) considerando al menos las siguientes alarmas:

I.  Equipo activo y en red.
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ii. Estatus de consumibles (papely toner) / ‘% \

ii. Fallas (atasco de papel, tapas abiertas)
iv. Estado de aplicaciones (procesos) activos y operativos,

¢. Toda la informacion recolectada por el sistema de monitoreo debera ser publicada en una consola Unica en s ! :
donde se presente tanto el estatus en linea como reportes histéricos. ;
d. " La solucién de monitorec de disponibilidad del servicio y operacién de los equipos ofertados serd por
' dependencia y debera informar (reportar) de manera electrénica, toda actividad anormal en la operacién de 5
los equipos servidores de computo y aplicaciones ofertadas de manera integral, es decir, la generacién de \ -
niveles de servicio que incluya todos los equipos multifuncionales e impresoras, base de datos y servidores ‘\\ :
de impresion (monitoreo de disponibilidad, contabilidad de servicios y de los servidores de impresion local) Voo
, asl como emitir los reportes que solicite el Area solicitante referente a la operacién y monitoreo del estado ) ;
de aplicaciones ofertadas (procesos) activos y operativos, de tal manera que el Area solicitante cuente con
los elementos suficientes para corroborar que el servicio se brindé dentro de los niveles de servicio |
solicitado. i

e. El monitoreo de los equipos multifuncionales debera considerar al menos los siguientes puntos:

1.- Contador Total. . :
I1.- Falta de papel. (Por bandeja) i
|Il.- Papel atorado

V.- Toner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio).

8.7 Licenciamiento

Durante la vigencia del contrato, el prestador del servicio debera contar con todas las licencias de uso del software
propuesto en su oferta. Las licencias del software ofertado por el licitante para brindar sus servicios serén actualizadas
de acuerdo con la versién disponible y liberada en el mercado para ese software.

En caso de ser solicitadas, el prestador del servicio deber& comprobar que cuenta con las licencias de uso y que éstas i
son utilizadas para la prestacion del servicio solicitado. Las licencias del software ofertado por el licitante seran |
responsabilidad Unica y exclusivamente del licitante. . |

El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacién de los servicios
proporcionados al area solicitante, infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor.

8.8 Conectividad a laRed ' ; !

La SFF‘ECRETARIA proporcionara los nodos de red, los patch cord sera responsabilidad del prestador del servicio para
que instale los equipos a la red de la Secretarla, asi como las direcciones IP's respectivas, mismas que seran entregadas
por parte de la SECRETARIA al licitante ganador, al inicio de la vigencia del contrato,

E! prestador del servicio deberg entregar semestralmente a partir de la firma del contrato una memoria técnica en formato
digital, que incluya la documentacion de cuando menos, la implementacion realizada, ajustes, nuevas instalaciones,
cambios, asl como el detalle de la instalacién de cada uno de los equipos de las areas requirentes, Esta informacion
sera parte de los entregables para el proceso de pago correspondiente.

Los requerimientos de uso de la infraestructura de comunicaciones deberan apegarse a lo establecido por el 4rea
requirente, cualquier cambio que necesite realizar el prestador del servicio en la configuracién de las redes locales,
debera ser solicitado por anticipado al area requirente para su valoracion.

8.9 Infraestructura para la operacion del servicio

Para la operacion del Servicio, el prestador del servicio debera proveer la infraestructura de conformidad a los siguientes
términos y condiciones: :

a) Un Centro de Monitoreo localizado en las instalaciones de la SECRETARIA, que permita la gestion y
administracion de procesos de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos.

b) Debera operar en dicho Centro, Consolas de Monitoreo que permite identificar, de manera automatizada, la
existencia de un evento que amenace o degrade los niveles de servicio solicitados.

c) Debera contar con todas las Herramientas de monitoreo, gestién y contabilizacion que permitan cubrir lo /
solicitado en este anexo técnico, tales como la contabilizacién de los trabajos realizados por los usuarios, . W

controlar los costos del servicio y que permitan a las Areas solicitantes disminuir el desperdicio.
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/| d) Debera implementar lo necesario para contar con la deteccién de fallas de forma proactiva.
) e) Debera incluir lo necesario para ofrecer al area requirente la capacidad de andlisis en linea de la operaci¢
) componentes del servicio prestado. ; [
fy  Como parte de los servicios de monitoreo, debera proveer herramientas que permitan de manera. proactiva la {
deteccion de fallas, requerimientos de insumos, consumibles y eventos de falla o de posibie discontinuidad en
los servicios y que permitiran resolver cualquier contingencia de la manera mas réapida y eficiente.

g) La solucién propuesta deberd considerar el envio de alarmas a correo electrénico al personal que definan las *© |
dreas solicitantes. . \

8.10 Software v

El licitante debera indicar todos los productos con los cuales cubrira las caracteristicas solicitadas en el presente anexo:
‘ Software

=7

abrica

Indicar el nombre de los produétos con. los cuales se . . . )
. . S Iyl Nombre del fabricante umero de licenci i
cubrirfan los requerimientos solicitados fabricant Nimero de ficencias

La SECRETARIA proporcionara el servidor para la instalacién de la herramienta de monitoreo, asi como la consola y los
equipos necesarios para el monitoreo de los equipos instalados.

El Prestador del servicio solicitara a la SECRETARIA las capacidades técnicas del servidor como son procesador,
memoria, disco duro, para que el servicio de monitoreo funcione adecuadamente, por lo que el licitante debera indicar
al menos las siguientes caracteristicas del servidor a utilizar: i

Procesador
Memoria

Disco Duro . . i
Tarjeta de red 100/1000 GB i {
Nota les servidores son virtuales.

Sera responsabilidad del Prestador del servicio realizar los respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones
necesarias durante la wgencua del contrato para.evitar afectaciones Y mantenerlo operando con el menor numero de
interrupciones.

Es responsabilidad total del Prestador del servicio disponer de todos los componentes, interfaces, dispositivos, software ;
del hardware, etc., que permitan la interconexién y operacion del sistema de monitoreo para el otorgamiento del Servicio. 4

La solucion de monitoreo automatizada de la disponibilidad del servicio, desempefio y operacién de la infraestructura
(hardware y software) proporcionada para la prestacion de los servicios objeto de la presents licitacion, debera reportar
de manera electrénica, toda actividad que impacte en los niveles de servicio solicitados, asi como emitir los reportes que
el administrador del contrato requiera referente a la disponibilidad del servicio, desempefio y operacién de la
infraestructura corréspondiente.

8.11 Tiempos de implantacion

El Prestador det servicio sera responsable de realizar la instalacién del software necesario en todos y cada uno de los
equipos de computo de la. SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones
Regionales, contando con un plazo no mayor a los 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
del fallo.

Asimismo, la instalacion pedra ser dividida en 2 etapas:

* Etapa 1: instalaéién en la totalidad de los equipos de cémputo de los sitios de Oficfnas Centrales (SEMARNAT,
ASEA, CONANP y Direcciones Regionales) e instalaciones en la Cd. de México conforme a la siguiente definicion.

Fase I: Inicio: En esta fase se debera definir, el acto de constitucion del proyecto.
Fase II: Planeacion del Servicio.

«  Definicién del plan de trabajo, horarios de instalacién y puesta a punto.
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» Asignacién de espacio fisico para stock de consumibles, papel, ref Cciones Yy
muitifuncionales de repuesto.

+  Se debera planear la ubicacion estratégica de las impresoras y multifuncidnales, con el
fin de distribuir de manera equitativa la carga de trabajo en los equipos.

» La SEMARNAT designard un lider técnico-que sera el punto de contacto entre el
proveedor y la Secretarfa.

Fase {Il: Ejecucién:
s Instalaciény conf guracxon del servicio de impresion y digitalizacion de documentos,
Fase IV: Pruebas y Verificacion:

»  Yacon el equipo instalado se realizaran pruebas en todos los equlpos

+  SEMARNAT ejecutard las pruebas y rutinas de diagndstico necesarias para comprobar
que los equipos estén operando de forma correcta.

» Realizar pruebas de impresion, fotocopiado y digitalizacion, asf como de funcionalidad de
los equipos,

Fase V Capacitacién: : '

»  EILICITANTE ADJUDICADO debera de dar una capacitacion al personal de SEMARNAT
sobre el correcto uso del-equipo de impresion y. la transferencia del conocimiento para el
servicio solicitado.

Fase VI Aplicacién del servicio:

« EL LICITANTE ADJUDICADO debera ofrecer el servicio durante el periodo contratado y

conforme al presente anexo.
Fase VIi Clerre:

*  Entregables para su revision.

+ Validacién de entregables.

* Actade Cierre

Fase VIl Operacién:
¢ Operacion del servicio

. Etapa 2: instalacion en la totalidad de los equipos en Delegaciones Federales y Direcciones Regionales, conforme
a las fases de la etapa 1 que correspondan.

9. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio.

-El personal del licitante operara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

» Las funciones del personal se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que la SECRETAR[A
se reserva el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del
servicio requerido en esta licitacion.

« | El Prestador del servicio debera proporcionar el equipo de computo, aparatos telefonicos y herramientas
necesarias para el personal asignado en oficinas centraies de la Secretaria, la ASEA y la CONANP, asi como
el que se encuentre en sus instalaciones, a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitado en la presente
Convocatoria.

¢ Todo el equipo de cdmputo del prestador de servicio que requiera conexion a la red de la SEMARNAT, la ASEA
y la CONANP deberan de integrarse al dominic y seguir las politicas de uso y seguridad que se tienen
establecidas. Entre ellas debera contar con Antivirus actualizado. No se otorgara acceso Internet.

9.1 Administrador del Proyecto.

Para el ciclo de implementacion del proyecto se debera asignar un administrador del proyecto, el cual debera contar con
experiencia en proyectos de soporte a hardware, software y atencién a usuarios.

Numero de Recursos: 1
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios para el perfil de Administrador del Proyecto; carrera técnica certificado con estudios en las 4reas de
Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, para lo-cual deberd presentar en original para su cotejo
;- documento oficial mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido.

Experiencia 2 afios (Demostrables mediante currfculo y referencia), mediante el cual se acredite que cuenta con dos
afios de experiencia en operacién de puesto similar. Dicho currfculo debera contener el nombre de la(s) empresa(s),
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domicilio y teléfono, donde haya desempeiiado actividades de Administracion de proyectos, coordinando, ejecutal /do e
implementando proyectos de Tecnologfas de Informacion y Comunicacion (TIC). Adicionalmente debera [tener
conocimientos en el Manejo de Project e ITIL, para lo cual debera presentar constancias. Estos documentos deberan
ser integrados en su propuesta. .

RESPONSABILIDADES:

a)

Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar politicas de administracién de proyectos, asegurar
la finalizacién del proyecto conforme a los compromisos contractuales. .

Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizacién, evaluar y reportar el avance.

Debe resolver los problemas a través de decisiones orientadas al objetivo.

Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el servicio.
Elaborar reportes e informes conforme lo solicite la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, la ASEA, la
CONANP y sus Direcciones Regionales.

Participar en las reuniones de trabajo que convoque la SEMARNAT, las Delegaciones Federales, la ASEA, la
CONANP y sus Direcciones Regionales.

El personal asignado para las funciones de administrador del proyecto deber4 estar asignado en las oficinas centrales
de la SECRETARIA, en el espacio que se le asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta
que se implante y queden operando correctamente los servicios solicitados (Entrega de equipo, instalacién y
cenfiguracion, etc.), el horario a cubrir estar4 sujeto a las politicas que establezca la SECRETARIA y al cumplimiento de
los niveles de servicio establecido sobre el particular, Sera el responsable de administrar las actividades del proyecto
que se requieran. .

9.2 Coordinador _de los Servicios.

Numero de recursos: 1
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. -Para el perfil de Coordinacion se requiere que el personal cuente con estudios a nivel carrera técnica
en las areas de Sistemas, informatica, Telecomunicaciones, Electrénica. :

Experiencia. - Debera presentar original para su cotejo y copia de documento oficial mediante el cual se demuestre que
_el perfil de coordinacién cuenta con estudios a nivel carrera técnica en Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electrénica concluidos. Asf como curriculo mediante el cual se acredite que cuenta con dos afios de experiencia en
operacién de puesto similar (en el area de soporte técnico y atencitn a clientes. Dicho curriculo debera.contener el
nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempeiiado actividades de supervision de soporte
técnico. Adicionalmente debera tener conocimientos de ITIL, Manejo de Project, Microsoft Visio y habilidades en manejo
de personal y negociacién, para lo cual deberd presentar constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su
propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a)
b)

<)
d)
e)

Supervisar aleatoriamente |a atencion de los requerimientos y asegurar que se mantengan los niveles de servicio.
Validar y asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar un
servicio de alta calidad.

Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analftico).

Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases.

Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT para escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestacion de los servicios en la Secretaria.
Administrar los recursos humanos durante el horario de trabajo y cerciorarse de que exista personal adecuado
a las necesidades operativas del proyecto. . -
Comprender las metas de la SEMARNAT; identificar las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos
pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requerimientos.

Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

Llevar a cabo reuniones mensuales con el administrador del contrato respecto a las estadisticas y desempeiio
general del proyecto. La SEMARNAT se reserva el derecho a citar al prestador del servicio a reuniones
extraordinarias cuando asf lo estime necesario.

Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega de los
servicios mutuamente convenidos. - .
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k) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de c rhunicacién y
relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedlmlentos establecidos y
mutuamente acordados,

I)  Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a segunr los procedimientos correctos para solucionar-
problemas.

m) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

n) Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucién adecuada de los mismos.

o) Identificar la necesidad de capacitacién de los colaboradores del proyecto.

p) Monitorear los eventos retrasados.

q) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

" 1) Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la atencion
de incidentes.

s) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultara en niveles de calidad de servicio
constantemente mejorados a lo largo del programa.

t)  Manejar los procesos de solucion de problemas y administracién de cambios.

‘u)  Proporcionar en todo momento y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes referente a
los requerimientos solicitados.

v} Participar junto con el personal técnico de la convocante en reunlones de seguimiento operativo.

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el licitante adjudicado en cuanto a los tiempos

. comprometidos.

X) Supervisar y documentar los formates y registros establecidos por la convocante para el cumplimiento de
estandares de calidad y mejores préctlcas internacionales.

y) Supervisar el desemperio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en
funcién a los términos y condiciones contratados. :

z) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento dei servicio.

9.3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel

Numero de recursos: 3
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. -Para el perfil de soporte de 2do nivel se requiere que el personal cuente con estudios a nivel carrera
- técnica en las areas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrdnica.

Experiencia. -Debera presentar criginal para su cotejo y copia de documento oficial mediante el cual se demuestre que
el perfil de soporte de 2do nivel cuenta con estudios a nivel licenciatura o técnico concluidos. Debera presentar curriculo
mediante el cual se acredite que cuenta con un ario de experiencia en operacion de puesto similar en el area de soporte
técnico y atencion a clientes. Dicho curriculo debera contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde
haya desempefiado actividades de soporte técnico a equipos multifuncionales y de impresién, debera tener
conocimientos de hardware, software de PC’s. Adicionalmente debera presentar Originales para su cotejo y coplas de
las constancias emitidas por el fabricante o distribuidor directo o dutorizado que avalen su conocimiento en fos equipos
multifuncionales y de impresion proporcionados para brindar el servicio, (Certificados ¢ diplomas de fabricantes). Estos
documentos deberan ser integrados en su propuesta técnica.

RESPONSABILIDADES:

a) Atender los requerimientos asignados a través del escritorio de servicio con que cuenta la SEMARNAT sus
Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcclones Regionales para su soporte remoto o en sitio.

Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento.

Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempos de respuesta.

Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

Atender o escalar todos los requerimientos que le sean asignados, y darle seguimiento hasta su conclusién,
Solicitar las partes y refacciones que se reqweran para el otorgamiento del servicio.

Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a.estas bases.

Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP vy sus
Direcclones Regionales para escalamientos, asuntos operativos, nuevos requenmnentos de servicio y aspectos
relacionados con la prestacién de los servicios.

Comprender las metas de la SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales;
identificar las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se
atiendan las prioridades de los requerimientos. .
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J)  Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto. r\/

k) Llevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT, Delegaciones Federales, la ASEA, y la CO
respecto a las estadisticas y desempefio general del proyecto. La SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la
ASEA, y la CONANP se reservan el derecho a citar al Prestador del servicio a reuniones extraordinarias cuando
asi lo estime necesario.

) Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro def marco de las prioridades y el plan de entrega de los
servicios mutuamente convenidos.

m) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento: manejar problemas de comunicacién y
relaciones con usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos establecidos y
mutuamente acordados. ' .

n) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir los procedimientos correctos para solucionar
problemas. .

o) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

p) Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucion adecuada de los mismos,

q) Identificar la necesidad de capacitacion de los colaboradores del proyecto.

r)  Monitorear los eventos retrasados. )

s) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

t)  Coordinar a los centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la atencién
de incidentes. .

u) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultard en niveles de calidad de servicio
constantemente mejorados a lo largo del programa.

V) Manejar los procesos de solucion de problemas y administracién de cambios. '

w)  Proporcionar en todo momento y a solicitud de la convocante cualquier status, informes o reportes referente a
los requerimientos solicitados. .

X)  Participar junto con el personal técnico de la SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, y la CONANP
en reuniones de seguimiento operativo. .

y) Asegurar el-cumplimiento del personal asignado por el licitante en cuanto a los tiempos comprometidos.

z) Supervisar y documentar los formatos y registros establécidos por la SEMARNAT sus Delegaciones Federales,
la ASEA, y la CONANP para el cumplimiento de estandares de calidad y mejores précticas internacionales.

- aa) Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio yen
funcién a los términos y condiciones contratados.

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

El personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 2 que atendera Oficinas centrales de cada Institucion, se
ubicaran dentro de las instalaciones de la ASEA, CONANP y SEMARNAT,

La SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, y la CONANP se reservan el derecho para solicitar de manera

total o selectiva la asistencia del personal en horarios distintos y/o ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de cubrir
necesidades temporales.

El Prestador del servicio se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion de la cual pueda tomar conocimiento
con relacién a las operaciones o actividades de la SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, y la CONANP,
por lo que su personal debera guardar la confidencialidad en torno a las flamadas que fluyen dentro y fuera de la
SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, y la CONANP y sus Direcciones Regionales.

Es responsabilidad total del Prestador del servicio los gastos de traslados, alimentacion y seguridad social que se
generen por motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.

La SEMARNAT sus Delegaclones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales se reservan en todo
momento el derecho para evaluar por los medios y formas que considere pertinentes al personal asignado por el licitante
adjudicado para proveer el servicio, asi como solicitar su sustitucién o salida inmediata, por asi considerarlo conveniente.
En caso de que la solicitud de sustitucion o salida inmediata del personal se derive de una falta que afecte la imagen y/o
la confidencialidad de la informacion, el Prestador del servicio se obligara a cooperar con la Institucién de que se trate
para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese incurrido el personal. .

El Prestador def servicio se obligara a realizar la sustitucion de personal dentro de los 5 dlas hébiles siguientes a la
destitucion de acuerdo a la solicitud emitida por la Institucion afectada. Durante la ausencia del personal solicitado para
sustitucion, las funciones podran ser realizadas por otra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo, permaneceran
vigentes los términos y condiciones establecidos en los niveles de servicio.
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- Al ingreso del nuevo personal se deberd presentar la notificacién respectiva. La persona que ingrese-cpo sustituto
debera cumplir con los mismos requisitos definidos en el perfil correspondiente, por lo que se debgfa entregar la
documentacién correspondiente para su validacion.

\Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la SEMARNAT sus Delegacxones Federales,
_la ASEA, la CONANP vy sus Direcciones Regionales proporcionaran la infraestructura necesaria para la operacrén
servicio, mlegrado por mesa de trabajo v silla, asi como los elementos de comunicacion para integrar sus equxpos ala
red de voz y datos Institucional, el resto de los elementos deberan ser prestados por el Prestador del servicio durante la
vigencia del contrato, bajo su proplo costo, considerando lo siguiente:

a) Computadoras personalés (PC’s) para el personal asignado para el otorgamiento del servicio, las cuales
. dispongan del software operativo del hardware y software de proteccién contra virus y malware: vigente y
actualizado.

b) Equipo de telefonia para el personal asignado para el otorgamiento del servlolo )

El Prestador del servicio se obligara a proporcionar las Pc’s necesarias para el desarrollo de las funciones del personal
asignado. Las Pc’s que se provean al personal asignado en oficinas de la SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la
ASEA, CONANP y Direcciones Regionales deberan cumplir con caracteristicas similares a las requeridas, con el
siguiente software Microsoft Windows 7 o superior y Office 2013 Pro con Outlook, cliente de antivirus vigente y con la
Ultima version liberada en el mercado, asl como cualquier otro elemento de hardware y software necesarios para operar

con el software del ES v proveer el servicio requendo el licenciamiento del software de los equipos sera responsabilidad
dei Prestador del servicio.

Es responsabilidad del Prestador del servicio estimar las caracterfsticas y cantidades necesarias de los recursos para
cumplir con la atencién a los servicios de manera 6ptima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeacién de los
recursos necesarios para la entrega de los servicios requeridos, seré responsabilidad del Prestador,del servicio. De igual
forma, el Prestador del servicio sera responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar
en los recursos tales como hardware, software y factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio requeridos
por la SECRETARIA,

10. Entregables del servicio.

Se deberan entregar reportes del estado y desempeio del servicio prestado, de forma peri¢dica, conforme a los acuerdos

establecidos. Para generar el pago el proveedor deberd demostrar que los servicios fueron entregados a entera
satisfaccion. '

En todos los reportes en los que la convocante no especifique un plazo determinado, el Prestador del servicio lo debera
entregar de forma mensual. En formato digital (Excel y PDF)

Los reportes deberan de ser respaldados con la Informacion fuente que se entregara en formato electrénico, en archivos
de Microsoft Excel con su respectiva descripcion de registro, lo anterior para que sean utilizados para su explotacién o
para consolidar reportes ejecutivos. La entrega de los reportes de manera impresa sera opcional y sélo obligatoria en los
casos que asf se solicite. Cada tipo de reporte debera ser generado por el Prestador del servicio. A continuacién, se
relacionan los reportes con respecto a la prestacién y desempefio dei servicio.

Acta de conslitucion del N | inicio de la fase Electrénico e
Fase | Inicio firmada por el(la) administrador(a) del i
contrato (sélo etapa 1) mpreso
Plan de trabajo general para la | 2 dlas habiles después de haber dado el fallo
Fase ll instalacién, de la Licitacion. Electronico e
Planeacién Matriz de escalacion. 4 dias hébiles después de haber dado e] fallo impreso
: de la Licitacién.
Instalacion y configuracién de Ja | 30 dias hdbiles contados a partir del
lotalidad de los equipos. . sigulente dia habil a la fecha de emision del
Fass !" fallo en oficinas de la Ciudad de México.
Etapas Ejecucion En paralelo se inslalaran en Delegaciones
1y2 Federales, y tendrdn 30 dfas habiles para
instalarlos y configurarlos.
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Memoria técnica (instalacion de | 2 dias habiles al término de la ejecucion del Electfonico e
equipos). servicio, impreso
Fase IV Resultados de las pruebas. 4 dias después del término de la prueba ’ )
Pruebas de funcional. Electrénico
verificacién
Fase V Manuales de usuario y triptico. 3 dfas hdbiles después de la primera -
capacitacién capacitacion. Electrénico
Fase VI Continuidad del servicio de fotocopiado | 12 meses.
Aplicacién el | e impresién de documentos, bitdcoras Electronico
servicio de servicio.

Acta de cierre del Servicio, firmado por
el (la) administrador(a) del proyecto,
designado por el licitante ganador y
administrador(a) del contrato de la

Fase VI Cierre SECRETARIA.

3 dias habiles después de la conclusién del
servicio.

Acta de aceptacion de entregables
validada y firmada por el (la)
administrador(a) del contralo.

5 dfas habiles después de la conclusion del
servicio.

Electrénico e
impreso

Reporte de reparacion de equipos por
fallas en hardware y software. (En caso
de no requerir refacciones -adicionales
al stock). -

Dentro de los fres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta,

Reporte de suministro de consumibles
en los liempos solicitados.

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Reporte de sustitucion de equipos por
fallas recurrenles no atribuibles a los
operadores (més de tres fallas en un

Fase VIIl | periodo de 30 dias naturales) o por
Operacién del | haber excedido el tiempo méximo para
Serviclo

su reparacion (10 dias habiles).

Dentro de los tres primeros dfas habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporia,

Reporie de verificacion de la
instalacion y operacion del sistema de
monitoreo remoto nivel central.

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta,

Presentar un listado general de las
lecturas  {inicial, final y total
procesadas) de fotocopiado e
impresién de cada multifuncional que
contenga al menos el nimero de serie,
modelo, Unidad Adminisirativa, piso,
para cotejar el monlc mensual a
facturar, :

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Electrénico e
impreso

Entrega de los reportes mensuales para la validacién de los niveles de
servicio

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Administracién de activos:
Detalles del inventario de activos involucrados, para la prestacion del
servicio, por Area. .

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmedialo siguiente al que se reporta,

Analisis de causas;
Detalles de los resultados de cada analisis de causas de los problemas
reportados y el plan para prevenir o evitar futuros incidentes.

Dentro de los tres primeros dlas habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Cambios de personal.

Reporte de cambios propuestos en las posiciones clave, indicando
razén de cambio del recurso y plan de transferencia de habilidades y
conocimientos para asegurar la calidad del servicio.

Dentro de los ires primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Estado de problemas activos.
Descripcidn de problemas activos, acciones propuestas y ejecutadas,
asf como fechas previstas de solucién.

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Controt de cambios,
Para altas bajas y cambios en la infraestructura bajo responsabilidad
del Prestador de} servicio

24 horas antes de la fecha en la que se deba
de ejecutar -el cambio, debidamente
autorizado por la SECRETARIA.

Asistencia.
Lista de asistencia del personal asignado en las ubicaciones de la
SECRETARIA.

Dentro de los tres primeros dias habiles del
mes inmediato siguiente al que se reporta.

Memoria Técnica una sola vez.

Dentro de los primeros 20 dias posteriores' a
la finalizacion de la instalacién de los
equipos a nivel nacional. !

Electronico e
impreso
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Operacién del servicio

Electrénico e impreso

“OBJETIVO ERIODICIDAD
Reporte de reparacion de equipos por fallas en ) /
EO-01 hardware y software. (En caso de no requerir Mensual Electronico e'impreso
refacciones adiclonales al stock).
Reporte de la reparacién de equipos por fallas en
EO-02 hardware y software. (En caso de requerir refacciones Mensual Electronico e impreso
adicionales al stock).
£0-03 soel{:acir;:;l: suministro de consumlb!es en los tlempos Mensual Elecirénico & impreso
Reporte - de sustitucion de equipos por fallas
- | recurrentes no atribuibles a los operadores (mds de
EO-04 tres fallas en un perfodo de 30 dias naturales) o por Mensual. Electrénico e impreso
haber excedido el tiempo méximo para su reparacion
(10 dias habiles).
30 dias habiles después de
Reporte de verificacién de la instalacion del sistema de | inicio de la prestacion de los . .
EO-05 mo?\itoreo remolo nivel central. servicios  descrito en las | Clectronico e impreso
: especificaciones técnicas.
Presentar un listado general de las lecturas (inicial, final
vy total procesadas) de fotocopiado e impresion de cada .
EO-06 muitifuncional que contenga al menos el nimero de Mensuat
serie, modelo, Unidad Administrativa, piso, para cotejar
el monto mensual a facturar.

11. Tiempos de respuesta (niveles de servicio)

El licitante que resulte adjudicado debera sujetarse a los siguientes tiempos tanto en oficinas Centrales como en

Delegaciones, en horas y dlas:

IEMRO:DE RESPUEST;

Instalacién y configuracion de Ia totalidad de los
equipos (ejecucion),

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales
(ASEA, CONANP): 15 dias naturales contados a partir del siguiente
dia hdbil a la fecha de emisién del fallo (acorde al Plan General de
Instalacién).

Delegaciones (SEMARNAT) y Direcciones Regionales
{CONANPY): 30 dias naturales contados a partir del siguiente dia habil
a la fecha de emision del fallo (acorde al Plan General de Instalacién).

Abastecimiento de consumibles (stock).

Denlro de los 5 primeros dias naturales de cada mes, o 5 dias habiles
posteriores a cuando el slock se agole anles det fin de mes.

Instalacion de consumibles,

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales
(ASEA, CONANP): 1 hora.

Cualquier otro inmueble que indique la convocante denlro de la zona
metropolitana: 2 horas.
Delegaciones (SEMARNAT) y
(CONANP): 4 horas

Tlempo a pariir del levantamiento del requerimiento en Mesa de
Servicios.

Direcciones  Regionales

Reparacion de equipos por fallas en hardware y
software del multifuncional, (En caso de no requerir
refacciones adicionales al stock).

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales
(ASEA, CONANP): 3 horas habiles contadas a partir de la recepcién
y confirmacién del reporte correspondiente.
Delegaciones (SEMARNAT) y Direcciones
(CONANP): 4 horas habiles )
Tiempo a partir del levantamiento del requerimiento en Mesa de
Serviclos.

Regionales

Instalacion y  Configuracion de usuario al

ejecucion.

mullifuncional una vez concluida la etapa de-

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales
(ASEA, CONANP): 3 horas habiles contadas a partir de la recepcion
y confirmacién del reporte correspondiente.
Delegaciones (SEMARNAT) y Direcciones
{CONANP): 4 horas habiles ’
Tiempo a partir del levantamiento de! requerimiento en Mesa de
Servicios.

Regionales

caso de requerir refacciones adicionales al stock).

Reparacion de equipos por fallas en hardware, (En

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales
(ASEA, CONANP): 2 dias naturales contados a partir de la recepcién
y confirmacién del reporte correspondlente.
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“TIEMPO/DE:RESPUESTA;

Delegaciones {SEMARNAT) vy Direcclones
(CONANP): 4 dias nalurales contados a partir de la recepcion y
confirmacién del reporte correspondiente.

Regionales

\ Sustitucién de equipos por fallas recurrentes no
alribuibles a los usuarios (mds de tres fallas en un
periode de 30 difas naturales) o por haber excedido
el tiempo maximo para su reparacion.

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales

. (ASEA, CONANP): 3 dlas habiles contadas a partir de la recepcion

y confirmacién del reporle correspondiente.

Delegaciones (SEMARNAT) vy Direcciones Regionales
(CONANP): 3 dlas habiles contados a partir de la recepcion y
confirmacidn del reporte correspondiente.

12. Penas convencionales y deducciones

‘Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccién XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y a lo sefialado en el artfculo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al
1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio acorde a lo enmarcado
en la tabla siguiente, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de la SECRETARIA, y ser4 cubierto mediante el pago
de derechos, productos y aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato.

Si en un término de:10 (dlez) dfas naturales persiste el atraso, la SECRETARIA podrd rescindir administrativamente el
contrato y, en su caso, hard efectiva la fianza divisible para el cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales a las que "EL PROVEEDOR" se haga acreedor por incumplimiento en la gjecucién de los

servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

» Reporte de reparacion de equipos por fallas en hardware y
software. (En caso de no requerir refacciones adicionales al
stock). De forma proporcional al costo del servicio
« Reporte de suministro de consumibles en los tiempos . prestado, antes de impuestos por dfa, en
solicitados. % el mes correspondiente a la instalacion de
8- |+ Reporte de sustitucién de equipos por fallas recurrentes no | (Uno por los equipos. a partir del dfa en que ocurr
. atribuibles a los operadores (més de tres fallas en un periodo | * cientd). quipos, a partir cel dia en q 4ma
de 30 dias naturales) o por haber excedido el tiempo méximo ’ el .atra‘s,c y hasta que cumpla con la
para su reparacion (10 dfas habiles). obligacién.
* Reporte de verificacion de la instalacion del sistema de ’
_monitoreo remoto nivel central.
« Acta de constitucion del servicio, firmada por el (la)
administrador(a) del contrato.
= Matriz de escalacion,
= Instalacién y configuracion de fa totalidad de los equipos. De forma proporcional al costo del servicio
* Memoria técnica (instalacion de equipos). o prestado, antes de impueslos por dla, en
= Resuillados de las pruebas. 1% el mes correspondiente a la instalacion de
10 * Manuales de usuario y triptico. (Unopor | )
- ;. R os equipos, a partir del dia en que ocurra
« Reportes de operacion del servicio, } ciento) ! at hasta g | |
« Acta de cierre del Serviclo, firmado por el (la) administrador(a) e a ra'so y hasta que cumpla con la
del proyecto, designado por el licilante . ganador y obligacién.
administrador(a) del contrato de la SECRETARIA.
» Acta de aceptacion de entregables validada y firmada por el
(la) administrador(a) del contrato. -
Tiempos de respuesta:
. 1(2?;25‘;3:) y configuracién de la totalidad de Ios equipos De forma proporcional al costo del servicio
« Abastecimiento de consumibles (stock). 1% prestado, antes de 'WPUESI‘?S por d.[?' en
1 « Instalacién de consumibles. (Uno por el mes correspondiente a la instalacion de
« Reparacién de los equipos multifuncionales por fallas en clento) los equipos, a partir del dfa en que ocurra
hardware y software, (En caso de no requerir refacciones . el atraso y hasla que cumpla con la
adicionales al stock), ' obligacién.
= Instalacion y Configuracion de usuario al multifuncional una
vez concluida la etapa de ejecucion.
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» Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso de / /&
requerir refacciones adicionales al stock). 4 Al
« Sustituciéon de equipos por fallas recurrentes no atribuibles a k
los usuarios (mas de tres fallas en un perfodo de 30 dias
naturales) o por haber excedido el tiempo maximo para su \(

reparacién (10 dfas habiles),

El limite de incumplimiento por la aplicacion de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por
clento) del importe total del contrato, sin incluir el fmpuesto al Valor Agregado, gue corresponde al Importe de la garantia de
cumplimiento. .

del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SECRETARIA a través de (la) administrador(a) del contrato informaré por

escrito al prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asf como la base para

su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente, ya sea
. a través de nota de crédito a favor de la SECRETARIA que emitiran el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contaré con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el ;
monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que Incluyan de 1 hasta 50 centavos, el :
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, !
el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior, [

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de
cumplimiento no serdn objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que la ;
SECRETARIA deduzcan su costo del importe correspondiente. i : '

La pena convencional a cargo del prestador por ningtin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento \ :
9,

Deducciones

La SECRETARIA con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad- Hacendaria, que establece que no se pagaran al prestador aquelios servicios solicitados

.y no proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, aplicara al prestador
una deduccion del 1% al pago de los servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el
prestador respecto a los conceptos que integran el contrato y acordes a lo descrito en la siguiente tabla.

“LA SECRETARIA" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo delincumplimiento parcial o deficiente : !
en que pudiera incurrir "EL PROVEEDOR" respecto de los casos concretos especificados en las “Especificaciones
Técnicas” y el presente contrato, conforme a lo siguiente: ’

i
9.2 (??ordlnador detos Atencion al horario establecido en las | 1% ' 3 Inasistencigs ~ de
servicios y 9.3 ., . R ) cada recurso en el 3
Especificaciones Técnicas (8:00 a (Uno por : Grave . i
Personal de Soporte 20:00 hrs) clento) Caloulado mismo mes calendario
Técnico de 2do Nive! ' . i para esta deductiva.
sobre el
costo de los Hasta una falla en el
servicios sistema de monitoreo
1% prestados de | descrito en el numeral
8.1 Monitoreo remoto | Sistema de monitoreo remoto (Uno por mangra Grave 53 . d.E‘ las
i eficlente o
ciento) deficient espe?.mflcacmnes
parcial, técnicas  durante el
contabilizad mismo mes calendario
o a parlir del para esta deductiva.
i incumplimie Por cada equipo que
u ue pre
11 Tiempos  de Bl eq }|po‘ que p sent'e tres 0 mas 1% nto. presente 3 o mas fallas
X falias técnicas en un periodo de 30 dias
respuesta (Niveles de . e (Uno por Grave durante el mismo mes
L naturales debera ser susliluido en . . .
Servicio) R . ciento) - calendario para esta
Oficinas Centrales y Delegaciones. .
B . deductiva.
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13. Mesa de servicios.

La SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales cuentan con una Mesa
de Servicio, por medio de la cual los usuarios realizan solicitudes relacionadas con los servicios de impresion,
fotocop:adoy escaneo, los cuales son registrados, clasificados y asignados a grupos resolutorios para la correspondiente
solucion, (sera definida en su momento) se entregara la herramienta que soporta los procesos de Administracion de
Incidentes, Problemas, Configuraciones y Cambios, por lo que el Prestador del servicio estara obligado a utilizar dicha
herramienta.

A tedo requerimiento registrado en la Mesa de Servicio le corresponde un ntimero de reporte. Los reportes se haran del
conocimiento del personal del prestador del servicio a través de la mesa.de servicio. Cualquier gestion que realice el
personal del Prestador del servicio para la atencién de los requerimientos, debera ser registrada en el historial individual
del reporte almacenado en dicha herramienta. -

La SEMARNAT y la CONANP otorgaran la capacitacion y transferencia de conocimientos que permita al Prestador del
servicio interactuar con la herramienta de la mesa de servicio,

El Prestador del servicio deber4 proveer, con recursos propios, todas las herramientas de trabajo y logistica que juzgue
necesarias para el desempeno de su personal a fin de atender los requerimientos referentes a los sistemas
institucionales y servicios informaticos. De manera enunciativa, mas no limitativa, el Prestador del servicio proveeré los
siguientes TECUrsos: .

a) Equipo de computo perscnal, accesorios y dispositivos periféricos.

b) Software base (Sistemas Operativos), aplicativos de creacién y manejo de documentos, asl como todas las
licencias de uso.respectivas para su uso. Es responsabilidad del Prestador del servicio mantener actualizadas
las Pc’s en hardware y software de acuerdo a las actualizaclones que se realicen por parte de la SEMARNAT
sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales en su infraestructura, a fin de
mantener la compatibilidad operacional.

c) Software antivirus y programas para deteccién y eliminacién de "troyanos”, “spywares" “back doors” y cualquier
tipo de "malware”, debidamente actualizado.

d) Elementos de papelerla y consumibles para los equipos de computo (papel libretas, toner para impresora, etc)

e} Servicio de mensajer(a, paqueteria, valija, etc,

Es responsabilidad total del Prestador del servicio los gastos de traslados, alimentacién y seguridad social que se
generen por motivo del personal asignado para la prestacion del servicio.

Las funciones que debera Conslderar el Prestador del servicio para Interactuar con la Mesa de Serviclo de la
SECRETARIA son: :

a) El Prestador del servicio deberd en conjunto con la SEMARNAT sus Delegaciones Federales, la ASEA, la

CONANP y sus Direcciones Regionales definir una matriz de escalacion, la cual contenga al menos la

informacién de los contactos (nombre, perfil, nivel de escalacion, . teléfono oficina, teléfono mévil) para’su

localizacién en todo momento, asl como los tiempos establecidos para su escalacion. Por su parte, la

. SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales proporclonaran una matriz
de escalacion de contactos y responsables de la administracion del servicio a fin de coordinar la restauracién de

los servicios. Dichos niveles de escalacion serdn configurades en la herramienta de la institucién que procéda, -

b) Registrar los avances, el tipo de fallas presentadas y Ia forma como se sofucionaron, en la herramienta de la
institucion que proceda.
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a) El Prestador del servicio, en conjunto con la SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus
Direcciones Regionales actualizaran el catalogo de servicios de la institucion.

14. Vigencia. \
Tendra una vigencia a partir del 01 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017. ]
15. Forma de pago. ‘ /

El pago se realizara de forma mensual por servicio devengado contra entrega de la factura y reportes detallados sobre
los servicios realizados. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el proveedor debera presentar la factura
correspondiente al servicio realizado para validacion del administrador(a) del contrato, con la documentacién completa
y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago misma que ampare el 100% de los servicios realizados,
consistente en facturas debidamente selladas y firmadas por el personal autorizado, 1a cual debera ser presentada en

el mes inmediato posterior a la prestacién de los servicios, dicha documentacién debera presentarse en dlas y horas
habiles.

Para generar el pago, el proveedor debera demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisfaccion.
El proveedor debera presentar ia factura, desglosando los servicios, asi como el Impuesto al Valor Agregado.

Cada Dependencia pagara el precio de los servicios realizados en pésos mexicanos moneda nacional, a través del
sistema SIAFF (Sistema Integral de Administracion Financiera Federal), dentro de los 20 dfas naturales posteriores a la

presentacion de la factura respectiva, previa prestacién del servicio en los términos del Contrato, esto considerando que
no existan aclaraciones al importe o al servicio facturado. -

. Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema integral de Administracién Financiera Federal,

- el proveedor debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y proporcionar por escrito el nimero de clave bancaria
estandarizada (CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuard la transferencia electronica de pago y copia del Gltimo estado
de cuenta, con original para su cotejo.

En caso de que el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la
fecha de pago se correra el mismo ntimero de dias que dure el retraso.

Para el caso de que se presentén pagos en exceso, se estara aplicando lo dispuesto por el articulo 51 pérrafo tercero
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

16. Propuesta Econdmica

‘Maximo:;
SEMARNAT 3,584,086 8,960,215

DELEGACIONES | 2,291,326 5,728,316

ASEA 900,000 2,250,000

CONANP 1,775,062 | 4,150,666

TOTALES 8,560,474 | 21,089,187 Subtotal
VA

Total A B8

SEMARNAT 329,544 823,861
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{
|
DELEGACIONES 0 0 !
ASEA 388,800 972,000
CONANP 326,998 817,496
TOTALES 1,045,342 | 2,613,357 Subtotal \
IVA 5‘ |
Total (o] D
Gran Total A+C B+D

17. Péliza de Responsabilidad Civil.

"El proveedor del servicio” debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil; para lo
cual, misma que debera exhibir el original al dia siguiente a la notificacion del fallo y copia para el expediente,
debidamente pagada, documentos que entregara en el domicilio sefialado por la SEMARNAT, sus Delegaciones
Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales, que se especifican en el numeral 21 de las
Especificaciones Técnicas. Dicha péliza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato
y cubrira los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar el
servicio o atendér los reportes (Red de datos, energla eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones
de los inmuebles de la institucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente de “El proveedor del servicio”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de "El proveedor del servicio”, éste
tendra un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a la Institucién
afectada y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes dnte la aseguradora que corresponda, para
que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

* "El proveedor del servicio” queda obligado a mantener vigente la poliza de seguro de responsabilidad civil mencionada,
en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
Interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que fa SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales decidan prorrogar
el plazo por la prestacion de los servicios, "Ef proveedor del servicio” se obliga a presentar una pdliza de seguro de
responsabilidad civil en los mismos términos sefialados y por el perfodo prorragado.

18. Normas Oficiales.

De conformidad con los articulos 53 y‘ 55 de la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién; asi como los articulos 17,
fraccién VIl'y 29, fraccion I, incise d) de las Normas, los equipos can que prestara el servicio el Proveedor, deberan

cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas internacionales {
. 1
aplicables.

Entre las solicitadas se encuentra las siguientes:

* NOM-019-SCFI-1998: Seguridad de equipo de procesamiento de datos
* NOM-016-SCFI-1993: Aparatos electrénicos de uso doméstico alimentados por diferentes fuentes de energla
eléctrica-Requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobacién de tipo,

El licitante adjudicado debera acreditar que cumple con las normas solicitadas, para el caso de equipos nuevos, debera

presentar documentacion 5 dias posteriores a la notificacién del fallo. n
18. Obligaciones del Prestador de Servicio / Proveedor »e.%
. ¢ Prestar ala Dependencia de que se trate, los servicios indicados en el presente anexo téchico.

«  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo; suficiente para la ejecucién, operacién

Yy supervision contintia del servicio. )
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+  El prestador de servicios sera el Unico responsable por la mala ejecucion o la deficiencia en el,$4icio, asf ‘d\
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en estas Especificaciones Técnicas aun cuando no se ]
ajuste a las mismas, al igual que de los darios y perjuicios que con motivo del servicio solicitado cause a la
Dependencia de que se trate. \

20, Causales de Rescision. K

La Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo,
en caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo dei prestador de servicios, sin necesidad de acudir a fos
tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, preVIa aceptacion y verificacion de la Dependencia de que
continia vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su. caso, las penas convencionales
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

C

1. Cuando el Prestador de servicio ceda total o parcialmente, bajo cualduier titulo, los derechos y obligaciones a que L
se refiera el contrato. ;

2. Cuando el Prestador de servicios suspenda injustificadamente la ejecucién de los servicios contratados, o no les I
otorgue la debida atencién conforme las instrucciones de la Dependencia. i

3. Cuando la autoridad competente declare el éstado de quiebra, a suspension de pagos o alguna situacion distinta, !
que sea andloga o equivalente y que afecte el patrimonio del proveedor.

4. Cuando el Prestador de servicio y/o su personal impidan el desempefio normal de labores de la Dependencia .
durante la prestacion de los servicios, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del servicio. -

5. Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la
autorizacion expresa de la Dependencia.

8. 'Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le es directamente
imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor 0 caso
fortuito.

7. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la firma del Contrato Abierto la péhza de
responsabilidad civil.

8; Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) det monto maximo total del contrato,

9. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" incurrié en violaciocnes en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que .
redunde en perjuicio de los intereses de LA INSTITUCION’ en cuanto al cumphmlento oportuno y eficaz en la |
prestacion de los servicios objeto del anexo presente. !

10. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que se estipulen en el :
contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley“de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su Reglamento. '

11, Si en un término de 10 (diez) dlas naturales persiste el atraso en la prestacion de los servicios o en la entrega de
entregables, la SECRETARIA podré rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza
divisible para el cumplimiento del contrato. .

21. Administracién y Verificaciones.

El administrador del contrato, verificara la correcta prestacién de los servicios, facturacién, entrega de la pdliza de
responsabilidad civil y de la garantia de cumplimiento considerando lo que esté estipulado en el MAAGTICSI para dar ;
cumplimiento a este punto. i !

ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecto) '
ADP-F2 Acta de aceptacién de entregables (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas)
ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o termino del proyecto)

APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas)

La Dependencia solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacién de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas, establecidas en el presente documento.
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OFICINAS M. en C. Atuo | M. en G Aduo : | Av. Ejércita Nacional, No. 223, Col.
CENTRALES | Mendragén Monles Mondragén  Monles 54800914 arturo.mondragon@semamat.gob.mx SMA841228GUB Andhuac, C.P,. 11320, Del Miguel
de Oca de Oca Hidalgo, Ciudad de México.
ot j ) Ave, Fco, . Madero No. 344; Col
Aguascaliente Benjamin E. | Luis F. Ruvalkaba 4499101411 y benjamin.macias@aguascalienies.semar MAZBS41224T84 Cenlro; C. P. 20000; Aquascalientes,
s Macias Zapala Arellano . 499101130 gob.mx Gas
B4 Calzada Cetys 2798, Edificio C, Local
3y Karla Herrera Ley Karla Herrera Ley 8044225 ralmanza@semamat.gob.mx SMA941228JH5 19, Ber. Nivel Col. Rivera, C,P 21258,
Caiifonia P
. Mexicall, Baja California.
Baja Melchor Ocampo No, 1045 Ef Lic.
Califomia :';"; ‘Evi‘:: Du::: ';I"Z‘nleve‘:gzénua “';“'s 016121239326 | facluras@bes.semarnat.gob.mx SMAG412288E0 | Verdad Y Marcelo Rubio, Col. Centro,
Sur " C.P. 23000, La Paz, B.C.S.
AV. Prolongacion Tormenla 11, Col,
CP. Mariloc Radi CP. Maro Raul 019818119530, L Las Flores INFONAVIT, Campeche,
Campache Cuevas Ferndndez | Cuevas Feméandez Red 39530 mario.ct gob.m  SMAS41228L51 C.P. 24097: San Franclsco de
Campache, Campecha
. . . Calle Reynosa No. 431, Calonia Los
" Lic. Radl Femando | Lic. Lilet Judrez | (B44)4118401y ; g "
Coahuila Tamez Robledo Burgos (844) 4118409 lilet.juarez@coahuila. semarnat.gob.mx SMA9412281M5 g:::“l,r;:' C.P. 25260, Salillo,
Coll Lic. Carlos Alcaraz | Lic. Carlos Alcaraz 3123160509 y adminlstracion@collma, semamal.gob.mx SMAS41228013 Victorla No. 360, Col. Centro, CP,
ma Mendoza Mandoza 3123160521 | materiales@colima,sememal.gob.mx 28000, Colima, Colima
5a. Poniente Norte No. 1207, Bario
Chiapas | AmadoRlosVaklez | Amado Rios Valdez SO1B175015 | afaetron ; SO0M  SMAQM12281X7 | Nifio de Alocha, Tuxla Gutérrez,
961-6175026 aureiia. gob.mx .
. v . Chiapas, C,P.29037
Srends Francsca | Brenda  Francisca . ’ Galle Medina No. 1118 Colonia
Chihuahua N . 614-442-16-33 lilana.rangel@chihuahua,semarnat.gcb.m| SMA841228QF7 Magisterial C.P. 31200 . Chihuahua,
Rfos Prieto Rlos Prieto
Chihuahua
Jesds Rivera | Rodolfo Oriz. y Blvd. Durango #198 Colonia Jallsco,
Durango Salazar Chaparro 81 8)8270222 fidel.sotom@semamat. gob.mx SMAS41228295 C.P. 34170 Durango, Durango.
MVZ Martin | - AV, Costera Miguel Aleman Num. 315
Guerrero N Fernando Ayvar Rojo 017444341011 femando.ayvar@guenero.semarnat.gob.r}  SMA941228S5Wo piso 4, colonia Centro, C.P. 33300,
Vargpas Prieto, .
N Acapulco de Judrez Guermero.
Guangjuato Jorge Knoth Fieno Jorge Knoth Fierro 4777883708 Jorge.knoth@guanajualo.semarnal.gobmy  KOFJ551227GM6 Londres 404, Col. Andrads. C.P.
. 37370, Ledn,.GTO,
. ; . - Boulevard Everardo Marquez no, 612,
C.P. Federico Vera | LA. Cammen Angélica (771)7179408y | angalica.maninez@hMalgo.semamal.gob.| o '
Hidaigo Copea Manlinez Aguilar (774) 71179420 carolina.juarez@hldakyo.sémamat.gob.mx| SMAQ“ZZB,NZA . Fracc, Los Maesiro, Pachuca de Salo, .
. B Hgo. C.P. 42092
. N Av, Alcalde No. 500, pisos 2'y 8, Col
Arq, Danlal Antonio | Arq. Daniel Antonio ’
Ja(ls.co Plneda Rodrlguez Plneda Rodrigusz 33 3668-5319 materiales@jallsco.semamat.gob.mx S§MA941228 VO ,f\lcakia .Bsnanqulles, C.P. 44270,
. Guadalajara, Jallsco.
Lic. Sergio Javier .
- (01 722) 276 Andador Valentin Gémez Farfas No.
Bsladode | Lic. Serglo Javjer | Ordofiez  Gonzdler, 7814 mercedes.espinoza@em.semamal.gobm  syag41228Rs7 | 108, Col. San Felpe Tiaimimilclpan,
México . Ordofiez Gonzslez Ma, Mercedes ergio. gob.mx - -
2767840 Toluca, Estado de México CP, 50260
Esplnosa Gonzalez
M.L. Mauro Ramén . | Periodista Bustamanle N* 222,
Michoacén | Ballesteros L davlr Waidamar | (449) 2280221 | ovler ; 9901 SMAG41228592 | Colonla Rinconada del Valls C.P.
Figueroa 58190 Morella Michoacan
. Av. Universidad 5 2do piso Cot. Sanla
Julio Castillén Arisbet Dealgado 017773299702, N
Morelos Guillermo Reyna 017773299707 arisbelh.delgado@semamat.gob.mx SMAS412286A3 Marla Ahuacatitidn, C.P. 62100,
Cuemavaca, Mor.
Ing. Robero
Nayarit Rodrigusz Li. Pablo  Pama | 164010 | pablo, | gob.mx SMAgdizoeepq | AV Allende No. 110200, Piso Col.
Anaya 4 N Ceniro Tepic Nayaril
Medrano E
MDL. Mayela Maria .
< N Juan Rodriguez Av. Benilo Juarez #500, Zona Ceniro,
Nuevo Leén .d}z ’l;‘zt;rdes Quiroga Gaytén 81-83698918 Juan.rodriguez@nl.semamat.gob,mx SMA941228EN8 Guadalupe, N. L, CPST100
- . Calle. Sabinos No. 402, Colonia
Oaxaca | = dosefina | Ll Josafina Bsqubvel | ooetp0608 | josefina.esqui gob,mx SMAG41228875 | Reforma, Oaxaca de Juirez, Oexaca,
N Esquivel Carballo Carballo N
C.P. 68050
Danlela  Migoya | Cella Samanta Calle 3 Ponienta 2926 Col. La Paz
Pusbla Mastretia Escalona Montiel 01(222)2299510 | calia.escalona@puebla.semamal.gob.mx | = SMA941228GS1 C.P. 72180 Puabls, Pusbla,
. N N ¢ AV. Insurgenles No, 445, Col
Quintana Lic, Olda Emestina | C. Repan Eduardo . NP !
Roo Garcla Alpuche Sénchez Telonar (983) 8350224 clda,garcia@ar.semamal.gob.mx SMA941228636 Magisterial, CP. 77039, Chelumal,
- Quintana Roo
N Lic. Oscar Moreno | Lic, Inma  Esther . N Ignacio Pérez Sur No. 50 Col, Centro
Querdlam | pjants Heméndez Tavizén fma.her gob.m SMABA1228QC2 | ¢ p. 76000 Querétaro, Qro.
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San Luis lc, Ubla Lizzelle | LAP. Ma. Teresa (444) 8340610 N N VISTA HERMOSA No. 480, COL. LAS
Polosi SanlaAnaCastro | Rodriguez del Caslilo |  (444) 8340624 | Maria-fodriguez@semamal.gob.mx SMASAT228125 | AGuILAS, C.P{ 78260
N . . Calle Cristébal Colon 144 Ote,,
Sinaloa ES::?O Urizabel ES:::D Urizabel 0122177252972;: 0. eduardo. urizabel@semamal.gob.mx SMA841228KI0 Colonia Centro, CP, 80000, Culiacdn,
3 . Slnaloa.
. Blvd. Paseo Del Rio Sonora y Galeana
Lic. Guslavo Adelfo C.P. Miryam Vézquez . ~ 8N, 2do. Piso Col. Proyacio Rio
Sonora Clausen ber Glanini (662)259-2731 | financiaros@sonora.semamat gob.mx SMAOM228-8T4 | o s, C.P. 83270, Hemmosilo,
. Sonora .
N N N . Paseo de la Sierra No, 613, Colonia
3 P, 93! 0 g
Tabasco ::‘: ezL(l:JI: rb;\al?eﬂo g:“é:::;néa A’:;::a 393212121; yolanda.merodlo@semanial.gob.mx SMAB41228158 Reforma, C.P. 86080, Villahermosa,
. pez Larba) X pe - ) Cenlro, Tabasco. .
Calle José Marfa Morelos 2 PISO SIN
Lie. - Jasti Ing.  Ju Pabl 3185262 . 3 N
Tamaullpas ch:mz ez Maﬂ:us Er:gm ndo ::Iaﬁosa ° 31 sszezy juan.alizondo@semamat.gob.mx SMAS41228248 , Zona Centro, Ciudad Vicloria,
. Tamaulipas, C.P. 87000
lie Ramiro Calle 37 No. 403, Col. La Loma
Tlaxcala Vlv.anca Chedraui Marla Moreno Herrera 246 4650309 marla, gob.m) SMAS41228G12 Xicoléncall, Tlaxcala, Tlaxcala. C.P.
80062
Av. 5 de mayo sin, entre Rayén y
P, C.p. Ci 2288416510
Veracruz gl:neros Moii?:: o MOE:EQSCb feneros ,3 13 angel. al.gob.mx SMA941228LA2 Ocampo, Cel. Centro, Veracnuz, Ver,
C.P. 91700
. . . Calle 15 No. 115 x Calle y Avenida 4
Yucatdn gg::;‘olnss Ayuso ;;}:'SQSJEW Sandoval 9999421324 | jair.sandoval@semamal.gob.mx SAPJ771001GLE Frace. Montecisto C.P. 97133
! Mérida, Yucalén,
N Matilde Eugenia . matikde.rodriguez@zacatecas.semamat.g Calle 2DA. de Matamoros No. 127
Zacalecas :u"r Rl?vesar Nava Rodriguez Sescosse g:zz;ggggg:; mx . SMA941228KV5S Col Cenlro, Zacatecas, Zac., C.P.
eRRla - Sonia Romero Romo sonia.romero@zacatecas.semarnat.gob.m| 98000
. B . Meichor Ocampo No. 469, col, Nueva
Lic. d Lic. Alfredo P 91262100 ¥
ASEA Lfénme o Ponce LeénA’m O TN ok s | @fedoponce@ases.gobmx ANS1408122Ks | Anzures, Del. Miguel Hidaigo, CP
. 11590, Cludad de México, México
" Av. Ejército Nacional, No. 223, Col.
97000 ‘ : y
CONANP ;;g?:ndo Antonio /S\x:l'\:nda Antonia ::': 177255 ammando.antonio@conanp.gob.mx | SMA941228Q63 Andhuac, C.P. 11320, Del. Miguel

Hidalgo, Cludad de Méxica.

22. Responsabilidad Laboral.

El Proveedor, como patron de los elementos que ocupe con motivo del Contrato, sera el Unico responsable de las

. obligaciones patronales derivadas de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materia Civil, Penal, Fiscal,

de Trabajo y de Seguridad Sccial. El Proveedor aceptara por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus elementos presenten en contra de la Dependencia, a quien no se considerara patron sustituto.o solidario de los
trabajadores del Proveedor, respondiendo ante tales obligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accion
a su favor,

23, La quudicacién del Contrato se Llevara a cabo por Partida Completa
24, Informacién Adicional

El Licitante podré incluir la informacion que considere pertinente para facilitar la evaluacion de sus Proposiciones.

Dicha informacion debera ser relacionada y explicitamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas
y no estara sujeta a evaluacion.

25. Forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y aceptacion de los
bienes.y servicios; asi como los términos y condiciones a los que se sujetard la devolucién y
reposicion de bienes. ’

v

La verificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios, asf como la devolucion y reposicion de los puntos
de servicio, se realizara de acuerdo a los términos establecidos en las Especificaciones Técnicas.’

26. Garantia de cumplimiento

Con fundamento en los artfculos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento, el proveedor garantizaré el cumplimiento del servicio mediante una
péliza de fianza emitida por la institucién afianzadora autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual
equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto total méaximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la
que se sefiale como beneficiario a la Tesorerfa de la Federacién. Esta garantia sera entregada a la SEMARNAT a nivel-
central y por cada una de la Delegaciones Federales dentro de los diez dfas naturales siguientes a la firma del contrato,
Es de cumplimiento divisible.
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A27. Pdliza de vicios ocultos

La péliza de vicios ocultos, no aplica para este servicio.

28. Anexos

ANEXO A: DIREGCIONES DONDE SE INSTALARA EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO

ANEXO B: CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ANEXO C: CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR A CADA INSTITUCION,

29, Firmas

SEMARNAT

Ciudad de México a 28 de febrero de 2017

Elaboré Validé Valido

Administrador d%l Contrato y
Encargado de Verificar la correcta
.. Prestacion del Servicio

X e s - A - ¥
. \\\ /,/>" tf‘ £ 5{7)5/1 :”"f{/,%//[/ﬁ‘/'://rlJ(
Lic. Octavio Jiménez Jiménez M. en C. Artur ndragén Montes de C. Barbara Judith Escamiia Marin
Jefe de Departamento de Gestién de la ' - Oclsaj : Enlace de la Unidad Coordinadora
Calidad Informatica de la SEMARNAT Director’de Aplicaciones Institucionales de Delegaciones de la
Direccién General de Informatica y ' de la SEMARNAT SEMARNAT -
Telecomunicaciones Direccion General de Informatica y .
. Telecomunicaciones
ASEA Validé CONANP Validé -
- Lic. Alfredo Ponce Ledn . Lic. Mirfan de JesUs Pastor Ramirez
Director Gerferal de Procesos y . Directora de Recursos Humanos y

Tecnologias de Informacién de la ASEA

Control’Administrativo de la CONANP

: APROBO
TITULAR DE LA DIRECCION §ENERAL DE INFQ
TELECOMU

y'd .
ATICAY T

ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADY) Y ESC, E DOGUMENTOS
PARA LA SEMARNAT, sus DELEGACIONES F ES, ASEA, CONANP
Y sus DIRECCIONES REGIONALES” .

MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRESIADO
mariohector.gongora@semarnat.gob.mx
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ANEXO A

Dlrecmones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

; l_h\'h};"ebie

EDIFICIO SEDE

EJERCITO NACIONAL N° 223, COL. ANAHUAC DELEGACION MIGUEL HIDALGO MEXICO 11320 DF.

VIVEROS

CALLE PROGRESO NO. 3 COL. BEL CARMEN, DEL. COYOACAN, D.F. C.P. 04100

PARQUE BICENTENARIO

AV. 5 DE MAYO NO. 290, MIGUEL HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, REFINERIA 18 DE
MARZ0,11210 CIUDAD DE MEXICO, D.F.

BIOPARQUE SAN

CENTRAL 300, ALVARO OBREGON CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE MEXICO D.F.

ANTONIO

AGUASCALIENTES AV. FRANCISCO |. MADERO N° 344 COL. CENTRO C,P. 20000

MEXICALI, B.C. AV. PIONEROS 11956 EDIF. ROSARAM CENTRO CIVICO  C.P. 21000

ENSENADA, B.C. AV. FLORESTA'Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL, OBRERA C.P. 22830

TIJUANA, B.C. LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO S/N, COL. FEDERAL, C.P. 22000
LAPAZB.C.S. M. OCAMPO N° 1045 ENTRE LIC. VERDAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AV, PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 24097

SALTILLO, COAH.

CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.P: 25260

COLIMA, COL..

CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, C.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CALLE PTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12° NORTE BARRIO NINO DE ATOCHA C.P.29000

CHIHUAHUA, CHIH,

CALLE MEDICINA NO. 1118 COL. MAGISTERIAL C.P. 31203

DURANGO, DGO,

BVLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P.34170

LEON, GTO.

CALLE LONDRES #404 ESQ. AV, ROMA COL., ANDRADE C.P, 37370 LEON, GTO

ACAPULCO, GRO.

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN'N"315 PALACIO FEDERAL 4° PISO COL. CENTRO C.P. 39300

CHILPANCINGO, GRO.

AV, RUFO FIGUEROA S/N COL. BUROCRATAS C.P. 39090

PACHUCA, HGO.

BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P. 42092

GUADALAJARA, JAL.

PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUI‘I;AS C.P. 44280

TOLUCA, EDO. DE MEX,

ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBO C.P. 58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE MA.

MORELIA, MICH. BUSTAMANTE

CUERNAVACA, MOR. AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY. AV. ALLENDE N°® 110 OTE 2 * PISO COL, CENTRO C.P. 6300

GUADALUPE, N. L, AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER P180, C.P. 67100
OAXACA, OAX, CALLE SABINOS N°402 COL. REFORMA C.P. 68050

PUEBLA, PUE. CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, ESQ. BLVD AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, QRO.

CALLE IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO C.P. 76000

CHETUMAL, Q. ROO

AV. INSURGENTES N°445 (AV. TECNOLOGICO DE MERIDA Y AV. TEC. CHETUMAL ) COL. MAGISTERIAL
C.P.77039

CANCUN, Q. ROO

ZONA HOTELERA BLVD. KUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500

SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRACC. FUNDADORES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270

CULIAGAN SIN.

CRISTOBAL COLON N° 144 OTE. COL: CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV. PUERTO MAZATLAN S/N COL, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P. 82050

HERMOSILLO, SON.

CENTRO DE GOBIERNO, EDIF. HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR Y COMONFORD,
FRACC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB..

AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C.P. 66064

CD. VICTORIA, TAMPS

JOSE MARIA MORELOS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000
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TLAXCALA, TLAX,

AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL, CENTRO C.P. 90000

LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 91180 JALAPA, VER. )

JALAPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRON N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938
MERIDA, YUC. CALLE 15 NO. 116 AX 2 Y 4 COL. MONTECRISTO C, P, 97133

ZACATECAS, ZAC,

SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO G.P. 98000

Direccion postal de la instalacién de la ASEA

ASEA

CALLE MELCHOR 'OCAMPO 4689, COL. NUEVA ANZURES DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11590,
CIUDAD DE MEXICO

Direcciones postales de las instalaciones de la CONANP a nivel nacional

o - OFIGINAS CENTRALES i
-UNIDAD RESPONSABLE : = DOMICILIO "/ - 2 EQUIPQS’SC \DOS 5=
Ejéreito Nacmnai No 223, Piso 11y 12 AlaAy B, Col 8 BLANCO Y NEGRO ’
Oficinas Centrales Andhuac | Seccién, Delegacion Miguel Hidalgo, México, | 9 BLANCO/NEGROY COLOR |
D.F.C.P. 11320
Total de Equipos 17 ;
-~ DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA.CALIFORNIA'Y.PACIFICO.NORTE"
Area de Proteccién de Flora y Fauna Islas del Ensenada Col. Ejido Bahla de los Angeles Baja California, tel. /BN i
Golfo de California (646)172 01 90 !
Reserva de la Biosfera el Vizcaino , ggr;'”gg‘:azrggﬂg‘f:l""ze‘o;g‘ 12?"1‘;"’;’;“'" Rublo, Guerrero Negro, < BN
Direccién Regional Peninsula de Baja California | Av. Conslituyentes esq. Ballenas s/n, Col, Fifepaz, La Paz, Baja 2/BN 5
y Pacffico Norte California Sur, tel, (612) 128 4171 ) i
Reserva de la Biosfera ”Sierré la Laguna” Ca:irete{a Todos los Santos-El Pescador, KM 5.5, La Paz, Baja 18N
California Sur i
Parque Nacional Cabo Puimo Calle Santa Marfa de la Ribera s/n, Col. Ceniro C.P. 23570 1/BN 3
) Localldad la Ribera, Los Cabos, B.C.S. Tel: 01 (624) 1300 195 1
- , Av. del Puerto No. 375 int. 26, Fracc. Playa Ensenada, B.C., Tel |
Subsede Administrativa Ensenada (646)173-4179 1/BN ;
Area de Proteccion de Flora y Fauna Cabo San | Calle el Pescador, esq. Camino a San José VIEJO, Edificio Cabaras
Lucas y Reserva de la Biosfera Archipiélago de | C.S.L., edificio D-4, Colonia El Médano, C.P. 23410, Los Cabos, 1/BN ,
Revillagigedo Cabos San Lucas, Baja California Sur. Tel. (824) 1720219 |
Paseo Vicloriano Arnés E/Paseo Julidn de Mayorga y Paseo Pedro ,
.| PH Bahia de Loreto de Ugarte, Col. Misicneros. Loreto, B, C. S. C. P. 23880 Tel. 01 613 1/8N
1350477
Av. Profesor Domingo Carballo Félix S/N Esq. Ruiz Cortines, Col.
Valle de los Cirios - Marcelo Rubio, Guerrero Negro, Mulegue B.C. S, C. P. 23940 Tek 1/BN i
01615 157 28 49 f
Mexicali Av. Mineros 1700 Lte. 5, Col. Libertad, Mexicali, B. C. N. C. P. Tel: 18N j
01686 5 54 54 04
Total de Equipos 11
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v DIRECCIéN REGIONAL NOROESTEY ALTO GOLFO DE CAL!FORNIA

UNIDAD RESPONSABLE

- SOLICITADOS" |

EQUIPOS -

Dlreccuon Reglonal Noroeste y Alto Golfo De

Av. Aquiles Serdan No. 180, Col Centro, C.P.83000, Hemmosillo,

California. Senora. Tel. (662) 2134254, 2139926, Ext. 8215 ) VBN .
Reserva de la Biosfera Alto Golfo de California | Av. Jalisco No. 903 entre 9y 10, Col. Sonora, C.P. 83404, San /BN
y Delta del Rio Colorado Luis Rio Colorado, Sonora. Tel. (653) 5363757.
Area de Proteccién de Flora y Fauna Islas del | C. Isla Peruano esq. Con Isla de La Rasa, Col. Lomas de Miramar, 1/BN
Golfo de California en Sonora C.P. 85450. Tel. (622) 2210300. :
Area de Proteccion. de Flora y Fauna lslas del | C. Antonio Rosales No. 484 Ote. Int. 205, 2° piso, Col. Centro, Cp. BN
Golfo de California en Sinaloa 80000, Culiacén Sinaloa, Tel, (667) 7156518.
L Av. dei Puerto de Mazatlan No, 8, entre Guaymas y Ensenada,
'éf:a::: roteccion de Floray Fauna Mesetade | oo |ndustrial Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050, Mazallin Sinaloa, 1/BN
Tel, (669) 1180572,
Area de Proteccion de Flora y Fauna Sierra de | Callejon Padre Kino S/N, Esq. Con Arroyo La Aduana, Col. 1/8N
Alamos Guayparines, Alamos, Sonora, C.P, 85760, Tel. (662) 212 23 36
Reserva Forestal Nacional y Refugio de Fauna | Calle Segunda este y Aven. Sinaloa s/n, junto a casa Green, /BN
Silvestre Ajos-Bavispe - Cananea, Sonora, C.P. 84620, Tel. (645) 3322526
Total de Equipos 7

UNIDAD RESPONSABLE

“EQUIPOS " 1
SOLICITADOS i

Direccién Regional Centro y Eje Neovolcénico

Calle Nueva Tabachin nam. 104, Colonla Tlaltenango, C. P 62170,

Cuernavaca, Morelos. Tel. 777 372 2219 /BN

Reserva de la Blosfera Barranca de Meltz'tilla'n gf::uf: ;Zm;;zaz;:;:fgiz :‘Zugézo.;l:; F(;n:z;:%\gillggiasn Javier, 1/BN

RB Tehuacan-Cuicatlén, gz:lcr—:aténdzpi\iag;osonum 1611, Col. Aquﬂes Serdan, Tehuacén- 1/BN
Total de Equipos 4

DAD RESPONSA

qUFo
- SOLIGITADOS

Direccion Regional

] Caile Jesﬁs Manuéi Acuﬁar Narré NoA 336, Coi. Rebublica Ponvieﬁte,b

Salillo, Coahuila, G.P. 25265, Tel. 01 (844) 4 16 24 08 /BN
Cuatrocié Escobedo 200 Pte. Col. Cenlro, Cuatrociénegas, Coahuﬂa C. P. 1BN
uatrocienegas 27640 Tel: 01 869 6 96 02 99
o 14y 15 Bravo 335, Col. Centro, Cd. Victoria, Tamaulipas. C. P. 87000
CD. Victoria Tel: 01 834 3 15 60 15 17BN
Total de Equipos 3
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Direccién Regional Occidente y Pacifico Centro

Av.lAcueducto Qéb; Col. Chapullepéc Norte; Morelia, Mlc.hoacan,
Tel. 01 443 314 60 64, 01 443 314 61 67 y 01 443 314 52 67

Subsede Vallarta

Condominio Plaza Marina locales F-19 al F-22,

Col. Marina del |-

Sol, Puerto Vallarta, Jal. 01 (322) 22 135 49 BN
. . Prolongacion Guadalupe Victoria 2760, Col. Ejidal, Autlan de
Reserva de la Blosfera Sierra de Manantlén |\ /- 0 Jal, Tel, 01 (317)-381-01-54, 381-02-26 Y 381-10-35 /BN
Reserva de |a Biosfera Mariposa Monarca ?;pgé; 52; (‘) YF(;T?;'} r;/l)a;\é;as ::’ é};avo, Zitéeuaro, Mich. Tel.01(715) 1/BN
Reserva de la Biosfera Zicuiran Infiernillo ?:I i:vg:;?g 45?;223383’ PA. Cal. Centré. La HuaC'fma, Mmh.’ 1/BN
Area de Proleccion de Recursos Naturales | Agustin R. Gonzalez 102, Col. Centro, Aguascalientes, Ags. Tel.01
Cuenca Alimentadora Distrito Nacional de Riego | (449)-918-04-98 1/BN
01 Pabelién .
Reserva de la Biosfera Marismas Nacionales | Galeana 27, Col. Centro, Santiago Ixcuintla, Nayarit. Tel, 01 (323)-
) : 1/8N
Nayarit 12-501-30
Area de Proleccion de Recursos Naturales | Libertad 10, Presidencia Municipal, . Teul de Gonzélez Ortega,
Cuenca Alimentadora Distrito Nacional de Riego | Zacatecas 01 (467) 952 7398 1/BN
043 Subcuenca Juchipila - La Yesca
’ : Total de Equipos 9

ON'REGIONAL NORTE.Y

IERRA MADRE OGCIDENTA

Regiones Prioritarias para la Conservacion

Calle P‘rorlongéc:or.m‘ Tarahumara S/N

CoL 'Elevambn, C.‘P. 18N
Sierra.Tarahumara 33200 Creel, Mpio. Bocoyna, Chih, Tel. (635) 457-30-38
Area de Proleccion de Flora y Fauna Tutuaca, | Calle 23 # 452 entre Calle Guerrero y Rayén, Fracc, San
Campo Verde, Papigachi, Rpe Madera Antonio, C.P. 31500, CD. Cuauhtémog, Chih., Tel (625) 590-52- 2/BN
. 42
Reserva de Ia Biosfera La Michilia, Parque | Calle Matamoros # 710 Col. Centro, int. Vivero Municipal, C.P. A/BN
Nacional Sierra de Organos 34890, Vicente Guerrero, Durango. Tel. (875) 865 00 56
Cuenca Alimentadora del Distrito Nacional de | Calle Rigoberto Valdés # 134-A  Col. Ranchito de la Cruz, C.P. 1/8N
Riego 043 ’ 99254, Valparalso, Zacatecas, Tel. (457) 936-11-50
Direccién Regional Av. Universidad No. 2757, col. Parques de San Felipe, C.P. 31203, 1/BN
glonal Chihuahua, Ghihuahua, Tel. (614) 414-76-98 :
, Domigcilie Conocido S/N, Col. Parque Nacional, Cascada de
Cascada de Bassaseachic Bassaseachic, Chihuahua, C. P. 33326 Tel: 01 635 4 56 02 56 VBN
. . Progreso 272, Col. Hidalgo. Cd. Juarez, Chihuahua. C. P. 32000 Tel:
Ciudad Judrez 01 656 6 84 51 54 1/BN
Total de Equipos 8

Parque Nacional Pico de Orizaba.

Av. Poniente 20 S/N Lote 28, -Col. Santa Maria Tlachichilco, C.P.

94350, Orizaba, Veracruz. Tel. 01 (272) 7215396
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Reserva de la Blosfera Pantanos de Centla

Av. Paseo de la Sierra No. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, 2°
Piso, Villahermosa, Tabasco. Tel. 01 (993) 3139362 y 01 (993)
3101424

1/BN i

Reserva de |a Biosfera Los Tuxtlas

Nifos Héroes s/n, esquina Emiliano Zapata, ~Col. Centro, C.P.
96870, Catemaco, Veracruz. Tel. 01 (294) 9431101 Y 01 (294)
94231150

1/BN

Oficina de la Direccion Regional

Calle General Sostenes, Rocha No. 7 esq. Felipe Angeles, Col.,

Tamborrel, Xalapa Enriquez, Veracruz, C.P. 91050. Tel 01 (228)
1295042 y 01 (228) 1295043

Huachinango, Puebla

Calle Liliana 6, Col, Santa Cruz, Huachinango, Puebla. C. P. 73175
Tel: 017767456675

Parque Nacional Arrecifal

Juan Grijalva 78 Fracc. Reforma, Parque Nacional Arrecifal,
Veracruz. C. P. 91919

. Total de Equipos

Parque Nacional Arrecifes de Cozumel

Calle 4 Norte entre Ia'71 52, Avénida Norte y la 20®, Avenida Norte y
Calle 4 Norte, interior NUimeros 356 y 370-A, Col. Centro, Cozumel,
C.P. 77600. Tel. (987) 8724689 . ‘

Reserva dela Biosfera Ria Lagartos, Reserva de
la Blosfera Ria Celestun y Parque Nacional
Arrecife de Alacranes

Calle 18, No. 120, Col. Itzamind, Mérida Yucatan, C.P. 97100, Tel.
(599) 9380708

2/BIN

Parque Nacional Arrecife De Puerto Morelos

Calle Rojo Gémez No, Lole 5, Manzana 15, Centro, Stper manzana
02, Puerto Morelos, Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77580. Tel
(998) 8771997

1/BN

Reserva de .la Biosfera Banco Chinchorro y
Parque Nacional Arrecife de Xcalak

Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, Chetumal, Othon P,
Blanco, Quintana Roe, C.P: 77000. Tel (383) 2854623

1/BN

1 Direccién Regional

Calle Venado No. 71,:SMZ 20, Mza 18, Piso 1, Cancun Centro,
Benito Juarez, Quintana Roo, C.P. 77500. Tel. (998) 8871969

2BN

Reserva de la Biosfera Sian Ka'an-Parque
Nacional Isla Contoy-Area de Proteccién de FF
Otoch

Calle Venado No. 71, SMZ 20, Mza 18, Pisoc 2, Cancun Centro,
Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77500. Tel. (398) 8871969

1/BN

Unidad Juridica-Subdireccion Técnica

Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Piso 3, Cancun Centro,
Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77500. Te! (998) 8871969

2/BN.

Unidad Administrativa Regional

Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Anexo Planta Baja, Canctin
Centro, Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77500. Tel. (998)
8871969

2/BN

Reserva de la Biosfera los Pelenes

Calle 10 No. 329, entre 59 y 61. Deplos, 4 y 7, Col. Centro, San
Francisco Campeche, Campeche, Tel. (381) 8117156

1/BN -

Cd. del Carmen

Av. Adolfo Lépez Mateos 57, Col. Prolongacion Playa Norte, Cd, Del
Carmen, Campeche. C. P, 24140 Tel 01 93838262 70

1/BN

Total de Equipos

14

RPC CHINANTLA

i
Calle Danie! Soto 393 int. 2y 7 Col. Marfa Luisa Mun de San Juan
Bautista, Tuxtepec, Oaxaca. C. P. 68320 Tel. 012878757820/ 21
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Prolongacién Av. Juarez 1085 Col. La Cafiada, Palenque, Chiapas. \
PALENQUE CASCADAS C. P. 29960 Tel: 019163452131 . . X /,,VBN \
Calle 4° Sur Entre 2 y Ple. S/N Barrio san Agustin. Angel Albino
EL TRIUNFO Corzo, Chiapas. C. P. 30370. Tel: 01 992 6 36 92 89 BN }
. Autopista Arriaga-Ocozocoautla Km 21.6, Col. Ejido Tlerra y
LA SELPULTURA Uibertad, La Sepullura, Chiapas. C.P. 30448 /BN !
22 Calle Ote. Norte esquina 2% Av. Norte S/N Col. Centro, Villa de E
A ENCRUC“ADA Acapatahua, Chiapas. C. P. 30580 Tel: 01 918 6 47 00 84 VBN !
Carretera panamericana Km 1050, Col. Barrio Cruz Blancas,
R.B. SELVA EL OCOTE Ocozocoautla, Chiapas. Tel: 01 968 6 88 11 07 C. P, 29140 /BN
. ) i PB 709, Col. ;
BENITO JUAREZ YAGUI Av’ Independencia, Palacio Fed. PB 709, .Col. Centro, Oaxaca de 1BN :
Juarez. C. P, 68000
; 52 Norte 207, PB, Puerto Escondido, Juquila, Oaxaca. C. P. 71980 :
OFICINA DE CHACAHUA Tel: 951 514 11 53 1/BN
Blvd. Chahue Esg. Huamtchil, Sector B PB Mza. 19 Lte. 5, Col. i
OFICINA HUATULCO Marfa Huatulco, Oaxaca. C. P. 70989 TEL: 01 958 5 87 04 46 /BN §
B Carretera Calzada Sumidero Km. 5, Col. Las Granjas, Tuxtla b
CANON DEL SUMIDERO Gutiérrez, Chiapas. C. P. 29019 Tel: 01 961 6 04 86 50 ' VBN f
CIO FED| . . Ori . i
OFICINA REGIONAL FRONTERA SUR ISTMO (P)ALA 10 FEDERAL 3er. Piso ,2da. Oriente Norte #227, Col. Centro, ZIB_N ;
. . 3
Y PACIFICO SUR P. 29000 Tuxtla Gutierrez Chiapas. i
67 Calle Ote. Sur Entre 72 y 9* Sur 26, Col. Centro, Cacahoatan,
VOLCAN T'?\CANA Chiapas. C. P. 30890 Tel: 01 962 6 22 10 91 17BN i
- Calle las Rosas 19, Col. Fracc, La Riviera, Juchitan de Zaragoza, H
RPC ISTMO OAXAQUENO Oaxaca. C. P. 70040 Tel: 01 971 7 1121 95 VBN ;
TOTAL DE EQUIPOS 14 i
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CUANDO ~ MENOS  DOS . 500 DPIEN
ANDEJAS QUE ALMAC OFICIOY JOFICIOY S ) CARTAOFICIOY
A B0 |MULTFUNGIONAL | BN | Carma | BRNORRS SR MRS | 600 DOBLE s DOBLE 8 teoce s B N DOBLE CARTA
DE 1000 HOJAS. CARTA CARTA
TOTALE 80

Pégina2de?

79 de 148

agina

P




£ 9p g euided

S
Bz FwioL
o109 OIoid0 D—QIO. . [ ﬁ%—\m(a—* HO100 SSIT/HM )
B 30
| OITHOA VIMYD 1S NEE 1§ VN BNZIE | viwvo ® AVINVD 009009 | vy 3D vraanve | wadoe | 0109 [noionndow| b 4
: WNA_ SONIN__OGNvND
‘SSYdAg
40100 .| nNvw vraonve wNn A
ol9ld0 oIolI0 sTwnosuEd | .
OlDI40 A Y1HYD s ANTE s YIN anl zZis s 00aX009 - SYIOH 052 30 OWININ NN YCI02 YO0 L Hm
- N3 140 008 AViNID s . INGOWWTY 30D YIIONVE | Wad  0F TYNOIONNERLTAW)
VNN SONIW__ OANVNO -
“SYIOH 000}
V1w 1800 w0100 e poriad 3 OWININ NN OINNTNGD
s ANTE s 8908t -4 s 008X008 ns N3 NINIOYWTY YO0 HWOTIOD | TYNOIONNHILINW ¥ AU
A O01H0 ‘ViNYD A O12140 A OIOI40
N3 140 008 v Ao ano SvHONVE | Wdd  OF
500 soNaw_oanvnd
“SYIOH 0001
VINVO VIavo ;
JA OWINIA NN CLNNINOD
Y10 31800 F180a 37800
A 01210 VINVD 2% A0l01d0 s .>.(0_U_lo 009X009 ns N3 NINIOYWIY Yi¥vD e TYNOIDNNFLLIN 91 Am
T

SINOIDVIINMNODITIL A YIILYWYON| 30 TWHINID ZO_UUmx_D

YOAVIA VIIVIDIHO

%]

£
R

-

.

WIS

80 de 148

agina

P




OFicIAUA MAYOR

DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

o SEMARNATE

ta

T

i

CUANDO ~ MENCS  DOS CARTA CARTA 800 DP{EN 3
28 PPM OFICIOY OFICIO Y 268 160 . CARTA, OFICIOY
\CENEN ! £
A) 3 MULTIFUNCIONAL BN CARTA mvﬂm_mmvmz gnunm %.oﬁ;,;.m_‘go 600X500 DOBLE sl DOBLE P sl %omw oﬂ si . DOBLE CARTA.
DE 1000 HOJAS. CARTA . ) CARTA
; ; CUANDO _ MENOS _ DOS CARTA, CARTA, i "800 OPIEN CARTA. GFICIO Y
35 PPM | BANDEJAS QUE ALMACENEN oFiclo Y OFICIO Y 268
B) MULTFUNGIONAL | B | cagTa | ENSUCONJUNTOUNMINIMO | S00X600 DOBLE st DOBLE 18068 st e st DOBLE CARTA
OE 1000 HOJAS. CARTA CARTA
CUANDO __MENGS _ DOS CARTA, SARTR, - 900 DPIEN ‘  orCIO Y
30 PPM | BANDEJAS QUE ALMACENEN OFICIO Y CARTA,
©) 13 MULTIFUNGIONAL | GOLOR" | Coln' | EN'SUGONJUNTO UNMINIMO |  800XB00 DoRLE st BORLE. 2ee 160 GB El BNy s 'DOBLE CARTA
DE 1000 HOJAS. CARTA CARTA
CUANDO _ MENOS _TRES .
m>zum.$m,: QUE )@,n»nm‘mz GCARTA, CARTA, . 200 DPIEN A OFICIOY
€0 PPM | EN SUCONJUNTO UN MINIMO OFICIO Y OFICIO Y GB CART)
D) 3 |MULTIFUNCIONAL | COLOR oo_.hw BE - 3000 Hooas. | DEsg | 600%s00 DOBLE si BORLE. 320 GB sl g sI DOELE CARTA
INCLUR UN BYPASS COMO CARTA CARTA
CUARTA BANDEJA
TOTALES 26
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Nota: El nlimero total de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de cadg’_%
Institucién segln sea el caso.

Las [istas anteriores son enunciativas y no limitativas, por lo que la cualquier institucién que
consolida, podra en cualquier momento solicitar equipos adicionales con caracteristicas
distintas a las antes mencionadas, con un tiempo de entrega no mayor a 1 dia. La
Dependencia de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a)
del contrato o el 4rea técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de
cualquiera de los equipos de la tabla anterior o los adicionales, a cualquier otro inmueble o
ubicacién dentro del mismo inmueble que indigue.

LY
\
\

*Para los equipos del incisc D) los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Software Adicional. . . i

Los licitantes” deberan considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de
software para instaldrse en 5 computadoras de escritorio, que permita la edicion
completa de los recortes de prensa digitalizados y la optimizacién de documentos
digitalizados al 10% en promedio de su tamafio (en bites) original (p/e: de 30 a 3
megas) en un tiempo maximo de 5 minutos, que permitird el proceso de sintesis :
diaria, la cual se envia a los dispositivos méviles a la superioridad, sin costo adicional i
‘para la Dependencia. i

El equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto (100k por :
hoja) a 600 DPI con nivel de saturacion 2 y nivel de nitidez 3. ;

En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionara la licencia y software para :
compactar los archivos PDF 'a las necesidades de la Dependencra sin costo
adicional.

El equipo debera contar con escaneo con OCR vy el software correspondiente, sin
cargo extra para la Dependencia.

El equipo debera de contar con finalizador (“finisher" en inglés) de documentos
(compaginador de tantos de trabajo).

*Para el equipo del inciso E) los licitantes deberan considerar los siguientes puntos.

Se solicitara al licitante adjudicado, la instalacion y/o cdnfigdracién en uno o varios
equipos multifuncionales, la modalidad de conectividad inaldmbrica, que permita
enlazar y poder generar la liberacién de impresiones desde sus dlsposmvos movil,

En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion
correré por cuenta del licitante adjudicado, asf como la supervision técnica, sin costo adicicnal para
la Institucion solicitante.

La Dependencna conforme a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del
contrato o el area técnica, podré solicitar al proveedor del servicio la reubicacién de cualquiera
de los equipos de las tablas anteriores o los adicionales a cualquier otro inmueble o ubicacion
dentro del mismo inmueble que indique la Convocante. '

Los equipos multifuncionales deberan ser de la misma marca para cada modelo, seminuevos,
remanufacturados o reacondicionados y con antigiledad no mayor a tres afios de su fabricacion
e indicar el periodo de vida restante de cada uno de ellos y si se garantiza la funcionalidad.al -
100%, asi como el cumplimientd de los niveles de servicio. Para el caso del plotter este podra.
ser de marca dlferente

Pégina6de7
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Los servicios propuestos tendran entre otras caracteristicas, el envio de documentos por
usuario registrado a una cola de impresion en red e imprimirlos desde cualquier dispositivo
multifuncional de la red.

El licitante ganador debera de considerar la instalacién provisional o permanénte de supresores
de corriente en casos de fallas eléctricas o emergencias ajenas a la Convocante.

Cabe aclarar que para el inicio del servicio, el licitante ganador deberd entregar los equipos de
acuerdo a las tablas de cantidades por Institucion y se podra solicitar la ampliacion de equipos
hasta un 10%- de la cantidad de equipos instalados en cualquier momento de la vigencia del
contrato.

Pagina7de?
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ANEXO C ) :
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

El alcance serd a nivel central, Delegaciones Federales y Direcciones Regionales. .

En este sentido, el licitante ganador deberd considerar que durante la vigencia del contrato se debera
atender a las 31 Delegaciones Federales de la SEMARNAT y a las 9 Direcciones Regionales de la
CONANP en sitio.

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, sera de la siguiente manera; !
EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO: ]

7

!

EDIFICIO (EN223) 100 5
VIVEROS - 8 2 §

PARQUE BICENTENARIO 2 0 f
BIOPARQUE SAN ANTONIO 2 0
ALMACEN 4 0

CONANP (EDIFICIO EN223) PISO 11 5 8 :
" CONANP (EDIFICIO.EN223) PISO 12 5 8
ASEA 16 12 §

i

i

Cualquier otra inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de
reubicacién correra por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisién técnica, sin costo
adicional. .

Para el caso del Edfficio de Ejército Nacional 223, la distribucién de equipo seré la siguiente:

0 -
PISO 9 9 3
PISO 10 10 1
PISO 11 5 8
PISO 12 5 8
PISO13 - 7 0
PISO 14 10 3
PISO 15 6 3
Pagina1de 3 A l
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PISO 16 9’ 3
PISO 17 6 3 ’ :
PISO 18 9 3 ‘
PISO 19 5 3 \
PISO 20 12 4
PISO 21 4 3 ‘ ,
PISO 22 3 6
PLANTA BAJA 5 0 :
0

La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del
contrato o el area técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los
equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique
la Convocante dentro de la zona metropolitana.

SN

DELEGACIONES FEDERALES:
Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipcs se distribuiran de |a siguiente manera: ;
'CANTIDAD DE;

AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA
COLIMA
CHIAPAS
CHIHUAHUA
DURANGO
GUERRERO
GUANAJUATO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUINTANA ROO
QUERETARO
SINALOA

SAN LUIS POTOSI
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS .

IR N ENI RS EN RS RS NI IR N RAIRELICI R SRR IR R N S ] B R
olo|lo|lo|lo|o|lo|clo|o|lo|olo|o|lojojo|o|lo|o|ojojolojo] O[O
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TLAXCALA 2 0 /// \
VERACRUZ 5 0 / . |
YUCATAN 3 0 ! i
ZACATECAS 1 0 i
T T TOTAL L | B0 | L0, “

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o
el area técnica, podra solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla {
anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique la Convocante. ;

DIRECCIONES REGIONALES:

. 1
Para las Direcciones Regionales de la CONANP los equipos se distribuiran de la siguiente manera; 5

RECCIONES REGIONALES
DIRECCION REGIONAL | B/N | COLOR
DIRECCION REGIONAL DE I
PENINSULA DE BAJA i
CALIFORNIA Y PACIFICO 12 0
NORTE
DIRECCION REGIONAL ;
NOROESTE Y ALTO i
GOLFO DE CALIFORNIA | 7 0
DIRECCION REGIONAL
CENTRO Y EJE 5 0
NEOVOLCANICO
DIRECCION REGIONAL
NOROESTE Y SIERRA

PLANICIE COSTERA Y
GOLFO DE MEXICO
DIRECCION REGIONAL

MADRE ORIENTAL 1 0
DIRECCION REGIONAL

OCCIDENTE Y PACIFICO | "9 0 ;
CENTRO i
DIRECCION REGIONAL ‘ i
NORTEY SIERRAMADRE | 6 | * 0 ;
' OCCIDENTAL I
DIRECCION REGIONAL 5 0
i
i

PENINSULA DE YUCATAN
Y CARIBE MEXICANO 15 0
DIRECCION REGIONAL
FRONTER SUR ITSMO Y 14 0
PACIFICO SUR

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o i
el &rea técnica, podra solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla
anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique'la Convacante.

Péagina3 de 3.

3

Pagina 87 de 148

|
|
i



MECANISMOS DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O
PORCENTAJES

C

Pagina 88 de 148




73 NT 'SYOINOZL
SEANOIOVOIIIOIdST
svINg
SOAVLID STTYNOIDTY
S3NOIDOIMIA SNS A
dNYNOD V1 A VASY V1
'SINCIOYOTTIA SNS A
LYNYYWIS STTVHINTO
SVNIOIH0 30 SOUAYNS
507 N3 SYQYLIONos
SYOILSPIALOVRIVD
SV ¥IHEND
Ny¥3830 SOdIND3 SO

SEI\WH
sesfispapese) 23Uy

\ T euided
ol |9 L ap tokeyy Tt T . - T ° - N
OINIIWYHIISIC YSNVI HO T 9p sovaly
00k a9 ¥ eisel £ g9 Z sousw v WYY eUowsK
8 ! . JINYNOO Bf 3p € 50| A (Q) ostoul jap odinba | (3 esed|
o't |9 ¥ 3p Johen
CLNIIWYHIISIA YSNYI 89 Z ap souan
" WYY BUOW3W JNVNOD € 2P €1
k4 s b esmi 89 2 sovaul v <o) A ¥3SY | 9p 501 '(0) 05joul {9p Sodinba 42 SO BIBd
orL 6O ¥ 9p tokey
OINIIWYHIASIA YSNVI D | 9p SOUSN.
- W euowaly dNVNOD B} 9p £ 50|
00"t esay £ soust |y
sozeemifeot ! X vasy el ap 91 so| '(g) ospu| 3p sodinbe 0 sof eied
ork 89 7 9p Jokew
OLNSIWYHOISIA YSNVI 89 1 2p SoUsiN
WY euoway sajeuolfay sauopoalq
ool g9 Z s1seY A g9 | sousut iy sns op pL SOl A NVNOD B 8p € so) 'sauopebapg
po—y @5 2 op Joken op og sol ‘(v) ospoul [3p J.:._:g 26 so ered
OLNIWYHIISIC VSNV Sdi Z ap Sousi
. eep (9) ospu| j2p odmbe 1 |8 e1eg
e Sdi 7 o fent| o Jokeny
OINTIWYHIISIA VSNV Wdd 0€ 3p Soua
" . PEpIOORA
oot Weld SE e1sey £ Weld 0F sousw v \vasy el ap L A (4) ospy |ep sodinbe Z sof exed
- ot Wdd s¢ 2p 10kew
0061 %56 -
OLINTIWVHOISAO YSNYD Wdd OF 9p souain
pepiooran]
- ; w
kil Pidd ST ISP £ Wed OE SOV Y \vasy ®) 9p £ sol & (3) osipul [9p sodinba oL so) eJed
ort Wdd S€ ap Joke
OLNIINYHIZSAA YSNYD Wdd 09 @p SOUS
PEPISOIIA
] S0Us;
hidd Wekd 59 21524 Weld 09 504U IV | aNvNOD © 5P € sof 4 Q) osiur fep odinba | o eied
o Wdd seaplokey
OINSIWVHIISIT VSNV Wd o€ 9p soualy
" PepIZOoA INYNOD 9P €4
oo Neld SE WISt A Wed OF SOuaw IV s0) A W3SV B 9P ¥ S0 *(9) Os1oU} op sodinba pZ sof eey
ot Wdd 5¢ 9p Jokewy :
OLNTIWYHOISTQ VSOV Wdd 5 9p soua
" PEPI2019A JNYNOQOD B 9P £ 50|
o0’k Wdd O =152y A Wdd §€ soveul Iy 4 wasy ef ap g} sof (@) osioul [ap sodinba 0F 50} 2Jed
og't Wdd 0¥ 9p Jokeny
OLNIIYHIISO YSOV Wdd 82 3p Jouewt PepI20[aA S3|EUCIERY SaUOKIANG
00'F Weld O e1sey A Wdd 92 souaw Iv sns ap #/ S0 A ANVYNOO ® 3p € so| ‘sauonebsiaq:
p i 0% 59 oReI op 0§ Sof (v} ospur |sp sodinba g sof Eled
; FINSANOJSIHT00)]
Vo V1 DINISEMd  IND  JIWIIS  LSNUIINI
30 oavouvosaa odINDI T3Q  NOIOYWMOSNI ‘el
“AUINVOEYS T30 ODOTYLYD 2|
. ‘svoINogL| [ OINEINVHOSSI0 30 ONLOW Vi3S WOINDZL YHOIS|
lVNNSTY 3 V1Tv4 V1 'SOQYLYZH0 SOdIND3 SO 30
. - - SINCIOVOII0FASE  S¥1 NI SYaVLONOoS B
A&
00°0 00°0 0061 OILSMALOVNYS  SY1 Twano  30Tiavis3 ONA YOVO 3G JINVORIAYS T30 SYOINOZL SYHOI |
35 300 NQIOVYIANOd Y1 ¥V IWHOINOD S| +S0LNIWND0T STUNTINIS|
507 30 WWANDTYNO HVINISTHJ  NyuIEaq
. leziNvuon SOT  'SYOINDZL SANOIOVOISIO3dSI
sv1 30 8 OXENY T © N3 SVOYLOMOS)
[SYWINJW_SYOLLSNILOVAEYD SY1 HVEOMdWOD YViYd
1 J0p3dA0id WOIWA % sopeubise sojund OJLAWEYPIIDY il 10 eaed soL a

z qugga

[FIEEELS

89 de 148

2.

Pagina




Fara el 10 equipos del Inciso (k) y los / de fa ASEA]
{Memoria RAM

Al menos 512 M8 y hasta 1 GB

1.00

Menos de 512 MB CAUSA DESECHAMIENTO
) Mayor de 1 GB 140
Para los 2 equipos del inciso (F) y 1 de Ja ASEA
Memoria RAM . Al menos 512 MB y hasta 1 GB 1.00
Menos de $12 MB CAUSA DESECHAMIENTO
S| PRESENTA CARTA FIRMADA POR EL|
woﬂ:noo_mwomm A A REPRESENTANTE LEGAL DEL  FABRICANTE|
PONDERADA Los SERALANDO QUE LA GARANTIA POR VIDA UTIL DE| 1
B eRALATOG|PARA COMPROBAR i0S LIGITANTES _DEBERANILOS EQUIPS INDICADOS ES SUPERIOR O IGUAL A :
Se i s PRESENTAR CARTA FIRMADA POR EL|12 MESES. -
gunda. Durabilidad o |EN EL ANEXO "8" DElo.poeeenTanTE LEGAL DEL FABRICANTE DE LOS 9
vida Gl del blen | LAS ESPECIFICACIONES e . B PeoicAcioNes|SLPRESENTA CARTA ~FIRMADA POR  EL 5%
TECNICAS  DEBERAN|Tzcnicons REPRESENTANTE ~ LEGAL DEL  FABRICANTE
TENER UNA VIDA UTIL SERALANDO QUE LA GARANTIA POR'VIDA UTIL DE| oo o

DE CUANDO MENOS 12
MESES,

LOS EQUIPOS INDICADOS ES DE MENOS DE DOCE
MESES & NO PRESENTA LA CARTA A'LA QUE SE
REFIERE ESTE NUMERAL.

Contenida Nacional: No:Aplica

Seccibn

D ios para el

ofal Subrubro

Acreditamiento

Puntos asignados

VALOR

Proveedor 1

Proveedor 2

Primera. Experiencia

en brindar servi

Iguales y/o similares al
requerido.

ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO
)

CURRICULO DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (AP)
[ASIGNADO PARA EL SERVICIO A CONTRATAR, MISMO
[QUE DEBERA ESTAR FIRMADO POR EL MISMO AP Y

TIENE UNA EXPERIENCIA IGUAL O SUPERIOR A 2|
ANOS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

POR EL REPRESENTANTE LEGAL. MEDIANTE EL CUA
SE COMPRUEBE QUE TIENE LA EXPERIENCIA|
REQUERIDA COMO ADMINISTRADOR DE PROYECTOS,|
EL CUAL DEBERA DE INCLUIR LOS SIGUIENTES DATOS:
- NOMBRE (S) Y APELLIDO (S).

- ESCOLARIDAD.

- TEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO DE DOS ANOS EN
EL PUESTO PROPUESTO.

- PROYECTO EN QUE HA PARTICIPADC Y PERIODO DE|
EJECUCION,  Asl COMO EL NOMBRE DEL|
RESPONSABLE DEL PROYECTO DEL CLIENTE Y DATOS|
DE CONTACTO.

INO ACREDITA DOS ANOS DE EXPERIENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE|
4m010r00m>m DE LA INFORMACION.

CAUSA DESECHAMIENTO

COORDINADOR DE
SERVICIOS
m

CURRICULO DEL COORDINADOR DE SERVICIOS (CS)
IASIGNADO PARA EL SERVICIO A CONTRATAR, MISMO
QUE DEBERA ESTAR FIRMADO POR EL MISMO CS Y|
POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL|
SE COMPRUEBE QUE TIENE LA EXPERIENCIA

ITIENE UNA EXPERIENCIA IGUAL O SUPERIOR A 2|
AROS EN LA COORDINACION DE SERVICIOS .

REQUERIDA COMO COORDINADOR DE SERVICIOS, EL|
CUAL DEBERA DE INCLUIR LOS SIGUIENTES DATOS:

- NOMBRE (S) Y APELLIDO (S).

- ESCOLARIDAD.

- TIEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO DE DOS AROS EN
EL PUESTO PROPUESTO.

- PROYECTO EN QUE HA PARTICIPADO Y PERIODO DE
EJECUCION, AS| COMO EL NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL PROYECTO DEL CLIENTE Y DATOS
DE CONTACTO.

NO ACREDITA DOS ANOS U,m EXPERIENCIA EN LA
(COORDINACIGN DE SERVICIOS.

CAUSA DESECHAMIENTO

PERSONAL DE
'SOPORTE TECNICO DE|
2D0. NIVEL

[CURRICULO DE CADA UNO DE LOS TRES RECURSOS)
DE SOPORTE TECNICO (ST) ASIGNADOS PARA EL
[SERVICIO A CONTRATAR, MISMO QUE DEBERA ESTAR|
FIRMADO POR EL MISMO ST Y POR EL
REPRESENTANTE LEGAL. MEDIANTE EL CUAL SE|
COMPRUEBE QUE TIENE LA EXPERIENCIA REQUERIDA
COMO PERSONAL DE SOPORTE TECNICO, EL CUALJ
DEBERA DE INCLUIR LOS SIGUIENTES DATOS:

QUE CADA UNO DE LOS RECURSOS TENGA UNA
EXPERIENCIA IGUAL O SUPERIOR A 1 ANO EN|
'SOPORTE TECNICO.

|- NOMBRE (S) Y APELLIDO (S).
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INO ACREDITA QUE CADA UNO DE LOS EQUIPOS]
QUE SE UTILIZARAN EN EL SERVICIO SON -
SEMINUEVOS O REMANUFACTURADOS CON|

ANTIGUEDAD NO MAYOR A 4 ANOS, PREVIOS A La| SAUSADESECHAWENTO
FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA|
DE PROPOSICIONES. X

Subrubro Requerimiento o] ios para el itami Acreditamiento Puntos asignados % VALOR Proveedor 1 / . Proveedor2
!
|
TRABAJADORES CON CONTRATO CON ANTIGUEDAD NO MENOR DE ACREDITA 5% O MAS DE SU PLANTILLA TOTAL DE| |\
DISCAPACIDAD SEIS MESES, EN UNA PROPORCION DE POR LO|EMPLEADOS  LABORANDO  DENTRO  DE LA 0.10
Pariicipaciende [ oS0 (e (|MENOS 5% DE LA TOTALIDAD DE SU PLANTILLA EMPRESA. 100% 0.10
. 2 2 (] .
Discapacitados | eypresa £n|DE EMPLEADOS, MISHO QUE S 0O N0 ACREDITA AL MENOS EL 5% DE SU PLANTILLA /
LABORES SIMILARES TOTAL DE EMPLEADOS LABORANDQ DENTRO DE| [
OBLIGATORIO DEL IMSS. LA EMPRESA.

Subrubro Requerimiento D os para el itami Acreditamiento Puntos asignados ‘% VALOR Proveedor 1 - Proveedor 2

ACREDITACION  DE PRESENTA CONSTANCIA EMITIDA POR EL :
PRODUCIR  BIENES - INSTITUTO MEXICANO DE LA  PROFIEDAD 010
CON INNOVACION INDUSTRIAL CON VIGENCIA NO MAYOR A CINCO, -

Participacion de mwmﬂ%ﬂﬂwww EN EL|CONSTANCIA EMITDA POR EL INSTITUTO ANOS.

mipymes con INSTIFUTO  MEXICANO| MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, CON| 100% 0.10

Innovacién tecnolégica DE LA PROPIEDAD UNA VIGENCIA NO MAYOR A 5 ANOS. -
H.mwnﬂﬂﬂmﬂkw M ‘ ) SI NO PRESENTA CONSTANCIA EMITIDA POR EL|
SERVICIO SOLIGITADO INSTITUTO  MEXICANG DE LA ~ PROPIEDAD e
INDUSTRIAL.

SUB RUBRO Requerimiento D ios para el i B Acreditamiento Puntos asignados % VALOR Proveedor 1 Proveedor 2
CERTIFICADO  DE -
CUMPLIMIENTO  DE|FoTocopia DEL CERTFICADO EMmDO PoR|TRESENTA CERTIFIADO. 020 : . )
Equidad de Género |PRACTICA DE|ALGUNO DE LOS ORGANISMOS FACULTADOS PARA| - 100% 0.20
IGUALDAD DE|TAL EFECTO. NO SE ASIGNARAN PUNTOS EN CASO DE QUE NO R :

SE PRESENTE LA DOCUMENTACION SOLICITADA.

GENERO.

RUBRO il mx_unzwzoww y especialidad del Licitante.
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Requerimiento

RUBRO IV. Cumplimiento de contratos

D  para el

Acreditamiento

Puntos asignados

VALOR

Proveedor 1

Proveedor 2

Cumplimiento de
contratos

LOS LICITANTES
DEBERAN ACREDITAR
EL CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y
OPORTUNO DE
CONTRATOS Y/O
PEDIDOS CON
SERVICIOS SIMILARES
A LA IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE
DOCUMENTOS

[COPIA DE CONTRATOS Y/O PEDIDOS FORMALIZADOS)
CON PERSONAS PUBLICAS Y/O PRIVADAS, MEDIANTE|
LOS CUALES SE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO
SATISFACTORIO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LOS MISMOS, EN
LOS CUALES HAYA PRESTADO EL SERVICIOS DE|
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y  ESCANEC DE
DOCUMENTOS, LOS CONTRATOS . Y/O PEDIDOS,
IDEBERAN CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

- CADA CONTRATO Y/O PEDIDO DEBERA ESTAR|
DEBIDAMENTE FORMALIZADO POR LAS PARTES,

- CADA CONTRATO Y/O PEDIDO DEBERA ESTAR
CONCLUIDA LA VIGENCIA A LA FECHA DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,

- CADA CONTRATO Y/O PEDIDO DEBERA TENER UNA|
VIGENCIA MINIMA DE SEIS MESES. .

- LOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS NO DEBERAN TENER|
UNA ANTIGUEDAD MAYOR DE 5 ANOS, PREVIOS A LA
FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE|
PROPOSICIONES.

- DICHA INFORMACION SERA VERIFICADA EN
COMPRANET, EN CASO DE EXISTIR DISCREPANCIA EN
LA INFORMACION, NO SERA CONSIDERADA Y POR LO
[TANTO NO SERAN OTORGADOS -LOS PUNTOS|
CORRESPONDIENTES.

ES EL LICITANTE QUE ACREDITA HABER CUMPLIDO
'SATISFACTORIAMENTE 2 CONTRATOS Yo
PEDIDOS.

10

- EN CASO DE QUE DOS O MAS LICITANTES ACREDITE!
EL MISMO NUMERO DE CONTRATOS Y/O PEDIDOS, LA
CONVOCANTE DARA LA MISMA PUNTUACION A LOS
LICITANTES QUE SE ENCUENTREN EN ESTE
SUPUESTO.

- LOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS PRESENTADOS PARA|
ACREDITAR ESTE RUBRO, PODRAN SER LOS MISMOS
QUE PRESENTE PARA ACREDITAR EL RUBRO DE|
ESPECIALIDAD.

- MAXIMO PODRAN ACREDITAR 5 CONTRATOS Y/O|
PEDIDOS Y MINIMO 1 CONTRATO Y/O PEDIDO.

- EN CASO DE NO AGREDITAR POR LO MENOS 1
CONTRATO Y/O PEDIDO, NO LE SERAN OTORGADOS
LOS PUNTOS Y SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

[EL CUMPUMIENTO DE LOS CONTRATOS Y/O PEDIDOS|
FORMALIZADOS Y TERMINADOS - CON CUALQUIER
[DEPENDENCIA O ENTIDAD DEL GOBIERNO FEDERAL,|
ESTATAL Y/O MUNICIPAL, DEBERAN  ESTAR
[ACOMPARADOS CON LA COPIA DEL DOCUMENTO,
MEDIANTE EL GCUAL SE HAGA CONSTAR LA
[CANCELACION DE LA GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO Y/O PEDIDO RESPECTIVO. DICHO
[DOCUMENTO  DEBERA CONTENER MINIMO  LA]
[SIGUIENTE INFORMACION:

- FECHA DE EMISION.

SATISFACTORIAMENTE ~ DOS  CONTRATO  Y/O|
PEDIDO, PERO ACREDITA CUANDO MENOS UNO.

. NOMBRE Y CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE

NO ES LICITANTE QUE ACREDITA HABER CUMPLIDO| .

Proporcional

pégina 6

100%

10.00
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Lugar y fecha de expedicidn: ..........ccccevvevinienn
Licitacion Publica Nacional Electrénica: ......cccccveeeeeeevveinneen.n.

Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

Minimo Adxim
SEMARNAT 3,584,086 8,960,215
DELEGACIONES | 2,291,326 15,728,316
ASEA 900,000 2,250,000
CONANP 1,775,062 4,150,656
TOTALES 8,550,474 21,089,187 Subtotal
VA
Total A B

SEMARNAT 329,544 823,861
DELEGACIONES 0 0
ASEA 388,800 © 972,000
CONANP 326,998 817,496
TOTALES 1,045,342 2,613,357 Subtotal
VA
Total C D
Gran Total A+C B+D

El nimero de reproducciones de documentos minimas y maximas son cantidades estimadas para
efectos de evaluacién econdmica exclusivamente:

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: el contrato sera
abierto por montos.

Oficinas Centrales (SEMARNAT) ‘ $25,07" 996.40 $5,094,990.99 -

\XIMO C/IY
$27,440.00
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Oficinas Centrales(ASEA)

Direccion Regional Peninsula de

Baja California $33,300.00 $83,250.00
Baja California Sur $15,060.00 $37,650.00
Campeche $8,160.00 $20,400.00
Coahuila $13,487.50 $33,718.76
Colima $9,000.00 $27,000.00
Chiapas $54,900.00 $137,250.00
Chihuahua $14,372.84 $35,932.09
Durango $60,032.74 $150,081.84
Estado de México $57,711.26 $144278.15
Guanajuato $18,947.30 $47,268.26
Guerrero $29,520.00 $73,800.00
Hidalgo $22,482.39 $56,205.97
Jalisco $12,000.00 $30,000.00
Michoacan $75,018.64 $187,546.61
Morelos $22,150.52 $55,376.30
Nayarit $12,914.85 $32,287.12
Nuevo Ledn $15,077.88 $37,694.70
QOaxaca $37,819.84 $94,549.61
Puebla $50,560 $126,400
Querétaro $11,727.48 $29,318.69
Quintana Roo $25,030.16 $62,575.41
San Luis Potosi $4,866.00 $12,166.00
Sinaloa $20,286 $50,715
Sonora $25,000 $45,000 -
Tabasco $17,500 $43,500.00
Tamaulipas $25,113.82 $62,784.54
Tlaxcala $24,150.40 $60,376.00
Veracruz $32,405.00 $81,013.00
Yucatan $14,698 $36,747
Zacatecas $12,354.75 $30,886.87
Subtotal Delegaciones $787,713.41 $1,953,211.92

MIN]

[N
$795,110.40

$44,000.00

AXIMO GV
$1,987,776.00

$110,000.00

Baja California y Pacifico Norte

Direccion Regional Noroeste y Alto

Golfo de California $40,000.00 $100,000.00
Direccién Regional Centro y Eje $20.000.00 $50.000.00
Neovolcanico U e
Direccién Regional Noreste y Sierra

Madre Oriental $24,000.00 $60,000.00
Direccién Regional Occidente y

Pacifico Centro $60,000.00 $150,000.00
Direccién Regional Norte y Sierra

Madre Occidental $36,000.00 $90,000.00
Direccion Regional Planicie Costera

y Golfo de México $36,000.00 $90,000.00
Direccién Regional Peninsula de

Yucatan y Caribe Mexicano $64,000.00 $160,000.00
Direccién Regional Frontera Sur,

Tstmo y Pacifico Sur $80,000.00 $200,000.00
Subtotal Regionales $404,000.00 $1,010,000.00
Total General $4,620,820.21 $11,535,978.91
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El Ejercicio de los recursos Maximos y Minimos sera de conformidad a los precios unitarios ofertados para

las copias a blanco y negro y para las copias a color.

o LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL

e LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

e LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS.

o LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.

NOTA:

La SEMARNAT revisara las operaciones aritméticas y en caso de error se hardn los ajustes necesarios
respetando los precios unitarios ofrecidos y el licitante se sujetara al resultado del ajuste, si no acepta
dicho ajuste, se desechara la proposicién. ’
El proveedor participante debera cotizar el 100% de los conceptos de la partida.

Se evaluard que los precios unitarios de los conceptos de |a partida sean aceptables o convenientes

Seran causales de desechamiento: no cotizar 1 o varios conceptos de la partida.

0
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ANEXO 3 “FORMATO DE ACREDITACION"

Direcciéon General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ............cccccevvveenen..
Licitacién Publica Nacional Electronica: .......

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada cuenta con facultades suficientes para comprometerse de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la ley de Adquisiciones Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.

Asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién para la presente licitacion, a
nombre y representacion de:

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL ** AGREGAR CURP EN CASO DE SER PERSONA FISICA**

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILO FISCAL

CALLE Y NUMERO: COLONIA:
MUNICIPIO O DELEGACION: C.P:
ENTIDAD FEDERATIVA: ) ' TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO: FAX:

SE AUTORIZA EXPRESAMENTE A LA SEMARNAT PARA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA, COMO AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION DEL
CONTRATO SE REALICEN EN EL DOMICILIO Y/O CORREO ELECTRONICO SENALADO, BASTANDO EN EL CASO DEL CORREO
ELECTRONICO PARA SU VALIDEZ, QUE LA SEMARNAT OBTENGA EL ACUSE DE RECIBO.

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA EN LA NOTARIA
QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA: °
NOMBRE DEL NOTARIO:
NUMERO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD: FECHA:
LUGAR:
RELACION DE ACCIONISTAS
NOMBRE:
*+ AGREGAR O QUITAR TANTOS COMO
NOMBRE: '
ACCIONISTAS EXISTAN ** ’fw
OBJETO SOCIAL: Ve
NOTARIA ‘
NUMERO DE ULTIMA REFORMA CONSTITUTIVA: ; ‘
NUMERO: :
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:

NOMBRE DEL NOTARIO:
NOMBRE DE APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL NOTARIA
SE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:

NOMBRE DEL NOTARIO:
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De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al proporcionar
el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos de Autor y estoy de
acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la SEMARNAT, autorizo expresamente que las notificaciones que se practiquen
durante los procedimientos de otorgamiento de prérrogas, aplicacién de penas convencionales vy
deducciones al pago, asi como rescisiéon administrativa del contrato, se lleven a cabo en el domicilio fiscal, o
domicilio o correo electronico que para el efecto manifiesto en el presente escrito.

En el entendido de que las notificaciones que se practiquen via correo electrénico a mi representada, acepto
se consideren como legalmente practicadas, cuando la SEMARNAT obtenga el aviso de recepcion que
genera automaticamente el sistema de correo electrénico con el que cuenta ésta Ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 4 “CARTA DEL ARTICULO 50 y ARTICULO 60 DE LA LAASSP”
(Aplica pafa personas fisicas o morales)
Fecha
Direccion General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ............cccccceveenen .
Licitacién Publica Nacional Electronica: .......ccooevvveeecvivveeinnnn

Yo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legal de la empresa
nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que en la empresa que represento no participan personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion de
la Secretaria de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesto por mi conducto, que no participan en el presente procedimiento de contratacion,
personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el
proposito de evadir los efectos de la inhabilitacidn, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos
siguientes: '

a. Que no participan personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos del
segundo parrafo de este escrito; ‘

b. Que en el capital social de mi representada no participan personas morales en cuyo capital social, a
su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas en términos del
segundo parrafo de este escrito, y

c. Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Asimismo, que mi representadé no se encuentra dentro de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 5 “DECLARACION DE INTEGRIDAD”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ............cccceevevveern.
Licitacion Publica Nacional Electronica: .....oooooveevvvveeiieeeennennn,

Yo nombre del representante legal o persona fisica como representante legal de la empresa nombre
de la_empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través de interpdsita
persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de la SEMARNAT
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, resultados de procedimiento u otros aspectos
gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 6 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicic’mf ...............................
Licitacion Publica Nacional Electronica: .......cocovcevcvviveiniiinennn,

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
Que soy originario de los Estados Unidos Mexicanos (en caso de persona fisica)

Que la empresa que represento se encuentra debidamente constituida de acuerdo a la legisiacion
aplicable en los Estados Unidos Mexicanos (persona moral)

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
. contenido.

Pagina 103 de 148




ANEXO 7 “CUMPLIMIENTO DE NORMAS”

Direccion General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: .............cccceveeiiinnn ,
Licitacion Publica Nacional Electronica: ......ccoccvvvvveeeveeiiiinn....

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada, la empresa

, cumple con las siguientes normas de calidad:

NORMA

DESCRIPCION

NOM-019-SCFi-1998

Seguridad de quipo de procesamiento de datos -

NOM-016-SCFI-1993

Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo_

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE

LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido.
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ANEXO 8 “MANIFESTACION DE MIPYME”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ............cococvvevveen ..
Licitacion Publica Nacional Electronica: ...,

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE PEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO LA

- CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

de de 1
(2)
Presente. .
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada, la empresa
(5) participa a través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “lineamientos para fomentar la participacién de las micro,
pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro
bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) ., cuenta con (7) empleados de
planta registrados antes el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de
mi representada es de (9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion

anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa
(10) , atendiendo a lo siguiente:

- Rango de Numero de Rango de Monto de Ventas Tope
Tex(r?g)no S(zggor Trabajadores Anuales (mdp) maximo
7)+ (8 (9) combinado*
(
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
. Comer'cno Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 '
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250
*Tope Maximo combinado = ((Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resuite de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafio de la empresa se determinara akpartir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:

Puntaje de la empresa = (Nimero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe
ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es

(11) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que
integran mi oferta, es(son) (12) . .

ATENTAMENTE
13)
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INSTRUCTIVO , ,
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a cuando

menos tres personas o adjudicacién directa.

Indicar el nimero respectivo del procedimiento.

Citar el nombre o razén social 0 denominacion de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

ol N]o | o

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
9 conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracion
anual de impuestos federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Medlana) conforme
a la férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicién de bienes vy el licitante y
12 fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes
del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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ANEXO 9 “FORMATO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
INICIA EL TEXTO

(Fecha de Emision)

Para garantizar el CUMPLIMIENTO de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del
contrato para (sefialar el objeto del contrato estipulado en la convocatoria), asi como para responder
por la calidad deficiente de los trabajos realizados, asi como por cualquier otra responsabilidad en que
incurra (Nombre de la persona fisica o denominacién social del proveedor) con domicilio en (senalar
el domicilio fiscal del proveedor) se constituye fianza (sefialar si es DIVISIBLE o INDIVISIBLE, segiin
se haya indicado en la convocatoria) en favor de la Tesoreria de la Federacién y a entera
satisfaccion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, respecto del contrato niimero
(numero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), de fecha (dia, mes y afio de la fecha de
firma del contrato), celebrado con el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, y relativo a (sefialar el objeto del contrato), por un importe total de (importe total
del contrato con numero y letra. Indicar si incluye I.V.A. o no).

La presente fianza se expide y otorga de conformidad con lo establecido por la LAASSP, su RLAASP y
demas disposiciones federales aplicables.

Esta pdliza de fianza garantiza expresamente lo siguiente:
a) EI cumplimiento total de las especificaciones técnicas, condiciones, plazos, calidad, responsabilidad

laboral, penas convencionales, deducciones al pago, y en general, de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo contenidas en la convocatoria de la (licitacion o Invitacion a cuando

menos Tres Personas, segln corresponda) No. y sus anexos, la Junta de

- Aclaraciones y el contrato y cualquier otra responsabilidad en que incurra (Nombre o denominacién
del proveedor); con domicilio fiscal en , durante la vigencia del
contrato. ' B

b) Elimporte de los accesorios generados por cualquier concepto, en caso de que el cumplimiento del
contrato no se efectie conforme al mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la
LAASSP.

c) De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, (Nombre o denominacién del proveedor) se obliga ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a responder por los vicios ocultos y la calidad
de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido en los términos
sefialados en el contrato NUum. (nimero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), en el
Cadigo Civil Federal y demas Legislacion aplicable.

d) La presente fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

e) (Nombre de la afianzadora) acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al cual también se sujetara para el caso del
cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida; asi como someterse a la competencia
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de los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderle.

La presente fianza estara vigente del (dia, mes y ano de la fecha de inicio de la vigencia del contrato
establecida en la convocatoria) al (dia, mes y afio de la fecha de término de la vigencia del contrato
establecida en la convocatoria) y hasta el total cumplimiento de todas las obligaciones que se deriven de la
convocatoria de la (licitacion o invitacion a cuando menos tres personas, seglin corresponda), sus
anexos, las que se deriven de la junta de aclaraciones a la convocatoria de la (licitacidon o invitacion a
cuando menos tres personas, segun corresponda) y de este instrumento juridico.

La presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato (namero del
contrato proporcionado por la SEMARNAT).

Para poder liberar |la presente fianza, sera requiéito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de la SEMARNAT.

Esta fianza continuara vigente en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor para el
cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas o autorizadas
extemporaneamente; manifestando la afianzadora expresamente en esta péliza su consentimiento con las
mismas, de conformidad con el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Esta fianza no es excluyente de la exigibilidad que la SEMARNAT, haga valer en contra de (Nombre o
denominacion del proveedor), por cualquier incumplimiento derivado del contrato que pueda exceder del
valor consignado en esta poliza.

(Nombre de la afianzadora) tendra un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir de la fecha
en que se le requiera, para proceder al pago, si éste se efectla después del plazo referido, la afianzadora
debera cubrir los intereses respectivos; de conformidad a lo establecido por la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

No se considerara novacién la celebracién de un convenio de terminacién anticipada o la rescisién del
contrato o el otorgamiento de cualquier tipo de prorroga

TERMINA EL TEXTO
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ANEXO 10 “ESCRITO DE ENTREGA DE LA‘PROPOSICION”

Fecha

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Por este conducto hago constar la entrega de los siguientes documentos en tiempo y forma requeridos
por la SEMARNAT. (No llenar las columnas de “si / no”).

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

| V.1 | Propuesta Técnica. (ANEXO 1 “Especificaciones técnicas”) | |
oIv2 | Propuesta econdmica. (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”) § |
i IV3 | Formato de acreditacién (ANEXO 3 “Formato de acreditacion”) | ]
V.3, ldentificacion oficial vigente del representante legal
inciso D)

V4 [ Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta del
articulo 50 y 60 de la LAASSP”).

. IV.5 | Declaracion de integridad (ANEXO 5 “Declaracion de integridad”). | |
V.6 Manifestacion de Nacionalidad (ANEXO 6 “Manifestacion de
Nacionalidad”). v ,

| IV.7 | Cumplimiento de normas (ANEXO 7 “Cumplimiento de normas™). | |
V.8 Manifestacion con Relacion al Punto 29 del Acuerdo por el que se

Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para la
Utilizacion del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica
Gubernamental = denominado CompraNET (ANEXO 14
“Manifestacion con Relacion al Punto 29 del Acuerdo por el que
se Establecen las Disposiciones que se Deberan Observar para
la Utilizaciéon del Sistema Electronico de Informacién Pablica
‘Gubernamental denominado CompraNET”) I T
| Documentacion Puntos o Porcentajes | o

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES
L CONJUNTAS =~ =

V.9 e Para las personas licitantes que presenten proposicion
' conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de
la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan formalizar un
convenio, en el cual debera indicar las obligaciones especificas
del contrato que corresponderd a cada una de ellas,
observando lo establecido en los referidos ordenamientos
legales anteriormente invocados, mismo que debera incluir en

Su proposicion. ‘ .
o El representante comun de la agrupacion debera presentar
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escrito en el que manifieste, que la proposiciéon que presenta es
en forma conjunta.

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicion
conjunta manifestando de forma individual, los documentos
sefialados en el numerales 3, 4, 5 y 6 del Apartado V.

DOCUMENTACION OPTATIVA

V.10 Escrlto de Entrega de la Proposicion. (ANEXO 10 “Escrito de
Entrega de la Proposicion”)
VAT | Manifestacién MIPYME (ANEXO 8 “Manifestacion MIPYME”). | |

ENTREGA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

NOTA: Se recomienda a los licitantes leer detenidamente cada punto de la presente convocatoria al
que se hace referencia en este formato.

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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ANEXO 11 “MODELO DE CONTRATO”
SEMARNAT
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CONTRATO DGRMIS-DAC- - /2017.

w "

SEMARNAT

SECRETARIA DE [/
!

3

MEDIQ AMBIENTE ’
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC- - /2017. ]

CONTRATO PARA ™ # QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARTA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL
, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES

Y CONTRATOS, , EN SU CARACTER DE Y , EN SU CARACTER
DE , COMO ADMINISTRADOR (A) DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, ™ » , REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR , EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EI, PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACTIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién
PGblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Orgénica de la Administracién PGblica Federal.

1.2Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccidén, restauracién y
conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable,
asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi
como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacidén ambiental
del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacidén que
corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 E1 C.P. , Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidn XXIII, y 36, fraccidén VI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral II.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. ’

1.4E1 Lic. , Director 'de Adquisiciocnes y Contratos,
firma el presente contrato en atencidén a lo dispuesto en el articulc 18, segundo
pérrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos’
Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacidén Especifico de la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracidén y
tramite para la formalizacidn del presente contrato.
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1.5Con fecha de de 201, a través de la Suficiencia Presupuestal

registrada bajo el nimero de folio autorizada por , en su
cardcter de , se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacidén para el ejercicio fiscal 201 , especificamente en la

partida presupuestal ( ). existe suficiencia presupuestal para
cubrir la prestacién econdmica que se genera con la suscripcién de este contrato.

1.6Que dentro de su estructura orgdnica administrativa se encuentra la ,
unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que

, en su caracter de (el Titular del &rea requirente),
de51gna como Administrador(a) del presente instrumento, a , en su
caréacter de (quien deberad tener un nivel minimo de Director de Area
de acuerdo a POBALINES) , o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera

responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven
del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento
que se pudiera presentar.

1. 71&) EN CASO DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacidén PUblica

NGmero - de cardcter (Nacional o Internacional -bajo 1la
cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Plblico de los Tratados de Libre
Comercio suscritos por México o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo
que se instrumentdé de conformidad con los articulos 26 fraccidn I, 26 Bis
fraccién ___ y 28 fraccidn de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el _ de

de ; aunado a que de conformidad con 1las Declaraciones del
presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan

plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza
que se relnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

B) .- EN CASO DE INVITACION A CUANDO: MENOS TRES PERSONAS POR. EXCEPCION A TA LICITACION POBLICA.
Este cogtrato se celebra como resultado del procedimiento de invitacién a cuando

menos tres personas de caracter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de
los Capitulos de Compras del Sector Piblico de los Tratados de Libre Comercio

suscritos por México o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se
instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccidén II, 26 Bis fraccién _
28 fraccidén , 40 vy 41 fraccién de la Ley deé Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuyo fallo fue dado a conocer el
_de de ; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato, la Jjustificacidén para contratar los servicios vy la

documentacidn presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relacionadas con los servicios
objeto de este contrato y se garantiza que se relGnen las mejores condiciones
disponibles para ‘el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

B. 1) 'TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES 'PERSONAS FUNDAMENTADAS EN EL. ARTICULO 41 FRACCION
I, III, VIiT, IX SEGUNDO PARRAFO, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII Y XTX

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT” en su sesidén ntmero
, de caracter caso No : celebrada el de de
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B.2) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENCS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 41 FRACCION
II, IV, V, VI, VII, IX PRIMER PARRAFO, XI, XIT Y XX DE 1A LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN QUE SE HAYA DICTAMINADO LA PROCEDENCIA DE NO CELEBRAR LICITACION
PUBLICA BAJO “LA RESPONSABILIDAD - DEL TITULAR DEL AREA USUARIA O REQUIRENTE, SE-DEBERA. SUSTITUIR EL
DARRAFO ANTERIOR POR EL SIGUIENTE PARRAFO.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el (Sefdalar
nombre y cargo del servidor publico que autorizd), mediante dictamen de fecha

B.3) :TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS .TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES , ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Este contrato se celebra mediante el procedimiento de invitacidén a cuando menos
tres personas con fundamento en los articulos 26 fraccién II, 26 Bis fraccién .
28 fraccidn 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, cuyo fallo fue dado a conocer el _ de de
aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la
documentacidn presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relacionadas con los servicios
objeto de este contrato y se garantiza que se relnen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

i

C)'EN CASO DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDADAS EN EL ARTICULO 41

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacidén directa
de carécter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de
Compras del Sector Piblico de los Tratados de Libre Comercic suscritos por México
o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccidén III, 26 Bis fraccidén _ , 28 fraccidén

, 40 y 41 fraccién de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, cuya notificacidén de adjudicacidén fue dada a
conocer el de de ; aunado a que de conformidad con las
Declaraciones del‘presente contrato, la Jjustificacidén para contratar los
servicios y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente,
las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas
con los servicios objeto de este contrato y 'se garantiza que se relnen las
mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

C.1) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 41 FRaccioN I, III, VIII, IX
SEGUNDO PARRAFO; X, XIXIT, XIV, XV, XVI, XVII XVIII Y XIX

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT” en su sesidén nlmero
, de caricter caso No. celebrada el de de

C,2) TRATAN'DOSE DE ADJUDICACIONES DIREC‘I‘AS FUNDAMENTADAS EN. EL “ARTICULO 41 FRACCION II, IV V " VI,
VII, IX PRIMER PARRAFO;. XTI, XII 'Y XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, . ARRENDAMIENTOS 'Y SERVICIOS DEL
SECTOR meLIco :

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el (Sefalar
nombre y cargo del servidor piblico que autorizd), mediante dictamen de fecha
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1.

1.

1.

Este contrato se celebra come resultado del procedimiento de adjudicacidn directa
de carécter (Nacional o Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de
Compras del Sector Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México
o Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccién III, 26 Bis fraccién __, 28 fraccidén
, ¥ 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, cuya notificacidén de adjudicacién fue dada a conocer el ___ de
de ; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato
y la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relacionadas con
los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reGnen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, <calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

8 EN . EL ‘CASO DE SERVICIOS CONGRESOS/ CONVENCIONES Y:GASTOS DE ORDEN. SOCIAL

Mediante Formato con nUmero de referencia de fecha __ de de
__, el C.P. Jorge Carlos Hurtado Valdez, Oficial Mayor del Ramo autorizd la
erogacién para la contratacidén de los servicios objeto de este contrato, - de
conformidad con el Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores plblicos
mencionados, la facultad para autorizar las erogaciones relacionadas a la
contratacién de servicios por concepto de orden social, congresos, convenciones,
exposiciones, seminarios, espectdculos culturales o cualquier otro tipo de foro o
evento andlogo que requieran efectuar las unidades administrativas y &rganos
desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales publicado
en el Diario Oficial de la Federacidén el 3 de septiembre de 2013, suscrito por el
Titular de “LA SEMARNAT”, ‘

9Su Registro Federal de Contribuyentes es el nGmero SMA941228 GUS vy;

10 Seflala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su , bajo protesta de decir verdad,
que: ‘ ' i

2.

EN . CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTOE POR SU PROPIO DERECHO
“El PROVEEDOR” declara, bajo protesta de decir verdad, que:

1. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES DE NACIONALIDAD MEXICANA O EXTRANJERA CUYA EXTSTENCIA LEGAL SE
ACREDITE. CON INSTRUMENTO PUBLICO MEXICANO
Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura PGblica Niamero
, de fecha _ de de , otorgada ante la fe del Lic.
, Notario Pablico No. de , la cual es una persona moral
legalmente constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio,
bajo el folio mercantil No. ‘ de fecha __ de de

TRATANDOSE DE UNA PERSONA MORAL DE NACIONALIDAD EXTRANJERA CUYA EXISTENCIA LEGAL SE ACREDITE CON UN
DOCUMENTO® EXTRANJERO;
Acredita la legal existencia de su representada con el documento denominado
(nombre y datos).

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTGE POR SU PROPIO DERECHO
Es una persona fisica actuando por su propic derecho y se identifica con
(precisar los datos de nacionalidad del proveedor).
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2.2. PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DEL REPRESENTANTE DE' UNA PERSONA: MORAL DE
NACIONALIDAD ME_!XICANA‘ O EXTRANJERA, DICHAS FACULTADES DEBERAN PROTOCOLIZARSE ANTE FEDATARIO POUBLICO

MEXICANO
El (La) C , acredita su personalidad y facultades en su
cardcter de de , mediante la Escritura Puiblica Namero
, de fecha _ de de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
, Notario Publico No. ‘de , mismas que no le han

sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DE UNA PERSONA FISICA CON REPRESENTANTE
Cuenta con capacidad para celebrar el presente contrato, segin lo acredita con
(indicar el documento en el cual conste el mandato, ya sea en instrumento
pliblico © en carta poder simple, segln proceda.)

2.3. TRATANDOSE DE ‘ PERSONAS ‘MEXICANAS O EXTRANJERAS CON ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL PATS
Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes

TRATANDOSE DE. PERSONAS. EXTRANJERAS SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL PALS
Cuenta con (seflalar documento equivalente al R. F. C. del pais del proveedor).

2.4. Es mexicana vy conviene que, atn y —cuando 1llegare a cambiar de
nacionalidad, seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocar la proteccién de ninglin gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este
contrato.

TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR DE NACIONALIDAD EXTRANJERA

Es una persona de nacionalidad y conviene en considerarse como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccidén de
ningin gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacidn
mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5. El (La) C , en su caréacter de
este acto con con numero de
en el afio

, se identifica en
, expedido por

2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro
Federal de Contribuyentes con la clave de . identificacidn fiscal

] Y tiene como objeto social entre otros:

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar y reGne las condiciones y recursos

técnicos, humanos y econdmicos para obligarse a la ejecucidn de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le impida su
celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como -las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacidén, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que sé imponen a quienes
declaran con falsedad. ' '

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos
de los articulos 50 y 60, tercer péarrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, en caso de que alguna de las
personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en 1los
supuestos seflalados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacidén
de la autoridad competente. i

Pagina 116 de 148




2.10. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT” .
2.11. TRATANDOSE. DE CONTRATOS CELEBRADOS CON MICRO, PEQUENAS 'Y MEDIANAS EMPRESAS .

Manifiesta que su representada, .se encuentra dentro de la estratificacién

catalogada como EMPRESA por contar con _ ) empleados de
planta registrados ante el IMSS y con ( ) personas subcontratadas y un
monto de ventas anuales de $ ( PESOS 00/100M.N. ).

2.12. TRATANDOSE DE '+ CONTRATOS CUYO MONTO  EXCEDA EL IMPORTE DE $300,000.00 SIN

INCLUIR EL I.V.A., DEBERA INCLUIRSE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA
A) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR NACIONAL

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos !
del Codigo Fiscal de la Federacidén y de conformidad con la regla 2.1.31. de la -
Resolucidén Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2016, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2015 y que entrd en vigor el dia
1 de enero de 2016, presentd copia de respuesta, de fecha __ de de -
__, con nimero de folio , emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de

las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios
subcontrataron.

B)  TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR RESIDENTE - EN EL EXTRANJERO QUE' NO ' CUENTE CON
ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL PAIS

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Codlgo Fiscal de 1la
Federacidén y la Resolucidén Misceldnea Fiscal vigente, no se encuentra obligado
a presentar solicitud de inscripcidén en el Registro Federal de Contribuyentes,
los avisos- al mencionado registro, ni declaraciones peridédicas en los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que presenta escrito libre en el que incluye estas
manifestaciones a fin de que se gestione la emisién de la opinidén ante la
Administracién Local de Serv1c1os al Contrlbuyente mds cercana al dom1c1llo de
“LA SEMARNAT”. : :

c) . TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR QUE MANIFIESTE QUE NO SE ENCUENTRA ' AL CORRIENTE
EN EL' PAGO DE TODAS SUS OBLIGACIONES FISCALES, PERO SUSCRIBIO CONVENIO ‘CON LAS
AUTORIDADES FISCALES, SE DEBERA INCLUIR EL SIGUIENTE TEXTO:

Al momento de la '‘celebracidn del presente contrato tiene créditos fiscales, por
lo que ha celebrado convenio con las autoridades fiscales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, asi como a
lo sefialado y requerido en la Resolucidén Misceldnea Fiscal vigente y estd
plenamente de acuerdo en que “LA SEMARNAT” le retenga el porcentaje o cantidad
convenida por el propio licitante con la autoridad hacendaria, de conformidad
con los plazos y cantidades de los pagos fijados en el presente contrato,
incluso tratandose de pagos adicicnales a los establecidos en el contrato que
nos ocupa.

2ﬁl3 TRATANDOSE DE CONTRATOS [CUYO MONTO EXCEDA EL IMPORTE DE $300 000 OO SIN
INCLUIR EL I.V. A. DEBERA INCLUIRSE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

De manera previa a la formalizacidén del presente contrato y en cumplimiento a
"lo dispuesto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinidén
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 27 de febrero de 2015 y que
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entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
__de de __ , con numero de folio , emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales
que para la prestacidén de los servicios subcontrataron.

2.14. CUANDO APLIQUE DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE. LOS SERVICIOS

Ha inspeccionado debidamente el 1lugar en donde se prestardn los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucidén. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacidn
proporcionada por “LA SEMARNAT”, para el debido cumplimiento del objeto del
contrato.

2.15. CUANDO :SE REQUIERAN DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CONTRATACION
Cuenta con las siguientes licencias, autorizaciones y permisos necesarios para

la adecuada ejecucidén del contrato: (por ejemplo
propiedad intelectual, concesionario, Unico oferente,etc.)

CUANDO APLIQUE.

Cuenta con 1los permisos necesarios otorgados por las dependencias.
gubernamentales, para la adecuada ejecucidén del contrato. (Por ejemplo los casos
de comunicacién social, que requieren la autorizacidén de SEGOB.)

2.16. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio gue
requiere “LA SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen
en su ejecucidn, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes
para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucidén cuenta <con la experiencia, los recursos técnicos,

financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega &Sptima del
SERVICIO.

2.17. TRATANDOSE DE UNA PROPOSICION CONJUNTA

A) Con base en lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley. de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, presentaron una proposicién conjunta y con fundamento en el
articulo 44 del Reglamento de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, celebraron un convenio privado de proposicidén
conjunta de fecha , mismo que forma parte integrante de este
contrato como anexo “[seflalar nlmero de anexo]l”, por el cual se obligan de
manera (solidaria o mancomunada) a [prestar los servicios] en términos del
presente contrato.

B) Para los efectos del presente acuerdo de voluntades y congruente con el
convenio de proposicidén conjunta, las empresas adjudicatarias presente
instrumento piblico nimero en el cual consta la designacidén como
representante comn a.[nombre de la empresa].

Cc) E1 (la) C. , en su caracter de , y de conformidad con
la integracidén de la proposicidén conjunta y toda vez que han constituido una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio seflalado, presentan la escritura piblica de fecha Yy
pasada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria ntmero
debidamente inscrita ante el Registro Plblico de Comercio.

’

2.18. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con
su objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
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términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los
términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de “LA SEMARNAT”, bajo su mds estricta responsabilidad.

2.19. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere-el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén
de todas y cada una de las personas gque intervengan en el desarrollo vy
ejecucidén del objeto de este contrato. '

2.20. Seflala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado
en Calle No. , Col. , Del. (o Mun.) , C.P.
, (estado). Teléfono: . Correo Electrdénico:

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién vy
prestarle eficazmente el servicio de ™ . Para la ejecucidn del
presente objeto “EL PROVEEDOR” tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas
en el “Anexo Unico”, conformado por: {(Anexo Técnico/ Especificaciones Técnicas) de “LA
SEMARNAT”, propuesta técnica .y econdémica de “EL PROVEEDOR”, constante de _ fojas

ttiles, el cual forma parte integrante del presente instrumento.

a) PARA EL CASO DE QUE LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO SEAN INDIVISIBLES:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda
vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva por &l monto
total de la obligacidn garantizada.

B) CUANDO EL OBJETO DEL CONTRATO SEA DIVISIBLE:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez
que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados
de manera incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva por el monto proporcional
a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de ‘la cual se
haya incumplido.

EN CASO DE PROPOSICIONES CONJUNTAS SE DEBERA ESTABLECER CON PRECISION EN ESTA CLAUSULA LAS
PARTES DE LOS SERVICIOS QUE CADA PERSONA SE OBLIGA A PRESTAR Y LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA
SU CUMPLIMIENTO TAL Y COMO SE DISPONGA EN EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE HAYAN
FORMALIZADO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34, TERCER PARRAFO, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44, FRACCION II, INCISO D)
DE SU REGLAMENTO..
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SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el de
y concluird el de de 201__ o antes de esta fecha si se agota
el presupuesto mdximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de

que “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto miximo establecido en este
contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
A) En caso de que se trate de una persona moral

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a ™“EL PROVEEDOR” con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector POblico, por lo que “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto de
retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $(nGmero) (letra) méds la
cantidad de $(nGmero) (letra) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado
(I.v.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la
cantidad de $(ntmero) (letra) y el presupuesto midximo que “LA SEMARNAT” podra ejercer
es de: $(ntGmero) (letra) més la cantidad de $(nGmero) (letra) correspondiente al 16%
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) ‘por lo que el presupuesto maximo total de este
contrato asciende a la cantidad de $ (nGmero) (letra).

B) En caso de que se trate de una persona fisica

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente
contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con 1lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por lo gque “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto de
retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $(nGmero) (letra) y retendra
la cantidad de $(nGmero) (letra) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado
(I.Vv.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la
cantidad de $(nGmero) (letra) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podrd ejercer
es de: $(ntmero) (letra) y retendrd la cantidad de $(nGmero) (letra) correspondiente al
16% del  Impuesto .al Valor Agregado (I.V.A.) por lo que. el presupuesto méximo "total de
este contrato asciende a la cantidad de ${ntmero) (letra). .). Las retenciones se
efectuardn de conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
la Ley del impuesto sobre la Renta.

C) Traténdose de c pago en moneda extranjera pagaderas en territorio nacional.

Las obligaciones de pago en el presente contrato se realizardn en moneda extranjera
(Sefialar la moneda extranjera de la que se trate) y serdn cumplidas en la Replblica
Mexicana, y se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que publigue
el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

El monto antes seflalado incluye todos los gastos que se originen como. consecuencia de
su realizacidén, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacidn, direccidn’
técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales a su personal.

El precio unitario de los servicios mismo que se considerard fijo y no estara sujeto a
ajustes de conformidad con lo siguiente:

PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR MONTO
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PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR CANTIDAD

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacidén, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacidén, direccién

técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre
otros.

CUARTA.- ORDENES DE SERVICIO

“LA SEMARNAT” ejercerd este Contrato a través de “Ordenes de servicio” (de aqui en
adelante “ORDENES”) .

Las ORDENES que emita “LA SEMARNAT”, a través del Administrador(a) del contrato, serd
entregada a “EL PROVEEDOR” en (indicar &rea, lugar y horario) o transmitida a éste via

electrénica al correo: o fax o por cualquier otro medio que en el
futuro las partes convengan. )

Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las ORDENES, mismas que no
podran rebasar el presupuesto (o la cantidad) wméximo(a) establecido(a) en este
Contrato, ya que, si en algin momento las ORDENES rebasan el presupuesto maximo
eéstablecido en este Contrato, “EL PROVEEDOR” no deberd realizar ningGn servicio, a
menos que se celebre convenio modificatorio en los términos de la cldusula denominada
Modificaciones al Contrato.

“EL . PROVEEDOR” sdlo recibirid ORDENES, del administrador(a) del contrato, cuando é&stas
puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia originalmente pactada o modificada mediante
el convenio respectivo.

QUINTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente
contrato, a partir de v hasta (sefialar las fechas).

La ejecucidn y el lugar de prestacidn de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se
realizaran conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el
servicio devengado, siempre vy cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que
forma parte integrante de este contrato. )

TRATANDOSE DE OBLIGACTONES DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN TERRITORTO NACIONAL
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Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en 1la
Replblica Mexicana, se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que
publigue el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

Para que la obligacidén de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberd sin excepcidn
alguna presentar factura remitiéndola via correo electrdénico al Administrador(a) del
Contrato al correo electrdnico , 0 al que en su caso se le notifique,
asi como toda la documentacidn que ampare la prestacidn de los servicios a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los reqguerimientos, caracteristicas y
plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente;
el citado pago se realizard a través de medios de comunicacidn electrdnica a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual deberd ser registrada en

el Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal, o bien segln los
procedimientos establecidos por ™“LA SEMARNAT”, a través de la Direccidn General de
Programacién y Presupuesto, con la aprobacién de (indicar el Aarea requirente),

dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacidén del recibo de honorarios
o factura referida en. lineas precedentes, &rea gque deberd validar la documentacidn y
dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo seflalado en el parrafo que antecede, considerando
que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y
que los documentos de cobro hayan sido presentados en tlempo, de lo contrario, el plazo
para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

" Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten
errores o deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias hébiles siguientes a su
recepcidén, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir.
El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios  del Sector PUblico. Una vez
corregida la factura correspondiente, reiniciard el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacidén electrdnica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso o 'se determine la rescisidn del contrato se estard a 1lo
dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL -PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y
su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los servicios ejecutados,
en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacidén por escrito de “LA
SEMARNAT” en los términos del dltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PROVEEDOR” podrd solicitar la realizacidén de la cesidén de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacicnal Financiera, S.N.C. denominado ‘“Programa de
Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de ™“LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento
electrdénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en
que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los
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intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcidén de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidn que firmen los
proveedores y contratistas. Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las
“Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y Entidades de la
Administracidén PlUblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S. N, C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de
lo establecido en el 4ltimo parrafo del. articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada.
expedida por Notario Plblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera,
S. N. C., Institucidn de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacidén al
Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesidn de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de 1lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT”
escrito en el gue manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesidén de
derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacidén de la operacién de la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procederd el pago de
gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos  y Servicios del Sector Plblico. En este caso, los
gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR” .

PARA EL'C'ASO ‘DE. QUE -SE HAYAN PRESENTADO PROPOSICION CONJUNTA, -ycousmam&
A) EL SIGUIENTE PARRAFO. SE ADICIONARA EN CASO DE QUE SE HAYA - PRESENTADO UNA PRoposiCIéNCoNJUNTA, SIN QUE SE
HAYA CONSTITUIDO UNA SOCIEDAD, 'O NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE PERSONAS MORALES, O SI'NO SE CELEBRA UN CONTRATO DE

ASOCIACION EN PARTICIPACION.

[Nombre de la empresa adjudicataria en propoéicién conjuntal serd quien presente las
facturas de todos y cada uno de los pagos derivados del presente contrato.

B). EL SIGUIENTE PARRAFO APLICA EN.CASO DE QUE SE HAYA PRESENTADO UNA PROPOSICION CONJUNTA Y LOS PROVEEDORES
HAYAN - MANIFESTADO EN SU PROPOSICI:C‘)N\SU~INTENCIC')N DE CELEBRAR UN CONTRATO DE. ASOCIACION EN PARTICIPACION,: EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 17-B DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION '

Las partes gue suscriben el presente contrato en su caracter de proveedores, sin
perjuicio del convenio de proposicién conjunta seflalado en la declaracién 2.17 del
presente contrato, han celebrado un contrato de asociacidén en participacidn, por 1lo
que, con base en el mismo, en relacidén con el presente contrato y en términos del
articulo 17-B del Cédigo Fiscal de la Federacidén, acuerdan que [denominacidén o razdn
social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida de A. en P.], serd
quien presente las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados de este
contrato; en el entendido de que “LA SEMARNAT” no serd responsable por la forma en que
[denominacidn © razdén social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida
de A. en P.], distribuya o participe de las utilidades o de las pérdidas respecto de
las cantidades que reciba con motivo del presente contrato.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo,  no obstante las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidn de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante 1la
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por &1, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidén del servicio.
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NOVENA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR” .
CUANDO HAYA OTORGAMIENTO DE ANTICIEO.

“LA SEMARNAT” se obliga a poner a disposicién de “EL PROVEEDOR” un anticipo de %
(del monto del contrato o de la partida que corresponda) en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual le serd proporcionado dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes a la  fecha de presentacién y aceptacién de la factura y garantia
correspondiente por la totalidad del importe de dicho anticipo, la que subsistird hasta
su total amortizacidén, debiendo constituirse en la misma moneda en que se haya otorgado
dicho anticipo, sin considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A.). El anticipo se
pacta bajo la condicién de precio fijo.

Los anticipos se descontardn del monto pactado, a partir de la fecha en que sean
recibidos por “EL PROVEEDOR”, y su importe deberd amortizarse proporcionalmente en cada
uno de los pagos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR” a que el anticipo lo aplicara
exclusivamente para los fines que le fue otorgado.

En caso de rescisién o terminacién anticipada del contrato, “EL PROVEEDOR” debera
reintegrar el saldo por amortizar en un plazo no mayor a quince (15) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que sea notificada a “EL PROVEEDOR”, la rescisién o
terminacidén anticipada de este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no reintegre el saldo por amortizar en el plazo sefialado,
deberd pagar los intereses conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales; los cargos se
calcularén sobre el saldo no amortizado y se computardn por dias naturales, desde que
se vencié el plazo para reintegrarlo y hasta la fecha en gue se pongan las cantidades a
disposicién de “LA SEMARNAT”, independientemente de lo anterior, se hara efectiva la
garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, a fin de garantizar la debida inversién, aplicacién, amortizacién,
deduccidén o devolucién del anticipo recibido de “LA SEMARNAT”, al amparo del contrato,
debe presentar a “LA SEMARNAT”, una garantia, consistente en: Pdéliza de Fianza, que se
constituird por el dmporte total del anticipo,. y en la misma moneda en el que se..
otorgue, de acuerdo con las disposiciones aplicables, sin incluir'el Impuesto al Valor
Agregado (I. V. A.), la cual serd otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Replblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor de la “TESORERIA DE LA FEDERACION” .

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de #&
verificar su cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de -~
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o %ﬁiy/ﬂ/
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente

acuerdo de voluntades y a entera satisfaccidén de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad con 1lo
dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico.

s,

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién PGblica y al Organo Internc de Control de
“LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con
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el presente contrato, atn concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de
acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través de , en su caracter de , o quien lo(a)
sustituya en el cargo, quien fue designado(a) como Administrador(a) del Contrato,
supervisard y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual
deberd realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard,
supervisarda y revisard en todc tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL
PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su
ejecucidén en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cléusula denominada Objeto del
presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene
por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervisidén del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por
" deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el
entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacién
tdcita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que
contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, la Secretaria de la Funcidén Piblica, podrd realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a ™“LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de 1las fechas o plazos pactados para la
prestacién de los servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR” o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los
30 (treinta) dias héabiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, 4igualmente a la Direccidén General de Programacién vy
Presupuesto,. para que ésta reciba ‘de- parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que
acredite el pago de 1la pena- convencional formato '“Pago Electrdédnico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema eS5cinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracidén Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcidén de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacidn se calculard sobre el precio ajustado.

Los TRES PARRAFOS SIGUIENTES DEBERAN INCLUIRSE CUANDO SE TRATE DE SERVICTOS EN SITIO O CUANDO ASI SE HAYA
SOLICITADO. EN EL ACTO QUE DIO ORIGEN AL CONTRATO CORRESPONDIENTE .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el
tiempo que dure la ejecucién de los mismos, a un responsable que deberd conocer el
alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar facultado para
ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL PROVEEDOR” previamente a su intervencidn en los servicios, debera
ser aceptado por ™“LA SEMARNAT” quien por conducto del Administrador del Contrato,
determinard si retne los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones Jjustificadas, “LA SEMARNAT” podrad solicitar el
cambio del responsable de “EL PROVEEDOR”.y éste se obliga a designar a otra persona que

relina los requisitos seflalados en esta clausula.
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DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podrd acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los
servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% de los conceptos y vollGmenes establecidos, el precio de los servicios
sea 1igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se
encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mds partidas, el porcentaje se
aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la
Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el
entendido de que cualquier cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por
el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y
legales del presente contrato.

La solicitud de modificacidn por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para
la conclusién de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, no procederda ningin cambio que implique
otorgar condiciones mds ventajosas comparadas con las establecidas originalmente, podra
modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtGen el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del ©procedimiento de
adjudicacién del cual se deriva. :

En el caso de cualquier modificacidén a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de la formalizacidén del convenio modificatorio respectivo, el
endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucidn
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual deberd contener

la estipulacidén de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente
presentada por “EL PROVEEDOR”. i

En el caso de gque “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra
determinar la rescisidén administrativa del contrato.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, é&ste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mads los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingrescs de la Federacién en los casos de
prdrroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde 1la
fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente 1las cantidades a
disposicidén de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas cantidades de
las. facturas subsecuentes o bien ™“El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque
certificado a favor de “LA SEMARNAT”.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES. FISCALES
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Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que
conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos
tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del
presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de 1los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR”, las retenciones que le impongan las leyes de la
materia. :

CUANDO - EL CONTRATO SE. CELEBRE CON PERSONAS. FISICAS O MORALES EXTRANJERAS, DEBERA SUSTITUIRSE EL PARRAFO ANTERIOR

POR LA SIGUIENTE REDACCION 'E INVARIABLEMENTE ~DEBERA SOLICITARSE LA SANCION FISCAL DE LA ‘GERENCIA FISCAL O

REPRESENTACION FISCAL QUE CORRESPONDA, 'EN CUYO CASO, LA REDACCI()N DE LA PRESENTE CLAUSULA PUEDE VARIAR

Cada una de las partes cumplird con las obligaciones fiscales que le corresponda, VY
pagard todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a
las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos y (pais de
residencia del otro contratante), tengan obligacién de cubrir durante la vigencia,
ejecucidn y cumplimiento del presente contrato y sus anexos. Lo anterior, sin perjuicio
de las retenciones gue “LA SEMARNAT” esté obligado a efectuar de acuerdo con las leyes
de la materia. :

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn II y 49 fraccién I de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
seflalados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez)
dias naturales a partir de la fecha de suscripcidén del contrato, 1la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

POLIZA DE FIANZA EN CONTRATOS CUYA VIGENCIA NO REBASE EL EJERCICIO FISCAL

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato,
estipulado en la Cl&ausula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Replblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

P6LIZA DE FIANZA EN CONTRATOS‘PLURIANUALES

Podliza de fianza que deberd constituirse por el monto (que deberd ser informado a “EL
PROVEEDOR” por “LA SEMARNAT”, que equivalente: a) al 10% del monto total a ejercer en
todos los ejercicios fiscales durante la vigencia del Contrato; b) al 10% del monto
total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, la cual deberd ser renovada o
sustituida en cada ejercicio subsecuente por el 10% del monto que resulte conforme a lo
antes seflalado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Replblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. El endoso y los endosos subsecuentes deberan
ser entregados dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al inicio del
ejercicio fiscal que corresponda y por un periodo de cobertura de un afio, salvo el
Gltimo que deberd emitirse por el plazo restante.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién.sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto
de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva
la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT” .
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(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién
al contrato, hasta que sea dictada resolucidén definitiva que cause ejecutoria
por parte de la autoridad o tribunal competente.

a

Su aceptacidén para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la

inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT” . :

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacidn por escrito a la Institucidén de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacidén al fiado de su incumplimienﬁo.
5. En‘su caso, la rescisidén del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacidén anticipada y su notificacidén
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este contrato.

II. Que -para® cancelar 1la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente instrumento;

III. Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prdrroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacidén de todos los recursos legales o

de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidén definitiva que
quede firme, y

IV. Que 1la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de 1las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacidén por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de la pdéliza
de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién serd el previsto en el

articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién,

por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto 'de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en
términos de la Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR”
deberd contratar la ampliacidén de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de
la garantia dentro de los (10) diez dias hdbiles siguientes a la firma del convenio que

modifique el instrumento original, por el importe -del incremento o modificacidn
correspondiente.
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La garantia de cumplimieﬁto deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité vy
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN LOS CASOS FUNDAMENTADOS EN IAS FRACCIONES II, IV, V,
XI v XIV DEL ARTICULO 41 0 42 DE, UNICAMENTE DEBERA INCORPORARSE EL SIGUIENTE PARRAFO:

En términos del segundo pérrafo del articulo 48 de 1la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT” exceptia a “EL PROVEEDOR”
de la presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato, toda vez que el
(sefialar el nombre y cargo del servidor plblico que autoriza la excepcidn) bajo su
responsabilidad lo ha solicitado mediante escrito de fecha _ de __ del afio en curso.

PARA EL .CASQ QUE EL AREA REQUIRENTE ASI LO SOLICITE
DECIMA SEXTA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, concluidos los servicios, “EL PROVEEDOR”
se obliga ante “LA SEMARNAT” para gque durante un plazo de (seflalar el plazo que
requiera el &rea requirente) meses contados a partir de la terminacién de los
servicios, a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes o la calidad de
los servicios y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos seflalados en el presente contrato en el Cddigo Civil Federal, vy demés
legislacién aplicable. Por lo que previamente a la recepcién de los servicios, “EL
PROVEEDOR”, a su eleccidn, constituird fianza por el equivalente al (sefialar monto o
porcentaje requerido por el &rea requirente), a efecto de garantizar la calidad de los
servicios, los defectos o vicios ocultos de los bienes suministrados con motivo de los
servicios y cualquier otra responsabilidad derivada de la prestacidn del servicio, o
bien deberd de presentar pdliza de garantia del fabricante, con por lo menos un afio de
vigencia sin que lo anterior implique un costo adicional para “LA SEMARNAT” Esta
garantia se 1liberard una vez transcurridos (seflalar el plazo que requiera el &rea
requirente), contados a partir de la conclusidén de los servicios, siempre que durante
ege periodo no haya surgido una résponsabilidad a cargo de “EL PROVEEDOR” .

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Que queda obligado ante “LA SEMARNAT” para responder por los defectos, vicios o
la calidad de los servicios, asi como cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos seflalados en el contrato y en la legislacidn
aplicable, por lo que “LA SEMARNAT” podrid exigir a “EL PROVEEDOR” que 1lleve a
cabo las correcciones o reparaciones necesarias o las reposiciones inmediatas
que se requieran, lo que “EL PROVEEDOR” deberd realizar en primera instancia por
su cuenta sin que tenga derecho a retribucidén por tal concepto. En el caso de
que “EL PROVEEDOR” no. lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones
que se le exijan a partir del vencimiento del plazo maximo de 30 (treinta) dias
naturales que “LA SEMARNAT” otorgue a “EL PROVEEDOR” o en su caso, el acordado
entre “EL PROVEEDOR” vy “LA SEMARNAT”, para efectuar las correcciones,
reparaciones o reposiciones necesarias, podrd solicitarse a un tercero que
realice los trabajos o podrd llevarlos a cabo “LA SEMARNAT” con cargo a “EL
PROVEEDOR”. Si el plazo acordado para la realizacidén de 1las correcciones,
reparaciones o reposiciones no es superior a 30 (treinta) dias no serd necesario
que se dé aviso previo a la afianzadora, que en su caso haya garantizado la
calidad de 1los servicios, los defectos o vicios ocultos de 1los bienes
suministrados con motivo de los servicios y cualquier otra responsabilidad
derivada de 1la  prestacidén del servicio, sobre 1los trabajos de correccidn,
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reposicidén o reparacién que deberan llevarse a cabo, siempre y cuando, no se
haya reclamado previamente el incumplimiento ante la compafiia afianzadora.

En caso de que el plazo acordado entre “EL PROVEEDOR” y “LA SEMARNAT” exceda el
periodc de 30 (treinta) dias, “EL PROVEEDOR” quedard obligado a solicitar

anuencia por escrito de su afianzadora, y hacer entrega de la misma a “LA
SEMARNAT” .

®

Su conformidad para que la fianza que garantiza la obligacidén de responder por
los defectos y vicios ocultos, la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad derivada de 1la prestacién del servicio, permanezca vigente
durante la substanciacidn de todos los procedimientos judiciales o arbitrales vy
los recursos legales que se interpongan, con relacidén al contrato, hasta que sea
dictada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

(C) Su aceptacién para que la fianza que garantiza la obligacién de responder por
los defectos y vicios ocultos, la calidad de los servicios y cualquier otra
responsabilidad, permanezca vigente hasta que 1las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para
la liberacidén deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT” .

(D) Su conformidad expresa que la reclamacién que se presente ante la afianzadora
gquedard integrada con la siguiente documentacidn:

1. Reclamacidén por escrito a la Institucién de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del, contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento técnico elaborado por personal de “LA SEMARNAT”, que relna
los elementos necesarios de identificacién y descripcidén de los defectos 'y
vicios ocultos de los bienes o la calidad de los servicios, asi como cualquier
otra responsabilidad y su cuantificacidn.:

" 5. Copia del .escrito donde.-se reclama.al fiado la reparacidén de.los defectes y
vicios ocultos de los bienes o la calidad de los servicios y cualquier otra
responsabilidad en que incurra el fiado.

6. Notificacidén a la afianzadora de los defectos y vicios ocultos de los bienes o la
calidad de -los servicios y cualquier otra responsabilidad.

La(s) garantia(s) a que se refiere esta cliusula deberd(n) entregarse en las oficinas
de - (Area requirente) ubicadas en
en el horario de: en estricto apego a los
textos que se acompafian en el “Anexo Unico”, aceptando expresamente “EL PROVEEDOR” las
obligaciones consignadas en éstos. ‘

Para el caso de que la garantia corresponda a una pdliza de fianza, “EL PROVEEDOR”
deberd verificar la autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el
supuesto de que “LA SEMARNAT” detecte que una garantia es apdcrifa, se dard aviso a las
autoridades competentes y a la institucidén gque supuestamente emitidé la garantia,
ateniéndose “EL PROVEEDOR” a las consecuencias legales gque puedan derivar por la
entrega de un documento apdcrifo.

DECIMA SEPTIMA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios. asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
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ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacidén de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidn
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucidn, salvo

que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento
en la ejecucidén de los servicios, se calcularadan, a partir (del dia o de 1la hora)
siguiente del vencimiento del plazo pactado para la ejecucidén de los mismos de acuerdo
a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato o, en su caso, modificado
mediante convenio, y seré&n determinadas en funcidén de (el valor total de los servicios
cuando el resultado esperado dependa de la conclusidén total de los mismos; o sobre el
valor de los servicios ejecutados con atraso, cuando éstos se hubieran cotizado en
forma unitaria y el resultado esperado no dependa de la conclusidén total de los
mismos), a razdén del _ % ( por ciento) por. cada dia natural u hora de atrasoc y
hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato (O EN CASO DE HABERSE
PACTADO OBLIGACIONES DIVISIBLES O PARTIDAS APLICARIA EL SIGUIENTE TEXTO), hasta por la

parte proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que
se trate. :

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de
las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la (drea requirente) .

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberd exceder
el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por
atraso rebase el monto de la pena referida en esta clausula, “LA SEMARNAT”, a través
del Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podrd rescindir
este contrato, en.términos de la Clausula denominada Rescisidén Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisidén administrativa del contrato, la
aplicacidén de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el

parrafo que antecede, se aplicaran ademds las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacidn de sexvicios seflalados en el contrato. Las penas
son independientes de los daflos y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir
con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacidén de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR” .

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podrd realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de
los casos concretos asi como las partidas o. conceptos que especificamente se sefiale la
procedencia de su aplicacidn en el “Anexo Unico”, mismas que se aplicardn a razén del %

°
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(__por ciento) por cada dia natural sobre el importe de los servicios prestados en forma
parcial o deficiente.

Ellimite de incumplimiento por la aplicacion de deducciones, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantfa de cumplimiento.

El limite de incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT” podrd cancelar las partidas o
conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR”, o bien rescindir el contrato, serd el mismo
que se haya pactado como limite para la aplicacién de penas convencionales.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se

presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacidn.

Los montos a deducir se deberén aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la
deduccién correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la
deduccién en su prdxima factura, o© en su caso, presenter la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” estd de acuerdo en gque “LA SEMARNAT” podrd en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualguiera de
las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisidén operard de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucidén Judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento seflalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Servicios del Sector Plblico y en la Cléausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a gque “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescisidén administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia solicitadas en este contrato, a menos
que se haya exceptuado a “EL PROVEEDOR” de su presentacidn.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto méximo aplicable, y
la causa de la pena persista.

C. si “EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusién de los

servicios, manifiesta por escrito su imposibilidad para continuar prestando los
mismos.

D. Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones.

E. si “EL PROVEEDOR” se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias
seflaladas en servicios que “LA SEMARNAT” hubiere considerado como  rechazados o
discrepantes.

F. Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con
los programas de ejecucidn que se hubieren pactado en este contrato.
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G. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacidén andloga que afecte su patrimonio.

H. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT” .

. si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la supervisidén o inspeccidén de los servicios.

J. si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a
la informacidén proporcionada para la celebracién de este contrato.

K. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos
aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT” podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de
las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisidén administrativa conforme
al procedimiento que se seflala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma
proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas, salve que por las caracteristicas de los servicios,
éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso,
la aplicacidén de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva 1la garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente. .

Ademas de:

En caso de incumplimiento del licitante adjudicado a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas .
convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que
se sefiala en la Cldusula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de
que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por la SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantfa
correspondiente serd total. ) ' '
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En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si licitante adjudicado es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicial y obtenga la declaracidn o resolucién correspondiente,

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine
rescindir el contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacidén por escrito a “EL
PROVEEDOR” del hecho u omisidén que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las
pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolvera
considerando los argumentos y pruebas gque hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por 1o
gue “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes deberd fundar
y motivar su determinacidén y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborard y notificard el finiquito correspondiente,
ademds declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescisidén del mismo, sin
necesidad de declaracidén judicial alguna.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién vy
verificacién de ™“LA SEMARNAT” 'de que continGa vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidén por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a
. cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcidén que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de
contratar 1los servicios de otro proveedor y 1los costos que esto origine seréan
descontados del pago sefialado .en primer término, obligédndose “EL PROVEEDOR” a
reintegrar. los pagos progresivos que haya recibido, mis los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que

establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el
presente contrato.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisidén administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de
los servicios, por 1o que en este supuesto “LA SEMARNAT” determinard 1la rescisidén
administrativa del contrato y hard efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisidén “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede
ocasionar algln dafio o afectacidén a 1las funciones que tiene encomendadas, podra
determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera
otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. Dicho plazo - deberda hacerse constar en un convenio
modificatorio en términos de los dos Utltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico, quedando facultada “LA
SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendanientos y Servicios del Sector Pablico, ™LA SEMARNAT” podrd recibir los
servicios, previa verificacidén de que continlia vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
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cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerard nulo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT” podréd suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo gque bastard sea comunicado por escrito de una de las
partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra dar por
terminada anticipadamente la relacidén contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
pliblico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles vy Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a
que se refiere este parrafo, acepta que no podréd reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no
pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito
a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prdérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacidén al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prdrroga solicitada se concede

y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de 1la
clausula denominada Penas Convencionales. '

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las
partes, a mds tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicidén operativa a que hubiere quedado sujeta la
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico, debiendo “EL PROVEEDOR”
actualizar las garantias correspondientes. .

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de 1las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de
la falta de previsidn, negligencia, impericia, provocacidén o culpa de “EL PROVEEDOR”,
o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacidn de las penas convencionales
que se establecen en la cléusula correspondiente.

En caso de que la suspensidén obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta deberd
reembolsar, ademéds de lo seflalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables
que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre.y cuando se encuentren debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd modificar el
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contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacidén de los servicios. En
este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacidén de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad
podra suspender la prestacidén del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos
que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de qgue sea “LA SEMARNAT” quien podrad en
cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual gque se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas ™ se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados 'y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién
gue emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcidén Piblica, lo anterior de conformidad con
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR” los gastos no recuperables en gque haya incurrido siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, los cuales seréan pagados dentro de un término que no podrd exceder de

cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud funddada y documentada por
“EL PROVEEDOR” .

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamentoc de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podrd solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un

plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato. '

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PGblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR”
los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

-

La terminacidén anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y
en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos vy
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a f//;;
favor de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso j
deberda contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos { f 4
del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios “.f

del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de
factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en
las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades
de la Administracidén Plblica Federal para su incorporacidén al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de febrero de 2007, y sus
reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE. LAS DISPOSICIONES
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La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones
del presente contrato de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las
demds disposiciones del mismo.

VIGESIMA SEXTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE EcoNoMia,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demds &rganos fiscalizadores
tendrén la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les seflalen, en la
celebracidén y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucidn de los servicios contratados
y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencidén a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actfia como empresario y patrdn del personal que
ocupa para la ejecucidén del objeto de este contrato, por lo que serd el Gnico
responsable de 1las obligaciones derivadas de 1las disposiciones legales vy demds
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacidn al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la préactica comercial entre las partes, creard una relacidén
laboral o de intermediacidn en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos
funciocnarios o empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123
constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
"Sector Puiblico, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacidn o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, gque pueda afectar 1los intereses de “LA SEMARNAT” o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsébilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier
otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo que en ninglin momento se considerard como patrén
sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal.

CUANDO APLIQUE. TRATANDOSE DE: CONTRATOS QUE REQUIERAN USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA  (MAS DEL 30% DEL MONTO
TOTAL). ..

“EL PROVEEDOR” estard obligado a cumplir con 'la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual deberd entregar a “LA SEMARNAT” las
constancias de cumplimiento, de manera bimestral, del personal que se encuentre
rasignado a “LA SEMARNAT”, para la prestacidén del presente contrato, dentro de los 20
dias hébiles después de concluido el bimestre. ’

VIGESIMA OCTAVA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
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Que para garantizar el acceso a la informacidn piblica de conformidad con los articulos 5
y 7, fracciones XII y XIII de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Piblica Gubernamental, las partes - otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como
informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y 19 de
la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razdén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL, PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacidn confidencial,
a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin
embargo necesariamente los haran participes y obligados solidarios con é1 mismo, respecto
de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona gque tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a xrealizar esfuerzos razonables para gque
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacidén confidencial a toda aquella relacionada
con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios,
empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacidn confidencial a que se refiere esta
clausula puede estar contenida en documentos, fdérmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica,
operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, gréaficas o
cualquier otro similar.

También serd considerada informacidén confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
"SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después

de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el
extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de 1los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR”, para gque tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a ™“LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se
generen por la prestacidén de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo
caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros
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derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor de
“LA SEMARNAT”.

TRIGESIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

ESTA CLAUSULA ' SOLO APLICA CUANDO LA MATERIA DE LA PRES’I‘ACIC)N DE LOS SERVICIOS . CORRESPONDA A  ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES U OTROS DE NATURALEZA SIMILAR.' '

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrd divulgar por medio de publicaciones, informes o
en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién de los servicios
objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA
SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta Gltima.

TRIGESIMA PRIMERA. - RETENCIONES
ESTA CLAUSULA SOLO APLICA CUANDO EL PROVEEDOR HAYA DECLARADO HABER CELEBRADO CONVENIO CON LA AUTORIDAD FISCAL.

El PROVEEDOR acepta que de las facturas que se le cubran se le retenga la cantidad o €l
porcentaje establecido en el convenio celebrado con las autoridades fiscales, seflalado
en la declaracidén (2.12) de este contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo tnico entre las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidén o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad Jjurisdiccional
competente, las deméds cldusulas serdn consideradas como védlidas y operantes para todos
sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidén anticipada
y/o de prérroga serdn suscritos por el servidor piblico que firma este contrato, o
quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisidén administrativa de este contrato podra

llevarse a cabo por el servidor ptblico que lo suscribe o quien esté facultado para
ello.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICTITACION PUBLICA
Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Piblica y

el Contrato, prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la
misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres
personas y el Contrato, prevalecerd lo establecido en la invitacidén a cuando menos tres
personas.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud de cotizacién.

TRIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION
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En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podrd solicitar ente
la Secretaria de la Funcidén PUblica o el Organo interno de Control de esta Secretaria,
procedimiento de conciliacidn por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, el cual podrd ser requerido por cualgquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacidén, no podrd solicitarse si ‘el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisidn
determinada. ‘ ’

Si en el procedimiento de conciliacidén, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estarad condicionada a la formalizacidn del
convenio ante autoridad judicial.

No podréd iniciarse otra conciliacidn sobre los mismos aspectos cuando las partes en un
procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de
conciliacidén se aporten elementos no contemplados en. la negociacidédn anterior.

TRIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Las partes. convienen gque para la interpretacidén y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la Jjurisdiccidn y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero

que pudiera corresponderles en razdédn de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

- LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE
Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE _ FOJAS OTILES Y .
FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO OUNICO, PARA HACER UN TOTAL DE ___+ EN CINCO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA .
DE DE 2017.

POR “LA SEMARNAT”. POR “EL PROVEEDOR” .
Director General de Recursos C B .
Materiales,

Inmuebles y Servicios.

Nombre Titular del Area Requirente.
‘ Cargo.
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Director de Adquisiciones y Contratos.

Nombre.
Cargo (Nivel Director Area).
Administrador(a) del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC- -

/2017, DE FECHA --- DE

DE 2017, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES, CON * ” .- CONSTE.
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO
DELEGACIONES FEDERALES, ASEA Y CONANP

CONSULTAR ARCHIVOS MODELQO DE CONTRATO
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ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN”

¢ Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas, a través de
otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes 6 servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencaa y
eficiencia en los pagos, asi como financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

¢ Afiliarse?
Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningln costo, consiste en la entrega de un expediente,

hecho que se realiza una sola vez independientemente de que usted sea proveedor de una é mas
Dependencias 6 Entidades de la Administracion Publica Federal.

Una vez afiliado, recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas que corre

en internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha programada de sus
cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcién de realizar el cobro de manera anticipada,
permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de efectivo, realizar compras de
oportunidad 6 cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

¢ Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar més negocios
o Mejorar |a eficiencia del capital de trabajo
o Agilizar y reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo,
www.nafin.com.mx
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call Center 50
89 61 07 y 01800 NAFINSA (62 34 672).
_ e Acceder a capacitacion y asistencia tecnlca gratuita
e Recibir informacién
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento 6 factoraje electrénico:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

Descuento aplicable a tasas preferenciales

Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma
electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL
¢, Qué es el directorio de compras?

Es una base de informacioén de empresas como la suya que venden o desean vender a todas las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta los compradores
- del Gobierno Federal tendran acceso a la informacion de los productos y servicios que su empresa
ofrece para la adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

Pagina 143 de 148

&




Recibira boletines electronicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades que

requieren sus productos y/o servicios para que de un modo Aagil, sencillo y transparente pueda
enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefonica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 6 al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de 9:00 a
17:00 hrs.

Direccion Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C., Av. Insurgentes Sur 1971 — Col Guadalupe
Inn — 01020, México, D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- Carta Requerimiento de Afiliacion.
e Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
o Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio.

» Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
¢ Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracion, etc.,
o Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y del Comercio.
o Completa y legible en todas las hojas.

4.- **Copia simple de la és_critura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio.

o Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio. ' -

e Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal
¢ Vigencia no mayor a 2 meses
 Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

o Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
» Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
¢ Lafirma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones )
¢ Formato R-1 & R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio
fiscal) ' '

e En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)
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9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
e Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
¢ Vigencia no mayor a 2 meses
« Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le

permitiran terminar el procedimiento de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

1. Contrato de descuento automatico. Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

2. Convenios con firmas originales

3. Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-
6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

e Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, en el
Edificio ANEXO, nivel Jardin, area de Atencion a Clientes.
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ANEXO 13 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)”.

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha transcendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacion —la primera ya.fue aprobada— en donde un grupo de expertos verificara,
entre otros:

o Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

s El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencioén.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:’
e Profundizar las reformas legales que inici6 en 1999.
¢ Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.
¢ Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

« Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta,
de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bienes a servidores pUblicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

* Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); lmpulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado mdependlentemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
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iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacion patrimonial de los
servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores plblicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la Convencioén y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor ptblico haga
u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, 0 no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
-afios a catorce afios de prisidén, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal -en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacién de dos afios a
catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ninglin caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis
Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para
si 0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales

internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, y
sea en bienes o servicios: ‘

L. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién
o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision;

il A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier
asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo.
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ANEXO 14 “MANIFESTACION CON RELACION AL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO

COMPRANET” '

SE_CRETARiA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL LICITANTE:
FECHA:

(Nombre representante legal), manifiesto que se tendra como no presentada mi proposicion y, en su caso,
la documentacion requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que contenga
la proposicion y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algln virus informatico o por cualquier
otra causa ajena a la dependencia o entidad.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido.
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