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CONTRATO CONSISTENTE EN EL “SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO
DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC. TOMAS VICTOR GONZALEZ ILESCAS, EN SU CARACTER DE
DELEGADO FEDERAL EN EL ESTADO DE OAXACA, ASISTIDO POR LA L.A. JOSEFINA ESQUIVEL
CARBALLO, EN SU CARACTER DE SUBDELEGADA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
(ADMINISTRADORA DEL CONTRATO), A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT” Y POR LA OTRA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU ’CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1.  Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre
otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la
actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 Que el Lic. Tomas Victor Gonzalez llescas esta facultado para suscribir el presente contrato, de
conformidad con los articulos 19 fraccion XXIIl y 40 fraccién XVI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de noviembre de 2012.

1.4 Con fecha 10 de enero de 2017, se genera la Suficiencia Presupuestal bajo el nimero de folio
00211, en el que se refleja que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2017, especificamente en la partida presupuestal 16 140 2 1 06 002 M001
32301, existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econémica suscrita en el presente
contrato.

5 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Delegacion Federal en el
Estado de Oaxaca, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por
lo que el Lic.. Tomas Victor Gonzalez llescas, en su caracter de Delegado Federal, designa como
Administrador del presente instrumento a la Lic. Josefina Esquivel Carballo, en su caracter de
Subdelegada de Administracion e innovacion, misma que sera responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato, informando a la Direccion
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del‘\posible incumplimiento que se pudiera
presentar.

1.6 De conformidad con lo previsto en los articulos 26, fraccién |, 28, fraccién | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las dependencias podran contratar
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servicios a través del procedimiento de Licitacion Publica, por lo que esos preceptos son aplicables
al presente contrato; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato,
curriculum vitae, la justificacion para contratar los servicios y la cotizacion presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reinen las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes; lo anterior de conformidad con el Acta de Fallo de fecha 31 de marzo de
2017, emitido en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E20-2017.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228B75 y;

Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Sabinos nimero 402, Colonia
Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

DECLARA “EL PROVEEDOR”, bajo protesta de decir verdad que:

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, por
Escritura Publica No. 4261, volumen 56 ordinario, de fecha 11 de noviembre de 2011, otorgada
ante la fe del Lic. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 Metepec, Estado de México,
debidamente inscrita bajo el folio mercantil electrénico 50979*17 del Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México, Oficina Registral de Toluca, Estado de México de fecha 28 de
noviembre de 2011.

Tiene como objeto social entre otros: la compra, venta, distribucion, mayoreo, representacion,
consignacion, arrendamiento, importacion, exportacion, comision, mediacion, sub-arrendamiento,
disefio, fabricacion, capacitacion, asesoria, implementacion y comercializacion de equipos de
computo electrénicos, equipos periféricos de computo.

Su representada conserva su capacidad legal y no ha sufrido modificacion alguna en sus estatutos
sociales que le impida la celebracion y el cumplimiento de este contrato.

El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de administrador unico, comparece mediante
Escritura Publica No. 9056, volumen ordinario 106, de fecha 19 de abril de 2016, otorgada ante la
fe del Lic. Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 Metepec, Estado de México.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
con la clave de identificacion fiscal KDI111104U13.

Conaoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad
de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso
de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en
los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

Conoce plenamente las necesidades y caracteristigas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y

que ha considerado todos los factores que inter¥ienen en $su ejecucion, por lo que manifiesta que
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su representada dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de
eéste contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la prestacién 6ptima de los
SERVICIOS.

2.10 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de “LA SEMARNAT?”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.11 Senala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en
Avenida Vialidad de las Torres Norte No. 1304, Colonia Alvaro Obregén, C.P. 52105, San Mateo
Atenco, México.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley antes citada.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y
la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” llevar a cabo los “SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS”. Para la ejecucién del presente
objeto “EL PROVEEDOR?” tendra que cumplir con todo lo estipulado en el “Anexo Técnico” y en la
“Propuesta Técnica-Econémica”, que se integran al presente contrato, como “Anexo Unico”, formado
parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de abril de 2017 al 31 de
-diciembre de 2017.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato,
el presente instrumento se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
por lo que “LA SEMARNAT” pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de retribucion por los servicios,
un presupuesto minimo total de $37,819.84 (TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE
PESOS 84/100 M.N.) LV.A incluido, y hasta un presupuesto maximo total de $94,549.61
(NOVENTA Y CUATRO IV QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 61/100 M.N.) con IV.A
incluido. \
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El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal.

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los
servicios devengados, siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” preste los mismos a entera satisfaccion de
“LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura asi como toda la documentacion que ampare la entrega de los bienes a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaiia al presente; el citado pago se
realizara a través de medios de comunicacion electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya
acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a través de la
Direccion General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y
dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma
proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero
y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo, con excepcion de los
derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa
autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del tltimo parrafo del articulo 46 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el(los) precio(s) unitario(s) de sus servicios establecido(s)
en el anexo Unico, no pudiendo incrementarlo, no obs s variaciones econdmicas en salarios
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minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por
él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

SEXTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en Sabinos nimero 402, Colonia Reforma, C.P.
68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

SEPTIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a
lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Una
copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser enviado a la Direccion General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que
hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se tendran por no recibidos, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y
documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARNAT” a través de la Lic. Josefina Esquivel Carballo, en su caracter de Subdelegada de
Administracion (Administradora del Contrato), supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto
de este contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.
Asimismo, entregara por escrito a “EL PROVEEDOR” las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucion, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo
Unico” a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT”.

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los términos del presente contrato sera formalizado mediante convenio por
escrito debidamente firmado por las partes. El monto total de las modificaciones no podra rebasar en
conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en el
Jpresente instrumento, y el precio de los servicios sera igual al pactado originalmente, en términos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, y para el caso de que se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo anterior,
“EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que avale el exacto cumplimiento de las
obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones que se realicen antes de su suscripcion;
tratandose de fianza, el ajuste correspondiente se realizara mediante la modificacion a la poéliza de fianza
que para tal efecto ofefgue™a institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Asimismo, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtiuen el
contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se
deriva.

DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccion 1l y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" garantizara el
cumplimiento del presente contrato mediante una podliza de fianza emitida por institucion afianzadora
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA del mismo, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en la que se senale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta
garantia sera entregada por “EL PROVEEDOR" a “LA SEMARNAT"” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga, atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula Séptima del
presente instrumento;

IIl. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el
articulo 95 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo
dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley;

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba
el presente Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
CLAUSULA NOVENA del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la
fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacion correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “LA SEMARNAT” a responder de los
defectos, vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal, y demas
legislacion aplicable, garantizando la calidad de los servicios por un periodo de nueve meses contados a
partir de la fecha de su recepcion a entera satisfaccion.de “LA SEMARNAT”.
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DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de
los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizaciéon de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT?”.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrasara en el cumplimiento de los plazos pactados para la
prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, “LA
SEMARNAT?” le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados
en las fechas establecidas, por cada dia natural de atraso. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de dicha garantia. Unicamente en los
casos que se le exceptue de la presentacion de garantia de cumplimiento de contrato, el monto maximo
de las penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios. Las penas
convencionales que procedan se aplicaran de manera directa al pago de la factura que corresponda; en
caso de rescision no procedera el cobro de penas convencionales, debiéndose hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. “LA SEMARNAT".

Las penas convencionales a la que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Obligacién % deduccion Aplicacion
a aplicarse
Reporte de reparacién de equipos por fallas en De forma proporcional al costo
hardware y software (en caso de no requerir del servicio prestado, antes de
refacciones adicionales al stock). impuestos por dia, en el mes

correspondiente a la instalacion
de los equipos, a partir del dia en
que ocurra el atraso y hasta que

Reporte de suministro de consumibles en los

0,
tiempos solicitados. 1% (Uno por

clento) cumpla con la obligacion.

Reporte de sustitucion de equipos por fallas

recurrentes no atribuibles a los operadores o por

haber excedido el tiempo maximo para su

reparacion.

Tiempos de respuesta: De forma proporcional al costo
Instalacion y configuracion de la totalidad de los del servicio prestado, antes de
equipos (ejecucion). impuestos por dia, en el mes

correspondiente a la instalacion
de los equipos, a partir del dia en
que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.

Abastecimiento e instalacion de consumibles

(stock). 1% (Uno por

ciento)

Sustituciéon de equipos por fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (mas de tres fallas en un
periodo de 30 dias na ales} o por haber excedido
el tiempo maxinio para Su reparacion.

\jq, 7|Pagina
(B~



Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede, “LA SEMARNAT”, previa notificacion a “EL
PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA CUARTA del
presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con la
no prestacién de servicios sefalados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios vy
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y al presente contrato, conforme a lo siguiente:

CONTRATO No. DFO/SAI/LP/003/2017.
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E20-2017.

Obligacion % deduccion a Aplicacion Tipo de falta Limite de
aplicarse por evento eventos
permitidos
Atencion al horario | 1% (Uno por ciento) | Calculado sobre el Grave 3 inasistencias de
establecido en el costo de los cada recurso en el
Anexo Unico (9:00 servicios prestados mismo mes
a 20:00 horas de manera calendario para
deficiente o parcial, esta deductiva.
El  equipo que | 1% (Uno por ciento) | contabilizado a Grave Por cada equipo
presente tres 0 mas partir del que presente 3 o
fallas técnicas en incumplimiento mas fallas durante
un periodo de 30 el mismos mes de
dias naturales calendario  para
debera ser esta deductiva.
sustituido en
Delegaciones.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL PROVEEDOR” no
cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establece en la CLAUSULA
DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafos y perjuicios que pudiere sufrir “LA
SEMARNAT” por la no entrega de los servicios objeto del presente contrato.

B. Si no efectia las acciones convenidas dentro—de los plazos establecidos en el presente
instrumento y en el Anexo Unico que se agrega al contrato.
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C. Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

D. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa
distinta o andloga que afecte su patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion de este contrato.

F. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por “LA SEMARNAT”.

G. Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin mediar autorizaciéon expresa de “LA SEMARNAT”, modifique
o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los servicios objeto de este contrato.

H. En términos generales, por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya incurrido
en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, excepto en los casos
senalados en los incisos E y F que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser

utilizados por
“LA SEMARNAT"” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente
sera total.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT”
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo
que “LA SEMARNAT” en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su
determinaciéon y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera
obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que decida rescindir la relaciéon contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continua vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes. 4

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos que esto origine seran descontados del pago senalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR” eintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientgs, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

L TR |
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y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT"” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dano o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio. :

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si
concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, esta debera
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha
o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prdérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual
que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dano o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion
que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en
que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
elacionen directamente con este contrato, seran pagados dentro de un término que no podra exceder
de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.
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DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningin concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA.- INTERVENCION

LAS SEC_RETARiAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos
fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les senalen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencién a que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo
e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningun
momento se considerara como patron sustituto o solidario, ni como intermediaria “LA SEMARNAT”
respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “LA SEMARNAT” de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que
pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente
instrumento.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

En este sentido “EL PROVEEDOR?” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso
_de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligandose a responder
' directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 70 fracciones
XXVIlI y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 5 y 68 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de ser solicitada de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los
datos que obra el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como
informacion cgnfidenciako reservada, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General antes
citada; 110 y/113 de la Laey Federal de referencia.
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones
de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en México o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
‘LA SEMARNAT” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
‘EL PROVEEDOR?” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJ
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“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la
autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de
esta ultima.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, renunciando al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL
INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, EL DIA 12 DE ABRIL DE 2017.

POR “LA SEMARNAT”".

POR “EL PROVEEDO

{_G—José Margarito Ramos Aguilar
Apoderado Legal de
Kyocopia Digital, S.A. de C.V.

Lic. Tomds Vietor Gonzatez lle
Delegade :
Oaxaca

/

L.C.P. Reyna Leon Alavez.
Jefa del Dpto. de Recursos Humanos,
Materiales y Servicios.

L.A. Jose/%n’{a,é‘squivel Carballo.
Subdelegada de Administracion e
Innovacion.

Administradora del Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No. DFO/SAI/LP/003/2017, DE FECHA 12
DE ABRIL DE 2017, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARiA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A. DE C.V., POR UN PRESUPUESTO MINIMO TOTAL DE $ 37,819.84
(TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 84/100 M.N.) INCLUYENDO L.V.A., Y HASTA UN PRESUPUESTO
MAXIMO TOTAL DE $94,549.61 (NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 61/100 M.N.)
INCLUYENDO IV.A.- CONSTE.
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ANEXO UNICO.

La SECRETARIA requiere contar con un servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de los documentos
en el que el licitante ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraestructura necesaria para
la prestacion del servicio (software, monitoreo, equipos de impresion, multifuncionales de formato amplio,
escaner, personal técnico en sitio y consumibles).

Especificaciones Técnicas:

El licitante ganador debera ejecutar los procedimientos y mecanismos necesarios para la implementacion
de los equipos multifuncionales. Que se utilicen para proporcionar el servicio objeto de esta licitacion.

De forma enunciativa, mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:

Instalacion fisica del equipo, que incluye como minimo:
o Desempaquetado.
o Conexion a la red eléctrica.
o Conexion a nivel de datos

- Instalacién, configuracién y puesta a punto, tanto del equipo como software de administracion y
drivers conforme a los requerimientos de la SECRETARIA.

- Personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota.

- Mantenimiento preventivo conforme el equipo lo requiera y de acuerdo al plan de trabajo
entregado por el licitante.

- Mantenimiento correctivo.

- Sistema de monitoreo a nivel central.

- Entrega periddica de reportes de niveles de servicio.

- Stock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos.

- Apoyo en conjunto con el prestador del servicio anterior, en el retiro de operacion del equipo
sustituido.

- Los tiempos de atencién y solucién a incidentes esperados,

Se incluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales,
suficientes y oportunos para el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y
asistencia técnica en sitio y remota, asi como mano de obra para mantenerlos en dptimas condiciones de
funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacion, capacitacion, monitoreo de
los mismos a través de software de administracion y el retiro de los equipos al término del contrato sin
cargos adicionales a la Secretaria.

El licitante debera presentar como parte de su propuesta y en caso de ofertar equipo usado, copia de la
factura o del pedimento de importacion de cada uno de los equipos con los que se prestara el servicio,
para verificar que los equipos no tengan una antigiedad mayor a cuatro afos, que sean de una misma
marca. La falta de alguna factura o pedimento de al menos uno de los equipos ofertados sera motivo de
desechamiento.

Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera prestar el servicio, cumpliendo los requerimientos
establecidos, con equipos de caracteristicas técnicas iguales o superiores a las ofertadas.

El servicio de impresién, fotocopiado y digitaliz.acién de documentos incluira el costo de las partes,

refacciones, reparaciones, consumibles, téner y kits de mantenimiento (en su caso), los cuales deberan
ser 100% nuevos, originales y de la misma marca de los equipos con los que se prestara el servicio, con
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excepcién del papel, el cual sera proporcionado por la SECRETARIA y que es, entre otros, reciclado,
ecoldgico, opalina, acetato y papel de seguridad, etc.

Los equipos deberan contar con la caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla con el
directorio activo de la SECRETARIA (LDAP) (cuando aplique), para darle el acceso de forma controlada y
segura al usuario que efectua el servicio (la impresion, el fotocopiado y/o la digitalizacién de
documentos), para lo cual el Proveedor instalara todos los elementos, tanto de hardware como de
software, necesarios para el correcto funcionamiento.

Los equipos deberan contar con capacidad de impresién en red, digitalizaciéon y envio de documentos a
correo electronico, sitio ftp y equipo de computo.

Los archivos digitalizados deberan ser compatibles con formato de salida tales como PDF, JPG, TIFF,
para aplicaciones de manejo electrénico de documentos.

La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través del administrador del contrato o el
area técnica, podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos asignados
a cualquier inmueble o ubicacion dentro del mismo inmueble que indique, dentro de la zona
metropolitana, sin costo adicional.

La soluciéon debera permitir que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario, para la emision de reportes diversos, asi como contar con la
funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar permisos y restricciones de uso por equipo
(impresidn a blanco y negro y/o color, cuotas minimas y maximas por tipo de servicio, entre otros.

Los equipos deberan permitir el acceso a través del HTTP o HTTPS, para monitorear la correcta
funcionalidad del equipo y el historial de uso.

El Proveedor se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la adecuada
operacién y monitorio de los equipos con los que proporcionara el servicio, asi como la actualizacién del
software, en su caso, durante la vigencia del Contrato, sin costo adicional para la SECRETARIA.

Los trabajos de impresion y digitalizacion de documentos enviados por el usuario del servicio deberan
tener una fecha configurable de expiracion de no méas de 1 dia natural, de manera que estos seran
borrados automaticamente cuando ese tiempo se cumpla, y no causaran contabilizacién en el reporte
mensual.

El proveedor debera considerar un numero de consumibles adicionales a los instalados en los equipos,
para que no se interrumpa el servicio, éstos deberan entregarse en los domicilios de la Delegacién.

Requerimientos tecnoldgicos:

Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, debera demostrar que contribuyen
en el ahorro de energia y al medio ambiente con elementos de tecnologia verde con las siguientes
caracteristicas con una carta por parte del fabricante que avale lo siguiente:

- Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras
nacionales.
- Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con la certificacion ENERGY STAR.

Multifuncionales e impresoras:
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- Gabinete con rueda.

- Sistemas de ahorro de energia.

- Alimentador automatico de documentos.

- Conectividad: puerto de red Ethernet 100/1000.

Impresion:
- Drivers con emulacion PCL6 y PostScript nivel 3.
- Controlador de impresion compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows
2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 y posteriors, asi como
Mac 10.

Digitalizacion:

~. - Formato de salida PDF, JPG y/o TIFF.

- Capacidad de envio por correo electronico, FTP, USB y carpeta de destino.
- Protocolo de comunicacion TCP/IP.

- Controlador Twain.

- Compaginador Electronico.

- Seleccion de papel automatica.

- Ampliacién-reduccion automatica 25%-400%

Requerimientos funcionales y de operacion:

El nimero de reproducciones de documentos minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos
de evaluacion econdmica exclusivamente:

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al niumero de reproducciones mensuales y seran
pagados al precio unitario ofertado por el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacion de documentos no
implica costo adicional alguno para la Secretaria.

El consumo de impresiones y copias, sera validado por la Administradora del Contrato.
Instalacion y configuracion de los equipos:

El licitante ganador, debera de realizar la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los equipos
proporcionados para la prestacion del servicio, debe considerar incluir como parte del servicio todo lo
necesario para su correcta operacion, de forma enunciativa mas no limitativa, los componentes que
deben incluirse en el servicio son:

a) Instalacién fisica, configuracién y puesta a punto de cada dispositivo.
= b) Personalizar cada uno de los equipos proporcionados de acuerdo a los parametros acordados

entre el prestador del servicio, y la SECRETARIA (nombre del equipo, direccion IP, Gateway,
etc).

c) Pruebas de funcionalidad de los servicios (red, impresion, digitalizacion y fotocopiado).

d) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SERETARIA de acuerdo con los
parametros que se proporcionaran al prestador del servicio.

e) Inventario de equipo proporcionado por area y/o direccion.

f) Cartas de asignacion de equipos proporcionados.
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Instalacion y configuracion del software:

El licitante ganador debera instalar los controladores y/o drivers necesarios en todos los equipos de
computo de la Delegacion, para que el usuario pueda operar los dispositivos proporcionados para la
prestacion del servicio (impresion, digitalizacion y fotocopiado). Los drivers o controladores deberan ser
de las versiones mas recientes liberadas por el fabricante en idioma espafnol.

Debera de considerar el software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de sistema
operativo:

- Windows 7,8, 10 o superiores a 32 y 64 bits.

- Mac 0OS10 o superior.

El prestador del servicio debera de realizar pruebas en conjunto con la convocante para la definicion,
integracion y correcto funcionamiento de los equipos que proporcionara para la prestacion del servicio.
Las pruebas se refieren a validar la incorporacion correcta del equipo y que las aplicaciones funcionen
adecuadamente; destacando que sera responsabilidad del prestador del servicio la correcta integracion
del equipo y sus dispositivos, el prestador del servicio debera configurar adecuadamente los equipos para
que funcione con las aplicaciones sustantivas e institucionales, asi como la instalacién de drivers y
actualizaciones necesarias.

Servicios especiales:

Se debera considerar como servicios especiales, entre otros, los siguientes:

a) Cambios, en casos de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware
atribuibles ya sea por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en un periodo continuo de 30 dias
naturales, o en su caso de que el dano del equipo sea irreparable, el prestador del servicio
debera sustituirlo por un equipo de caracteristicas iguales o superiores conforme a los niveles de
servicio.

b) En caso de que el equipo no sea reparado a los treinta dias naturales de haberse registrado el
reporte se debera realizar el cambio fisico del bien por uno de la misma marca, de iguales
caracteristicas técnicas o superiores, el equipo recién incorporado al contrato debera quedar
como originalmente fue previsto de acuerdo con las especificaciones propuestas y en este caso
se debera obtener nuevamente la aceptacion del area requirente, asi mismo se realizara la
transferencia de conocimientos en caso de que el equipo sea diferente al sustituido.

c) En caso de nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, el licitante ganador realizara el
traslado, la entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en este
anexo cumpliendo con los tiempos de entrega y niveles de servicios establecidos.

Asistencia técnica:

El licitante adjudicado proporcionara sin costo adicional para la Secretaria, la asistencia técnica
necesaria, hardware y software, con el fin de garantizar la continua operacion de los equipos
multifuncionales sin importar el nimero de eventos.

/ IEI mantenimiento y reparacion de los equipos multifuncionales e impresoras sera por cuenta del licitante
djudicado, debiendo anexar el calendario de mantenimiento preventivo que permita mantener los
quipos multifuncionales en condiciones optimas durante la vigencia del contrato, ademas a las
actividades inherentes al area.

En caso de equipos por fallas en hardware y software (en caso de requerir refacciones adicionales al
stock), debera rse en maximo 4 dias habiles.

Las refaccjones, toner 3) cualquier suministro que se requiera, debera ser entregado en las instalaciones

de la Sec ria. &\\
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El programa de mantenimiento preventivo debera ejecutarse de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas.

Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la operacion, el
mantenimiento y reparacion de los equipos multifuncionales, a excepcion del papel sera proporcionados
por el licitante que resulte adjudicado cuantas veces sea necesario, sin costo adicional.

Los equipos que presenten tres o mas fallas técnicas en un periodo de treinta dias naturales y éstas no
sean por error de operacion, deberan ser sustituidos por el prestador de servicio por otro de
caracteristicas similares o superiores en un plazo que no excedera de 3 dias habiles, sin costo adicional.

La atencion de reportes de fallas de equipo, el técnico prestador del servicio debera atender en un
maximo de 1 hora dicho reporte y reparar el quipo en un lapso no mayor a 4 (cuatro) horas posteriores a
haber recibido el reporte inicial. Si al término de estas horas no ha sido posible reparar el equipo, le
prestador rvicio debera proporcionar otro equipo como respaldo de la misma marca, de iguales
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