CONTRATO No. DFQROO-SAI-DRMS-010-2017
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL".

CONTRATO No. DFQROO-SAI-DRMS-010-2017

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “MENSAJERIA Y PAQUETERIA
NACIONAL”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA POR ESTE
ACTO POR EL C. RENAN EDUARDO SANCHEZ TAJONAR, EN SU CARACTER DE DELEGADO
FEDERAL DE LA SEMARNAT EN QUINTANA ROO, ASISTIDO POR LA LIC. MARIA GUADALUPE
ESTRADA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA, ASI COMO POR LA
LIC. OLDA ERNESTINA GARCIA ALPUCHE EN SU CARACTER DE SUBDELEGADA DE
ADMINISTRACION E INNOVACION A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT”, Y POR LA OTRA “ESTAFETA MEXICANA S. A. DE C. V.” REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL LIC. PAVEL RAMSES HUERTAS CABRERA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA DEPENDENCIA”, Y POR LA
OTRA, “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES

1.- DECLARA “LA SEMARNAT” bajo protesta decir la verdad, que:

I Que de conformidad con los articulos 1, 2, fraccién | y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, es una Dependencia de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo Federal, con las atribuciones que le tiene conferidas el
articulo 32 Bis del propio ordenamiento legal citado y las demas que le confieren
expresamente las leyes y reglamentos.

Il Que el C. Renan Eduardo Sanchez Tajonar, Delegado Federal de la SEMARNAT en el
Estado de Quintana Roo, esta facultado para suscribir el presente Contrato, en atencién a lo
dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIll y 35, fraccion VI del Reglamento Interior de LA
SEMARNAT de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral XlIl.2 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
LA SEMARNAT de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Il. Que cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para llevar a
cabo el procedimiento de contratacién del servicio respectivo para el ejercicio fiscal 2017, en
la partida presupuestal 31801(servicio postal).

V. La Lic. Olda Ernestina Garcia Alpuche, en su caracter de Subdelegada de Administracion e
Innovacion, se designa como Administrador del presente instrumento, siendo responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato,
informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar;

V. De conformidad con lo previsto en los articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion I, 28, fraccion |
y 42, 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
adjudico el contrato como resultado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
Electronica No. AA-016000992-E1-2017 mediante la notificacion de fallo de fecha 25 de
octubre del 2017, en virtud de garantizar las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio y calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;

VL. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228636 y sefiala como
domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Avenida Insurgentes No. 445,
Colonia Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Roo.
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1.- DECLARA “EL PROVEEDOR?”, bajo protesta de decir la verdad que:

VL.

VII.

VIILL

XI.

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, de
conformidad con el Testimonio de la Escritura Publica nimero 31,464, de fecha 8 de agosto
de 1979, otorgada ante la fe del Lic. Carlos A. Yfarraguerri y Villarreal, Notario publico No. 28
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil No.
12,649, de fecha ocho de octubre de 1979.

De conformidad con el Testimonio de la escritura publica No. 21,304 de fecha 28 de abril de
1988, ante la fe del Lic. Maximino Garcia Cueto, Notario Publico No. 14 del Distrito Federal,
se protocolizaron las actas de Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de
“MEXICANA DE ESTAFETA", SOCIEDAD ANONIMO DE CAPITAL VARIABLE, asi como la
ampliacion del objeto de la sociedad.

De acuerdo a su objeto social tiene, entre otras actividades, la relativa a: Prestar servicios
acelerados de mensajeria y de manejo de paqueteria en el Distrito Federal y en las diversas
ciudades de la Republica Mexicana, pudiendo prestar estos servicios en forma local, nacional
e internacional.

El C. Lic. Pavel Ramsés Huertas Cabrera, en su caracter de Apoderado Legal, comparece
mediante Escritura Publica No. 178,327, folio 121900, libro 5283 de fecha 21 de enero de
2016, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Gonzalez Alonso, Notario Publico No. 31 con
residencia en la Ciudad de México.

El C. Lic. Pavel Ramsés Huertas Cabrera, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica
en este acto con credencial para votar con No. de Folio 3326106337468, expedido por el
Instituto Federal Electoral con fecha de emisién del 2014 y vigencia del 2024,

Estd juridicamente capacitada y cuenta con los elementos técnicos necesarios, los
conocimientos, la experiencia profesional, los recursos y la infraestructura propia, suficiente y
necesaria para obligarse en los términos y condiciones del presente instrumento.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero EME880309SKS5.

En términos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion manifiesta
bajo protesta decir la verdad estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, mismo que acreditara con la opinién del SAT.

No se encuentra dentro de alguno de los supuestos establecidos por cualquiera de las
fracciones del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

No se encuentra en el supuesto contenido en el penultimo parrafo del articulo 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios, relativo de no adeudar multas impuestas en
términos del articulo 59 de la referida Ley.

Ha firmado declaracién de integridad en el sentido de que se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de “LA SEMARNAT” induzcan o alteren las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que alteren el orden de legalidad del
procedimiento tendiente a su contratacion.

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.
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XII. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para contratar y
obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta
con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios,
para la prestacion optima de los SERVICIOS.

XIII. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social,
por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato
y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su
mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de
sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta responsabilidad.

XIV. Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado
en Av. Jose Vasconcelos, No. 105, Hipédromo Condesa, Cuauhtémoc, C.P. 06170, Ciudad
de México.

XV. Declaran “LAS PARTES” que:

XVI.  El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Caodigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley antes
citada.

XVIl.  De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” a prestarle eficazmente sus servicios consistentes
en “MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL” para la ejecucién del presente objeto “EL
PROVEEDOR?” tendrd que cumplir con todo lo estipulado en el Anexo Unico, que consta de las
“Especificaciones Técnicas de la SEMARNAT vy la Propuesta Técnica y Econémica del PROVEEDOR,
mismos que forman parte integral y que se anexan al presente contrato.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir integramente con la totalidad de las acciones establecidas
en las Especificaciones Técnicas, a contar con el personal técnico suficiente para cumplir en tiempo y
forma con la prestacion de los servicios objeto de este contrato, constituyéndose como patrén de sus
empleados y de ninguna manera intermediaria de éstos ante “LA SEMARNAT” tal como se prevé en la
CLAUSULA DECIMA NOVENA del presente instrumento.

“EL PROVEEDOR” sera el unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este documento cuando no se ajuste al mismo, al igual de
los dafios y perjuicios que con motivo de los servicios contratados cause a “LA SEMARNAT?”, salvo que
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el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT”.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 26 de octubre al 31 de diciembre
de 2017.

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, el
presente instrumento se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que
“LA SEMARNAT” pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de retribucion por los servicios, un importe
de acuerdo al presupuesto minimo de $13,758.62 (Son: Trece mil setecientos cincuenta y ocho pesos
con 62/100 M. N.) mas $2,201.38 (Son: Dos mil doscientos un pesos con 38/100 M. N.) por concepto del
16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $15,960.00 (Son: Quince mil novecientos sesenta
pesos 00/100 M. N.) y hasta por el monto de presupuesto maximo de $34,396.55 (Son: Treinta y cuatro
mil trecientos noventa y seis pesos con 55/100 M. N.), mas $5,503.45 (Son: Cinco mil quinientos tres
pesos con 45/100 M. N.) por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de
$39,900.00 (Son: Treinta y nueve mil novecientos pesos 00/100 M. N.); para ejercicio fiscal 2017.

El pago se cubrira conforme a lo pactado en la clausula siguiente de este contrato e incluye todos los
gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccidn técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal asi
como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por algin otro
concepto.

QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, una vez que hayan
sido prestados y concluidos en su totalidad los servicios materia del presente instrumento; siempre y
cuando “EL PROVEEDOR” entregue los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” de
acuerdo con lo establecido en las Especificaciones Técnicas que forma parte integrante de este contrato:

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura y/o recibo de honorarios asi como toda la documentacion que ampare la terminacion y
entrega de los trabajos realizados a enterada satisfaccion de “LA SEMARNAT” de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en los Términos de Referencia que
se acompanfa al presente, el citado pago se realizarad a través de medios de comunicacién a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT?”, a través del Depto. de Recursos Humanos y Financieros, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se correra en forma
proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del
impuesto al Valor Agregado.

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL”,
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Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, “LA SEMARNAT” dentro de los cinco dias habiles siguiente a su recepcion indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “LA SEMARNAT” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos terceros y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta
econdémica, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdémicas en salarios minimos,
insumos, pasajes, cuotas, devaluaciones de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato en la prestacion del servicio.

SEPTIMA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios en su domicilio o en el lugar donde sea necesario
para el adecuado cumplimiento del Contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARNAT” a través de la Subdelegacién de Administracion e Innovacion, tendra el derecho de
supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en
los plazos establecidos en los Términos de Referencia que se anexan al presente instrumento. Asimismo,
entregara por escrito e “EL PROVEEDOR?” las instrucciones que se estime pertinentes relacionadas con
su ejecucion, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en los Términos de Referencia a
que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por
escrito “LA SEMARNAT”.

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los términos del presente contrato sera formalizada mediante convenio por
escrito debidamente firmado por las partes. Las modificaciones a la cantidad o presupuesto no podran
exceder del 20% de los originalmente pactados, utilizando para su pago presupuesto de otra u otras
partidas previstas en el propio instrumento, siempre que no resulte un incremento en el maximo total del
mismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56, fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Servicios del Sector Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la
prestacion de los SERVICIOS deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas
para su cumplimiento, en caso contrario se considerara atraso y seran aplicables las penas
correspondientes en los términos del presente Contrato.

DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn 1l 'y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 68 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” garantizara el
cumplimiento del presente contrato mediando una pdliza de fianza emitida por institucion afianzadora
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del contrato, estipulado en la CLAUSULA CUARTA del mismo, sirj incluir el
Impuesto al valor Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION”. Esta garantia sera entregada por “EL PROVEEDOR” a “LA SEMARNAT” dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del contrato.

L

¢
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La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I Que se otorga en términos de este contrato.

Il Que la institucion afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los articulos 93, 94,
95, 95 Bis 118 y 128 de la Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, aun para el caso
de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida.

M. Que no podra ser cancelada previamente sin la liberacion expresa de “LA SEMARNAT”.

V. Que la fianza estara vigente durante al sustanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba
el presente contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT?” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
CLAUSULA NOVENA del presente contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la
fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2(dos) dias habiles siguientes
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactados para la prestacion de los
servicios, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia y el presente Contrato. “LA
SEMARNAT” le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados
en las fechas establecidas; por cada dia natural de demora sin que la acumulacion de esta pena exceda
el monto total de la fianza de cumplimiento y se aplicara de manera directa al pago de la factura que
corresponda. Esta pena convencional no descarta que “LA SEMARNAT” determine procedente la
rescisién del contrato respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el prejuicio que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representado por “LA SEMARNAT”.

Cuando los servicios no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede “LA SEMARNAT” previa notificacion a “EL
PROVEEDOR” podra rescindir el contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA TERCERA del
presente instrumento.

Si “EL PROVEEDOR?” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan
en forma deficiente, “LA SEMARNAT” podra imponer a “EL PROVEEDOR” una deduccion del 25% del
monto de los servicios que no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente contrato,
descontando el pago de la factura que corresponda, o bien, “LA SEMARNAT” podra optar por la
rescision del contrato.

No obstante lo expuesto en el parrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya
incurrido con anterioridad en el mismo supuesto, “LA SEMARNAT” podra concederle un plazo maximo
de 5 dias habiles para que los trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se hara
acreedor a la pena establecida en el primer parrafo de esta clausula, si transcurrido el plazo sefalado en
el enunciado anterior, no se ha cumplido con lo requerido, “LA SEMARNAT?” podré rescindir el contrato.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisiéon administrativa del contrato, la aplicacién de la
garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL”.
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La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con
la no entrega de los entregables o servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de
los dafios y perjuicios que ocasionaré “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas
en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION

“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contrato si “EL PROVEEDOR” no
cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurren en alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establecen en la
CLAUSULA DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que
pudiere sufrir “LA SEMARNAT” por la inejecucion de los servicios contratados.

B. Si no efectua las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento, en los Términos de Referencia asi como en las Propuesta Técnica y
Econdmica que se anexa al contrato.

C. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda “LA SEMARNAT” a “EL
PROVEEDOR?” para corregir los trabajos o productor, para que éstos se ajusten a lo
requerido en el anexo Unico.

D. Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

E. Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin
consentimiento previo y por escrito que otorgue “LA SEMARNAT”.

F. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

G. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de
este instrumento,

H. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para celebracién de este contrato.

I. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefialadas por “LA SEMARNAT”

J. Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin mediar autorizacién expresa de “LA SEMARNAT”,
modifique o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los trabajos o
productos objeto de este Contrato.

K. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya
incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT” quedara expresamente
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, excepto en los casos sefialados
en los incisos E y F, que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por
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“LA SEMARNAT?” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera
total.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT”
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo
que “LA SEMARNAT” en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su
determinacién y comunicarlo por escrito a “LA SEMARNAT”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT"” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna, lo cual si sera
obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que decida rescindir la relacion contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestare los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continia vigente la necesidad de los mismos aplicando en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el
mismo, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar servicios de otro proveedor y los
costos que esto origine seran descontados del pago sefalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Lo anterior independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y las contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificado.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias habiles, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido
el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra dar por
terminada anticipadamente la relaciéon contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, éste debera
rembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“LA SEMARNAT” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha
o plazo para la entrega de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacién de apenas convencionales por atraso: Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Y —.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” o “EL PROVEEDOR?” podran en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente
la relacion contractual que se formaliza cuando ocurran razones de interés general, o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de la resoluciéon que emita LA SEMARNAT de la Funcion Publica en
un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en
que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminaciéon anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta dias naturales de
anticipacion.

La terminacion anticipada se sustenta mediante dictamen que “EL PROVEEDOR?” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la invalidez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

DECIMA OCTAVA: INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

DECIMO NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningun
momento se considerara como patréon sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad
fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

/
/
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Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, no de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR?” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso
de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligandose a responder directamente
y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacién por este concepto.

VIGESIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a
la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios encomendados y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refleje esta cldusula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de anélisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpidamente y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene
en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasionen a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA PRIMERA. .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se acusen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” se exime de cualquier responsabilidad, notificando “EL PROVEEDOR?”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto.
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VIGESIMA SEGUNDA.-PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS
“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la

autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de
este ultimo.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE

Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustara a lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y el Cadigo Civil
Federal; no sera aplicable la Ley Federal del Trabajo, en virtud de no encontrarse sujeto a ninguna
relacion de caracter laboral.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION
Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en el distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONOCIMIENTO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE
EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, EL DIA 27 DE OCTUBRE
DE 2017.

POR LA SEMARNAT POR EL PROVEEDOR

= N
{=X

Lic. PavelRamgesHuertas Cabrera
poderado Legal
Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.

GUadalupe Estrada Ramirez
la Unidad Juridica

Las antefirmas y firmas que Janteceden corresponden al contrato DFQROO-SAI-DRMS-006-2017, de fecha 27 de octubre de 2017, que celebra el
ejecutivo federal por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. con un monto del
presupuesto minimo de $13,758.62 (Son: Trece mil setecientos cincuenta y ocho pesos con 62/100 M. N.) mas $2,201.38 (Son: Dos mil doscientos un
pesos con 38/100 M. N.) por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $15,960.00 (Son: Quince mil novecientos sesenta
pesos 00/100 M. N.) y hasta por el monto de presupuesto maximo de $34,396.55 (Son: Treinta y cuatro mil trecientos noventa y seis pesos con 55/100
M. N.), mas $5,503.45 (Son: Cinco mil quinientos tres pesos con 45/100 M. N.) por concepto del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total
de $39,900.00 (Son: Treinta y nueve mil novecientos pesos 00/100 M. N.) Conste.
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1- Descripcion del Servicio:

El servicio consistiré en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destinos a nivel nacional a través de guias a

consignacion, considerando lo siguiente:

1.1.El servicio sera prestado para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la mensajeria y
paqueteria que reciba el proveedor para la prestacion del servicio tendré los siguientes rangos y caracteristicas:
a) Elpesode 0.001 a 4,000kgs. Para mensajeria y de 4.001kgs. en adelante para paqueteria.
b) Las dimensiones y peso para la paqueteria nacional internacional seran de acuerdo a las necesidades de
cada unidad responsable que solicite el servicio.

2. Operacion del servicio.

2.1Se establece que la recoleccion de la mensajeria y paqueteria para la partida tnica el proveedor adjudicado la
debera realizar de lunes a viernes, cuando menos una vez al dia entre las 15:00 y 17:30 horas.

a) En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y paqueteria en horas distintas a la
recoleccion, el proveedor debera recibirlos en su red de sucursales sin costo adicional.
b) La mensajeria y paqueteria nacional comprende: envios de acuerdo a las necesidades de los
convocantes como: libros, manuales, revistas, carpetas, folletos, carteles, discos compactos y diversos equipos

(generalmente de computo), siempre y cuando dichos envios no contravengan la normatividad aplicable.

2.2. El proveedor debera de entregar la mensajeria y paqueteria nacional del acuerdo a lo siguiente:

221 MENSAJERIAY PAQUETERIA NACIONAL
a) Maximo al siguiente dia habil de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, en las siguientes ciudades de la

republica como destino.

DESTINOS NACIONALES

Acapulco, Gro
Aguascalientes, Ags.
Apatzingan, Mich.
Autlan, Jal.

Cancun, Q.Roo
Campeche, Camp
CD. Delicias, Chih.

Cd. Guzman, Jal.
Cd. Juares, Chih.
Cd. Obregon, Son.
Cd. Victoria,Tampls
Celaya, Gto.
Chetumal, Q. Roo
Chihuahua, Chih.
Chilpancingo, Gro.
Ciudad de México

Coatzacoalcos, Ver.

Cd. Del Carmen, Camp.

Guaymas, Son.
Hermosillo, Son
Huatulco, Oax.
Iguala, Gro.
Irapuato, Gto.

La Paz, B.C.S.
Los Mochis, Sin.
Manzanillo, Col.
Matamoros, Tamps.
Malehuala, S.L.P.
Mazatlan, Sin.
Meérida, Yuc.
Mexicali, B.C.
Monterrey, N.L.
Morelia, Mich.
Nvojoa, Son.
Nogales, Son.

Nuevo Laredo, Tamps.

Reynosa, Tamps

Rio Bravo, Tamps.
Salamanca, Gto.

Salina Cruz, Oax.

Saltillo, Coah.

San Cristobal de las Casas, Chis.
San Juan del Rio, Qro

San Luis Potosi, S.L.P.

San Miguel de Allende, Gto.
Tampico, Tamps

Tpachula, Chis.

Taxco, Gro.

Tecate, B.C.

Tehuacan, Pue.

Tepic, Nay.

Tijuana, B.C.

Tlaxcala, Tlax.

Toluca, Edo. De Mex.

"N
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Colima, col Oxaca, Oax. Torreon, Coah.
Cordova, Ver. Ocotlan, Jal. Tula de Allende, Hgo.
Cuautla, Mor. Orizaba, Ver. Tulancingo, Hgo.
Cuernavaca, Mor. Pachuca, Hgo. Tuxtla Gutierrez, Chis.
Culiacan, Sin Patzcuaro, Mich. Uruapan, Mich.
Dolores Hidalgo, Gto. Piedras Negras, Coah. Valle Hermosa, Tamps.

b) Maximo 2 dias habiles después de la recoleccion de cualquier lugar del pais, para otra poblacion que no se
encuentre relacionada en el punto anterior.

2.2.:2 Si el proveedor no realiza dos intentos de entrega en dias y horas habiles en el destino indicado. En
caso de no poder efectuar la entrega en la primera visita, realizara llamada telefonica al remitente para verificar
los datos y realizar el segundo intento de entrega maxima 2 dias habiles posteriores a la fecha del primer intento.
De no concretarse la entrega y no confirmar la llamada el paquete sera devuelto sin costo al remitente

3. Confidencialidad
Toda la mensajeria y paqueteria de la SEMARNAT, que se proporcione al proveedor para su envio, sera estrictamente
confidencial, prohibiéndose toda informacion a terceros con cualquier caracter y para cualquier otro fin.

4. Del aseguramiento de los paquetes.

4.1 En caso de perdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a la empresa prestadora del servicio, esta
cubrird a la SEMARNAT, el equivalente a 30 veces el salario diario minimo general vigente en la ciudad de
Mexico. De considerarse que el valor del paquete perdido o averiado es mayor a 30 dias de salario general
vigente, el proveedor deberd de pagarlo a valor reposicion.

a) Enaquellos casos en que sea indispensable declararse el valor del paquete a enviar, el costo de la guia no {'
podra ser distinto a los precios cotizados. Jir

4.2 Como requisito adicional, el proveedor adjudicado, debera presentar al momento del inicio de los servicios, una
copia simple de la poliza de Responsabilidad Civil Profesional cuya vigencia abarque la vigencia del contrato y
de mensajeria asi como el documento del pago respectivo, a efecto de garantizar que existira la seguridad de
cubrir, el costo del dafio o deterioro que la cause a los paquetes de la SEMARNAT o los dafios que pueda /
ocasionar a los servicios muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT o a terceras personas, con motivo
del servicio que preste.

a) Dicha copia sera entregada para la partida Unica SEMARNAT, en la Subdelegacion de Administracion e
Innovacion, ubicada en Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal Quintana Roo, con
el respectivo administrador del contrato sefialado en cada.

5. Plazo y especificacidon de los materiales

5.1 EI proveedor proporcionara el material necesario para el manejo de mensajeria y paqueteria, entendiéndose
por éste: guias termicas, guias manuales y bolsas de plastico. La primera entrega debera realizarse en un plazo
no mayor de 5 dias naturales a la presentacion de la solicitud del administrador del contrato. Las subsecuentes
entregas deberan atenderse en un plazo de 48 horas para la SEMARNAT. El material antes descrito se
encontrara incluido en el costo de servicio.

5.2 CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR
La guia deberan tener, cuando menos las siguientes caracteristicas:
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Nombre y logotipo del proveedor
Numero de guia

Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.

)

)

) Codigo de barra

)

) Las guias no tendran fecha de caducidad.

5.3 Las gulas, deberan ser proporcionadas de acuerdo a las solicitudes que realice la SEMARNAT.

a) Ellicitante proporcionara a la convocatoria muestra de las guias con la finalidad de verificar si cumplen con las
caracteristicas establecidas.

b) EL proveedor se compromete a garantizar la cantidad maxima de guias de envio, en caso de que la convocante
lo requiera, en concordancia con el presupuesto maximo establecido para la SEMANTAT. La SEMARNAT solo
se obliga a garantizar la utilizacion de gufas por el importe de presupuesto minimo.

5.4 El (los) licitante(s) debera(n) ofrecer un sistema en linea via internet que esté disponible las 24 horas los 365
dias del afio, que proporcione tanto la informacidn sobre el rastreo de las guias como para la emisidn y control de
las mismas, al acceso debera ser proporcionado mediante la asignacion de un nombre de usuario y una clave de
acceso, el cual sera unico y exclusivo para la convocante (ia SEMARNAT).

a) Rastreos de envios por internet, para conocer en tiempo real la ubicacién exacta del envio.

b) Confirmacion de entrega automatica via correo electronico en donde se indique la fecha, lugar, hora y el nombre
de la persona que recibid el envio.

5.5 El licitante adjudicado debera entregar un reporte de las gufas que han sido utilizadas, como soporte a la
facturacion correspondiente, el cual debera contener como minimo:

e Fecha

¢ Numero de guia

* Lugar de envio (remitente)

* Lugar de destino, importe de la guia
e Sobre peso.

5.6 El licitante adjudicado debera presentar el dia habil siguiente de la notificacién del fallo, un escrito
firmado por su representante legal, al inicio de la prestacién del servicio, mediante el cual designe un ejecutivo
de cuenta indicando nombre, teléfono fijo y celular, correo electronico, el que atendera las solicitudes de guias,
orientara y asesorara al administrador(a) del contrato o a quien este (a) designe, respecto de los servicios y de
la facturacion correspondiente, sin costo para la convocante.

6. Partida unica. Servicio de Mensajeria y Maquetaria nacional de la SEMARNAT.
g d PARTIDA UNICA
| NOMBRE DEL NOMBRE DE LA PRESUPUESTO CON
DELEGACION | DOMICILIO FISCAL | TEL: ADMINISTRADOR RECEPCION DE IVA
DEL CONTRATO FACTURAS MINIMO MAXIMO
Av. Insurgentes Lic. Olda E. Garcia Lic. Olda E. Garcia | 15,960.00| 39,900.00
SEMARNAT Num. 445 entre Tec. Alpuche Alpuche
Delegacion de Mérida y Tec. de Subdelegada de Subdelegada de
Federal en Chetumal, RFC: 983 83 5 | Administracion e Administracion e
Quintana Roo SMA941228636 02 25 Innovacién Innovacién
TOTAL { 15,960.00 | 39,900.00

7.- De la contratacion.
La partida unica se asignara a un solo proveedor.

<
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Una vez que se cuente con el contrato, se le notificara al apoderado de la empresa, para que se presente en el domicilio
citado.

8. Vigencia
La vigencia del contrato seré& a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

9. Garantia de cumplimiento

El licitante adjudicado, garantizara el cumplimiento del contrato mediante una péliza de fianza (divisible) equivalente al
10% del importe maximo del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), del contrato que se suscriba, emitida
por institucion afianzadora autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas y en la que se seflale como
beneficiario a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

La entrega de la poliza se hara en: el domicilio establecido en el numeral 6 de estas especificaciones técnicas.

10. De los pagos

a) La SEMARNAT realizara el pago por mes vencido dentro de los primeros 20 dias naturales, previa
presentacion y autorizacion de la factura correspondiente, una vez que la misma sea recibida a entera satisfaccidon de
la Administrador del contrato.

b) LA SEMARNAT realizara el pago por medio de transferencia electronica a través del sistema Integral
de Administracion Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion, para lo cual el proveedor debera
entregar la documentacion correspondiente, indicando, entre otros datos, la institucion bancaria y el numero de cuenta
donde se requiere se realice el pago de las obligaciones derivadas del contrato de esta licitacion.

C) La factura debera separarse por servicios nacionales e internacionales.

11. Pena convencional

Las personas convencionales se determinan en el momento que se realice la revision al reporte mensual que debera
presentar el prestador del servicio, si dicho prestador no realiza el servicio objeto de estas "ESPECIFICACIONES
TECNICAS” de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

Numeral Obligacion % Penalizacion Aplicacién
del

anexo

5.1 Si el proveedor no proporciona el Se aplicara al
material necesario para el manejo de la porcentaje  indicado
mensajeria y paqueteria, sobre el monto total /
entendiéndose  por éste: gulas maximo del contrato /
térmicas, guias manuales y bolsas de 1% correspondiente antes
plastico. La primera entrega debera (uno por ciento) de |.V.A. por cada dia
realizarse en un plazo no mayor de 5 de atraso

dias naturales a la presentacién de la
solicitud, las subsecuentes entregas
deberan atenderse en un plazo de 48
horas para la SEMARNAT, El material ‘
antes descrito se encontrara incluido el
costo del servicio.

22 Si el proveedor no entrega la
mensajeria y paqueteria nacional e
internacional de acuerdo a lo siguiente:
a) Méaximo al siguiente dia habil

de la recoleccion. De cualquier

lugar del pals, en las Se aplicara al
siguientes ciudades de la porcentaje  indicado
republica. 1% sobre el monto total
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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

la realizara de lunes a viernes. En los
domicilios sefialados, cuando menos
una vez al dia entre las 15:00 y 17:00
horas.

1%
(uno por ciento)

221 b) Maximo 2 dias habiles (uno por ciento) del contrato
después de la recoleccién de correspondiente antes
cualquier lugar del pais, para de I.V.A. por cada dia
otra poblacibn que no se de atraso
encuentre relacionada en el
punto anterior.

56 Siel licitante adjudicado, no presenta al

dia habil siguiente de la notificacion, un
escrito firmado por su representante
legal, mediante el cual designe un Se aplicara al
gjecutivo de cuenta indicando nombre, 1% porcentaje  indicado
teléfono  fijo y celular, correo (uno por ciento) sobre el monto total
electronico, el que atendera las maximo del contrato
solicitudes de guias, orientara vy por cada dia de atraso
asesorara al administrador(a) del
contrato 0 a quien este(a) designe,
respecto de los servicios y de la
facturacion correspondiente, sin costo
para la convocante. ‘
Partida Si la recoleccion de la mensajeria y Se aplicara al
Unica paqueteria el proveedor adjudicado no porcentaje  indicado

sobre el monto total de
los servicios no
proporcionados  ese
dia, antes de I|.V.A.
por cada dia de
atraso.

12. Deducciones al pago

LA SEMARNAT, podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos de
_acuerdo con las "ESPECIFICACIONES TECNICAS” del presente anexo. Conforme a lo siguiente:

Numeral
del

Obligacion

% Penalizacion

Aplicacidén

54

5.4

Si el proveedor

SEMARNAT:

a) Las guias en cantidad
distintas 0 menocres a las solicitadas,
por cada administrador del contacto.

b) Si el sistema en linea via
internet no estd disponible las 24
horas los 365 dias del afo, que
proporcione tanto la informacion
sobre el rastreo de las guias como la
emision y control de las mismas, o
que no proporcione la asignacion de
un nombre de usuario y una clave de
acceso, el cual serd unico y exclusivo
para cada uno de los solicitantes del
contrato.

proporciona a la

1%
(uno por ciento)

1%

Calculado sobre el
costo de los servicios
prestados de manera
deficiente o parcial
contabilizado a partir
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5.5

a) Si no existen rastreos de
envios por internet, para conocer en
tiempo real la ubicacién exacta del
envio.

b) Si no existe confirmacion de

entrega automatica via correo
electronico en donde se indique la
fecha, lugar, hora y el nombre de la
persona que recibié el envio.
Si el licitante adjudicado no entrega
un reporte de las gulas que han sido
utilizadas, como soporte a la
facturacion correspondiente, el cual
debera contener como minimo: fecha
y numero de guia, lugar de envio
(remitente) lugar de destino, importe
de la guia y sobre peso.

(uno por ciento)

del incumplimiento vy
hasta que el
proveedor cumpla con
la obligacion, la cual
sera aplicada en la
facturacion mensual
correspondiente al
mes en que incurra el
incumplimiento

29079

Si el proveedor no realiza dos intentos
de entrega en dias y horas hébiles en
el destino indicado. En caso de no
poder efectuar la entrega en la primera
visita, realizara llamada telefénica al
remitente para verificar los datos vy
realizar el segundo intento de entrega
maxima 2 dias habiles posteriores a la
fecha del primer intento. De no
concretarse la entrega y no confirmar
la liamada el paquete sera devuelto sin
costo al remitente

1%
(uno por ciento)

Calculado sobre el
costo de los servicios
prestados de manera
deficiente o parcial
contabilizado a partir
del incumplimiento vy

hasta que el
proveedor cumpla con
la obligacion.

‘Dichas deducciones deberan ser calculadas por el (la) Administrador(a) del contrato desde que se
presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la

obligacion.

Los monto a deducir se deberén aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el (la) Administrado(a) del contrato tenga cuantificada la deduccion
correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR?” que incluya el monto de las deduccién en su

proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito correspondiente a su factura.

13. Adminis

La administradora del contrato de la SEMARNAT, sera la Lic. Olda E. Garcia Alpuche, Subdelegada de Administracion

trador del contrato

e Innovacion o quien la sustituya en el cargo.

14. Encargo del cumplimiento del contrato

La encargada de verificar el cumplimiento del contrato de la SEMARNAT, ser4 la Lic. Olda E. Garcia Alpuche,
, Subdelegada de Administracion e Innovacion o quien la sustituya en el cargo.

15. Pruebas

Para la prestacion de este servicio no se requieren pruebas

16. Normas

Para la prestacion de este servicio no se requieren normas
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Il en Quintana Roo.

C. Renan Ed
Delegado Féder

stafeta Mexicana, S.A. de C.V.
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Respuestas de dudas a Eg

PREGUNTA 1:
Se establece que la recoleccion
realizar de lunes a viemnes, cuan

Solicitamos a la convocante per
recoleccion pueda ser efectuada

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
DELEGACION FEDERAL EN QUINTANA ROO
SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION E INNOVACION

RESPUESTA DE DUDAS
Adjudicacién Directa No. 001/2017
ervicio de Mensajeria y Paqueteria Nacional”

Chetumal Quintana Roo, a 23 de octubre de 2017
tafeta Mexicana, S.A. de C.V.

de la mensajeria y paqueteria para la partida Unica el proveedor adjudicada la debera
10 menos una vez al dia entre las 15:00 y 17:30 horas

mita que las recolecciones sean solicitadas mediante plataforma en linea y que dicha
dentro de un horario de 15:00 a 18:00 horas ¢es aceptable por la convocante?

RESPUESTA: Se acepta que lap recolecciones sean solicitadas mediante plataforma en linea y la recoleccion sea

en ¢l horario de las 15:00 a 18;

PREGUNTA 2:

En caso de pérdida o deterioro d
la SEMARNAT, el equivalente a
que el valor del paquete perdid
pagarlo a valor reposicion.

En atencion a lo antericr mi repr
minime, requiere se contrate un

conformidad al Reglamento de
Federacion el 29 de marzo de 20

St el valor del envio es mayor g
servicio adicional del Seguro Op
Tiene la cobertura maxima de $1
cago de la convocante. Se debe

D0 horas.

B un paquete, por causa imputables a la empresa prestadora del serviclo, esta cubrira a
30 veces el salario minimo general vigente en la Ciudad de México. De considerarse
b 0 averiado es mayor a 30 dias de salario general vigente, el proveedor debera de

esentada para que pueda cubrir el importe del valor que supere las 30 veces el salario
eguro opcional el cual debera ofrecer la empresa como parte del servicio; lo anterior de
ensajeria y Paqueteria en su articulo 26, normativa publicada en el Diario Oficial de la
11, por lo que, el seguro que ofrece mi representada establece lo siguiente:

e lreinta veces del salario minimo vigente en la CDMX, le recomendamos contratar el
ional con un costo adicional para el remitente del 1.25% de! valor declarado del envio.
00,000.00 pesos de los Estados Unidos Mexicanos por guia con el 20% de deducible a
plaborar la péliza antes de hacer cada envio. El seguro opcional solo aplicara a aquellos

envios que determine la convgcante, declarando el valor correspondiente previo al envio. ;Es aceptable por la

convocante?

RESPUESTA: Se acepta |

;
¥
¢
S

Liob ¢ . Garcia Alpuchg

a recomendacion relativa al seguro opcional

Subd ég%}da de Administrgcion e Innovacion

E\

3
3




ADJUDIGACION DIRECTA

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
AA-016000992-E1-2017
“SERVICIOS DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL”

ESTAFETA MEXICANA, S.A. DEC.V.

CIUDAD DE MEXICO A 25 DE OCTUBRE DE 2017

Anexo |
Propuesta Técnica ~ Especificaciones Técnicas,

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.
NOMBRE DEL INVITADO: ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V,
PRESENTE.

Pavel Ramses Huertas Cabrera, en mi caracter de representante legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V. (en adelante "ESTAFETA"), se obliga a respetar las bases que
originan la presente, y garanliza que pondra a disposicion de la Secretarla de Medio Ambiente y Recursos
Nalurales (en adelante "SEMARNAT'), toda la infraestructura que tiene instalada para satisfacer sus
necesidades conforme al siguiente;

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS
“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL DE LA SEMARNAT

Generalidades

E_J_. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ESTAFETA garantiza que el servicio consistira en la entrega de envios puerta a puerta con origen y destinos
anivel nacional a través de guias a consignacion, considerando o siguiente:;

I
f 1.1 El servicio sera prestado para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
1.2 Lamensajeria y paqueteria que reciba ESTAFETA para [a prestacion del servicio tendra los siguientes
rangos y caracteristicas:
|

a) Elpeso de 0.001 a 4.000Kgs para mensajeria y de 4.001kgs en adelante para paqueteria.

b) Las dimensiones y peso para la pagqueteria nacional e internacional seran de acuerdo a las
i necesidades de cada unidad responsable que solicite el servicio.

[ 2. OPERACION DEL SERVICIO.

f 2.1 ESTAFETA garantiza que la recoleccion de la mensajeria y paqueleria para la partida Unica, se realizara
de lunes a viernes, cuando menos una vez al dia entre las 15:00 y 18:00 horas.

a) En caso de que se requiera efectuar envios de mensajeria y paqueteria en horas distinlas a la
recoleccion, ESTAFETA se compromete a recibirlos en su red de sucursales sin costo
adicional,

b) La mensajeria y paqueteria nacional e internacional comprende: envios de acuerdo a las
necesidades de los convocantes como: libros, manuales, revistas, carpetas, folletos, careles,
discos compaclos y diversos equipos (generalmente de computa), siempre y cuanda dichos

P ..envios no contravengan la normatividad aplicable.

- 2.2 ESTAFETA se compromele a entregar la mensajeria y paqueteria nacional € internacional de acuerdo a

io siguiente:

1221 MENSAJERIAY PAQUETERIA NACIONAL

a) Maximo al siguiente dia habil de Ia recolecoidn. de cualquier lugar del pals, en las siguientes ciudades

de la republica como destino.

Eettetg exicana S0 A de CV 0 Av, Jese Vascencelos N. 105 Piso 4. Colania Hipodromo Condesa,. Delegacian
Chauhtemse CF G170, Moxico Crudud de Méxino: Tul. 52420100 RFC EMESBO309SIKS

www.eslafeta.coin

~

S
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) Maximo 2 dia habiles después de la recoleccion de cual

.DESTINOS NAGIONALES_

- Guaymas, Son.

i Harmosillo Son
, Huatulco, Qax

E lguala, Gro
Irapuale Glo
LaPas BCS
Las Maciug, Sin
Manzanilo, Col.
HMatamoros, Tamps.
tialehuala, & L P
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terida, Yuc
Mexicall B.C.
Manterey N1
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Nuevo Laredo, Tamps.

“Oxaca Qax

~Qcotan, Jal

“Orizaba. Ver,
Pachuca. Hgo
Patzcuaro, Mich

Piedras Negras Coah.

s& encuentre relacionada en el punlo anterior.

- Tula de Allende, Hgo.
ZTulancingo. Hgo
Tuxtla Gutieriez Chus.
Uruapan, Mich

EVaNe Hermosa, Tamps.
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Toluca. Edo. De Mex

Torreon. Coah

quier lugar del pais, para otra poblacion que no

2.2.2 MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL

'

2.2.3 ESTAFETA realizara dos intentos de entrega en dias y horas habiles en el destino indicado. En caso

de no poder efectuar la antrega en la
los datos y realizar el segundo intent
intenlo. De no concretarse la entre
SEMARNAT y el mismo sera devuelt

0.

primera visita, realizara llamada telefénica al remitente para verificar
0 de entrega maximo 2 dias hébiles posteriores a fa fecha del primer
ga y no confirmarse la llamada el paquele sera sin costo para la

+ 3 CONFIDENCIALIDAD

" Toda la mensajeria y paqueleria de la SEMARNAT, que se
eslnctamente confidencial, prohibiéndose toda informacion a

otro fin.

proporcione a ESTAFETA para su envlo, sera
terceros con cualquier caracler y para cualquier

|

Eotaleta Slevicans S A g OV Av. José Vasconcelos N. 105 Riso 4. Colonia Hipedromo Condasa, Deleyacivn
Coauhtensie, OR 06170, Mexico Ciudud de Muxico, Tel 52429106 RFC ERESU0303SKE

www.estafeta.com
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P - A

4 DEL ASEGURAMIENTO DE LOS PAQUETES.

4.1 En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a la empresa prestadora del
sarvicio, esla cubrird a la SEMARNAT, el equivalente a 30 veces el salario diario minimo general vigenle
enla Ciudad de México. De considerarse que el valor del paquete perdido o averiado es mayor a 30 dias
de salario general vigente, ESTAFETA debera de pagarlo a valor reposicion siempre y cuando contrate
el Seguro Opcional el cual ESTAFETA debera ofrecerlo para el siguiente caso: si el valor del envio s
mayor que treinta veces el salario minimo vigente en la Ciudad de México, le recomendamos contratar
el servicio adicional del Seguro Opcional con un costo adicional para el remitente del 1.25% del valor
declarado del envio, Tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos Mexicanos
por gula con el 20% de deducible. Se debe elaborar pdliza antes de hacer cada envio.

a) Enaquellos casos en que sea indispensable declararse el valor del paquete a enviar, el costo
de la guia no podra ser distinto a fos precios cotizados,

4.2 Como requisito adicional, ESTAFETA, debers presentar al momento del inicio de los servicios, una copia
simple de la Poliza de Responsabilidad Civil Profesional cuya vigencia abarque la vigencia del contrato de
mensajeria asi como el documento del pago respectivo, a efecto de garantizar que existira la seguridad de
cubrir, el costo del dano o deterioro que le cause a los paquetes de la SEMARNAT, o los dafios que pueda

ocasionar a los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la SEMARNAT o a terceras personas, con motivo 8
del servicio que preste.

a) Dicha copia sera eniregada para la parida Unica SEMARNAT, en la Subdelegacion de
Administracion e Innovacion, ubicada en Av. Insurgentes No. 445, Col. Magisterial, G.P. 77039,
Chetumal Quintana Roo, con el administrador del contrato.

=
!

['6. PLAZO Y ESPECIFICAGION DE LOS MATERIALES

;FS.'I ESTAFETA proporcionara el malterial necesario para el manejo de la mensajeria y paqueteria,
i entendiéndose por ésle: guias manuales y bolsas de plastico. La primera entrega debera realizarse en
: un plazo no mayor de 5 dias naturales a la presentacion de la solicitud del administrador del contrato.
| Las subsecuentes entregas deberan atenderse en un plazo de 48 horas para la SEMARNAT. El material
i antes descrito se encuentra incluido en el costo del servicio.

| 5:2. CARACTERISTICAS DE LAS GUIAS PARA IMPRIMIR
Las guias deberan tener, cuando menos las siguientes caracteristicas;

: a) Nombre y logotipo del proveedor

’ b) Numero de guia
¢) Codigo de barras

' d) Espacio suficiente para escribir remitente y destinatario.
e) Las guias no tendran fecha de caducidad.

5.3 Las guias, para cada una de las solicitantes teniendo requisitos diversos, deberan ser proporcionadas de \ i
| acuerdo a las solicitudes que realicen la SEMARNAT. v

d) ESTAFETA proporciona de manera anexa a la presente propuesta muestra de las guias con
la finalidad de verificar si cumplen con las caracteristicas establecidas.

Crtaleda Meaoana & A de SV, Ay Jose Vasconcelns N. 105 Piso 4. Colonia Hipedromo Condesa. Deleguzicn
. Cuauheinos, © P D170, Mexico Ciudad de México. Tel. 52429100 RFG EMEGR02095K5

www.eslafeta.com
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" b) ESTAFETA se compromete. a garantizar la cantidad maxima de guias de envio, en caso de
! que la convocante lo requiera, en concordancia con el presupuesto maximo establecido para
i la SEMARNAT. La SEMARNAT solo se obliga a garantizar la utilizacion de guias por el importe
’ de presupuesto minimo.

\

I 5.4 ESTAFETA ofrecera un sistema en finea via internet que esté disponible las 24 horas los 365 dias del
ano. que proporcione tanto la informacion sobre el rastreo de las gulas como para la emision y control
de las mismas, al acceso debera ser proporclonado mediante la asignacion de un nombre de usuario y
| una clave de acceso, el cual sera unico y exclusivo para cada la convocante.
1 a) Raslreos de envios por Intemet, para conocer en tiempo real la ubicacion exacta del envio,
: b)  Confirmacion de entrega automatica via correo electrénico en donde se indique la fecha, lugar, hora y
el nombre de 1a persona que recibié el envio.

‘ Para eflo ESTAFETA pone a disposicion la pagina www.eslafela com, & través de la cual pueden
consullar cada uno de los envios realizados y conocer el estatus de los envios.
Asi mismo el conlrol de las guias lo pueden llevar a cabo a través de hitps:/icomando.esiafela.com/
donde ESTAFETA proporciona usuario y contrasefia para cada convocante.

5.5 ESTAFETA se compromele a entregar un repore de las guias que han sido utilizadas, como soporte a

\ la facturacion correspondients, el cual debera contener como minimo:

. » Fecha

i *  Numero de guia (%

| * lugar de envio (remitente)
e lugar de destino, importe de la guia
s sobre peso.

|

5.6 ESTAFETA se compromete a presentar al dia habil siguiente de la notificacion del fallo, un escrito firmado
- por su representante legal, al inicio de la prestacion del servicio, mediante el cual designe un sjecutivo de
I cuenta indicando nombre, teléfono fijo y celular, correo electronico, el que atendera las solicitudes de guias,
I orientara y asesorara al administrador(a) del contrato o a quien este(a) designe, respecto de los servisios y /
| de la facturacion correspondiente, sin costo parala convocante.

i -

b

i"'éy.mPARTIDA UNICA. SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL DE LA SEMARNAT

i
Se incluye: Entidad, domicilio, nombre del administrador y de las personas autorizadas para recibir
facturas)

DOMICILIO NOMBRE DEL NOMBRE DE LA l EAT
DELEGACION FISCAL TEL ADMINISTRADOR | RECEPCION DE PRESUPUESTO CON IVA ’
B DEL CONTRATO | FACTURAS I
|
Av. Insurgentes Lic. Olda E. Garcia | Lic. Olda E. - \
num. 445 entre Alpuche Garcia Alpuche ! )
Tec de Meriday | Tel. (083) : J
. Quintana Roo Tec de Chetumal, | 8350225 | Subdelegada de Subdelegada de $15,960.00 $39,900.00 'y
& RFC Administracién e Administracién e \
SMAS41228636 Innovacion Innovacion
TOTAL | $15,960.80 $39,900.00 |
|
pabifeta Medeasa B4 de C LAV Jose Vasconvelos N. 105 Piso 4, Colonia Hipadromo Condesa, Deleyacién

Cuaubteimae, CF CB170. Mexico Ciudad de México Tel, 52429100 RFC EMESS0309SK5
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L

’Liib'é LA CONTRATACION

|
i La partida unica se asignara a un solo proveedor

: Una vez que se cuente con el o los contratos, se le notificara al apoderado de ia empresa, para que se
i presente en el o los domicilio(s) citado(s),
|

8

8. VIGENCIA 7]

ESTAFETA acepla que 1a vigencia del conltrato Sera a partir del dia habil siguiente a {a notificacion del falio
. Y hasta el 31 de diciembre de 2017.

[ 9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ESTAFETA garantiza el cumplimiento del contrato mediante una poliza de fianza (divisible) equivalente al
10% del importe maximo del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), del contrato que se
suscriba, emilida por institucion afianzadora autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas y en

- la que se sefale como beneficiario a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE)

. l.aentrega de la poliza se hara en el domicilio eslablecido en el numeral 8 de estas especificaciones técnicas

|

L

-

_10._DE LOS PAGOS

a) ESTAFETA acepta que la SEMARNAT, realizaran el pago por mes vencido dentro de los primeros 20
dias naturales, previa presentacion y autorizacion de la factura correspondiente, una vez que la misma
sea recibida a entera satisfaccion del Administrador del contrato eslablecido

b) ESTAFETA acepta que la SEMARNAT, realizaran el pago por medio de transferencia electrénica a
través del Sistema Inlegral de Administracién Financiera Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la
Federacion, para lo cual ESTAFETA entregara la documentacion correspandiente, indicando, entre
otros dalos, la institucion bancaria y el nimero de cuenta donde 88 requiera se realice el pago de las
obligaciones derivadas del contrato da esla Adjudicacién.

|
l
|

11 PENA CONVENCIONAL

Las penas convencionales se determinaran en el momento que se realice la revision al reporte mensual que
debera presentar el prestador del servicio, si dicho prestador no realiza el servicio objeto de estas
"ESPECIFICACIONES TECNICAS” de acuerdo a lo eslablecido en el siguiente cuadro:

1
|
|

Lotata thacana B A de CV . Av Jose Vasconcelos N 108 Piso 4, Colonia Hipadromoe Condesa Delegacion
Cuiauhtemoc CP 08170, Maxico Ciudad de México. Tel 52429100 RFG EWVE3803098K5

wwiw.estafela.com
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{V.V\‘J}nernl % Penalizacion
i del Obligacion SEMARNAT Aplicacidn
Anexo i
|
LTI &l ESTAEETA 1o proporciona el material Se aplicara el porcentaje
| necesario para el manejo de la mensajeria y indicado sobre el monto total
i | paqueleria, entendiéndose por ésle: guias méximo del contrato
1 lermicas, guias manuales y bolsas de 1%

correspondiente antes de IVA

Py . . 4
plastico. La primera ertrega deber poF cada dia de atraso.

: realizarse en un plazo no mayor de 5 dias | (Uno por ciento)
naturales a la presentacion de la solicitud.
Las  subsecuentes entregas  deberan
atenderse en un plazo de 48 horas para la
, SEMARNAT, el material antes descrito se
' encontrara‘incluido en el costo del servicio.

2.2 | Si ESTAFETA no entrega la mensajeria y
pagueleria nacional de acuerdo a lo siguiente:

a) Maximo al siguiente dia habil de Ia
recoleccion, de cualquier lugar del pais,

i l en las siguienles ciudades de |Ia Se aplicard el porcentaje -
| { regt'lbsiica %tabia \?9' numerafli 2-2[~1 indicado sobre el monto total y
MENSAJERIA PAQUETERIA 1% + : i
i NACIONAL inciso a)) del servlcnc/) correspondiente
'b) Maximo 2 dias habiles después de la {Uno por ciento) antes de IVA por cada dia de
1 2.2 ’ recoleccion de cualquier lugar del pais, atraso,

para otra poblacidon que no se encuentre
: relacionada en el punto anterior (tabla del
| ' numeral  2.21  MENSAJERIA Y
PAQUETERIA NACIONAL inciso a)) |
S.6 Si ESTAFETA no presenta al dia habil 1%

| siguiente de la notificacion, un escrito firmado Se aplicard el porcentaje
i

pOr su representante legal, mediante el cual | (Uno por ciento) | indicado sobre el monto total
| designe un ejecutivo de cuenta indicando méximo del contrato por cads
| nombre, leléfono fijo y celular, correo g
: electronico, el que atendera las solicitudes de Gl e BiasG.
guias, orientara y asesorara al
i administrador(a) del contrato o a quien
este(a) designe, respecto de los servicios y de
i la facturacion carrespondiente, sin costo para
i la convocante.

N —

Partida | Si ia recoleccion de la  mensajeria y 1% Se aplicard el porcentaje
Unica paqueleria, ESTAFETA no la realiza de lunes | (Uno por ciento) indicado sobre el monto total
a viernes, en los domiciios sefialados, de 10s servicios no
i Cl;asngg lTenos una vez al dia entre las 15:00 proporcionados ese dia, antes
i : oras.
Y i de IVA por cada dia de atraso,
b [
ebdet Yeanana & A de Gy Av. Jose Vasconcelos N 105 Piso 4. Colonig Hipodromua Condesa, Delegacion
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! 12. DEDUCCIONES AL PAGO.

¥

LA SEMARNAT, podra realizar deducciones al pago de 1os servicios con motive dal incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurricr ESTAFETA respecto de los casos concretos de acuerdo con tas
“ESPECIFICACIONES TECNICAS" del presente anexo, conforme a lo siguiente:

e gy I e

% deducciones

i Numeral del QObligacidn SEMARNAT Aplicacidn
1 Anexo
( 5.3 Si ESTAFETA  proporciona a la

SEMARNAT:

a) Las guias en canlidades distintas o
menores a las solicitadas, por cada
Administrador del contrato.

b) Si el sistema en linea via inlernet no Calculado sobre cl costo de los
estd disponible las 24 horas los 365

5.4 ; 4 4 servicios prestados de maders
: 1 dias del ano, que proporcione lanto la deficiente o parcial
! informacion sobre el rastreo de las conwbilizado a partir  del
' gulas como la emision y Contrq( de las 1%_ incumplimiento y hasta que ol
mismas, ‘0 que no proporcione la | (Uno por cienta) S . e i 4
asignacion de un nombre de usuario y provee v CUmIpi - son . /
una clave de acceso, el cual sera Unico obligacion. la cual  serd
y exclusivo para cada uno de los aplicada  en o facturacién
solicilantes del contrato mensval  correspondicnie  al
mes oen o oque  ineurra el ) {7
a) Si no exislen rastreos de envios por incumplimicnto. /
Internet, para conacer en tiempo real la i
ubicacion exacta del envio, ‘
b) Si no existe confirmacion de entrega
automatica via correo electronico en
donde se indique la fecha, lugar, hora y
el nombre de la persona que recibio el
envio,
! : Si ESTAFETA no enlrega un reporie de
: 5.5 las guias que han sido utilizadas, como 1%
| soporte a la facturacion | (Uno por ciento)

correspondiente, el cual debera
; contener como minimo:

Fecha y Numero de guia, lugar de;:
envio (remitente), lugar de destino,
importe de la guia y sobre peso.

Pt WMercana 8 A de OV Ay Jose Vasconcelos N. 106 Fiso 4. Colonia Hipedromo Condesa, Detegacion
Latavhienoe, C @170, Mexico Crudad de Mésico. Tal, 52329100 RFC EMESS03098K 5
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1%

egundo intento de entrega maximo 2 dias . incumplimicnto y hasta que cl
sed g e g (Uno por ciento) P y ‘

habiles posteriores a la fecha del primer proveedor  cumpla  con  a
intento. De no concretarse la entrega y no obligacion.

confirmarse la llamada el paquete sera
devuelto sin costo al remitente.

; 222 Si ESTAFETA no realiza dos intentos de

i entrega en dias y horas habiles en el

i destino indicado. En caso de no poder Caleulado sobre ¢l costo de loy
efectuar la entrega en la primera visita, servicios prestados de madera
realizara llamada telefénica al remitente deficiente 0 parcial
para verificar los datos y realizar el contabilizado a  partir  dcl

" Dichas deducciones deberan ser calculadas por &l Adminisirador del Contaio desde que se presente el incumplimiento
" parcial o deficiente hasla la fecha en que materialmenle se cumpla la obligacion.

l .
Los montos a deduclr se deberan aplicar en la factura que ESTAFETA presente para su cobro, inmediatamente

despues de que el Administrador del Contralo lenga cuantificada la deduccion correspondiente y le nolifique a
ESTAFETA que incluya el monlo de la deduccion en su proxima factura, 0 en su caso, presente la nota de crédito
correspondienle acompanada de su factura,

I

.13 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Le administradora del contrato de la SEMARNAT, serd la Lic. Olda E. Garcia Alpuche, Subdelegada de Administracion
Le Innovacion o quien la sustituya en el cargo.

14 ENCARGADO DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
_ La encargada de verificar el cumplimienlo del contrato de la SEMARNAT sera la Lic. Olda E. Garcia Alpuche,
Subdelegada de Adminislracion e Innovacion o quien la sustituya en el cargo.

15, PRUEBAS
Para la prestacion de este servicio no se requieren pruebas.

O

L ___16. _NORMAS £
| Para la contratacion de este servicio no se requieren normas. s

(O —

PROTESTO LO NECESARIO.
e ESTAFETA MEXICANA, S.A, DE C.V.
[N

PAVEL RAMSES HUERTAS CABRERA
=REPRESENTANTE LEGAL,

Fowalma Seccara 8 G de TVl Av. Jose Vascancelos 1. 105 Pise 4, Colema HipGdromo Condesa, Delegacion
Canuitemor. CP 0B170. Mexico Cluidad de México Tel. 52424100 REC EMES80309SKS
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A conlinuacion se presentan imagenes muestra de las gufas que utilizaremos para la prestacion del servicio:

NACIONAL

|
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£ e
5 g
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. & —
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g g I XXX o——
T KXENX Hre——
i € JUAREZ AR
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3 e
4 ——————
§ e
e PRUETA Ma—
PRUEBA u
ol D XXRX |
§ £ KOO e
e S JUAREZ rree—y
b T CUAUNTEMOC. DISTRITO FEDERAL (DF) Lweemmrerrartl
‘3‘ CP:063600 (PRUEBA] TEL:0000000000 :
bty USSP
Vigencia de guia: 15/02/2015 !
| Dia Sig. FPOR TIERRA {
g 3| o= sipdente roneumo fstiracion mens
b A4 06600 5
g .

4 600 -

+ Moxico {zony 4) <

PROTESTO LO NECESARIO.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.
- /
__PAVELRAMSES HUERTAS CABRERA
: REPRESENTANTE LEGAL,
ot Cavnaaa & e GOV A Jose Vasconestos N 105 Piso 4. Golonia Hipddromo Condesa, Delegacion

Lt CP UEITE México Cludad de 81éxaco. Tol, 52329400 RFC EMESSO3093K5
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MUESTRA GUIA NACIONAL
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PROTESTO LO NECESARIO.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE ESTAFETA.

Pavel Ramses Huerlas Cabrera, en mi caracter de representante legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V. (en adelante "ESTAFETA"), se obliga a respetar las hases que
originan la presente, y garantiza que pondré a disposicion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Nalurales (en adefante "SEMARNAT"), toda la infraestructura que tiene instalada para satisfacer sus
necesidades conforme al siguiente:

ESTAFETA cuenta con 35 afios de experiencia en la prestacion de servicios de mensajeria acelerada a nivel
nacional e internacional, por fo que estamos ampliamente calificados para otorgar el servicio de mensajeria y
paqueteria naclonal conforme a los mas altos estandares de calidad y eficiencia.

ESTAFETA cubre el territorio nacional y cuenta con oficinas propias, vehiculos propios y personal altamente

capacitado para lograr una completa eficacia en la prestacion del servicio descrito en el presente Anexo,

asimismo cuenta con empresas transportadoras aéreas y terrestres que conforman nuestro propio grupo, sin
necesidad de contratar intermediarios, franquiciatarios, representantes u otros ajenos a ESTAFETA.

ESTAFETA garantiza que por su conducto y bajo su responsabilidad realizara el servicio de mensajeria y
paqueleria nacional e internacional, conforme a lo solicitado en las bases, garantizando a SEMARNAT, las

mejores condiciones técnicas, en sus necesidades de intercomunicacion a través de un servicio confiable y
eficiente.

VIGENCIA DE CONTRATACION:

ESTAFETA se compromete a realizar la prestacion de los servicios a partir del dfa habil siguiente a la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017 mediante la firma de un contrato abierto.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
ESTAFETA se compromele a prestar el servicio en Ja Replblica Mexicana, en el domicilio de SEMARNAT.

En este sentido ESTAFETA prestara los servicios de recoleccion de documentos, sobres y paquetes en las
instalaciones de SEMARNAT.

ESTAFETA se compremele a realizar la recoleccion de los sobres, documentos y paquetes, con personal
altamenle capacitado en el manejo de mensajeria y paqueteria.

ESTAFETA se compromete a cumplir con la entrega de los envios nacionales dentro del plazo indicado en el
anexo téenico vy realizara hasta 2 intentos de entrega en el destino indicado por SEMARNAT, en caso de no
efectuarse la entrega en la segunda visita, dejara un aviso al destinalario, solicitandole que pase a recoger su
sobre o paquete en las oficinas o centro de distribucion de ESTAFETA mas cercano al domicilio del envio,
indicando la ubicacion de la sucursal y teléfono.

Si transcurridos 3 dias habiles, el envio no es recogido por el destinatario, ESTAFETA lo devolvera
inmedialamente al lugar de origen, notificando a SEMARNAT y/o el, mediante la entrega de carla membrelada
de la empresa indicando la causal de devolucion en un lapso no mayor a § dias habiles. Después de haber
Eutalata Bovrania § A de DV Ay, Jose Vasconcelos N, 105 Piso 4, Colonta Hivedromo Condess, Dalugacion
cuauiicaes, GF 08170, Mexico Ciudad de Mexico. Tel. 52428100 RFC EMESR03095K 5
www.estafeta.com
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realizado correctamente la entrega del envio, ESTAFETA no asume ninguna responsabilidad ante el extravio,
lraspapeleo o cualquier otra circunstancia, que pudiera suftir el envio, originado por el personal interno del
domicilio.

ESTAFETA se compromete a entregar el envio Unicamente en el domicilio, en el departamento, area y/o a la
persona indicada en nuestra guia, sujetandonos a las politicas internas de la Institucion.

ESTAFETA se compromete a obtener el nombre y firma de la persona o empresa que recibe en el destino final.

Todos los gaslos que originen el suministro (la transportacion de los servicios, las maniobras de carga y
descarga al lugar de entrega) y entrega de los bienes, seran por cuenta y riesgo de ESTAFETA y serénincluidos
y considerados por la misma en su propuesta econdmica,

INSUMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

ESTAFETA proporcionara a SEMARNAT, la cantidad de guias nacionales, bolsas de plastico, para la operacion
del servicio, los cuales seran entregados al dia habil siguiente a la solicitud de SEMARNAT.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE ENVIOS. /L-

ESTAFETA se compromete proporcionar el Sistema Interactivo Web, mismo que es una plataforma tecnolégica,
a traves del cual SEMARNAT, contara con gl control, administracion y registro de los envios que se realizaran
durante la vigencia del contrato, asi como su seguimiento y ubicacion a nivel nacional, d

ASISTENCIA DE UN EJECUTIVO DE CUENTA:

ESTAFETA designa en este momento a Javier Noya Gamica como Ejecutivo a cargo de los servicios para /
SEMARNAT, quien cuenta con las facullades y medios necesarios para la toma de decisiones y acciones para

agilizar y dar soluciones a los requerimientos del SEMARNAT. Asimismo, en caso de que SEMARNAT,
requieran apoyo logistico necesario, para el caso de los envios naclonales que se empaquen en cajas de carton,

para que estas sean recolectadas en la misma fecha que se programa su envio, en el entendido que ¢ D
SEMARNAT, dar4 previo aviso en el mismo dia a ESTAFETA, quien le debera proporcionar un niimero de /
reporte, esta siluacion aplica cuando el nimero de cajas que van a ser enviadas sean mas de cinco. '

El Ejecutivo de cuenta se encontrara a sy disposicion en el nimero fjo 52 42 91 00 extension 63145, asi como
en el correo electronice javier. noya@estafeta.com En un horario de 09:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

Ademas del servicio prestada por el Ejecutivo de Cuenta asignado para SEMARNAT, ESTAFETA pone a su
disposicion el siguiente correo electrénico con la finalidad de programar y/o solicitar recolecciones desde el
interior de la Replblica Mexicana, asi como en el D.F.: recolecciones.mexico@estafeta.com

Eataleta Bediana § A 42 €Y, av. Jose Vasconcelos N. 105 Piso 4, Colonia Hipodromo Condesa. Delegagion
Cuaubtem e C.F 05170, Mexico Crudad de México, Tel, 52429100 RFC EMESB0309SKS
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L.os requisitos minimos para poder dar tramite a su solicitud:

Nombre o Razén Social

Direccion: Calle, Ave., Blvd,

Num. exterior (#), Piso, Departamento u Oficina Numero o letra
Colonia, Fraccionamiento

Codigo postal (cinco dlgitos)

Ciudad y eslado

Teléfono y extension

Nombre del contacto (persona por quien se va a preguntar)
Departamento 0 area

Es indispensable que se anote en las guias el ¢odigo postal del destinatario y muy conveniente para los lugares
de dificil localizacion se anoten los teléfonos del remitente y del destinatario.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR:

ESTAFETA se compromete con SEMARNAT, a garantizar estricta confidencialidad de la informacidn o Z :

documentacion que sea enviada mediante la prestacion del servicio de mensajeria y paqueteria especificado
en este anexo

En caso de ocurrir accidentes que dafien los envios, ESTAFETA sera el Unico responsable, sin perjuicio para
SEMARNAT, por lo que ponemos a su disposicion nuestro seguro automatico, a través del cual protegemos el
valor de su envio hasta por el equivalente a 30 veces el salario minimo diario vigente en el D.F.

En caso de accidente, asalto, robo parcial o total del contenido de los envios entregados por SEMARNAT a
ESTAFETA o por cualquier causa andloga, ESTAFETA se compromete a que en un lapso no mayor a 72 horas
a presentar una denuncia ante el Ministerio Publico o Autoridad Competente, asimismo ESTAFETA se ~
compromele a entregar al SEMARNAT, copia certificada del acta levantada ante el Ministerio Puablico

correspondiente, en un plazo no mayor a 3 dias habiles sin que este tramite represente un costo para
SEMARNAT.

A

ESTAFETA se compromete a que el personal a su cargo cumplira con todos y cada uno de los controles de |
acceso y normas de sequridad que SEMARNAT, tenga establecidas en cada uno de los inmuebles.

ESTAFETA seré responsable por exiravios o pérdidas de los bultos de SEMARNAT, aceptar la aplicacion de
las sanciones correspondientes. En este supuesto ESTAFETA informara de manera inmediala a SEMARNAT,
acerca de las gestiones y resullados de la recuperacion de los envios.

/ ESTAFETA se compromete a entregar en forma impresa o por correo electronico el reporte de gulas nacionales
facluradas del mes; informe que indicara el numero de guia, fecha, origen, destino, cuando se trate del envio
de paquetes se indicara ademas de lo anterior el peso facturado, largo, ancho, alto, y cualquier otro dato que
permita Identificar las guias a cobrar.

Estaluta fesicana 8 A di €V, Av, Jose Vasconcelos N. 105 Piso 4. Colonia Hipodromo Condesa, Delegacion
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COBERTURA EN CUALQUIER PARTE DE LA REPUBLICA MEXICANA

El servicio de mensajeria nacional se prestara de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT, la cobertura es a
nivel nacional incluyendo sus poblaciones y ciudades.

DETALLES DEL SERVICIO.

ESTAFETA puede rotular sus guias en remilente ylo destinatario, todo lo que tienen que hacer es proporcionar
a su ejecutivo de cuenta los datos que desean que aparezcan en sus guias.

ESTAFETA cuenta con el sislema de compulo y telecomunicaciones propios para el rastreo y confirmacion
electronica (via Internet) de los envios, que permitan conocer dentro las 24 horas siguientes. ESTAFETA cuenta
con sucursales propias en toda la Republica por lo que puede ofrecer el servicio de aclaracion de envios
mediante la oficina local del destino, la cual estara siempre atendida por personal de ESTAFETA,

ESTAFETA ofrece a SEMARNAT, el software Sistema Comando Interactivo, desarrollado por el &rea de
Sistemas de Estafeta Mexicana con el objetivo de: /

a. Validacion de codigos postales utilizando la informacion proporcionada por SEPOMEX. /

b. Realizar una impresion clara y legible de la gufa para garantizar su entrega en tiempo y forma.

c. Administracion total de los envios manejados por nuestros clientes, utilizando los diferentes reportes
integrados en el sistema.

Con las principales ventajas del sistema:

*  Prealerta o notificacion de envio via correo-e
» Integracion de confirmaciones automaticas
¢ Solicitud de confirmaciones via correo-e

Sistema Comando Interactivo - programa de impresion automatico de guias el cual genera ademas diferentes
reportes que agilizan y reducen los costos administrativos.

Confirmaciones en bloque: SEMARNAT, podra recibir en forma diaria la confirmacion de sus envios entregados
el dia habil inmediato antericr.

ESTAFETA proporciona el sislema de rastreo electrénico a través de su pagina en internet
http://www estafeta.com con la finalidad de que SEMARNAT, pueda conocer el estatus y la situacion de entrega
de la paqueteria en cualquier momento sin ninguna limitacion o costo adicional, informacién que podra consultar
en un penodo de hasta 60 dias posteriores al envio.

ESTAFETA pone a disposicion de ustedes, el conocimiento del slatus de cada uno de sus servicios, y la
obiencion de sus propias CONFIRMACIONES via electronica, con solo visitar nuestra pagina de Internet.

ESTAFETA proporcionara a SEMARNAT, el sistema informatico conocido como "Comando Interactivo WEB"
que se utiliza para el seguimiento de los envios, a fin conocer el estatus y la situacion de entrega de la
paquelerfa en cualquier momento, para monitorear el estatus del envio.

crtatets Medieany & A de CV. Av José Vasconcelos N, 105 Piso 4, Colonia Hipodremo Condesa, Delegacian
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Oe igual forma, ponemos a su disposicion nuestra pagina de internet; http://www.estafeta.com, a través de la
cual SEMARNAT, pueden oblener al final de la jornada laboral, el stalus de sus envios, ademas del que nuestro
departamento de Atencion a Clientes Nacional le puede proporcionar informacion en el teléfono lada sin casto
01800 Estafeta (3782 3382). Sistema de atencion ESTAFETA - (SAE).

Por motivos de capacidad en nuestros sistemas, la informacion relacionada con el estatus de sus envios solo
se puede proporcionar dentro de los 60 dias de realizado el servicio, tiempo que consideramos suficiente, para
realizar cualquier aclaracion.

ESTAFETA tiene una red digital integrada, Es una red con enlace via satélite y lectura Optica de barras de la
guia, que registra el curso de su envio en cada paso del proceso. Nuestros mensajeros en toda la Republica
han sido provistos para el desarrollo de sus labores con lectores dpticos (escaner), que permiten controlar todas
las entregas y recolecciones de envios instantaneamente.

ESTAFETA garantiza que los precios de los servicios que se mencionaran en nuestra propuesta economica se

mantendran firmes hasta el cumplimiento total del contrato, y seran presentados en moneda nacional (pesos
mexicanos) :

En el caso de envios de baja densidad (poco peso y gran volumen), se calcula el llamado peso volumétrico,
utilizando la formula definida por la Asociacion internacional de Transporte Aéreo (IATA):
Largo(cm) x Alto(cm) x Ancho(cm)

5000

El peso volumétrico se aplica a |a tarifa si resulta mayor que el peso fisico. En el caso de que se aplique el peso
volumetrico, la facturacion indicara las dimensiones registradas en el sistema: largo, alto y ancho.

El transporte, y medidas de seguridad y proteccion seran por cuenta de ESTAFETA, pero en cuanto a los
seguros ESTAFETA une a la presente, como parte integral de su propuesta sus limites de responsabilidad en
todos los servicios que prestamos, los cuales serviran como marco de referencia para cualquier situacion que
se presente y que en ellos se haya previsto con los bultos, cuyo manejo SEMARNAT, nos haya confiado.

Seguro automatico:

Sicef valor de envio no es declarado y sufre, por causa imputable a ESTAFETA, la pérdida total, dafios o
menoscabos, ESTAFETA pagara como maxima responsabilidad por la pérdida o dafo, la cantidad equivalente
de hasta 30 veces el salario diario minimo general vigente en el Distrito Federal en la fecha en que este haya
recibido y documentado el envio. El costo del seguro incluye en el precio de cada guia. SEMARNAT, debera
justificar el valor comercial de la pérdida o de reparacion.

Seguro opcional:

Si el valor del envio es mayor que treinta veces del salario minimo vigente en el Distrito Federal, le
recomendamos contratar el servicio adicional del Seguro Opcional con un costo adicional para el remitente del
1.25% del valor declarado del envio. Tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos

Mexicanos por guia con el 20% de deducible. Su costo minimo es de $15.00 por guia mas el |.V.A. Se debe
elaborar la pdliza antes de hacer cada envio.

ol tbovians B4 e DY Av. Jase Vassoncelos H. 105 Piso 4, Colonia Hipadremo Condesa, Delesjacion
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ESTAFETA acepta que si por causa imputable a su personal los envlos sufren demoras y son entregados fuera
de los tiempos antes especificados, a peticion escrita del remitente, Estafeta le proporcionara gratuitamente el
servicio de transporle similar al contratado entre las mismas ciudades y hasta por el mismo peso del envio
demorado, sinincluir los costos y gastos de despacho aduanal. Este servicio gratuito seré intransferible y debera
ser utilizado dentro de los 12 meses contados a partir del dia en que fue recibido y documentado el envio
demorado.

ESTAFETA acepta que SEMARNAT, efectué las visitas que juzgue necesarias a nuestras instalaciones,
unicamente solicita que sea bajo previo aviso, a fin de designar a una persona que pueda resolverle todas las
dudas que se les presenle.

Para el manejo del servicio de mensajeria y paqueteria nacional, utilizaremos guias cuyas caracteristicas
principales son;

« Las guias son entregadas a consignacion a SEMARNAT, por Io tanlo a partir de su entrega a
SEMARNAT, seran de su responsabilidad el uso que se haga con elfas.
» Las guias no tienen fecha de caducidad. {4
°  Se pueden utilizar para realizar envios a cualquier parte de la Republica Mexicana. v
*  Son canjeables en caso de error mecanografico, siempre y cuando se regrese el original y todas sus
copias, sin costo alguno para SEMARNAT. /
»  Podemos iniciar el servicio inmediatamente.
*  Podemos imprimir su nombre en remitente, quedando para ustedes sofo el llenado de la parte faltante.
«  Todos nuestros envios tienen entrega a domicilio.
»  Se utiliza una guia por paquete.
» Peso maximo por paquete es hasta 70 kg.
»  Tamafio maximo: 115 cm x 115 ¢m x 150 cm.

ESTAFETA complementa su propuesta técnica con servicios adicionales de valor agregado sin costo alguno
para la convocante:

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

SISTEMA COMANDO INTERACTIVO
IMPRESION DE GUIAS

RECOLECCION

ENTREGAS OCURRE

CONFIRMACIONES ELECTRONICAS
SEGURO DE TRANSPORTE

SOLUCIONES LOGISTICAS

2 INTENTOS MAS DE ENTREGA OPORTUNA

ESTAFETA indica los servicios con un cargo adlclonal para el servicio nacional:

botafets teacann & A e CVL Av. Jose Vasconcelos N 105 Piso 4, Colonla Hipadromo Condssa. Delegacion ‘/
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Por la Devolugion al remitente el cargo se determina aplicando la tarifa de Servicio Terrestre Esporadico (segln
la zona del envio original), mas sobrepeso. Cuando por alguna razon no impulable a ESTAFETA (cambio de
domicilio, domicilio inexistents, etc.) no puede hacerse la entrega al destinatario.

Por ia Correccion de domicilio el cargo se aplicara cuando la direccion de destino es erronea. Les
recomendamos actualizar sus bases de datos para evitar cargos extras, y brindarles un mejor servicio.

Por la Reexpedicion el cargo se realizara por las entregas a poblados distantes o de dificil acceso, a los cuales
s0lo llegamos dos veces por semana o menos.

Por el Sobrepeso el precio de la guia ampara un peso determinado, el peso excedente del envio o sobrepeso
genera un cargo adicional por cada 1kg. Las fracciones se redondean al 1 kilogramo superior,

Por envios de forma _irregular el cargo se realizard a los envios que se consideran irregulares (no .
cuadrangulares), este tipo de envios estan mas expuestos a problemas por robo, embalaje, fragilidad, disefo
fisico, tamafio y peso fuera de lo establecido, mismos que requieren de un manejo especial, como son;

+  Todo tipo de refaccion automotriz con forma irregular.
«  Valijas.

+ Pacas de ropa, coslales y colchas.

«  Pantallas planas.

«  Exhibidores.

+  Hieleras.
« Vinos.
«  QGuitarras.

Refacciones y partes agricolas.
+  Productos radioactivos.
+ Tambhos, cubetas y bidones.
«  Parabrisas, cuadros y artesanias,
«  Todo tipo de llantas.
v Valores y envios prealertados.
+  Cualquier tipo de entarimado.
« [lores.
- Huacales,
+  Molocicletas, bicicletas.
«  Alados en general.
«  Maguetas.
«  Envios en forma cilindrica,

ESTAFETA indica los servicios con un cargo adicional para el servicio internacional:

Impuestos y derechos. En caso de que se generen, el monto de impuestos a la importacion se calcula de
acuerdo a las disposiciones aduaneras de nuestro pais.

I1~ Pedimento Global, Pedimento global opcional, el cargo se aplica por cada copia solicitada.

Pt Blegeana § 4 e CV Av, dosé Vascuncelos M. 105 Piso 4. Coloma Hipodromo Condesa, Delegacion
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Al = Pedimento individual Obligatorio para envios con un valor comercial mayor a 5000 ddlares o a peticion dei
cliente.

Entreqa Sabalina. Previa notificacion o requerimiento, se cobra por evento.

Devolucion o retorno. El cliente deberd solicitar la devolucion del envio o podra ser contactado en caso de
relorno. Se cobra por evento y segln el puto de origen.

Exceso de peso y/o tamano. Por evento.

Cambio o correccion de domicilio: Por evento.

RECOMENDACIONES DE EMPAQUE.

Los envios de paqueteria deberan estar empaquelados preferentemente en una caja nueva de carton corrugado
libre de etiquetas y direcciones.

Incluir aparte de la guia, una rotulacion exterior y una interior, con los datos del remitente y del destinatario, * !
indicar si se trata de un envio fragil o si requiere de cierta posicion.

Relienar al maximo los espacios vacios con material especial para empaque: espuma de poliestireno
expandido, burbuja con barrera de relencion de aire o similares,

Para el sellado de los empaques procurar usar cintas especiales (por ejemplo, cinta canela de 6cm de ancho
como minimo), tratando de cubrir todas las caras de |a caja, especialments tapa y fondo.

tn caso de paquetes pesados, se recomienda proteger las cajas con fleje.

La colocacion de la Guia debe ser invariablemente en la parte superior del envio, por ning(in motivo se recibiran
envios con guias en:

* Esquinas, bordes o extremos.

* Enelpunto de apertura de la caja.

» Debajo de la cinta de flgje.

«  Cualquier otra condicion que dificulte su lectura automatica por sistema.

Hacemos de su conocimiento que la PGR, SEDENA y la PFP han reforzado sus inspecciones en el "Combate
alas Drogas”, y han solicitado a ESTAFETA que extrememos nuestras medidas de seguridad para evilar recibir
envics con mercancia prohibida, anticipandonos que sus inspecciones seran mas rigurosas. Por este motivo
les solicitamos que todo envio hacia las ciudades de frontera Sur y Norte de la Republica Mexicana, incluyendo
Baja California Sur, cumplen con los siguientes requisitos:

El remitente debe declarar el contenido de su envio, mismo que se anotara en el espacio correspondiente de
la guia y adjuntar el original de la factura que ampara en contenido declarado, para que en caso de devolucion
pueda acreditarse como mercancia de procedencia nacional.

Eotofeti Mexicana § A sz C V. Av. Jose Vascenculos N. 105 Piso 4, Colonia Hipodromo Condesa, Delegacion
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Ademas, informamos que nuestras "Garantias de Entrega" eventualmente podran tener 1 dia de demora no
impulable a ESTAFETA, debido a las revisiones que las autoridades antes mencionadas se encuentran
practicando a nuestros vehiculos y centros operativos y de intercambio.

CONDICIONES DE CALIDAD

ESTAFETA asegura la integridad de los envios, entendiéndose por ello, conservar en buen estado valijas,
paqueles, sobres y cajas durante el traslado, en particular aquello conducente a:

» Manejo de los envios, especialmente paqueteria, para que no sea maltratado en el transcurso del
traslado

» Esliba

» Corlesia de los operadores

» Vestimenta de los operadores

+  Buena presentacion del personal, pulcros con el pelo corto (mensajeros sin tatuajes y sin aretes).

« [dentificacion visible de los mensajeros en cada recoleccion.

NIVEL DE SERVICIO
El nivel de servicio contemplara la medicion de las siguientes variables:

«  Cumplimiento con los horarios establecidos

«  Contar con planes de contingencia

*  Geslion administrativa (facturacion en tiempo y forma)

» Entrega oportuna de reportes operativos

» Entrega oportuna de acuses de recibo electronicos de las entregas en cada uno de los puntos.

*  Estafeta mantendra informacién histérica operativa de cada envio y por ruta de por lo menos 2 meses
atras y que va corriendo en bases de datos y estaran disponibles a solicitud del cliente,

CRITERIOS DE SEGURIDAD

La responsabilidad de Estafeta comienza cuando recibe los envios contra el comprobante de servicio que
expendera el personal debidamente aulorizado, quien se identificara con credencial expedida por la empresa y
en la que apareceran fotografia y firma.

Asi mismo Eslafeta se compromete a:

» Resguardar la informacion en sus oficinas, contando con seguridad las 24 horas para el caso de fines
de semana y dias no laborables,

»  Contar con dispositivos de seguridad, como sensores de movimiento y contra incendios.

Eslafeta se compromete a resguardar y proteger toda la documentacion que le entregus la dependencia,
mediante adecuados mecanismos y dispositivos de seguridad propios de mensajeria con el fin de evitar robo o
extravio de alguna documentacion.

Para mayor informacion sobre nuestros servicios, llamenos a los teléfonos:

votafely Medcana S A de C.V, Av. Jose Vasconcelos N, 105 Piso 4, Catonia Hipodromo Condesa, Delegacion
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Mexico 5270-8300
Guadalajara 3942-5909
Monierrey 8133-3339
Resto de la Republica 01-800-903-3500

ESTAFETA mantendra vigente la presente propuesta hasta por un término de 90 dfas naturales a partir de la
presentacion de la misma.

Eltipo de facturacion sera mensual. ESTAFETA acepta que el pago de sus servicios se haga en mensualidades
vencidas dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la factura correspondiente.

Facturacion Electronica

La emision y distribucion de los Comprobantes Fiscales Digitales se hace por medio de nuesira empresa Buzon
- &, proveedor de servicios y generacion de envio de CFD certificado por el SAT y Unica empresa que cumple
con fa NOM 151, para el almacenamiento de documentos digitales, emitida por la Secretaria de Economia.

PROTESTO LO NECESARIO,
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.

S
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.
NOMBRE DEL INVITADO: ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V,
PRESENTE.

Pavel Ramses Huertas Cabrera en nombre y representacion de Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., personalidad
que acredito mediante la escritura plblica con nimero 178,327 de fecha 21 de Enero de 2016, otorgada ante
la fe del Lic. Alfonso Gonzalez Alonso, Notario Piblico No. 31 del D.F., y con credencial para votar con niimero
IFt 3326106337468 expedida a mi favor por ei Instituto Federal Electoral, ante usted respetuosamente
comparezco a exponer 1o siguiente;

Manifieslo bajo protesta de decir verdad que mi representada designa a su ejecutivo de cuenta, el cual atendera
las soliciludes de gulas, orientara y asesorara al administrador(a) del contrato o a quien este(a) designe,
respeclo de los servicios y de la facturacion correspondiente, sin costo para la SEMARNAT.

Se anexan los siguientes datos:

Javier Noya Garnica

Ejecutivo de cuentas gobierno
Oficina: 52 (55) 52429100 Ext. 63145
Movil: 55 37032114
javier.noya@estafeta.com

PROTESTO LO NECESARIO.
ESTAFETA MEXICANA, S,A. DE G.V,

PAVEL BAMSES HUERTAS CABRERA
PRESENTANTE LEGAL.
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Anexo I
Propuesta Econémica.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
NOMBRE DEL INVITADO: ESTAFETA MEXICANA, 8.A. DE C.V.
PRESENTE.

Pavel Ramses Huertas Cabrera, en mi caracter de representante legal de la empresa ESTAFETA MEXICANA,
S.A DE C.V., por medio de la presente me permito remitir propuesta técnica de conformidad al Anexo técnico
en st numeral 16, mismo que se detalla de la siguiente manera:

Mensajeria y paqueteria Nacional
Partida (R)
OUnica
NACIONAL
PESO MENSAJERIA PAQUETERIA
PRECIO UNITARIO
*0.001 a 0.500kyg $70,00
.501 a 1 kg $70.00
*# 1.001 a 2 kg. $70.00
* 2,001 a 3 kg. $70.00
* 3.00) a 4 kqg. $70.00
Subtotal (A) $§350.00
SUBTOTAL (A) $350.00
IVA $56.00
TOTAL (A) $406.00

Nota Nacional (C). - De 4.001Kg. En adelante debera presentar propuesta por cada medio kilogramo adicional
hasta 50kg de las lanfas que sostendran duranle la vigencia del contrato,

NACIONAL (B)

T PESO Costo

4000 ad.5kg ) 97.00

4.304 n Skg S 97.00

5001 a5.3ke $ 124.00

5.501 a 6kg s 124.00

6001 a6.5ky $ 151.00

0.301 a 7kg S 151.00

7.001 4 7.5k $ 178.00

7.50) a 8kg N 178.00

R.001 n 8.5kg $ 205.00

8.501 a Okg $ 205.00

9.001 a 9.3kg $ 232.00

cotalety emcana B A do €V Av. Jose Vasconceios N. 105 Fiso 4. Colonia Mipodromo Condesa, Deleyacion
Cueinten oy OPLCCE1TO0 Mexco Ciudart de Mexico. Tel 52429100 RFC EMES803093K S
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9.501 a 10ke S 232.00
10.001 w4 10.5kg S 259.00
10501 a Hikg S 259.00
11.001 a 1t.5ky $ 286.00
11,501 a 12kg ¥ 286.00
12,001 a 12.5Kg $ 313.00
12,501 a 13kg N 313.00
13.000 a 13.5ke S 340.00
13.301 0 l4kg $ 340.00
14.001 a 14.3kp S 367.00
14500 o 13kg $ 367.00
15001 a 13.5kg S 394.00
13501 a I6kg $ 39:1.00
16 001 a 16.5kg S 421.00
16.501 a 17kg S 421.00
7001 1 17.5ke S 448.00
17.501 a {8kg $ 448.00
18.001 a 18.5kg S 475.00
18.501 « 19kg S 475.00
19.001 a 19.5kg S 502.00
19:501 a 20kg $ 502.00
20.001 0 20.5kg S 529.00
20,501 a 21kg $ 329.00
21.001 a2l 35ke S 536.00
21501 a22kp $ 356 00
;.()Ol 422.5kg $ 583.00
22500 a23kp $ 583.00
23.001 a 23.5kg $ 610.00
23,501 a 24kg S 610.00
24.00) a 24.5kg s 637.00
24,500 a 25k S 637.00
25001 4 25.5kg S 064,00
23501 a 26kg S 664.00
26 001 a 26.5kg S 691.00
26.501 4 27kp $ 691.00
27001 a27.5kg S 718.00

Setateta fiecian g § A vie C v Ay Jose Vasconceias N, 105 Pise 4. Colonia Hipddrome Gondesa. Delenacion
Cusuitemes TR 06170, Mexico Crudad de Mexico. Tel, 52429100 RFC EMESS030HSKS
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27.501 a 28kg $ 718.00
28.001 a 28.5kg S 745.00
28.501 u 29kg S 745.00
29.001 a 29.5kg S 772.00
29.501 a 30kg ) 772.00
30.001 a 30.5kg $ 799.00
30.501 a3ikg h) 799.00
31.001 4 31.5kg $ 826.00
31.501 a 2kg s 826.00
32,001 2 32.5ke hY 853.00
32,501 a 33kg $ 853.00
33.000 a33.5ka S §80.00
33.501 0 34kg S 830.00
34.001 a 34.5kg $ 907.00
34,501 u 35kg $ 907.00
35.001 4355k $ 93400
35501 a 36kg S 934.00
36001 0 36.5ky S 961.00
36501 ad7ke $ 961.00
37.00) a 37.5kg $ 948.00
37.500 a 38kg $ 988.00
38.001 a 38.5kg S 1.015.00
38.501 n 3%y S 1.015.00
39.001 a 39.5kg $ 1,042.00
39.50) a40kg S 1.042.00
40.001 a 40.5kg $ 1,069.00
40.501 adlkg ) 1,069.00
41.001 adl.3ke S 1,096.00
H1501 a 42Ky S 1,096.00
42,001 nd2.5ky $ 1,123.00
42,301 a43kg $ 1,123.00
43.001 2435k $ 1,150.00
43,501 o 4dkg S 1.150.00
44,001 a d4.5kg $ 1,177.00
44,301 a 43kp $ 1.177.00
[ 43001 043 5kg S 1,204.00
Latalula exieana § A de C V. Av. Jose Vasconcelos N. 105 Piso 4, Cotoma Hipadromo Condesu, Delegacion
ctravibiternos, CF 08170 Meéxico Cudad de #arico, Tet, 52429100 REC EMEAS0309SKS6
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43 501 a 46kp $ }.204.00
46.001 a46.5kg $ 1.231.00
16.501 a 47k g S 1.231.00
47.001 n47.5ka S 1,258.00
47,501 a d8kg $ 1.258.00
48.001 a 48.5kg $ 1,285.00
48.501 2 49kg $ (,285.00
49.001 2 49.5kg $ 1.312.00
49.301 u $0kg $ 1.312.00

Subtotai (B) $ 64,814.00

IVA $ 10,370.24

Total (B) $ 75,184,24

NOTA: El gran lotal de la propuesta sera: GI=A+B  Gt= (406.00) + (75,184.24) Gt= $75,590.00 IVA incluido
Antes del [VA: § 65,164.00 (Sesenta y cinco mil ciento sesenta y cuatro pesos 00//100 M.N.)
IVA incluido: $ 75,590.00 (Setenta y cinco mil quinientos noventa pesos 00/100 M.N.)

La suma de los precios unitarios sera (nicamente para fines de evaluacién econdmica.

El ejercicio de los recursos sera conforme a los precios unitarios ofertados dentro de los parametros minimos y
maximos que se detallan a continuacion y de conformidad a los servicios requeridos por el Administrador del

Contrato,
P ARTID A Uraves AT I T ]
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* Los precios seran en Moneda Nacional

» Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato ylo hasta concluir con la prestacién de
los servicios ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT.

» Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

* La propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de adjudicacion directa %

hasta su conclusioén,

Cargos Adicionales Nacionales.

Se descuentan todos los cargos adicionales nacionales para esta proposicion.

i cenna 5 A e GV LAY Joge Vascanoetas N 105 Piso 4, Colenia Hipsdrome Condesa. Orlegacion
coauntene oo SR 06T Rexano Crudad de Mexico. Tel, 52420100 RRC EMES80309SKS
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Seguro automatico:

Si el valor de envio no es declarado y sufre, por causa imputable a ESTAFETA, la pérdida total, dafios o
menoscabos, ESTAFETA pagara como méxima responsabilidad por la pérdida o dafo, la cantidad equivalente
de hasta 30 veces el salario diario minimo general vigente en el Distrito Federal en la fecha en que este haya
recibido y documentado el envio. El costo del seguro incluye en el precio de cada guia. SEMARNAT, deberan
justificar el valor comercial de la pérdida o de reparacion.

Seguro opcionat:

Si el valor del envio es mayor que treinta veces del salario minimo vigente en el Distrito Federal, le
recomendamos contratar el servicio adicional del Seguro Opcional con un costo adicional para el remitenle del
1.26% del valor declarado del envio. Tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos
Mexicanos por guia con el 20% de deducible. Su costo minimo es de $15.00 por guia mas el I.V.A. Se debe
elaborar la poliza antes de hacer cada envio.

Los precios que presentamos en nuestra propuesta econdmica han sido establecidos especialmente para
SEMARNAT, considerando los requisitos enunciados en sus bases. Por esta razén no podrén ser homologados

con ninguna otra dependencia, incluyendo sucursales del mismo cliente a quien estamos presentando esta
licitacion.

Me comprometa bajo protesta de decir verdad que la oferta estara vigente 60 (sesenta) dlas naturales contados
a partir de fa fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, asi como que 10s precios seran firmes

hasta la terminacion de los servicios y a enlera salisfaccion de ‘LA SEMARNAT", y que los precios cotizados
SON en pesos mexicanos.

Asimisma, me comprometo a que en caso de ser adjudicado, el precio sera firme hasta la total prestacion de
los servicios.

PROTESTO LO NECESARIO.
ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.
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PAVEL RAMSES HYERTAS CABRERA
//REPRESEN}};&NTE LEGAL.

Lstafeta tAexicana & A de C.V., Av. Jose Vasconcelos N. 105 Piso 4, Colonia Hipodromo Condesa. Delegacian
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