CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017.
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENT%

PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES”.

N

| CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017. /1

CONTRATO PARA “SERVICIOS ADMINISTRADCS DE IMPRESION FOTOCOPIADO Y ESCANEO léi
DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ING. EDUARDO JUAN
GUERRERO VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA
PRECIADOQ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Y M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
APLICACIONES INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “SISTEMAS DE
IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. UBALDO FLORES
VARGAS , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Bjecutive Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada ¢n
términos del Articulo 90 de [a Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos y los articuios 2 v 26 de
la Ley Orgénica de la Administracidn Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccidn, restauracidn y conservacidn de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrolio sustentable, asi como formular v conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrolio urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 El Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdéz, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios cstd
facultado para suscribir el presente conirato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIII, y
36, fraccion V1, del Reglamento Interior de la Secretarta de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramdn Alejandro Alcalé Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materiade
Adgquisiciones, Arrendamientos v Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, todg vez..~
gue de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion Especifico de fa Direccid Z‘f‘e}{
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracidn y trimite para la formalizaeion del
presente contrato.

1.5 Con fecha 17 de enero de 20017, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niimero de folio 00271 :
autorizada por el C.P. Eduardo Martinez Navarro, en su cardcter de Director de Area de la Oficialia Mayor, se { /
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egreses de la Federacién para el ejercicio fiscal 2017, ZL/
especificamente en la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos), existe i
suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se genera con {a suscripcién de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura orginica administrativa se encuentra la Direccidn General de Informdtica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que el
Mtro. Mario Hécior Goéngora Preciado, en su cardcter de Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al M. ea C. Arturo Mondragon A
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1.7

1.8

1.9

2. “EL

2.1,

2.2

2.3.

2.4,

2.6.

2.7

Montes de Oca, en su caricter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, o quien lo sustituya

en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se dexiven del
presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccidn Gcnual de Recursos Materialds,,
Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resuliado del procedimiento de adjudicacidén directa de caracter electrénica
nacional N® 003/2017, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 134 Constitucional, 26
fraccion i1, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion 1, 42 Y 48 de a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico v 73, 82 y 84 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, cuya notificacién de adjudicacién fue dada a conocer el 24 de febrero de 2017; aunado a que de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacion presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente
relacionadas con los servicios objeio de este contrato y sc garantiza que se reanen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es ¢l nimero SMA941228 GU8 y;

Sefiala como domicilio, para efecios de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Andhuac, Seccion [, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

PROVEEDOR” declara a través de sy apoderado legal, bajo protesta de decir verdad, gue:

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Ntimero 30,339, de fecha 10 de
septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Martin Echeverri Gonzdlez, Notario Piblico No, 37
del Estado de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repthblica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Péblico de 1a Propiedad y del Comercio de Tolucs, en el Libro
Primero Volumen 46, Partida 317 Fojas 1, de {fecha 20 de enero de 2005. Asi como sus reformas a la misma
con la Escritura Piblica ndmero 43,734, de fecha 26 de mayo de 2009, otorgada ante la fe del Lic, VIC[O
Manuel Lechuga Gil, Notario Pablico N713 del Estado de México, en la cual se hace constar ertre
acuerdos, la ampliacion det objeto social.

E1 C. Uhaldo Flores Vargas, acredita su personalidad y faculiades en su cardcter de apoderado legal de Sistemas
de Impresion Digital, S.A. de C.V., mediante la Escritura Pdblica Nimero 54,635, de fecha 28 de julic de
2014, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Lechuga Gil, Notario Publico No. 15 del Estado de Méxice,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes SID040910GSA.
Es mexicana y conviene que, atn v cuando Hegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

mexicana por cuanio a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningdin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

. El C. Ubaldo Flores Vargas, en su caricter de apoderado legal, se identifica en este acto con credencial para

votar con clave de elector FLVRUBS90320161H900, e‘(pedu:lo por el Instituto Nacional Electoral con afio de
registro 2005 01,

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
de identificacidn fiscal vy tiene como objeto social entre otros: Comercializacién, compraventa, renta,
distribucidn, importacidn, exportacién, disefio y produccion de copiadoras, duplicadores, impresoras, plotters,
scanners y multifuncienales, asi como su reparacién y servicio.

Tiene capacidad juridica para contratar y redine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos
para obligarse a fa ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento.

Foj a2 i
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2.8, Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamiengos y
Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicablgs al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 def mismo ordenamiento legal, refativos a la
falsedad de informacidn, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9, Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos seialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT",

2.11.Manifiesta que su representada, se encuenira dentro de la estratificacion catalogada como MEDIANA
EMPRESA por contar con 120 (ciento veinte) empleados de planta registrados ante el IMSS y con O (cero)
personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $113,337,469.00 (CIENTO TRECE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
00/100M.NL.).

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-1, primero, segundo, terceso v ctarto parrafos del Cddigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2016 vy que entsd en vigor el dia 1 de enero de 2017, presentd copia de
respuesta, de fecha 28 de febrero de 2017, con namero de folio 17NA3370002, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron,

2.13.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por ¢l articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencion
de la Qpinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Mario Oficlal de la Federacidén ¢l 27 de febrero de 2015 y que entré en vigor el dia 3 de marzo de 2015,
presentd copia de respuesta, de fecha 28 de febrero de 2017, con ndmero de folio 148832040225895394114, |
. emitido por el Institute Mexicano del Seguro Secial, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en&
materia de seguridad social, 0 en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios
subcontrataron.

2.14.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestarin los servicios objeto de este contrato #
considerade todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato. ‘

2.15.De conformidad con los articulos 33 y 55 de la Ley Federal de Metrologia vy Normalizacién; asi como los
articulos 17 fraccién VILy 29, fraccidn 11 inciso d) de las Normas, los equipos con gue prestara el servicio “EL
PROVEEDOR” debera campiir con las Normas Oficiales Mexicanas, fas Normas Mexicanas v a falta de éstas,
con las Normas Internacionales aplicables, entre las solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFI-1998 y
NOM-016-SCFI-1993, lo anterior para ia adecuada ejecucitn del contrato.

2.16.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo gue manifiesta que dispone de elementos . K/
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejeciicjos’ E
cuentz con la experiencia, los recursos téenicos, financieros, administrativos y humanos necesariés Ta la
enirega Optima del SERVICIO. ' ' ' o R

impedimente alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA

Fola 3]

2.17.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su obieto social, por lo que no tiene /}



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017.
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION
FOTQCOPIADO Y ESCANEQ DE DOCUMENTOS

PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES

FEDERALES”.

SEMARNAT

933

REDNC
¥ RRCURROS N

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2017.

SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmgid,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT™, bajo s §
estricta responsabilidad.

2.18.Reconoce vy acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de 1a Ley Federaf del
Trabajo y en consecuencia es el inice patrén de todas y cada una de las personas que intervengan ¢n el
desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.19.Senala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Avenida Isidro Fabela Norte
No. 502, Col. Ferrocarriles Nacionales, Municipio Toluca, Estado de México, C.P. 30070. Teléfonos:
7222142655, 7222158000, 7222158069, Correo Electronico: jduarte@sidigital.com.mx

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, su Reglamento v de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance v contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES”. Parz la ejecucidn del presente
objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma
parte integrante del presente instrumento, constante de 78 fojas itiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado
(22 fojas utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT™ (45 fojas dtiles), Propuesta Técnica (8 fojas atiles) y
Propuesta Econdmica (3 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR?”,

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se haré efectiva porel
monte proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de ia cual se haya incumplido.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrate iniciara et 23 de febrero y concluira el 31 de marzo de 2017
o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de
gue “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO .

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?” con motive del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrate abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por lo que “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR” por conicepto

de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $88,055.90 (OCHENTA Y OCHO MIL CINCUENTA Y -

CINCO PESOS 90/100 M.N.) més la cantidad de $14,088.94 (CATORCE MIL OCHENTA Y OCHO PES
94/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado {(1.V.A.), por lo que el presupuesto minimy;

de este contrato asciende a la cantidad de $102,144.84 (CIENTO DOS MIL CIENTO CUARENTA Y K

PESOS 84/100 M.N.) y el presupuesto méiximo que “LA SEMARNAT” podrd ejercer es de: $310,598.28

Fog 11. 4|
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. $49,695.73 (CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 73/100 RN

correspongiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total de este contfalo
asciende a la cantidad de $360,294.01 (TRESCIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUAFRO
PESOS 01/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios misme gue se considerara fijo y no estard sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguiente:

COPIA BLANCO Y NEGRO
SUBPARTIDA PRECIO UNITARIO SIN IVA IVA DEL PRECIO UNITARIQ PRECIO UNITARIO CON VA
1 $0.22 $0.04 80.35
COPIA A COLOR
SUBPARTIDA PRECIO UNITARIO SIN IVA IVA DEL PRECIQ UNITARIO PRECIO UNITARIO CON VA
1 $1.43 $0.23 $1.66

AXIMO CAIVA”

OFICINAS CENTRALES $102.144.84 $360,294.01

(SEMARNAT)

El monto antes sefalado incluve todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldes, honorarios, organizacion, direccion téenica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 235 de febrero '}

y hasta el 31 de marzo, ambos de 2017.

La ejecucién vy el lugar de presacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”™ se realizardn conlorme a jas
condiciones descritas en el “Anexo Unico™.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

en ei “Anexo Unico” que forma parte integrante de esie comra{o.

Para que la obligacidn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR™ deberd sin excepcidén alguna presentar factura
remitiéndota via  correo electronico al  Administrador  del  Centrato  al  correo electronico
arture,mmendrazonasemarnat.roh.ms , 0 al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacidn gue ampare
la prestacién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas v plazas contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacion electrdnica a la cuenia bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracidén Financiera Federal, o bien semn
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT™, a través de la Direccion General de Programacidn.
Presupuesto, con |z aprobacién de fa Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, dentro deos-2€ cias
naturales posteriores a la presentacidn del recibo de honoranos o factura referida en lineas precedentes, drea C’fue debera
validar la documentacion vy dar su Visto Bueno.

Ei pago se realizard dentro del plazo sefialado en el pérrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe ¢ especificaciones a los trabajos facturados v que los documentos de cobro hayan su:io presemados en tiempo, de
io contrario, ¢l plazo para-el pago se recorrer en forma proporcional.
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La factura deberd contener todos los datos y registros regueridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo,
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, vy en su caso, de los impues
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdin cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legalgs
vigentes y aplicables ea la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes 2 su recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presenie las correcciones, no se compuiard para efectos del articulo 51 de ta Lev de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el cémputo del
plazo antes mencionado,

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacidn electronica. Para el case de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescistén del contrato se estard a lo dispuesto por fos parrafos tercero y cuarto del articulo 31 lz Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico™, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en
tos términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“EL PROVEEDOR” podsa seficitar la realizacion de la cesidn de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
$.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas™, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje v descuento electrénico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd Is misma Naciona! Financiera, el canal para
la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo o
aaterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberin sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, $. N. C., Institucidén de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo parrafo del ariiculo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabtico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberi entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notario
Plblice del convenio gue haya celebrado con Nacional Financiera, 5. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requlslto no procedera la cesién de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deber presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesidén de derechos de cobro, no han sido negociados o [%)
comprometidos previamente, J

Si con motive de la realizacién de la operacidn de la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
origina un atraso en ei pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que sg rediere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. En este casoylps” gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?, -
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SEPTIMA. - PRECIOS F1JIOS8

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Uhico”,
no pudiendo incremeniarlo, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, c&gaas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, gue se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuyo casa, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”,
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al términe de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, deberd
entregar a “EL PROVEEDOR?” 1a constancia de cumplimiento de las obligaciones contracinales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerde de voluntades y a
entera satisfaccidn de “LA SEMARNATT. Asimismo, “EL PROVEEDOR”™ manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, ef servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de 1a Lev de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se ohliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piiblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT® toda la informacidn v documentacién que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen vy que se refacionen con el presente contrato, atin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla,

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del M. en C. Arturo Mondragdn Montes de Oca, en su caracter de Director de Aplicaciones AN
Institucionales, o quien lo sustituva en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisara y N T
vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos establecidos en el
“Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisard y revisara en
todo tiempe el servicio objeto de este contrato vy dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en Ia cliusula denominada Obieto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” v sean aprobados por ésta,

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a2 “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejeccicio de esta facultad no serd considerada como aceptacion ticita
0 expresa del servicio, ni libera a "EL PROGVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato,

De conformidad con el articule 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la £7<\ f
Secretaria de la Funcidn Publica, podra realizar las visitas ¢ inspecciones que estime necesarias asi como verificar la E/
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR” QJ

todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate,

En el case de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procederi a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 2 su representante legal la pena respectiva, preferep ol
dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convess

notificando, igualmente a la Direccién General de Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de pafte de “EL 4

Fo a7 |
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PROVEEDOR”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrdnico de Derec
Productos v Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o €l que determine en su caso el Sistema de Administracio
Tributaria {(SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcidn de los servicios no prestad
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacidn se calculara sobre el precio ajustado.

Por su parte, “EL PROVEEDORY” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de los
mismos, a personal que debera conocer el alcance de los servicios, las normas v especificaciones de éstos y estar facultado
para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El personal de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencién en los servicios, deberd ser aceptado por “LA
SEMARNAT” quien por conducto del Administrador def Contrato, determinaré si retne los requisitos sefialados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del personal de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a designar a otra persona {s) que retina {n) los requisitos sefialacdios en el “Anexo Unico”.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT?” podri acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos v volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contraio esté vigente y “EL PROVEEDOR” no0 se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en ef caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicard para cada una de ellfas.
Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a fas condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidon General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNATY, en ¢l entendide de que cualguier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato,

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién de los servicios
originalmente pactados. . ‘

En términos de lo establecido en el articulo 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piablico,
no procederd ningln cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podré modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacidn del cual se deriva.

En el caso de cuzlquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR? se obliga a envtregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convenig/’
modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la Fianza otorgada originalmente por la instifucigf
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamwﬁ;
Servicios del Sector Pdblico, el cual deberd conterer la estipulacién de que es conjunto, solidario ¢ inseparable detd fianza

inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”. . ey
L/

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpia con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podri determinar la rescisién .. Z/

administrativa del contrato. : i

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que hava recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularin sobre las cantidades

Foia8l \\\\*
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pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que sg’pongan
efectivamente las cantidades a dispesicidn de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a dedudgir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado & favor de
“LA SEMARNAT”.

DE‘CI;MA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacidn de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT? realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las feyes de la materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién 11 y 49 fraccidn [ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi come para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT?, deniro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de 1a fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe toral del contrata, estipulado en la Clausula derominada Monto
de! Contraio de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucidén afianzadora legalmente constituida en 2 Repiblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Filanzas v a faver de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a
compensar que te concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”,

{B) Suconformidad para que ia fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durantela
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales v los recursos legales que se interponganss
refacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la dttoridad
¢ tribunal competente.

{C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las ohligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en ta inteligencia que [a conformidad para la liberacién deberd ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT™.

{D} Su conformidad en que la reclamacidn que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedard integrada con la siguiente documentacidn:

1. Reclamacion por escrito a la Tnstitucion de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatocios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios medificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento,

5. En su caso, la rescisidn del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacidn

2%
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7. Copia del finiguitc y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga atendiendo todas y cada unza de las estipulaciones establecidas en este contrato.

1I. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de ias obligaciones
contractuales de conformidad con lo eswablecide en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

I, Que la fianza permaneceri vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que garantice v continuard vigente
en case de que se otorgue protroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacidn de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
¥

IV. Que la afianzadora acepia expresamente someterse a los procedimienios de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las ftanzas, adn para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motive del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de gjecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Cliusula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacion y/o endose de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presensada en la Subdireccidn de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército i
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 1132, Ciudad de México. '\\

DECIMA QUINTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR?” deberd mantener durante la vigencia del contrato una poliza de responsabilidad civil; para Lo cual,
misma que debera exhibir ef original al dia siguiente de la notificacion de la adjudicacién y copia para el expediente
debidamente pagada, documentos gue entregard en el domicilio ubicado en: Av. Eiército Nacional No. 223, Piso 17 Ala

A, Col. Anihuac, Seccién 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. Dicha péliza deberd ser por un monto

de 10% (diez por ciento) del monto miximo del contrato y cubrird los posibles dafios causados a los equipos 7
multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, eqerg
eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la institucion a la que perfénes€an).

Siante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir serdn por cuenia
directamente de “EL PROVEEDOR”,

En caso de que se presente un evenio o siniestro v se dictamine la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” éste tendri un
plaze maximo de 5 {cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente 2 “LA SEMARNAT” y/o
terceros implicados: o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a “LA SEMARNAT"

“EL PROVEEDOR.” queda obligado a mantener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en tanto
permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resoiucwn definitiva por autoridad competente.

En caso de que “LA SEMARMNAT™ decida prorrogar el plazo per la prestacmn de fos servicios “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mimos términos sefialados y por el periodo

prorrogado. Y
Foja 10]
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‘DECIMA SEXTA. - DANOS Y PERJUICIOS /

“EL PROVEEDOR?” sera el anico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a fas
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los danos y perjuicios que ocasione
¢on motivo de la no prestacion de los servicios por causas impuzables al misma, una deficiente realizacion de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como agquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuide y cualquier acto u omision negligente en su gjecucian,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito erdenado.por .

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES

L.as penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de los
servicios, se calculardn, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

¢+ Reporte de reparacion de equipos por
fallas en hardware y software. (En caso
de no requerir refacciones adicionales ai

De forma proporcional al costo
del servicio prestado, antes de

stack), . , . 7
L . o impuestos por dia, en el periodo | <f
= Reporte de sustitucion de equipos por 1% ) . -
8 i o . correspondiente a la instalacién %
fallas recurrentes no atribuibles a los | (Uno por ciento) . . .
de los equipos, a partir del diaen N

operadores (mas de tres fallas en un
periodo de 2 dias naturales) o por haber
excedido el tiempo méaximo para su
reparacién (10 dias habiles).

que ocurra el atraso y hastagde
N

» Acta de constitucion del servicio,
firmada por el administrador del
contrato.

¢« Matriz de escalacion.

¢ Instalacién y configuracién de la
totalidad de los equipos.

¢ Memoria técnica  (instalacidn  de

De forma proporcional al cosio |
del servicio prestado, antes de

|
|

equipos). ‘ . X di | veriodo
»  Resultados de las pruebas. 1% HPUCSIOS ?ar & enle pem?’
10 . . . correspondiente a la instalacién
»  Manuales de usuario y triptico. {(Uno por ciento) ) . .
. .. de los equipos, a partir del diaen
« Reportes de operacion del servicio.
; o que ocurrz el atraso y hasta que
*  Acta de cierre del Servicio, firmado por L,
T cumpla con la obligacion.
el administrador del proyecto de “EL
PROVEEDOR” y administrador del
contrato de “LA SEMARNAT™.
e Acta de aceptacidn de entregables
validada y firmada por el administrador
del contrato
11 Tiempos de respuesta: 1% De forma proporcional al costo /
(Uno por ciento) | del servicio prestado, antes de l

Poia 111
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+ Instalacién y configuracion de

la totalidad de los equipos
{ejecucion).

impuestos por dia, en el periodo
correspondiente 2 la instalacidn
de los equipos, a partir del dia en

que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacidn.

*  Abastecimiento de
consumibles (stock).

+ Instalacion de consumibles.

« Reparacién de los equipos
multifuncionales por fallas en
hardware y software {en taso
de no requerir refacciones
adictonales al stock).

» Instalacion y configuracion de
usuario al multifuncional una
vez, concluida la etapa de
gjecucion.

«  Reparacidn de equipos por
fallas en hardware. (En caso de
requerir refacciones
adicionales al stock}.

s Sustitucidn de equipos por
fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (mas
de 3 fallas en un periodo de 2
dias naturales) o por haber
excedido el tiempo maximo ‘
para su reparacién (2 dias

habiles). %\

Las penas convencionales sezdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante ef “Pago electrdnico de Derechos, Producte
y Aprovechamientos, esquema eScince” ante alguna de fas instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a {a Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberé exceder el importe de ta garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando ios servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de lg
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Contrato, previa notjfiegton
ativa.

a “EL. PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescision Admish

En caso gue sea necesario Hevar a cabo la rescisidn administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el atraso en la
prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas sor independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR” por nio curnplir con las condiciones pactadas en el presente contrato. o ' '
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Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomarin en cuenta las demoras motivadas pgr caso
fortitito o causas de fuerza mayvor o cualquier otra causa no imputable s “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurric “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, canforme a lo siguiente:

‘;’*”/

9.2
Coordinador

de los servicios
¥ 9.3 Personal
de Soporte
Técnico de 2do
Nivel

Atencidn at horario establecido en
el “Anexo Unico™ (9:00 2 20:00
hrs)

1% (Une por ciento)

8.1 Monitoreo
remoto

Sistema de monitoreo remoto

1%
(Uno por ciento)

11 Tiempos de
respuesta
{Niveles de
Servicio}

El equipo gquec presente tres o mas
falias téenicas en un periodo de 30
dias naturales debera ser sustituido
en  Oficinas  Cenrrales vy
Delegaciones.

1% (Uno por ciento}

5.2 Instalacién
de equipos
proporcionados
parala
presentacion
del servicio y
soporte técnico

El personal asignado deberd portar
la indumentaria adecuada (bata,
camisa y/o camisola), credencial
que los identifique comao personal
de “EL PROVEEDCR”.

1% {UIno por ciento)

10 Entregables
del servicio

Entregar reportes de la operacién
del servicio debidamente
resquitados.

1% (Uno por ciento)

Catculado sobre
el costo de los

SEIVicios
prestados de
maneza
deficiente 0
parcial,
contabilizado a
pactiz del
incumplimiento.

Grave

3 inasistencias de cada
recurso en ¢f periodo para
esta deductiva,

Grave

Hasta una falla en el
sistema  de monitoreo
descrito en el numeral

5.3 de “Anexo Unicolf

durante el mismo periodo
para esta deductiva.

Grrave

Por cada equipe que
presente 3 o mas fallas

durante el mismo periodo

para esta deductiva. A

No grave

No atender este
requerimiento  hasta 5
veces en el mismo
periode para esta
deductiva

No grave

Hasta 1 ocasion enla falta

de entrega durapte el
N N e

mismo periodd_psf esta

deductiva,

Dichas deducciones deberin ser calculadas por el Administrador def Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficienie hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente
después de gue el Administrador dei Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR?” que incluya el monto- de la deduccidn en su préxima facturs, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura,

Fa i o 13 .|
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DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOQR?” estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podré en cualguier mordento,
por causas impulables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Ghimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisidén operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucidn judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescisidn Administratziva del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimienio de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Cuando el “EL PROVEEDOR” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiere el contrato.

B. Si “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la ejecucion de los servicios contratades, o no les otorgue la
debida atencién conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT™.

C. Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, 12 suspensidn de pagos o alguna situacion distinta, que
sea andloga o eguivalente y que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

D. Cuando “EL PROVEEDOR” y/o0 su personal impidan el desempefio normal de labores de Iz Dependencia durante
la prestacién de los servicios, por causas distintas a ka naturaleza de la prestacidn del servicio,

E. Sidivulga, transiiere o utiliza la informacion que conozea en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la
autorizacidn expresa de “LA SEMARNAT”.

F. Si“EL PROVEEDOR” no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o fifiales o cuaiquier otra causa que no sea de fuerza mayor
o caso fortuito.

(. 5i no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato la poliza de responsabilidad
civil.

H. Sitasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto méximeo total del contrato.

[.  Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que “EL
PROVEEDOR” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil, o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT?” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los
servicios objeto det “Anexo Unico”.

J.  Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de cualguiera de las obligaciones que se estipulen en el contrato
respectivo o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico v su
Reglamento. '

En caso de imumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualguiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARINAT?.

rescisién admlmstratwa conforme al procedimiento que se sefiala en la Cliusula denominada Procedimien
Administrativa def Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incurs
menoscabo de gue “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

L

7 m:en to, sin

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia correspondiente sers total. -

" En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de tas
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.
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51 “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucidn correspondiente.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” guien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacidn por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omision que constituya el
incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo miximo de 5 (cinco) dias
habiles manifieste por escrito io que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT?” en el lapso de los 15 {quince} dias hébiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacidén y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborard y notificard el finiquite correspondiente, ademds declarard de pleno derecho v en forma
administrativa ia rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa acepiacién y verilicacion de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, ias penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidn por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedard obligada a cubrir el costo del servicio, ‘\\\J\
sdlo hasta la proporcidn que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn

descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos

gque haya recibido, més los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo S1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que

esiablezcan las disposiciones legales aplicables en ls materia y a las contenidas en el presente contrato,

Se podri negar la recepcitn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,

cuando “LA SEMARNAT” va no tenga Ia necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”

determinard la rescision administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si inictada ia rescisidn “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algiin dano o N
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo Q
caso, le estableceri otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio I
del procedimiento. Dicho plazo deber hacerse constar en un convenic modificatorio en términos de los dos Gltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, quedando facultada

“LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, “LA SEMARNAT” podri recibir los servicios, previa verificacidén de que continda vigense la necesidad 57
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso,mgdfante L
Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquiet pacto en .
contrario se considerard nulo. ;

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor. ) ;/\

a 15|
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Si durante Ia vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta} dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivo,
través de un oficio con acuse de recibe, procediendo “LA SEMARNAT™ al pago de los servicios efectivamen
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dis
por terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sca del dominio puablico deberd acreditarse
docurmentalmente por la parte que fa padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que

antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a LA SEMARNAT?", deberi ser ante la
Direccidén General de Recursos Materiales Inmuebles v Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el términe a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa ¢ hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en {a fecha convenida, deberd solicitar por escrito a ta Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin gue dicha prérroga impligue una
ampliacion al plazo original, acompafando los decumentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado ef caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a més tardar dentro de los

treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidon operativa a que hubiere quedado

sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales,en s

términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico,
debiendo “EL PROVEEDOR™ actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsidn, negligencia,
impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDCOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacidn de las penas convencionales que se
establecen en la cliusula correspondiente. '

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta deberd reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre v cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podré modificaé/
el contrato a efecto de prorrogar [a fecha o plazo para la prestacidn de los servicios. En este supuesto deberé formaliza

el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimisfng AjO

su responsabilidad podra suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso dnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Foj & 16 f
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VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO eﬂ'/
Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podrd en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamenie la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga ia necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motive de la resolucidn que emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Pablica, lo anterior de conformidad con el acticulo 34 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
direciamente con este contrato, los cuales serin pagados dentro de un términe que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a ia solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDORP", en términos de lo dispuesto en ¢l articulo 102 del Reglamento de ia Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de 1a fecha de ia terminacidn anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico.
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el gque se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a 1a misma.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podri ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT", en términos del
articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT” marifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR?” pueda ceder sus derechos de cobroa
favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de [factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las DepW
Entidades de la Administracidén Piblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Preductivas onal

Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero
de 2007; y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiéra de las éispositiones del 'presente contrato de ﬁihguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demds disposiciones del mismo,

Foia 17|
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VIGESIMA QUINTA. - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” v demds rganos fiscalizadores tendrdn la intervencion
que las leyes v reglamentos en la materia les sefalen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos dei cumplimiento del presente contraio, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizandolos en forma adecuada, por lo gue queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencién a que “EL PROVEEDOR™ cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para efecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce v acepla que actlia como empresario y patrdn del personal que ocupa para la ejecucion del
obieto de este contrato, por lo que serd el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actiia exclusivamente como v
proveedor independiente, por Io que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni {a prictica comercial entre las %\
partes, creard una relacién laboral ¢ de intermediacidn en 1érminos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
“EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT™.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de ha
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino inicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualguier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula v proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualguier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse comg”
consecuencia directa de la prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a i
de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningdn momento se considerara como patron sustituto o

ni como intermediaria 2 “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal. /} y/’; r
|
VIGESIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD K;

Que para garantizar ¢l acceso a la informacion pdblica de conformidad con los articulos 1, 23 y 24, fraccién X1 de 1a Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de v
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solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrument
juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, en términos de
articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razdn de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos v a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargoe necesariamente los hardn participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de conlidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacidn deberd ser advertida de lo convenido en este conirato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aguella refacionada con las actividades propias de M
“LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenidaen

documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualguier otro material W
informacidn juridica, operativa, téenica, financiera, de anilisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otr thar

También sera considerada informacién confidencial, 1a proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pablico y/o del conacimiento de fas autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirdn
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atn después de terminado o vencido el plazo del presente
conirato, en el territorio nacional ¢ en el extranjere.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR? conviene en pagar los dafios
¥ perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNATY.

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” deberd contar con todas las licencias de uso del software propuesto
en su oferta. Las licencias del software ofertado por el participante para brindar sus servicios seran actuahzadas de acuerclo
con la versién disponible y liberada en el mercado para ese soltware.
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En caso de ser solicitadas, “EL PROVEEDOR” deberd comprobar que cuenta con las licencias de uso y que ésjfis son
utilizadas para la prestacion del servicio solicitado. Las licencias del software ofertado por el participanje serin
responsabilidad tinica y exclusivamente de “EL PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR™ asumir la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacién de los servicios proporcionados al
rea solicitante, infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor.

“EL PROVEEDOR™ asume toda fa responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato,

En caso de Hegarse a presentar una demanda en los términos establecidoes en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?>, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARINAT” los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor
de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerda Gnico entre las partes en relacidn con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualguier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de ias clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
come nula per la autoridad jurisdiccional competente, las demis clausulas seran consideradas como vilidas y operantes
paza todos sus efectos legales,

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada v/o de prorroga serdn
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o guien esté facultado para elio,

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podri llevarse a cabo por el
sexvidor piblico que 1o suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacidén y el Contrato, prevalecerd lo establecido en la
solicitud de cotizacion.

TRIGESIMA. - CONCILIACION

o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacidén por dcsavcnencxas deriv,
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualqulera de {as parteés.

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretariade la Funcmw K/
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£l procedimiento de conciliacidon, no poedra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin

perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse comeo consecuencia de la rescisidén
determinada.

Sien el procedimiento de conciliacion, se Hega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estard condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podri iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salve que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiente de este contrato, asi como para lo no previsto en &}

mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,

renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
olra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCEY EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATQ, CONSTANTE DE 22 FOJAS UTILES
Y 56 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 78, EN CINCO TAN

AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE M O, EL
DIA 10 DE MARZO DE 2017.

POR “LA SEMARNAT™ POR “EL PROVEEDOR™.

a-Ghieree . C. Ubaldo Flores Vargas.
fecursos Materig €8, Apoderado Legal.
Servicios. ) Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V.
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Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado.
Director General de Informdtica y
Telecomunicaciones.

e

Ing': Ramén Alejandro Alcald Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

Director de Aplicacfones Institucionales,
Administradst del Contrato,

i “’" Mon%rawon Montes de Oca.

LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017, DE FECHA 10 DE MARZO
DE 2017, QUE CELEBRA EL FIECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NMATURALES,
CON “SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.". - CONSTE.



FAT I e s
< oAl A e

o b 0

OFICIALLA MAYOR
Direecidn Generai de Recursos Materieles, Inmuebles v Servicios
Solicitud de Cotizacidn No. 003/2017.

Cindad de México, a 20 de Febrero de 2017,

Crcialis Mavos
DIRECCCN GENERAL DD IMFORMATICA ¥ TELECOMUMILACION, s‘,

o

i

i

R i

ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, EOTOCOPIADG Y ESCANEQ \x
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT ¥ sUs DELEGACICNES *M :

e e mmmm e e eeDEgins 42 de 88T



0o0CES

4
DIRECLHON SEREAAL BE INFORMATICA Y TELECOMLMCALIONES /

-2 N]VEL;‘ES DE SERVICIOS REQUERIDOS

CONTENIDO ' £

1. INTRODUCCION teorseoreerseesseersssmaseeeeseessessessses boeeeseremseeesosoesmems ememmemeeineemseseses e bamtete 4 ebemeamstsoetins

2. OBIETIVOS DEL SERVICIO coriiiiiiicmmmcas i rasassaneesatnasasasiasssase s e rr e resan sasas senans ssarmssns i sbansansyeas

151

3. ALCANCE DEL SERVICID uveirvierusiierrnsisisesrriasess tereessassserasasrasise feomessserastoses sssintessnsssansrorsssaassarn
4, MNECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE ' o 5

5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO cimiiiniiaiiits it sts st st n s nin dvrsa s vasns

-

5.3 ESPECIF!CACIDNES DEL SERVICID iiuiiiinesrersrsinrs i rnstenesrs s s st s sessrs st tnssesssssrnrtrnsansise 7
5.4 REQUERIMIENTCS TECNOLGGE.CDS DE cu‘mwmmmd OBUGATORIO 1oeercesceessissasenssansions B
3.5 REQUERIMIENTOS FUNC}O&ALES Y’DE DPER.:-\.C!O'N ............................................. reerete et raees 2
5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION Dé'ms EQUIPOS v ereereeeseesreesssserseesesressersesserseesnens 10
5.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE orvvvvsvvesssenssseesssssies s sessessesssssssssesnasssomsanns 10
5,8 ASIGNACION ¥ CONTROL DE EQUIPOS .oveceeeecrereereesceressarieeessssssssiassassssmsmsssesresssesssrassssasnonis 11
5.9 TRANSFERENCIA DE CONOTIMIENTD 1ororervrerrnssisserrenrisresiserrensescnssssmeessssssssssssssssssnmsrsosssasssses 11
5,10 SOPORTE TECNICD PROACTIVD oo mcir s sassnssssiens sssmsssenssssssans 11
5.11 SOPORTE TECNICO REACTIVO e mainiecinsioeassress st cesesssis ey sniss s sanesas nast st 13

2 SERVICIHDS ESPELIALES, i3
5,18 PARTES Y REFACCIONES. wovvvcvvvrssoss e smsmsses s s s s s ssessssscssssssssss s mssesines 13
5.14 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR AREA O DIRECCIOM et e e vecesestscsessmsnehomeesnesrensreens 13

£.13 INCREMENTQ, DISMINUCION ¥ MOVIMBENTO DE EQUIPOS it iveranniseissssssssshosscrnen e 13

DE ACUERDO COM Ei_ APARTADQ “5.12 SUMINISTRO DE CO‘\ISUMIBLES POR AREA O DIRECCION“

STTTITTIN T T pgg 43gERe T T

OpciatiaMarcr 7

OFICLALLIA MAYOR

Dirsceidn Ceneral de Recursos Materizles, Inmuebies y Servicies
Solicitud de Cotizaridn No. 003/2017,

Ciudad de México, 2 20 de Febrero de 2017,




P
EEE IV 4 e
i et o S

AT MT AT
AR A

LMY

Solicited de Cotizacion Fo. 00372017,
: Ciudadrde México, a 20 de Fgorero de 2017,

i

= ORCAAMEER :
| DIRECCON BENERAL OF INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES

{
. . RE
ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESION...... 15
Bt VIOMITOREDS RENVIOTD 11everaesiormesss reesesresseesesoesssessensmeeresssesssrasssnssessssnsssnsressnsstrsastonseresssoaeesees 16
2.2 PARAMETROS A REPORTAR FOR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO e csr e,

8.3 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS) oveirrorsrervasesecsene 17
8.2 ENTREGA DE REPORTES DE CONSUNIC i1 e rnsuiateesranerrinarssmrsesmeseras e estossberssasesssssonssssissssbissnses of

8.5 CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION {IMPRESION Y FOTCCOPIADO) ... 18

8.6 MONITORES DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS s

Ly
/

. ) N\
B 7 LN A IMIEE N T oot eeeteioetortsumaeen smseemimsasemet e seesssbasssasssanrsesrnrearanc it ser setnermeesantesaesemnesmaceissrinis L et

u

5.8 CONECTIVIDAD A LA RED 1evreveoeerrerescoseeressessotss sreserasesssncossteomereresseseasassssasssssssas sossssrsssereron 18

8.3 INFRAESTRUCTURA BARA LA QPERACION DEL SERVICID wuvuarvsssssmssrsssssesssnsnisisisssncmsensssensss 20

.10 SOFTWARE. .

8,17 TIEMPOS DE IMELANTACKI N ot riirivrisssiiessssenserssossassaronsesn resneranssosasmsemsaestsensicsssarsvicssssens 23

8. RECURSOS HUMANOS QUE SE DESERJ&J\% PROPCRCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y CRERAR ©

2.1 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO e eaer vt tevsnsississsis s ans sansstnarassvee s ssaresss semde s s s anesess st tomns L2 ;

9.2 COORDINADOR DE LOS SERVICIOS. corooreutiansieerssssssmnssss s cas s ssseriss s s dsesessa e siisionss s cons 22
6.3 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO DE 25, NIVEL PRSI O RPNV PP YD PR |
10. EN?REGAELES':}sLSERwé:;o. OO PSSP ISP RPRRON -
13. TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES b SERVILIO) 26
12, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIONES oovcvvvvsmsssmmrssssssesmrses s ivessssssssssisinss 27

13, NVIESA DE SERVICIOS: errreesemeesesmseseesrasseessesossssss assessssmsessessssnemsiesastessnsensaas reeennein

14, VIGENTIA. ...

15, FORMA DE PAGD. rrereruursassmmsasmsoassbarsemsarsesirssssasssenstasstssssssassssiossaseassessssonsassnssassesessaonsss 30
) E NS
J’ ;
e AL g e Péging 147dgBE " =TT R YL LI R T S




OFICIALIA M

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servit
Solicimud de Cotzacién No. 0034
Ciudad de México, 2 20 de Febrero &

i
Croads Mavors ] ;

DiRECTISH GENERAL DF FNFORM:‘.T::A?TE‘.ECGMUN:&;«Q&S};&J—’—

/ i

16, PROPUESTA ECONOMICA. civrcoeeietrssamnissrsssemrassssms s s sribse b sttt san st coe :

25.
ACEFTACION
SUIETARA LA

28,

.28, FIRMAS

19, OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO / PROVEEDGR

. POLIZA DE RESPONSABILBAD CIVIL. oot teemimsinssasisssssssssssonesssssssss s ssarnsmesestes s ssssss e

, CAUSALES DE RESCISION

. ADMINISTRACION ¥ VERIFICACIONES. oot pessecssariemmsrrassssssessseanes

. RESPONSABILIDAD LABORAL. tiv vt meseasr e e s rear s s maibss s s s s s a e st st v vans

................................................ 31

.................... OOV £

530

3%

32

.34 o

. LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE LLE‘JARA A CABQ POR PARTIDA COMPLETA 1orervrererenns 34 -

INFORMACION ADIC

27, POLIZA DE VICIOS DTULTUS 1erererrseeietsarscsasassesesemsssseseaassasnstsssstiess esss senssanssvansomsensssnrsasses

.34

FORMA Y TERMMNOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y
5S SIENES Y SERVICIOS; AS{ COMO 105 TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE
CLUCION ¥ REPOSICION DEBIENES: tvvreaeiesissssrssnssassesanssarssarssarsermrssrresssessomsis 34

GARANTIA DE CUMPLIMIENTD crearircensrerersarssreassemeseens fresrestonsatetnenrebantss eanntaeas sb s rereasraraas 34

... 34
34

35

T Pagina 15 EE 9 T T T T

i
:
1
i
i
§



M'-.af“a-:l

OFICIALiA MaY

Direccidn Geperal de Recursos Maseriales, Inmuebles v Serket
Selicited de Ceotizacidn No. 0037201

Ciuvdad de México, a 20 de Febrerc de 20

ORtiALA Mg
o

DiRscOSn GENERAL BT INEDRMATIC v TELELSMUN AGDNES

J’/
7

i
1. intreduccidn - . d

En zdelanie se entenderd coma SECRETARIA, 5 la Secrelaria de Medio Ambienis v Recursos Naturales (SEMARNAT) :
v sus Detegaciones Federales, .

El presente documento tiene como objelo propercionar las caracteristicas y especificacicnes téonicas reguaridas por fa
SEMARNAT para iz adauisiclén de los *Servicios Adminiskizdos de impresidn, Felecapiade v Escenso de Documentes :
para la SEMARNAT v sus Delegaciones Federsles’.

L2 SECRETARIA dz por hecho que Ios particiantes que presanten ofenas =s»éz* enterados de lodes os raquernimientos :
Incividos en el prasente decurmento v oue éstos han sido comzrandidos an sy ad. In consecuenciz, {08 paricizantes !

e podrén argurmentar Gug 8N sU pIopuesia tecnica, No Inciuyeror aigln .eque imienic soiciiate ner descenocimiania dei i
risme,

2. Objetivas del servicio

Caontar 2on un servisio integral de imaresidn, fotacoplado v digitalizacidn de dooumentos, gua incluva servigio, suninisis -
se gquipos muitivncionsies, =sf come componemes informdtines requeridos para alender s recasidades de a3 2
usuarias de g SEMARNAT, considerancs coberivra para sus Oficinas Centrales v las Delegacionss Federe
permita abastecsr dn ec..c.eg 2 2 les usuaries inaies, ofreciende un adecuado nivel Ce servicic pars sa

necesidadss y oorn 1o de los objetives instiucionales, e coniormidad & los Brmincs, condicionss ¥ conter
SApresAtos an asie

3. Alcanesz del servicio

E! servicie geberd impactar a :»E»el rzcianzl, co ""s:ce’ar.oc i2s 31 Delegaciones Federales, s8! come ios inmuebies 2
rivel centyai de iz SEMARNAT,

Ei servicio impaciz & los 4,000 empleados de iz Secreleris que utilizan =f servicio de impresién. fotocopiado v escanen
ce feoumentos. .

Anexos
ElL. ANEXG A. Indics jas diraccibnes dende se proporcionard i servicio. : '
EL ANEXO B Indica las caracteristicas ifonicas que debe cumpir 81 equine prooorcionsds para 18 presiacién del :
servicio, i
:or EL ANEXQ C. indica l2s cantidadas de los aquipes a propercienar.

4, Nezcesidades dei Area reguirente

ta SECRETARIA requiere conler eon un servicio impresidn, fmecopiado v escanse de CGCUruEﬁtCS an &l tue £
carticizanie ganscor sea ressensable de integrar v orosormicnar 12 infraestiuciure necasatlas pare la presizsidn el
servicic {software, monitores, equipas de impresion, muitifuncionaies de formato amplie, escémer, personai téc: o R
sitie v consumibies).
5. Requerimientos del servicio

6.1 Plan de trabajo

A fin de seteblecer tzs mejores zendiciones pare la prestacidn de ios senvicios, ol panicipanie debera desateliar us plan de
wrabsje, que incluifd iodes las actividades necesarnias para brinder i senvisie.

=4 ,qr‘lccante deberd integrar en su propuesta téenice, 2! plan de rabalo para cada dres, el cual permita verificar que 2
suesta en operach i&n de los servicws, se hara respetande ias fechas fimites astenledidas en aste anexe, = cian debera incjd
desde el suminisiro de sguipes, su instelacin, configuracion, puesta en operacién wo administracitn del servic
. lisgracién, sefziande = delefie jes aclvidades 2 realizar, iclo de operacidn, fechas calendarle, ersirey :
heramienias de Yabaje a Wlilzery los métedos para iz evaluacién del avance. i

. Bl pian de rabajo debera inclulr, sin ser iimitativo, lo siguiente v alineade 2l'punta 811 del presente anexs:

o

Ei caiendatio de entrega de los equipos, incluyends su zanfiguracidn, instaracidn, asignacion, suesta 2 pun

¥ cabacitacien.

b} —m.ecer un programa de- manienimienta sreventive deflnido con &l 4rea raquirente, pera cads une de los
equipos propereionados para i@ prestacion del servicie.

o Conformacion del grupo de admimistracion del senvicio pera garantizar su entiega,

¢)  Acdlividades referentes al soporte léanico proactive v reaciive,
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2} Aclividedes referenizs 8 - 1z adm:nts:racon ¥ cperacin con ld mesa de servi c:c de in SECRETARIA.

3 .-:r'ns de acuerdos de operacion con la mesa dz senvicio de la SECRETARIA. . L

gy Calercarn para fe implementacién de las herramiznias de monitores ¥ centebiiZacién de sepicios de Sl
impresion \,f digitalizacidn de documentes. ' :

ny Capacitacidn a usvario fnal, en f mansie de los equipes i

Los participantss, deSerén considerar gue ei progeso de vansferencia de senvicios deb provesder actual &l pariicipania . ; -
c.:naﬁcr co_.é iniciar una ve" emitide ef adjudicacicn comespendienie ¥ deterd considerar 2! menos fos sigulentes aspecios:

i os sarvicios deberdn astar en operacién, & 'os 1§ dias naturales, contades 2 partir def dla st

nte de la nelificecién del !
adjugicacion.

ien
de les mSMOS ourf cue deberd asegurar ia contnuidad de ia cperacitn da los mismas sin que esie mpi ue un esio :
adimonal para " ASqu""‘TAth ) . !

partcipantie que ras e ganader dabera de compromeliersa duranie ia ransierencia de (o5 senvicihs no haya imerrucc'“"

: . e N ) L i
Zfrasiado y &y ‘nisacién de los punios ¢ servicio, serd responsatiided del panicicanie ganader sin costo adicionsl pera .
2l ARES REQUIRENTE. -
S parisioante ganacor deberd controlar an forma efective v cenvaiizada 2 valouier madiicacidn af embiente de operacidn, :
adepidndese al procedimiento g2 control de cambics defirido por el AREA ..._cbi-c,:NT:; en zpegs af MAAGTIC-8i o g ,
normatividad spilzable vigene. .

£} pariicipante ganader geberd vigiler de cerca los siguiertas aspecios durante ef process de migragion: . Co

zar los tiempos te ejecucicn de ias actividades corespondientes. .
mzaar at mpa::z: aios usugfes fnates, mahienlende una adscueda comunicacien v ceordinandose Con e )
AREA REQUIRENTE, . .

Resaliande gue Ics tiempos da instaizcidn, corfigtracion, capaciiacion v puesta en operacién de los equipss proporcionadcs
parz |z prastacién r‘ei sanvigio, no Sod .‘ ser mayor 3 'os 10 diss naturales, contades 2 parr det dia siguiente de 2
nolificacidn del adjudicacion, : ' '

Baio debers s&t entregade imprese Y &n case de resuitar genacor deterd E!‘E:’EQET[O en foimato elegirGnico en

Srolect indicande responsables de cada aclividad. Los nerariog de instalacdn, configuracidn & insiaiscion de software v
g ¥

mantenimiente preventive del equipe propercionade para la prasta cién dai setviclo, s estableceran en cocrdinacion con la

SECRETARIA
Las sctividades de insialacién de los aquipes proporcionados gare 1z prestacin cel servicio, asi como a! sevitie de
manenimiems preventive se efectusrdn de acuerde & la de‘ini 4n cue LA SECRETARIA determine pars cacs lagalidad ¢

422, pudiendo reafizarse incluso fuera de Neraries de operasion, fines de semana o dias .estwcs

5.2 Instalacién de squipes proporeicnades para la prestacidn del servicio y soporte técnico

2| saniicipante gangdor debera ajecutar ios procedimientos v mecanismos necesarios pars & mplementacién de ivs aquipes
multifuncionales, gue se utlicen cara crc;;crc:ena- 2l servicic chjgto de esta licitacidn.

De forma enunciative, mas no imitativa, los compenentes qus eber in

e an 2l servisio som

> Insialacion fisice del aquipe, que incluye como minimo!

i Uesempeaquelado. i
. Caonexitn aia fed eigctrica. i
X ith Conexidn a nivel de dates. /.\
» instelacién, confiquracion v puesia & pyafio, lanto del squino como software de administracitn y drivers FE
canforme a los requerimientos de la SFERETARIA [
> Personat téenico pare soporiey asi cia técnice en silio y ramata, E \/
> Manienimiento preventivo aSnfols el equizo lo requiera v de acuerde al pian de iabsjo entregade por el | '
- participanie.
: > Manlenimiento corrective, -
= - > Skstema de moniterec a nivel central. s
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2 da repories de niveles Je sarvicio,

ccionas v consumibles suficienies y openLnos.

Apcye en conjunio cen gl prestador del sevicl anterior, en el retira de operacion def gquipo sustitice.
Los tempos de alencidn v solucidn a incidentes esperades, son ios definides en lz seccién 119, Tiernnes de
respuesiz (Miveiss de servicie) . i

2| participants adiudicado deberd de considerar durante 'a iolalidad de la vigencls dat cenirate, pars &
personal que esiaré askenade en sitio, i@ indumeniaris sdecuada (hata, camisz Wo camisola) y cregencial
zue los identifgue come nersonal de la emoresa que 2resiard los servicioy solicitados, o amarion, sin Sosie
adicicral para iz SECRETARIA . -

C

v VY VY

e3 origh
coortunes para ¢l buen funcieramients da jos equipes, perscnal icnico para soperie v asistencia
remoie, asi come manc de bz para meniznerics en dptimas condiciones de funcicnamienia), lodos i0s cor
refacalones, Senicios de operacion, canacitacion, mankeran de los mismos & raves de un sothwars de adminisTacién v

cié
ol redirs de los equines 2 lrming del cantrsto sin carges adicionales 2 jz SECRETARIA. -

Se incluve lambign e rmantenimiento {considarands inventano de rafacciones y consum

5.3 Especificaciones del servicio

EHos) paricipaniels b ssariEr coma parte Of SU propussis, Topia de 12 factute ¢ del padimenio aa mpanacidn
Ue caga unc de ios equises ¢on oS ue prastara(n) el sarvigio Dbjslo de ssie Adjudicecitn para venficar gua los equiros
$2aM 98 ung misma marce,

[}

Urante (& vigengia dei Contrate, ! Proveedsr deberd prester i servicie, cumpliende ios reguermientos astablecidos,
r 2quipos de caracieristicas ieorices iguales ¢ sUpereres a las ofsriadas,

£
0

servicic Imprasion, fotocopieds v digilalivacidn de documenies inclulrg st cosio de las paries, refacoiones,
paraciones, consumibles, tner v Kits de mantenimiento (en su czso}, o8 cuales cabardn ser 300% nusves, off zies
ge lz2 misme marca de oS 2QMIPOS con los gue se prestard sl senvicie, oon excepcitn def pepel, of cual serd
prapoiclonade oor la SECRETARIA v que 'es, entre stos, racicledo. eeoidgice, opafing, acelate v papel sequridad, st

mn

o

13 =

)

.08 eqUines oferlades para s servdcia, podran ser nuevos, Usagos o Dien reacondicionades ge une sole marca, los
sarllcipanies debaran entregar origine! o copia ceriificada v 2onia simeple. para sy cotejo de iz faciura con que acredite iz
antigledad de ios equines, Pare equipos nueves, una vez sdjudicado, ef provesdor deterd enlregar copiss o2 las
fagiras de los scuipos instalaass. .

Los eouipns deberdn contar con las caracieristicas necesarias para inferactuar meciame su pantaiia con el Director)
Active de ta SECRETARIA ILDARY, pars darle ol access de formma controiada v sequra st usuarie gue efecita! L

{fa impresian, el fctocopiace ye 2scanso de ooumentas), pars jo cuzl el Provesder insiatard odes o3 elementc®) anic
de hasdware coma de sefware, nacesesios para =i conecla funcicnamisnto.

Los equines ceberan conlar com cepacided de impresiGn en red, digitezzoidn v envie de decoumenins & corec
sleciréniss, siic fi y sguipe de cdmpuic.

o8 archivos dighalizades deberan ser compatbies con formatas de saiida lales come POF,

F, para aplicacionas
de mango slecirénics ge dosumentos

La solucidn deberd permitle que se guarde ef nislorizl de uso por sade une de los equipes {scplas, impresiones v
digitafizaciones) por usuarls, para iz emisidn de repories diversos, asf como sentar con la funcionzfidad para agregary
eliminer usualios, controlar penniscs y resiricciones de uso por eguipe (mpresién a bianco v negre vie color, CUCIES
minimas v maximas por tips de servicio, entra ofrosh,

Los equipos deberén permillr of acceso a lravés de HTTF o HTTPS, para moniterear ia comrecta fn
v gl historle! de use, ‘

snaiidad del souipe

Pravesds: s& compromete 2 propcscionar of software y los componentes necesatios para la adecuada ooerscion v
menitores de fos 2quines oon 108 que propurtionard el servicio, ast como s acluaizacion del saffwans, an su o8so,
Lranie iz vigenciz del Contrato, sin costo adicional para ja SEMARNAT. . . .

240

{1

Los trabgjes de imprasién y digitalizacién de documentos enviadaes por el usuario gel sarvicic deberdn-iener uns fecha
sonfigurabie de expiracién deno mas de 1 dla natursl, de manera que estas serdn borrades sulematicaments cuznde

este tiempo se cumpia, v no causaran contablizacién en el recona.

i Pravesder deberd considerar un ndmers de cohsumibles adiciongles 2 les instaiades en los equipes, para que no se
inlerrumpa =i servicic, éstos deberan enfregarse an los domicillos seflajados en el Anexe A

Pigina ¥ 6o 25§

de2017.
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Digitzlizacidn:
> Formaic de salide PDF, SPG vo TIFF
> Capacidad de envie ger corree glactronice, FTP, USS v carpeta e desting.
»  Prolecole de comunicacién TORIIF,
> Cenirolador Twein
¥  Compaginador Elestrénis
. »  Beleccidn de papel aviomatica
> Ampliacion-reduccion auiométca 28%-400%

5.5 Requerimisntes funcionales y de operacidn

i nomiera de reproduccicnes de documentos minimas y maximas son cantidades estimadas para efecins de evaivzcisn
cendmica exclusivemente:

m

Fara le SEMARNAT y Delegaciones Fedarales:.

CFICTRASICENT RALESHS

Anitales

VOLUMENE R

TMAXING

: . - . Lo INUmsre)

Monoeremstizo 237282 ! 393,130

Caier 31235 i 78,088

BAJA CALIFORMIA 2587 8,718

BAAZALISERNIASUR | 3188 7.528
CAMPEZHE A 12,887 ' N
CORFUILA ~ . 3,370 5428 i
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8.4 Raquerimientos tecnoldgicos de cumplimiente obiigatorio Jf{
Dascripcidn del equiparniento: /[
Todas lus aquipes gue sl participenis ganador oroves tare este servicio, deberdn demostar que contribuyven en ;él ancro
- de le energia v al medic ambiznte con slementas de tecneicgia verds con fas siguienies carasier{stizas con Uha cana nov .
oarte el fabricante que svale lo siguiante: ;
»  Cenficzciones de zhorro de energie infeligentas por sanie del fabricante o por cernificadores nacionzlés, :
»  Todos los equines ofertados deterdn e cumplir con certificacidn ENERGY STAR. :
Eguipos: :
A conlinuacién, se da una descripcidn de las caracteristicas de los equipos que deberd proporcionar ¢i participants :
genador para llevar a cabo ef servich requernido. H
Mullifuncionzsies e impreseras: :
> clogia digital {Laser} :
> Volteje de alimeniacion da 120 Yolts de carriente slterna .
> Gapinete con ruedas . i
> Sistema de shorro de energle i
> Alimentador sutemdtico ce tocumentos
*  Coneclividad: puests de red Sthernel 01002, :
Impresidn: . :
> Drivers con emulgcién BOLS v PostBanpt nivel 3 !
» Condrcizger de imprasisn compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server, . :
Aincows 2012 Server, Windows 7, Windows &, Windews 10 v pesteriores, asi come Mag i08S. ;
: e
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L2 adjudicacion se leverd a cabo canferme 2 los mentos minimos y maximos siguientes: &f conlrais sard atisno por
monins duranie la vigencia del servicic.

COUMA 3.206 Bl g/
CHIAPRS 5,955 Tes Y
CHIMUAMLUA 3138 7835 |
DURANGD 3,566 5,815
GUERRERC 9651 @ 24,128
BUANAJUATE S8 | 5.040
1 HICALED 1547 | s.ees ¢
JALIECD 1,788 i 4480 :
MEXICO B T S
MICHOACAN 5817 2238 ¢
WORELOS 3 550 5878 |
UNAYARIT 4ETY [ENES
| NUBVC LECN 3422 3
i CANACA 6,350 H 1
{PUE3ia (e [EEES)
! QUINTANA ROC 1520 28048
QUERETAAC 1427 B
SINALDA 547 B
SAN LUIE POTOS! 1,547 3,265
SONGRA, IR TEEE
TABASCO 261 [ 4138
TAMAULIFAS 3347 1 3,66
TLAXCALA 1EAT Y 3888
VERACRLUZ T
YUCATAR = 383 12458
ZACATECAS EEER 1357
TOTAL “A%3,582.57] 308,730

AXIGOCINE

5“0..1 au 51.258.80 ¢

5573,30 32,180.04 H
1z Californiz Sur 51,636,658 §2,382.48
":ampeche $1,700.42 34.251.08
Coahuiiz $1,103.24 $2,738.C8
ceolima $1,048.58 $2,523,85
Chigpas $1,352.80 54.884.78
Chihuahua 1,027 17 $2.567.81
Durango 31,157,728 52,218.16
Estade de Méxica 53,165.14 §7,887.5%
Guanajusie §1,052.70 52.531.74
Guatrers SE£0E.13 $1,255.46
Hidalye 3257.89 51,468.72

Jaiison 51,328.81 H 34,324.53 !

Michoacin $2,578.88 | ST 2578 i
Moreiog $1,283.08 IR
Nayaril $1,413.98 1 $3,532.28

$1,320.13 i 52,808.32 !
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I
v . E’
{ Cagaga ! §2,180.08 TTTER 450,38 !
By etia 5187138 TTETE 50 . /
Guerdlara i S3572.3% $5.18%.21 i
Quinizna Reo . 3267.04 T ¥
San Luis Folos! £506.18 34 285,45
Sinzica 5506148 37,284,486 i
Sonora SR 37 54528
Tabascs i 543988 ST000.68 |
Yamaulivas i $505.18 128648
Tiaxczia i $508.16 54,265,465
Veracrus I 383,79 $5,405.47 .
| Yucatdn 54,077.38 ’
[Zacatecs €1,138.19
1 Subtolel Delagac $TC1 28354
Fratal: {42 EERM2. | NS48 ETTE6. o

siercicio oe los recurses serd de conformidad al mlmaro G reprodusciones v serdn pagades al arecic uniiarie oferads
£ 2l paricipanie adjugicade.

Ei canicipame acludicade debs considergr que 8f servicic de escanes a ¢ igitzlizacion de cocumentos ne implicg coste
sdicions! elgunc pars ia SECRETARIA. -

=i consume te repredicciones de documenios,

gl
o0 i

»  Fara el caso de edificies en iz Cludad de Mexics, seré validaco con ol Adminisirader del conrato.

«  Parz el caso de Delegacionas, serd vaiidade con algin responsable de g Ceiegacién, previs designacion dei
migme par oficio por pare del Detegado. Durante ¢ inicie dei aroyecio se enfregard ia relacién de responsables
ai pariicinanie ganador,

5.5 instalacion y configuracion de jos equipes

senicipanie ganeder, debers de resfizar fa instalacion, configuracion v puasta en marchz de log equigos praporeisnades
b ara <] ,_H@SIﬁC- r del servicio, debe considerar & inclulr como paria dal servicic tnde io necesaric para su "or';.c'a oparacion,
< iorma enuncialiva mas no Imitativa, ios componentes cue deden inciuirse en ef serviclo scir

: !.!l

L

[N

3} Insialzcion fisice, confguracion y puesta agunto de c:da isposilive, an las ubicaciones indlcagdas en "Anexe
A“ sroporcionado periz SECRETARIA. : X

v} Perscnafizar cada Uno de ics equicos proporcionados de seusrds & los parémetres accroados enye el
nresiador det servicic, v ia SECRETARIA {nombre det e d.rec ien tF Gatewa}', 2t}

o} DPrusbas de iundonaldad ce los servicies (red, imprasion, digitalizacion v fotocopiadal.

) Pruebss de funcicnalicad con los degarrolios propiss de 12 SECRETARIA de ZCUETSe Son los pardmetios
que S8 proocrcionaré“ 2} prestagdor ¢ai setvicic.

@) Irveniario d& equipo pra*‘ercu ade por drea yie gdireccidn,

f} {aras de ast gnzc:ér' ce equizhns proporcionades.

5.7 Instalacion y configuragion del software

Ei padticipente genador, deberd
Q¢MARNI\ ¥ sus Dealeg
crestacitn dei Sendcic
mds recientes ,sbera i

fhtsier los controladores yo grivers necesarios an todes 'os equipos de compuio de fa
¢s Federsles, parz que 8i usuaric pusda sperar los dispositives orepercionados para f2
o et fabricanie en idioma gsgarol.

Debars ds considerar i sofware {orivers o coniroladeres) para lag siguientes versiones-de sisiems soerative:

»  ‘Windows 7, &, 10 o suparicras 2 32y 84 Gils . o
= Mac 05100 Supetior .

Ei prestador det servicie deberd de realizar pruebas en cenjunto on la convocante para le definicién, integracisn y carrecto
funcionamiento de Ins aquipes gque Sroporcionsra. para e prestacién der servicio, Las prusbas se refieren a validar la
incorporacién comecta del equipe ¥ que las aplicaciones funcionen adecuadermente; destacando que serd respensabildad

Figina 10de3s - e

Side, tigitelizacién y fotecopiada). Los drivers o conffoiadoras deberdn ser ¢e las versicnes
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del prestader def servicio'ie cormasiha !sg recidn del equine v sus dispositivos, i prestader del senvicio def‘era" Son H
adecuadamente los sgulpes pera que | p uncione con fas apqéccc.cres sustantvas @ :nsdtuc:cr‘::ﬂs as! comie la inslalacién da
drivers y actuaiizacicnes necesarias,

5.8 Asignacién v control de equipes

&l présiador del serviclo deberd asequrar of carrectn funcioramisnio det equinG propereionada para fa prestacion def servicio,
asl misma, deberd ilevar &l coniral de fa asigracian yio sustilucionde les & upcs.

3.2 Transferencia de conccimienie
El prastador del servciy gebars progTRmaT un Curss sobre el manejo, 9se v ol ions |
para fa prestacidn dei senvicis, ef cual coniempie i iransferencia de conceimientes nacesarios c‘a manera presencia

por medio de irlicos ¢ medios de glmacenamianto ooticos { iseos COMpPEcios), tara cads &res o depanamenio, par
io cual ceberd considerar o sipuients;

a] Manejoy uso de papel

{:) Camgic de éner.

ch M ar‘ejc ¥ UST U2 escaner {en ios casos que apigl E,‘u

43 Wareje y uso de felocoplade fen fos casoes gue apfius),

g]  Marec y Usd g8 Impresiones.

i} Como reportar incidentes a mesa de senvicic,
La iransfers ;c‘ nocimiantos a jos Lsuanos de 125 dreas requireniss, se cara 2n los lugares donde se implemente
2} equipn pars acf n fei serdicie v serd en 21 uso de ios mismos, & neziacion de cada ung de ks
equipos. L2 c -"n sel2 de sesicnes de al menos UNA hota de sxposicidn, més sasionss de preg Sy
respuesias. icunc para 1as ereas requirentes, asimismo, s debarén terner listas de asistencia dai o

Sin
capacitado, mis servira de gvidencis de asia actividad,

n s2so ce cambio por un modele difarente o actualizacion de equipos se debard realizar nuevaments '3 ransferencia
de cenacimiegnios necesaria para iz sparacion de ls nueva infrasstruciura Bajo el mismo escuema. Padrd soliciiarse una
nugve capacacidn en 2 use del souipo derivaco de cambios de personal de la SEMARNAT.

5.10 Soporte téonico proactive

25 reicio sars reziizar un comrm sobre la infraestruciura informéiics v aperad WtCE{I ER{iaX-
i .‘"J uros zroblemas v garantizar 2 correotz adecuacidn 2 iss :e:eszdades de oS Ususnos, &
presiador def servicic dehera:

2}  Moniorear perdodicamente 2 infraestruciura eonpidgica provisls & fin de avitar sosidies ingidentas,

by E! seiware que of fabdcente genader ulilice no deberd de reservar anchos de handa para saliﬂ
ac..v ded v esta deberd da genarar el menor sroadesst pesitle pars no interferir en dichas

¢} Ravisar les zctuzlizaciones de seftware, drivers v utilerlas para los diferentes sisiemn
correnio funcicnamisnto, an caso de asl regueritio se realizardn ias | ,ns\a:acmas degd afizacicres.

d) - Realizar seg cnaa de actualizacion dei seftware instalace y drivers, st como lodas agueliss que considers
Agcesarias & fin de mantener en dptimas condiciones la Infraesiniciura pronercicnada. .

g} Emilir un reporie del astade que querda 1z infraestructura tecnalégics provisia, indicande las accicres cus
se gesamallaren vic rezomendaciones. .

n}  Reslizar maripnimienics preventives & os ecuipos de zcuerds 2 s fecomendaciores dei fabrizanie,
quedando bajo su Tespohsabiiidad ia frecuenciz con que se deban realizar astos mentenimienios.

3, ba;gs ¥ cambios, el partcipante genedor deberé recibir, gjecutar, regisirar v reponar ias solicitudes de

aitas, bajas v camblos soiicitados per el drea reguirents. :

) Reafizar los mantenimienios proventives, ¥ ibs que se derivern de las remogelaciones de las loosidadas
4rzas da la Secreterla 2 nivel nacianzl, o por requenmienis exprese dela corvecaria nara meEniener g
Sptimas condicicnas e aperacitn 105 enuipos propercionades, ’

G
i

£.11 Soporte {écnico reactivo . -

£ objetivo de este servicio as alender todos los incldentes que se generan en | esfruchira informatics v oparativa
proviste, & fin de garenilzar 2 continuidad de opereciones de los usu_arics narz ells el prestador def servicie dabara;

a}  Atender ef 100% de fos 'eponas que se levanien gn {2 masa de serviclo, referente a los.equipes v sofwarg
provisics. -
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B} Canfigursr los equipos de edmputo cusnde se requlera, como: . /
i Scftware y drivers del equipo proporcionads, 2s! como sus aditamentos. |
i, Aglualizacinnes necesarist pata su optime operscion, . 1!
5y Reparar 8 ecuipe ¥ propercionar egulpe de respaido Misnlias s sciuciona ei probiema de scusrde fon los
niveles de servicio salicados, .
o} Realizar edas les acsiones gue considers necesearias a fin de aiender ips incidentes repottados v mantenes
an corracis oparacisn a infraestructurs provista,
&) } o5 ioner, rafacciones ¥ suminisires necesarles para manlgner & oberacién os los equipos de

maners eficients, & nmerrumeida,

iva mas ne imt

va @ centinuscien se Indica de manera gensral los inearmientos 2 tonsideren

Barz geranizal 12 operacian en & saivicic da mantenimienic de os blenes progoroionades sg requiere
! centar zen o siguie :
: R sravanti
5411 Mantenimisnlo parz | ; Ez:tﬁ:‘:::gfg :‘:‘i::;s::
| garantzor la operacién de ii!‘ .Re:'a::“'c!nas‘ - *
i bianes X informaticos ‘V Diag;_é;stica
1 proparcicnadas v, Mane de abiz
i Vi, Blenes o8 respaldo
: Vil Transzonasien .
T T EA.silic, jas veces que se requigfan conforme ai salendaro atiens reafizaco de manera conjunta
enire gl drea requirente de l2 Genvocante y &l presiador det servicio, ol ntmere de manlenimiznios
| sera groporcional ai lotal de equipes surinisirados de acusrdo 2 las fechas en que enliardn &
= Mantemimient conmato: Diche calendaric se podré efaborar de manera conjunle antre el prastader del servichy ¥
8112 i Mantenimiento of &rea requirente de la Convocante. : i
preventivo i, Sa deserd inchir ef Xt de mantenimiento durants la ejecucion del mantenimients preventve nue i
: H se reafice.
: jh. Levantar los repores de mantenimienios correctivos cue se dedven de 2 reafizacen de
i - i martenimienics grevenivos. v daries sesuimiento hasia sy consiusidn.
; Ul ) servigiz inoulrd tocos ios Mmanienimisnics cUITactivos necesarios pard selucionar ia falla enia ¢
H . i eperscidn o2 ios bienes. i
;8413 Mamtenimients 11, En cass de que alguna PIEZA ge ios aquipes sé defe, sir oriar g molive del dado, se deberd |
| corraciivo . sambiar de conformidad s ios niveles da serviclas soflcitados. :
: Se deben considerar sarg l2 sarraccdn de fafles como fuseras, damenta, corona y regiilos, 2
i somo 4t de manienimiantt £n los casos gus atlisde, H
| ""Se deben inclur 10cas las refacziones, Somponantes ¢ accesciios nueves v 100% originaies deia
! 5.41.4 Refaccionas . marcs propuests de e aquipos gue permitan sowcionzy ta falla reponada, sin costo adiciandt

i ploung targ 1z Secrelaris.

£.11.5 Diagnostices

1. &t prestader del servicio ceberd reallzar con sersena especializado iodos 1068 $AgNAsicos pary
cicnar la {ella en i3 cparacién de lus Dienes aroporsionadas.

£.41.6 Mano de obra

T & preslador del servicic debera proporeicnar fa mane de adra tecesania para la malizazion deit
a.Manienimiente preventive y corrective
Disgndslicos
¢, Instaizcién de equipts de raspalfos
¢, Transponiacion H
Tcto i amerior sin cosle agisionai alauno gars ta SEMARNAT i

5.11.7 Bianes de respalde caracleristicas similaras o superiores al del equipo repartade ¥ proporcionads durante ef tiempe

1T Ei prastador del servieio ceberd proporcionar un equipc de respaldo de is misma marca y de

oue dute su rapsracian. Tode oo acuerdo con los Miveles 4o Servicls scliciladas,

= oan vl i ~“Welalli 1 Yot i = o
51,8 Transporizcion . B prestader del servicio, 2siard obifgade 2 rasladar ol efUiND, CUange asi se requiers, del espacic

E! presindor del servicio sera respensable, por su cuenta y fesge, de traslatar ios BOLIOCS D¢
donds s& shouentran uhicagos, ol espacic fisico que fe asigne le SEMARNAT para desarcilar sus
actividedes, asi oo e recresa,

flsice que le asigne 2 su ceniro de sa
entresa de equipes se reafizerd en oficinas centrales v delegaciones federales, o pr r
servicle; raalizars el raslado de equipes 3 oficings de las delegecicnes federales, ha:ﬂ[‘éﬁe
ser compieto de los castss def misme.

o v vineversa, jag vecas que asic sea necesaro, La

secviclo

541.8 Generalidades  dei | la SECRETARIA dederdn ser reparade en un lapse no ayor 2 2 dias kéblies & pattr de ln fadhna

1. Cuaiguiar dasdio que ocasione ai personal Gei preslador ded servicio a jas imstalaciares o mienes de

v hare de k2 notlficacién por escrifa gue realice ef dros requirenie de fa sonvecanie al prastacor de
senvicio,
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.

8.12 Servicios Especiales, ‘ 4

Se debera considerar como servicios espaciales, snife oiros, los siguientes:

2) Cambios, en case de que el equine acumule 3 {fres) repories originedos nor fallas de hardware
v& sea por defeclos de fabricecién yic vicios ocultos =n un pericde continuo-de 2 igs naturaies,
da que el dafc def aguipe see Ureparadie, el prestader dei servicio deberd susiituiric per un po £e
caracizrisiicas iguaies o supaeriores conforme a log niveles de servicio, i :

bl Snocaso de gue ¢ equing no 583 fecarado 2 1os Z dlas naturales de haberse regisirado of repone se deberd :
realizar el cambio Hsico dei bien por uno ce la misma marca, de igyales caracteristicas téonicas ¢ supariorss. .
2 eouine recidn incarporade aloontrate debard quedar cperande como sriginalments fus arevisic de poverds

on iag aspacificacienss propuesias v en 28i8 Caso Se deberd abtener nuevaments 2 acepladicn cel dles

sruirenie. a8 mismo se readzand ls transfarencia de conodimisnics =n cass de que & 2guine sea diferante

sustituido.

%]

5

2

SEMARMNAT vy sus Dslegaciones Federales carnbien oflcings @ otos do o5 no
Anaxo A", gl pariicipante ganadar se comarcmete a elecutar ol frasiads de sus equines )
g5 nuevas difrecciones 2 fin de que se continUe trabsiandc bajo los mismos esidndares de senvicic i
solicitacos, Los camblos generalmentz son, en &f mismo estedo de ja Repdbics, Muniipio = diferente . T
colonia, lanizs veces s2 reguiera, sin costo adicional fara ia SECRETARIA. .
¢} En ei casc de nusvas apenuras v de requarir equipo edicional, 2l particisante ganedor realizard of rasiada,
2 enjrege, instalacicn configuracidn v ouesta a punio de acuerdo & lo scilcitade er aste anexs cumsiende
con jos liempos de entregz v niveles de servicie esabiecides,

Mo I B
5o
e
[LINe
[
(3]
[u
n
Fal
€
5]

5.13 Partes ¥ Refacciones.

i praslader det servicio, se obiiga a sontar duranie ia vigencia del contralo son panes y refacticnes nuevas i
£arz iodos los equinos proporcicnades para lz prestacicn del servicio, que garanticen 12 correctz operacién de ios tienes.

Serd responsabilioad det participante 2f dimensionamiento, ubicacidn v distribucion de este requerimienic, & in da cue .
s maniengan los niveles da senviclo sclicitades.

5.14 Suministro de consumibies por drea o direcsidn

foner of

initerrumaida ef servicio integrzt de impresién (foteccplade, mprasion v digitalizacién) sera o
5 o { B v cig Ny Eera b

wvalgs de sevicke

Ei participante ganador debserd provaer o
L1¢

reres v consumibles necesarics (NO INCLUYE PAPEL) para rmaniener en
speracion ds man

2
cual, contemplarg ia defacidn en cade une de ios equipos insizlades con objeto de cumplir con fos
sclicitedes. .

te ganagicr seré ol (esponsatle de mo
rapide, ¥ proporcionar of sumin

nitoresr (08 2guinos praporcionades, para mentenerios an op@racicn
isiro da téner de forma anticipada para no afesiar iz operacién da La

de manera inin
SECRETARIA

Entrega en sitlo vy a distancia, - Enfreger yo dislribuir los téneras v consumities en las dreas o cirecdiones medianta
os responsebles del Personal Téchice de Sopone en Sitio y via remote por medio de los sentres de servicio del

parlicipanie ganador, para cumpll con los nivelss de senvicio sclicizdos, . !
Deberd de inciuk un iéner adiclonal en ias Delegaciones Federales indicadas 80 of Anaxo A.
3.15 Incremento, disminucién y movimienio de aguipos

Lz Secrelaria pocra solicktar, sin costo adicionai, que se incremenie o disminuya 2i ndmerc de aguipos hasiz en un 10%
del lotzl de tos squipos por inciso, solicitados en el Anexe C, conforme 2 ias necesidades que requiera durante le vigencla - ;
del Contrato, deblendo ef Proveedor instalarios ¢ desinsialarios en un piazo méxime de 5 (eince! dias habiles, sontadpd
2 parir de la fecha y hora en que & Adminisirader(a) del Conirato, realice iz soiicitud. #n case de 'l
SZCRETARIA proporcionard fa ublcacién {Isics, 1a toma de energla eibetrics, lz conexion de red vy 1z direfin

Lz Secreiaria podra seiicitar, sin costo sdicional, &) movimiento de fos equipes previamente instziados dentro de un
mismo Inmueble, ¢ste sera realizado por el Proveedor dentro de * {uno) clas habiies siguientss, contados a partir deia
facha y hora en fa que 2t Administrador{e) del Contrato realice la saliciiug,

Asimismo, en casc de que iz Secretariz requiera reubicar los equipos 3 aros domicifios dentro de la misme ciudad o |
zona matropelitana cerrespendiente, [o infarmaré por escrite af Proveedor, quien dispondrd da § (cinco) diss habiles
contados 3 partr de iz fecha y hors del reports, para efeciuer (@ reubicacion, instaiacién v puesis en operacidn det

- Paging 13 de 38 .
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20uice; en el caso de cambio de domiciios a otrzs ciudadss, of Proveedor dispondra de S (cinco) dias habiles, :on{a?s !
& partir do ta fecha v hora del reporte, Lo anterior sin costo adicional para la Secretaria.

8. Niveles de servicios requeridos

a) METRICA DE ENTREGA DE SERVICIC
i

/

/

/
/

Derivado de que i@ mess de servicios e s SECRETARIA es a8l Gnico punte de conteclo, fa prestacidn de :
servicios se deberd macir como un porcentale de los repones rmulados cemparadgos contra ios reperies i -

atendides de forma selisfaciona denlro def paricds de tempo definidy pars cade caso.
H Un reporie serd considerado cerrado satisfe
g e alta/baia/cambic ¢ clands se haya concluide axiicsamente v documentade a detalle 3! neldenia o -

eme presentade, regresande &'is

normahdad lodos iss componentss inveluerados, denire def peraode cg

ciofizmente cuande se heva impiemeniado carrectaments s

ST

tiampe sepecificado pare vada ceso. s considerard que un incicente ¢ problema ha sige resvelts cuandoe &

punio de servicio regrasa £ sy funcienalidad otk sdemds de que tndes ios serdcios ofrecidos estén dispeni

88

v que cuenie con el visto buenc pars ia validacion del cierre ner pante Zei usuerio v de acuerdo a1 procedimiente .o
que gstableres el drea requitenie pars este it :

+]

L

seritios asociados, herdware, sofvare,
requerimientos ex

1258008 8 Bi presente decumento y de conformidad con fos nivales de servicio astal
18, Ei punto d2 servicio se considera ne disponibie cuande @ raves de & solucidn de monitureo, se des
incidentes ¢ preziemas, as! come, cuande ia mesa de servicios recibe un regorte v se identiice come incidents

METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

L Pars la métrica de disgenibilidad se deberd aimecensr lodes ios tlempoxr fusre progreamacss (venianas de
Hempe swterizadas) v los ng orogramados fncidentas o problemas), para cade servicio ofrecice.,

£ sunio de sarvicin s& censiders que esté dispenidie cuande la tolalidad ds la i

AQSUUCIUTE GUE IO SOPONE,
as! como-su configuracicn dperan cofteciamente, cumplienda con ios

¢ problema, .
W, E! porcentaje de disponibilidad deberd ser caleuladc sompo el porcenigie de tempo que icg servicios :
proporcionados, se encuentran disponibies v con funcionaiidad tofai af usuario final, :
V. Seconsidera g discoribiiidad total del equipa cuendoe iz ceiidad de impresién sumpla 3 entera satisfaccién del :

usuare fnal en caso de gue esiz ne sez cumplida se zplicara el esquems Se deduccién ascoiede 2 iz no

. gisponivilidag dal equipo.
¢} DESCRIPCION DE NIVEL

can ios siguienies niveles de servidc

S DE SERVICIO
i Se derers cumplic sofigatoriamenis en ln prestecien de cade une de ios servicios obiets de ia presents jiciiacion ;

it Cuanda fa calided de f2 Impresidn y digitalizagién de jos decumenios 1o curnsla 2 entera safisfecain cel usuario ;
fingl debera de copsiderar los cambios de los componentes, accescrios, consumibies o en su case el remsizzo :
del aquine compiete, independientementa de su fempo de vida sin costo adicional. )

Prastacion del senvicic

~Hivel-desenic]

: Brirgga de eguine inicial

Conforme a la programa a

entrega inicial £e los 2Quines sropereicnades, ne fodrd ser mayer a los 48

gigs naturales, contades a pank del Wiz siguiene de iz nelificacicn d
ciudicacién, Tanie a nivel cenkai some en Delegacicnes.

Zeracios de eatrega, cperacidn y gestién Mesz de
servics,

integracién & I mese de servigios de la SECRETARIA, operando en

maieria e lecnoiogias de (s nformacidn y comunicaciones (MA
y/c la narmalividad splicable vigente, duranie of perode conipglads,

{ Algncidn y resciucion ge la lotalidad de repories sabre
incidentes y problemas levanlados en fz Mesa de
Senvigias ¢g i3 SEMARNAT,

Coniorme a lo ectablecids ar ia Tabis 1 Tempo y niv
requerido”.

"Estatlecer de manera conjunia ef calendatio parz el
manteniriento preventve, 7

Juranie el desarrclio del plan de trabzio.

Presiar el servicio de menenimienie preventive pafa
garaniizar la soeracidn de biznes informaticos.

Ce acuerda al salendaric prepuesis

i Proporcionar un equlng per aguél gque hay: sido
reportedo 3 veces con fallz en hardware relacionada en
up percde g2 2 dias con ofro de caracleristicas similares
o supstiores. Sin coslo adivonal sara ta SECRETARIA

Cenlro de {2} dos afas habit coniade 2 parllr de que se 2 infarme al K
presiager del senvzt .

Preparcionar equige du respalde Sin cosio adicional para
ig SECRETARIA, :

Conforme a lo establecide en la Tabie 1 “Tiempe v nivel de servicio
mersual requetido”, .

Tl PAGTE25de 69 T T

Pdgina 14 de 35 . . .




OFICIALIA MAYOR
Direccida General de Recursos Marteriales, Inmuebles v Servicics

Selicimd de Cotizacidn No. 0037201 7
Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2

SECRETARIA DE
JAEDI AMDITNTE

(U

¥ RACURIDSE MATURALES

Croada Marotsy
o
EG0GH GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELZCOMUMCATITNES

Do aeusrda  son 8l |
apa:’tdr.c

Ciicinas cenirales” (S:'\AMR‘QAT} :
css0 43 iafla de E”LIDG @i téenico del presiador del servicio, debers atender sn méxime 30 minues &l
igue v reparar af Bouino en Un 12pse N0 maver 2 2 {dos) horas noslericres 2 hater ido eirepena de
eq el termine de 2 {dos) horas, no na sid0 posible reperaer el ecuipo, el prastador dal servicio deberd prepor

6 respaido de e omisma merss, de iguales caracieristicas o superiores al ous $518 en reparasitn sin
arz iz SEMARMAT, 8 mas lardar deniro de las 3 (ires) horas posieriores.

oy ﬂl-—‘
—L13

© @
4]
w

“Delegaciones Federales”
caso de fella de aquise, =f téenico cel prestadsr del savicln, deberad atender an maximo 1 hora la Delegacidn Federal
U6 se indique y recarar 2f 2auips en un i2psa na rhayet a 4 {ouatro) horas posieriores a haber recihids el repars nistal,

£
o

& en el tBrmino de 4 E\..Jctrc) noras, ne #e sido cosible reperar el equive, el prestader det servitio cebard arc:crczcr(
folege] eq-*mo cﬁrrc 'esﬂa}co u° iz misma rarca, de iguales caracteristicas o superiores al que ssté en rg S BN
ggerales, 8 mas larder deniro de ias 19 (die:) horas postericres.

f = 3 Hrs $5.000% f

‘ A . Hes $7.500% H
2 s B ries: 98 300% .
R 1 irs 38.000% :

Ddnde: . . )
TA Tiempes ¢z atencién 2 parlir de la hors del reporte hicial

TE: Tiempos de soiucién 2 parllr de |5 hore del reporte inicial . ;
TR T .sem;:cs de respalde 2 pe‘“f de ta hora del reporte iniciat ’ i

7. Segurc De Egquipos

£i presiador del se rvicio se obiiga 2n iece momente v siuacion & asumir ia respcnsacmoad otal sor 2

g 2n i ssegQuramiznD Y
G4Fl0S SS0Ciates Ue Se Ganeren por ios siguienies casos!

= Robo de los equipss croporcichados pard g prestacion det servicia, : :
= [Insendic. impacic direclo g raye, implosion, explosicn. .. ’ 4o
”‘acma ‘5 da 35 )
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. Mumo, holfn, gases, tiouides o poivos corosivas, asl zomo aecidn del ague o humeded, que se presentgn oof
cualcuier causa ajena 2 la operacién normal.

. gerec‘as de fahricerion, de maieral de disefio o

. es de maneo, destuids y/o negligencia
propcrcﬁcnams perz g oresacian det semcm.

«  Doré circuito v Gescargas sféctricas.

«  Riesge de rensporia de jos equipes, (pérdida o robaj.

.  Pérdicas o dafios por ol rasieds del equipo por parte persenal t@enico el prestader del senvicio para su
renaraaidn yic raubicacian de drea o tlrecsitn.

/

2t :reszac:c dal servicic deberd Imstalar un ecuino de respaldd maXime a ips I diss Se redistrado of incidante v ia
reposicién de ios ienss sera & los 2 dias de iniciedas ias gastiones del segure. '

g

Sistama de adminisiragion para ef servicio de integrai de impresién

2.4 Moniterge Remote ’ )
Cor .p:mma ;a er'uma ura de lz soiucidn, hardware. scfiware, sruebas, instalzeidn v cuests & punte del sislama de
fiva dlspars alersas de consume ¥ probebies 2iizs de los componantes e 1z solucion para

-ue el Damc.uan\e uaﬁarzm puedsa alander de merera aniicipadz el suminiziro de consumities, asi como ias posibles
faiizs cue se oresenten an cumplimiento de los niveles de servicio selicitados.

i chistive de canier con un Sistema de moniteres para lodds los equipes gue prepnicione, es que & persna: } denj
o y s mess de syuda, acilen de forme groaciva yio reaciva ante la sresencia de §

srobismas en lag dierentas dreas de ia SEMARNAT, y minimizar el personzi que el provesder deba asignar g

&l estads del egquinamienio suminisirade.

A continuacion, se presentan de manera enunciiive mas ne imitativa 1as saracterfsticas v los médues con qus debe
contar e monitares!

CARACTERISTICAS GENERALES:
8} Ccberura por #rea o direccion
o Monilorse gnlinea.

Madules:

¢ Parémetrss de idendficasien de! dispositivel.
a rﬂzrc
b, Modelo

¢, Tioe de dizpositive {Multifungionat)
6. Nimere de sarie

g Cirgesion iP

i Area o cirscoién ai que da sevicio

g. Caniro de Cestos alos que da seovic iG. .

h.o Comadores iniciales v finales da equipes instelades ¥ nueves o por samiic. :
2y Esiade apermwo del d:sucsmvc

. =Z=nlines

b, Fuerade Linea-
¢ Aiernas o Erroras:
3)  Gensumibles [2n e servicic que se requigran.
a, Taner.’
b, Wit de manenimienic
¢y Pardmeros de configuiacidn,
2. Los regueridos para cata servicio v discositive,
3} Especificacionas ‘Bonless {de acuerdo al tipo de disposivo).
8, Memana .
& Fitmware
¢ Comunicaciones
¢, Resolucion

£i particinante ganador debe enregar, instalar y poner en operzcitn dos consolas de monitores pera el equips de le
Sec'etnria.
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La solucion debs integrar les mecanismos de moniteres de acuerde a le solucien propuests per of participanle canador, i
tanto de la infraestruciura para su adecuada administracidn Y los niveles de serviclo soficitedos, &t paricicante gansgor !
23 responsable de proporcionar iz infraestruciure de hardwars y sciware, las heramienias de menilores ¥ tepanes : !
NECasarios que permitan conocer ai estzdo que guardan todes los comgponsntes que intearan las solucionss, :

La hervamiema de monfiores deberé de ser capar de realizer los coras mensuales por perindos de fechas, sin & i
manipdacitn humang, Siempio: cet tro.de Enero i 31 de Enero,

uneinal nuevy se debard inclur un repore ineme que prasents los contacores i

8.2 Pardametiros a reperiar por los sguivos del servigie

La validacién de los servicios dat provecto serd reaiizade por of drea requirenie de ia SEMARNAT para a8
caricigante ganader deberd praseniar ai adminisirader del contrate, un reperie oo

serd suditable durants iz vigenciz det contrato, misme que fermara sare de 'os ertreoebles sara ¢l process
b4 i~ = ;

Imgrestén 2’ Fotacopiade 2
 Cara - : AN Garis ¢
atfuncicnai x b p3 x
‘ Imprestén 2ZN X X ! .
fimprasisn 2 Coier X x e ' %
Y e A ] -~ e - J N
i:c?:ipc.res:cn BAN an improsarz de x % x ! v

8.3 Administracidn de centros de costos {Unidades Administrativas)

aricisanle deberd conterplar la arguitectura de fa solucidn pere administrar 2 informar tos consumos de Ui Usuzde !_/
ferentes grupss de usuatios el servigio, inciuir of sofiware, ¥ jos fe0Ursas NuManes Jue juzgue convenlanies pera o
 reglizacion, de el forma gus lznio of panicipante ganador come =i sguipe de Le SECRETARIA eperan iz herramieng~
mediantz al cusi se contabilizar

sglusiones medianie ei uss da N}

&

4 &l consumo fe o serviciose para esie in & participante ganeder feletate!
P. El parcwars serd sroporcionadc por a SEMARNAT,

i participante ganeder deberd sdminisirar 'os NIF, es decir asignacion, Daja v cambios reszectives eon los usuarios.
Detlendo proporcicnar un NIF ner usuario, dentro de la arquitectura gue ef proveedor proponga, ceherd corsicarzr
reaflzar lz autenticacidn a directorio Active sin realizar réplicas 2 dises dure del Multifunslonal, per prepie seguridad de
le dependenclza y usuario, ’

Las Unidades Adminisyaiivas de 2 SEMARNAT se proporcionaran af caridpante ganador, pas que g g
servicio antregue informazcién de consumo por cads centro e costo, 12 herramianta dabe noder paremetriz
vez, qua en el ranscurse del empo fas 4reas de canire de costos pueden, cambiar, eiminarse o smipliarse,

8.4 Entregs de repories de consumo

Para obtener las laciuras de uss de tedos los equipas (imprasiones, folécopias y, en su caso, ssfaneo de deoumenies),

2l Froveedor, de comin acuerdo con Administrador dei Dontrale, debers abtenerias via wab, o blen, acugir 2 omar lzs

leciuras divectamente de los contacorss de los equipos corfespendiznies, cada cinca dias. Efreporte de leclure goberd
ShiEnarn ! :

Ejemplo de repories (los dates numéricos son Hustrativos y puede variar la desagregacidn por tipe ce impresion
y digitalizacion) ’

Carla dal £ 28 30 de oprerd 2047
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12050 ireccion General Apellido Faierne, malerna y o A W 22 ; el : 202
Ehlsiei! recrion General | | Apeliido Paierne, malerne v nomere € 3 405 i 400 =

Nimers de Impresiones 2n biance ¥ negro
NUmers dg impresionas 3 coiot
Nimersde Eotocaniado en Slanco v negro
Numero de Folczopiado a caior

2yudiendo ter oiras desagregasionas £or line de Impresion y escanag de ooouments.

L as lesiuras deberan valdarses v frmarse por 2l rasponsable ldenice locat Guiln 2 su vez &8s enviard impresas ¥ por

zorrec 2led

ronico al Administrador del contrate al final del senvicis, sara su vafidacidn con ai Proveeder,

£} Proveedsr excluira del pego correspondiente, e lotel de reproducciones mal repreducidas por fallas dal equigo ales
como hojes manchadas, hojas arnigadas, hojas danadas por & macanismo de salida, as{ coma también documentes

raai digitalizades por e mecarisme ce escaneq, tants de le zama plana come del ADF, a5 some a8 que se originen p
pruebas de funcionemiento, para lo cualla SEMARNAT v sus Delegacionas Federales, pondrdn a su disposigh Has
imprasiones, para sy verficacion y aceptacian, mismas que deberan reflejarse en soporigs avaledos par ety nsabie

@crico iotal cel equipe con sy firma,

& toma de leciuras servird come base gara ia vaiidasicn dei page el servicio

3.5 Contabilizacidn del serviclo integral de impresidn {impresién y folocopiade}

£l saricipanie ganador deterg proporcl fiy
servicio presiado de impresidn, fotecopiada por us
debard permitir 2 menaos:

a
o}

<}
g

e}

oo

i}

Gnar, con

ourer e Insialar una neramienia en rad, que permita conta
vafie, £Cr eouipo v por Unidad Administrativa. Diche herramienta

‘dentificar, registrar y comiabilizar a través de un sistama en feq, 10§ consumes de las sapvicios prestades.
Clabara ser una herfamienta que funcions con LRG conscia de administracidn, tanto para la administracian,
operacién v generacion de repentes. .
Dlebers permitic obtener el resultade de los raportes en formate CSY o Bxcel

Realizar repontes detaiizdos de ios consumes de impresian por pericdo {diz, semana). asl come zor usuarle,
eguipo v centra de costos, v tonservar 2l historlal electronice durante la vigencia del contrato.

2y raporie, ademas de mostras a contabilidad de servicios prestades por uysypario, deberan incluir los detalles de
ia aperacicn, tzles come: squips mulifuncienal en donde sa prestd el servica (mpresidn ¥ fotocepiado), setie
dei squipe, nomenclatura o identificacién anica de cada equipo, direcsion IP asignada v asi come fecha y nora
de imgresidn del repane.

La herramienta debera permilir creer y adminiswar distinios perfiles de usuanoe para su use.

La herramienta daberd pertniti crear reportes por usuarde de doecmentes impreses, por hora, dla, y semana y
deberd guardar histdricos por dia, samana anteriores ai mes vigente, ¥ lener respaicos duraniz iz vigencia del
ceniratln, :

La solucifn debera permnitir especificer log voldmenes Maximos para servicios de impresion,

La solucidn debara tenar vistas predefinidas o exporiacion de dates {ovs, i, pdf, xis} 2 nivel base de daios para
iograr intagraciones oon oirey sislemas oe ierceros.

Adicionalmente, e provesdor deberé entregar los contaderes de cada equipe mullifuncienat insialade para la prestacién
de los servicios.
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8.5 Menitoreo de iz disponibilidad de'los servicios ’ /

Seberd contar con un sistema infegral que permita menilorear y gestionar ia disponibilided de los servicics v 2quip
ofertados (mul

forman garie de ia soiucidn oferada, Diche herramierts deberd germiti

®

tiiuncionales wa impresoras registrando de manera elecirdnica la Sisponibilidad de ios slementos ol

i gl menos!

Fy regisirar ce manera elecirinica s iravés de un sisieme enrad, ia dispeniolidac de los souicos
nopere de e solucsn olerads {mulfifuncicnales ¢ Imprescrest pare los nilveles ce servigio
ad2es 2niag presenies espesificasionss écninas,

de is courrgnciz gel evenle, @ traves del sistema en red, ias aiarmas g2 iog evanios
2 operscicn de ivs ecuipos v servicios motive de esta licitacion, que ;: :e zn el
de les niveles ce servicio esiabiecidos, baje &l sgidndar SNMP (Simpie I\etwom Management
crsxderando { mencs ias sigulenias =lar~ras'

i Bovipo aciivo y enred.
. Estalus ¢e sensumibles {papal v toner . ’
Fatas (aizsce ce papel, iapses abiert as\

Esiade de aplitaciones {procescs) aslives y operativos.

T

i

Toda & informacion recoleciada por e sistema de monfioreo Jeberd ser publicads enuna o
dent® & presenis lanto =f sstatue en linea como repcnes Dstdriess,

La sclucidn de moniterec de disponitilidac del servicic 4 "Dﬂ'ac&én de ket equipes ofertzdos seré Sor
"ep ndeneia v deberd s"r.ar frepunar) de menera aiec:ro"lca wdz actviaed ancrmal 2

ios equipos sarvideres de compuie v epiicaciones ofertatas de 'nanerq integr ]
eias ue senvicio :ue inzivys tedos los esu'aos Tuiiunc or*a!as 2 ’m"r=sor.=s b =e cie

;L

a5 wr—sc emiti- o5 -accnes aque sol’cike Area particin antﬁ rere erde 2 fa nmac Gy monitorae dg

de apilcacicnes oferiadas (procescs) activos y operatives, de el manera gque 2l Area soicitente dfee
ics elermentos swiicienies carz corrcborar que el servicio se brindd dentro de los mivales de gerv
sehicitado.

£l monitoren de fos equires mulifuncionales deberd considerar gl menas los siguientes punios:

.« Centader Tozl,
Falla de capel. [Por hame‘a)
Fapel alorado

T

f
H
it
1

il

i

émer Nivel {100%-10%, 10%-1%, vacia)

8.7 Licenciamiento

Durapde & vigenciz del coniralo, ¢ nrestador del servicio deberd contar con {odes ias fcenclas de use del software

propuesic &n si oieria. Las licencias del software oferado por 2f participante pare brinder sus sarvicios sz

actyslizacss de acusrce con la versién disponitia v liberada an &f mercado pare ese softwars.

En cass de ser solicitadas, el prestador del servicic deberd comprobar que cuenta con fas licencias de uso v que éstes

sey utifizadas para lz prestzeidn del servicip sclicitaco, Las

encias ¢el software ofertace por el panicicents sersn

responsabilidad Unica y excitsivzmente del pamicipanie.

paricipants que resulie ganader esumird iz respensatilidad {olal en el czse de cue, por 2 prestacion de ios senvicios

b=
proporcienages al ares solicitante
8.8 Coneciividad a la Red

Lz SECRETARIA proporcionars los nedos de red, los balrh cord serd responsabiildad det prastacor dal servi
qua insizie 108 2quinos 2 la rad de fa Secretarls, asi come fas direccienes 1P's respectivas, mismas que sarén env'n\aacus
por parte de la SECRETARIA af paricpame ganador, al inicie de la vigencia del :arlratm‘

Ei presiador def sendcls gebers enfregar 2 més tardar doce dlas a partl da ia firma del contrate, une memeriz @enica
en formato cigital, gue Ingioya ia docurnentacion de cuande menes, la impiementacién reafizads, ajustes, nueves
Instzlaciones, cambios, asi come e detalle de [a instaiacién de cada uno de los scuipes de fas dreas requirenies. Esta
informacion serd parle de ies enlregables para ef preceso de page correscondients,

‘inja patentes, marcas o vicle regisro de derechos de auior, =

‘o para

[z
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Los requermlentes de usc de i infrasstructura de comunicacicnes deberdn epegerse a o establecido per of grez
requirente, cuaiglder cambio que necesite realizar el prestader del servicio en i2 configuracion de les redes locales,
deberd ser solicitado por enticipadd al drea requirente para Su vaisracidn,

ERET I

3.% Infraestructura para la operacion del servicia
Paralz operacion del Servicio, el prestsdor del servicie deberad proveer 2 infraesiruciure de confonmidad 2 log siguientes . -
termineg ¥ condiciones: : -

&) Un Centro ce Monitoreo lacalizade en las instelaciones de la SECRETARIA, que permite 2 gesion v

acminisiracién de procesos de imeresicn, folocopiado y escanse o8 cosumenios.
5} Deberd operar en dicho Centrs, Conscles.de Monllorec gus permite identificer, de manare automatizads,

=1
existenciz de un evenio cue zmenace o dagrade os niveiss de sarvicio sol - :
5 Deverd contar con iofas les Hemamientes de moniteres, gestisn v conieblizacidn que permiten oubrr b ;
soicitaco en este anexo dconico, talas come @B contabifzaciin de 'os lrabales reaizados por los wsuanos, : -
. conirglar ios costos def servicio y que permiian a ias Areas sclichtanies disminulr 2 degperdicia, :
oy Deberd implementar lo necesario para contar con iz deteccidn de falas de forme proaclive, !
o D = r lo necesaric parg ofrecer af drea requirente la capacidad de anailsis en linea de la cperacién y :
cempenentes del servicle preslade. :

]

Come peare de jos servicios de menitores, daberg provesr heramienias .
detzccidn de falias, requerimientos de insumos, sonsumibles ¥ 2venios de faliz o de posibls siscontpddad en i
lcs servicios ¥ que permilirdn resciver cualquiet contingencia de la manera mas répida vy eficiegfe,

=]
vl

Jui
a2

dreas solicitantes,
B0 Software

El panicipante deberd indicar todos os producios con los cualss cubrird las caraclerlstcas sollcitadas en el prasanta E
: . 1
EREV .

Software

‘:nchar & pcmbra ge Ea; produetos gan les cuzies se rirtan Nomare dei
ios requerimlantos soisitaces 1 ;

. i NP .
fabricanie ; Nomero de licencias ]

i SECRETARIA proporcicnars ef sepvider pere (2 instaiacion de & herramienia de monitorao, as!i como iz conscla ylos :
2quices necEsarios para el monitores de los equipes inslalades. -

£ Prestader del servicio soliclara 2 s SECRETARIA las capacivades tdonlcas def servider CoMo $on DioCessdor,
memoria, discs dure, para aue el servicio de monitoreo funcions adecuadamenta, per o que e participants deberd
indicar &f mencs las sigulentes caracterisiicas del servicor a utilizan

Procesader
e —
1 Memoria
i Disgo Qura
{ Tare!a de fed 10074000 GS
Notwa! los servidores san vinvaies.,

.

Sara reasponsanliidad del Prestador del servicio reafizar los respaides dai sistema de moniicreo v configurecicnes
nacesarias durante la vigencia del contralo pare evilar afeciacicnes v memenarid operande con el menar nimere de
- interropcicnes. . .

i

£5 reeponsatilidad {otal dei Prestader dei servicic disponer de fodos ics componentes, imerfeces, dispositves, softwers
del hardware, sic., que permitan le intercenexién v oprracidn dei sislema de monitorec para el storgemianio de! Sawvicio,

L& soitcien de monitoreo automatizada de 1z disponiviidad det servicio, desempedic ¥ cperecién de la infrasstruchers
{hardwars y software) proporcionada para la prestacion de los servicies thiel de la presente ficitacion, daberd resertar
de manerg slechdnica, loda aclividad que impacie en los niveles de servicio sclictadas, asi como emiir los reseries que
ef zdministrador del conbrate requiers raferente a la disponibilidad del servicic, desempefo ¥ operacidn de la
- : infraggirustura correspondients, : . - o
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3.11 Tlempes de implaniacidn .

! Prestador del servicis serd respensabie de realizar 'a instatacion def software "18585:4’?.3 en 0des y oaca une

eguipes de compuio de la SEMARNAT v sus Dalegaciones Federales, contando son un pizzo no maver 2 los
naturaies, conizdes 2 parily dei dia siguiente de la notficacian del adjudicacid

Asimismo, iz insta:acion codra ser divicida en 2 atapes:

de 'os
ip das

2oidn en ia telatidad de los auuipes de edmputo de los sifios de Clicinas Centrales de la SEMARNAT

n iz G, de México conforme & e sigulente definicion, -

Fase i1 nicle: En esta fase se deberd deflnir, of acto de constitucién cei proyech
Fase i Plangacion def Servicio,
«  Defipicicn def plen de rabajo, horarics de instalecian v puesiz a punio.

Asignacion de espacio fisico nara slock e constmibles, papei, rafacciones v

muitfuncicnales de repiasio,
»  Se deberd pianeer la ubicscion
fir, de clsinbuir de manera equit
+ Lla BE
srovesadar v la Secrelar
Fase il Blecusien:
= instalamén y sortiguracion def servicio S
Sase iV: Prusbas y Verificacion;
«  Yacon g equipe instaigde se reaiizaran pruebas an lodes les equipos.

estratégica e fas impresaras vy multifoncicnales,
tiva fa carga ce trabaje en lcs sauipos, ”

MARNAT designard un lider tderiee gua serg ef punto de confacio ente 2t

con =

icresicn v dightatizasisn ga cooumentos.

»  SEMARNAT secutard zs pruebas y ruiings de disgndstico necesarias para omprobs

que los equipes aslén oper:ndo de forma cormesia.

= Reslzar pruesas de impresidn, fotoeopiado v digitalizacion, asf come. ce funciongidad

. iog &quinps,
Fase V Capacifacion:

|li

» B PARTICIFANTE ADJUDICADC deberd de dar une capacitacién al personsi ge
SEMARNAT sobre el comécte uso del equipe de ‘mcr=smn y lz iransierencie el

corodimiznie para 8f servicio solicitade.
Fase Vi Apllcacien del servisle:
»  EL PARTICIPANTE ADJUDICADC deberd cireser f sgrvicio durante al perinde
coniratads v sonforma zl presente &nexs.
Fase Vil Clarra:

. Agls e Cierre

Fase Vil Cperacscn:
. Tparanién dei senvicio

« Etfapa 2: insigiacién en e totalided de ios squipos en Delegaciones Federales, conforme @ las {ases de 'z

qgue cairespondan,
8, Recursos humanos gue se deberan propercionar, pars administrar y operar el servicio.

£} personal det particicents operard de asuerda 2 los siguantes Brminos v condlcienes:

»  Las funciones del personal se mencionan de manera enunciativa, méas no limitative, por o que la SECRETARA

ataga 1

se reserva sl dersgho para solicitar funciones adicienaiss, ias cusies se vincuien con gl otargamienic del :
servicic reglendo en eslz kctacién ' |
+ i Presizdor def sarvicie deberd proporcionar ef ecuipo de cdmpuio, aparstos lslefinices v ers'an*ﬂr‘tes

ngcesares pars ef personai as,g”aco en oiicinas cenirsles do la Secreiarfa, asf como 2 que se érwen\re en

suis insizizciones, = fin de cumpiir con s niveles de servicio sciitiiado an iz preseme Convocatoria
«  Trdo el equipo de cdmpuis def prestador de servicio que reguiera conexién 2 1z red deé ia SEY
de integrarse af doamiple v seguir las politicas de uss y seguridad que se lienen esteblecids
contar son ARtivirus aciualizade, No se olgrgard access intemern
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4.4 Administrador del Proyecte,

Para e cicio fe implementacion del proyecto se debera esignar un administrador dal grnyer:‘o el cual deberd contar con
gxperiencia en provectos ge sepor e a hargware, software v slencién & usuarios. .

\Juﬂe'c e i rs08T
PERFIL! soiicitado

2an ios Bf IS CRITETRS
municeciores, Eestranics, para 'o cual deberd prasentar en original para su cotelc
sl se demuesire su nivel de estugies,

| de Adminisirader del Proyects: carrara éorica cerificecu 2on gstud!
de Slsiemss, informatica, el

Nivel da estudics pare sf perfi
Tale:
dosumente oficiat medianta ai

Experienciz 2 sfios {Demostrables mediznte currlauic ¥ referenciz), meciente & cuai se acradite que cuenta con dos
afios de experienciz en cperacién de puesto similar. Dicho curricule deberé confener &l nombre de la{s) emprasals),
domiclic y weid cno donde haya desemcenado actw:c.:ces ::e Acministracién de provectos, coordinando, gaeutando 2
imclemsriande provecics de Teonolegiss ce i'ar"rma Sn vy Comunicacidn (T0) Adicionaimente deberd tener
sonccimianios an el Maneje de Preject & ITH., pars lo cuel dgterd sresentar constancizs. Eslos docemenios sabgrd
serintegrados en su propuesta.

%

RESPONSAEILICARES:

rigir v evaluar & proyzeic: pianear, proponer i maleme._r poiitices da edminisiracicn de ployecics, asegurar
.mai:zac!cn del proyacto conicame & 10 CoOmarpmiss contraciuaies,

b} DﬂsarroE rv mantensr los piznes del proyecio, darfe una caignderizacion, evaiuer ¥ ragonar =i svance,

z) Debe '°solvar ios paabnewas a través de decisiones crieniadas i shjelivo,

&1 Menlereriniormade al eguipe de los evenios aspecisles. cambins v toda scueda sctivided gue slecta & senvic
2} Elatborar repories e infermes conforme lo soliche iz SEMARNAT v las Delegaciones Faderaies,
f)  Paricipar en ias reuniones de :raba-c Fue COTVOTLE 1A SEMARNAT y las Delegaciones Feder

15

= persona asignado gara !as iunciones de admintstragor del proysclo deberd estar asignado en las ofict
e 'a SECRETARIA, en e espacio que se le asigne nare desarrellar sus funciones desde el inicio del conwrato v hasta
iz g2 implante y gueden operando c’\r"ec"'r‘ente lus serditins soliciiados !Entregs de equipo, insialacion ¥

configuracidn, atc. } ei heraric & 2ubrir estard sujeto 2 EﬂS :oﬁftzcas sue estabiezcs la SECRETARIA y al sumplimlents de
=os nivelas ne servigio establecide schre e panicular, Serd o fecccnsche de acminisirar las acivicades sel proveclo
que g& requieran.

s cenbraies

1‘1 €1

9.2 Ceardinador dz los Servicios,

Numera da
FERFL 30

curses: 1
citado

Nivel de sstudica. - Para ol perll ge Coordinacion se requigre que & persongl quente con esiugios 2 nivel carers
iéenica en Sistemes, informética, Telecomunicacicnes, Eleckronica. :
Experiencia. - Debera presentar origingl para su cchejo ¥ copia de cocsmenlo oficial mediante el cual se demuestie que
sl perfl de coordinacion cuenia con estudios a mivel camera lecnics en Sistamas, Informalica, Telesomunicaciones,

eciranice, Asi come curicuio mediante of cual se acradite aue cuenta con dos 2ol de experiencia en aperacion de
puesic similer {en el drea de soporis tecnicn ¥ atencién 3 clientes. mo curriculs detera contener ai nombre de :a{s)
empresa(s), domicilic vy teldfono, dende haya desempefisds acthidades de suservisién de sapore teonig
Adiclonaiments deberd tenar conocimizntos de ITHL, Manejo de Froject, Miciosoft Visic y nabiidages =2n
pessanal y hegooiacion, para fo cual debers presantar consindies. Ssios dscumentos deberén ser inte
propussta, « .

RESPONSABILIDADE
a} Supervseraleatoriameniela atencion de jos requenimientcs ¥ a5eguUrar que 58 ‘maniengan o5 Aiveles ge sanito.
oy Vaiider v ssegurar que et personal cubra jos requisitos en habllidades tdcnicas neessarizs para brinder un
servicio de alta calidad, ’
¢} Mantener un alio sentido del servicio ai elfente {comunicacién, amabiidad, anallica):
g) ssegurar la anirega def aicance de los seivicios conforme 2 sstas bases. .
s} Calaberar con el responsable del proyects de la SEMARNAT para escalamientos, asunies cperativos, nuevos
resuenmienics de servicio y aspecios relacionades con le prestecion de los servicios en la Secrefaria,
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/

i

isirar los recursos hurmznos duran el heraric de frakaje v ce. iorarse de que sxiste personal adecuads

2 'as necesidades oparativas del provact

@t Comprencer ias mefas dels SEMARN‘AT' ’de~iif‘car ‘as consecuancies de varies solucicnes; monitoresr aventss
pendientes; carciorarse ds que s2 atiendan izs pricridades de ios requertmientos,

hy Proporcioner informes de niveles de servicio de ecuerdo al alcance del sroyecio.

iy Llevar a ssbe reunicnes men st.aws cen el adminisirador et contrate raspecte 2 las estadisticas vy dasempedio
general del grovecls, L2 SEMARNAT se reserva sl daracho = cilar 3l orestador del servicia = reunicnes
exiracrdinarias cuanda asilo es‘.ime necesario. .

§} Mantener un slio rivel de satisfaceion del cliente dentro del marco de las pricridedes v el plan de enirega ge ivs
sewicsos muttemenie convenides, ' ’

% Carciorarss de cue se hayan sgiabiecide 1os planes de escalamienty; marsjar problemes da comunicacian ¥
re-ac‘r:r'es <en usuaros; escaler sdecuscaments ios problamas conforme 2 log procedimisnics esisniecicos ¥
riatuamente acordatdos. .

1} Ayuder zlos agentes da soports tonico remoto ¥ en sitio 2 seguir os procedimientos comrecios para soivclensar
srobigmas.

Dar seguimiento 2 problemas pendientes v ascalar cuando sea necesaro.

Menitorear el estatus de ios incicentes y 12 aisiribucion adecusdda de los mismos.

Identificar ia necesidad de capacilacidn de ios coleboradores del proyecto.

Manitorear jos eventos relrasados.

Menitorear gue se cumplan los niveles 9z senvigia,

Coordinzr 2 ics centros de sarvicio y personal interme e soporte

<e ingicentes.

s) Implantar v mantener un programa de mejora conlinua que r&sm\aré en nivales de calided de sarvich

consiantementa mejoradss 2 lo arge del programa. .

N Mansier ing procesos de seiucién de ;:rcblenas ¥ adminigiracién de camblos.

uj  Proporgiorar en loge memento y a soficiiud de ‘a convecante cualquler status, informes o repones referems 2
ios requerimienios solicitados.

v} Perticiper junio con gl personal Honico de la eonvecznia en reuniones de seguimienio operative,

Wi Asegurer ei cumplimiento el perscnal esignade por el paricipants adiucicade en cuanto 2 los Hempos
compramatides.

X Superwssar ¥ decumentar os formatos v Tegistros estabiecidos por la convedanis para gt cumzlimiente de
astdncarss de caiidad v meieres orécticas intermacicnhales.

vy Supervisar st f‘esef-ﬁpeﬁ" de los servicios proporcionados ton base en |os aouerdos de niveles de servicio ven
funcién e ios 1&rminos y condiciones aentralades.

vy Giracer recomendacionss oare 12 mejorz en =) elergamienio del senvicio

e

1
J
|
)
i
)

U o )

-,

ke

ars un seguimiento adecuads enla zancidn

2.3 Personzi de Soporie Técnice de 2do. Nivel

Humarp de racursos) 3
PERFIL sciisitade:

Nivel de estucles. - Para ef perfl de sopene ge Zdo nivel se requiere gue 2 personal cuente con estusios a nivel carrers

igcnica en Sistemas, nformatica, Telecomunicacicnes, Slectrénica.

Experienciz, - Delerd presenter origing! pare su cotejo v copia de documents ficial medianie af cust se demuesive que
ei perdi de soporte de Zdo nivel cuentz con estudios 2 nivel licenciatura o torice. Detera presentar curiculo mediante
el cual sg scredite qus cuents con ur afic de experiencia en cperacidn de puesto simiar 2n ol 4rez de sepene lgcnico
b atencion a clentes, uzchu currfcuio deberd conterer ai nombre da jafs) empresa(s), Gaiiciic y leigions, donge 'm:ya
desermpefado aclividades scpo: ie técnico @ equipas muliifuncicnaies v de impresisnp, deberd tensr cerccsnrent:xs de
haroware, seftware de PCs, Adicicnalmente deberd presentar Originales para su cotejo y copigs de s ..orssan
amilidas por =i fzibricante o distel buccr diracto 0 suterizads que avalen sU conocimianic en los souisus mukls
y de im nres:én proporcionades para brindar el servicio, (Cenificados o diplomss de fabrcanies), =g "nentos
deberan ser :ntegfad—cs 27 sU propuesia ienica.

RESPONSARILIDADES

ay Alender o requanimientos asignados a través del escritoric de servicio con que eyenta iz SEMARNAT v sus
Delggacicnes para su scparte remeto o en silio,
B} Mantener informada a e convocente del estatus del requenmienta.

¢} Mantener los niveles de serviclo acordados, enrelacicn s llarm.os ce respuns‘a.
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/
Maentener un alto sentido del servicio &l clienie {comunicacion, amabilidad, analitice}.
ar‘cerc escaiar lodos los requerimientes que e sean asignados, v dare seguimiente hasta su canciustén. H
Soficitar las panes v refacciones que se requieran para i of orgamnen.o del senficio. -
Asegurar 12 gntrega del sicance e los servicias & gonforme & asias bases, :
Cgtaborar sun ef rasponsakie det prayecto de fa SEMARNAT v sus Defegaciones, para 2scalamientos, asuntos
operativos, nuevas requefimisntos de senvicie y aspestos relfacicnados conia arestacion de los servi .
Comprender las metas de la SEMARNAT vy sus Delegac icnes o identiicar ias copsecuencias de varnas
s0iuCiongs,; mmntorear m.'emﬁs pendientes, cerclorerse de que se aiendanias pricridgdes de los :equeriméenms.
9’0;)01’ ianzr infarmes g niveles de servicio de acuerce al alcance del provecte.
Lievar a cata reuniones mensyales con la SEMARNAT v las Delegaciones Federaies, raspecic & las asiadisticas
¥ gesempaiic general Sei proyaecio. La SEMARNAT y sus Delegacionss Federaigs, se reservan ¢f derscht 2
sar af Prestader del servicio 2 reuniones exiracsdinarias susndo asi lo eslime necesario.
Maniener Ur alio nivel de satisfaccian del cliente dentra del marce de s prividades y o plan de enrags deics
serdcios mutuamenie sonvenidos. t
my Cerciorarse de que sg naya'z estanfecido fos planes de escalamianio] crobiemas de comunicacion ¥ L
ool ;

A

i)

2

relazicnas coR ysuziies sscelar adecusdsmenie (oS prodiemas scimientes establseides v
e acordados.

wluamente 250

yUdar a ios agenies & sepone tBanico ramote y en silic & seguir & ii 105 COITECICs DEra studionar !

a} Der segt_.r-uama a probiemas pandientes v e5caler cuancs sea necesali

Monttcrear e estaius de los Incidentes y iz disyibucidn adecuada Selos masmcs. :

oAl la necesidad de capacitation de ios colsboradaores del proyecis ;

£} Nionitorear ins evenlas retrasadas, .

s} Monilorear que s& SUmpiEn 08 niveles de senvicls. | . B

i Coordinar a los ceniras de servicle ¥ personal inerno de scporie para uin seguimignte adecusdo en & stenccn i
de Incidentes,

v} lmpianiar y mentener un programa de mejora contnue que resultzré en niveles de calidad de servich ;
caonstanlemente mejerades a lo largo del orograma, : ,

vy pdanejar jos procescs ge solucien de proc emas y adminisiracion de cambies, ' 0

W Fronofoionas o tedo memento v & sofichud da la senvocante cualquisr siztus, informes o rapories referents 2 :
ics requerimienios selicitadas,

T ;\ .
®  Pariicipar junts con el persenal tcnico de a SEMARNAT v sus Delegaciones Federalas, en reéunicnes Je : N
seguimisnte uperauvo . : \’J —.
y)  Asagurar ef cumplimiente del persenal asi gnacc oor & part.cicar'ke 2n cuanto 2 los Yempas compremetidas

2} Supsrvisary o f‘cﬂs..meniar los ‘ermales ¥ regisires establecidos por i3 SEMARNAT y sus uele._:ac...rms Federales,
fmiente Je esiandares ce calidad v mejores oractices .nZEmaciDﬁams.
rvisar i desempefa de los sEnCies o "ncrcionadss con Dese en los scuerdes de niveles de servicic y en
2 los fermines y-condicicnes vO"(T:\E:CS
i) !re*e recomerdacicnss pare s meiorz en ef prorgamiento el servicio.

£ personai zsignade pera las funciones <g Sopone de nivel 2 que atenders (Oilcinas cenlrzies de 2 institucion, se
unicars dentro de lgs instaiacicnes de la SEMARNAT,

La SEMARNAT v sus Delegacfcnes Faderaies, se reservan e derechc para soliciiar de manera totsi o selectiva fa
asistencla del cersonal 4n horanios distinios yio amplisdos, inclusive en dizs festives, 2 fin de cubrir necesidades
temporalas.

€I Prestader gel servicie se oblica a guardar aks gserva da la informacidn de la cual pueda tomar conacimisnio :
con relacion 8 ias cperaciones o sciividades de la BEMARNAT v sus Delegacionas Federaies, por lo que sk personal H

ceterd guasdar la confidenciaidad er fomo a las lamadas que .auyen dantro y fuera de la SEMARNAT y sus
Gelegaciones Faderaies. ’

Zs responsabilicac iotal del Presiader del servicig los gastos de Tasiadoes, aimentacidn y seguridad soclal gue se
generan por motivo det persnna! asignado para la presiacion dei servicio,

sajida inmediate del persenat se-derive de una fata que afecte iz imagen yo ka cenfidencizlidad de la inf

%
i /‘
La SEMASNAT ¥ 55 Dewegﬂc.ones Federaies, se reservan an tedo momenic ei derecho para avaluar por los med iins v E j
fotmes que considere perinentes al 2ersena! asignade per el participante aciudicads pera crovesr ¢f servicio, agj comp H :
solicitsr su sustitucion o salida inmediata, por as! [ cansiderario conveniente, Bn caso de que 13 solicitud de sysTiliyen o S
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Prastzder dal servicio se objigars a coctersr con la iwsmucic‘m ge que se trata pare et descargo de pru a:.‘as yevidencias
n fas qus hublese incurrido ef persanz),

i Prastador del servicio se obligard & reaiizar la sustiucién de ,.,ersvnal dantrc de les 7 dlas habies siguienins 2 12
desiitucion de acuerde 2 iz soficitud amitide por g Insttucion afectads, Durante Iz susencia del personzl sofictade para
susiiucion, ias funclones podran ser realizadas por c\ra persana mc.uswe de distinto perfii, sin embargo, permenacersn
wigentes los tarmines y cendicicnes estatiecites en los nivelas de servic

per scne. & "e efé ""esa",:ar t& molificacion restectiva. La ;ersena q s2
oS 2 ¢ per c:;rres andients, por 1o gque se deberd envegsr la

$ 20 v;dams cei personal ank Encmange sefinladso la SEMARNAT v sus uevegac ones Federains,
! anlain WiUCiUre necesania pars ia oberacion servicio, integrado ,,cx mesa de vabaje v silla, 25i some
lemantos de comunicacion perz integrar sus aquipos a 2 red de vor v daloe institueional, of resto de ios elementes

: f oresiados por el Fresledor det servicio durante iz vigancia dat ccnfrazo, beio s presio costo, comsidsrando

g} Computagoras personsles (PCs) parz & personai asm.,a..c nerz & ats

rgamiento def servicic, s cuales
dsncngan def soiwere aperaiive del hardware ¢ software de proteceién o

onira virus y maiware vigenie y

5z

Zquipe de wlafonia parz 2l perscnal asignade para ef Glorgarmisnts dei servicio,

£l Prestador dei serdole se shligars a proporcionar las Po's necesanias para ¢l desarrolio de ias fumcinnes del personal
2signada, Las Pe's que se prevean ai personal asignade en oficinas de ja SEMARNAT ¥ sus Delegacicnas Fadarales,
daberdn cumplr con caractesisticas similares a las reguatidas, con el s:gu:em‘e seftware Wicrosal Windows 7 o superior
y Office 2013 Pro gén Guticek, clients de antivirus vigente y conviz Ofima versidn erade an el merzade, &5t como
cusluier ciro slemaento oe hardware v soRware necesarios para operar con i seftware del £3 ¥ proveer &l sgrvich
requerida, & ssnciamiento cni soitware de los bauipos serd responsabilidad del Praslader o servicio.

s resparsatildad cel Prasizdor cel servicle esiimar et ceracterigiicas y cantidades necesarias de 'os recurso
cumplic con iz alencién 5 los sarvicios de meanere dctima, cualquier cosio denvade de la incorrecta planeacion
TBOUMEONS NECESEres para [z enlregs de los servicios requeridos, serd rasporssbiidad del Prestador del sarvicic. D

forma, &l Prastader "@3 servicio sard responsable de los cresimi enlos UU“ por demandz de servicios e def

BN 0S5 FECUrS0s zies comg hardware, software v fgcior Numans, a in de cumpllr an log piveles de servigls
coria SECRETARIA

10. Enfregables def servicio,

m,,m

Se deberén enbregar un reporie del estado y desemsedio del senvicie orestado, de foima periddica, conferme 2 los
. *cuerdcs esiablecidos, Para genarar of pago &l provesdor debers demaostrar qus los servicies fueren eniregados & entera
. satisfaccién.

B reporte deberd ser respaidade con 2 infornacion luente que se enlrggara an formele aleciidrico, 2n archives ce
Migrosoh Excal con su ressective descripcidn de 'eeisqu la antericr para que sesn uiiizados pare su explotasion o ara
consofidar reponas iecutivos, Cada fipo Se teporde daberd ser generado tor ¢l Presiador del sevicio. A contnuscion.
se refacionan los entregabiss con respecio 2 la nrestacion y desempeafic dei semicio por cada fsse.

1 SERmEDtagaDTe . s LR A i
T cla de cnns:ﬁ!ucma del sénvicio, o oa la fase, Do o H
| Fase!inicio frmadz por eifa) adminlsiradearta) del : Hlecranes ¢ |
. . i genirate (sdis slaps 1) : R0
Flar de tzbajo generai parz 1a ] 2 4ias habies después da Reser dece al i
Fasell instalagian, agiudieacisn de le Lisitacion, | Eecwnicoa |
Planeauién 1 Malr de ssesiscizn, 4 dizs habiies después de haber Jado ef | impreso i
#diudicacion de 'a Licilzeidn. ) : i
rslatacian ¥ canfiguracién de ie | 5 dlas hatites conlados 3 parr dal sigienia :
Fase it tetatidad e los sgulpss, diz hibll a 2 fecha de emisién del ;
Etzpas Fjacuaion adjudicacidn en oficinas de 2 Cludad de é
[oiyz México, : ) :
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i

Iy paraleln Se inszlaran en welpgaciones | .7
Federales, lendran 10 wias habies parz 4
mglalaries v confiquraries.

tlermera legniza  (nsizlacidn  de
! A
sauinos).

12 ¢les nabies posweriores & 12 nsteieclénde | Fikclonico e
ins gouices. imorese

H

Fasa IV i
gruebas do }
werifleacion |

Resullados de las proebas,

Jurelgnal.

4 Cles despuss del limnine de iz pnueba
Slzclronics

Fago V | Manuales de usuzrio ¥ iripico. 3 dlas habies despugs g la mimers - .
flacit Zieclrénica
capacitacion | capacilacioh.
Fase Vi T Continuidad cel servicio de folocapiado | Hasta agslar ef presupussio <ol sericio,
Aplicscidnel {2 imarasién de documentas, Dilicores tectrénicy
sarvitio ¢

Acls de cierre det Senvice, frmads aer
L el {la} sominisiader(a) cei proyesio.
i designado per el caricipants ganadcr

- L Py adm :nes!r;dcr{a) del wonrao de iz

- 1 H

Fage Wi Clerrs ; SEPF"‘“‘:ﬂ

3 dias nasdes descuss de la conclusidn del
serdcio.

D Acts de a\.-‘glack‘:n de enwagabieg
{yalideda v fmmaga por o= ()
adminisyaderiz) gei c.‘r\balc

Hastz & clas hables zespuds de
sidn dal gervicio.

epc.\e de raparacion de sguined per
fzliag en hardware v sofiware, [En 2aso
de na reguerr refacciones adicionales

s 3 siguieniss clag D&diles
recone de iz,

21 stoek). ¢
Reperie de susiilecién de equigos por Tentt de los 3 siguienles diss habiles
1 {ailas recurranias ng stibuibles a los | posiedsres 2l repante ce [aile,

operadores (més de 3 fallas en un
periods de 2 dias npaturales) o por
haker excadide al demso madmo para
su renaragién {2 horas).

Fasa Wil

"

Dperarién  dei

Presentar un listedo generst de ias
Servisio i

lectres  finicial,  final vy, lotal
srocosedas)  de  folocopirde e
‘mprasicn de ozta m tifuncional que

conterga @l reres 2 fumerc de serie,
mcueac Um 24 Administraliva, piss,
! | cara eatalar sl monta a fachuar

Wasiz & clas nabiles después d2 la
canciusion dei sarviaie,

aciranico 2

Snlrega del reponte parz & vajifacion de lcs fiveies ge servsc.c

Hasle & gizs n'Hes despugs de @

Cambios ¢e personal

Denirc de s 3 dias h biles postarioras al

ﬂe,_cne de camdios Bropuesios =0 jas posiciones clave. indicandc | cambio de serscnal, Zlectrénizo g

i razén da cambic sal tesurse y plan de iransferencia de hablitdades y | . impreso

| gane rics oara asegurar o calidad dei sarvicie, i i H
Asistencla. Hasia Sias haties cespuds Se da | :
Lista ge asisienciz 58! ;erscnai asignado en las ubicacionss de la | concw celservigie, i
SECRETARIA, |

14, Tiempos de respuesta {Niveles de servicio)

£} paricipante que resulte edjudicade deberd sujetarse 2 os siguientes terngos ianlo en Sficines Cantrales coms en

Deisgaciones, en horas y clas:

CONCERTC:

U TIEVEC DERESPUESTA

instalacidn ¥ guracién ca la .ciahdad de los

Ciicinas Centrales ¥ Viveros (SW}ARNA"{}

equipos (elecucion).

sontades 2 parti del siguiente dia hébi a la Jech
ac‘.;urs:cscén {acanta 8l Flan Ganerat cse }nsizla ¥
Delegaciones (Sc’i‘EAR'ﬂAx} 10 dias o
slguiente dfa h2bll a ia fecha de emisién
Slan Senerat de instalacidn),

cn'.adus @ partrdei
aujua‘icsctén (scerde al

inslai
J

zoicn de consumibies.

7 dias hakhes posierores 2 suengs 8t siock se acgle,

metrspoiitana: 2 horas, '
Celegaciones (SEMARNATI: 4 horas

.2 dias RAUHES posieilores B e S e
Oficinas Centrates y Viveres tSE JMARNATY 1 hora.
Cualauier aits inmuetle que indigue la convocrnle dentro de la xona

~pagnAaT de s
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TIRMZO 2 pErlr dei fevanismienls ol requerimianio en Mesa ge
Servicios. - '
Oficinas Contrales y Viveres ISEMARNAT): 3 heoras napiles

HEANCERTG

Reparacidr de equipos por talizs en harcwrars ¥

I
- software dei mulifuncional {8n cast e no requenrj antacas 8 D3N B lz recepcidn vy confirmacién del tanore
refaceienes 2eicionales al stock), . 1 sodespendlente. .
{ Dolegaciones (SEMARNATY: 4 hores hibiles : .
| Tiempo a partlr del evanlamientc delf reuerimienio en Mess de : -
: | Bercios,

! Instalacitn v Configuracién’ de  usuaro & !

Ciicinas Cantrales y Wiveros (SEMARNATY 3 horas nindaes
mulifunsional une ver careldida iz elaps de |

sonladas 5 padic de s recescidn v eoafirmacidn del repone
comespendizrie, i
Colegaciones {SEMARNAT): 4 foras habiles

Tiempo a partc det lavantamiento dei feguermianie en Mesa de
Servigios,

Cifieings Contrales y Viveros 19
coMades a2 parlr de lz recescién
caresnendiente. :
Deiagaciones (SEMAHNAT): 4 dias naturaies conizdes 2 partir de |
fa reeencidn v senfirmacidn del resorle comesnandients, :

Repzracion de a3uinos por alias en kb

tz=a de reguenr refagcicnes agicional

% <lzy naiurales
¥ corfumacién dal rspone

12. Penas convencionales v deduccicnes

Fanas convencionales

4 Ley de Aduuisiciones, Arrendamienias v Servicics cel
Secter Publice v & 'o sefdaiado 2n & aricuio 65 del Reglamerts de iz Loy da Adguisicisnes, Arendamienios v Sand
“el Secior Pukiice, ¢f orestador queds oblicade 3 pagar por corcepic de pena convenciongi, Ja caniidag eguiveieniz 8l
1% {unc per eienic) delimporte lomei da o incumplids, por cada dia neturai de atrase &0 & servicic asorés &lo enmarcaco
en iz watls siguiente, hasia su cumplimiento & eniera selisfeccion de le SECRETARIA, y sera cubiens mediente si paze
de gereches, oroductos y aprovechamientss. esquema Efcinco, ante algunz de las insiliuciones bancarizs sutarizacss,
creditando diche page con la entrega del recibs bancario al adminisirader del contraic,
i en un Brming de 10 (dier) dlas naivrales persiste 2l atrase, la SECRETARIA podrs rescingdir admisistraiivamante &
soiiraie v, en su sasc, neré efectiva iz fenze divisibie para st cumplimisnto del contraie,
25 pends canvencionazies @ ias cue "B PROVEEDOR” sa Naga acresder por incumpiimienis gn t
servicies, se caleuierdn, de zcverdo e io esizhizcida en of siguiente cuadra:

Cenforme 2 1o dispuesic por los 2ifleulos 53, 32 fraccion XIX de
culo

W

ke

+ Reporte de ret de azuicos por falias en hardware v praporgional 3i cgsto dei Servigic | !
sefwate. (En casn de no requers refactiones adicicnales 2 o -presiade. anles de impugsios sergia, en /“,
siocky, —_— y ; "U-‘ ° al perinda carrespondiente 2 T i
i - Re‘pm}g de sustiiucidn de 23uin0s por ra:!as recurenies no 4 7»‘0 sor de lox squiocs, a parr sue i
altbuidies 2 los operadores Imas de tres fatas en un periode ciania) e a1 ais i e | H
d8 2 alas meluraleg) o por haber excecite al fempe maximo CCUITA & airas0 ¥ ARsla Que cumbla son 12 i
para sy renaracicn (10 ¢las habias), : sllgaciin.
s Acie de consflucion del servico, firmads per el Ga) i i
adminisiracarta) dei corlrato. : : [
* Malriz de escalacién . . . . i :
« Instaizcion v canfiguracion de 1a iolalidad de los RS, D farma propereisnal al cosio gl servigio | I
~ Memerda téentea (instalacion ue equinos). e . ¢ praslade, anles de impuesios nor gz, an !
+ Resuliados de fas proetes. : . | etperladc cerrespondisnte 2 'z nstalacion :
10 N ?:an::fsfa ’-‘SUE?Z?’}' g{gice’ - (::i'z,s‘ de’les equipes, a panir del diz en gue
= Repertes de ogeracidn ervicis, ciznto} - o R Lo e s v ¢ i
- Actz de cierre gei Servicio, Frmado per ¢l iz) administeaderis) | D5UrTR Bl alfiss y hasts que eumata oot 2 :
¢el proyecis, designadc per el parficipante ganador v - chiigacién, !
agminiatracor(a} dei conirels de lz SECRETARIA. | i . i ~,
+ AClz de aceplaciia de entragaties vaidada ¥ frmada anr P /""
{la} sdminislragarfa) del contrats ] : P
Tiemoas de rescuesial ' 1% D forme oreporcional 2t coste del servicly | L i
34 + inslalacion y sonfiguracién -de ia lotelidad 2 los eipes (Una sor pmstada,‘an!-es de impusios gor cla. an \/ .
- {efecucian). R . A clento} el perivde comespendionte a la nstatacidn | : H
= Abastecimiento de eensemibles istocks. L. § - .
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SRgaLA MaYOR
DiRECoien GENERAL DF INFOAMATICA Y TELECOMUNICATIONES ;
£
i

i

de fos agquipos, 3 pardr del diz an que

« instalacion de consumities. i
seurra el arasoy vasia que curmgia £onia ! .
H
b
i

t

s Reparacién g jos eQUipcs muttifuncianaies por faliss en
| margwars v softvare. (®n ceso de no requeri relzcciones
: !
i

o - abilgacién,
acicicnates al siock)

L. Instalagion y Configuracivn de usuarie 3t multifuncional una
| wer conciuida la etaga de ejgcucidn,

l- Reparacic of failas en hargwsre. (En case g2
1

i

i

|

reay {3 Coion nates 2l sleeig. . "
1 Susliucian de squipes por fafias recumenies ne atribuipies a
s usugrios (mas de 3 fallas en un perfede e 2 HES

I
[
i
!
!
|
i
;
!
i

naturales) o por haber excedide e PO mMARIMo para su | .

1 regaracien (2 gizs habdes). H i

B e de nourghmuents por 18 aplicacidn de penas, a nanir Sel cua se poord proceder a rescindic ol contrals $ar3 dei 10% (diex 207 |
sigmio} del dmpenz tolal del conralo, sin inciuir el mpueslo 31 Valsr Aoregade, gque sorrgsponde 2l impone de iz garenilz de :

curnpimignio.

| pago de 1a5 penas convencionales, {2 SECRETARIA 2 ravés de (i2) acmirisirado(s) del conwats infors rd por
al prastacor e s2lovio de le pene sorrespondiante, indicands i nimers de dias ¢z atrase, s5i owme la base cera
’
i

sy calcuio
a ravés de notas de céciis afavor de iz SECRETARIA cue amitids & recite serresponciane.
. Sara alectur esie pago, ol presiader caniard con un Hlazo gue ne excederd dg §

w i monis de ta pena 2 Gud 5@ hizo acreedor, <ebiendo & srestader reafizar gl pago corespondiante, va sea

inco) dias nébies contados a part
de & fecha de recapoién de ia notificacien. En ef susuesto de oue e ciloule de a penaiizacién contenga ceniavos, & !
monto 8 eiustard g peses, de tal sisene que las que contengan cenddades que inclovan de 1 hasta 50 cenaves, &
imponie de Iz penalizacion se ajustard & pesos & |a unigad inmediata anlaror v las que contengen de 57 & 83 centavos, :
8! importe d& a penalizacion se ajustaran a pescs a la unidad inmedizta supetiof. : .

Ambas pares zcuerdan que aquellas abigeciones gue To lengan estadiacide en el confrate plaze delerminado ce i
sumplimientc no seran objeto de penaizacion alguna, perc su Incumpiimients parcial o deficlente dard iugar a que 2 :
SECRETARIA deduzcar su cosio del Impone correspendiente, '

Deduccicnes

=ments en it orevisto en 8 artleuls 35,

La SECRETARIA con fu
Al

racoidn | del Reglamento de iz Ley Feders! ce .
Bl so Hacendaria, gue eslebisce que no 52 pagardn al srestedor aquefios servicios soficiladas ¢

y no proporcianades v 87 dai Reglamento de Iz Ley de Adguisiciones Arrendemisntes v Sarvicios, apiicard al grested

ume neguccibn det 1% & page de los se s con motivo dei ineumplimiante parcizl o deficiante eh gy
prestader respecis 2 los concedlos gu integran el contratc y acerdes a o dascriio en iz sigulente tacia.
ARIA" podrs realizar deduccicnes al pago de los servicios con mative delincumplimiente parcial o cefict
sn que sudiera incurrr “EL PROVEEDOR® respecio oo los cescs concretes eapecificages en las “Especificaciones : :
Técnicas” ¥ e gresente contrato, conforme & 1o siguiente

] N - < ,
2.2 Coordinader dg 05 | T o . . Calculade k| fancia: i i
aeret | Alencion 21 heraria eslzbleciio en tas 1% % e Masistancizs de | '
serdcios ¥ 8.3 = y . . ; R i sabre . { cagdg tecurso er @l ] .
- Essecificaciones Téonisas {800 2 Wnapar | N {rave P . N

Parsensl de Sepere - : ¢ cosle de los pericds  para  asle | i
g in A . 2080 hrsy clenot ” i ? i i
Técnica de 2dy Nivel SOAAGIS deductiva, : 3
- { prest - {
. ' | presiados de {Fasls unz flle e el H
j ] :ff"?ra sistema oe moniterss ;

defici E e .

i onte 3 descrito o el rumeral

1%
3.1 Meniloteo ramete | Sistema de manitoreo Femots {une aer
ciento)

parcial
conlabilizad Grave
€ & parir dal
Incumplimie
nta., !

i

53 de fas i
especificaciones
idcnicas  dursnte =i
MISMo  peroge  para
=sla geducliva,

—

g,
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i
///r

{ - o R P 0 Por 2 equin e
} B opquine que prasenle irps o mis \ ;  Por Tadd eaio GU i
H o 1% 1 i ,,r»sev-‘ea-ru.. H
i 3 . faliag Monicas gnun ;erca.deuc fag i i P
i respugsia (Niveies de {Lino sor 1 Grave durants 2l i
; Serdcic) ntturales deberd ser susliivido en erge) i a oar i

i g . cien! i ¢ o ra
; Oficinas Cenlrales y Deiegaciones. | / ! ; peri o pae |
f . | : ceducliva, i
1 9.2 Insteiacicn de Zi perscnal asignade deberdn portar l2 H :
: aguipes !ngumentania sdecveca (bals, camisz No o alender este |
nfoporcionades sare | yo camiscla). y sredencial que los % ’ No requerimienic j
tz srestacidn des denlifique coms  persgnal de iz Une ser rave vecss en 8 TS G
) L . ioograve . i
servicie v sopene smpresa que preslerd los gervicios cianio} { pericds  para  esle |
téonies selleiiagas. N H E deductiva, i
H H
! i |
i t Hasla 4 cegsite sn iz |
4 o oo e 1% ! Lz ce entrage |
iD Entregacies gel | Entreger reportes de @ cperacidn de! i Ne 3 H
e M {Lnopor : i durante el mismo |
se sarvicis debidamente raguisdadns., iograve o
slaniod i | poricdc  nara  eatz |
i ¢ gaductiva. i

13. Mesa de servicics.

Lz ¢E?\fAR\m. ¥ sus ue\e\.ac iores Fadaraies, .._'er-faﬁ 0N UNE
.re Nades con s servicios de rasidn, s:anss-\, o5 nUaies son regisitazcos,
clasificados y asigna gru_ocs ‘esoiltarios parz iz coresgondiente s {seré definidas 2p su mememe) ss
a. gara l2 herrzmignia que SORGNE 0% BIGGESDS ©8 ACMinisiracién de Er.:idenr_es. Protiermas, Sond GJFEC‘C"\ES K
Cambios, por o g::c- =i Prestador del servicio estars obligade a utliizsr dicha nerramienta.

Mesz ce Servicio, por medio de ia cual los ysuarics
{ d

A 1oto requerimients regisirado an ls Mesa de Servicio ie corn esponde un rimers 4e reporie. Les reportes 5a harén del
sanccimiente daf ;e:sonel del prasiedor dei servicio a lravés de 'z masa de sarvigio, CL.aquner gestion gue reziice o
zersanal del Prasiador def servicic para lz atencion de jos requerimienins, debers ser registraca en et historial ingividual
del reporie aimacenado 2n dicha herremientz.

Lz SEMARNAT
inlergeivar con

ol rg:ri ia capasiiacién y ransferencia de conccimientos que sermiia al Prestador del sendcio
2 herramienta de [z mesa de sarvicio,

£l Prestader del servicio deberd croveer, £on recursos propios, lodas las herramientas de wakaio v iogistica cue yuzg
recesarizs para ef desampedc de su *erscﬂa! a fin de stander los requesmisntos rafersnies 3 los
inslitucionales ¥ servicios informaticos. De manere enunciative, més ne imiativa, =i Prestador dat semicio or
Sig ertes 2t teN

a)  Equps de cOmpwo nersenal, scoesorios v dispasiives aeriféticos,
b) Scitware base (Sistemas Coeratives), aphicatives de creacidn ¥ ma':e,o de docurmenies, asi como iodes s
uce-c:as ce usa resgeclives parz su uso. s responsabilidad del Frestzdor el se'v*c o meniener sciusizadas
f2s PS's en hardware y sofware de aCUerdo a izs acluzizacionas que se realicen por pane de s SEHA. INAT Y
SUS uwgec.ones Federales en sy infrassiructura, 2 fin da mantzner ia compatab‘iquc coeracional,
Sofhvare anlivi nus Y piog Tamas para deteccian y eliminacidn de “rayanss”, "spywares®, ‘back deors” y cua
tpo de ‘malware”, debidamenie actualizado.

Elementcs de cace{e'{a y consumibles para los ec:m!:c:s de compuic {papsl, ibreias, toner para impresars, #ic).
8} Servicle de mensaieria, paqustaris, valia, sic, .

i

=

Es responsebiidad total del Prestador del servi
weneren por motivo del pecsonal 2signado pera 12 prestacion del sarvicie.

Las funciones gus deaar considerar el rres:"cor del servicio para interactuer con la Mesa de Se.rvicfc ds ig

SECRETARIA sem: )

a) £ Prestader dei servicio debera an conjunto con ie S:MAR\IF\TV sus Delegacicnes rederales‘ Eeflnir una mairiz
de escalacicn, la cual contenga 21 mencs iz mformacién de ios contacios {nembre, perfil, nivel de 4scalacitn
teléfono oficina, leléfong mov:i) para sy loczlizacidn en tlodo moments, 2si.come fos Hampos esiabiecidos pare
su escalecién. Par su parie, ia SE‘«?AR)\AT y sus Delegaciones, propcr:u:nar:n una matiz de escalacicn de
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OFCIAUA MATCR

DimecciOn SENEAAL DE INFGRMATICA ¥ TELECOMUNICAQIONES
e

contatios ¥ responsables de ie administracién del servicio a fin ce caorginar ia restauracion ce fos 4\4&:&05. R ;
Dichos niveles e esceleticn serdn canfigurados en ia herrzmisnta de fa insfiucion sue proceda. Lo .
b} Registrar los avances, & lipo de faias presentadas v ia forma como e soiucionarcn, en ia herramienta de la :
nsliucion que proceds, . '
¢l £ Prestador del servicio, an cenjunto-oon 12 SEMARNAT v sus Delegacienes, act
servicios de k instiucion. . . -

izardn el cstdioge.de
14, Vigencia.

i

andrd una vigencia 3 partis del d

mn
0

iguiente  la notifisasién del adjudicacidn ¥ nasia el 31 de marzs 48 2017, 7
15, Forma de pago. . o

1 nago se resdizers 2n una soko exnibicion al anafizer el sarvicio contre entege de i fzctura v repories detallades sctre
ios servicies realizados. Pare que ia otligacion de pago se haga exigible. e proveecor deberé presentar la factira
carrsspondients al sarvicis reslizadn para validscién oal administracor(s) det contrata, con la documeniacién compieia
y debidamanis rpoyvisitada.cara realizar ¢l rdmite de pago misma que ampars 8 100% de los servicios realizadas, la
cuai deberd set presentacs dentio de les 20 dias naturalss pcs:er%crés, gichz decumenincidn deberd oresenlarse s :
dizs y horas hables. : ) :

Para genarar el pago, af proveseucr deberad demostrer que los servicies fueren entregades a emera satisfaccién,

£ proveedor deberd presentar la factura, desglosando los servisics, zsf coma af impuesie 2i Velor AGTegans.

La Dependsncia pagara i presio de los servicios realizedes n pesos mexicancs meneda nacicnal, a iravés dei sistema
SIAFF (Sistema Intearal de Administracion Financiera Federel), dentro de ks 20 dias neiurales postariores 8 12
preseniacidn de ja factura respectiva, pravia prestacidn def servitio en jos {érminos del Contrate, esto censiderando que
aq axsian aciaraciones al imparte o al servicio facrurado.

Pata sfactos de ramfie de pago, conforme a 1o eetablecido an of Sistema integra: de Agministracien Financiera Federg]
gl pTOvesGor senerd sar itviar de une cuenia de cheqgues vigenie y proporcionar por asciils el nomero de glavs
sstandarizada IOLABE) de 15 digites, 2 1a que se efecward ia iransfarencia elecirdnica ce pago y copia dei Alim,
de cuenta, con original pare su colejo. ' H
o . i
ge que &l provesdor no BrEsEN2 en tiempo v forma ia decumentzcidn requerida para 2 trdmiie 4o sege, &

schz de pags S CoMerd e musmo nimers de dlas que Gure &} rawese.

0 Lasoe

M

Para sl Case e QUE S8 Presenten pagos Bn BXCesa, 56 stira zpilcando Io dispuesio sor 2l amlcuto 51 pérrefo lercerc
Je ia Lay de Adguisiciones, Arendamientos ¥ Servicies del Seclor Pibiice.

18, Propussta Econdmica . - |

& : Y o ‘ :

SEMARNAT | 237257 583,130 ]

DELEGACICNES] 123,892 308,720 ‘ :
| YOTALES .| 36344 | 902,860 i Subtetaf

.%" il

e R A L S e

SEMARNAT 31,235

o
i,

i
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4 ]
pELEceciongs] & | g ‘
TOTALZS | anaas | 7so0ms Subtore! -
WA :
H Tatal < & !
. i Sran Total ! A+S BeD) i -

17. Péliza de Responsabilidad Civil,
.

“&i.provesdor del senvicip” deberd mantener durante ia vigencia <ei conirato una oolize de responsebiiced civil parain .
cual, misme que deberd exnibir o orging! af dia siguienis a is nolificagon de acjucicanion y copia pare & axpedients, i
debidamente segada, documentos oue eniregarg en 2| domiciile sedaiads por 'z SEMARNAT ¥ sud Delegacio ‘
F Sue se especifican en el numeral 21 ge |as Sspecificaciones Téenicss. Dicha péliza deberd se- SOT Un Memo
{dizz por cienio} dal monto maximo det contralc v cubtrd ios posibles dafos causasdes 2 ios em
lifuncionales, © sien por ef personal que asigne nare dar 8l sendcis o 2tender ios reportes {Red de daiog, =

sldciricn, oristales, piso wio cuaiguier darfo en imstal

touler svente o s Mesvs, 25ia coberiure resulia inguficients, los gasios qus gueden sin oy
b 3 N
e ge T provessor gei servicic” )

sinfdsire v e dictemine la resoonsabiidad de "B provesdor dal senvizin”, ssie
iles, para reafizer los pages de ios tafos direciamante = a ngkity

. de yio tercercs |
gue hag

“El praveedor del servicio” quada cbllgade = mantener vigente Iz poilza de seguro de responsapilidad civil mencionada,
n tenio permaneses en vigor el contrate, v durante l2 substahcizcidn de lodes los recursos legales o Juicios que se
songan, Nasta gue se dicte resolucién definitiva par autorided competents.

2

mn

e los sarvicios, ‘i

n casy ge que la SEMARNAT v sus Delegacionss, decidan profrogar ai pigzo por iz presiecis
rovesdor del servicie” se obligz 2 presentar una 2éliza de seguro de responpsaebilidad civit en
efalades v per &t serlede premrogade.

n o
;

1+l

o9

18, Nermas Oficiaies,

Ge conformigad con fos aniloulos 53 y 35 da la Loy Federal sobrg Melroicgia y Norrsahizacian; asl carme los anticuios 47,
facsion Vil v 28, fraccidn I, incise d) de ias Normas, ios eguicos con que presterd & servicio el Proveetion, daberén
cumpir conlas Nermas Glicizies Mexicenas, las Normes Mexicanas v a fafis de dstes, con las Normes ink nacienzies
aplicables,

Enire iss soficitadas se encuentre i NG i-(1E-SOR-TBES v NOM-UME-SCF-1882.

18. Obligaciones del Prestador de Servicio / Froveedar

+  Frestar a la Dependencis de gue s trate, jos servicios 'nélcades &n el presente anexo técnico,
«  Contar con ef personzl profesional vy teonicos especializades en ol ramo; suficienta narz la elecucian, coeracién J
- ¥ supervisién continia del serd . ) :
»  El prestader de servicics sera &l Onica responsatie per 2 malz ejecucion o lz deficiencia en ef servicio, asi ) : .
some g8 incumplisniento 2 las obligaciones srevistas en estas Especificacianes Teécnices ayn cuande no se
ajusts a ias mismas, al igual que de los dafos y peruicios que con mctive del servics solicitade cause 3 fa
Dependencie de gue sa irale, . - .

20. Causales de Rescisidn,

La Dependendia con 2 que se farmaiice ei contrate pogrd 8n cualquler momento rescindlr administrativamente e mismne,

en caso de cuaiquier incumplimients » las obligacionas a carge del viesiader de serviciag, sin necesidad de scudlr a ics

trisunales compzientss en ia materia. Si previamente a la deta Tinacidn de dar per reseindido ef conirate se prestaren

los servicios, @l procedimienta inicisde quadard sin efecio, pravia aceptacien v verificadidn de 1a Desendencia de que
P4gina 31 de 28 :
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COMUMNICAGONES

[HRECCION GENZRAL DT INFORMATICAY T

sonfinta vigenie 2 necesidad de le orestecién cel senvics, aplicando, en su c2ss, les penas convencionales
correspondientes; por io gue, 98 MENeTA saunciztive, mas Ao limiiativa, se ententerd par noumphmiento:

4 Cusndo of Prastader de servicic ceda ltotel o parcialmente, DO U iguier dluta, los derechos v obiigecicnes a que
sa refierg &f conlraio.

2. Cusndo e Prestader e sanicies suspends injusiicagameanie iz efacucién de los senvicios tonireados, o ne fas
ctorgue lz debids atencidn conforme las in rrucciones fe ta Depender
Cuandc la autoricdad eompetenie declara el estada de guiebia, (& suspen

e sez andloge o aguivalente y que sfecte ¢ patrimonic det provesdar.

5o el Srestsdor de senicic wo su personal Impican e desempenc noimal de lakbores de la Decendencie

urante i@ prastecion de ios sarvicios, por cusas dstintas 2 iz nawrzieza de iz wesiacion dei servicio,

| divaige, ransfiere o Ltiliza la infurmacion que Sonozca en s desarrolic 48! servicic contretado, sin contar con 1z

oy
p

in ce paces 0 alguna situecian gistintg,

£y
[
3

[
n

siorizacicn expresa e fa Dependencia.
o ECagia pagar cenalizRcicnes o No epara ios dafos © oérdidas, por argumentar gue no lg es dreclamenta ‘

imoutatle, sino 2 une ge sus asecizdos o fliaies 0 & cugiguier Oa czusa QUE NO Sea de fuerza mayor o c2sd
: .

ferus,

o
Op®a o
2

o de ‘os 10 (diez) gias naturales siguienies 2 's fimma el Contrate Abiernio 12 zéiiza de H
responsabiiidad ovil : >
Slia suma g2 l2s panas cenvencionales alcarzz et 10% {ciez por gienic) det monic maxime ot del contrato. :

Cuandc 2xista conecimiento v s A cefindive oe auwipridad competsnte nue "EL

FREST

SSTADOR DEL SERVICICY incurrit e visiaciones en materiz cenal civl, iseal. mercanti ¢ adm(‘?‘sz

I
2
[¥)
&
A
=
A
&>
or
j3
b

w0

redunde en pervicie de los intereses d2.LA INGTITUCION &n cuante & sumplimients cporuno §f efig
srastacidn de los servicios objeto del aneko prasenie.
Bn general, incurre en incomolimients wiai o parcial de cuaslguiers de las obiigacienss que se ssipulee en o

contaie respectivo o de as disposiciones de 2 Ley e Aggusicionss, Arendamienios ¥ Senvicios del Secto :
Pilbiico v su Reglaments. | ’ :

s
&

21. Administracion vy Verificaciones. ' -

I administredor del conirato, verficard la comecta prastacisn de log servicios, factracion, snirega ds tg pdiize d8 [ :
reanonssbiidad civil y e la gerenifa de cumplimiznis consideranco o gue 2sid estipulade an el MAAGTICSI para gar .

cumplimiento a este punto. ; "--- ;
. . ADP-E+ Aglg de constiiunion def provesio (Una vez 2l iniclo det provecto) - ; \) \
«  ATP.FZ Aca de aceptacion de entregabies {De acusrdo a o eslipuiade en las Espacificacienas Técnicas) i ..
«  ADPR-F3 Agia de gierre de Froyects {Una ver 2l cierre o temnine def provec) ;
»  APRO-F! Regere de avance scbre el cumplimienio de obligaciones {02 acuerdo & lo estipuiadc enlas : :
Espediicacionsas Técnicas) . i :
L& Dependancia sdlo recibiré o aceptard el servicio, previa verificecide de conformidad con las esfecificaciones @anicas i
reguerides, esisbiecidas en e presente documeanto. . ; |
4 j
i B
; TETCE i
| spmsas | M on G psurg | WerdEEEn  Momes . fv. Birmio Nacone, Na. 222, ;
CENTEALES | Mzacragin Vet da Tan {repvieiog de 54500374 Ao mendmgon B sinemaL Fe R SMAT4IZIRGUS Amitews, GP, 11320, Dol W H
| SENTRMES Liioe rhsidn Ly . vigaige, Ciuzad da Ménte, i
i diginaimeidn).
: " T 1 ] T Awo. Fop. i Maodare Moo el Cal i
| Aguascofamie | Besimin E | luz P Swakama | 448510314%7 | serlaminmacis{acuaieaisnios.zomae i - 3 e sean :
TN Meaias 2amtia azaiare 40U | oo v HABSSCRAT | S €. P IR Autacsiomen,
|— 220 . ) i - Tareds Tolys 2769, fcheio O, Lesal
[ Kora Hirrors Loy Kasta Merrpta Ly $034225 { mimarce@iemamal §elme SMAR4IZIAIHS 15, Jur, Mwel Dok Rkerg, &7 21259,
| Cadfomia ", .
i Mexkent, Bain Cyiforns,
" EE . ot , o o - Meidhor Ommpd Mo, 1066 W e
| sma E;‘:nw;;_i ol L. et e otawmems | feoxmsgecssematolisas SMASAUIREBEG | Verdsd ¥ Martok Rubic, Col Cariro, . //“Q
L Ser " - o * £,P. 23000, La Pa, £.0.5. 7 ;
i . AV, Procngiesi TAOTMENT 71, =k 3 ,-'I
i N . ; .
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. 22, Responszbiiidad Laberai.

Tl Proveedsor, como DARUSn dg ins elamentos que ocupe con molivo del Conirate, serd & nics responsaole de las
chilgacionss patronales dervadas de jas disposicicnes iegales y demds ordenamisnios en mateda Civil, Penal, Fiscal,
- de Trabalo v de Seguricad Sccial. E} Proveador acepiara por io mismo, &n raspondet d= edas s reclamaciones aue
. siS Blemeniss presanten en contra ge ia Dependen: 2 guizn no se considerard peirdn sustifute o solidario de ios
‘rabajzdores del Provaador, respendiends anle ialzs stligaciones, aun auendo sus ampieages se desisian ¢ fa acgitn
@ 5U EVor. . -

23. Lz Adjudicacién del Contrato se Llevard a cabo por Pariidz Completa
24. informacién Adicional
i Panticicanta oodrd inciuir la infofmacitn que considere periinents pare faciiter i3 evaluacidn de sus Proposicienss.
;
Digha informacion deberd ser refacion

adz y expiicitamenle clasificeda como agicienal en lzs propesiciones preseniadas
v NG 8STATA sujeta a evaivaciin,

25, Forma y términos en gue se realizara iz verificacion de.las especifiéacionns y aceplacién de ios

hiengs v servicios; asi comec ios Erminos ¥ -ondic ones a los que se sujetard la devolucién y
renos:c»on de biepes.

Ln verificacion de les sspecticaciones y aceptacion de los servicins. asi como ia cevelucicn v re;csicic'n de ms puntos
de servicio, se raatizard de acusrdo alos Lemi nos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

25. Geraniia de cumplimiento

Son furdamente en ios anfouios 48 fraceion i y 49 fraceidn | da iz Ley de Adguisiciones, Arra-.‘.am'en{csy Semn: es ﬂat
’Sect:r =oblice v & Articdic 103 de sy Qeg:amer:c:l i DICVERGCT caran{azar& i

odliza de flanze emitida por la institucidn afierzadors sutorizeda.por ia Cos
=quwc!c.fé al 0% {aiez por glenio) dai monto iotal méxkno dai
gue s sefgie como beneficiaric 2 le Tesor

de los giex glas naturaies sigu

migién Nac faaz de S=g.arcs ¥ F anzes. & .:
to, 5in incluir el impuesis 21 vaker agres
rla de 'a Federscidn, Esia geraniia sera entregeda 4 la SEM
gnies @ iz firma cei conraio. £s de cumplimients divisitie,

27. #éliza de vicies oculios

L.a pdliza de vicios ccuitns. no aplica para asie sevicic,

28, Anexoes
ANEXC A
DIRECCIONES DO\!D: SE INSTALARA EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIC
ANEXD B -

CARACTERiST:I AS TECNICAS MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPC PROPORC?ONADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO,

ANEXO C
CANTIDADES DE 1.OS EQUIPOS A PROPORCIONAR A CADA NSTiTUC.O'Q
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MEDIO AMBINATE
Y RECURIOE MNTURALES

Qeiciatia aver

DIRECHION GENERAL DF INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACICNES

28, Firmas

Cludad de México a 17 de febrerc de 2017

Admif;islrador del Contrato y Encargado de ‘ :
Vertflcar la Correc:i{\?resiac!dn del Servicio ’ i )
|
\
. |

i ’ ’
/ 1 .
S ‘-‘

M. en C. Mﬂﬁfﬂogﬁragén Montes de Oca :
Director de Aplicaciohes institucionales de fa -

SEMARNAT

Direccion Gedkral de Infarmidtica ¥ .

Telecomunicaciones . :

: Bl /,/-7 //

TITULAR DE LA DIRECCICON GENE L Dk iNFOE/M}ATECA Y. : i
TELECOMUNICACIONES DE L% SEMARNAT

La presente hoja de firmas corresponde af o

"SERVICIOS ABMINISTRADOS DE RAPRESION, FOTG

Miro. Marie Héctor Génaora Preciado
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Direccidén General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios

Solicitud de Cotizacidn No, 003/2017,

v
" OFiclaLia MAYO&%/

DIRECG:GH GENERAL CE INFORMATICA Y ?ELECGMUN!CAC:O#(%

; 7
¢
‘ ANEXQA L
Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

“tmmueble ~ et e T DIRECCION = o KD :
EDIFICIC SEDE . EJERCITO NACICNAL N¥ 223, GOL. ANAHUAC, DELEGACION MIGUEL HIZALEO, MEXICC, 11320, O.F .
VIVERDS LALLE PROGRESO ND, 3 CCL, DEL CARMEN, DEL, COYOSACAMN, .7, C.F. 04100 :

Uz srcerTe AR | AV. § DE MATD Nei. 280, THGUEL HIDALGO, SAN LORRNEZO TUALTENANGE, REFINERIA 16 DE
PARBUR BiCENTED MARZO, 11210 CILUDAD B2 MEXICO, O.E. .

CRILPANCINGS, GRO. AV, RUFO FIBUEROA SN COL. BURCCRATAS C.P. 38080 t

i;o_mscsua SaH CENTRALOR, ALVARE CEREGON, CARDLA, SAN PEDRODE LOS PIIGS, 01180 GIUDAD DE MEXICO,
AEL(::[C?ALIENTES a7, FRANCISCO 1 MARERD W 54l 5L FENTRD C.p. 50660 '
MERICALL B.C, A\ PIONEROS 1185 EDIE. ROBARAM CENTRO CWIED | C.B. 21600
ENSENADA, B.0. AV FLORESTA 7 3A, NO. 12234 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.0. 22830 :
TIZUANA, B.C. (NER TN TERNACIONAL PUERTA MEXICO S/N, COL, FEDERAL, G.P. 22000
LA FAZ B.G.S. 3. GLAMPO N° 10485 ENTRE LIC. YERDAD ¥ MARCELG RUBIG COL. CENTRO C.5. 22000
CAMPECHE. CAMP. AV, PROLONGACICN TORMENTA NO. 11 POR FLGRES COL LAS FLORES C.F, 24087
SALTILLOD, COAH. CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.°. 25280
COLIMA, COL. CALLE VICTORIA N'360 INT.10% COL CENTRO, .. 28000 :
TUXTLA GTZ, CHIA, S EATE FTE IORTE 1907 ENTRE 10° ¥ 12° NORTE BARRIO NING DE ATOCHA C.P.28000 :
CRIRUAHUA, CHIH. CALLE MEDICINA NC. 1118 COL MAGISTERIAL C.P, 31203
{ DURANGD, DGO, 8D, DURANGC H°388 COL. JALISCO C.P.34170 :
[LEON, BTG, CALLE L CNDRES #404 £50. AV. ROMA COL. ANDRADE C.P. 37370 LEON, GTO
[ ACAPULEO, GRO, AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL & MSC COL. GENTRG C.P. 36300

PACHUCA, HGC, i BLVD. BVERARDC MARCGUEZ NG, 912 COL. LOS MAESTRGS G.P. 42082

GUADALAJARA, JAL I PALACIC FEDSRAL AV, ALCALDE N° 500 8" PIS0 COLL CENTRO SARRANGUITAS C.P. 44230

TOLUCA, BDO, DE MEX. | ANDADCR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FEUIPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250

CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 E5Q. JACOBC €.P, 58193 VILLANUEVA FRACT. JOSE MA. :
FAORELLA, MICH. ey o : . i
: BUSTAMANTE ;
CUERNAVACA, MOR. AV, UNIVERSIDAD N §, 2 PISQ COLL STA. MA, AHUACATITLAN CR, 82100 7
TEPIC, NAY. 4 AV ALLENDE N° 110 OTE 2 * PISC CDX, CENTRG C.F, 53C0 .
GUADALUPE, N, L. AV, BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N° 500 PALACIC FEDERAL DE GPE 1EAR PIST, C.P. 57100
QAXACA, OAX. CALLE SABINCS N"402 COL, REFORMA C.P. 68050 i
PUEBLA, PUE. CALLE 3 PONIENTE MO, 2926, 250, BLVD AARCN MERIND SERNANDEZ COL LA PAZ L P 72160 ’
QUERETARO, QRO. CALLE IGNACIO PEREZ MO, 50 COL, CENTRG CP. 76608
. AV, INSURGENTES N*445 (AV. TECNOLOGICD DE MERIDA Y AV TEC. CHETUMAL ) COL. MAGISTERIAL
CHETUMAL, Q. RCC -
C.FP. 77039
CANGUN, @. ROG ZGONA HOTELERA BLVD. RUKULCAM KM. 4,8 C.P, T7500
SAN LUIS POTOS], S.L.P. | CALLE VISTA HERMOSA NO.450 FRACC. FUNDADORES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270 {
| CULIACAN SIN. CRISTCBAL COLOM N° 144 GTE. GOL. CENT 7P, 80000
HMAZATLAN, SN AV, PUERTO MAZATLAN SiN COL PARQUL USTRIAL ALFRERC V. BONFIL, C.P. 82050
. CENTRO Dk GOBIERNC, EDIF. KERMOSILLO 2° NIVEL, PASEQ DEL RIQO SONCRA SUR Y COMONFCRR,
HERMOSILLO, SON,

FRAGC. RIO SONORA XX! C.P. 53270

VILLAHERMOSA, TAB. AV, PASEQ DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLARERMOSA REFCRMA, C.F, 65264

SO VICTORIA, TAMPS | | JOSE MARIA MORELOSE 2 PISO &it CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS, C.P, 87000
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Direceidn General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios
Solicitud de Cotizacion Neo. 003/2017.

Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2017.

o AT RTATT
SEMARNMNAT

RETARIA D
MEDID AMBIENTE
¥ RECURICE MATURALES

. CRCiIa Mayor
DIRESTION GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES

TLAXCALA, TLAX, AV, INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO G.P. §C040 . 11
JALAPA, VER, LAZARD CARDENAS 1600 ESQ, AV, GENTRAL COL. FERRCCARRILERA C.F, 01120 JALARPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRGN N°4978 COL, LAS GRAN,'}(’é C.P. 91888 :
MERIDA, YUC. CALLEMS NG, 15 AX2Y 4 COL, MONT&GR?STO‘SM{. 87733 B
Pt N NG ol — 1 L ey
ZACATECAS, ZAC. SEGUNDA O MATAMORCS N° 127 COL. Czﬁﬁc G 28000 :
|
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Salicitud de Cotizacidn No, 003/2017.

Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2017.
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Criciada MAYOR

Drecoitn CENERAL DE INFORMATICA ¥ TE‘_ECGMUN[D’&C:?/

Nota: €} ndmero tctal de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de cada institucidn segiin
s&a ef caso.

Las listas anteriores son enunciativas ¥ no limitativas, porfo gue la cualguier ‘nstiluc'én quie consolida,
podra en cuziquier momente sofictar equipos adicicnales con caracteristicas distintas & las antes
mencicnadas, con Un fiempe de entrega ne mayor a 1 dia. La Dependencia de acuerds 2 las
necesidades dal servicio v a traves da (ja} administrader{a) del conlrato o ef drea téonics, podrd
solicitar al licitanie adjudicado ia reubicacion de cualguiera de ios eguipos de la tabla anteror o los -
adicionalas, 2 cualquier olro inmueble o ubicacidn dentro del misme inmueble que indique.

. "Para los equipes del incise ) tos licitantes deberan considerar 'os siguientes puntes.
Software Adiclonal.

Los fuitantes debaran considerar en su propuesta tenica el lcenciamiento de softwara para
inslafarse en 5 computaderas de escrilofie, que permita la edicion completa de los recories
de prensa digdaiizades ¥ la cptimizacidn de documentos digitalizades al 10% en promedio de
si tamafo [en bites) origingl {pfe) de 30 2 3 megas) en un fempo maximo de § minuies, que
permitird el procese de sintesis diaria, la cual se envia & les dispositivos méviles a fa
superiotidad, sin costo adicional pera ia Dependencia.

Zi equipo debera lener capzeldad de escaneo en formatle FOF compacio {100k por hoja} a
- uO DP1 can nivel de saluracion 2 ¥ nivel de rifidex 3.

=n ¢as0 contrarie, el licitanis adjudicado p'o;:orc ionara-ia ‘scenc;a y software pera compaciar

tos archivas POF 2 las necesidades de la Depandencia, sir costo adicionai.

Ei equipo deberd contar con escanea can OCR v ef software carrespondlents, sin cargo extra
para la Depencencia.

£l equipe debard de conlar con finalizader (“finisher” eninglés) de gocumentos (compaginader
de fantcs de frabaje).

“Rara el 'aquipo_del incise £) los lickantes deberdn considerar los siguientes puntos.

Se solicitara al licitante adjudicado, 2 instalacidn yio conliguracién en uno a varios equipes
multifuncionales, fa medalidad de coneciividad inatémbrica, que permita sniazar vy poder
cenerar la iberacidn de impresiones desde sus dispositivos movi.

En caso e que exista la necesidad de reubicar slgune o fodos los equicas, ef servicio de reubicacign correrd
or cuentz del licitanie edjudicade, ast como la supendsién técpice, sin cosle adicional pars i lns.zt.ic;cn
sgilcitante.

La Dependencia conforme 2 las necesidades del servicio v a iravés de {la) administrador{a) del contrate
¢ &l area técnica, podré solicitar al proveeder del servicio la reubicacién da cualquiera de 'os eguipes de
‘as tablas anterores o los adlctcna!es a cualguier oiro inmusble o ublcacidn dentro del mismo nmuebis
que indioue Ia Convocants.

Los eguipos mullifuncionates deberan ser ge la misma marca para cada mogeip, sam:nuevc
remanufaciurades o regcondicionados y con amlguedad ne mayor 2 res afos de su fabricacis

el perinde de vida sesiante de cada uno de eilos v si se garantiza la funcicnalidad af 100%,@?
cumpliriznio de los niveles de servicio, Para el caso dei pioltter esie podra ser de marca difererdite.

Los servicies propuesios fendrdn enire olras caracterfstices, el envio de documentos por Usuaris
regist;acﬁo a una cela de impresidn en red e imprimirics desde cualguier dispositive mullifurcional de ia
red. . .

= Efc.tar‘te ganader deberd de considerar la instelacién provisional o petmanente de supresores de
comientz en casos ge fallas eléctricas o emergencias ajenas a Ja Convocante. )

{Labe aclarar que para el inicie del servicie, el fcltante ganador debard entregar los-2quipss de acuerde 2
fas tabizs de canlidades por Insfitucidn vy se podia sellcitar Ja ampliacion de equipes hasta un 10% de la
cantidad de equipos instalades en cualguier momente de ia vigencia det contrato,

- . Pigina3del . . Coe
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Direccidn General de Recurses Materiales, Inmuebles v Servicios
Solicitud de Cotizacidén No. 003/2017.

Cindad de México, 2 20 de Febrero de 2017,




Y UECURSS NATURALES ) ’

OFciALia MA?&'-’.
DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELEGOMUNICACIONES
i

ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivei Nacional
El alcance serd & nivef central para las Delegaciones Federales.

En esie sentido, =l licitante ganador debera considerar gue durante fa vigencia del contrat se detera atender = las
3% Delagaciones Facerales de la SEMARNAT en sitic.

Lz distribucién c’e. los equipos para Oficinas Cenfrales, sera de la siguiere maners:
EQUIFOS TOTALES FOR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO (EN223) 108 35
VIVERCS 8 2
PARQUE BICENTENARIO 2 0
BIOPARCQUE SAN ANTORMIO 2 2
ALMACEN ) 1 b

L TOTAL, :

NOTA.- En caso de cue gxiss ner'e&dad de re.:blcar alguno a iadns los equnpcs e! semc:o de reubicacidn correra
por cuenta del ficitant

180 8 4 o

2ISC 9 g 3

PS80 10 G 7

PISC 13 5 E:

PISC 12 5 8

PISO 13 7 0

FISG 14 10 3

i PISC 15 & 3
PISO 16 ) 3

PISC 17 5 3

- PISC 18 a 3
PISO 13 8 3

PISO 20 12 4

150 21 4 3

i msoz 3,( 8

Pagina 1 g8z . .
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Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y ServicY
Selicitud de Cotizacion No. 003/20

Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2

DIRECCIEN GENERAL OF INFORMATICA ¥ TELECOMUNIGA S
- Ly .

ORciaLia MAYCR

-

{éenica, podrd snlicatar al Prestador del semc {0 la reubnca&.on de cuaTq
otre inmugble o ublcasidn dentre det mismo inmueble que indigue fa ¢

/

}

PLANTA BAJA s b3
SOTANG 3 i
TOTAL: Ry

La Secreiaria, depsndiendo de las necesidades del senvicio vy a iraves de {l2) adminisirador(s) del confrato o el drea

#enica, podrd soliciter al licitanle adjudicade Ta reudicaciin de cualguiera de los equipos de la tabla anterior 2
cua!::uier olre inmueble o ubicacién dentro del mismo inmuetle que indique ta Convocante dentio de la zong
metropolitana,

DELEGACIONES FEDERALES:

- Para las Deiagzaciones Federaies de la SEMARNAT tos ecyipos se disiibuirdn Je la siguieme manera:

AGUABCALIENTES 7 B

BAJA CALIFORNIA 2 )
BAGA CALIFORMA
SUR
CAMPECHE
COAHULA
COiMA
CHIAPAS
CHIRUAHUA
DURARGO
GUERRERD
GUANAJUATD
HIDALGO
JALIBCO
MEXICO
MIGHOACAN
MORELOS
NAYARIT
MUEVO LECN
CARACA
BUESLA
GUIRT ARA ROD
 CIJERETARC
SINALDA
SAN LUis POTOSI
SCNORA
TABASCO
TAMAULIFAS
TLARGALA
I "VERACRUZ
YA AN
ZACATECAS

(X
<

| cal end raf rad wr] ro| <ok sad o | dnf el ond ro| raf roj o] 2 raE ra| Gif on) B3 Ra| AL ] 43 R

:ODC)OGC)OOODO(?GQOGOOC}OUDGQOOQ(‘A

| AIministrador{a) del contrato o 2f drea
b equipos de a {zbia anterier 2 clalquier
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OFTCTALIA )
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles

Solicitud de Cotizacion No.
Ciudad de México, a 20 de Febrerg/de 2017.

SEMARNAT
Fm A A A i i
S}di‘x 2 A% AL i
SECRETARIA 0F
MEDD AMBIEMTE
¥ RECURMDS MATTIALES

{
) Nombre y-'ﬁfh:a del representante legal def INVITADCO :
Nota: El presente form w 2 ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo fespetar enido
C7
ST o E’égi‘né 54 de B9 - I SN LA __:



m ‘a:\:\ AT,

SAEDIO ANMBIENTY

Y RICURIODS

TRALES

{Elaborar en hoja preferentemente membreitade de la persena)

ANEXC I )
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Solicitud de Cotizacion No.
Ciudad de México, 2 20 de Febr

Minimic Maxirm
SEMARNAT 237,282 593,130
DELEGACIONES 123,882 309,730
TOTALES 361,144 902,866 Subtotai
AVE:N

SEMARNAT

DELEGACIONES 0 0
TOTALES 31,238 78,0838 Subtotal
VA
Total c B
Gran Totat A+C B+D

El mimero de reproduccianes de documenios minimas y maximas scn cantidades estimadas para sfectos de

avaluacion econdmica excluswc;mente

Para i

a SEMARNAT y Deiegasxones Federales:

La adjudicacion se llevaré a cabo conforme a los montos minimes v maximos siguientes: el conirato seré abierto

por mon{os durante lz vigencia del servicio.

Aguascalientes

e oy

R e et

$503 96

$1.250.90

Bzja Catifornia $879.50 $2,198.01
Baja Catlifornia Sur $1,036.98 32,592 .45
Campeche $1.700.42 $4,251.05
Coahuita $1,103.24 $2,758.09
Colima / $1.049.55 $2.623.89
Chiapas j/f $1,853.90 34,884.76
| Chihyata $1.027.17 $2,567.61
Dira §1,167.26 $2,918.16
Baffido de México $3,159.14 $7,897.85
't Guanajuato $1.082.70 $2.631.74

TUPEging 55 de 69
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Dirzecién General de Recursos Materizles, Inmuebies v Servicios
Selicitud de Cotizacion Ne. 00372017,
Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2017

SEMARNAT

SECRETARIA BE
MEDIO AMBIENTT
¥ HECURSDS MATLAALES

Guerrero $506.18 51,265,486
Hidalgo $587.82 $1,460.72
Jalisco . 1,82%.81 34.824.53
| Michcacén $2,818.88 §7,297.18
Moralos $1,283.08 $3,232.72
MNayatit 1,443,158 $3,532.88
Nueve Ledn $1,120.13 32,800.32
Qaxaca ) $2,180.16 $5,450.38
Puebla $1.871.32 $4,828.30
Culerétare $3.672.52 $9,181.31
Quintana Reo $467.04 . $1,167.5¢
San Luis Potosi $506.18 $1,265.46
Sinaloa $506.18 $1,265.48
Sonora $774.72 $1,829.29
Tabasco $412.83 $1,082.08
Tamzulipas 506,18 $1,265.48
Tlaxcala $506.18 $1.265.48
Veracniz $2,563.79 © $B,408.47
Yucatan . $1,831.16 $4 077.88
Fasatesas $455.25 $1,138.13
Subtotai Delegaciones $40,553.58 §101,383.84
Total _ T $142,698.42 §461,677.05

E! ejercicio de fos recursos serd de conformidad al nlimero de reproducciones y seran pagados al precio unitario
ofertado por el participante adjudicado.

&l parficipante adjudicade debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacion de documentos no implica
costo adicional algune para la SECRETARIA.

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y ESTAN EXPRESADOS EN
PESOS MEXICANDOS.

EL INVITADC DESERA INDICAR QUE SU PROPO})!CEON ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.
OF FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LIMITATIVO, PODRA

EFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS, PUDIENDD AUMENTARELOLOS
RMULACION DE SU PROPUESTA.

EL ANEXO I SE PRESENTA COMO MODE
SER UTILIZARO POR EL INVITARC
CONCEPTOS NECESARIOS PARA,

Nombre y firma del representante fegal del invitado

e __.__. ....:m.f.{.,wt,_‘u .w..,,__.“ s PagmaEG desg .....'-{'—-_-IT-- -.: ‘..v_.__:i_...‘«_ e IR .,..,”:/I...-.N....‘,,
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ADJUDICACION DIRECTA
ELECTRONICA NACIONAL Mo.
093ERLT
SERVICIOS ADMINISTRADCS

DE IMPRESION.
FOTOCOPIADG ¥ ESCANED
DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT, SUS
DELEGACICHES FRDERALES
SD0ACYINGSA

PROPUESTA TECNICA
ANEXQ 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECGRSOS NATURALES

Lugar y fecha de expedicion: Toluca, México a 23 de febrero de 2077
Ubaldo Flores Vargqs marifissio gue presento propuesta técenica o continuacidn, asf como anuncio
los alcances de la misma:
Bescripcion del equipamisnio:
Todos ios equipos qua mi representada propone parg esie servicio, contribuyen en el ahorrs de la

energia y of medio ambienfe con elementos de tecnclogia verde con ias siguienies caracteristicas
con una carta por parfe def fabricante que avale o siguisnte:

e Certificacionss de ahore de energla infeligentes por parte dal fabricanie o por cerlificadaras
nacionales.
- Todos los equipos oferfados deberdn de cumplir con cer?mcccién ENERGY STAR.

Equipos:
A continuacion, s& da una descripcién cfe las caracteristicas para levar @ cabo el servicio requerido.

Muttifuncionales e impresoras:

> Tecnologia digital (Ldser)

> Voitaie de alimeniacidn de 120 Volts de correnie alterna

> Gabinete con ruedas

> Sistema de Ahorro de Energig

> Alimeniador Automdiico de Documentos

> Conectividiad puerto red de Ethemet 100731000

Impresién:

> Drivers con emulacion PCLS v PostScript nivet 3

> Confrolodor de impresidn compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server,

Windows 2010 Server, Windows 2012 Jerver, Windows 7. Windows 8, Windows 10y postenores asi coma
Moc 1OS,

Digitalizacion:

Formate de salida PDF, JPG v/o TiFF

Capacidad de envio por correo elecironico, FTP, USB v carpeta de destine.
Proiocolo de comunicacion TCR/IP,

de pope. aviomaiica
SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.

R R R

Isiciro Falnela Norte No, 502 Col. Ferrocarriies Nacionales Toluca, Méx. C.P. 50070
Tei, 01 (F22) 2158000, 21580 &9
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ADIUTICAGION DIRECTA

ELECTRONIGA NACIONAL No
572517
"SERVIGIGS ADMINISTRADOS
OF BPRESION,
FOTOCOPIADRO Y ESCANED
DE DOCUMENTOS PARA LA

S0

SERMARNAT, SUS
GELEGACIONES FEDERALES

SIDGL0210GSA

Ampliacidn-reduccion aufamatica 25%-400%

ANEXO B

. Caracteristicas Técnicas
SUBPARTIDA 1: OFICINAS CENTRALES {SEMARNAT)

T CARALTERISTICAS GENERALES FOTOCOPIABD - _ IMPRESION DIGITALIZACION
I1APR T BISTE ThaMANO
ALIMEN | MEM ESIG KA DE BE
Tie MAREA TapeRr OREA | Lcng NA | RESOLY | ALME | COCUME
> ¥ IEIPHESHY HESO AUTOM RAM DoB SN MNTAD NTOS
N L AMA coPinl OURO
EO {CANTIDA] MODEL DESCHIPCIC N ER vrzn%cm SUMINISTRO Luclt Eo oE ATICO i nn:o winm {G; LE bE OR ACEFTA
we ] a u COLOR G s DE #AARL an PAPEL DE CARAS S aefun CAR | SIGITAL Allta 90 EN
o QFERTA BN o) DOCUM & ES RAGtY MATE ADF @
oo ENTOS (Bt N co EM
DUPLER amhs purL cama
ica) EX PLANA
ARG CUANDD
MOGELS 5 MENOS 0OS
AFICIC EPM BANDEASQUE sooxs CARTA 584 DR SABYA Y
&} 52 SPE2CAS  IMULTIFUNCICNALT BN CARTA | ALMACENEN EN oo ¥ sl . 66 GE st EN 4N 5 e
Eomet SU CONJUNTS SEIO = ¥ COLDR e
RECONSTRLY LN MINIMOGE
atel} 1,500 HOJAS,
CUANGIO T }
RICOM c 2 . 1
HMODELD :'?-ru g’.{f.-?f s sue g;?cﬁg SARTA, 500 0P : CARTE,
w AMCIOMP §, 0 mes omiones ors | asmeee e ] GOGXE CELIO Y N BN i QFICIOY 3
E) S o, MULTIFUNCICNAL L BN CARTA | ALMACENENEN Y ] A - 160GE E] EN BEN st AR
554 {EQUIPGY ) oo . COBLE 7GR i QeAaLs
COMSTR S CONJUNTC DOBLE CARTA ¥ COLOR CARTA
e | UN MINIMGDE CARTA AR
P i 102G HEUAS
! ; CUANDG
RICOH AFICIC e MENCEDCS CARTA, . o
WF 2007 . P BANDERSQUE | o | GRICH SERY, 596 D7 ol
o} 2% (EQUIPG  [MULTIFUNCIGHAL | COLGR | COLO ALMACENEN 8N P Y sl BOBLE 256 G2 8 En BN 8t oBE
RECONSTRU B S4 COMIUNTS DOBLE SARTA 268 COLER SARTA
1 Doy UGN MINIMODE TARTA E mRREs
: 1606 HOIAS,
CUANDO
MENCS TRES
1 BANDESAS QUE
RICOH AFICICE PeM ALMACENEN EN CARTA. CARTA CARTA
WP LTS LB a4 CONIUNTED sooxs | SRR i 00§71 | omeisy
o 1 (EQUPG  IMULTIFUNCIONAL ! COLOR | R UN MINIMO DE pra i E] i 2068 ] EN B3N st “aghie
RECONSTRU : 3036 HOJAS, COBLE by 2G8 ¥ COLOR ] \QA;T;
prle] DEZE ICLLIR CARTA et :
L BYRASS
COMO CUARTA AN
EANGEJA i
CUENTE R
ki MENGS UNA .
BICOH ASICIC! Pong BANOEJA QUE
. . WP RIS LTIEUNCICNAL COLE | ALMACENBUN | gy ] CARTA CARTAY 1aa . £a op CARTAY
) 10 (EQUIPS sErsanAEs | COWCR | @ MO DE 250 Py v st papen NiA ] ENBEN Bl pritind
FESONSTRU it HOAE Y UNA SACIC bt ¥ SOLGHR
o0 SANDESA
MANUAL e
DYFASS. |
CHANEE
RiCOH ARICIO| 30 MENGS U]
R R 1P OISy mruncioNAL] PR DADBEOE | soge | SARTA CARTAY | 108 i o0 e CARTAY
F 3 EQUIRD VIRELESS COLOR | COLo ENE OE pos ¥ 5 e NA si £x BaN st i
RECONSTRUL ' B DA 100 QI ' ¥ COLRR GRc
0oy HOJAS/0
SOERES
- e g e :
OESIGMIET | ESCANER & ACEPTE FAPEL 800CP! iz
& H S0 ARG MEP | IMPRESGRA DE BN 2178 DEHASTA 42 EN BEN A PULGADA
EGUIRG | GRANFORMATG PULBADAS M Y COLOR 5
NUEVC) - i
T
o1 .
ALTS 2 |

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

Isidro Fabeia Norte No. 502 Col, Ferrocardles Nacionales Tolucg, Méx. C.P. 50070
el 01 {722) 2158000, 2 1580 6%

AN




ADJUDICACION DIRELTA
ELECTRONICA NACIONAL No.
LO32017
"SERVICIOS AOMINISTRADGS

DE IPRESION,
FOTOCOPIADO ¥ ESCANEC
DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT, 8US
DELEGACIUNES FEDERALES
$1304£916GSA

- -
SUBPARTIDA 2: DELEGACION,  FEDERALES
CARACTERISTICAS GENERALES FOTOCOQPIADG IMPRESIGN BIGITALIZACIGN
N X TAMAND
. wEs | ois DE
IS RESIO! N - RATA 113 i1y RESOLUCL HTOS
Tirg rIARS, g 3 N
pourwe | SaNTIoal MATER | degeme | nen | YELOUO apgernppp | TESOLU | TAMA | AUTOMAT | O0& | mium | mo | bosz | enes ALEN | acgsta
; Y Y cian  eovore| | B0 rAPEL cion NODE jcb e o= A GB | CaRra miGiTaLly | NOOR R
MODELG ainta ) {PPR) PFAPEL DOCURE caRA (6B " AUTOMA
am NTos 5 ] {Autama ACHON e AOF O -
[SiS tiea) - ]
BuPLEX Py PUPLEX | sima
R PLANA
RICOH i
MODELD 55 CLANBO MENTS 08
AFEIG s EPy L5 BANDEJAS CARTA CARTA 880 991 EN cniea
£) g1 spsziog [RTEIMSIOL g ) camra | QUEaimacEnEN BUOKECS v st " s BINY si Faarun
(EQUIFG w*s.u COMIUNTO QFIEID fat:Tlot ] e SELOR e
ECONI TR WINIRC DF
o ey
VOrALLS B4
Direccionss posiales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional
.
nindeble DIRECCION ‘4’(

EDIFICIO GEDE

EJERCITO NACIONAL N° 223, COL. ANAHUAC, DELEGACIGN MIGUEL HIDALGD, MEXICD, \ N
11320, D.F.

VIVEROS CALLE PROGRESO NO. 3 COL.. DEL CARMEN, BEL. COYVOACAN, D.F, £.P. 04100

PARGQUE AV. 3 DE MAYO NG. 280, MIGUEL HIDALGS, SAN LORENZG TLALTENANGC, REFINERIA 18
BICENTENARIO DE MARZO,11210 CIUDAD DE MENICO, B.F.

BIOPARQUE SAN CENTRAL 300, ALVARC OBREGON, CAROLA, SAN PEDRG DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE
ANTOMICG MEKICO, D.F.

AGUASCALIENTES AV, FRANCISCO 1. MADERO N° 344 COL. CENTRO G.P, 20000

MEXICALI B.C.

AY, PIONERDS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRO CIVICO P, 21000

ENSENADRA, B.C.

AV. FLORESTA Y 348. NC. 1323.4 PLAZA FLYA, COL. OBRERA C.P, 22830

TIJUANA, B.C.

LINED INTERNACTIONAL PUERTA MEXICO S/, COL. FEDERAL, C.P. 22000

LA PAZ B.C.35.

M. OCAMPO N’ 1045 ENTRE LIC. VERBAD Y MARCELC RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AV, PROLONGACION TORMENTA NO, 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 242097

SALYILLO, COAN.

CALLE REYNOSA NQ, 431 COL. LOS NMAESTROS C.P, 25260

COLIMA, COL.

CALLE VICTORIA N°380 INT.101 COL CENTROC, C.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CALLE PTE MORTE 1207 ENTRE 10° Y 12° MORTE BARRIO NINO DE ATCGGCHA C.P.29000

CHIMUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA MO 1118 COL. MAGISTERIAL C.P. 31203

DURANGO, RGO,

BVLD, DURANGO N'188 COL. JALISCO C.P.34170

LEON, GTO.

CRLLE LONDRES #404 ESQ. AV. RONA COL. ANDRADE C.B. 37370 LEON, GT0

ACAPULCO, GRE.

AV, COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PIST COL, CE&?RG C.P. 38300

CHILPANCIHIGO, GRO.

AV, RUFO FIGUEROA S/N COL, BUROCRATAS €.B. 39080 \

PACHWGH, HGO.

BLVYD, EVERARDDS MARGUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P, 42092 \

GUADALAJARA, JAL.

POLACIO FEDERAL AV, ALCALRE N° 500 §° PISO COL. CENTRO BARRRNQUIT&S C.P. 44280

TOLUCAH, EDO. DS
MEX.

A
CANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS MO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTA!A %?250

SISTEMAS DE

IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

isidro Eabelo torte No. 502 Col, Ferrccarrilas Nacionales Toluca, Méx. C.P. 50070

Tel 01 (722} 2158000, 2 15 80 69
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"SERVICIOS AGMINISTRADOS
DE IMPRESION,
FOTOCORIADO Y ESCANED
DE OOCUENTOS PARA LA
. SEMARNAT, SUS

DELEGACIONES FEDERALES
SIDC40910G5A

CALLE PERIODISTA SUSTAMANTE NO. 222 ESQ, JACOBO C.P. 58123 VILLANUEVA FRACE,
SOSE MA, BUSTAMANTE

CUERMAVACA, MOR.

AV, UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 621 ao

TERIG, NAY.

AV. ALLEMDE N° 440 OTE 2 * PISC COL. CEMYRO C.P. 6300

GUADALUFE, N, L.

AY. BENITO JUAREZ ¥ CORREGIDORA N° 500 PALACIC FEDERAL DE GPE 1ER PISTC, C.F.
867100 :

OAXACA, CAX,

CALLE SARBINOS N'402 COL. REFORMA C.P. 68050

PUESLA, PUE.

CALLE 3 POMIENTE MO. 2925, £5G. BLVD AAROK MERING FERNANDEZ COL. LA PAZ .7,
72160

QUERETARDS, GRO.

CALLE IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO £.P. 76000

CHETUMAL, 0. ROC

AV, INSURGENTES MN°4458 (Y. TECNOLOGICO DE MERIDA Y AV. TEC. CHETUMAL } COL.
WMAGISTERIAL C.P. 77039

CANCUN, Q. ROO

20NA HOTELERA BLYD. HUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500

SAN LIS POTOSH,
S.L.P.

CALLE VISTA HERMVOSA NO.ASD FRACS. FUNDARORES COL, LAS AGUILAS C.P. 78270

CULIACAN SIN.

CRISTOBAL COLGN N 144 OTE. COL, CENTRO C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV, PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUE INDUSTRIAL ALFREDQ V. BONFIL, C.P. 82050

HERMOSILLO, SOM.

CENTRO DE GOBIERNG, EDIF. HERMOSLLO 2° NIVEL. PASEC BEL RIO SONORA SURY
CONONFORD, FRACEC. RIO SONORS XXi C.P. 83270

ViILLANERMOSA, TAB.

AV. PASEQ DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAMNERMOSA REFORMA. C.P. 66064

Co. VICTORIA, TAVPS

JOSE MARIA MORELOS 2 PIST S/N CHIDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000

TLANCALA, TLAX.

AV, INDEPENDENCIA N° 60 LETRA A" COL. CENTRO C.P. 20000

JALARA, VER.

LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 91180 JALAPA,
VER.

i

ERACRUZ, VER.

PROLONGACION BiAZ MIRCN N74979 COL. LAS GRANJAS C.P. 21938

MERIDA, YUC.

CALLE 15 NO. 115 A X 2 Y 4 COL, MONTECRISTO C. P. 97133

ZACTATECAS, ZAC,

SEGUNDA DE MATAMOROS N* 127 COL. CENTRO C.P. 98000

Nota: El ntimero total de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de cada Institucion seglin

sea el ¢aso.

Las listas anteriores son enunciativas y no-limitativas, por lo que la cualquier institucién que consolida,
podra en cualquier momento solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes

mencionadas, con un tiempo de entrega no mayor a 1 dia. La Dependencia de acuerdo a ]
necesidades del servicio v a través de (la) administrador(a) del contrato o el drea tecn]
solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualauiera de los equipos de la tabla a

adicionales, a cualguier otro inmueble o ubicacidn dentro del mismo Enmuekke que indique,
s

*Para algunos equipas del inciso D) los licitantes deberdn considerar los siguientes’

Software Adicional.

Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de software para
instalarse en 5 computadoras de escritorio, que permita la edicién completa de los recortes de prensa

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

tsicro Fabela Norte No. 502 Col. Ferrocariies Nacionales Toluca, Méx. C.P. 50070
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digitatizados y la optimizacion de documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamafio {en
bites) original (p/e: de 30 a 3 megas) en un tiempo maximo de S minutos, que permitira el proceso
de sintesis diaria, [a cual se envia a los dispositivos moviles a la superioridad, sin costo adicional para
fa Dependencia. ‘

Ei equipc debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto {100k por hoja) a 600 DP)
con nivel de saturacidn 2 v nivel de nitidez 3,

En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionara la licencia y software para compactar {os
archivos PDF a las necesidades de |a Dependencia, sin costo adicional.

El equipo deberd contar con escaneo con OCR y el softwars correspondiente, sin cargo extra para la
Dependencia.

Bl equipo deber2 de contar con finalizador {“finisher” en inglés) de documentos {compaginador de
tantos de trabajo).

*Para el equipo del inciso E) los licitantes deberadn considerar los siguientes puntos.

. -
Se solicitard al licitante adjudicado, la instalacién y/o configuracién en uno o varios equipe
multifuncionales, la modalidad de conectividad inaldmbrica, que permita enlazar v poder generarfa\_ 1}
liberacion de impresiones desde sus dispositivos movit.

NOTA.- £n caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos ios equipos, el servicio de
reubicacién carrerd por cuenta del licitante adjudicado, asi comao fa supervision técnica, sin costo
adicional para la [nstitucion solicitante.

La Dependencia conforme a las necesidades del servicio vy a través de (Ja) administrador{a) del
contrato o el dreatécnica, podré solicitar al proveedor del servicio Ja reubicacidn de cualquiera delos
equipos de las tablas anteriores o los adicionales a cualguier otro inmueble o ubicacidn dentro del
mismo inmueble que indigue Ia Convocante.

Los eguipos multifuncionales deberdn ser de la misma marca para cada modelo, seminuevas,
remanufacturados o reacondicionados y con antigliedad no mayor a tres afios de su fabricacidn e

indicar el periodo de W”é de cada uno de ellos v si se garantiza la funcionalidad al 160%, asi

2 ser e marca
e

e . .
comao el cumplimient 0s niveles de servicio. Para el caso del plotter este poths
diferente. \d

-
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registrado a una cola de impresién en red e imprimirios desde cualquier dispositivo multifun {onal de
la rad.

El licitante ganador deberd de considerar la instalacion provisional o permanente de supresores de
corriente en casos de fallas eléctricas ¢ emeargencias ajenas a la Convocante,

Cabe aclarar que, para ebinicio del servicio, el licitante ganador deberd entregar los equipos de
acuerdo a las tablas de cantidades por Institucion y se podra solicitar la ampliacion de equipos hasta
un 10% de la cantidad de equipos instalados en cualquier momento de la vigencia del contrato.

ANEXO C
Cantidad de Eguipo a nivel Nacional
El alcance serd a nivel central, Delegaciones Federales y Direcciones Regionales.
En este sentido, el licitante ganador deberd considerar que durante la vigencia del contrate se debera
atender a las 31 Delegaciones Federales de ia SEMARNAT en sitio.

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, serd de la siguiente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO O DELEGACION - YC“?NT’DAC%'ESR
EDIFICIO (EN223) 100 35
VIVEROS 8 2
PARQUE BICENTENARIO 2
BIOPARQUE SAN ANTONIO
ALMACEN
TOTAL 113 37

Cualquier otro inmueble que indigue la Convacante dentro de fa zona metropolitana.
NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los e{quipos, el sepwitio de
reubicacion correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisionégnhied, sin costo
adicional.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucidn de equipo serd {a siguignt fo=,

i}

/

“OFICINAS CENTRALES" SEMARNAT Y .
_ CONANP
-Ejército Nacional........... ..

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

isidro Fabela Norte Ne. 502 Col Ferfocorriies Nacioncies Tolucd, Méx, C.F. 30070
Tel, D1 [722) 2158000, 2 1580 4%



ARJUDICACIGON DIRECTA
ELECTRONICA NACICNAL Me,
Q02017
"SERVICIOS ADRINISTRADOS

GE BAPRESION,
FOTOCOPIADG Y ESCANED
OE COCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT. SUS
DELEGAGIONES FEDERALES
SI00aBSI0GSA

UBICACION

PISC 8 ‘ ] 0

PISC 9 3 3

PISO 10 ‘ 10 1

PISO 11 5 g

PISO 12 5 8

PISO 13 7 0

PISO 14 10 3

PISO 15 6 3

PISO 16 9 3

PISC 17 5 3

PISO 18 g 3

PISO 19 6 3

PISO 20 12 a

PISO 21 4 3

PISO 22 3 6

PLANTA BAJA 5 0

SOTANG 3 0 o
TOTAL 110 51 i

contrato o el area técnica, podrd solicitar al licitante adjudicade la reubicacidn de cuzlquiera.
equipos de fa tabla anterior a cualquier otro inmuebla o ubicacién dentro del mismo inmuefie que
indigue la Convocante dentro de la zona metropolitana.

La Secretaria, dependiendo de las nacesidades del servicio y a través de {la) administrador(a)} del.
s

DELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federalas de 1a SEMARNAT los equipos se distribuirdn de la siguiente manera:

DELEGACION CANTIDAD DE

EQUIPOS i
FEDERAL :
EDE ByN | COLOR \
AGUASCALIENTES 2 0 ‘

BaJA CALIFORNIA 2 G § oy
BAJA CALIFORNIA p RN
: 8] "
SUR
CAMPECHE 2 G
COARUILA 3 0
COLIMA 4 0

SISTEMAS DE iMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.
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SHUOICYHOGEA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

DURANGO

GUERRERQO

GUANAJUATO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUINTANA ROO

QUERETARO

SINALOA

SAN LIS POTOSI

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

Rl M I Wi IR RS [ R  P R IR IR iR O W R W L PO R LS

TOTAL

o]
D

QOO QOO (OIO|OIOQIO OO OO (QO O QIO |CIQ |00

i

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la} administrador{a) deL__ p

contrato o el drea técnica, podré solicitar al Prestador del servicio |a reubicacién de cuaiquie;;a de
equipos de la tabla anterior a cualguier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo in

indigue la Convacante.

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C. V.
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SIDDACBI0GEA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE

Lugar v fecha de expedicion: Toluca, México o 23 de febrero de 2017

Para la presente licitacion oferio lo siguiente:

_ANEXO Il “FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA”

Copia Blanco v Negro

Bl nimero de reproducciones de dgcu
efecios de evalugcidn econdmicore

| Institucién Volimenes uniﬁ:i?(l:-osin mmMi?:;OSin Mont.o Méxima
Minimo |Maximo | LV.A. VA sin VA
SEMARNAT 237,252 | 593,130 80.22| $52,195.44 $130,483.60
DELEGACIONES 123,892 | 309,730 $0.22| $27,255.24 $68,140.60
TOTALES 361,144 | 902,860 | Subtotal $79,451.58 $158,628.20
VA $12,712.27 $31,780.67
Total $92,163.95 $230,409 87
Copias a Color
Institucion Volimenes un?t;::;qsin m;\:i:sosin Mon’c'o NMaximo
Minimo | Maxmo | LV.A. VA sin VA
SEMARNAT 31,235 | 78,088 $1.43F $44,666.05 $111,665.84
DELEGACIONES 0 o $1.431 8 -1 S -
TOTALES 1,119,778 2,794,445 Subtotal $44,666.05 $111,665.84
VA $7,146.57 $17,866.53
Total $51,812.62 $129,532.37
GranTotal | $143,976.57 $359,942.25

Para i SEMARNAT v Delegacionas Federales:

La adjudicacion se llevard a cabo conforme a los montos minimos v mdaximos siguisntes: él\cor‘l%roi’o

serd abiarto por montos durante la vigencia del servicic.

\

ntos minimas v méaximas son canfidadés esfimadas para

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.
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MONTO
SUBPARTIDA 1 TNID CAVA WIAXTAO CIVA

Giicinas Centrales (SEMARNAT) $102.144.84 TS $360.284.01
SUBPARTIDA 2: Delegaciones TN CIVA ARTIG CIVA
Aotiascalientes 3503.86 51,258.90
Haje Califorma 3879.60 SZ184.017
Haja Califerniz Sur $1,036.98 $Z,552.48
Campechs : 51,700.42 $4,251.05
Coahuiia 51,103.24 52,758.68
Colirna 31.048.55 52,623.88
Chiapas FRIEERE 54.884.78
Chibuahua 5102717 $2.567.21
Curange $1,187.26 $2.818.16
Estade de México $3,158.14 $7.887.85
Guanzsiualo 3165270 3283174
Guerrero 550818 §1,265.406
Hlidalgo SH87.89 $1.459.72
Jaliseo §1,829.81 54,824.53
niichoacan 52,918.88 5729718
Bjoreios $1,283.08 $3,232.7¢2
Nayarit . $1.413.45 53,532.88
Nuevo Leon 51,120.13 52,800.32
Caxaca . 52,780.18 $5,450.3¢
Puebia §1.671.52 $4.928.30
Querétarn $3.672.52 59.181.31
Ciuintana Roo 545704 $1,167.52
San Luis Potos: $506.18 51,285.45
Sinaloa 550615 51,265.46
Sanora v ] Sri1.72 $1,829.29
Tabasco 541283 51,032.08
Tamaulipas $508.18 §1,265.48
Yiaxcaia CERRE 5796545
Varagiuz 52.563.79 $6,409.47
Yicatan $1,631.16 5407788
Zacalacas 5455.25 $1,73813
Sublotel Delegaciones $40,553.58 510138394
Total 5142,588.42 54681,6877.95

Mi representada entiende y acepta que & sevicio de escanec o digitatizacion de documentos nojimisjica costo adicional
alguno para la SECRETARIA, )

Ml REPRESENTADA MAN [FIESTA QUE:

EXFRESADCS EN PESOS MEXICANOS. )

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.
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QUE Mi PROPCSICICN ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.
EL ANEXO 1l SE PRESENTA COMO MODELC DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUALg@é
LIMITATIVO, PODRA SER UTILIZADO POR EL INVTADQ COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SUS PRBPL! STAS,
PUDENDC AUMENTAR EL O 1.OS CONCEPTOS NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SU PRPLESTA.

UBALDO FLORES VARGAS
REPRESENTANTE LEGAL DEL EIGITANTE

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C V.

lsicro Fabezia Norfe No. 802 Col. Ferrocarriies Nacionalas Teluca, Mex. C.P. 30070
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