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CONTRATO PARA “SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO éE
LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA KMIS” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN GUERRERO VALDEZ, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS, MAESTRO MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL M. EN C.
ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE APLICACIONES
INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “ASESORIA Y CONSULTORIA EN
SOFTWARE, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. FERNANDO ZABAL CERDEIRA,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de 1a Administracion Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos v los articalos 2 v 26 de
Ia Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal,

1.2 Que de conformidad con lo establecido en ¢! articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: fomentar la proteccitn, restauracidon y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y
servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como [ormulary
conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre gue no estén encomendados
expresamente a olra dependencia, asi como en materia de ecologia, sanearniento ambiental, agua, reg@(’(y
ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacion gue corresponda a otras
dependencias y entidades.

1.3 El Ing. Edvardo Juan Guerrero Valdéz, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios estd
facultado para suscribir el presente contrato, en atencibén a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXII, y

k8
36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como 7~
el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lincamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy [/ |
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. "z&‘&{;f”

1.4 El Ing. Ramoén Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencion a lo dispuesto en el articule 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién
del presente contrato,

1.5 Con fecha 23 de febrero de 2017, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el ndmero de folio
00322 autorizada por el Mitro. Mario Heéctor Gongora Preciado, en su cardcter de Director General de
Informitica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacidn para el ejercicio fiscal 2017, especificamente en la partida presupuestal 32701 (PATENTES,
DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién
econdmica que se genera con a suscripcion de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de fos servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que ¢
Mtro. Maric Héctor Goéngora Preciado, en su caricter de Director General de Informdtica
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Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al M. en C. Arturo Mondraggn
Montes de Oca, en su caracter de Director de Aplicaciones Institucionales, o quien o sustituya en el cargo,lel
cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrayo
y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacion directa de caracter Nacional Nam.
A.D.011/2017, mismo que se instrumentd de confermidad con los articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccidn
I, 28 fraccidn 1, 40 y 41 fraccidn XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, cuya nolificacion de adjudicacién {ue dada a conocer el 1 de junio de 2017; aunado a que de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la justificacidn para contratar los servicios y la
documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por
“EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza
que se reanen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, [inanciamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes. -

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Miro. Mario Héctor Géngora Preciado,
en su caracter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, mediante dictamen de fecha 10 de
mayo de 2017.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS8 v;

1.9 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicade en Av, Ejército Nacional No, 223, Col.
Andhuac, Seccion |, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, gue:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Plblica Nimero 19,804, de fecha 2 de junio
de 2006, otorgada ante fa fe del Lic. Jorge Humberte Carpio Mendoza, Notario Pdblico No. 95 de ta Ciudad
de Ledn, Estado de Guanajuato, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de
la Republica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Piblico de Ia Propiedad y del Comercio, bajo el
folio mercantil No., 54407*20 de fecha 13 de septiembre de 2006,

Escritura Pablica Némero 96,679, de fecha 4 de octubre de 2010, otorgada ante 1a fe del Lic. Ale;andr
Esguivel Macedo, Notario Pablico No. 8 de la Ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétarg
es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repablica Mexicana, debid
inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 54407
fecha 22 de noviembre de 2010, en la cual entre otros acuerdos se modificaron los estatutos sociales y se
aumentd et Capital Social en su parte fija.

2.2. El C Fernando Zabal Cerdeira, acredita su personalidad y {acultades en su cardcter de Apoderado Legal de
“Asesoria y Consultoria en Software, S.A. de C.V.”, mediante la Escritura Pablica Niimero 35,448, de fecha
4 de noviembre de 2015, otorgada ante fa fe del Lic. Fernando Ortiz Proal, Notario Publico No. 19 de
Querétaro, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes ACS060602CY0.

2.4, Es mexicana y conviene que, alin y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto & este contrato se refiere y no invocar la proteccidon de ningin gobierno extranjero bajo
pena de perder en benelicio de la nacidon mexicana, todo derecho derivado de este contrato,

2.5. El C. Fernando Zabal Cerdeira, en su caricter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con Credencial
para Votar con nitmero de Folio 0000082543694, expedido por el Instituto Federal Electoral en el aio -
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2.6. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
de identificacion fiscal ACS060602CY0 y tiene como objeto social entre oltros: desarrollar, producir,
elaborar, ensamblar, comercializar, distribuir, realizar compraventas, exportacion, importacion y en general
cualquier acto permitido con bienes muebles o inmuebles, en especial todo tipo de programas de
computacién y aparatos o equipos eléctricos, electrdnicos, de coémputo o de telecomunicaciones, tanto en
Meéxico como en el extranjero.

2.7. Tiene capacidad juridica para conlratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos
para obligarse a la’ ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracion y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adguisiciones, Arrendamientes y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento iegal, relativosa la
falsedad de informacidn, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo gue sc imponen a
quienes declaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secror Pablico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos schalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT™.

2.11.Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de fa estratificacién catalogada como PEQUENA
EMPRESA por contar con 0 (CERQ) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 0 (CERO)
persanas subconiratadas y un monto de ventas anuales de $62,430,319.00 (SESENTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacion del presente conirato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo

o

32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos det Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad com” -
ela

la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en el Diario

Federacidn ¢l 23 de diciembre de 2016 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2017, presentd copia de
respuesta, de fecha 19 mayo de 2017, con ndmero de folio J7NA7619696, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
[isicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13.De previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispucsto por el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la
Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario
Oficiat de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2018, presentd
copia de respuesta, de fecha 12 de junio de 2017, con nimero de folio 1497302489094112411228, emitido
por e} Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, 0 en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios
subcontrataron.

E! C. Fernando Zabal Cerdeira, en su caricter de representante legal, presentd Carta Bajo Protesta de decir
Verdad de fecha S de junio de 2017, en la cual medularmente sefiala que no cuenta con registro patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, toda vez que sus empleados son contratados mediante el

- régimen de prestacidén de servicios profesionales, lo anterior respecto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacion
de los servicios subcontrataron,

El C. Fernando Zabal Cerdeira, en su cardcier de representante legal, presentd Contrate de Prestacién de
Servicios Prolesionales Independientes, que celebran por una patcte “Ascsorfa y Consultoria en Software,
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S.A. de C.V.”, y por la otra “Grupo Cien de fa Angelopolis, 5.C.", de fecha 1 de marzo de 2013, constante
de 8 fojas.

2.14.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de
elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
humanos necesarios, para la entrega dptima del SERVICIQ.

2.15. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos agui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
su mas estricta responsabilidad.

2.16.Reconoce y acepla que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo vy en consecuencia es el dnico patron de todas y cada upa de las personas que intervengan en el
desarrolio y ejecucion del objeto de este contrato.

2.17.Senala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Cafle Circuito Alamos No. 47
D, Col. Alamos 2% Seccion, C.P. 76160, Querétaro, Querétaro. Teléfono: 0144 22192586. Correo
Electrdnico: Fzabalmis.mx.

‘3.  Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procedimiento Administrative y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con o
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contratc y estin de acuerde en
someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETC

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente el
“SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA KMIS”. Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendrd q '
cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico®, que forma parte integrante del presente inssrudgeeft
constante de 47 fojas dtiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (19 fojas dtiles), Espefifie
Técnicas de “LA SEMARNAT” {11 fojas utiles), Propuesta Técnica {15 fojas dtiles) y Propuesta Econémica (2 fojas
dtiles) de “EL PROVEEDOR”.

A) PARA EL CASO DE QUE LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATQ SEAN INDIVISIBLES:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las caracteristicas de
los servicios materia def mismo, no pueden ser utilizados de manera mcompleta, por lo que Ia garantia se hara efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada. :

" SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato iniciara el 02 de junio y concluird el 30 de junio de 201 7.
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO /

El importe total a pagar por los servicios es de $662,400.00 (SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mis la cantidad de $105,984.00 (CIENTO CINCO MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el
monto total de este contrato asciende a la cantidad de $768,384.00 (SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

Proyecto Concepto Tipo Cantidad Total

Servicio de Renovacidén de Soporte y | Mantenimiente Mesa de | Servicios 1 $662,400.00
Mantenimiento -de Licenciamiento de la § Ayuda
Plataforma Tecnologica KMIS.

Subtotal £662,400.00
IVA $105,984.00
Total $768,384.00

El monto antes sehalado incluye todos los gastos que se ongmen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacidén, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 02 de junio
y hasta 30 de junio de 2017,

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizarin conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el sexvicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?” de acuerdo con lo gstablecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obhgacmn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberi sin excepcion alguna presentar factura
remitiéndola  via  correo  electrénico  al  Administrador  del  Contrate  al  correo eicctromci)/-/
arturo. mondragon@ semarnat.gob.mx , 0 al que en su caso se le notifique, asi come toda la documentacion que ampare
fa prestacién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los regug rigiehtos,
caracteristicas y piazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico™ que se acompafia al presentey’ejsffado pago
se realizard a través de medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya Freditado “EL
PROVEEDOR?”, la cual deberd ser registrada en ¢l Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal, o bien
segin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT®, a través de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
deberd validar la documentacion y dar su Visio Bueno.

El pago sc realizard dentro del plazo sefialado en el pirrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo,
de lo contrario, ¢l plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el

importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su-caso; de los impuestos
aplicables.
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Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciofé

legales vigentes v aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de {a entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el computo del

plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de cornunicacion elecirdnica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcidn de los derechos de cobro por
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con lIa previa autorizacidn por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del ditimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Piblico.

fos

“EL PROVEEDOR” padra solicitar la realizacién de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccidn, en virtud del acuerde que “LA SEMARNAT™ tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas™, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestacores de servicios de “LA SEMARNAT?, a través de operaciones de [actoraje y descuento electronico de hasta el

100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por
“LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por {o que serd la misma Nacional Financiera, el canal
para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidn que firmen los proveedores y contratist
Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberdn s @
Dependencias vy Entidades de la Administracion Pablica Federal para su incorporacién al Programa y

Gesl adenas

Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido enel
altimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisicioncs, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida por Notario

Pablico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, 5. N. C.,

Institucion de Banca de Desarrollo, en el

que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesidn de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o

comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de fa operacidén de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamicntos y Servicios del Sector Pablico. En este caso, los gastos
financieros serdn cubiertos por el intermediario [inanciero gue haya seleccionado “EL PROVEEDOR”,

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementario, no obstante las variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuolas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del

contrato, en cuyo caso, diche scbreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa Q/»

cualitativa en la prestacion del servicio.
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QCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT™ no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al términoe de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizade conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de gue hastaen
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrd por no recibido, de conformidad con lo dispueste

por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conformidad con los articulos 57 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Phblico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo
Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion y documentacion que en su momento s¢ requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, adn
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del M. en C. Arturo Mondragbn Montes de Oca, en su cardcter de Director de
Aplicaciones Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato,
supervisaréd y vigilard en tode tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en ef “Anexo Unico™.

“EL PROVEEDOR?” acepta que ¢l Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT?” vigilar4, supervisard y revisard
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que c';u
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especilicaciones
en el “Anexo Unico™ a que se alude en fa cliusula denominada Objeto del presente instrumento juridico, ast
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT™ y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en esie contrato asf, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez

concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacién e

ticita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato, R
¢
WL

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la i

Secretaria de la Funcién Pdblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesatias asi come verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se Lrate,

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicies, el
Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” ¢ a su representante legal la pena respectiva,
preferentemente dentra de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y Presupuesto, para que ésta recibade
parte de “EL PROVEEDOR?”, ¢l comprobante que acredite el pago de Ia pena convencional formato *Pago Electrénico

de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sisterna de
Administracion Tributaria (SAT)L.

Las penas convencionales serin deierminadas por el Administrador de} Contrato, en funcién de los servicios no
prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el

precio ajustado. .
£
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DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podri acordar con “EL PROVEEDOR™ por razones fundadas v explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las
maodificaciones no rebase, en conjunte, €l 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incurnplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podrd ampliar fa vigencia del contrato.
En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacidn que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones originalmente
pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidén General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualguier cambio o modificacién gue no sea autorizada
expresamente por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDORY”, no interrumpira el plaze para la conclusion de los
servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, no proceders ningiin cambio que implique otorgar condiciones més ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podrid modificarse, ipualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convcm -
madificatorio respectivo, el endose o documento modificatorio de la fianza owrgada originalmente por la ipStighed
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendaifif€ntos y
Servicios del Sector Pablico, el cual deberd contener la estipulacidn de que es conjunto, solidario e inseparable de la
fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En ¢l caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podré determinar la rescision
administrativa det contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibide “EL PROVEEDOR?”, &ste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mis los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos {iscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta ka fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir
dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrird dicho pago con cheque certificado a
favor de “LA SEMARNAT™.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a las leves {ederales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan Ia obligacién de cubrir durante fa vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de gue “LA SEMARNAT?” realice, de los pagos que
haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién 1 y 49 fraceidn I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a lin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocuitos de los bienes o
servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos sefalados en el contrato, deberd presentar a “LA
SEMARNAT®, dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de

cumplimiento, en caso que el Gltimo dia sea inhbil se deberd presentar a més tardar el dltimo dia habil, de
conformidad con:

Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivat€
del contrato garantizado, otorgada por institucién alianzadora legalmente constituida en la Repiblica M
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION™,

Poliza de fianza gue se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula denominada.~"
o o
na, en

“EL PROVEEDOR” manificsta expresamente:

(A) Su voluntad en case de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
cfectiva la garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT™.

(B) Su conformidad para que la fiznza que garantiza €l cumplimiento del contrato, permanczca vigente durante
la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan,
con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucitn definitiva que cause ejecutoria por parte de la
autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacidn para que Ia fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones
garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conlormidad para la liberacién
deberi ser otorgada mediante escrito suserito por “LA SEMARNAT”.

(I Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedard integrada con la siguicnte documentacion:

1. Reclamacién por escri.to a la Institucién de Fianzas,
2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del conirato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescisidn del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacion
7. Copia del finiquito vy en su caso, su notificacion.
8. Importe reclamado.
La fianza deberi contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

-

=y
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II.  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones.
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

HI. Que la Hanza permanccerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuari
vigenie en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi come durante la substanciacién
de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que
quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepla expresamente someterse a los procedimienios de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de gue pre
cobro de indemnizacién por morz, con motive del pago extemporineo del importe de la poliza 4 > N
requerida. El procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, detfendose
atender para el cobro de indemnizacién por mora 1o dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Clausula
denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” deberd contratar fa ampliacion de la fianza,
presentiando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada por Asesoria y Consultoria en Software, 5.A. de C.V. en la
Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR? sera el tinico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motive de la no prestacidén de los servicios por causas imputables al mismo, una defliciente realizacion de los
mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos
gue resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su

ejecucion, salvo que el acto por el gque se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenade por “LA
SEMARNAT™.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” sc haga acreedor por incumplimiente en la ejecucién de los

servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” vy el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablice vy a lo sehalado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en ¢l servicio,
hasta su cumplimiento a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” vy serd cubierio mediante ¢l pago de derechos,
productos y aprovechamientos, esquema EScinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del contrato.

St en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, “LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente
¢l contrato v, €n su caso, hard efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

Por lo anterior, el pago del servicio quedari condicionado, proporcionalmente al pago que el prestador del servicio deba
efectuar por concepte de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido en
términos de lo previsto en fa Clausula de Rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Para efectuar este pago, el prestador contari con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias hébiles contados 4 partir de
la fecha de recepcidn de 1a notificacidn. En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto
se ajustari a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior ya las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de
la penalizacién se ajustard a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de
cumplimiento no serdn objeto de penalizacién alguna, pere su incumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que “LA
SEMARNAT” deduzca su costo del importe correspondiente,

La notificacibn y calculo de la pena convencional, corresponde a la Direccion General de Informdtica y
Telecomunicaciones. -

Las penas convencionales serin cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de Derechos,
Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco™ ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones,

La suma de todas 1as penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR™ no deberd exceder el importe de {a garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y Ia pena convencional por atraso rebase el monto de
ta garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Comrt@ﬂ‘a/
notificacion a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir esie contrato, en términos de la Cliusula denominada EsCision
Administrativa.

En caso que sea necesario Hevar a cabo la rescisibn administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento serd proporcional al monto de fas ebligaciones incumplidas.

Independientemente de 1a aplicacién de la pena convencional a que hace referencia ol parrafo que antecede, se aplicardn
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con ¢} atraso cn la
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los danos y perjuicios que ocasionare
“EL PROVEEDOR™ por no cumplir con fas condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso )
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR™. ,w“&

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al page de los servicios con motive dei incurnplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico”
y el presente contrato, conforme a lo siguiente: '

Con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion I del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagardn al prestador aquellos servicios solicitados y no
proporcionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, aplicard al prestador una
deduccién del 1% al pago de Jos servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador
respecio a los conceplos que integran el contrato.

La notificacién vy cilculo de las deducciones correspondientes la realizard la Direccidn General de Informética y
Telecomunicacionces.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion. %
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Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente v le notifique a “EL
PROVEEDOR” que incluya el monte de la deduccidon en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafada de su factara.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR™ estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podréd en cualquier

momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando

derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefial

el

éste Gltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara lenp-o
i}
inada

articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Clausuala d

Procedimiento de Rescisidn Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT?” inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrato, son las siguientes:

A.

Si “EL PROVEEDOR™ no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

St “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacidon andloga que afecte su patrimonio.

5i “EL PROVEEDOR?” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones

derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA. SEMARNAT™.

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccidn de los servicios.

Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la inforrmacion
propercionada para la celebracion de este contrato.

Por no observar discrecién debida respecto de la informacion a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados.

Si no cumple total o parcialmente las obligaciones adguiridas en el presente Anexo Técnico y que por su causa
afecte el principal.

Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.
Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién actual.

Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de “LA
SEMARNAT".

Si suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida atencidn
conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT”.

Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del Contrate.

Si no proporciona a “LA SEMARNAT” ¢ a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para |
inspeccion, vigilancia y supervisién del servicio objeto del presente Anexo Técnico.
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(3. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y “érdenes d
SEMARNAT™.

LA

P. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta

andloga que
afecte su patrimonio.

5

Q. Si divulga, transfiere o utiliza informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la
autorizacion expresa de “LA SEMARNAT".

R. Si no acepta pagar penalizaciones 0 no repara los daios o pérdidas, por argumentar que no le es directamente
imputable, sino a uno de sus asociados o {iliales o cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

S. Cuando “EL PROVEEDQR” y/0 su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA SEMARNAT”,
durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidn del m ismo.

T. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion deflinitiva de autoridad competente que
“EL PROVEEDOR?” incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién
de los servicios objeto del presente Contrato,

U. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente Anexo
“Técnico o de Jas disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y sa
Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?™ a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMAR
podra optar entre exigir e} cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el atraso, o ¢f 3
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sediala en Ia Clausula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al
incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

AT”

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de fas obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT™ por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de
. las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubicre.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracidn o resolucidn correspondiente. L

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sca “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito 2 “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de gue é&ste dentro de un plazo méximo de 5 (cinco)
dias habiles manifieste por escrito fo que a su derecho convenga, y aporte en su case, las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolver considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el
contrato “LA SEMARNAT?” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y
en forma administrativa Ia rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna,

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido ¢l contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento

iniciado quedari sin efecto, previa aceptacidén y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Pagina 13



SEMARNAT :

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NMATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-004/2017.
“SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE Y /
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO D?ﬁ/
PLATAFORMA TECNOLOGICA KMIS”.

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-004/2017. |

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?, ésta quedars obligada a cubrir el costo del servicio,
sélo hasta la proporcidn que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn
descontados del pago sefalado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR™ a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mis los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a kas contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisidn administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT™ ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinari la rescisién administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algiin dafo o
alectacién a las funciones que tiene encomendadas, podri determinar no dar por rescindido el presente contrato, en
cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane ¢l incumplimiento que hubiere
el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos d :
altimos parrafos del articulo 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Padblico, quedando
facultada “LA SEMARNAT?™ para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gitimo parrafo del ariiculo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico, “LA SEMARNAT” podri recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, medianic
Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
conirario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso [ortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podri suspender la
prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivg, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT™ al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podrd
dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso [ortuito, no obstante que sea del dominio publico debera acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca v notificar a la otra parte dentro del plaze mencionado en ¢l pirrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT”, debera ser anie la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé avisg en el término a que se refiere este parralo, acepta que no podréa reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR"” podri solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios,
por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la lecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga
implique una ampliacién al plazo original, acompafnando los documentos gue sirvan de soporte a su solicitud, en la
inteligencia de que si la prorroga solicitada se concede v no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente
en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mavyor, se celebrara entre las partes, a més tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice [a condicién operativa a gue hubier
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
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convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientog’y Servicios del
Sector Piblico, debiendo “EL PROVEEDOR™ actualizar las garantias correspondientes,

En caso de que “EL PROVEEDOR™ no obtenga Ia prorroga de referencia, por ser causa imputable a‘éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacidn de las penas convencionales correspondientes,

No se considera caso fortuito o Fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericiz, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacidén de las penas
convencionales que se establecen en la clausula cotrespondiente.

En caso de que 1a suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT?, ésta deberd reembolsar, ademas de lo
sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se ‘
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar e
el contrato 2 efecto de prorrogar la fecha o plaze para la prestacidn de los servicios. En este SUPUEW
formalizarse el convenio modiflicatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales T450.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacidén del servicio, en cuyo case finicamente se pagardn
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podréd en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al contrato con motivo de la resolucion
que emita la autoridad competente en un recurso de inconlormidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de
la Funcién Phblica, lo anterior de conformidad con el articulo 34 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablice y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de o dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podrd solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacién
anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente presiados, hasta la fecha de la
terminacion.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen gue “LA SEMARNAT?” elabore v en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podrd ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados.del
presente contrato, en ninguna forma y por ningiin concepto, a favor de cualguier otra persona, con excepeidn de log
derechos de cobro, en cuyo caso deberi contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT™, ¢n
términos del articulo 46, altimo parralo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT” maniliesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario [inanciero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas {_
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productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades e la Administracidn Pdblica Federal para su incorporacidén al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio, publicados en el Diario Olicial de la Federacién el
28 de febrero de 2007, y sus reformas vy adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo.

_ VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT™ y demés 6rganos fiscalizadores tendrin

fa intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sehalen, en la celebracion y cumplimiento de este
contrato,

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes d
garantizindolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrat
atencidn a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal téenico v profesional necesario, experiendia, materiales,
equipo ¢ instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo,

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actiia como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucidn
del objeto de este contrato, por lo que serd el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en maieria del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actia exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creard una relacion laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo,
entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados,
y “LA SEMARNAT”.

Astmismo las partes aceptan v reconocen expresarente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado
“B” del articulo 123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la
presente clausuaia y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de
“LA SEMARNAT” o invelucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudicra darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedande obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por o que en ningdn momento se considerard como patrdn sustituto o
solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar ¢l acceso a la informacién pablica de conformidad con los articulos 1, 23 y 24, fraccion XI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, las partes otorgan su consentimicnto, para que en <aso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en ¢l presente instrymento
juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacidn confidencial o reservada, en términos de 10{;?‘)
articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

o~
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho a circunstancia en
razdn de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adguiridos y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus empleados o
representantes, a quiencs en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y
obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,

- comprometiéndose a realizar esluerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
chausula,

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT® asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en gue la informacién confidencial a que se refiere esta cldusuia puede estar contenid
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro materjal quidgtenga
informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, grificas o cualquier $imilar.

También serd considerada informacién confidencial, 1a proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” quc no sea
del dominio pablice y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este pedido subsistiran
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o vencido el plazo del presente
pedido, en el territorio nacional o en ¢l extranjero.

Ent caso de incumplimiento & las obligaciones estipuladas en esta clusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los
dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT™.

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3 y S de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondienie, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvoe
los que fa propia ley considers como informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 110y 113 dela
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” s¢ obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que ¢n
raz6n de Jos servicios prestados sea de su conociniento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embarge necesariamente fos hardn participes y
obligados solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualguier persona que luviere acceso a dicha informacidén deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,

comprometiéndose a tealizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula,

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores. ,4"‘37
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De la misma manera convienen en que a informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, [érmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskeites o cualquier otro material que teng
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio piblico y/o del conocimiento de las autoridades. .

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR™ en virtud de este contrato subsistirdn
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en ef extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los
dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de Hegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anierior, “LA SEMARNAT”
notificard a “EL PROVEEDOR?™, para que tome fas medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT” de cualquier responsabilidad, ] 4

iz

W

“EL PROVEEDOR” tendri derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la pres
de los servicios objeto del presente contrato y cede, ¢n todo caso, a “LA SEMARNAT?” los derechos patrimoy

ie pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constitudrs
de “LA SEMARNAT™.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo finico entre las partes én relacién con el objeto del mismo v deja sin efecto
cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme ¢l
misSmo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cliusulas establecidas en el presente instramento fuere
declarada come nula por la awtoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas serdn consideradas como validas y
operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serdn
suscritas por el servidar piblico que firma este contrato, o quien lo sustitusya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepla que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor piblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecerd lo establecido en la
solicitud de cotizacion.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del
Sector Phblico, en cualquier momento durante 1a vigencia del presente contrato, sc podré solicitar ente la Secretaria de
ta Funcién Pablica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desaveniencias

derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes. / g

7
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El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello

sin perjuicio de que se solicile conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la
rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estara condicionada a ta formalizacidn del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no

hayan logrado un arreglo, salve que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten elementos no contemplados en fa
negociacion anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o par
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 19 FOIAS
UTILES Y 28 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 47, EN CINCO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS 1.OS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DiA 15 DE JUNIO DE 2017.

POR “LA SEMA RINAT™.

1 N
Ing. Eduar \}aldez

Director Generg RECursos

Tty ebles Servicios.

Mtro. Mario Héefor G@#fiEora Preciado
Direccion Génerghle Informitica y
Telecpsfiunicaciones.

ey
&

Wing Ramon Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciongs y Contratos.

L.AS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT- 004/201 7. DE FECHA 15 DE JUNIO f/q}
DE 2017, QUE CELEBRA EL EISCUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
CON “ASESORIA Y CONSULTCRIA EN SOFFWARE, S.A. DE C.V." .- CONSTE.
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A - .
1. latroduccion . '

£l presente Anexo Téenico incluye 1as especiiicaciones, caractersticas, alcances y restricciones, que aplicardn
4§ senvicio de renovacidn de soporte y mantenimiento de la sofucion fecnolfgica de geslidn de archivos y la
automatizacion de MAAGTICSI, misma que se-encuentra istalada sobre Ia platalorma de software KMIS,

La confralacion de este proyects serd de acuerds a lo previsto en el Adiculo 41, fraccidn XX de la Ley de
Adguisicianes, Arrendamiantos y Servicios del Saclor Pablico, toda vez que existe el contrato marco “Conirato
Marco para Is Adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funclonalidades y ta Presiacidn de Servicios
de Implemeniacion y de Soporie Técnico Relaeionados con las Mismas® vigente hasta el 30 de Junic de 2016
firmado con 1a Secretarla de a Funcidn Piblica.

7. Antecedentes

£n noviembre de 2014, Iz SEMARNAT a través de la Direccion General de Informdtica y Telecomunicaciones,
y bajo el raquerimiento de sistematizar los procesos del Manual Admiaistrativo de Aplicacion Generat en
Materfas de Tecnologia de fa nformacion y Comunicaciones y en’la de Segurdad de 1a | H
#ARAGTICSE), Bsi como 12 necesidad de ia Direccidn General de Recursos Materales, inmueble:
{DGR#MIS) de gestionar digitalmente e archiva de la Secretaria, adquind e heenciamienio de ta heramianta
tecnolégica denominsda KMIS (Knowledge Management information System).

3. Ohjetivos del servicio

Contar con ta actualizacion del soporte t8cnico y de ticenciamisnto de fa plataforma de software KMIS, con &1
propisitn de garanizar la permanencia facnoldgica y asegurar fa continuidad de ta opetacidn de 1a gestidn de
archivos en Oficinas Centrales, en la operacidn y ajecucion de los procesos de Tt enmarcados en el
MAAGTICS!, asi como en los procesos desarrollades sobre la plataforma de KMIS.

Bl sewvicio solicitada es fundamental ya gue permite que las ficencias previamenle contratadas y ya

imptementadas, funcionen eficiente v eficazmente para ef cumnplimiento del objeto de su adquisicion 2 cual se
reafizd para:

«  Organizax los archives de lrdmite de las Unidades Administmtivas que no cuentan cont un lrabajo
archivistica conforme al Cuadro General de Clasficacion Archivistica y et Catdlogo de Disposicidn
Documental de 1a SEMARNAT. .
- Digitalizar hasta 29,500,000 imagenes conlenidas en los do 105 de los Archivos de Tramite de fas

Unidados Administtativas de ta SEMARNAT ciladas en el presente documento.
tograc 13 creacion dei expediente slecirénico mediante fa carga de las imdgenes dighatzadas a través
dei SEtema de Gestidn de Archives instiuclonal de t3 SEMARMAT (SGA} paa la consulta de .
expedientes. ’
Optimizar fa catalogacidn, identificacion, difusién v aseguramiento de la informacion a fravés del
Sistema de Gestién de Archivos instilucional. }
Aulomatizar los procesos para servicios de bisqueda, préstamo y lransletencias primarias.
« Continuar con ia modernizacion y gestidn docurnentat.

Reducit a manipulacion y e vso de documentos orginales fragiles pam evitae f deterioro de los
mismos. * -
« Mejarar el servicio de consulia interna de axpedientes aclivos.
Garantizar el cumplimiento de o establecido por ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica y proyectar requarmientos de acceso @ la informacidn eleciodnica de forma eficaz y segura,
medianie un servido de diglalizacion y administracidn de 13 informacidn, con la infraestructra
necesartia para la operacidn del sistema que permita & visualizacitn y el control de expedientes aclivos. :
Garantizar el cumplitienta de 1o establecido por los Lineamientos para Analizar, Valorsr y Decidir el
Destino Final de la Documentacién de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutive Federal para

Pigina 3 de 11
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1a Organizacién y Consarvaciin de los archivos de las Dependencias y Entidades de fa Mmlnis);acién
Pablica Federal, 1a Ley Federal de Archivos y su Reglarento.

4. Ohjetivos especificos

« Mantener vigente Ia platalorma de soliware KMIS

« Contar con saporie ¥ mantenimiento de fa plataforma por pante det fabricanta
Contar con un soporde anual para el ficenciamiento det software KMIS para actualizacidn de versiones,

parches y reporie de incidentes via Web o reporte telefonico,

« Garaniizar Iz conlinuidad en la oparacion de 1a plataforma, asegurando su disponibilidad tecnoldgica

« Sopodar ¢ achivo de tdmite de tas Unidades Administrativas conforme 3t Cuadro General de
ClasHicacion Archivistica y ef Catalogo de Disposicién Documental da la SEMARNAT.

Optimizar la calalegacian, identificacion, difusidn y aseguamiento de [a inforenaciin a través del Sistema s

de Gestidn de Archivos institucional.

« Sarentzar ¢l cumplimiento de lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso 3
Piblica y proyectar requermienios de aceeso a la informacidn electrdnica de forma &
medianie un servicio de digitafizacian y administraciin de la informadién, con 1a infragsirbel
para la operacitn del sisterna que pemita |2 visualizacion y e control de expedientes aclivos,

« Garanlizar & cumplimiento de lo establecido per bs L jentes G les para la Organizacidn y

Canservacian de los Archivos de las Dependercias y Entidades de la Administracion Pablica Federal,
- 1a Ley Fedaral de Archivos ¥ su Reglamento.

5. Necesidades

£l servicio soficilado es fundamental ya que permite que las Ecenclas previamenie conlratadas y ya
implamentadas, funcionen eficiente y eficazmente para el cumplimienio det objeta de su adquisicion la cual se
realizd para;
« Organizar los archives de trimile de las Unidades Administralivas que eo cuentan con un ir2bajo
archivisticn conforme at Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catilogo de Disposicidn
Documental de la SEMARNAT.
Dightafizar hasta 29,500,000 imagenes contenidas en los documentos de los Archivas de Tramite de las
Unidades Administrativas de la SEMARNAT ciladas en ef presente dotumenio.
Lograr ta creacin def expedienie efecliinico mediante la carga de las imdgenes digitalizadas a través
del Sistema de Gestidn de Archives institlucional de 12 SEMARNAT (SGA} pata la consulta de
expadientes.
Optimizar la catalogacién, identificacién, dfusidn y aseguramiento.de fa informacion @ ltavés ded
Sistema de Gestién de Archivos institucionat.
Automatizat 108 procesos para servicios de biisqueda, préstama y iransforencias primarias.
« Confinuar ton la modernizacién y gestidn documental,
Reducir ta manipulacidn y ef uso de documentos odiginales frigiles para evilar el deterioro de los
mismos,
»  Mejorar ef servicio de consulta interna de expedientes activos. .
«  Garaolizar e cumplimiento de lo establecido por fa Ley de Transparencia y Accese a la informacidn 3
Pubfica y prayectar requerimientos de acceso a i informacidn slectrdnica de forma eficaz ¥ segura,
mediante un serviclo de digitalizacion y administracidn de 1a informacidn, con 2 infraesiuctura
necesaria para 13 operacidn del sistema que peanits ia visualizacitn y el conirol de expedieriles aclivos.
Garantizar &l compliniento de lo esteblecido por fos Lineamienles Generales pam la Organizacidn ¥
Consetyacida de los Archivos de las Dependencias v Entidades de fa Administracian Pibrlica Fe

deral,
B 1a Ley Federal de Archivos ¥ su Reglamento. j\
r
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6.

Alcances

Elaleance def sernvicio de renovacion de soporie y mantenimisnto de ficenclamiento de 1z platalt tecnoligica
KMES que es ulilizada para la gestidn de archivos, MAAGTICS! {PE - Peoceso de Planeacion Estralégica, APCT

.- Administracion defl Presupuesio y las Contrataciones, ADS - Proceso de Adminisiracion de Servicios, ACNF -

Pioceso de Administracida de fa Configuracion, AS! « Proceso de Administracidn de @ Seguridad de la
Informacion, ADP - Proceso de Administracidn de Proyecios; APRO - Proceso de Adminisiracion de
Praveedores, AQF - Proceso de Administracidn de la Operacidn, OPEC - Operacién de Controles de Segurid
de g Informacion v del ERISC), Anlepioyecio del Presupuesto en fa DGPS, Sclicilud, Regist
Eveniuales de la DGDHO y Tumado de Biticoras de Vida Silvesire, los cuales oparan en Oficinas
Delegaciones Federales de la Secrelatia y que L las sigui
con ka implementacion det proyecto iniciat

5
rales ¥
venlajss esirafégicas que se alcanzaron

< Gonvedirse en un instumento fondamental para et logro  de
de ta Secretaria.

Mejorar la inleraccidn con los usuarios, safisfacer Sus requerimisnlos ¥ facilitar el camino

2 Fomulacién  Estatégica

“

hatiz la atencitn de sus seficiluges,

Proporcionar agilidad para adapiarse a los tambios dictados por la normatividad federal.

Permitic inlegrar y articular los Sistemas de Geslién con b eslructura de procesos.

Permitir gestionar adecuadamente los archivos y procesos, acarde con los requeritnientos de as procesos.

Permiliv  delerminar e Enplemenlar  los  requerimientos  lecnoldgicos y  organuadionales
para la ejecucitn de los procesas segin los objelivos esteatégicos.
Cimentar v propiciar el camino hacia la automalizacion.

LASS

“

e

Requermientos
7.1 Requerimientos de negocio

La Secretaria requiere contar con 1a rencvacion del ficenciamients de & platalima de software KMIS para
garantizar fa permanenciz tecnoldgics relacionada con los procesos de gestidn de archives, procesos det
MAAGTICSI{PE - Proceso de Planeacitn Esiratégica, APCT - Administracion dal Fresupuesto y las
Contrataciones, ADS - Proceso de Administracion de Servicios, ACNF - Proceso de Administracion de 1a
Configuracidn, ASt - Proceso de Administracién de ia Seguridad de 'a Intarmacion, ADP - Proteso de
Administracion de Proyeclos, APRO - Proceso de Administracion de Proveedores, AOP - Proceso de
Adminisieacion da fa Operacion, OPEC - Operacion de Conlrafes de Seguridad de la informacin y del ERISC),
Anteproyecto del Presupueslo en ta DGPP, Salicitud y Registro de Plazas Eventuales y Tumado de Vida
Silvestre, asi como aplicaciones enfocadas a sk tizar
dependencia.”

y avlomalizar procesos suslentivas de la

Se busea que ef esquerna de aclualizacidn de soporte ¥ de lcenciandsntn sea acorde con &3 arquiteciuca
tecnolygica instalada, cubra los requerimientos técnicos y operativas, asequre ka continuidad de la aperacion y
garantice su permanencia lecnolbgica,

Por fo anletior, se requiere como a conlinuacion se indica. 2l soporle téenico y mantenimiento def icendamiento
que se muesican en la siguienie labls:

%
Numero Ustiarios™]
Ligencias nombradas 59
t jcancizs concumenies 105 Ndmers de fisendag
Piginasde 11
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El senvicio solicitado deberd contemplar fa actualizacidn de versionamiento y ef soporte lécnico det soltware

KMIS. Para flevar a cabio esle sapvicio, no es necesario adquinr componentes adicionales de {ecnologia en
materia de software o de hardware,

Es importante sefalar, que el servicio que se requiere no incluye la adquisicion de auevas Geencias de KMIES,
aplica Unicamente Ia actualizacién del licenciamiento que se especifica en la tabla anterior y-que sea con las
que cuenta la Secrataria. ’

Los requerimientes de soporle para 1z plataforma KMIS deberan oblenerse de manera on-{ine a través de los
sistemas de soporte a clientes por parte del fabricanle basados en web o mediante via telefdnica.

7.1.1 Alcance general de la Mesa de Ayuda

L3 mesa de ayuda proporcionada por 1a empresa fabricante del software KMIS, deberd estar enfocada a recibir f

fos reportes escalados por la Secrelaria referentes af soporte de 2do nivel y 3er nivel, enlendiéndase

temas de atenciGn a problemas técnicas por un mal fuacionamianto de 13 plataforma inslalads o ria
emision y liberacian da parchas yo hot fixes.

La alencidn serd mediante ua punto {nico de contactn ¢ cual debera tener las siguieates funciones:
«  Atentidn via
o Telefonica,
7 o Corrao
+ Horario de servicio (lunes a viemes de Sam. a 5 pm}
«  Registro y seguimiealo a soliciludes da senvicios.
Ewvaluacian infcial, soporte y derivacidn, con base 2 los niveles de serviclo acordados, apoyandose en fa base
de conocimientos y los procedimientos documentadoes.
s Administrar el ¢icddo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su cierre.
« Geslitn de incidentesfitequerimientos.
o Deteccidin y registro de incidentes,
o Clasificacidon de los incidentes.
o Asignacian comecta de fos lncidenles .

o Resolucidn y recuperacion de incidentes denlro del alcance de solucian remota de la Mesa de Ayuda'
o Cierre de incidenles.

« Cenfimar con of usuario da la Secretaria ia totat soluciin det evento solicitado.
«  Cerrar ef tickel una vez que se tiene 1a cerfera del punlo antedor.

7.1.1.1 Tiempo de respuesta ante incidentes

Los niveles de sevicio que deberd cumplir el praveedor en cuania a disponibiidad y conlinuidad del semvicio de
actuaizacdn de ficenciamienle v sopats Y8cnico, 213 conforma a ks requerkmenios establecidos en este

anexo técnice ¥ durante el periodo de vigencia del cantrato y estard Tmitado al use por pante de {os contactos
técnkeos que la Secretaria designe.

En los casos que sea necesado escalar los incidenles por su aivel de complefidad secan atendidos por ef
siguiente esquema de servicio:

: PisinaGdeil
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1.1.2 Scporie técnico y mantenimiento

Los requerimientos de soporte para la plataforms KMIS podean oblenerse de manera an-line a través de los
sislemas de soperte a chentes det fabricante basados en web o mediante via leielérnca

La Secretaria requiere de los siguientes servicios:
Actualzaciones de los componeates
o Base de datos
& Componenies de sitio
a Servicios del sistema
Actlualizaciones de documentacidn de lnlermacicn técnica
Actualizacion de manuales de usuanio

£t mantenmmiento de fa solucién deberd proporcionar 2 la SEMARNAT las actualizaciones del sistema, asi como
un soporte tecnice base a fin de que fa plataforma tecnoldgica del KMIS opere con eficiencia y cuente con el
raspakdc det fabiricante para resolver fallas que el sistema pueda presentar.

Nuevas versiones det producte. Dichas versionas deberdn contener correceiones detectadas en versiones
anterfores, asl como mejoras de funcionalidad y performance de & apficacidn, Dichas actualizaciones serin
entregadas a la Secrefaria por medio de correo electrdnico y acuerdin de plan de migracidn,

8. Normas o cetlificaciones nacionales

Pam la contratacion de semviclos de soporde vy mantanimiento de software no se requiere de nonmas o
cerlificaciones nacionales de ningdn lipo.

8. Enfregables y plazos da entraga

Los entregables que debera proporcionar el pioveedor a s SEMARNAT son los siguientes:

Carta de aclivacion de 1 renovacion de soporte y manienimiento de licenclamiento de 1a plataforma de
software KMIS por parte ded fabricante en un plazo no mayor a 5 dias naturales contados 3 partir del dia
siguiente de 12 notlificacion de adjudicacidn. La carla deberd describir el siguiente licenciamiento:

Licencias nombradas
Licencias concurrenies 105

- Cana acceso a scporte-kmis.com.mx, en un plazo no mayor a § dias naturales contados a pacic del dia

siguiente de ta notificacion de adiudicacidn, con la descripeitn def servicio, asi como (a activacion de 1a

vigendia de fos periodos de soporte téenico (det {abricanta) contyatados correspondiantes a la misma, la cual
sard de 12 meses.

£1 soporle ¥ manlenimiento serd de 12 meses a parlir de la entrega-recepcidn a conformidad por parte de ka
Direccibn General de Informitica y Yelecomunicacionas de fa Carta de activacitn y Carta de acogso
soparte, 1o cual o implica e registro de plurianuafidad toda vez que el lipo de condratacidn corre:
un pago anticipado del semclo en apega 4 la nomatividad en materia de adaquisiciones y a fin de'§amntizar
fa continudad del servicio y operstibiidad de los procesos {soporte-kmis.com.mx es el acceso at silio en
Inlemet que el fabricante del software pone a disposicidn para el soporte y manienimiento de ieencias).

19. Lugar de entrega

€l tugar de enlregs serd en fas oficinas de &5 Direccion General de Informdlica y Telecomunicacionas
ubicadas en Av. Ejército Nacional #223, Col. Andhwac, C.5. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F.

A e W LLE.
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41, Cronograma /

£ Plan de trabajo estimadoe para 12 entrega del icenciamiento s el siguiente: )

Fatvidad Wos T
Carta enlrega de actualizacitn de soporie y ficenciamicnto
Carta access af Sito kemis-soporie.com.mx

Carta de activacian de a rencvacién de soporle y mantenisaiento de hicenciamiento en un plazo ro
mayor 3 5 gias naturales contados a partir dei dia siguiente de ia notificacion de adjudicacion.
Carta acceso a soporie-kmis. com.mx, en ua plaza no mayor a 5 dias naturates contados a partir det
dia siguiente de 1a natificacion de adjudicacion, con la descripcidn def sesvicio.

El soporte y mantenimignio sard de 12 mesas a parti de la entrega-recepcion a conformidad por parte de la

Direccitn General de Informatica y Telecomunicaciones de la Carla de aclivacion y Carta de acceso a soporte
KMIS,

12. Vigencia del Contrato

A pantir dai dia siguiente natural de & notificacidn de 1a adjudicacidn y hasta e 30 de junio de 2017,
13. Penas convencionales, deducciones y causales de rescision

Penas convencionales

- Confarme a fo dispuesto por ks articulos 53, 45 fraccién XIX de 5 Ley de Mquisicionés, Artendamientos ¥
Senvicios del Seclor Pablico v a Io seftalado en ef adiculo 95 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones,
Arcendamilentas y Serviclos def Sector Piblico, ef prestador queda obligado @ pagar por concepto de pena

administrador det contrato.

Si en un términe de 10 {diez) dias naturales persisie el ataso, la SEMARNAT podra rescindic
admvinistrativamante ef conlralo v, en su caso, hara efectiva la fianza para e! cumplimiento del contrato,

Por lo antecior, e pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmante al pago que al prestador del
servicio deba efectuar por conceplo de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el
contrato es rescindido en términos de lo previsto en la Clausula de Resdsion, no procederd €l cobro de
dichas penas ni 12 contabilizacin de tas mismas at hacer efecliva fa garaniia de cumplimiznto def contrato.

. Para efectuar esle pago. el prestador contard con un plazo que no exceded de 5 {cinco} dias hibiles
contados a partir de 3 fecha de recepcién de la mofficacién. En el supuestt de que ef caloule de la
penafizacitn contenga centavos, ef monto se sjustard a pesos, de ial suere qus fas que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el imporia de 12 peaalizacidn se ajusiars a pesos ala unidad

inmediata anterior y 125 que conlengan de 51 a 93 centavos, el imporle de fa penafizacion se apustadd a pesos
a [a unidad inmediaia supedor.

Ambas parles acuerdan que agueflas obligaciones que no tengan establecido en ¢l contrato plazo
determinado de cumplimiento no serdn objelo de penalizacion’ alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficients dara fugar 3 que la SEMARMAT deduzca su costo del impore correspondiente,

PiginnBde 1l - : Q\\“
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La notificacian v cafouls de o pena convencional, comesponde a la Direccion General de Informaticy y
Telecomunicaciones,

Deducciones

La SEMARNAT con fundamanto en fo previsio en-el articulo 66, fraceidn | del Reglamento de 1a Ley Federal
de Presupuesto y Responsabiidad Hacendaria, que establece que no se pagaran ai prestador aquelios
servicios soficitados y no proporsionados y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Anendarmientos v
Servicios, aplicars al prestadoc una deduccitn det 1% at pago de fos senvicios con motive dat incurnpimiento
parcial o deficients en que incurra el prestador respecto a los conceplos que integran &l contratd,

La notificacion y caiculo de {as deducciones mrrsspondlenu‘.s ta reatizara la Direccién General de Informatica
y Telecomunicaciones.

Causales

a)

b}
c}

d
ej
0

e

hy

Iy
3]

m,

=

n}

o)

P

de Rescision

Si no cumple totat 0 parctalmente tas obfigaclones adguiidas en ef presente Anexo Técnico v que
por su causa afecle el pringipal.

Si incurre en responsabifidad por los ¢rrores u omisiones en su actuacion.

Si transfiere en lodo o en pante las obligaciones que dedven del contrato a un tercero ajeno a s
relacin actual.

Sicede Yos derechos de cobro derivados det cottrato, sin contar con fa conformidad previa por escrito
de "LA SECRETARIA".

$i suspende sin causa justificada 2 prestacidn del servicio objeto del Contrato o no le olorgue fa
debida alencidn conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA"

Si sa comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en ef apadado de sus declaracicnes
det Contrato.

Si no proporciona a "LA SECRETARIA™ 0 a las dependencias que lengan facullades, los datos
necesarios para 1a inspeccion, vigilancls y supervssrén del servicic objelo del presenls Anexo
Técnico.

Si cambia de nacionalidad e invoca 1a proteccisn de su gohierne conira reciamaciones y ordenes de
‘LA SEGRETARIA",

Si es dectarado en concurso mercantil por auloridad competente o por cyalguier otra causa distinta
o andloga que afects su patimonio,

Si divulga, transfiete o uliliza 1a informacién que conozex en el desarolio del servicio contratada, sin
contac ton ta autofzacién expresa de “LA SECRETARIA".

Si no acepta pagar penalirzaciones o no repara ks dafos o perdidas, por argumentar que no le es

direclamente imptable, sino & uno de sus asociades o filiales o 3 cuaiguier olra causa que no sea
de fuerza mayor o caso fortuito,

Si no entrega dentro de los 10 {diez} dias naiurales sigiientes & la frma del Conlrato fa garantia de
cumplimiento.

Sila suma de 1as penas convencionales alcanza et 10% (diex porclentc) del monto maximo total del
presente Contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO® yio su parsonal, impidan at desempefio nomal de

labares de LA SECRETARIA", durante ta presiacidn del servicio, por causas distinlas ala nabmaleza
de 1a prestaciin del mismo.

Cuando exista conocimisnio v se corrobore medlante resolucion definiliva de autoridad competen T

que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ incunid en viclationes en maleda penal, ci
mercantil ¢ administraliva que redunde en perjuicio de los intereses de "LASEC
al cumplimianta opariuno y eficaz en g prestaciin de los sevicios objeto del pe )
En general, incutia en cumplimiento fotal o parcial de Jas obligacianes que se eslipulen en ef

presente Anaxo Técnico o de las disposiclones de la E.ey de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios def Seclor Pablico v su Reglamento.

L,
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14. Pruebas para la contratacitn del Servicio
No Aplica.
156. Garantia de cumplimiento dei contrate.

A fin de garantizar e debido cumplimiento de las cbligaciones dervadas del contrato en los términos
sefiatados en el conlrato, ¢ proveedor deberd entregar dentro de-los diez dias naturales siguienies a la

equivaleate at 10% del monto lota! del conirato antes del FVA, 1a cual debera de manlenar vigesle
lerminacion de fa vigencia def contralo v en su caso convenio modificatorio,

La Ranza sera indivisible y deberd ser entregada en 1a Dirsccion de Adquisiciones y Contrataciones de
“SEMARNAT". sila en Av. Ejército Nacional #223. Col. Anshuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo,

piso 17, Ala B, Chsdad de México.
16. Forma de pago, administrador de contrato y facturacién
Se pagara en una sola exhibicisn en contra de los entregables descritos en et punio 10 de este docymento.

El administrador del cantraio ¥ responsable de verdficar la correcta prestacidn del sarvicio serd el M. en C.
Arturo Mondragén Montes de Oca, Direcior de Apficaciones Instiiucionales o quien fo sustituya en el caigo,
adscrito a la Diteccitn General de informmatica y Telecomunicationes.

E| prestador del servicio debera enviar 1a factura, desglosando el Impuesio al Valor Agregado.
Las-facturas deberan enviarse a 1a siguiente direcsibn de coreo elecirdnico:

{Finess  INSTITUCION - - = . )] T GORREO PARA REGEPCION DE FACTURACION |
i SEMARNAT 1 arturo.mondragon@semarmal. gob.mx

17. Propuesta Econdmica

t.a propuesla de colizacidn deberd de venit desgiosada en cos!os unitacios de cada uno de los servicios

SERVICJO DE|» Manlemmnenio
RENOVACION DE | « Mesade
SOPORTE Y Ayuda
MANTEMNIMIENTD
OE
LICENCIAMlENTO
DE
PLATAFOR_MA
TECNOLOGICA
KMIS
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DIRECCION DE APLICAGIONES INSTITUCIONALES |

CIUDAR DE MEXICO, A 22 DE FEBRERO DE 2017

ELABORG REVISO

- N Iragdn Montes de Oca
bdirector da | idny F & Direstor da Apl instituctonat

i

=

La presents hoja de Frmas conrespeade 3l Appro Téc / def
*SERVICIO DE RENOVAGIGN DE SOPORYE ¥ g d
DE LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORNA
Koais*

{

Mt:‘ymfo HECTOR GONGORA PRECIADG
ariohector.gongora@@somamat.gob.mx

Pdpiva 11de 11

Noimbre y firma def representante legal del INVITADO

Nota: Fl presente formato podra ser reproducido por cada parucapante en el modo que estime convenlente
.deblendo respetar su contenido.

N
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1. Titulo

“SERVICIO DE RENOVAQ!ON DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
PLATAFORMA TECNOLOGICA KMIS™,

2. Acerca de KMIS

KMIS es una plataforma integral que reafiza la automatizacion de los procesos de negocio vy fa

administracién de los documentos / expedientes en una organizacion, cuenta con una serie de mod

conectados entre si con la funcionalidad necesaria pre construida para automatizar cualqys

de forma agil, sencilla y econdmica sin necesidad de programacion, solo tienes que model
" configurar los blogues del proceso y empezar a operar.

a. Mision
Generar valor a nuestros clientes y sus ecosistemas mediante soluciones de clase mundial enia
automatizacién de procesos a través de un equipo de excelencia, en un ambiente de
productividad. innovacién y eficiencia.

b. Vision
Ser la compafia lider en soluciones de automatizacién de procesos en el gobierno.

¢. Casos de Exito

Gomingas Miciondl para ba Proteccion
y Dofansa do tos tagaros do
Sarvicios Finantictas

=N nes teo
2, eaminos ypuentes
\// federales
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3. Aviso de Confidencialidad

La informacion contenida en a totalidad de esta propuesta, incluyendo la descripcion de metodolo
y conceptos derivados de la investigacidn y desarrollo por parte de 1a empresa Asesoria y Cons
en Software S.A. de C.V. (en lo sucesivo KMIS), constituyen un secreto de marca ylo informacic
comercial o financiera que esta clasificada como confidencial. Es proporcionada a la Secretariade
Medio Ambiente y Recursos Naturales (en lo sucesivo SEMARNAT), con la restriccion de que no e

utilizada o divulgada, sin el previo consentimiento por parte de KMIS, para otros propé%}c
b en
de esta

sean los de su evaluacion. Sin embargo, en el evento en que se adjudique el contrato ¢
esta propuesta o cotizacion, KMIS y SEMARNAT pudieran tener derecho de uso y divuiga
informacion previo acuerdo por escrito entre ambas partes.

4. Introduccion

La presente propuesta incluye 1as especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones que
aplicaran al Servicio de Renovacién de Soporte y Mantenimiento de la Solucion Tecnologica de Gestion
de Archivos y Ia Automatizacion de MAAGTICS!, misma que se encuenira instalada sobre la plataforma
de software KMIS.

La contratacion de este proyecto sera de acuerdo a lo previsto en el Articulo 41, fraccion XX de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que existe el contrato marco
“Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades vy ia
Prestacién de Servicios de implementacién y de Soporte Técnico Relacionados con las Mismas"
vigente hasta el 30 de junio de 2017 firmado con la Secretaria de la Funcién Publica.

5. Antecedentes

En noviembre de 2014, la SEMARNAT a través de la Direccion General de informatica vy
Telecomunicaciones, y bajo el requerimiento de sistematizar los procesos del Manual Administrative
de Aplicacién General en Materias de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y en la de
Seguridad de la Informacion (MAAGTICS!Y), asi como la necesidad de la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios (DGRMIS) de gestionar digitaimente el archivo de la

Secretaria, adquirid el licenciamiento de la herramienta tecnoldgica denominada KMIS (Knowledge
Management Information System). ’

6. Objetivos del servicio

Actualizar el soporte técnico y de licenciamiento de la plataforma de software KMiS, con el proposito

de garantizar fa permanencia tecnologica y asegurar la continuidad de la operacion de la gestion d%

archivos en Oficinas Centrales, en la operacion y ejecucion de los procesos de Tl enmarcados en

MAAGTICSI, asi como en los procesos desarroliados sobre la plataforma KMIS. \

El servicio que se ofrece, permitird que las licencias previamente contratadas y ya implementadas,

funcionen eficiente y eficazmente para el cumplimiento del objeto de su adquisicion la cual se realizd
para:
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« Organizar los archives de tramite de las Unidades Administrativas que no cuentan con un
trabajo archivistico conforme al Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo fe
Disposicién Documental de ia SEMARNAT.

« Digitatizar hasta 29.500.000 imagenes contenidas en los documentos de los Archivas de
Tramite de las Unidades Administrativas de la SEMARNAT citadas en el presente documento.

« Lograr la creacion del expediente electronico mediante fa carga de las imagenes digitalizadas

a través del Sistema de Gestion de Archivos institucional de la SEMARNAT (SGA) para la
consulta de expedientes.

. Optifnizar la catalogacion, identificacion, difusion y aseguramiento de la informacion a través
del Sistema de Gestion de Archivos institucional.

« Automatizar los procesos para servicios de busqueda, préstamo y transferencias primarias.
« Continuar con la modernizacion y gestion documental.

« Reducir la manipulacion y el uso de documentos originales fragiles para evitar el defericto de
los mismos.

o Mejorar el servicio de consulta interna de expedientes activos.

« Garantizar el cumplimiento de lo establecido por Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
informacidn Pablica Gubernamental y proyectar requerimientos de acceso a la informacion
electronica de forma eficaz y segura, mediante un servicio de digitalizacion y administracién
de la informacion, con la infraestructura necesaria para la operacion del sistema que permita
la visualizacion y el control de expedientes aclivos.

« Garantizar el cumplimiento de lo establecido por los Lineamientos para Analizar, Valorar y [ -
Decidir el Destino Final de la Documentacion de las Dependencias y Entidades deh Podef
Ejecutivo Federal para la Organizacion y Conservacién de los archivos de las Depg

y Entidades de la Administracion Pablica Federal, 1a Ley Federal de Archivos y su Reg

Fmento.

7. Objetivos especificos

« Mantener vigente la plataforma de software KMIS

« Contar con soporte y mantenimiento de ia plataforma por parte del fabricante

« Contar con un soporte‘anua! para el licenciamiento del software KMIS para actualizacion
de versiones, parches y reporte de incidentes via Web o reporte tetefonico.
« Garantizar la continuidad .en la operacién de la plataforma, asegurando su disponibilidad
tecnoldgica

« Soportar el archivo de tramite de las Unidades Administrativas conforme al Cuadro General
de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental de la SEMARNAT.

+ Optimizar la catalogacién, identificacion, difusion y aseguramiento de la informacion a
través del Sistema de Gestion de Archivos institucional. _ .
« Garantizar el cumplimiento de lo establecido por la Ley de Transparencia y AcceS0 @ a

Informacion Pdblica Gubernamental y proyectar requerimientos de acceso a la informacion
electrénica de forma eficaz y segura, mediante un servicio de digitalizacion y adminisstracion
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de la informacion, con la infraestructura necesaria para la operacion del sistema
permita la visualizacion y ef control de expedientes activos.

« Garantizar el cumplimiento de lo establecido por los Lineamientos Generales fara la
Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidages de 1a
Administracion Publica Federal, la Ley Federal de Archivos y su Reglamento.

8. Necesidades

Ei servicio que se ofrece permitira que las licencias previamente contratadas y ya implem ?
funcionen eficiente y eficazmente para el cumplimiento del objeto de su adquisicion tal se
realizod para: .

+  QOrganizar los archivos de tramite de las Unidades Administrativas que no cuentan con un’
trabajo archivistico conforme al Cuadro Generai de Clasificacion Archivistica y el Catélogo
de Disposicion Documental de la SEMARNAT.

« Digitalizar hasta 29,500,000 imagenes contenidas en jos documentos de los Archivos de
Tramite de las Unidades Administrativas de fa SEMARNAT citadas en el presente
documento.

+ Lograr la creacién def expediente electronico mediante la carga de las imagenes
digitalizadas a través de! Sistema de Gestidn de Archivos institucional de la SEMARNAT
(SGA) para la consulta de expedientes.

« Optimizar la catalogacion, identificacion, difusion y aseguramiento de la informacién a
través def Sistema de Gestion de Archivos institucional.

« Automatizar los procesos para servicios de busqueda, préstamo vy transferencias
primarias.

« Continuar con la modernizacion y gestion documental.

«  Reducir la manipulacion y el uso de documentos originales fragiles para evitar el deterioro
de los mismos. .

«  Mejorar el servicio de consulta interna de expedientes activos.

«  Garantizar el cumplimiento de lo establecido por la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica Gubernamental y proyectar requerimientos de acceso 2 la’
informacion electronica de forma eficaz y segura, mediante un servicio de digitalizacion y
administracion de la informacién, con la infraestructura necesaria para la operacion del
sistema que permita la visualizacion y el control de expedientes activos.

« Garantizar el cumplimientc de lo establecido por los Lineamientos Generales para la
Organizacion y Conservacion de los archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal de Archivos y su Reglamento.

9. Alcances

El alcance del servicio de renovacidon de soporte y mantenimiento de licenciamiento de la
plataforma tecnologica KMIS que es utilizada para la gestion de archivos, MAAGTICSI (PE -
Proceso de Planeacion Estratégica, APCT - Administracion det Presupuesto v las Contrataciones,
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'ADS - Proceso de Administracion de Servicios. ACNF - Proceso de Administracién de la

10.

Configuracién, AS! - Proceso de Administracion de ta Seguridad de la Informacion, ADP - Procggef
de Administracién de Proyectos, APRO - Proceso de Administracion de Proveedores, ADP,
Proceso de Administracion de la Operacidn, OPEC - Operacién de Controles de Seguridad defla
informacion y del ERISC), Anteproyecto del Presupuesto en la DGPP, Solicitud, Registrg/de
Plazas Eventuales de la DGDHO y Tornado de Bitacoras de Vida Silvestre, los cuales opergn en
Oficinas Centrales y Delegaciones Federales de la Secretaria y que mantienen las siguigntes
ventajas estratégicas que se alcanzaron con la implementacion del proyecto inicial:

» Convertirse en un instrumento fundamental para e! logro de la Formulacién Estratégica
de la Secretaria.

« -Mejorar la interaccion con los usuarios, satisfacer sus requerimientos y facilitar el camino .

hacia la atencion de sus solicitudes.
« Proporcionar agilidad para adaptarse a los cambios dictados por la normatividad federal.

« Permitirintegrar y articular los Sistemas de Gestion con la estructura de procesos.

e Permitir gestionar adecuadamente los archivos y procesos, acorde con los requerimienios

de los procesos.

« Permitif determinar e implementar los requerimientos tecnolagicos y organizaciconales
para la gjecucion de los procesos segin los objetivos estratégicos.

« Cimentar y propiciar el camino hacia la automatizacion.

Reqguerimientos

10.1 Regquerimientos de negocio

La secretaria requiere contar con la renovacion del licenciamiento de ia plataforma de softwarg
KMIS para garantizar la permanencia tecnologica relacionada con 10s procesos de_gestiopde
archivos procesos del MAAGTICSE (PE - Proceso de Planeacién Estratégit
Administracion del Presupuesto y las Contrataciones. ADS — Proceso de Adminisis
Servicios, ACNF - Proceso de Administracién de Ia Configuracién, ASI - Proceso de
Administracion de la Seguridad de la Informacion, ADP — Proceso de Administracién de Proyectos,
APRO — Proceso de Administracion de Proveedores, AOP - Proceso de Administracion de la
Operacidon, QPEC- Operacion de Controles de Seguridad de la Informacion y del ERISC).
Anteproyecto del Presupuesto en la DGPP, Solicitud y Registro de Plazas Eventuales y T urnado
de Vida Silvestre, asi como aplicaciones enfocadas a sistematizar y automatizar procesos
sustantivos de ta dependencia.

El esquema de actualizacion de soporte y de licenciamiento sera acorde con la arquiteciura
tecnoldgica instalada, cubrira los requerimientos técnicos y operativos, asegura la continuidad de
la operacion y garantice su permanencia tecnologica.

==
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Por lo anterior, Asesoria y Consultoria en Software, S.A. de C.V. ofrece como a continuaci
indica, el soporte técnico y mantenimiento del licenciamiento que se rmuestran en la si
tabla:

Licencias nombradas 89 Numero de licencias

Licencias concurrentes 105 Nuamero de licencias

El servicio ofracido contempla ia actualizacién de versionamiento y el soporte técnico del software
KMIS. Para llevar a cabo este servicio, no es necesario adquirir componentes adicionales de
tecnologia en materia de software o de hardware.

Es importante sefialar, que el servicio que se ofrece no incluye la adquisicion de nuevas ficencias
de KMIS, aplica tnicamente la actualizacion del licenciamiento que se especifica en la {abla
anterior y que son con las que cuenta la Secretaria.

L os requerimientos de soporte para la plataforma KMIS deberan obtenerse de manera on-line a
través de los sistemas de soporte a clientes por parte del fabricante basados en web o mediante
- via telefénica.

11. Soporte técnico y mantenimiento
11.1 Definiciones

SOFTWARE BASE, el conjunto de programas que conforman las soluciones de Arqguite 3
hardware del sistema, como, por ejemplo, los sistemas operativos, los Gestores y mot de
bases de datos, los antivirus, etc, todos ellos no-propiedad de KMIS.

PLATAFORMA DE SOFTWARE KMIS, al conjunto de programas suministrados, que acompanan
a los definidos como SOFTWARE BASE, para conformar un SISTEMA BPM (Business Process
Management).

HARDWARE, al conjunto de dispositivos (servidores, ordenadores personales y periféricos) que
forman el nucleo de un SISTEMA BPM, sobre los que estan instalados las licencias
correspondientes al SOFTWARE BASE, fa PLATAFORMA DE SOFTWARE KMIS mencionadas
arriba. - ‘

CRITICIDAD ALTA, incidente que impida por completo la operacion del cliente, causadas porun
error técnico en la plataforma de KMIS o en los procesos configurados por KMIS. f\

CRITICIDAD MEDIA, incidente que impida parte de la operacion del cliente, causadas por un error
técnico en la plataforma de KMIS o en los procesos configurados por KMIS, que permita un tiempo
de analisis de parte del equipo KMIS para fa solucion.

o




Propuesta Comercial

CRITICADA BAJA, incidente que no impide la operacion del cliente, causadas por un error té

en la plataforma de KMIS o en los procesos configurados por KMIS, que pueden soluciongrse en
un mayor tiempo.

11.2 Hardware

En el momento que entre en vigor el presente Esquema de Soporte Técnico, el HARDWARE en
el que se encuentra instalada la PLATAFORMA DE SOFTWARE KMIS, debe encontrarse en
perfecto funcionamiento. Si el HARDWARE es de la SEMARNAT o uno de sus proveedores, es
éste quien debe garantizar dicho funcionamiento. En caso tal de que el HARDWARE sea
proporcionado por KMIS, seré este vltimo quien garantice el correcto funcionamiento de todos ios
componentes re_lacionado's con dicho concepto. 3

11.3 Software Base

Si ta implementacion de la PLATAFORMA DE SOFTWARE KMIS se hace en el HARDWARE de
{a SEMARNAT, sera responsabilidad de ia SEMARNAT disponer de los soportes originales {(CD o
cualquier otro medio) del SOFTWARE BASE necesario para el correcto funcionamiento de fa
PLATAEORMA DE SOFTWARE KMIS, manteniendo las versiones y actualizaciones acordes con
el mismo. .

La adquisicion de dichas actualizaciones o nuevas versiones del SOFTWARE BASE corre a
de la SEMARNAT. Sin embargo, la instalacion y adaptacion de dicha infraestructura log
puede realizar KMIS, a peticion de fa SEMARNAT. Los servicios asociados a esta actividatd_jgha
analizados, valorados en el momento de la peticion y puestos a consideracion de la SEMAR AT.

cargo

En caso tal que la implementacion de la PLATAFORMA DE SOFTWARE KMIS se haga en el
HARDWARE de KMIS, sera este ultimo quien.garantice la disponibilidad, actualizacién y correcto
funcionamiento del SOFTWARE BASE.

11.4 Exclusiones
Se excluyen del presente Esquema de Soporie Téenico, las incidencias a detaliar:

« KMIS no se hara responsable de las incidencias generadas por problemas en las lineas de
comunicaciones, cableado de red y en general aquelias causadas por productos no
incluidos en el presente Esquema de Soporte Técnico.

« KMIS no se hara responsable de las incidencias en la PLATAFORMA DE SOFTWARE
KMIS que haya proporcionado, si un tercero no autorizado por KMIS repara uno o mas de
fos equipos soportados y/o cualquiera de sus componentes integrados {(HARDWARE y/o
SOFTWARE). Estos casos seran analizados y valorados en el momento que sean
reportados. '

« KMIS no se hara responsable de las incidencias debidas a modificaciones efectuadas por
la SEMARNAT en la configuracion inicial de la instalacion de la PLATAFORMA DE
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SOFTWARE KMIS, que pudieran desprenderse de fa documentacion técnica original
entregada a fa finalizacién de la instalacion. Estos casos seran analizados y valora
el momento que sean reporiados.

« KMIS no se hara responsable de las incidencias en la PLATAFORMA DE SOFTWARE
KMIS que haya proporcionado, si la SEMARNAT nole ha dado ef uso correcto a cualquiera
de sus componenies integrados (HARDWARE ylo SOFTWARE). Estos casos seran
analizados y valorados en el momento que sean reportados.

11.5 Alcance general de la Mesa de Ayuda

{.a mesa.de ayuda proporcionada por KMIS, recibira los reportes escalados por la Secretaria -
referentes al soporte de 2do nivel y 3er nivel. entendiéndose este como temas de W//{
problemas técnicos por un mal funcionamiento de la plataforma instalada o bien por ision y
liberacion de parches y/o hot fixes.

La atencién sera mediante un punto Gnico de contacto el cual tiene las siguientes funciones:

«  Atencién via:
o Telefénica.
¢ Correo
« Horario de servicio (lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m.)
+ Registro y seguimiento a solicitudes de servicios.
« - Evaluacion inicial, soporte y derivacion, con base a los niveles de servicio acordados,
apoyandose en la base de conocimientos y los procedimientos documentados.
«  Administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su cierre.
« Gestidn de incidentesfrequerimientos. )
o Deteccion y registro de incidentes.
o Clasificacién de los incidentes.
o Asignacion correcta de los incidentes
o]

Resolucidn y recuperacion de incidentes dentro del alcance de solucién remota de la
Mesa de Ayuda.

o Cierre de incidentes.
« Confirmar con el usuario de ia Secretaria la total solucion del evento solicitado.
« Cerrar el ticket una vez gue se liene 1a certeza del punto anterior.

11.6 Tiempo de respuesta ante incidentes

Los niveles de servicio que debera cumplir KMIS en cuanto a disponibilidad y continuidad del
servicio de actualizacion de licenciamiento y soporte técnico, sera conforme a los requerirnientos
establecidos durante el periodo de vigencia del contrato y estara limitado al uso por parte de los
contactos técnicos que la Secretaria designe.
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En los casos que sea necesario escalar los incidentes por su nivel de complejidad seran didos
por el siguiente esquema de servicio:

Alta 40 minutos 2 horas 2 horas
Media 1 hora 5 horas 3 horas
Baja 8 horas i 8 horas 17 horas

11.7 Soporte Técnico y Mantenimiento

Los requerimientos de soporie para la plataforma KMIS podran obtenerse de manera ort-line a

través de los sistemas de soporte a clientes del fabricante basados en web o mediante via
telefénica. -

La Secretaria podra contar con los siguientes servicios!

« Actualizaciones de los componentes

o Base de datos

o Componentes de sitio

o Servicios del sistema
« Actualizaciones de documentacion de informacion técnica
« Actualizacion de manuales de usuario

El mantenimiento de fa soluciéon proporcionard a la SEMARNAT las actualizaciones del sistema,
asi como un soporte técnico base a fin de que la plataforma tecnologica del KMIS opere con

eficiencia y cuente con el respaldo del fabricante para resolver fallas que el sistema pueda
presentar. -

L as nuevas versiones del producto, las nuevas versiones contendran fas correcciones deteciada‘s/
en versiones anteriores, asi como mejoras de funcionalidad y performance de la aplicacion. Dichg
actualizaciones seran notificadas a la Secretaria por medio de correo electronico. La Segrs
podra implementarlas por sus propios medios o solicitar el acompafamiento y aseson
por medio de una solicitud de cotizacion de esfuerzo asociado al ejercicio requerido.

12. Normas o certificaciones nacionales

Para la contratacion de servicios de soporte y mantenimiento de software no se requiere de Nnormas o
certificaciones nacionales de ningn tipo.

13.  Entregables y plazos de entrega
Los entregables que proporcionara KMIS a la SEMARNAT son [os siguientes:
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« - Carta de activacién de la actualizacion de soporte y mantenimiento de licenciamient
plataforma de software KMIS por parte del fabricante, en un plazo no mayor a 5 dias Aaturales
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de adjudicacion. La carta debera scribir el
siguiente licenciamiento:

Licencias nombradas 99 Numero de licencias

Licencias concurrentes 105 ‘Numero de licencias

e Carta acceso a soporte-kmis.com.mx, en un plazo no mayer a 5 dias naturales contados a
partir del dia siguiente de notificacion de la adjudicacion, con la descripcion del servicio, asi
como la activacidon de la vigencia de los periodos de soporte técnico (de! fabricante}

~ contratados correspondientes a fa misma, la cual sera de 12 meses. :

« . Ei Soporte y mantenimiento sera de 12 meses a partir de ia entrega-recepcion a conformidad
por parte de la Direccién General de informatica y Telecomunicaciones de la carta d
activacion y carta de acceso a Soporte, lo cual no implica el registro de la plurdanuali a
vez que el tipo de confratacién correspondera a un pago anticipado del servicio en goala
; normatividad en materia de adquisiciones y a fin de garantizar la continuidad del servicio y
’ operatividad de los procesos (soporte-kmis.com.mx es el acceso al sitio en internet que el
fabricante del software pone a disposicion para el soporte y actualizacion de licencias).

14. Lugar de entrega

£l lugar de entrega sera en las oficinas de la Direccion General de Informatica .y Telecomunicaciones
ubicadas en Av. Ejército Nacional #223, Col. Anahuac, C.P.11320, Delegacion Miguel Hidalgo, Ménxico,
D.F.

15. Cronograma

El Plan de trabajo estimado para la entrega del licenciamiento es el siguiente:

Carta entrega de actuaﬁzac:ién de soporie vy
licenciamienio

Carta acceso al sitic kmis-soporte.com.mx

e Carta de activacion de la renovacién de soporte y mantenimiento de licenciamiento en un
plazo no mayor a 5 dias naturales contados a partir del dia siguiente de notificacion de la
adjudicacion, con la descripcién del servicio.

: « Carta acceso a soporte-kmis.com.mx, en un plazo no mayor a 5 dias naturales contados a
' partir de! dia siguiente de notificacion de la adjudicacion, con ia descripcidn del servicio.
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£1 Soporte y mantenimiento sera de 12 meses a partir de la entrega-recepcion a conformidad por parte
de la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones de la carta de activacion y cgita de
acceso a Soporte KMIS.

16. Vigencia del contrato

A partir del dia é;iguiente natural de la notificacién de la adjudicacion y hasta ef 30 de junio de 2017.

17. Penas convencionales, deducciones y causales de rescision
17.1 Penas convencionales

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendarientos y Servicios del Sector Publico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubtico, KMIS quedaria
obligado a pagar por concepto de pena convencional, 1a cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su
cumplimiento a entera satisfacciéon la SEMARNAT, y sera cubierto mediante el pago de
derechos, productos y aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las instituciones
pancarias auforizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al
administrador del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, la SEMARNAT podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrafo. :

Por lo anterior. el pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que KMIS
debe efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el
contrato es rescindido en termino de lo previsto en la cldusula de recisién, no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia del
cumptimiento del contrato. '

Para efectuar este pago, KMIS contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles .
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el caicyi
de la penalizacion contenga centavos, el monte se ajustara a pesos, de tal suerte qu lasque
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la pendli
ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 géntavos, el
importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su

incumplimiento parciat o deficiente dara lugar a que la SEMARNAT deduzca su costo del
importe correspondiente.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde a la Direccion General de
informatica y Telecomunicaciones.
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17.2 Deducciones

La SEMARNAT con fundamento en lo previsto en el articuio 66, fraccion | del Reglaf
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se
pagaran al prestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y 97 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, aplicara aif prestador una ded%iﬂigaﬂéi
1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en quemiCurra el
prestador respecto a los conceptos que integran el contrato.

///

La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde a la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones. ‘

17.3 Causales de Rescision

« No cumplir total o parcialmente las obligaciones adquiridas en la presente propuesta y
que por su causa afecte el principal.

« incurrir en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

« Transferir entodo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno
a la relacion actual. _

« Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa por escrito de la SEMARNAT. o

« Suspender sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Confrato © no le
otorgue la debida atencidn conforme a las instrucciones de la SEMARNAT.

« Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus
declaracicnes del Contrato.

« Sino proporciona la SEMARNAT o a las dependencias que tengan facultades, los dalos
necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del servicio objeto de la presente
propuesta. :

« Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones
y ordenes de la SEMARNAT.

« Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

« Sidivulga. transfiere o utiliza ta informacion que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de la SEMARNAT.

« Sino acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar
que no le es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier
otra causa que no se de fuerza rnayor o caso fortuito.

« Sino se entrega dentro de fos 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
la garantia de cumplimiento.

« Sila suma de las penas convencionales aicanza el 10% (diez por ciento) de! monto
maximo total del Contrato.

« Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su personal, impidan el desempefo
normal de labores de fa SEMARNAT durante la prestacion del servicio, por causas
distintas a fa naturaleza de la prestacion det mismo.

. Cuando exista el conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de
autoridad competente que "EL PRESTADOR DE SERVICIO” incurrio en violaciones en
materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los
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prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
« Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obllgacmnes que se €
en la presente propuesta o de las disposiciones de la Ley de Adqui§
arrendamientos, y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
18. Pruebas para la confratacidn del Servicio

No Aplica

19. Garantia de cumplimiento del contrato.

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obfigaciones derivadas del contrato en los términos
senalados en el contrato KM!S entregara dentro de los diez dias naturales siguientes a la 7~

una cantidad equivalente al 10% dei monto fotal del contrato antes del IVA, la cual debera de mantener
vigente hasta la terminacion de la vigencia de! contrato y en su caso convenio modificatorio.

La fianza debera ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de "SEMARNAT",
sita en Av. Ejército Nacional #223 Col. Andhuac, C.P.11320, Delegacion Miguel Hidalgo, piso 17, Ala
B, Ciudad de México.

20. Forma de pago, administrador de contrato y facturacion

El pago serd en una sola exhibicion en contra de los entregables descritos en el punto 9 “Entregables
y plazos de entrega” del Anexo |.

Ef administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacion del servicio serda el M. en
C. Arturo Mondragén Montes de Oca, Director de Aplicaciones Institucionales o quien lo sustituya en
el cargo, adscrito a Ia Direccidn General de informatica y Telecomunicaciones.

El prestador del servicio debera enviar |a factura, desglosando el impuesto al Valor Agregado.

Las facturas se enviaran a la siguiente direccion de correo electronico:

SEMARNAT arturo.mondragon@semarnat.gob.mx

21. Propuesta Econdmica

(Documento Anexo)

22. Condiciones de pago

La SEMARNAT realizara los pagos correspondientes en moneda nacional, de conformidad con el
articulo 51 de "La Ley", previa prestacion del servicio a entera satisfaccion de la SEMARNAT, dentro
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de los 20 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregada y acepW
factura en la Direccién General de Programacion y Presupuesto, fobacion de la Direccié
de Apficaciones Institucionales de ia Direccién General de atica y Telecomunicacjenes,
debidamente requisitada, para que los pagos procedan.

33
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ANEXO I
“PROPUESTA ECONOMICA”

Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Para la siguiente cotizacidon oferto lo siguiente!

SERVICIO = DE
RENOVACION DE
SOPORTE Y

MANTENIMIENTO o
DE Mantenimiento

LICENCIAMIENTO | Mesa de Ayuda | o 00 1 $ 662,400.00
DE LA

PLATAFORMA
TECNOLOGICA
KMIS

VA $ 105,984.00

Condiciones comerciales

« Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato y estan expre sados
€n pesos mexicanos.

{.0s precios indicados no incluyen LV.A_, ni ningun otro impuesto.

Propuesta con vigencia a partir del dia siguiente naturai de la notificacion de la
adjudicacion y hasta la firma de contrato.

“Tinsurgentes Sur # 237550 2 Tizapan San Angel. México OF 01090 Tel 8503 26 00

Pag. 1 de 2
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« Los servicios citados en la propuesta tienen cobertura L‘Jnicamw‘fﬂ .y area
metropolitana y en caso de requerirse servicios fuera del area, icionarair costos
de viaticos y transporte.

« La péliza de soporte y mantenimiento de licencias aplica para las licencias ya
contratadas y especificadas en esta propuesta.

2175 Piso 2 Tzapan San Angel Mexico DF 01080 Tel 83 U3 26 00

o | Insurgéntes
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