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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA
LAASSP, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA
L.OS CENTROS PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE
(CHS)”, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO
VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, Y EL LIC. JOSE LUIS
PEDRO FUNES IZAGUIRRE, DIRECTOR GENERAL DE VIDA SILVESTRE ASISTIDO POR EL
BIOL. JORGE ALBERTO DUQUE SANCHEZ EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
CONSERVACION DE LA VIDA SILVESTRE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A QUIENES
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, EL “CUERPO DE
VIGILANCIA AUXILIAR Y URBANA DEL ESTADO DE MEXICO", REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC, JOEL CANCHOLA HERRERA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SELE DENOMINARA “LA CORPORACION", QUIENES ACTUANDO
EN CONJUNTO SE LES DENONHNAR& “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES: '

DECLARACIONES

1. Declara “L.A SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad que:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutiva Federal de la Administracion Pablica Federal
Centralizada en términos del Articulo 80 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal.

1.2. Qe de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas

y recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con e fin de propiciar su
aprovechamiento y desarrollo sustentable; asi como formular y conducir ta politica nacional

en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra

- dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion

A

~ambiental del desarrollo urbano y de la actmdad pesquera, con la participacion que gﬁ\
corresponda a otras dependenc:as y entldades ' ; j
1.3. El Lic. Pedro Ennque Velasco Velazquez en su caracter de D:rector Generai de Recursos /E/

Materiales, Inmuehles y Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato de %
prestacion de servicios, en atencion a lo dispuesto en los articulos 18, fraccion XXHi y 36, %

fraccion VI del Reglamento Enterior de la Secretaria de Medio Amb:ente y Recursos
Naturales. ‘ \%&\
1.4. El ing. Ramon Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos firma el
presente contrato de prestacion de servicios en atencién a lo dispuesto en el articulo 18
- segundo parrafo del Reglamento interlor de la Secretana de Medto Ambaente y Recursog” /

llPuwn?/; o
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Naturaies, y en el numeral [V.18.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, ioda vez que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de
Organizacién Especifico de la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles vy
Servicios tiene a su cargo la elaboracion y tramite para la formalizacion del presente Contrato
de prestacion de servicios. :

1.5. A través de documento sin fecha de la Direccidén de Programacion y Evaluacién de ia
Direccién General de Programacién y Presupuesto, acredita que existe disponibilidad
presupuestal para la partide 33801 (Servicios de Vigilancia), para cubrir la prestacién
econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato de prestacion de servicios.

1.6. .Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion General de
' Vida Silvestre, unidad administrativa que requiere de los servicios de “LA CORPORACION”,
por la que el Lic. Jose Luis Pedro Funes lzaguirre, en su caracter de Director General de
Vida Silvestre, designa como Administrador del presente instrumento al Biol. Jorge Alberio
Duque Sanchez, en su caracter de Director de Conservacidn de la Vida Silvestre, o quien lo
sustituya, mismo que sera responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones
gue se deriven del presente contrato de prestacion de servicios, informando a la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

1.7. Existe la necesidad de la Direccién General de Vida Silvestre, para llevar a cabo la
contratacion def “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS CENTROS PARA LA
CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)”, por lo que el Biol.
Jorge Alberto Duque Sénchez, en su caracter de Director de Conservacion de la Vida
Silvestre, declara gue no se cuenta con personal disponible o capacitado para su realizacion.

1.8. Como consecuencia de lo anterior, la Direccién General de Vida Silvestre de “LA
SEMARNAT”, de acuerdo a la informacion y documentacidon que corresponde a la
programacion y presupuestacion de este contrato de prestacién de servicios, y en términos
de lo dispuesto por el articulo 4 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, determind que “LA CORPORACION” cuenta con los

~elementos técnicos, financieros, humanos y profesionales necesarios que aseguran al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y

- oportunidad para llevar a cabo, los servicios objeto del presente contrato de prestacién de
servicios, siendo aplicable el articulo 1° péarrafo quinto de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, consecuentemente, este ordenamiento no es
aplicable al presenie Contrato de prestacidn de servicios.

1.9. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMAS41228GU8 v,

1.10. Sefala como domicilio para efectos de este contrato de prestacién de servicios, el ubicado
en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Anahuac Seccidn 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México.
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2.- Declara “LA CORPORACION":

2.1. Que la “CORPORACION", tiene el caracter de Institucion dependiente de la Comisidn Estatal
de Seguridad Ciudadana, de conformidad con lo indicado en los articulos 21, 123 Apariado "B”
fraccidn Xl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 86 BIS de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 19, 21 fraccionas XX y XXl de
la Ley Organica de la Administracidn Pdblica del Estade de México; 16 Apartado “A” fraccidn H!
y 103 Segundo Péarrafo de la Ley de Seguridad de la misma Entidad Federativa; 1, 2, 3 fraccion
l'y VIIl de la Ley que Crea la Comisién Estatal de Seguridad Ciudadana y QUINTO, SEXTO y
SEPTIMO Transitorios de dicha Ley; 1, 2, 3, 6 fraccién I, 13, 16 fraccién it y V del Reglamento
Interior de la Comisidn Estatal de Segundad Ciudadana; 1 fraccion |, 2, 8 y 14 del Reglamento
de los Cuerpos de Seguridad Piblica del kstado de México.

2.2. ElLic. Joel Canchola Herrera, en su caracter de Apoderado Legal de “LA CORPORACION™,
- comparece mediante Escritura Piblica Numero 2758, de fecha 19 de marzo de 2015, otorgada
ante ia fe del Lic. Mauricio Trejo Navarro, Notario Publico Interino No. 18, con residencia en
Tlalnepantia de Baz, Estado de México, en ia que constan los poderes que le fueron otorgados,
manifestando que las facultades no le han sido modificadas, limitadas, revocadas o canceladas,

por lo que cuenta con las facultades para formalizar el presente instrumento.

2.3. Que tiene ia capacidad legal para contraer obligaciones conforme al instrumento legal a que se

: refiere la declaracién anterior, y que para la prestacion de los servicios mencionados cuenta
con el personal y equipo policial suficiente para cubrir las necessdades de los usuarios respecto
‘del servicio que presta,

2.4,  Que su Registro Federal de Contribuyentes es CVABB0629LF8.

2.5,  Que conoce plenamente fas necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos ios factores gue intervienen en su ejecucion, por lo
que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para convenir y
obligarse en jos términos de este Contrato de prestacién de servicios, y que para su
cumplimiento y siecucion cuenta con la capacidad de respuesta inmediata, experiencia, los /\
recursos técnicos, financieros administrativos y personal calificado necesarios, para la /
prestacion optima de LOS SERVICIOS

2.6. Que las actividades pactadas en el presenie contrato de prestacidn de servicios son
compatibles con su objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en
os términos del presente contrato de prestacion de servicios y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de
*“L A SEMARNAT”, bajo su mas estricta responsabilidad,

e irg,

o

2.7. Que para los efectos del presente contrato de prestécic’m de servicios sefiala como s
domicilio fiscal el ubicado Calle 26-A, Nim. 4, Fraccionamiento Industrial San Juan Ixtacala,
Cddigo Postal 54160, Municipio de Tlalnepantla de Bacz, Estado de México. . _ [f\ P
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2.8. Que conoce vy se obliga a cumplir el contenido vy los requisitos que establecen las
disposiciones administrativas aplicables, asi como el contenido del presente contrato de
prestacion de servicios

2.9. Bajo Frotesta de Decir Verdad, manifiesta que cuenta con la capacidad técnica y humana
para la realizacion del objeto del presente contrato de prestacidn de servicios y que, por ello
no requerira la contratacion con terceros en un porcentaje mayor al 49%, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

2.10. Que cuenia con todos los permisos necesarios y vigenies para que el personal que prestard
el servicio porte equipos AA que se le requieran en el presente contrato de prestacion de
Servicios.

2.11. Los elementos deberan de contar, para su ingreso y permanencia, con el Certificado y registro
corrgspondientes, los cuales deberdn ser inscritos en el Registro Nacional de Personal de las
Instituciones de Seguridad Puablica del Sistema Nacional, y en La Base de Dalos de Personal
de Instituciones de Seguridad Pudblica dei Sistema Estatal, de conformidad con lo estabiecido
por la Ley General, la Ley de Seguridad del Estado de México y demas disposiciones juridicas
aplicables.

2.12. Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato de prestacion de
sernvicios ¥y su anexo técnico, el cual una vez firmado, forma parie integrante dei mismo y se
tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase.

2.13  Que conoce ef domicilio de “LA SEMARNAT”,

3.- DE "LLAS PARTES"

3.1 Maniftestan su consentimiento para celebrar el presente instrumento juridico, para lo cual se
reconocen ampliamente sus facuitades, capacidades y personalidades juridicas, mismas que
no tes han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

3.2. Los instrumenios derivados del presente procedimiento de contratacidn, la solicitud de
cotizacion, la cotizacion presentada por “LA CORPORACION”, el presente contrato de
_ prestacion de servicios y su “ANEX0O UNICO” son los instrumentos que vinculan b4 deferminan
los derechos y obligaciones en la presente contratacion.

Expuesto lo anterior y por comin acuerdo “LAS PARTES” se obligan y formalizan el presente
contrato de prestacion de servicios al tenor de las siguientes; '
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente contrato de prestacion de servicios tiene por objeto la prestacian del “SERVICIO DE
VIGILANCIA PARA LOS CENTROS PARA LA CON_SERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA
SHVESTRE (CIVE)” a cargo de “LA CORPORACION”, ta cual se compromete a realizar a entera
satisfaccion y en favor de “LA SEMARNAT”. Para la ejecucion de este instrumento, “LA
CORPORACION” cuenta con la capacidad tecnica y humana para cumplir con las obligaciones
establecidas en el presente instrumento, en el “Anexo Técnico” y en la "Cotizacidn”, que forman parte
integrante def mismo como “ANEXO UNICO”,

“LA CORPORACION” se constituye como patrén de los elementos y empleados que participen en
la realizacion del objeto de este instrumente, y de ninguna manera intermediaria de estos ante “LA
- SEMARNAT”, tal como se prevé en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA del presente contrato de
prestacion de servicics.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato de prestacidn de servicios serd del 1
de febrero de 2017 y hasta el 31 de mayo de 2017. '

TERCERA.- MONTO.

“L A SEMARNAT” pagara a “LA CORPORACION” por la prestacion de los servicios objeto de este
contrato de prestacion de servicios, un presupuesto minimo de $817,740.00 {OCHOCIENTOS
DIECISIETE Mil. SETECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.}, y hasta un presupuesto méximo
de $1°663,200.00 (UN MILLON SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS
00/100 M.N.), El presente servicio no causa Impuesio al Valer Agregado (LV.A).

El ejercicio de los recursos considerados en el parametro establecido para el presupuesto minimo y
el presupuesto maximo, sera conforme a los siguientes precios unitarios:

DESCRIPCION - - : - COSTO
DIARIO
EFlemento de 24 x 24 horas $950.00

.as partes convienen en que lia vigencia del presente contrato concluira el 31 de mayo de 2017 ¢
antes de esta fecha si se agota el presupuesto méximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero.

. /

S{Pdging

LA SEMARNAT” no otorgara anticipos.
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CUARTA.- PLAZO Y COND!C!O.NES DE LOS PAGOS.

“LA SEMARNAT? efectuara los pagos en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido
de acuerdo a los servicios prestados, siempre v cuando “LA CORPORACION” preste los mismos a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” de acuerdo con el “Anexo Unico” que forma parte integrante
de este contrato de prestacion de servicios. Dichos pagos incluyen todos los gastos que se originen
como consecuencia de su realizacién, por lo que “LA CORPORACION” no podra exigir mayor
refribucion por ofro concepio que no sea el que se determina en este instrumento.

Para que la obligacién de la aportacién se haga exigible, “LA CORPORACION” debera sin excepcion
alguna presentar la faciura yfo recibo institucional correspondiente, asi como toda la documentacién
que ampare la terminacién de “LOS SERVICIOS” realizados a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de conformidad con los requerimientos y caracteristicas contenidos en este Contrato
de prestacion de servicios y en el “ANEXO UNICO”, que se acompafia al presente, quien debera
validar la documentacidn y dar su Visto Bueno. El pago se realizard a maés tardar dentro de los 20
(veinte} dias naturales posteriores a la fecha de recepcion de la factura y/o reciho mststucxonai
correspondiente.

Las aportaciones se realizaran dentro dei plazo sefialado en el parrafo anterior, considerando gue no
existan aclaraciones al impore o especificaciones de los trabajos o servicios facturados y gue los
documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se
recorrera en forma proporcional.

La factura y/o recibo institucional, debera contener fodos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes. Los impuestos que se deriven de la ejecucion del presente contrato
de prestacion de servicios, seran cubiertos por cada una de las partes, de acuerdo a las d:sposncuones
legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas y/o recibos institucionales entregados por “LA CORPORACION" para
su aportacidn presenten errcres o deficlencias, “LA SEMARNAT”, indicara por escrito a “LA
CORPORAC&ON” fas deficiencias que deberd corregir. -

Las aportaciones se haran a través medios de transferencia electronica a la cuenta bancaria que al
efecto haya acreditado “LA CORPORACION” la cual debera ser registrada en el Sistema integral de
Administracién Financiera Federal, o bien en el domicilio de la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, dentro de ios 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién de la factura y/o
recibo institucional respectivo por parte de “LA CORPORACION”, documento que debera contener
los requisitos legales y administrativos correspondientes. ... . _

QUINTA.- COSTOS FIJOS.

“LA CQRPORACEON” se obliga a mantener fijo el costo de “LOS SERVICIOS” objeto det presente
instrumento, no pud;endo incrementario, no obstante las variaciones econémicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, qug®™ %,
se presenten en el pais durante la vigencia del contrato de prestacion de servicios, en cuyo caso,
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dicho sobreprecio sera absorbido por ella, sin que elio repercuta de manera cuanistai:va o cualitativa
en fa realizacion de ias actividades.

SEXTA.- PEDUCCIONES AL PAGO

Asimismo, “LA BEMARNAT” podra realizar deducciones al pago los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “LA CORPORACION” respeclo de los casos
gue se describen a continuacion:

Descripcion Se considera como: Deduccion por inasistencia
de cada elemento
Si el proveedor presta los Una asistencia. Costo diaric por elemenio
servicios de manera parcial o faltante
deficiente

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente
el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en gue materiaimente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en fa factura que el “LA CORPORACION” presente para su
cobro, inmediatarmente después de que i Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion
correspondiente y le notifique a “LA CORPORACION” que incluya ef monto de ia deduccién en su
proxima faciura, 0 en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS.

“LA SEMARNAT"Y, a través del Biol. Jorge Alberto Dugue Sanchez, en su caracter de Direclor de
Conservacion de la Vida Silvestre, supervisara y vigilara en todo tiempo “LOS SERVICIOS” objeto
de este contrate de presiacion de servicios, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos
en el “ANEXO UNICO” del presente instrumento. Asimismo, “LA SEMARNAT"” enfregara por escrito

a “LA CORPORACION” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a
ﬁn de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el “ANEXQO UNICO” a que se alude en la
CLAUSULA PRIMERA, asi como & ias modificaciones gue, en su caso, ordene por. eSCFItO- “LA
SEMARNAT”.

OCTAVA.- MODIFICACIONES.
El presente contrato de prestacién de servicios podra ser modificado o adicionado por voluntad de

“I.AS PARTES” a través del correspendiente contrato de prestacion de servicios modificatorio, el
cual obligara a “LAS PARTES” a partir de la fecha que se pacte. .




CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No. 002/2017.
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS CENTROS
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA
VIDA SILVESTRE (CIVS)”,

AL

SEMARNAT.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No., 002/2017,

NOVENA.- RESCISION.

“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contraio de prestacién de
servicios en cualgtier momento, sin necesidad de declaracion judicial, cuando “LA CORPORACION”
por causas imputables a la misma, incumpla cualquiera de fas obligaciones contraidas a través de
este instrumento,

Para los efectos de [a rescision administrativa a que se refiere esta clausula, “LA SEMARNAT”
comunicara por escritc a “LA CORPORACION” el incumplimiento en que ésta haya incurrido para
gue en un término de 5 dias habiles, exponga lo que a su dereche convenga, v aporte en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término sefalado en el parrafo anterior “LA SEMARNAT"”, tomando en cuenta los
argumenios y pruebas ofrecidas por “LA CORPORACION”, determinara de manera fundada y
motivada si resulia procedente ¢ no rescindir ef contrato de prestacidn de servicios y comunicara por
escrito a “LA CORPORACION” dicha determinacion dentro de los 15 dias habiles siguientes a dicho
termimo.

Cuando sea procedente la rescisién del contrato de prestacidn de servicios, “LA SEMARNAT”
formutara un finiguito en el que se hagan constar los pagos que en su caso deba efectuar a “LA
CORPORACION” por concepto de “LOS SERVICIOS” prestados hasta el momento de la rescision.
No chstante lo anterior, aun cuando hubigra incumplimiento por parte de “LA CORPQRACION”, “LA
SEMARNAT" podra optar por no rescindir este contrato de prestacion de servicios, cuando de dicha
rescision pudiera derivar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas esta
dlima. En este supuesto “LA SEMARNAT” deberd elaborar un dictamen con los impactos
econdmicos o de operacion que fundamenten dicha determinacion.

DECIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

“LAS PARTES” acuerdan que “LA CORPORACION” no serd responsable por incumplimiento o

retraso en el cumplimiento de cualguiera de sus obligaciones conforme a este contrato de prestacion

de servicios, cuando eilo obedezca a causas no imputables a ella o por caso fortuito o fuerza mayor,

debidamente acreditados. En los casos antes mencionados y cuando las causas de incumplimiento S
fueran imputables a “LA SEMARNAT", ésta podra suspender la prestacion de "LOS SERVICIOS” i
constando por escrifo ef plazo de la suspensién y los motivos de la misma. Una vez concluido el i/
férmino de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “LA SEMARNAT" podra
optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefialado o iniciar la terminacién anticipada
del contratc de prestacion de servicios como lo dispone la cldusula siguiente. Cuando la prestacion
de “LOS SERVICIOS” fuere suspendida conforme a lo aqui pactado, “LA SEMARNAT” en su caso,
debera cubrir el imporie de aquelios SERVICIOS que hubieren sido efectivamente prestados.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LA SEMARNAT” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato de prestacion des
servicios sin que medie resolucién judicial, en los siguientes casos:

- - 8iPdgina
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a) Cuande concurran razones de interes general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de requerir "LOS SERVICIOS”
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ccasionaria algun dafico o periuicio al Estado; y

¢}  Cuando concluya el plazo de la suspension de “LOS SERVICIOS” en los términos de la
clausula anterior.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el contrato de prestacion de servicios deherd
constar por escrito mediante dictamen emitido por la Direccién General de Vida Silvesire y
Administrador del contrato de prestacién de servicios, en el cual se precisen las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anierior, se procedera a Ia formalizacidn del Finiquito, en donde se detallaran en forma
pormenarizada los importes a cubrir y "LOS SERVICIOS” prestados que se hayan cubierto y los que
estén pendientes de pago.

D_ECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.

“LA CORPORACION” no podra ceder los derechos y obligaciones derivados def presente contrato
de prestacion de servicios, en forma parcial o total, a favor de cualquier ofra persona, con excepcion
de los derechos de cobro, en cuyo caso debera c:cmiar con el consentimiento expreso de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato de prestacion de servicios, “LA
CORPORACION” se obliga a contar con el personal especializado para la ejecucion del objeto de
este instrumento y sera responsable de su personal, garantizando que cuenta con los conocimientos,
capacidades y experiencia necesarios para la realizacion del objeto del presente instrumento.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato de prestacion de servicios, se suscribe en
atencion a que “LA CORPORACION” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiat € instrumentos de frabajo propios para ejecutar los trabajos o servicios objeto
del mismo, asi como las licencias correspondientes, por lo tanto, en ninglin momento se considerara
como patron sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal, eximiendo desde
ahora “LA CORPCORACION” a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral, de
seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa
de la prestacion de los trabajos o servicios materia del presente instrumento.

En este sentido, “LA CORPORACION” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder
directamente, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda Iaborai excluyendo
a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacién por este concepto.

T,
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T RECURSOS MATLIBALES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
DGRMIE-DAC-DGVS-ART-1-No. 002/2017.

DECIMA CUARTA.- lNFORMACE(}N Y CONFIDENCIALIDALD.

Para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 68 de ta Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica (LFTAIP) y 70 fracciones XXVl y XXXl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), en caso de ser solicitado, “LAS
PARTES" se obligan a preporcionar los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los

que |a propia “Ley” considera comeo informacidn confidencial o reservada, en términos de los articulos .

110y 113 de laLFTAIP y 113y 116 de la LGTAIP.

“LA CORPORACiéﬂ?; ﬁd.ndfé eh b:ohocimiento de “LA SEMIARNATY cualguier hecho o circunstancia
que en razon de los trabajos o senvicios prestados sean de su conocimiento y gue puedan beneficiar o
evitar un perjuicio a ia misma.

“LA CORPORACION” y el personal que designe para la ejecucién del presente contrato de
prestacion de servicios guardaran estricta confidencialidad de los servicios encomendados y se
compromete a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los trabajos o servicios
contratados.

“L.A CORPORACION” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial a sus
empleados o representanies, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con la misma, respecio de sus obligacicnes
de confidenciafidad pactadas en virtud de este contrato de prestacidn de servicios. Cualguier persona
gue tuviere acceso a dicha informacién debera ser adveriida de lo pactado en este contrato de
prestacion de servicios, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumpian lo estipulado en esta clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aqueila relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNATY, asi como la relativa a sus funcionarios, .empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a gue se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketles o
cualquier material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compitaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

Tambien sera considerada informacion confidencial Ia proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Al término del presente contrato de prestacion de servicios, “LA CORPORACION” podra utilizar
informacién para fines académicos Unicamente si cuenta con la autorizacion por escrito de “LA
SEMARNAT” o en caso de que “LA SEMARNAT” establezca que dicha informacién ya sea
considerada de dominio pablico.

No obstante lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en hacer publica la informacion que
cotresponda en términos de lo dispuesto por la Ley Federat de Transparencia y Acceso a la Informacign
Pablica, ‘




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASEP
DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No. 002/2017.
“SERVICIO DE VIGHLANCIA PARA LOS CENTROS
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA
VIDA SILVESTRE (CIVS)”.

SEMARNAT

T CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
E DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No. 002/2017.

DECIMA QUINTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
“I.A CORPORACION” asume la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de auior, con respecto a la pl:opledad de Eos trabajos o servicios objeto
de este contrato de prestacion de servicios.

En caso de llegarse a presentar una demanda por supuesta violacion a los derechos de propiedad
inteleciual, de acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, “LA CORPORACION” exime a “LA
SEMAR?“QAT” de cualquisr responsahilidad en esta materia, y se obliga a sacar en paz y a salve- a
“LA SEMARNAT” de cualquier controversia que se suscite, “LA SEMARNAT”? dard aviso a LA
CORPORACION" de cualquier demanda o accién que se presente para que tome ias medidas
pertinentes al respecio.

DECIMA SEXTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVIGIOS.

“L.A CORPORACION” conviene en que no podra a través de si misma o del personal que participe en
la ejecucidn de este contraio de prestacidén de servicios, a divulgar por medio de publicaciones,
informes, conferencias o en cualquier ctra forma, el programa, datos y resultados. obtenidos de los
frabajos o servicios objeto de este contrato de prestacién de servicios sin la autorizacién expresa de
“L.A SEMARNAT”, pues dichos reactivos, herramientas, programas, datos y resultados son propiedad
de ésta ditima.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujelarse esirictamente para la gjecucién del objeto de este contrato de
prestacion de servicios a iodas y cada una de las clausulas gue lo integran, al Cédigo Civit Federal,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y demas disposicicnes juridicas que les sean aplicables.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato de prestacion
de servicics, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Cludad de México, renunciando al fuero de su
domicitio o vecindad futura.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR QUIENES
INTERVIENEN, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR QUINTUPLICADO EN LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 30 DE ENERO DE 2017.

ig

j /POR “LA SEMARNAT”, POR “LA-CORPORACION®.
£ ; § e

! ‘f%i [ f""f? / f i

i {/ ji‘%«: § g i éj ; e i.

? § b M LR L %"’,ﬁ

e




SEMA&N ﬁj’

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP
DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No, 002/2017.
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS CENTROS
PARA LA CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA
VIDA SILVESTRE (CIVS)".

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1 DE LALAASSP
DGRMIS-DAC-DGVS-ART-1-No. 0022017,

DN — -
5t

..

by
‘“‘R@E’-‘ - Py
N
Lic. Jose Luis Pedro Elmgé

.

S i%aguirre.

Director General de Vida Silvestre

f;?

o,

[

-

e M.m_)

.,e’

kI

-

e

s
"ﬁfjﬂ?
e = 5

Biol. Jorge Alberto DuqueSanchez
Dlrector,d’é Conservagion de Ia Vida
Silve /z/s,tf’e Adm;mstrador del Contrato

Zaa

Ing”Ramon Atejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1
DE LA LAASSP, DGRMIS-DAC-DGVE-ART-1-No. 002/2017, DE FECHA 30 DE ENERC DE 2017, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE ¥ RECURSCS NATURALES, CON EL CUERPO DE VIGILANCIA AUXILIAR Y URBANA

DEL ESTADO DE MEXICO.-CONSTE.
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Especiﬁcaciohes Técnicas

“CONTRATACION DEL SERVICIC DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO PARA LA
CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS) SAN

CAYETANO ESTADO DE MEXICO”
REQUER!MIENTO:

SCANTIDAD DE ELEMENTO

ELEMENTO DE SEGURIDAD ARMADO
: CON ESCOPETA SEMIAUTOMATICA CALIBRE 12GA
3 {POR TURNO) © TURNO DE 24X24 DE 8:00 A 8:00 DE LUNES A DOMINGO SE
' DEBERA CONSIDERAR A6 PERSONAS PARA ESTE SERVICIC 3
PARA UN TURNO Y 3 DIFERENTES PARA OTRO TURNO .

LLUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El servicio deberd prestarse en las instalaciones del CIVS ubicado en km. 60 carretera Toluca-
Valle de Brave, San Jose Villa de Allende, Estado de Meéxico.

VIGENCIA:

MINIMO MAXIMO
DOS MESES CUATRO MESES
A partir del 1 de febrero de 201?. '

PROPUESTA ECONOMICA:
El ofertante debera presentar la cotizacion del servicic a precios unitarios (Por elemento)

FORMA DE PAGO: _
El pago del servicio se efectuara de manera mensual de acuerdo al nimero de dias calendario y

conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Pablico.

DEDUCTIVAS:
En casc de que el prestador del servicio adjudicado se atrasara en el cumpltmien’io de los piazos

pactados para la realizaciéon del servicio, se apt caran las deducmones economicas que se descr:ben
a continuacién: : :

El prestador del servicio deberad considerar que cuando las inasistencias y/o ausencias en que
incurra el personai del mismo, seran acumulativas en el mes y consideran el fotal de la piantilia
contratada. La suma de inasistencias en el mes sera descontada al prestador del servicio y se

aplicara en su factura tomando como. base &l precio umtano mtegrado dlarlo que haya presentado

en su oferta economsca , o : ‘ .

'Las deducmones econom;cas se aplicaran considerando lo siguiente:

- BESCRIFCION 77T SE CONSIDERA COMO . |- ,DEDUCTIVA POR INASISTENCIA DE
o S B o _ CADA ELEMENTO

FALTA. DE ASISTENCIA DE. UN | 1INASISTENCIA. T COSTO  DIARIO. ~POR. ELEMENTO

ELEMENTO AL CENTRO DE TRABAJC | | eauTanT CONFORME—: AL ESTADO DE

| FUERZA -




_Ei ofertante debera presentar la siguiente documentacién junto con su propuesta:

s Autorizacidény registré para prestar el servicio de seguridad pr%va.da emitido por la Secretaria
de Seguridad Pdblica Federal en caso de que su domicilio fiscal se encuentre en el Distrito
Federal y la autorizacion local correspondiente af estado en donde se ubica el CIVS en caso
de ser adjudicado. ' S ' '

= En caso de que sed una empresa con domicitio en el interior de la Republica, deberd

‘presentar autorizacién y registré local para prestar el servicio de seguridad privada vy el

correspondiente al lugar donde se hizo adjudicado 6 bien el Federal.

e Permiso vigente para portacion de armas ante la SEDENA.

Nota: el no presentar las dos autorizaciones y registros serd motivo para desechar la )

propuesta.

El personal debera tener una'. edad de entre' 25 y 40 afos ademas de contar con buena salud v
condicidn fisica. } '

El personal debera pértar uniforme compieto de acuerdo a la regidn y tipo de clima, asi como

insignias y logotipo de ia empresa. _ e i

El licitante adjudicado, para efecto del pago del servicio, deber4 incluir en sus tarifas, todas
las prestaciones {aguinaldo, vacaciones, primas laborales, descansos, dias festives, etc.) y

Costo de los servicios sociales {servicio médico, incapacidades, medicinas, prestamos,

créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos.

. EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EiL SERVICIO

El personal deberd contar con el siguiente equipc como ‘r:ninirrjd los cuales deberan ser
propercionados por el licitante adjudicado, la falta de cualquiera de los elementos que conforman el

equipo, sera causa de la aplicacidn de la pena convencional establecida en el contrato:

(Estrictamente necesario por Persona).

La empresa adjudicada lo debera considerar e integrar al costo de los elementos solicitados,

debiendo proporcionarlos al inicio de la vigencia del contrato y comprobando mediante la.

factura de adquisicién rmsma que debera de tener fecha posterior a la notlf:caci%n de Ia
adjudicacién. - :

Tolete 0 tonfa PR-24 de plastico o Baston eléctrico (POR OF%CEAL) ‘

.Silbato de baquelita tipo transito (POR COFICIAL) - - '
Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PELAS CARGADAS Y EL OFiCIAL
DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS)

Gas lacrimogeno (POR OFICIALY

" Radios de comunicacian portétiles ¢ on comUncasion A modo grupal y/o Equipo dé telefonta celutar ™
(CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SIEMFRE) para comumcac;on entre las :

- instalaciones dei CIVS: y la corporacion (POR OFICEAL)
Datector de metales manuai ahmentado con baierlas aicatmas y k:i de energla (POR GRUPO) '

S
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Escopeta de calibre 12 GA (POR OFICIAL) |
Cuatrimoto (1) (POR GRUPO) -

CONSIGNAS ESPECIF!CAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

Ef prestador del servicio, Hevara a cabo Eas siguientes actividades para garantizar la segurldad en
las instalaciones del CIVS: -

L MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO
 PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA
ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA.

IR EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR -

DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS PARA
PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

il ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR
PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION  CORRECTA SI SE
ENCUENTRA DENTRO DE SUS ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

V. PONER ESPECIAL ATENGION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN
EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOCS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO
DEL.CIVG.

vV DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALEDADES EN
EJEMPLARES E INSTALACIONES.

VI ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Y VIGILANTES
A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SiTUA’“IO'\JES QUE SALGAN DE CONTROL RESPECTO A
LA SEGURIDAD.

V. INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS
AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO:
HORARIO DiAS TURNO ENTREGA DE REPORTE
9:30 A 10:30 LUNES A ' : TODOS LOS DIAS
VIERNES 24 X 24 HORAS . DURANTE LA
S ¥ : VIGENCIA DEL
CONTRATO

VIl ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA, PREVIAMENTE

IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL ViGENTE, EN HORARIOS NO HABILES

_ACCESOSDELCIVS - .

Lo EV!TAR QUE PERSONAS Y VEH!CULOS AJENOS A LA SECRETAR?A INGRESEN AL
CIVS SIN AUTOR!ZACEON '




I CONTROLAR EL ACCESO DE LOS. VEHICULOS DE V[SITANTES EN LA BETACORA
. CORRESPONDIENTE.

AL CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL, EQUIPO O MUEBLES,

SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO

Y RECABANDO COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU ENTRADA Y SALIDA Y .
VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO, REGiSTRANDO_'

CUALQUEER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES

V. OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN O SALGAN SI NOTARE .

QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR SU
NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO

EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO -

DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALFDA CORRESPOND%ENTES

V. REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUEU‘»\S EN FIN DE SEMANA Y DIAS
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CtRCUNSTANCIA
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES

VI REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DIAS ¥ HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA

- CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA.

¢

L1
Vi, REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU JEFE DE TURNO O

DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE.
ACCESOS A LOS INMUEBLES
l. EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION.

. VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL GAFETE
CORRESPONDIENTE. 7

]
e VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE tOS

- IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL VISITANTE,

SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL
RESPONSABLE DEL INMUEBLE

V. - 'REVISAR MALETINES, PAQUETES, MALETAS, BULTOS O CUALQUIER OTRO OBJETO
EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,
REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE
SEGUN SEA EL CASO.

V. REAL]ZAR LABORES DE DETECCION, SiENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS NO
AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS ENSTALACEONES (VENDEDORES,

- REPARTIDORES, ETC)

Vi - EV]TAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA PENETRE EN LAS'

FNSTALACiONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORSZACEON TN

o Vi " INDICAR. AL PERSONAL DE 1LAS TCOMPARIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR
e TRABAJOS QUE su ACCESO ES POR, LA ENTRADA. PRINCEPAL DONDE DEBERAN




MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO Sl ES EN HORARIOS Y DIAS NO

LABORABLES,

'VIIl. SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS Ef)E ACCESO DE ACUERDO

AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, QUE EN LO GENERAL |

ES DE 8:00 A 19:00 HRS.-

X DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DANOS COMO: .

EFECTUAR PINTAS, LANZAR ORJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FISIOLOGICAS O CUALQUJER
OTRO ACTC QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD.

'RONDIN -

L  REALIZAR RONDINES; EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE POR LO
MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA'Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER
DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
DELDIA O DE LA NOCHE, -

.. EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNC!ON' DEBERA RECCORRER LAS
INSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS DELICTIVOS
EN CONTRA DE LA SECRETARIA.

. VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL

REGISTRO, EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA O REALICE.

ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLO A SU JEFE INMEDIATO -G AL
COGCRDINADOR DEL CEVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS:

V. RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA
PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LGS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA.

_ o *®
V. VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA.

Vi REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO ENLAS HORAS Y DIAS
NO LABORABLES ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA ANCMALIA, -

VL. REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA :

SECRETAR%A SIN AUTORIZACION

Vil REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS,
'HIDROSANlTARiAS O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE LOS
INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA,

ESPECIFICAMENTE A LA DlRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE, EN LOS TELEFONOS 7 |

01 (55) 56.24.33.10 Y 56.24.36.65.

S X - CONDUCIR A'LA OFICINA DE RESPONSABLE. DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO -
. A ESTA SECRETARIA QUE REALICE LABORES DE VENTA O PROMOClON . SIN
RS K;,AUTORIZACiON DENTRO DEL ENMUEBLE




X

 VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPARIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN

EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETARIA, YA SEA EN EL INTERIOR O EXTERIOR
. DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SiGU!ENTE

« QUE PORTE EL UNIFORME Y EL GAFETE QUE iDENTEFIQUE A QUE COMPARIA

PERTENECE.

'+ QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO:

L
V.

VE
VL
VHIL

XL
XH.
XHE
XV
XV,
XVi
XVIL

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARiAﬁi.:EMENTE LLO SIGUIENTE:

i

.

* CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.
REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUEER ASIGNACION QUE SE
ENCOMIENDA.
NO ABANDONARA SU PUESTO HASTA QUE HAYA SEDO DEBIDAMENTE RELEVADOC..
DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MSNUTOS ANTES DE LA HORA DE
ENTRADA.
COMF’ORTARSE EN TCDO MOMENTO CON AMARBILIDAD,. CORTESiA RESPETO Y
SERIEDAD.
DAR BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS VISITANTES A LAS INSTALACIONES,
PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO. :
NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO, EXCEPTO LITERATURA DE SUS
FUNCIONES ’
NO PRC’C))PORCIONAR INFORMACION VERBAL O ESCR]?A A PERSDNAS AJENAS A LA o
DIVISICN o~
NO ENTABLAR CONVERSACIONES INNECESAR!AS
NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO.
NO ACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACEONES DE NiNGUNA CLASE.
NO FUMAR. :
NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE, ABUSIVO O IMPROPIO.
NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIC. ,

- NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS iNSTALACIONES.
NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS:,

PRESENTACION PERSONAL

&
|/

7
7l

ESTAR SiEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO
(CASQUETE REGULAR) LOS VARONES. \ :
MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y /} )
LOS ZAPATOS LUSTROSOS. . :

PORTAR EN LUGAR VIS!BLE SU GAFETE DE IDENTEFICAQiON.

OBL!GAC[ONES GENERALES

.. MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADG NO'PREPARAR NINGUN TJPO DEw
ALIMENTOQS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO:
EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAF’IDAMENTE EN .
- EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE -

L
F




- PARA SU ALIMENTACION -CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS
) IMPORTANTES DEL CIVS . : . ) ' -

. COMUNICAR A SUS SUPERIORES, CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL
SERVICIO. : : : ) )
V. “SER ORDENADO EN SU TRABAJO.

V. SERATENTO Y OBSERVADOR.

RESPONSABLE: |

Ei responsable de verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas y administrador del
contrato sera el Biol. Jorge Alberto Duque Sanchez, Director de Conservacion de la Vida Silvestre
ylo quien le sustituya en el cargo. . . ‘

ADMINISTRADOR

P

P N
Bial. Jorge Alberto Dugue Sanchez ¥

Director dep-ohservaf/:i/ém"’de la Vida Silvestre

»







SEMARNAT|

Especificéciones Técnicas

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO PARA LA
CONSERVACiON E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS) SAN FELIPE
BACALAR Q. ROO” ‘

REQUERIMIENTO:
" CANTID,

— ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE 8:00 A |
: 8-00 DE LUNES A DOMINGO  SE DEBERA CONSIDERAR
2 (POR TURNO) A 4 PERSONAS PARA ESTE SERVICIO 2 PARA UN °
TURNO Y 2 DIFERENTES PARA OTRO TURNO

LUGAR DE PRESTACEC)N DEL SERVICIO:

El servicio deberd prestarse en las instalaciones del CIVS ubicado en Carr. Fed. 307 Tramo
Chetumal-F. Carrillo Puerte a 8 km al ceste del enfronque con carretera. Mpio. Bacalar, Qum‘(ana
Roo.

VIGENCIA:

MINIMO : MAXIMO
DOS MESES - ) CUATROC MESES
A partir del 1 de febrero de 2017, :

PROPUESTA ECONOMICA:
E.I ofertante deberé presentar la cotizacion del servicio a precios unitarios {(Por elemento)

FORMA DE PAGO: :

Ei pago del servicio se efectuara de manera mensual de acuerdo al.numero de dias calendario y
conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendam:entos y
Servicios del Sector Pub!;co

DEDUCTIVAS: : _
En caso de gue ef prestador del servicio adjudicado se atrasara en el cumplimientc de los plazos
pactados para la realizacion dei servicio, se aphcaran Jas deducciones econoricas gue se describen

T a cont;nuacion

' +
Ei prestador del servicio debera coa&derar gque cuando las inasistencias y/o ausencias en gue
incurra el personal de! mismo, seran acumulativas en el mes y consideran el total de la piantilla

contratada. La suma de inasistencias en el mes serd descontada al prestador def servicio y se .

aplicara en su factura tomando como base ei precio unitario integrado dlarm que haya presentado
en su oferta economma : : : e

Las deducciones econdomicas se aplicaran consrderando to siguiente:

DESCRIPCION . .. 8E CGNSEDERA COMO o DEDUCTNA PGR ENASESTENCIA DE.

: L CADA ELEMENTO
TCOSTO. . DIARID - POR ELEMENTO
FALTANTE CONFDRME AL ESTADO DE

FALTA DE ASISTENCIA  OE UN HNAS!STEVNC!A‘

EL&MENTO Al CEN'?’RO DE TRABAJO

i FUERZA

Lo

Pl




'_“--_Cuatrzmoio (1) (POR GRUPO)

El ofertante debera presentar la siguiente documentacion junto con su propuesta:

«  Autorizacion y registrd pare prestar el servicio de seguridad privada emiﬁdo por a Secretaria

de Seguridad Pdblica Federal en caso de que su'domicilio fiscal se encuentre en el Distrito

Federal y la autorizacién local correspondsente al estado en donde se ubica el CIVS en caso

‘de ser adjudicado.

» En caso de que sea una empresa con domicilio en el interior de Ia Repdb]ica, ‘_debéré‘ ‘

- presentar autorizacién y registro local para prestar el servicio de seguridad privada y el
correspondiente al fugar donde se hizo. adjudicado ¢ bien el Federa]. '

Nota: el no presentar Ias dos autonzactones y registros sera motivo para desechar la

propuesta.”

E! perscnal debera tener una edad de entre 25 y 40 afios. ademas de contar con buena salud y - &

condicién fisica. .

El personal debera portar umforme compteto de acuerdo a la regton y tipo de clima, asi como
msxgmas y Iogotlpo de la empresa ¥

- El licitante ad}udicado, para efecto del pago del servicio, debera incluir en sus tarifas, todas

las prestaciones (aguinaldo, vacaciones, primas laborales, descansos, dias festivos, etc.}y
Costo de los servicios sociales (servicio médico, incapacidades, medicinas, prestamos,
créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos. '

EQUIPO.DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

El personal debera contar con el siguiente equipg como minimo los cuales deberan ser
proporcionados por el licitante adjudicado, la falta de cualquiera de los elementos que conforman el
equipo, sera causa de la aplicacion de la pena convencional establecida en el contrato:
(Estrictamente necesario por Persona):

- La empresa adjudicada lo debera considerar e integrar al costo de los elementos solicitados,

debiendo proporcionarlos al inicio de la vigencia del contrato y comprobando mediante la.

- factura de adquisicién misma que debera de tener fecha posterior a la notlf:cacson de la
‘ adjudtcacmn \ : A

Tolete ¢ tonfa PR-24 de plastico o Bastén eléctrico (POR OFICIAL)
- Silbato de baqguelita tipo transito (POR OFICIAL)

Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y kL OFICIAL _

DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS)
- Gas iacrlmogeno {POR OFICIAL)

Radios de comunicacion portatiles con comunicacion a modo grupal ylo Equipo de telefoma celular . ;
-{CON :COBERTURA EN-LA-REGION Y. CREDITO . SIEMPRE} - para comumcacmn entre las.o o

instalaciones del CIVS y la corporacién (POR OFICIAL) .
‘ u,Detec:tor de metales manual, alimentado con bateﬂaé alcaimas y kit de energta {POR GRUPO)




CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

El prestador del servicio, llevara a cabo las siguientes actzv;dades para garantizar ia segumdad en
ias instalaciones del CIVS: .

L. MANEJO Y. CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PROPIEDAD DEL
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO

PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA -

ACTUALEZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARiA

I EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR
DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS PARA
PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

1 ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR

PUBLICO EN RELACiON CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION  CORRECTA S1 SE
ENCUENTRA DENTRO DE SUS ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

V. PCONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN

EJEMPLARES DE FAUNA SH.VESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO
DEL C!\!S

v DAR AVISO A LOS COORQ%NADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALEDADES EN
FJEMPLARES E INSTALACIONES.

Vi ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Y VIGILANTES

A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL RESPECTO A -

LA SEGURIDAD.

VH INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS
AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO
HORARIO, DIAS TURNO ENTREGA DE REPORTE
930 A 10:30 - LUNES A o . TODOS LOS DIAS
- VIERNES 24 X 24 HORAS DURANTE LA~
: : VIGENCIA DEL
¥ ' CONTRATO :

Vil ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA, PREVEAMENTE
. EDENTIFlCADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE, EN HORARIOS NO HABELES '

ACCESOS DEL Ctvs‘

ST EVITAR QUE PERSONAS Y VEHiCULOS AJENOS A LA SECRETARIA ENGRESEN ALY
C{VS SEN AUTOR!ZACEON : '

T

|
J




i CONTROLAR EL ACCESO DE 108 VEH?CULOS DE VISITANTES EN LA BITACORA
CORRESPONDEENTE

IH. CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATER!AL EQUIPC O MUEBLES
SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO
Y RECABANDO COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU ENTRADA Y SALIDA Y
VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO REG!STRANDO
‘ CUALQU%ER ANOMAUA ENSU PARTE DE NOVEDADES

V.  OBSERVAR CON ATENCION LOS VEH%CULOS QUE ENTREN O SALGAN, Si NOTARE

QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR SU
NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO
EQUIPOC QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDiENTES

V. REVISION GENERAL DE VEHECULOS‘Y CAJUELAS. EN FIN DE SEMANA Y DIAS
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES

Vi REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DfAS Y HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR. LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA.

VIl.  REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU .PUESTO_ A SU JEFE DE TURNO O
DIRECTAMENTE AL ENCARGADQ DEL INMUEBLE.

' ACCESOS A'LOS INMUEBLES
3 EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION.

i | - VIGHLAR QUE TODA PERSONA QUE LABORAEN LA SECRETARIA PORTE EL GAFETE
CORRESPONDIENTE. ¥

. VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL PERSONAL VISITANTE,

SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL

RESPONSABLE DEL INMUEBLE

V. REVISAR MALETINES, PAQUETES,MALETAS, BULTOS O CUALQUIER OTRO‘OBJET‘O
EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR © RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,
REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESF’ONDEENTE

o SEGUN SEA EL CASO, -

V. REALIZAR LABORES DE DETECCION, SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONASNO -~

AUTORIZADAS QUE PRETENDAN ENGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES,
REPARTIDORES ETC)

VLT -EVITAR -+ QUE PERSONAL AJENO - A - LA 'SECRETARIA - PENETREEN - LAS
!NSTALACEONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTORiZAC!ON :




VI INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMPARIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR
TRABAJOS, QUE SU ACCESO ES POR LA ENTRADA' PRINCIPAL, DONDE DEBERAN .

MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO, SOBRE TODO Si ES EN HORARIOS Y DEAS NO
LABORABLES

Vil SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO‘ 7
AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL lNMUEBLE QUE EN LO GENERAL .~

ES DE 8:00 A 19:00 HRS.

IX. DURANTE LA VEGELANC?A NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA E\/!TAR
QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DANOS COMO:
EFECTUAR PINTAS, LANZAR OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FES!OLOGICAS O CUALQUIER
OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD.

RON'DiN

I REALIZAR RONDINES; EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE POR LO
MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER
DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
DEL DIA © DE LA NOCHE,-

¢

H. : EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION DEBERA RECORRER LAS»

INSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO.DE DISUADIR ACTOS DELICTIVOS
EN CONTRA DE LA SECRETARIA, -

ill. VERFFICAR QUE LOS VES[TANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL
REGISTRO, EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA O REALICE
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLO A SU JEFE [NMED?ATO O AL
COORDINADOR: DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS

V. RECORRER EL !NTER[OR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA4SECRETARIA
PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA.

V.- VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FES&CO DE LOS EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA.

Vi REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y DIAS
NO LABORABLES, ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA ANOMALEA

VHi.  REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA
SECRETARIA SIN AUTOR%ZACION c : ,

VL REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA EN LAS lNSTALACIONES ELECTRICAS,
HIDROSANITARIAS, O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS ENSTALACEONES DE LOS
INMUEBLES A SU. EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA,

 ESPECIFICAMENTE A 'LLA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE EN LOS TELEFONOS' SR &

01 (55) 56. 24 33 10 Y 58 24. 36 65




IX.  CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO
A ESTA SECRETARIA QUE REALICE LABORES DE VENTA O PROMOCION . SIN
) AUTOREZAC!ON DENTRO DEL ENMUEBLE

X. VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPARNIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN
EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETARIA, YA SEA ENEL INTERIOR O EXTERIOR
DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE:-

. o QUE PORTE EL UNIFORME Y- EiL GAFETE QUE IDENTEF!QUE A QUE COMPANEA
PERTENECE

J QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA QRDENADC’T

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

L PUNTUAUDAD Y ASISTENCIA. ' -
. REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUAUDAD A CUALQUIER ASIGNACION QUE SE .
ENCOMIENDA. '
. NO ABANDONARA SU PUESTO HASTA QUE HAYA SIDO DEB!DAMENTE RELEVADO.
V.  DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE
ENTRADA,
V. . COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABlLIDAD CORTESIA, RESPETO Y
SERIEDAD.
VI, DARBUENTRATOALOS EMPLEADOS Y ALOS VISITANTES A LAS INSTALACIONES.
VI PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO. ,
VIl NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO, EXCEPTO LITERATURA DE SUS
FUNCIONES
(X. NO PRgPORCiONAR INFORMACION VERBAL O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A LA
DIVISION
X. NOENTABLAR CONVERSACiONES INNECESARIAS. .
XL . NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO.
Xil.  NO ACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE.
XiE.  NOFUMAR.
- XIV.  NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE, ABUSIVO O IMPROPIO.
XV. - "NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLECAS CUANDO ESTE DE SERVICIO.
XVi, NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES
- XML 'NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS.

PRESENTACGION PERSONAL - R
¥ ‘

i

' ST /

EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE' ‘)f
.. i

| ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BEEN RECORTADO
~ {CASQUETE REGULAR) LOS VARONES.

1. MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLA[}O Y

: LOS ZAPATOS LUSTROSOS: "
.M. PORTARENLUGAR VlSlBLE su GAFETE DE EDENT&F&CACION

- SR




| OBLIGACIONES GENERALES

I MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADO, NO PREPARAR NINGUN TIPO DE
ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO.

"1l EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPEDAMENTE EN
EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE
PARA SU ALIMENTACION CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS
IMPORTANTES DEL CIVS

H. ~ COMUNICAR A SUS SUPERIORES CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL
- SERVICIO.

V. SER ORDENADO EN SU TRABAJO.

. V. SERATENTO Y OBSERVADOR.

RESPONSABLE:
El responsable de verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas y administrador dei
contrato sera el Biol. Jorge Alberto Duque Sanchez, Director de Conservacion de ia Vida Slfvestre

ylo quien le sustltuya en el cargo.

3

ADMINISTRADOR
f P

. ~ Biol. f@?‘@'é?\berto Dugué Sanchez : . -
" Director de Conservacidnrde la Vida Silvestre AR « .

¥







Especificaciones Técnicas

“CCNTRATAC%ON DEL SERVICIOlDE VIGILANCIA PARA EL CENTRO PARA LA’
CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (C!VS) TEKAX,
YUCATAN"

REQUERIMIENTOQ:

: ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE 8:00 A
3 (POR TURNO) 8:00 DE LUNES A DOMINGO. SE DEBERA CONSIDERAR A
6 PERSONAS PARA ESTE SERVICIO 3 PARAUN TURND Y

3 DIFERENTES PARA OTRC TURNO.

L UGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: ]
E! servicio debera prestarse en las instalaciones del CIVS ubicado en km. 3.5 carretera Tekax-
Tixmehuac, Municipio de San Bartolomé Tekax, Yucatan.

VIGENCIA:

MINIMO : MAXINO
DOS MESES CUATRO MESES
A partir del 1 de febrero de 2017. - ‘

PROPUESTA ECONOMICA: ,
El ofertante debera presentar la cotizacion def servicio a precios unitarios (Por elemento)

FORMA DE PAGO:
El pago del servicio se efectuara de manera mensual de acuerdo al nimero de dias calendano y

conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrengamlentos y
Servicios del Sector Publico.

DEDUCTIVAS:
En caso de que el prestador del servicio adjudicado se atrasara en el cumplimiento de los plazos

pactados para la realizacion det servicio, se aplicaran ias deducciones aconomzcas que se describen

a contmuacron

. El prestador del servicio debera considerar que cuando las inasistencias y/o ausencias en gue

incurra el personal del mismo, seran acumulativas en el mes y consideran el total de la plantiila

contratada. La suma de inasistencias en el mes serd descontada al prestador del servicio y se

aplicara en su factura tomando como base el precao umtano integrado diario que haya presentado
en su oferta econdmica.

Las deducc;ones econdmicas se aplzcaran consxderandc lo &gment@

ELEMENTO AL CENTRO DE TRABAJO §. -~ : "~ | FALTANTE CONFORME AL ESTADO DE
_ : _ | FUERZA -

DESCR]PCION ) 7 SE CONSIDERA COMO o DEDUCTIVA POR INASISTENCIA DE | ey
g e SRR [T i et UEREEY CADA ELEMENTQ e e e
FALTA DE ASISTENCIA  DE  UN | 1 INASISTENCIA | . : | COSTO  DIARIO - POR. ELEMENTO




_El ofertante deberé'presehtar la siguiente do{:umentacién junto con su propuesta:

» Autorizacién y registro para prestar ef servicio de Seguridad privada emitido Eor la Secretaria .
de Seguridad Publica Federal en caso de que su domicilio fiscal se encuentre en el Distrito

Federal y la autorizacion local correspondiente al estado en donde se ubica el CIVS en caso
de ser adjudicado.

o En caso de qué séa una empresa con domicilio en el interior de la RepUblica, debera
' presentar autorizacion y registrd local para prestar el servicio de seguridad privada y el
correspondiente al Iugar donde se hizo adjudicado ¢ bien el Federai.

Nota: el no presentar las dos autorizaciones y registros sera motivo para desechar la
propuesta

El personal debera tener una edad de entre 25 y 40 afios ademas de contar con buena salud Vi
condicidn fisica.

L

El personal debera portar uniforme completo de acuerdo a la regidn y tipo de clima, asi como

insignias y logotipo de la empresa.

El licitante adjudicado, para efecto del pago del servicio, debera incluir en sus tarifas, todas
las prestaciones (aguinaldo, vacaciones, primas laborales, descansos, dias festivos, etc.) y
Costo de los servicios sociales (servicio médico, incapacidades, medicinas, prestamos,
créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos.

EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

El personal debera contar con el siguienie equipe como minimo los cuales deberan ser
proporcionados por e licitante adjudicado, fa falta de cualquiera de los elementos que conforman el

equipo, serd causa de la aplicacion de ia pena convencional establecida en el contrato:

(Estrtctamante necesario por Persona)

La empresa adjudicada jo debera considerar e integrar al costo de los elementos solicitados,
 debiendo proporcionarlos al inicio de la vigencia del contrato y comprobando mediante la
factura de adquisicién misma que deberd de tener fecha posterior a la notificacion de la
adjudicacion. .

¥

. Tolete o tonfa PR-24 de plastico o Baston eléctrico (POR OF]C!AL)

Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL)

‘Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL |

DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS})
Gas lacrimégeno (POR OFICIAL)

Radios de comunicacion portatiles con comunicacion a modo grupal y/o Equipo de teiefoma celutar
(CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO S%EMPRE) para comunicacion enire las .
- instalaciones del CIVS y la.corporacién (POR OFICIAL) - e e b

~ Detector de metales manual, alimentado con baterias: alcalmas y klt de energ;a (POR GRUPO)
- Cuatrtmoto 'I) (POR GRUPO)




CONSiGNAS ESPECEFICAS DEL SERVICIO DE SEMARN‘AT

kil prestador del servicio, !Ievara a cabo las siguientes actmdades para garani;zar 22 seguradad en

fas instalaciones del CNS

L MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RAD%O COMUNlCACION PROPIEDAD- DEL
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO

© PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA

ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA.

. EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR
DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS PARA
PRESENTARLOS A LAS INSTANCEAS CORRESPONDIENTES.

i ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR
. PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION = CORRECTA Si SE
'ENCUENTRA DENTRO DE SUS ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDEENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

IV, 'PONER ESPEGIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN
EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEOQ
DEL CIVS. _ Y

\ DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN
EJEMPLARES E INSTALACIONES.

VI ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Y VIGILANTES
A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL RESPECTO A
LA SEGURIDAD.

Vil INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS
AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDG AL SIGUIENTE CUADRO:
HORARIO DIAS TURNO ENTREGA DE REPORTE
§:30 A 10:30 LUNES A TODOS LOS DIAS
VIERNES 24 X 24 HORAS DURANTE LA -
: ' VIGENCIA DEL
CONTRATO .

Vill ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARiA, PREVIAMENTE
IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE, EN HORARIOS NO HABILES

: ACCESOS DEL ClVS

1. EVITAR QUE PERSONAS Y VEHECULOS AJENOS A LA SECRETARIA ENGRESEN AL

.CIVS SIN AUTOR%ZAC!ON

- r..ii CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHECULOS DE VES?TANTES EN LA BITACORA
; CORRESPONDIENTE




il CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL, EQUIPO O MUEBLES,
SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO
Y RECABANDO, COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU ENTRADA Y SALIDA Y
VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO, REGiSTRANDO
CUALQUIER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES.

V.~ OBSERVAR CON ATENC]ON LOS VEHICULOS QUE ENTREN o SALGAN, S| NOTARE.

QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR Su
NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO

EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO -

DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDIENTES.

V. REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUELAS. EN FIN DE SEMANA Y DiAS
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES

Vi REGISTRAR EN LA BiTACORA CORRESPOND'IENTE A LOS SERVIDORES F’UBL!COS’
Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DIAS Y HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA.

Vil  REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU JEFE DE TURNO O
DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE. ‘ g

ACCESOS A LOS INMUEBLES
L EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION.

13 VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL GAFETE
CORRESPONDIENTE.

. VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCIA, Y EL- PERSONAL'VISITANTE,
SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL
RESPONSABLE DEL INMUEBLE

V. REVISAR MALETINES, PAQUETES, MALETAS, BULTOS O CUALQUIER OTRO OBJETO

EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,

REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE
SEGUN SEAEL CASO.

V. . REALIZAR LABORES DE DETECCION, SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS NO
AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR ‘A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES
REPARTIDORES, ETC) S

Vi EVITAR QUE’ PERSONAL AJENOC A LA SECRETAR]A PENETRE EN LAS'

!NSTALACEONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBiDA AUTORIZACION

_TRABAJOS QUE SU ACCESO ES POR LA ENTRADA PRINCIPAL, DONDE DEBERAN

MOSTRAR LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE T’ODO SI ES EN HORAREOS Y D[AS NO;

L _LABORABLES

v\l -+ INDICAR AL-PERSONAL DE LAS COMPANIAS - CONTRATADAS PARA- EFECTUAR‘?“




- Vil SER RESF’ONSABLE DE ABRIR YVCERRAR LAS PUERTAS DE'ACCESO DE ACUERDO
Al HORARIO ESTABLECIDO POR EL RﬁSPONSABLE DEL iNMUEBLE QUE EN LO GENERAL
- ES DE 8.00 A 19:00 HRS. ‘

1X. DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DANOS COMO:

EFECTUAR PINTAS, LANZAR OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FISIOLOGICAS O CUALQUIER
OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD. L

ROND?N

L 'REALIZAR RONDINES; EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE POR LO-

MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER
DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
DEL DIA O DE LA NOCHE,

H. EL ELEMENTO QUE DESEMPENE -ESTA FUNCION, DEBERA RECORRER LAS -

INSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS DEUCTEVOS
EN CONTRA DE LA SECRETARIA.

11— VEREFiCAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL
REGISTRO, EN CASQ DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA O REALICE
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLC A SU JEFE !NMEDEATO Q- AL
COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS.

V. RECORRER EL.INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA
PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E
SNMUEBLES DE LA DEFENDENCIA.

V. - VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FiSICO DE LOS EQUIPOS E

INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA-

Vi REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y DIAS

NO LABORABLES, ANOTANDO FECHAY HORA EN OUE SE ENCONTRO LA ANOMALIA.

. VI REPORTAR TODA ACC?GN DE \{ENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA

SECRETAREA SIN AUTORIZACION..

VI REPORTAR CUALQUIER ANOMALEA EN LAS INSTALACIONES ELE;CTRlCAS'

HIDROSANITARIAS; O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE LOS
INMUEBLES A SU. EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA,

ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE EN LOS TELEFONOS |

01 (55)56243310‘{56243665

(X, CONDUC[R A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO

Az ESTA~SECRETARIA—QUE--REALICE - LABORES DE VENTA O F‘ROMOCION SIN:"'"

AUTORIZACION DENTRG DEL iNMUEBLE



X

VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPANIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN

EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETARIA, YA SEA EN EL INTERIOR O EXTERIOR
DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE '

+ QUE PORTE EL UNIFORME Y EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPANIA

PERTENECE.

L QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO

ik

V. DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 16 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE
ENTRADA.
V. COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD, CORTESIA RESPETO Y
SERIEDAD, .
VI.  DAR BUEN TRATO A LOS EMPLEADOS Y A LOS VISITANTES A LAS INSTALACIONES.
Vil.  PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO.
C VL NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO, EXCEPT® LITERATURA DE SUS
FUNCIONES
IX. NO PR((;PORC!ONAR INFORMACION VERBAL O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A LA
DIVISION. ‘
X.  NO ENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS.
Xl NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN St SERVICIO.
- Xll. NO ACEPTAR REGALOS, Ni GRATIFECAC%ONES DE NINGUNA CLASE.
XL NO FUMAR.
XV, NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE ABUSIVO O IMPROPIO. .
XV. NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO.
XVI.  NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES.
XVIL.

- ‘CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

PUNTUAL]DAD Y ASISTENCIA. - .-

REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER AS!GNACIC)N QUE SE
ENCOMIENDA.

NO ABANDONARA SU PUESTO HASTA QUE HAYA SIDO DEBIDAMENTE RELEVADO.

NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS.

PRESENTACION PERSO]}AL

EL PERSONAL DE V!GSLANCIA DEBERA OBSERVAR ENVAREABLEMENTE LO SEGU]ENTE‘

L.

.

L

ESTAR SEEMPRE L}MPSOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO
{CASQUETE REGULAR) LOS VARONES.,

MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Yo
- LO8 ZAPATOS LUSTROSOS.
,PORTAR EN LUGAR VISIBLE SU GAFETE DE IDENTIFECACION .

OBLIGACiONES G.ENERALES‘- '

-M«:wlxh' o i g S S A b b i i

© - ALIMENTOS EN SUS PUESTGS DE TRABAJO. %
M. EN CASO DE CONSUMIR- ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN

17" MANTENER SU PERIVETRO DE TRABAJO ASEADO, NO PREPARAR NINGUN TIPO DE -

L ,".__‘EL SITEO QUE ESTE ‘ASIGNADO, SIN DESCU!DAR SU LABOR DEB!ENDO TURNARSE-"' .

"'\‘.ﬂ_‘_"“"”‘)



PARA SU ALIMENTACION CON EL FIN DE NO DESCUIDAR LAS ZONAS MAS
IMPORTANTES DEL CIVS ‘ ' e

. COMUNICAR A SUS SUPERIORES, CUALQUIER ANOMALIA QUE OBSERVE EN EL
SERVICIO. _ ' ' ' -

V. SER ORDENADO EN SU TRABAJO.

V. SERATENTOY OBSERVADOR.

RESPONSABLE:

£l responsable de verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas y administrador del
contrato sera el Biol. Jorge Alberic Dugue Sanchez, Director de Conservacion de ta Vida Silvestre
y/o gquien le sustituya en el cargo.

ADMINISTRADOR

f”f:’;;
Biol. JorggAlberto Dugu S’énchez
Director de Conservacion  de’la Vida Silvestre
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Especificaciones Técnicas.

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CENTRO PARA LA
‘ . CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CEVS)
GUADALAJARA”

REQUERIMIENTO: -

ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24X24 DE 8:00 A 5:00
DE LUNES A DOMINGO  SE DEBERA CONSIDERAR A 4
2 (FOR TURNO) PERSONAS PARA ESTE SERVICIO 2 PARA UN TURNO Y 2
~ DIFERENTES PARA OTRO TURNO

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicic debera prestarse 1 elemento en las instalaciones del CIVS ubicade en Monte Colli 406
esq. Normalistas, col. Santa Elena Estadio, Guadalajara, Jal. Y 1 elemento en instalaciones del
predio “Centinela” domicilio conocido en el Municipio de Zapopan Jalisco.

VIGENCIA: *

MINIMO - MAXING
DOS MESES : CUATRO MESES
A partir del 1 de febrero de 2017. -

PROPUESTA ECONOMICA:
Ei ofertante debera presentar la cotlzacxon del servicio a precios unitarios (Por elemento)

FORMA DE PAGO:

E! pago del servicio se efectuara de manera mensuat de acuerdo al namero, de dias calendario y
conforme a lo estipulado en e! articulo 51 de la Ley de Adqu;smlones Arrendarmentés ¥
Servicios del Sector Publico.

DEDUCTIVAS: /
En caso de gue el prestador dei servicio ad;udzcado se atrasara en el cumplimiento de los plazos

!
]
pactados para la realizacion del servicio, se aplicaran las deducc;ones econdmicas que se describen g{ g
a continuacion: : . \

El prestador del servicio debera considerar que cuando ias inasistencias y/o ausencias en que
incurra el personal del mismo, seran acumulativas en el mes y consideran el total de la plantila
contratada. La suma de inasistencias en el mes sera descontada al prestador del servicio y se

-apticara en su factura tomando como base eE precio unitario mtegrado diario que haya p{esentado
‘en su oferta econdmica. _

Las dedu_cciones e_c:onc’:micas se aplicaran considerando lo siguiente:

" DESCRIPCION : N " SECONSIDERACOMO - | DEDUCTIVA POR INASISTENCIA DE
. : . CADA ELEMENTO' .
FALTA DE  ASISTENCIA DE UN | 1 INASISTENCIA | COSTO- DIARIO POR  ELEMENTO
ELEMENTO AL CENTRO DE TRABAJO . o .} FALTANTE CONFORME Af_ ESTADO DE

. FUERZA :

5




El ofertante debera presentar la siguiente documentacién juntolcén' su-propuesta:

«  Autorizacion y registrd para prestar el servicio de seguridad privada emitido porla Secretaria
de Seguridad Publica Federal en caso de gue su domicilio fiscal se encuentre en el Distrito
Federal y la autorizacion local correspondiente al estado en donde se ublca el CIVS en caso
de ser ad;udicado : '

» En caso de que sea una empresa con domicilio en el interior de la Republica, debera
presentar autorizacién y registrd local para prestar el servicic de seguridad privada vy el
.correspondlente al iugar donde se hlZO ad;udlcado 6 bien el Federal.

Nota: el no presentar las dos autorszac;tones y registros sera mot:vo para desechar la
propuesta

El personal debera tener una edad de entre 25 y 40 afios ademas de contar con buena salud ¥
condicién fisica. :

El perscnal deberad portar uniforme completo de acuerdo a la regién y tipo de clima, asi como
gnsggnias y iogotipo de la empresa. "

El licitante adjudicado, para efecto del pago del servicio, debera incluir en sus tarifas, todas
las prestaciones (aguinaldo, vacaciones, primas laborales, descansos, dias festivos, etc.) y
Costo de los servicios sociales (servicio médico, incapacidades, medicinas, prestamos,
créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos.

EQUIPO DE VIGILANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO |

El personal deberd contar con el siguiente eguipo como minimo jos cuales deberan ser
proporcionados por el licitante adjudicado, |a falta de cualquiera de ios elementos,gue conforman el
equipo, sera causa de la aplicacién de la pena convenc&onai establecida en el contrato:
(Estnctamente necesario por Persona):

La empresa adjudicada lo deberd considerar e integrar al costo de los elementos solicitados,
debiendo proporcionarlos al inicio de la vigencia del contrato y comprobando mediante la

factura de adquisicion misma que debera de tener fecha posterior a la notificacién de la'_

adjudicacién.

Tolete o tonfa PR-24 de plastico o Baston e!ectnce (POR OFICIAL)
Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL)

* Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PlLAS CARGADAS Y EL OFICIAL .

- DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS)
Gas lacrimégeno (POR OFICIAL) ' '
Radios de comunicacion portatiles con comunicaciéon a modo grupal y/o Equipo de teiefoma celular

(CON COBERTURA EN LA REGION Y CREDITO SlEMPRE) para comumcamon entre las -

.. instalaciones del.CIVS y.la corporacion (ROR OF!CEAL) N N U
_ Detector de metai portatll (POR OF ICIAL) : ,’ '




' CONSEGNAS ESPEC?FECAS DEL SERVIC!O DE SEMARNAT'

El prestador del servicio, llevara a cabo las siguientes actwldades para garantizar la seguridad en
las instalaciones dei CIVS:

L - MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RADIO COMUNICAC!ON PROPIEDAD DEL
PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO
PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA
ACTUALIZADA DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DE LA SECRETARIA.

i, EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR
DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS PARA
PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

i ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR

| PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION CCORRECTA SiSE

ENCUENTRA DENTRO DE SUS ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE O-AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

V. PONER ESPECIAL ATENCION A LAS iNSTALAC!ONES DONDE SE ENCUENTRAN
EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLEO
DEL CIVS.

\Y4 DAR AViSO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN
EJEMPLARES E INSTALACIONES.

Vi ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE LOS COORDINADORES DE CIVS Y VIGILANTES
A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL RESPECTO A
LA SEGURIDAD.

VL. INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS

AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO:
~ HORARIO DIAS TURNO ENTREGA DE REPORTE
‘9:30 A 10:30 LUNES A TODOS LOS DIAS
. VIERNES 24 X 24 HORAS . DURANTE LA
. o VIGENCIA DEL
CONTRATO

: . ‘
Vil ATENDER AL PERSONAL PROPIC DE LA SECRETARM, PREVIAMENTE
IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE, EN HORARIOS NO HABILES -

ACCESOS DEL CIVS

. EVITAR QUE PERSONAS Y VEHECULOS AJENOS A LA SECRETAR!A ENGRESEN AL 1,

~--CIVS SIN AUTORIZACION.«

‘ no CONTROLAR EL ACCESO DE LOS VEHICU’LOS DE ViSiTANTES EN LA BITACORA
: CORRESPONDEENTE '




fl. .~ CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL, EQUIPO O MUEBLES,
SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO
Y RECABANDO COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU-ENTRADA Y SALIDA Y
VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO, REGISTRANDO -
CUALQUIER ANOMALIA EN'SU PARTE DE NOVEDADES. -

V. OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN O SALGAN, SI NOTARE

QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUIER OBJETO QUE POR SU

NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA-AL CONDUCTOR QUE TODO

. EQUIPO QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
DEBERA PORTAR LOS PASES DE SALIDA CORRESPONDEENTES

V. REVISION GENERAL DE VEH!CULOS Y CAJUELAS. EN FIN DE SEMANA Y DIAS
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA CiRCUNSTANC!A
TENGAN QUE SALIR DE LAS INSTALACIONES

Vi. REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS
Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DiAS Y HORARIOS NO
LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE £STA SECRETARIA.

Vil REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU JEFE DE TURNO C)
DIRECTAMENTE AL ENCARGADQC DEL INMUEBLE. 4

ACCESOS A LOS INMUEBLES

3 EViTAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION,

t. VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARIA PORTE EL GAFETE

CORRESPONDIENTE

1. VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
IDENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCH, Y EL PERSONAL VISITANTE,
SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL
RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

V. REVISAR MALETINES, F’_AQUE?ES, MALETAS, BULTOS O CUALQUIER OTRO OBJETO
EXTRANO QUE PRETENDAN -INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,

REGISTRANDQO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALIDA CORRESPONDIENTE -

SEGUN SEA EL CASQO.

¥
V. REALIZAR LABORES DE DETECCION SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS NO
AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES,
REPART!DORES ETC))

: Vi EVITAR QUE PERSONAL AJENO A LA SECRETAREA PENETRE EN LAS
.ENSTALACIONES EN HORAS NO HABELES SIN LA DEBIDA AUTORiZACEON

=NH INDICAR AL~ PERSONAL DE-LAS- COMPANIAS - CONTRATADAS PARAEFECTUAR —

_TRABAJOS, QUE SU ACCESO ES POR LA ENTRADA PRINCIPAL, DONDE. DEBERAN
LABORABLES..

.MOSTRAR. LA ORDEN DE TRABAJO SOBRE TODO st ES EN HORAR!OS Y DlAS NO_‘ .




~ViL SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CERRAR LAS PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO
' AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, QUE EN LO GENERAL

ES DE B:00 A19: DO HRS.

IX. - DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DANOS COMO:
EFECTUAR PINTAS, LANZAR OBJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS
PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FES!OLOGICAS o CUALQUIER

" OTRO ACTOC QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD.

RONDIN

L ~ REALIZAR RONDINES; EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE POR LO
MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER
DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
DEL DIA O DE LA NOCHE,

1. | EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION, DEBERA RECORRER LAS
INSTALACIONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS DELICTIVOS
EN CONTRA DE LA SECRETARIA,

.- VERIFICAR QUE LGS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON EN EL
REGISTRO, EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA O REALICE

ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLO A SU JEFE [INMEDIATO O AL

COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS.

V. RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA

PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E

INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA,

V. VER!FICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FISICO DE LOS EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL INMUEBLE EN CUSTODIA.

Vl. REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O MOBILIARIO ABIERTO EN LAS HORAS Y DIAS
NO LABORABLES, ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA ANOMALIA.

VIl.  REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA

SECRETARIA SIN AUTORIZACION.

VIIl.  REPORTAR GUALQUIER ANOMALIA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS,
HIDROSANITARIAS, O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS INSTALACIONES DE LOS

INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, -
- ESPECIFICAMENTE A LA DIRECCION GENERAL DE VIDA S!LVESTRE EN LOS TELEFONOS -

01 (55) 56.24.33.10 Y 56.24.38.65.

1X CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO
A ESTA SECRETARIA QUE REALICE LABORES DE VENTA 0 PROMOCFON SEN e
'""':"".j‘.'AUTORiZAC!ON DENTRO DEL ENMUEBLE : T




X. VERIFICAR QUE EL PERSONAL DE COMPARIAS PRIVADAS QUE SE ENCUENTREN
EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETARIA, YA SEA EN EL INTERIOR O EXTERIOR
_ DEL INMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUIENTE:! ’

« QUE PORTE EL UNEFORME Y EL GAFETE QUE IDENTIFIQUE A QUE COMPAN[A
PERTENECE

» QUE SE ENCUENTRE DESARROLLANDO EL TRABAJO QUE TENGA ORDE&ADO. |

CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO

[. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA. -
.  REPORTARSE CON RAPIDEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQU!ER ASIGNACION QUE SE
ENCOMIENDA.
. NO ABANDONARA SU PUESTO HASTA QUE HAYA SIDO DEBIDAMENTE RELEVADO.
V. DEBERA PRESENTARSE -A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE
- ENTRADA.
V. COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMAB!LIDAD CORTESIA, RESPETO Y
SERIEDAD.
VI, DARBUENTRATO A LOS EMF’LEADOS Y ALOS VISITANTES A LAS INSTALACIONES.
Vi, PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO..
Vill.  NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERV!CIO EXCEPTO LITERATURA DE. SUS
FUNCIONES.
X, NO PR(()DPORCIONAR INFORMACION VERBAL O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A LA
DIVISION
X.  NOENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS. :
Xl NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO.
Xll.  NOACEPTAR REGALOS, NI GRATIFICACIONES DE NINGUNA CLASE." -
XU NO FUMAR.
XV, NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE, ABUSIVO O IMPROPIO.
XV..  NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO. :
XVE  NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES,
XVH. NO INFORMAR OPINIONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS.

PRESENTACION PERSONAL

EL F’ERSONAL DE VIGILANCIA DEBERA OBSERVAR INVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE:

I ESTAR SIEMPRE- LIMPIOS Y RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO~
(CASQUETE REGULAR) LOS VARONES.

i MANTENER E£L UNIFORME LIMPIO, COMPLETOQ Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y
LOS ZAPATOS LUSTROSOS.

1 F’ORTAR EN LUGAR VESIBLE SU GAFETEE DE IDENTIFECACION

OBLlGACIONES GENERALES

- ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO.
1. EN CASO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAP!DAMENTE EN

T ANTENER S0 PEREMETRO DE TRABAJO ASEADO. NO PREPARAR NENGUN TIPO pE -

: EL SlTlO QUE ESTE ASiGNADO SIN DESCUEDAR SU LABOR DEBIENDO TURNARSE : A




PARA SU ALIMENTAC!ON CON EL FIN DE NO DESCUEDAR LAS ZONAS MAS
IMPORTANTES DEL CIVS

COMUNICAR A SUS SUPERIORES, CUALQUEER ANOMALIA QUE OBSER\/E EN EL
SERVICIO.

V. SER ORDENADO EN SU TRABAJO.
V. SERATENTO Y OBSERVADOR.

HI

RESPONSABLE

£l responsable de verificar el cumptimtento de las especufcacmnes sohcstadas y administrador del

contrato sera el Biol. Jorge Alberto Dugue Sanchez, Director de Conservacnon de la Vida Silvestre
L y/o quten le sustituya en el cargo.

ADMINISTRADOR

BioT. Wﬁbeﬁo Dudle Sanchez
Director de Conservacién de la Vida Silvestre
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SEMARNAT ;

Especificaciones Técnicas

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE V[GILANCIA PARA EL CENTRO PARA LA
CONSERVACION E INVESTIGACION DE LA VIDA SILVESTRE (CIVS)
o CHACAHUA”

REQUERIMIENTO:

ELEMENTO DE SEGURIDAD TURNO DE 24 X 24 DE 8:00
N A 8:00 DE LUNES A DOMINGO ~ SE DEBERA

2 (PORTURNO) CONSIDERAR A 4 PERSONAS PARA ESTE SERVICIC 2

PARA UN TURNO Y 2 DIFERENTES PARA OTRO TURNO

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio debera prestarse en las instalaciones del CIVS ubicado en Lagunas de Chacahua.
Tututepec, Oaxaca

VIGENCIA: ' ’ >
MINIMO : . MAXIMO

DOS MESES CUATRO MESES

A partir del 1 de febrero de 2017, '

PROPUESTA ECONOMICA: . _
El ofertante debera presentar la cotizacidn del servicio a precios unitarios (Por elemento)

FORMA DE PAGO:

El page del servicio se efectuara de manera mensual de acuefdo al numere de dias calendario y
conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la Ley He Adquzstcrones Arrendam:entos y
Servicios del Sector Pablico.

DEDUCTIVAS: ‘
En caso de que el prestador del servicio ad;ud icado se atrasara en el cumplimiento de los plazos

pactados parala realizacion del servicio, se aphcaran las deduccsones economicas que se descr:ben
a c:ontmuac:xon _ ,

El prestador del servicio debera considerar que cuando las inasistencias y/o auséncias en que ¢
incurra e! personal del mismo, seran acumulaiivas en el mes y consideran el total de 1a plantia. 2{;
contratada. La suma de inasistencias en el mes sera descontada al prestador del servicio y se /

aplicara en su factura tomando como base el precso unitario mtegrado diario que haya presentado {/

en su oferta econdmica.

Las deducciones econdmicas se aplicaran considerando lo siguiente:

. DESCRIPCIDN - - ¢ SECONSIDERACOMO - . DEDUCTIVA POR INASISTENCIA DE

. & , CADA ELEMENTO
FALTA DE ASISTENCIA DE UN | 1INASISTENGIA 7 COSTO DIARIO  POR ELEMENTO
ELEMENTO AL GENTRO DE TRABAJO - I | FALTANTE CONFORME AL ESTADO DE
. L R o | FUERZA '




El ofertante debera presentar la siguiente documentacion junto con su propuesta;

o Autorizacion y registrd para prestar el servicio de seguridad privada emitido por la Secretaria

- ~de Seguridad Pdblica Federal en caso de que su domicilio fiscal se encuentre en el Distrito

' Federal yla autorszamon focal correspondlente alestadoen donde se ubica el C!VS en caso
'de ser ad]udscado

e En caso de que sea una empresa.con domicilio en el intérior de Ia Repﬂbiica debera -
presentar autorizacion y registrd local para prestar el servicio de- seguridad przvac%a y el
correspondiente al Iugar donde se hizo ad]ud;c:ado 6 bten el Federal.

Nota el no presentar las dos autor;zac;ones Vi regzstros serd motivo para desechar la
propuesta.

El personal debera tener una edad de entre 25 y 40 afios ademas de contar con buena salud y
condicion ﬂs&ca

El personal debera portar uniforme completo de acuerdo a la region vy tipo de cltrna asi como
insignias y logotipo de la empresa. b

EI licitante adjudicado, para efecto del pago de! servicio, debera incluir en sus tarifas, todas
las prestaciones (aguinaido, vécaciones primas'laboraies descansos, dias festivos, etc) y
Costo de los servicios sociales’ (servicic médico, incapacidades, medicinas, prestamos
créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos.

EQUIPO DE VEG&LANCIA QUE DEBERA DE PORTAR PARA EL SERVICIO

El personal deberd contar con el siguien{’e equipo comc minimo los cuales deberan ser
proporcionados por el licitante adjudicado, la falta de cuaiguiera de los elementos que conforman el
equipo, serd causa de la aplicacion de la pena corsvencxonal establecida en el contrato:
(Estrlctamenie necesario por Persona) :

- Laempresa adjudacada io debera considerar e lntegrar al costo de los elementos solicitados,
debiendo proporcionarlos al inicio de fa vigencia del contrato y comprobando mediante la
factura de adqwsnc;on misma que debera de tener fecha postenor ala notlflcac:on de Ea
adjudlcacmn

Tolete o tonfa PR-24 de plastico o Bastén éléctrico (POR OFICIAL) o ' : /
Silbato de baquelita tipo transito (POR OFICIAL) ) /
Lampara Sorda (POR OFICIAL ESTA DEBERA ESTAR CON PILAS CARGADAS Y EL OFICIAL

- DEBERA CONTAR SIEMPRE CON REPUESTOS) ~ _ ] B
Gas tacrimogeno (POR OFICIAL) ' ‘ :
Radios de comunicacion portatiles con comunicacion a modo grupal y/o Equ po de telefoma celuiar_— o
~ (CON. COBERTURA'EN LA REGION Y’ CREDITO S!EMPRE) para comunicacion eni:re las -

* -instalaciones del CIVS y {a corporacién (POR OFICIAL) ' e




. CONSIGNAS ESPECGIFICAS DEL SERVICIO DE SEMARNAT

El presiador del servicio, llevafa a cabo las s:gu:en’ies actlwdades para garantizar ia seguridad en
las instalaciones del CIVS: -

I MANEJO Y CONTROL DE EQUIPO DE RAD?O COMUNICACION PROPiEDAD DEL

PRESTADOR DE SERVICIO PARA MANTENER COMUNICACION POR RADIO O TELEFONO

. PERMANENTEMENTE CON EL RESPONSABLE DEL SERVICIO Y MANTENER UNA AGENDA
- ACTUALIZADA DE 1.0S TELEFONOS DE EMERGENCIAY DE LA SECRETARIA.

H. EFECTUAR LAS INVESTIGACIONES EN CASO DE ROBO O INCIDENTE AL INTERIOR
DE LOS INMUEBLES, REUNIENDO PRUEBAS Y ELEMENTOS DE JUICIO NECESARIOS PARA
PRESENTARLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. -

il ATENDER TODO AQUEL REPORTE O QUEJA QUE PRESENTE ALGUN SERVIDOR
PUBLICO EN RELACION CON LA SEGURIDAD, DANDOLE LA SOLUCION  CORRECTA SI SE
ENCUENTRA DENTRO DE SUS ALCANCES O TURNANDOLA A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE O AL RESPONSABLE DEL INMUEBLE.

V. . PONER ESPECIAL ATENCION A LAS INSTALACIONES DONDE SE ENCUENTRAN
EJEMPLARES DE FAUNA SILVESTRE ALBERGADOS Y ESTAN LEJOS DE LA ZONA NUCLED
DEL CiVS .

V DAR AVISO A LOS COORDINADORES DE CADA CENTRO DE ANORMALIDADES EN
EJEMPLARES E INSTALACIONES.

Vi ATENDER CUALQUIER LLAMADA DE L.OS COORDINADORES DE CIVS Y VIGILANTES
‘A OBJETO DE APOYARLOS ANTE SITUACIONES QUE SALGAN DE CONTROL RESPECTO A
LA SEGURIDAD.

VI INTEGRAR LOS REPORTES DE NOVEDADES DEL SERVICIO PARA ENTREGARLOS
AL RESPONSABLE DEL CIVS DIARIAMENTE DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO:
HORARIO - DIAS ‘ TURNO ENTREGA DE REPORTE
9:30 A 10:30 LUNES A TODOS LOS DIAS
VIERNES . 24 X 24 HORAS DURANTE LA -
- VIGENCIA DEL
 CONTRATO

VIl ATENDER AL PERSONAL PROPIO DE LA SECRETARIA, PREVIAMENTE
IDENTIFICADO CON SU CREDENCIAL VIGENTE, EN HORARIOS NO HABILES

ACCESOS DEL CEVS

L EV[TAR QUE PERSONAS Y VEHICULOS AJENOS A LA SECRETAREA ENGRESEN AL

CIVS SIN AUTORIZACION,

T CONTROLAR EL ACCESC} DE LOS VEHiCULOS DE vzsammes EN LA SITACORA""

' CORRESPOND!ENTE

,wmwm::}bw
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TH. CONTROLAR Y REGISTRAR LA ENTRADA DE MATERIAL, EQUIPO O MUEBLES,
SIEMPRE ANOTANDO EL NOMBRE DEL CONDUCTOR, NUMERO DE PLACAS DEL VEHICULO
Y RECABANDOC COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE SU ENTRADA Y SALIDA Y
VERIFICANDO QUE COINCIDA CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO, REGISTRANDO
CUALQU]ER ANOMALIA EN SU PARTE DE NOVEDADES.

V. OBSERVAR CON ATENCION LOS VEHICULOS QUE ENTREN O SALGAN, S! NOTARE
QUE PORTA MALETAS, PAQUETERIA, BULTOS, CAJAS O CUALQUEER OBJETO QUE POR SU
NATURALEZA CREA CONVENIENTE REVISAR, INDICARA AL CONDUCTOR QUE TODO
EQUIPO- QUE INTRODUZCA DEBERA REGISTRARSE Y EN CASO DE QUERER SACARLO
DEBERA PORTARLOS PASES DE SALIDA CORRESPOND%ENTES

V. REVISION GENERAL DE VEHICULOS Y CAJUELAS EN FIN DE SEMANA Y DIAS
FESTIVOS SE REVISARAN TODOS LOS VEHICULOS QUE POR ALGUNA GIRCUNSTANCIA
TENGAN QUE SALIR DE LAS ENSTALAC%ONES

Vi REGISTRAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE A LOS SERVIDORES PUBLICOS

Y SUS ACOMPANANTES QUE SE PRESENTEN A LABORAR EN DIAS Y HORARIOS NO-

LABORABLES ACLARANDO QUE PARA PODER INGRESAR, DEBERAN PRESENTAR LA
CREDENCIAL QUE LOS ACREDITA COMO TRABAJADORES DE ESTA SECRETARIA.

V.  REPORTAR LAS INCIDENCIAS DE SU PUESTO A SU  JEFE DE TURNO O
DIRECTAMENTE AL ENCARGADO DEL INMUEBLE.

*

ACCESOS A LOS INMUEBLES
I EVITAR QUE PERSONAS AJENAS A LA SECRETARIA ENTREN SIN AUTORIZACION,

It VIGILAR QUE TODA PERSONA QUE LABORA EN LA SECRETARiA PORTE EL GAFETE
CORRESPONDIENTE. .

HE VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS QUE NO PRESENTEN LA CREDENCIAL QUE LOS
(DENTIFICA COMO TRABAJADORES DE ESTA DEPENDENCHA, Y EL PERSONAL VISITANTE,
SE REGISTRE EN LA RECEPCION EN LA BITACORA QUE SE LE PROPORCIONE POR EL
RESPONSABLE DEL INMUEBLE

V. REVISAR MALETINES, PAQUETES, MALETAS, BULTOS O CUALQUIER OTRO OBJETO
EXTRANO QUE PRETENDAN INTRODUCIR O RETIRAR DE LAS INSTALACIONES,
REGISTRANDO Y RECABANDO LOS PASES DE ENTRADA O SALEDA CORRESPONDIENTE
SEGUN SEA EL CASO.

V. REALIZAR LABORES DE DETECCION, SIENDO EL PRIMER FILTRO DE PERSONAS NO -

AUTORIZADAS QUE PRETENDAN INGRESAR A LAS INSTALACIONES (VENDEDORES,
REPARTIDORES ETC) ‘ :

V. EV!TAR- QUE 'PERSONAL AJENO A LA SECRETARIA. PENETRE EN LAS -

INSTALACEONES EN HORAS NO HABILES SIN LA DEBIDA AUTOR!ZACION

T w_\/ll INDICAR AL PERSONAL DE LAS COMF’ANIAS CONTRATADAS PARA EFECTUAR

TRABAJOS, QUE SU ACCESO ES POR LA ENTRADA PRINCIPAL, DONDE DEBERAN
- MOSTRAR LA ORDEN, DE TRABAJO SOBRE TODO Sl ES EN HORARIOS Y DIAS NO
LABORABLES :




| Vill.  SER RESPONSABLE DE ABRIR Y CER“'RAR LAS PUERTAS DE ACCESO DE ACUERDO
AL HORARIO ESTABLECIDO POR EL RESPONSABLE DEL INMUEBLE, QUE EN LO GENERAL
ES DE 8:00 A 19:00 HRS.

X DURANTE LA VIGILANCIA NOCTURNA DEBERAN ESTAR ATENTOS PARA EVITAR

- QUE PERSONAS AJENAS SE ACERQUEN A LAS INSTALACIONES Y CAUSEN DANOS COMO:
- EFECTUAR PINTAS, LANZAR OBRJETOS EXTRANOS, PEGAR PROPAGANDA EN LAS

PAREDES, ROMPER CRISTALES, HACER NECESIDADES FiSEOLOGiCAS O CUALQUIER
OTRO ACTO QUE DEJE EN EVIDENCIA LA SEGURIDAD.

RONDIN.

| . REALIZAR RONDINES; EN TODO EL INMUEBLE, DEBERAN REALIZARSE POR LO

MENOS 3 RONDINES DURANTE EL DIA Y 3 RONDINES DURANTE LA NOCHE, SIN PERDER

 DE VISTA LA CASETA DE VIGILANCIA, DICHOS RONDINES SE HARAN A CUALQUIER HORA
'DEL DIA O DE LA NOCHE,

b EL ELEMENTO QUE DESEMPENE ESTA FUNCION, DEBERA RECORRER LAS

: ENSTALAC]ONES Y SUS ALREDEDORES CON EL OBJETO DE DISUADIR ACTOS DELICTIVOS

EN CONTRA DE LA SECRETARIA.

. VERIFICAR QUE LOS VISITANTES SE DIRIJAN AL LUGAR DONDE INDICARON ENEL
REGISTRO, EN CASO DE ENCONTRARSE FUERA DE LA ZONA ESTIMADA O REALIGE
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS, DEBE COMUNICARLO A SU JEFE INMEDIATO O AL
COORDINADOR DEL CIVS PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS.

V. RECORRER EL INTERIOR Y EXTERIOR DE LOS INMUEBLES DE i_A SECRET.ARfA-

PARA INHIBIR CUALQUIER ACTO -QUE ATENTE CONTRA LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA.

V.. VERIFICAR LA ADECUADA UBICACION Y ESTADO FiSICO DE LOS EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL ENMUEBLE EN CUSTODIA.

v REPORTAR Y SELLAR LAS OFICINAS O !\/‘OBlLEARiO ABIERTO ENLAS HORAS Y DIAS
NO LABORABLES, ANOTANDO FECHA Y HORA EN QUE SE ENCONTRO LA ANOMALIA

Vil REPORTAR TODA ACCION DE VENTA QUE EFECTUEN LOS EMPLEADOS DE LA
: SECRETARIA SIN AUTORIZACiON

h Vill.  REPORTAR CUALQU!ER ANOMALIA EN LAS iNSTALACFONES ELECTRICAS,.

HIDROSANITARIAS, O AQUELLA QUE ATENTE EN CONTRA DE LAS, INSTALACIONES DE LOS

INMUEBLES A SU EMPRESA Y A OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, "
- ESPECIFICAMENTE A LA DlRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE, EN LOS TELEFONOS

" 01 (55) 56.24.33. ’%0 Y 56.24.3€, 65

.lX .CONDUCIR A LA OFICINA DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE AL PERSONAL AJENO.

.. A ESTA - SECRETARIA. QUE . REALICE. LABORES DE VENTA o PROMOCION SIN
) _AUTORlZACEON DENTRO DEL INMUEBLE.

X VER!F&CAR QUE, EL PERSONAL DE COMPANEAS PRIVADAS QUE SE. ENCUENTREN gt
o EFECTUANDO TRABAJOS PARA ESTA SECRETAR?A YA SEA ENEL lNTERiOR O EXTERIOR "

- DEL !NMUEBLE CUMPLA CON LO SIGUSENTE

) .

U —




. QUE PORTE EL UNIFORME Y EL GAFETE QUE !DENTEFIQUE A QUE COMPAN!A

.
V.

v
VI
v

Xl.
Xl
AL
XV
AV,
XVI.
XV,

PERTENECE.

QUE SE ENCUENTRE DESARROLLAN DO EL TRABAJO QUE TENGA ORDENADO
CONDUCTA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO |

PUNTUALIDAD Y ASISTENCEA

REPORTARSE CCN RAP%DEZ Y PUNTUALIDAD A CUALQUIER ASIGNACIC)N QUE SE
ENCOMIENDA.

NO ABANDONARA SU F’UESTO HASTA QUE HAYA SiDO DEBIDAMENTE RELEVADO.
DEBERA PRESENTARSE A SUS LABORES 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA DE
ENTRADA. -

COMPORTARSE EN TODO MOMENTO CON AMABILIDAD, CORTES&A RESPETO Y
SERIEDAD.

DAR BUEN TRATO ALOS EMPLEADOS Y A LOS VIS!TANTES ALAS lNSTALACiONES
PERMANECER DESPIERTO Y ALERTA EN TODO MOMENTO.

NO LEER MIENTRAS ESTE DE SERVICIO, EXCEPTO LiTERATURA DE 8US
FUNCIONES

NO PROPORCIONAR ENFORMACEON VERBAL O ESCRITA A PERSONAS AJENAS A LA
DIVISION.

NO ENTABLAR CONVERSACIONES INNECESARIAS.

NO REALIZAR TRANSACCIONES COMERCIALES EN SU SERVICIO.

NO ACEPTAR REGALOS, NI GRAT]FICACIONES DE NINGUNA CLASE.

NO FUMAR. -

NO USAR LENGUAJE AMENAZANTE, ABUSIVO O IMPROPIO.

NO INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS CUANDO ESTE DE SERVICIO.

NO JUGAR BARAJA O JUEGOS DE AZAR DENTRO DE LAS INSTALACIONES.

NO INFORMAR OF’?NEONES PERSONALES, SOLAMENTE HECHOS.

PRESENTACION PERSONAL

EL PERSONAL DE VlGELANC!A DEBERA OBSERVAR ENVARIABLEMENTE LO SIGUIENTE:

L

H

S

RV
v

&

 SERVICIO. T
'SER ORDENADO EN SU TRABAJO,

L3

.ESTAR SIEMPRE LIMPIOS Y- RASURADOS Y CON EL PELO BIEN RECORTADO

(CASQUETE REGULAR) LOS VARONES:

MANTENER EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y PERFECTAMENTE ARREGLADO Y
LOS ZAPATOS LUSTROSOS.

PORTAR EN LUGAR VISIBLE SU GAFETE DE IDENTIFICACION.

OBLIGACIONES GENERALES

MANTENER SU PERIMETRO DE TRABAJO ASEADO NO PREPARAR NINGUN TIPO DE

ALIMENTOS EN SUS PUESTOS DE TRABAJO,

EN CASQO DE CONSUMIR ALGUN ALIMENTO DEBERAN HACERLO RAPIDAMENTE EN

EL SITIO QUE ESTE ASIGNADO, SIN DESCUIDAR SU LABOR. DEBIENDO TURNARSE ™

- PARA SU ALIMENTACION CON EL FEN DE ‘NG DESCUIDAR- LAS ZONAS MAS
.. . IMPORTANTES DEL CIVS -

CHETT

COMUN?CAR A’'SUS SUPERIORES: CUALQUEER ANOMALIA QUE OBSERVE EN. EL

SER ATENTO Y OBSERVADOR




RESPONSABLE:

El responéabie de veriﬁcar el bumplimiento de las eépecif" caciones solicitadas y' administrador del
contrato sera el Biol. Jorge Alberto Duque Sanchez, Director de Conservacxon de la Vida Silvestre

ylo quren le sustztuya er el cargo.

ADMINISTRADOR

Btolm»arto Duquefsranchez

Director de Conserva ydé/lra Vida Silvestre -
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Tlalnepantla de Baz a 20 de Enero dei 2017.

Lic. Jose Luis Pedro Funes lzaguirre
Director General de Vida Silvestre

secrefaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
PRESENTE:

Por medio de la presente me permito enviarle la cotizacion para la “Contratacion .
del Servicio de Vigilancia para los Centros para ala conservacion e mvest;gac:on de la vida
silvestre (CIVS), siendo esta la siguiente:

Elemento de 24 X 24 horas $ 950.00

Elemento de 24 X 24 clequipo AA $ 950.00

En beneficio de nuestros usuarios, la Corporaclonrya zncluye en sus tarifas,
todas las prestaciones (aguinaldo, vacaciones, primas iaboraies descansos, dias
festivos, etc.) y Costos de los Servicios Sociales (servicio médico, incapacidades,

- medicinas, prestamos, créditos para vivienda, etc.) de que gozan sus elementos.
Asi mismo, los uniformes, los accesorios compiémentarios personales policiales,
las armas de fuego y los cartuchos necesarios para practicas sistematicas de tiro,
asf como los de cargo quedan también incluidos.
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Sin ofro particular de momento, guedo de usted.
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