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CONTRATO PARA “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA ESTA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES,
EJERCITO NACIONAL, EDIFICIO AJUSCO, PERIFERICO, EDIFICIOS DE OFICINAS VIVEROS, PARQUE
BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO Y PARQUE VIVEROS DE COYQACAN”, QUE -
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN
GUERRERO VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL LIC. PORFIRIO BLANCO PINACHO,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES, COMO
ADMINISTRADOR. DEL PRESENTE CONTRATO Y COMO RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL ING. ANTONIO RIOS RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE JEFE
DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE INMUEBLES, EL C. HECTOR ISMAEL MURILLO RAZO, EN
SU CARACTER DE TECNICO ESPECIALIZADCO EN SERVICIOS GENERALES, EL ING. JUAN MANUEL
PINEDA MERINO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE PARQUES ECOLOGICOS
Y VIVEROS, EL C. ENRIQUE DEL VALLE MORENO, EN SU CARACTER DE COORDINADOR
ADMINISTRATIVO DE PARQUES ECOLOGICOS Y VIVEROS, EL C. NORBERTO FERNANDO SANCHEZ
ALVAREZ, EN SUCARACTER DE TECNICO ESPECIALIZADO EN SERVICIOS GENERALES, DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT"” Y POR LA OTRA,
“TECNOLIMPIEZA ECOTEC, S.A.DEC.V.”, REPRESENTADA EN ESTEACTO POR EL C. RICARDO RIVERA
SORIANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesia de decir verdad:

L1

1.2

1.3

1.4

(e es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Piblica Federal Centralizada en’
términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Organica de la Administracion Piiblica Federal. /‘?@

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de {a citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos: %ﬁ,%
fomentar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios ol
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formutar y conducir
ta politica nacional en materia de recursos naturales, siempre gue no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del

“desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la partitipacién gue corresponda a otras dependencias y

entidades.

Fl Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, [nmuebles y Servicios esta
facuitado para suscribir el presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XX, 36,
fraccion V1 y 84 primer parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral [1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamicentos en Materia de Adguisiciones, '
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natytales.

atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parralo del Reglamento inferior de Ia Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en ¢l numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

El Ing. Ramédn Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratof, firr}a el presenie contraio en
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambientd y Refursos Naturales, toda vez
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2.

de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y trémite para la formalizacion del
preseme contralo.

1.5 Con fecha 10 de enero de 2017, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niimero de folic 00214
autorizada por fa C.P. Maria Guadalupe Coslo Nufo, en su caracter de Director de Control del Gasto y Servicios
Administratives, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio
fiscal 2017, especificamente en la partida presupuestal 35801 (SERVICIOS DE LAVANDERIA, LIMPIEZA
E HIGIENE), existe suliciencia presupuestal para cubrir la prestacidn econdmica que se genera con la
suscripcion de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion de Servicios y Mantenimiento de
Inmuebles, unidad administrativa que requiere de fos servicios de “EL PROVEEDOR?, por lo que el ing.
Eduardo Juan Guerrero Valdez, en su caracter de Director General de Recurses Materiales Inmuebles v
Servicios, designa al Lic. Porfirio Blanco Pinacho como Administrador del presente instrumento, ¢n su caricier
de Director de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable
de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones gue se deriven del presente contrato y hacerlas constar por
escrito, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Fste contrato se celebra mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Presencial, con
fundamento en los articulos 134 constitucional, 26 fraccion [, 26 Bis fraccidn [, 28 raccidn [ y 41 fraccion 11
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi como 72 fraccion IHT de su
Reglamento, cuya contratacidn fue dictaminada favorablemente por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios en la SEMARNAT, cn su Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 10 de marzo
de 2017; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacion
presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR”
estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se retinen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, [inanciamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nlimero SMA941228 GU8 y;

1.9 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado cn Av. Ejército MNacional No. 223, Col.
Anahuac, Seccidn 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” declara a través de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Nimero 21,593, de [echa 9 de febrero
de 2009, otorgada anie la fe del Lic. Guadalupe Guerrero Guerrero, Notario Piblico No. 160 de la Ciudad de
México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repablica Mexicana,
debidamente inscrita en el Regisiro Pablico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No,
394957 de [echa 24 de {ebrero de 2009.

Escritura Piblica Namero 21,635, de fecha 24 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Guadalupe
Guerrero Guerrero, Notario Piblico No. 160 de la Cludad de México, mediante el cual entre otras cosas, §
da 1a renuncia y designacion de Administrador Unico y otorgamiento de poderes, debidamente inscrita en el
Registro Péblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 394957 de fecha 30 de marzo de
2009,

2.2. El C. Ricardo Rivera Soriano, acredita su personalidad y facultades en sy carhcter de Apoderado Legal de /}
Tecnolimpieza Ecotec, S.A. de C.V., mediante 1a Escritura Pablica Namgro 26,410, de fecha 24 de octubre (ij .

ja 2|
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2.3.

2.8

2.9.

de 2012, otorgada anie {a fe del Lic. Guadalupe Guerrero Guerrero, Notario Pablico No. 160 de la Ciudad de
Méxica, mismas que no le han sido revocadas, limitadas ¢ modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes TECO90209IE3.

. Es mexicana y conviene que, atn y cuando Hegare s cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

mexicana por Cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningdn gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de 1a nacidn mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El C. Ricardo Rivera Soriano, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto con credencial para
votar, expedido por el Instituto Nacional Electoral en ¢l aro 2016.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en ¢l Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: Prestacién de todo tipo de Servicio de Limpicza y Mantenimiento de Bienes en
General entre los cuales de manera enunciativa y no fimitativa se incluyen toda clase de pisos, comedores
industriales, restaurantes, hoteles, hospitales, oficinas pGblicas, privadas, laboratorios, extintores e interiores
de toda clase de inmueblies, ventanas, alfombras, sanitarios, regaderas, vestidores, blancos, toallas, sabanas vy
demias utensilios.

. ‘Fiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos

para obligarse a la ejecucion de los servicios abjeto de esie contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracién y cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presenie contrato, en especial el alcance de los articulos 39 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal vy administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de que alguna de
las personas fisicas gue forman parte de “EL PROVEEDOR", sc¢ encuentren en los supuestos schalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domiciiio de “LA SEMARNAT",

2.11.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo

32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la
regla 2.1.31. de Ia Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de diciembre de 2016 y que entro en vigor el dia T de enero de 2017, presentd copia de
respuesta, de fecha 14 de marzo de 2017, con nimero de folio 17NA4167271, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
{isicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por ¢l articulo

32-D del Cédigo Fiscal de 1a Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3fde ‘marzo de 2015,
presentd copia de respuesta, de fecha 14 de marzo de 2017, con niimero de folio 1489538950698978 18645,

emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimicnto de sus obligaciones fiscales en w/)

\2‘

Y
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materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios
subcontrataron.

2.13.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de este contrato y

considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?Y, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato.

2.14.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha

considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por o que manifiesta gue dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucidn
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
entrega éptima del SERVICIO.

2.15.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por fo que no tiene

impedimento alguno para obligarse en los téeminos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT? en los términos aqui estipulados v para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT?”, bajo su mas
estricta responsabilidad.

2.16.Reconoce v acepta gue cuenta con los elementos propios a que se refiere el articule 13 de la Ley Federal del

Trabajo y en consecuencia es el anico patrén de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.17.Senala como su domicilio para efectos del presente instrumento ¢l ubicado en Calle Estadio Azteca No. 21,

Piso 1, Col. Cantil del Pedregal, Del. Coyoacan, C.P. 04730, Ciudad de México. Teléfono: 15-56-80-66.
Caorreo Electrénico: tecnolimpiezaecotec@gmail.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:

PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y prestar eficazmente &

3.1

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puiblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, ¢l Cadigo Civil Federal, ia Ley Federal de
Procedimiento Administrative y el Codigo Federal de Procedimientos lees de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

- De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad

legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenide de este contrato vy estdn de acuerdo en sorneterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPA ESTA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALESAEJERCITO NACIONAL,

EDIFICIO AJUSCO, PERIFERICO, EDIFICIOS DE OFICINAS VIVEROS,
BIOPARQUE URBANQ SAN ANTONIO Y PARQUE VIVEROS DE COYQACA
abjeto “EL PROVEEDOR” tendri que cumplir con las especificaciones estipuladas £n ¢

ARQUE BICENTEMNARIO,

“Anexo Unico™, que forma

. Para la ejecucion del presente ;

e

"“w
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{26 fojas atiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT™ (30 {ojas ttiles), Propuesta Técnica (29 fojas dGtiles)
Propuesta Econdmica (4 {ojas dtiles) y Escritos firmados por “EL PROVEEDOR™ (4 fojas Gtiles).

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por ¢l
monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el 11 de marzo y concluir el 31 de diciembre,
ambos de 2017 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en
el entendido de que “LA SEMARMNAT™ no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT™ no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR™ con motivo del presente contrato que se celebra
bajo Ia modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo 47 de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Phblico, por lo que “LA SEMARNAT™ pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto
de retribucibn por los servicios, un presupuesto minimo de $4,493,577.08 (CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.) mas la
cantidad del 16% por concepto de IVA de $718,972.33 (SETECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS 33/100 M. N.), lo que da un presupuesto minimo total de $5,212,549.42 (CINCO
MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 42/100 M.NL.) y el
presupuesto maximo que “LA SEMARNAT® podré ejercer es de: 11,233,942.71 (ONCE MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 71/100 M.N.) mas la cantidad de
$1,797,430.83 (UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA PESOS
83/100 M. N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total
de este comirato asciende a la cantidad de $13,031,373.54 (TRECE MILLONES TREINTA Y UN MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 54/100 M.N.) :

El precio unitario de los servicios mismo que se considerard {ijo v no estara sujeto a ajustes, de conformidad con lo
siguienie:

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO PRECIO

Elemento Dia 1 $133.44

Magquinaria y Equipo Dia i $22.23
Costo Directo $155.67
Indirectos - 8% $12.45
Subtotal $168.12
Utilidad 10% $16.81
Precio Unitario $184.93

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacidn, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccidn técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

el 31 de diciembre, ambos de 2017.
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La ejecucién y ¢l lugar de prestacidn de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR™ se realizaran conforme a las
condiciones descritas en ¢l “Anexo Unico™.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuari el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre ¢l servicio devengado, stempre y
cuando “EL PROVEEDOR™ preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” gue [orma parte integrante de este contrato.

“EL PROVEEDOR” deberi presentar en la Direccidn de Servicios y Mantenimiento de Inmucbles del edificio sede de
“LA SEMARNAT®”, toda la documentacién justificadora y comprobatoria, documentos y/o contrato, carta certificada
expedida por institucién Bancaria, en la que acredite la existencia de cuenta Bancaria a su nombre, para efectuar los
depdsitos correspondientes al pago del servicio realizado,

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR™ deberi sin excepcion alguna presentar factura
remitiéndela  via  correo  electrénico  al  Administrador del  Contrate sl correo  electrdnico
porfirig.blanco@semarnat.gob.mx o al que en su caso se le notifique, asi como toda ta documentacion que ampare la
prestacion de los servicios a entera satisfaccidn de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en cste contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago
se realizara a través de medios de comunicacidn electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segln
fos procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT®, a través de la Direccidon General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacion de Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles, dentro de los 20 dias naturales

posteriores a la presentacidn del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, irea que debera validar la
documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerande que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan side presentados en tiempo, de
fo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en [orma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe deberd presentar desglosado el concepio def Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materta.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado eserito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Una vez corregida la faciura correspondiente, reiniciara ¢l computo del
plazo antes mencionsdo.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso d qu} se presenten pagos ©n exceso o
se determine la rescisidn del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos tergero ¥ cuarto del articulo 51 la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquicr otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcidn de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa antorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” ¢n
los términos del ahiimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a realizacién de la cesidn de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT™ tiene concertado con Nacional Financiera,
S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en gue se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por 1o gue serd la misma Nacional Financiera, ¢l canal para
la recepcibn de los poderes, aclas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de confermidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberéan sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracion Piblica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Giltimeo péarrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para tales clectos, “EL PROVEEDOR™ deberd entregar a “LA SEMARNAT™ copia certificada expedida por Motario
Piblico def convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, 5. N. C., Institucidén de Banca de Desarrollo, en el
gue conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera la cesion de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR™ debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que
manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han side negociados o
comprometidos previamenie.

Si con motivo de la realizacion de la operacidn de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atraso en el pago, no procederd el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. En este caso, los pastos
financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”,

e

SEPTIMA. - PRECIOS FLJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuye caso, dicho sobreprecio serd absorbide por €l, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”,

NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piiblico responsable de verificar su ¢ mphmxento deberé
entregar a “EL PROVEEDOR? la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales,fpor escrito, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizade conforme a lo establecido en el presente acugrdo de voluntades y a
entera satisfacciéon de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conforinidgd de que hasta en
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tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad con lo dispuesto

por el articulo 84, iltimo parrafo, del Reglamento de 1a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR.” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Piblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacidn y documentacién que en su momento se requiera con motivo de
las auditorias, visitas ¢ inspecciones que practiguen y que se relacionen con el presente contrate, ain concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT"™ a través del Lic. Porfirio Blanco Pinacho, en su cardcter de Director de Servicios y Mantenimiento
de inmuebles, quien fue desighado como Administrador del Contrato, et Ing. Antonio Ries Rodriguez, en su caracter
de Jefe de Departamento Administrative de Inmuebles, el C. Héctor Ismael Murillo Razo, en su caricter de Técnico
Especializado en Servicios Generales, el ing. Juan Manuel Pineda Merino, en su cardcter de Director de Administracion
de Pargues Ecoldgicos y Viveros, el C. Enrigue del Valle Moreno, en su caracter de Coordinador Administrativo de
Parques Ecolégicos y Viveros, ef C. Norberto Fernando Sanchez Alvarez, en su caracter de Técnico Especializado en
Servicios Generales o quienes los sustituyan en el cargo, quicnes supervisaran y vigilaran en todo tiempo ¢l servicio
objcto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico™.

“EL PROVEEDOR™ acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” y los servidores publicos
mencionados en el parrafo anterior, vigilarin, supervisaran y revisardn en todo tiempo el servicio objeto de este contrato
y dard a2 “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la
forma convenida, a fin de que se ajuste a Ias especificaciones contenidas en el “Anexo Unico™ a que se alude en la clausula

denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito
“LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en Ia calidad del servicio una vex
concluido ¢ste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacion tacita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las obligaciones que contrae bajo este contrato,

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, ia
Secretaria de la Funcidén Pablica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” ya “EL PROVEEDOR”
tados los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el easo de atrase en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios, el Administrador '\l\
del Contrato, procederi a notilicar 2 “EL PROVEEDOR?” o a su representante legal 1z pena respectiva, preferentemente >
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales,
notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion v Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?>, ¢l comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,

Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso ¢l Sistema de Administracié
Tributaria (SAT).

-,
Las penas convencionales serin determinadas por el Administrador del Contrato, en funtidh de los servicios no prestados
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacion s¢/calgulara sobre el precio ajustado.

tiethpo que dure la ejecucion de los
mismos, a un coordinador general del servicio y encargados de inmuebles superviBores, para cada uno de los intnuebles
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sefialados en el apartado “A” del Anexo Unico responsables que deberan conocer el alcance de los servicios, las normas
y especificaciones de éstos y estar facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato,

Los responsables de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencidn en los servicios, deberan ser aceptados por “LA
SEMARNAT” quien por conducto del Administrador del Contrate, v por los servidores piblicos encargados de verificar
el cumplimiento del contrato, determinaran si retinen los requisitos sefalados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del responsable de “EL
PROVEEDOR™” y éste se obliga a designar a otra persona que retna los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que ¢l monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y voliimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, €l contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?"” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” 1o considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicard para cada una de ellas.
Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR? a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusion de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
no procedera ningdn cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualguier modificacidén a lo paciado en el contrate v/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 {(diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
medificatorio respective, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, el cual deberd contener la estipulacion de que es conjunto, solidario ¢ inseparable de 1a fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR™.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOQR?, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los inlereses correspondientes conforme a la tasa que establezca lafLey de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se ¢alcularin sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso vy se computarin por dias naturales desde la fecha del pago hastal fccha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” prodede 4 a deducir dichas
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cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de
“LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas [iscales que conforme a las leyes [ederales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante Ia vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga
3 “EL PROVEEDOR?", las retenciones que le impongan las leyes de 1la materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion [ vy 49 fraccion | de la Ley de Adguisiciones, Arrendamicntos y Servicios
del Sector Piblico v el articalo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debide cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT?, dentro

de los 10 {diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe del monto miximo del contrato, estipulado en 1a Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia
equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién aftanzadora legalmente constituida en la Repdblica
Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA
FEDERACION™. '

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

{A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT™, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo gue otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garanlia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT™.

(B} Su conformidad para que la fianza que garaatiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucidén definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad
o tribunal competente.

{C) Su aceptacién para que fa fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacion debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”,

(D) Su conformidad en gue la reclamacidn que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedari integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacion por escrito a la Institucion de Franzas.

2. Copia de la poliza de (ianza y en su caso, sus documentos modificatorjbs.} .
3. Copia del contrato garantizado y en su case sus convenios modificajorios.

4. Copia del documento de notificacidn al fiado de su incumplimiengo. //
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5. En su caso, la rescisiéon del contrato y su natificacién,
6. En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion
7. Copia del finiquito y en su caso, su nolificacidn,
8. Importe reclamado.
La fia.nza deberd contener como minimo las siguicntes declaraciones expresas:
I. Que se otorga atendiendo todas v cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato,

II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Cliusula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

HL  Que la fianza permaneceri vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga alb cumplimiento del contrato, asi come durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de Jos juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién delinitiva que quede firme,
Y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de cjecucion previstos en la Ley de
" Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda ¢l cobro
de indemnizacién por mora, con motive del pago extemporineo del importe de 1a pdliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucion sera el previsto en ef articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro

de indemnizacidn por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la Clausula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOQR?” debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de fa garantia dentro de los (10) diez dias hébiles siguicntes a la firma del convenio que
modilique el instrumento original, por el importte del incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en fa Subdireccion de Comité y Contratos, ubicada en: Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Seccidn 1, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” seri el dnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputabies al mismo, una deficiente realizacion de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la [alta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenadoe por “LA SEMARNAT”.

“EL PROVEEDOR” deberd presentar a la “LA SEMARNA'T™ una péliza de seguro de responsabilidad civil o dafios a
terceros, por daiios o perjuicios que sus empleados pudicran causar a empleados, visitantes eguipts,e instalaciones de la
“LA SEMARNAT”, con motivo de la prestacidn del servicio objeto del presente contrato, por gna suma equivalente al
10% del monto total del contrato respectivo sin considerar el IVA, la cual deberd estar en todo m erf¥o vigente, duran
Ia vigencia del contrato.
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Dicha péliza de seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros, serd entregada a fa Direccidn de Servicios y
Mantenimiento de Inmuebles con domicilio en: Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Seccidn [, Col. Andhuac,
Pel. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregarla a mas tardar el dia habil
siguiente de la notificacién dei [allo. Asimisme, para el caso de que los dafios o perjuicios excedan de ese importe “EL
PROVEEDOR” se hara cargo de ellos, reparando o sustituyendo los bienes a mas tardar, en un periodo de 15 dias
naturales a partir de que se haga efectiva la péliza de seguro de responsabilidad civil o dafios a terceros.

DECIMA SEXTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” serd el nico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a fas
obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los daflos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacidn de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos
o por no tealizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisidn negligente en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT™.

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a fas que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimientio en la ejecucion de los

servicios, se caleularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” vy el presente contrato, de conformidad con lo
siguicnte:

o {P) Penalizacién por incumplimiento, Refiere al monto penalizable derivado de algin incumplimiento por parte
del licitante adjudicado.

»  (Ce) Costo por elemento. Refiere al costo mensual por elemento sin 1VA, el cual incluye el costo de la mano de
obra y los materiales, equipo, maquinaria, asi como todos los enseres necesarios para Hevar a cabo el servicio de
{impicza integral y dreas comunes, para e} objeto del caleulo de la penalizacidn, ¢l 50% del costo por elemento
se asignara al recurso humano, 25% del costo por elemento corresponde a los materiales, y el restante 25% del
cos1o por elemento corresponde a la maquinaria y equipo.

o  {Fm) Monto de fa factura.- Refiere al monto mensual de la factura antes de YA por cada inmueble en donde
se preste ¢l servicio de limpieza integral.

e (Nc) Nota de crédito. Refiere al cdlculo por descuento de servicios no prestados, el cual serd determinado por
el costo mensual por elemento entre 30.4, multiplicado por cada inasistencia.

Ne={Ce/30.4)* No. inasistencias

s« {Ne) Namero de veces en que se presenta la incidencia. Se refiere a Ia cantidad de veces que se repite la
incidencia en el mes.

¢ (Nd) Namero de dias que persista el incumplimiento. Refiere al nitmero de dias naturales gue tarda la incidencia
sin solucionarse durante el mes.

+  (Na) Numero de afanadores. Refiere al nimero de elementos de la plantillyqde incurrieron en alguna falta,
incidencia o incurplimiento durante el mes.

s (L) Lista de materiales, maquinaria y equipo. Refiere a lista de material{ ma
cada Administracion, la cual dependera de las necesidades de cada inmugble,
de la vigencia del servicio mediante al programa de operacion,

inaria y equipo que necesilara
que debera establecerse al inicio

& Fojal2| j
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(M) Cantidad de material, equipo o maquinaria faltante. Refiere a la cantidad faliante o de diferente marca o
presentacién respecto a la ofertada en la propuesta técnica del licitante adjudicado, asi como de las listas
acordadas en cada inmueble,

De este modo, kas penalizaciones habrén de calcularse de la siguiente manera:

. 'Descripcion del calcuo por incumplimiento .

[ Tiempos de
1 cumplimiento

- Criterio de Penializacion

Supervision

Se refiere a la supervision
continua  del servicio con |z
intencidn  de mantener Ja
calidad del mismo, mediante
visitas de supervisiGn externas

Una vez a la semana
en cada turno

Para este tipo de incidencia, para determinar
proporcicnalmente |a penalizacidn a cada visita,
cuya frecuencia es de cuatro vistas al mes en cada
turno, tomaremos el diez por ciento del monto
mensual de la factura parz cada visita no
realizada, quedando como sigue:

P ={0.1Fm}/8*Ne
Donde:
P=Penalizacion, 0.1Fm=
Monto proporcional de
lo facturado en el mes,
B=Nimere de visitas en
el mes, Ne= Visitas no

reatizadas

Cumplir
plantgifla
completa

con

Se refiere a que deberad cubrir
cualguier inasistencia de su
personal, parz no afectar s
calidad de! servicio

La empresa tendrd 30
mirutos siguientes a
ia hora de inicio de las
actividades para
cubrir la inasistencia,
en caso contrario
aplicard la deductiva

El incumplimiento incide directamente en el
desarrofio del servicio razon por fa cual, se
determinard el descuento por inasistencia con
base at costo por elemento dividido entre 30.4
dfas para obtener fa proporcion dizria, el monto
que resulte se muitiplicard por cada inasistencia,
adicignalmente, se aplicara una penalizacidn por
la plantilia incompleta equivalente al diez por
cientc del 50% del costo por elemento
correspondiente al recurso humang, muttiplicado
por cada inasistencia quedando como sigue:

Nc = {Ce/30.4) * Na
Donde:
Ne=Descuento por
inasistencia, Ce=Costo
del elemento,
30.4=promedio de dias
en el mes, Na=Numero
de elementos de
{impieza que no
asistieron

P ={0.5Ce*0.1)*Na
Donde:
P=Penalizacion,
0.5Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente al
recurso humano, 0.1=
diez por ciento del
costo correspondiente
al recurso humano,
Na=Nimero de
elementos de limpieza
gue no se encuentren
en lista

limpieza

| Cumplir con la

Y

mantenimiento

Se refiere a cumplir con el
objeto principal det servicio, la
fimpierza y mantenimiento de las
dreas comunes y oficinas si no

Continuamente
durante la frecuencia

Para este tipo de incidencia, dado que el
incurnpliiento  incide  directamente en el
desarrofio del servicio, se determinard la pena
cen base al monto facturado, si alguna actividad
del Anexo 1-A no es realizada conforme a lo

P = {{0.1Fm)}/30.4}"Nd
Donde:
p=Penalizacion, 0.1Fm=
Monto proporcional de
lo facturado en el mes,

de Ias dreas . descrita en el Anexo | sciicitado, el monto penalizable serd dei digzpor . :
se realizaran las labores . R 30.4=promedio de dias
comunes ¥ ) " N 1-A del Anexo Técnice | ciento del monte facturado antes de IVA, ¢f total .
. descritas en el "Anexo 1-A" del . . en el mes, Nd=Numero
oficinas N se dividira entre 30.4 para obtener [a progorcign .
anexo técnico S o de diasde
diaria, el resultado se multiplicard por cadaidia ge . o
X - i incumplimiento
incumplimiente quedando como sigue:
v
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ripcién del calculo por incumplimiento

" Obligacién |

* criterio'd

Formula

cantidad
materiat

Cumplir con las
caracteristicas y

Se refiere 2 Ja entrega de
materiales, maquinaria y equipo
de | confarme a la propuesta técnica
del licitante adjudicado.

antecede vy de
calidad ofertada

La entrega de material
debera realizarse los
Gltimos 5 dias
naturales del mes que

la

Para este tipo de incidencia, se busca gue el

inmueble asi como fos elementos asignados al
mismo, cuenten con tado 1o necesario para lievar
a cabo ef servicio de manera Sptima, razdn por fa
cual, se aplicard la penalizacidn por cada
material, que no cumpia con ia calidad y cantidad
acordada en el programa de operaciones de cada
Administeacidn, La penalizacién se calculard con
hase al 25% correspondiente al material respecto
del costo por elemento, cuyo meonto se dividira
entre el nimero de unidades de los listados
pactados por cada Administracidn, el resultado se
multiplicard por el namero de dias y cantidad en
que sea insuficiente o no cumpla la calidad
ofertada por el licitante, para cada material,
guedanda como sigue:

P = {{0.25Ce}/1L}*M*Nd
Donde:
P=Penalizacion,
0.25Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente al
material, L=listado de
materiales de cada
Administraciin,
M=Material no
entregado o de
deficiente calidad,
Nd=Nimero de dias de
incumplimiento

la  entrega

antecede y de
calidad ofertada

de

maguinaria y equipo
deberd realizarse los
altimas 5 dias
naturales del mes que

la

Para este tipo de incidencia, se busca que el
inmuehle asi como los elemantos asignados al
mismo, cuenten con todo fo necesario para levar
a cabo el servicio de manera éptima, razén por la
cual, se aplicard & penalizacion por cada
maquinaria o equipc, gue no cumpla con la
calidad y cantidad acordada en el programa de
operaciones de cada Administracidn, La
penalizacién se calculard con base al 25%
correspondiente a la maquinaria ¥ equipe
respecto del costo por elemento, cuyc monto se
dividird entre el namere de unidades de fos
listados pactados por cada Administracion, el
resultado se multiplicara por ef ndmero de dias y
cantidad en que sea insuficiente o no cumpla la
calidad ofertada por el licitante, para cada
maguinaria o equipo, quedando como sigue:

P = {(0.25Ce) /LI MV *ned
Daonde:
P=Penalizacidn,
0.25Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente a la
maquinaria y equipo,
L=tistado de
maquinaria y equipo de
cada Administracidn,
M=Maqutinaria o
equipo no entregado o
de deficiente calidad,
Nd=Numero de dias de
incumplimiento

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrdnico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccidn de Servicios y Mantenimicento de Inmuebles.

En caso que sea necesario Hevar a cabo la rescision administrativa del contrate, la aplicacid

sera proporcional al monte de las obligactones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

rd

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el montode la
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?, a través del Administrador del Contrato, previa notificacion
a “EL PROVEEDOR?”, podré rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa,

> 1a garantia de cumplimmicnto
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La penalizacion tendrd como abjeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT?” con el atraso en fa
prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independicntes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en ef presente contrato,

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no sc tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR™.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
p pag ! p P

en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” yel presente

contrato, conforme a lo siguiente:

** Descripcién del célcufo por incumplimient

Entregar la
docurnentacida
solicitada

Se refiere a que 3l inicio de la
vigencia del servicio, el licitante
adjudicado debe entregar los
certificades de competencias
faborales; poliza de
responsabilidad civit ¥
constancias de antecedentes no
penzles

presentarse  en  un
plazo no mayor a diez
dias naturales en cada

Administracion al
inicio de la vigencia
det servicio.

respecto con base at 50% del costo por elemento
correspondiente al recurso humano, el total se
dividira entre 30.4 dias para hacerlo proporcional
por dia, el monto que resulte se multiplicard por
cada documentacion no entregada y por cada dia
en que se retrase dicha entrega, quedando como
sigue:

B “Tiempos de - R PR Yo
2 Deseripeion S F Criterio de Penalizacidn - U Formula
S ; “cumaplimiento - : R e EE
Para este tipo de incidencia, la penalizacion P ={0.5Cef30.4)*Nd
Los certificados de PR Y . p. i} { / .) L
) aplicard (nicamente al inicio de ia vigencia def i Donde: P=Penalizacidn,
competencias L . . .4
.| servicio, razon por la cual, se determinara Iz pena 0.5Ce=Costo
laborales deberdn

proporcional del costo
por elemento
correspondiente al
recurso humano,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Nuamero
dias de incumplimiento

Las constancias de

antecedentes no
penales deberan
preseniarse dentro de
tos treinta dias
posteriores al inicio
de la vigencia.

Para este tipo de incidencia, la penalizacién
aplicard Unicamente 3l inicio de la vigencia del
servicio, razon por la cual, se determinard la pena
respecto con hase al 50% del costo por elemento
correspondiente al recurso humano, el total se
dividira entre 30.4 dias para hacerto proporcional
por dia, el monto que resulte se muitiplicard por
cada documentacion no entregada y por cada dia
en que se retrase dicha entrega, quedando como
sigue:

P = {0.:5Ce/30.4)*Nd
Donde: P=Penalizacion,
0.5Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente at
recurse humano,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Nimero
dias de incumplimiento

Cumgplir con la
entrega det
programa de
operacion

Se refiere a que deberd
presentar el programa de
operacidn validado por cada
Administracién, este punto es
primordial, pues de él depende
el resto de las actividades

Al initio de fa vigencia
del contrato, la
penalizacidn aplicarad
al dia sigutente del
inicto de la vigencia
del contrato

Para este tipo de incidencia, ia penalizacién
aplicard dnicamente 2l inicic de I vigencia del
servicio, razon por la cual, se determinard la pena
con base al monto facturado y por cada dia que
permanezca el refrasc en la enirega de!
programa de operacion, de esta manera, la
penalizacion se calculara con base al diez por
ciento del monto facturado antes de VA, el total
se dividird entre 304 (ias parz hacerlo
proporcienal por dia, el monto que resulte se
multiplicard por cada dia en que se retrage dicha
entrega, quedando como sigue: {t

P = {{0.1Fm}/30.4}*Nd
Donde:
P=Penalizacion, 0.1Fm=
Monto proporcional de
lo facturado en el mes,
30.4=promedic de dias
en el mes, Nd=Namero
de dias de
incumplimiento

Cumplir con el
uniforme
completo

Se refiere a que todo el personal
del licitante adjudicado debe
cumplir  con el uniforme
completo, el cual incluye

Diario y durante los
horarios establecidos

Para este tipo de incidencia, la pen lizacién se
calcufard con base al 50% del costo pot elemento
correspondiente al recurso humana, &l tofal se

P=
{0.5Ce/30.41*Nd*Na
Donde:
P=Penalizacion,

dividira entre 30.4 dias para hacerlo proposgional

/
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.. Descripcién del calculo porincumplimie:

 Obligacién

T Tiemposde

cumplimiento

riterio de Penalizacion

casaca, pantaldn con logotipe
de la empresa e identificacion

por dia, el monto que resulte se multipiicard por

cada afanador que no cuente con uniforme yfa
credencial, y por los dias en que no cumpla con fa
obligacién contractual, quedando como sigue:

0.5Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente al
recursp humano,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Nimero
de dias de
incumplimiento,
Na=Namero de
elementos de limpieza
que incurmplan

Registrar al
perscnal en el
Instituto

aexicang  de
Seguridad social

Se refiere a que deberd entregar
en fas Administraciones cada
que sea  requerido, los
cemarobantes de page del
Sistema Unico de
Autodeterminacion de Cuotas
del Instituto Mexicano det
Seguro Social, que incluya el
total de nombres de I3 plantilla
activa en cada inmueble, lo
anterior para poder comprobar
que cada elemento de limpieza
cotice en el seguro social a
partir de su fecha de ingreso a
iaborar, No obstante lo anterior,
{a responsabilidad legal de las
consecuencias que surjian con
motivo de este incumplimiento,

corresponde gl prestador de.

servicios

Cinco dias habiles
para regularizar ef alta
det - trabajador,
contados a partir del
ingreso  laboral del
trabajador, la
aplicacion  de [
penalizacion
procedera a partir del
sexto dia en que el
trabajador no  se
encuentre dadc de
alta

Para este tipo de incidencia se determinard la
pena con base al diez por ciento de ia parte
proporcional al recurso humano respecto al costo
por elemento, por cada afanador que no
aparezca dado de alta en Jos Hstados del seguro
socisl, quedando como sigue:

P ={0.5Ce*0.1)*Na
Donde:
P=Penalizacion,
0.5Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente al
recurse humano, 0.1=
diez por cienta det
costo correspondiente
at recurso humano,
Na=Nirmero de
elementos de limpieza
gue no se encueantren
en lista

Ei personal se
conducira
apropiadamente

Se refiere a que €l personal
deberd mantener una conducta
aproptada  dentro  de las
instalacicnes, prestando el
servicio de manera respetuosay
honesta; por ejemplo, atender
fas indicaciones del personal de
seguridad y del personal
supervisor del servicio,
condugirse con respete hacia
sus compaiteros, superioses,
servidores pablicos, visitantes y
al pdblico em general, de
manera honrada y responsable,
etc.

Diario y durante ios
horarios establecidos

Para este tipo de incidencis, se determinard la
pena con base al monto facturado del mes, por
cada incidencia reportada, la penslizacion se
caleutard con base al diez al millar de |a factura,
guedando come sigue:

P={0.0L*Fm}*Ne
Donde:
P=Penalizacion,
0.01LFm=Monto
proporcionat de lo
facturado en el mes,
Ne=Nimero de eventos
o incidencia de mala
conducta

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Adrministrador del Contrato desde g
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos s deducir se deberén aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR”

se presente ¢l incumplimiento

regente para su cobro, inmediatamente

A
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después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente v le notifique 2 “EL
PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente fa nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Amnbas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esti de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podri en cualquier momento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste dltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin
necesidad de declaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie ¢l procedimiento de rescisién administrativa del
contratg, son las siguientes:

A. S “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B.  §i “EL PROVEEDOR” no entrega la poliza de responsabilidad civil conforme ai plazo estipulado en el presente
contrato.

o

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. St “EL PROVEEDOR” es declarado, por awtoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones

derivados del contrato; o transfiere los dervechos de cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento
de “LA SEMARNAT”,

F.  §i “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” v a quien ésie designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

G. ' Si “EL PROVEEDOR” incurrieta ent [alta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para fa celebracion de este contrato.

H. $i“EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la conclusion de los servicios, manifiesta PO eSCHito su
imposibilidad para continuar prestando los mismos.

.~ Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y Ia causa de la deduccidn persista,

J. 5i “EL PROVEEDORP se niega o abstiene de reponer o subsanar las deficiencias sefialadas en servicios que “LA
SEMARNAT®” hubicre considerado como rechazadas o discrepantes.

K. Si*EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente los servicios o bien si incumple con los programas de ejecucion
que se hubieren pactado en este contrato.

N
to, “LA SEMARNAT”
el atraso, o declarar la

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del cont
podra optar entre exigir ¢} cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales p
rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Pr

edimiento de Rescision -
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Administrativa del Contrato y hacer efectiva ia garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda cjercer las acciones judiciales gue procedan.

En este caso, la aplicacion de I garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT™ por estar
incompletos, en cuyo caso, ja aplicacion de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de las penas por atraso ni [a contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

St “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas parles convienen que para los cfectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciaré el procedimiento con ka comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisidn que constituya el
incumplimiento de cuslguiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias
hiabiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, fas prucbas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo "LA SEMARNAT?” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR”, por lo gue “LA SEMARNAT” ¢n e lapso de los 15 {quince) dias habiles siguientes deberd fundar
y mativar su determinacién y-comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR™. Cuando sc rescinda ¢l contrato “LA
SEMARNAT®™ elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademds declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa acepiacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su case, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?, ésta quedara obligada a cubrir el costo def servicio,
solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, "LA
SEMARNAT?” queda en liberiad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn
descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mis los intercses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo antertor, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo gue en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinara la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

St iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafo o

del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada
“LA SEMARNAT? para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrg
Piblico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacién de que
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiy

nientos y Servicios del Sector
Ga vigente la necesidad de los
Agente, en cuyo caso, mediante
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afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo

caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane ¢l incumplimiento que hubicre motivado el inicio
ﬁ
s
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Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios originaimente pactados. Cualquier pacto en
conatrario se considerard nulo.

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de taso fortuito o fuerza mayor.

Si durante fa vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra suspender la
prestacidn del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que ka rotivé, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT™ al pago de los servicios efectivamente
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podrai dar
por terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gque sea del dominio piablico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que fa padezca y notificar a la otra parte dentro del plaze mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifiqgue a “LA SEMARNAT”, deberd ser ante la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
gque “EL PROVEEDOR” no dé aviso en ¢l término a que se refiere este pérrafo, acepta que no podrd reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podri solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los servicios, por
caso fortuite o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la [echa pactada.

Para ¢stos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrilo a la Direccidn General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una préorroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga implique una
ampliacidn al plazo original, acompafando Jos documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicaré la pena convencional correspondiente en (érminos de la
cliusuia denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o {uerza mayor, se celebrari entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que s¢ reanuden 1os servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respective sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
debiendo “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste cl atraso, se
hard acreedor a la aplicacidn de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de previsidn, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justilicados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas convencienales que se
establecen cn la cldusuba correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT®, ésta deberé reembolsar, ademds de lo
sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado *EL PROVEEDQR” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contratg, oibien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este su estil) debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales pof atrdse. Asimismo, y bajo
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su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATCO

Ambas partes convienen gue para los efectos de que sca “LA SEMARNAT” quien podri en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual gue se [ormaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demucstre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucidn que emita la
autoridad competente en un recurse de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Pablica, 1o anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de Ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT?” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEBDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con esle contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR™, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podra solicitar de manera fundada vy documentada a “LA SEMARNAT”

¢l pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada
del contrato.

Lo anierior, en 1érminos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT? elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma,

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los dereches y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningiin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepceidn de los derechos de
cobre, en cuye caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT™, en términos del
articulo 46, Gltimo parrafa, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para gque “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobroa
favor dc un intermediario financiero, medianie operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de ia Administracion Pablica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucidn de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de febrero
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA. - AUTONCMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falia de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones gel

rescnte contrato de ninguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

Foja 20|
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VIGESIMA QUINTA. - INTERVENCION

LAS SECRE_TARE’AS DEHACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organe Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demis drganos fiscalizadores tendran la intervencion
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar ¢f personal
especializado para ke ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizdndolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencidn a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para cjecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepla que actiia como empresario y patrdn del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que serd el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales vy
demads ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacidn al presente contrate, actda exclusivamente como
proveedor independiente, por lo gue nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las
partes, creard una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
“EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos luncionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT”.

Asimisrno, las partes aceplan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria det apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino (inicamente 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiesa de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT™ de cualquier
responsabifidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir
de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningiin momento se considerard como patrdn sustituto o solidario,
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT?” respecto de dicho personal.

“EL PROVEEDOR” estard obligado a cumplir con la inscripcidn y pago de cuotas al Instituto Mexicano det Segure
Social, para 1o cual deberi entregar a “LA SEMARNAT” las constancias de cumplimiento, de manera bimestrat, del
personal que se encuentre asignado a “LA SEMARNAT?, para la prestacién del presente contrato, dentro de los 20
dias habiles después de concluido ¢l bimestre.

VIGESIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion pablica de conformidad con los articulos 1, 23 y 24, fraccién X1 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, las partes otorgan su consentimtiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento
juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacion confidencial o reservdda\en 1érminos de los
articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Paplical

;
H
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Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a2 “LA SEMARNAT” de cualguier hecho o circunstancia gue en
raz6n de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a ka misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.

Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula, .

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aqueila relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT™ ast como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

Pe la misma manera convienen en que fa informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, 1é¢nica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio pblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de conlidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este pedido subsistirin ininterrumpida
y permanentemente con toda fuerza y vigor atn después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En casode incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT",

Que para garantizar el acceso a ka informacién piiblica de conformidad con los atticulos 3 y 5 de la Ley Federal de
Transparencia vy Acceso a la Informacion Pablica v el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la Ley General de rd
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de {
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo e f
los que fa propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en términos de los articalos 110y 113 de laLey
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Por su parte, “EL PROVEEDQR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a 1a misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratades y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion glonfic}cncial, a sus empleados
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariameite los hardn participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en yirtad de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida die lo convenido en este contrato,

clausula. ‘
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Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cliusula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketics o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También seri considerada informacion conlidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio piiblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR™ e¢n virtud de este contrato subsistiran

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiente a ias obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT™.

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patenies, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En‘caso de Hegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT? de cualguicr responsabilidad.

“EL PROVEEDOR™ tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su case se generen por la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT?” los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituiran a favor
de “LA SEMARNAT™.

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo (nico entre las partes en relacidn con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualguier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en ¢l caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés clausulas seran conmderadaﬂ como validas y operantes
para todos sus electos iegalcs

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidn anticipada y/o de prérroga seran
suscritos por el servidor piiblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por el
servidor pihblico que lo suscribc o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres personas y ef C nlrato, prevaleceré lo

establecido en la invitacién a cuando menos tres personas. h
i
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TRIGESIMA. - CONCILIACION

En cualguier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién Publica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacidn por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de concitiacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, etlo sin
perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiguito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se Hega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, fa validez
del mismo, estara condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacidn sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que cn la nueva solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacién anterior,

TRIGESIMA PRIMERA. — JURISDICCION

Las partes coavienen que pata la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera correspanderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
otra causa,

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FERMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 26 FOJAS UTILES
Y 67 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 93, EN CINCO TANTOS,
AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DiA 24 DE MARZO DE 2017.

POR “LA SEMARNAT", POR “EL PROVEEDOR”.

C. Ricardo Ri\\(\? Soriano.
ApoderadoLegal.

Tecnolimpieza Egotec, S.A. de C.V.

eV



CONTRATO DGRMIS-DAC-DSMI-004/2017.
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES
QUE OCUPA ESTA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN
OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALES,
EJERCITO NACIONAL, EDIFICIO AJUSCO,
PERIFERICO, EDIFICIOS DE OFICINAS VIVEROS,
PARQUE BICENTENARIO, BIOPARQUE URBANO
SAN ANTONIC Y PARQUE VIVEROS DE
COYOACAN™.

SECRETARIA DE-
MEDID AMBLENTE
¥ RECLIRSOS MATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DSMI-004/2017. |

Lic. Porfiritfii%ﬁ% Pinacho.
Director de Servicios y Manténimiento de Inmuebles.
Administrador del Contrato.

Ing. Ramédn Alcjandro Alcald Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

o

Eng. AntonioRios Rodrigyez.
Iefe de Departamegto Administgativo de
I ebles.
Supervisor del Contratg.

Ing. Juan Majue Wrino.
Director de AdfniMistracién de Parques
Ecologicos y Viveros.
Supervisor del Contrato.
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Py :
C. Wﬁalle Moreno.
Coordina ministrativo de Parques
Ecoldgicos y Viveros.
Supervisor del Contrato.

C. Norbertb Fernando Sanchez Alvarez.

Técnico Especializado en Servicios Generales.

Supervisor deil Contrato.

/

C. HéctopIsmael Murillo Razo.
Técnice Especidlizado en Servicios Generales.

Supervisor del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DSMI-004/2017, DE FECHA 24 DE MARZO
DE 2017, QUE CELEBRA EL E3ECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DXE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,

CON “TECNOLIMPIEZA ECOTEC, S.A. DEC.V.", - CONSTE.

A
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ANEXO TECNICO

Servicio de Limpieza para los Inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en Oficinas Administrativas Centrales Ejercito Nacional, Edificio
Ajusco Periférico, Edificios de Oficinas Viveros, Parque Bicentenario, Bioparque Urbano
San Antonio y Parque Viveros de Coyoacan.

1 - “SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA”

Mantener y conservar fimpios y en condiciones éptimas de higiene las instalaciones de los inmuebles
sefialados en el Servicio de Limpieza para los inmuebles que ocupa esta Secretarta, consistente en: Asegode
Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Limpieza de Bafios, Areas Comunes, Flevadores, Azoteas y areas de
operacidn pafa los locales donde se encuentran las instalaciones de voz y datos por piso, Sotanos,
Estacionamientos y despachadores de agua y desinfeccién de mobiliario, para los siguientes edificios:
EDIFICIO SEDE ubicado en Avenida Ejército Nacional No 223 Col. Anahuac Primera Seccidn, C.P. 11320,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; EDIFICIO AJUSCO PERIFERICQO ubicado en Boulevard
Adolfo Ruiz Cortinez No. 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Delegacion Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de
México: EDIFICIOS DE OFICINAS VIVEROS ubicadas en Viveros Coyocacan con acceso por Av. Progreso
No. 1, y 3, Col. Del Carmen Coyoacan, C. P. 04100, Delegacion Coyoacan, Ciudad de Mexico.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS PARQUES BICENTENARIO,BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO
Y VIVEROS "

Servicio de limpieza para el inmueble que ocupa el PARQUE BICENTENARIO que consiste en los siguientes
conceptos: Aseo diaric de Edificios de concreto, Limpieza de: Bafios, Areas Comunes,(Plazas vialidades
areas deportivas, recreativas y senderos), Biomas e Invernaderos, Azoteas, Estacionamientos y Rejillas,
Areas exteriores (Banquetas perimetrales al Parque), area del lago y cuerpos de agua, fachadas exteriores e
interiores de cristal, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario, el cual se encuentra ubicado en fa
siguiente direccion: Av. 5 de mayo No. 290, Col. San Lorenzo Tlaltenango C.P.11210 Delegacion Miguet
Hidalgo, Ciudad de Méxice. BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO se encuenira ubicado en la sigtiente
direccion: Av. Central No. 300, Col. Carola, C.P. 01180, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México.
PARQUE VIVEROS DE COYOACAN, se encuentra ubicado en la siguiente direccion: Avenida Progreso No.
1, Col. Del Carmen Coyoacan, C.P. 04100, Delegacion Coyoacan, Ciudad de Mexico.

2.- VIGENCIA
Del 11 de marzo de 2017 al 31 de diciembre de 2017,
PARTIDA PRESUPUESTAL. TIPO DE CONTRATACION.
35801. Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene, : Contrato Abierto,
PARTIDA NOMBRE MINIMO CON IVA | MAXIMO CON IVA

“Servicio de Limpieza para los inmuebles que ocupa esta
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en

Uinica Oficinas Administrativas Centrales Ejercito Nacional,

Edificio Ajusco Periférico, Edificios de Oficinas Viveros, $57212,549.20 $13°031.373.54
Parque Bicentenario, Biopargue Urbano San Antonio y N
Parque Viveros de Coyoacan”.

) Total $ 57212,549.20 $13°031,373.54

3.-INMUEBLES, PERIODOS DE SERVICIO Y CANTIDAD DE ELEMENTOS DE

LIMPIEZA REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Periodos Ordinarios .
El servicio de limpieza integral de dreas comunes y oficinas se requiere en lag instalaciones de los

inmuebles de la “SECRETARIA” en la Ciudad de México con el nimero e elementos que
continuacién se mencionan: -
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Partida Unica
CIUDAD DE MEXICO

| S | Matuting
1 EDIFICIO SEDE: Av. Ejército Nacional Mo 223 Col. Andhuac Primera Seccion

Delegacién Miguel Hidalge C.P. 11320, Ciudad de México. 7? 30 106

2 EDIFICIO AJUSCO PERIFERICO: Boulevard Adolfo Ruiz Corlinez No 4209 Colonia 11 11
Jardines en la Montafia Delegacion Tialpan C.P. 14210 Ciudad de México

3 EDIFICIOS DE OFICINAS VIVERQOS: Av. Progreso No. 1y 3, Col. Del Carmen 271 5 26
Coyoacan, C. P. 84100, Delegacién Coyoacan, Ciudad de México.

a PARQUE BICENTENARIO: Av. 5 de mayo No. 290, Col. San Lorenzo Tlaltenango 30 2 52
cp. 11210 Delegacion Miguet Hidalgo, Ciudad de México.

5 BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO: Av. Central No. 300, Col. Carola, 8 4 12
Deiegacion Alvaro Obregon, C.P. 01180, Civdad de México.

6 PARQUE VIVERQOS: Av. Progreso No. 1, Col. Del Carmen Coyoacan, C. P. 04100, 10 g 19
Delegacion Coyoacan, Ciudad de México -

TOTALES 156 70 226

El horario que cubriran los elementos asignados por el licitante adjudicado para la prestacion del
servicio ordinario sera el siguiente:

PARTIDA UNICA: “SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA™
HORARIOS, DIAS TURNOS E INMUEBLES DONDE SE PRESENTARAN.

A P s A S A S
06:30 a 14:30 Lunes a Sabado | Matutino

70 ’ 2 ia 10
10:30 a 18:00 L Sabado |Matuino -yt o, ) 5 : k

230 a 18: unes a Sabado Vesperting _
12:00 2 20:00 Lunes a Sabado | Mixto 10 :
SUBTOTALES 100 | 2 4 24 2 10 1
TOTAL 106 26 11

A= Afanador P= Pulider S= Supervisor

A solicitud det Administrador del inmueble podran ser requeridos el dia domingo, los dias festivos y los horarios
extraordinarios.

“SERVICIO DE LIMPEEZA PARA EL PARQUE BICENTENARIO”

. HORARID Dlas . o CTumo. LT e A I
. . Lunes a Domingo y dias . 28 2
07:00 a 14:00 festivas Mabutino
. . Lunes a Domingo y dias . 20 2
11:00 8 18:00 festivos Vesperting
TOTAL 48 4

“SERVEC!O DE LIMPIEZA FARA EL BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO”
it TR DA S ol % 1

07:00 a Lunes a Domingo dtas 5 y
14:00 festl\:cg ! ' Matuting / / 1

1100 a Lunes a Domingo y dias Vespertino X/ 4
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18:00 festivos .
01408 Oa Lunes a Sabado Matuting 2
TOTAL 11 1
“SERVECIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE VIVEROS DE COYOACAN"
o THORARIO F-. e DA e Gt g AT
07:00 a E.unes a Dcmmgo y dtas 9
14:00 festivos Matutina 1
11:00a Lunes a Domingo y dias : . g
19:00 festivos Vesperiino
TOTAL ) 18 1

Los horarios, la distribucién de! nimero de elementos en ambas turnos sin alterar el total de los
asignados, asf como el poder doblar turnos por parte del personal, pueden sufrir ajustes por la
Administracidn correspondiente de acuerdo a las necesidades de cada inmueble, siempre y cuando,
no se disminuya el total de horas de trabajo y que vaya en detrimento del servicio; lo anterior, previo
aviso por escrito al licitante adjudicado y con una anticipacidén minima de 48 horas, estando obligado
el licitante adjudicado a efectuar los ajustes necesarios para la debida continuidad del mismo.

Se considerardn como dias inhabiles, Gnicamente los establecidos en la Ley Federal del Trabajo, por
lo gue en esos dias se prescindira de la prestacién del servicio; sin embargo, el dia previo al inhabll,
el licitante adjudicado, debera realizar las actividades necesarias para dejar en éptimas condiciones
de limpieza las dreas comunes del inmueble, incluyendo los sanitarios.

El licitante adjudicado implementara un reporte de asistencia en cada inmueble, en el cual de forma
diaria se registrara su personal; dicho reporte serd validado y resguardado por la Administracion del
inmueble correspondiente con la finalidad de cuantificar las faltas durante el periodo mensual y en
su caso, aplicar las deductivas {notas de crédito) y sanciones a que haya lugar.

Queda estrictamente prohibido que el personal asignado para la prestacion del servicio en un mismo
inmueble o inmuebles coordinados por Ia misma Administracion, tenga algin vinculo familiar entre

si en cualquier grado; asimismo, la edad del personal debe cumplir con lo estipulado en la Ley
Federal del Trabajo.

£l licitante adjudicado, cubrird cualquier inasistencia de su personal dentro de los 30 minutos
siguientes a la hora de inicio de las actividades, proporcionando el nombre de los suplentes, con el
fin de no afectar el servicio. En caso de na cubrir la inasistencia en el tiempo establecido, deberd
bonificar el costo de dicha falta con la emisidn de la nota de crédito correspondiente o bien
directamente en la facturacién que presente a tramite de pago. Lo anterior, sin menoscabo de las

T"\ sanciones a las que pudiera hacerse acreedor.

) El no presentar oportunamente la nota de crédito o la facturacién que incluya los descuentos por
inasistencias, generard un retraso en el trdmite de pago, el cual sera imputable al licitante
adjudicado. '

1a Administracion de cada inmueble, proporcionard a los elementos que tengan a\si‘gnados, 30
minutos para gue .en forma escalonada y conforme a las neces:dades del seryicia, tomen sus
alimentos en las areas designadas para tal efecto.

Iz
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4.- ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TFZCN!COS DEL SERVICIO
4.1 Descripcion del servicio

El licitante adjudicado, debera tener personal capacitado y con experiencia para proporcionar
eficienteinente los servicios de limpieza requeridos.

Las labores bésicas que comprenden los servicios de limpieza integral de dreas comunes y oficinas
son: lavar, desmanchar y desinfectar bafios de dreas comunes, suministrando los insumos
suficientes tales como: papel higiénico, shampoo y toallas para manos, desodorantes, entre otros;
barrer, trapear, lavar, desmanchar y pulir pisos; limpiar y desmanchar paredes; barrer y lavar
escaleras, areas de atencion al publico, salas de juntas, auditorios, bodegas, sdtanos, azoteas,
estacionamientos y explanadas de los inmuebles en general; aspirar y desmanchar alfombras;
limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos
de limpieza; limpiar y desempolvar cuadros, elementos decorativos y persianas; limpiar vidrios
{hasta 3 metros de altura), puertas y ventanas interiores y exteriores; limpiar y desmanchar

muebles; desocupar vy lavar botes de basura, entre otras labores inherentes, de acuerdo a la
establecido en el Anexo “1-A”.

La recoleccién de basura se refiere a la actividad que realiza el licitante adjudicado para retirar la
basura y dejar disponibles todos los cestos de basura que se encuentren ubicados en las diferentes
dreas del inmueble donde se proporcione el servicio. El traslado se refiere a la actividad que realiza
el licitante adjudicado para que la basura que recolectd, |a deposite en el drea donde se encuentran

los contenedores de basura del inmueble, con los carros recolectores de basura solicitados en el
Anexo “1-C” del presente anexo.
4.2 Programa de operacién

El licitante adjudicado elaborard conjuntamente con la Administracién de cada inmueble, un
programa de operacion del servicio al inicio de la vigencia del contrato, el cual incluird la definicién
de roles dentro de la plantifla, tomando en consideracion el Anexo 1-A y las caracteristicas de cada
inmueble, con el fin de coordinar, supervisar y dar seguimiento a su cumplimiento, reportando en

el caso de que existan, ias desviaciones de la ejecucién de los trabajos y reprogramacién de las
actividades pendientes.

4.3 Materiales e insumos de limpieza

El licitante adjudicado suministrard los materiales e insumos que se requieran para cubrir las
necesidades de limpieza, conforme a lo establecido en el Anexo “1-B” “Relacidn de materiales”,
debiendo dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al iniclo de la vigencia de la
contratacion determinar conjuntamente y por escrito con cada uno de los administradores de ios
inmuebles ia cantidad de materiales e insumos de limpieza gue debera propor€ibnar en cada ¢aso.
Para tal efecto, serd obligatorio que los participantes realicen una visita g'todos los inmuebles
donde se proporcionardn los servicios, con la finalidad de conocer detallad _m/eéte las instalacdiones

.




- 000031

y puedan determinar la cantidad de materiales e insumos que deberan entregar mensualmente en
cada inmueble, en el entendido de que EL SUMINISTRO SE REALIZARA DE MANERA SUFICIENTE Y
CUANTAS VECES SEA NECESARIC, HASTA CUBRIR SATISFACTORIAMENTE LAS NECESIDADES DEL

SERVICIOQ. Para los principales materiales sanitarios, se agrega de manera referencial, el consumo
promedio mensual de cada Administracion.

Las Administraciones de los inmuebles verificardn que los materiales e insumaos proporcionados por
el licitante adjudicado, correspendan a los ofertados en su propuesta, los cuales deberan ser
biodegradables y deberd mantenerios en existencia durante la vigencia del contrato.

1a dotacion de material e insumos se realizardn mensualmente durante los Gitimos cinco dias
naturales del mes que antecede. Cuando la Administracion de fos inmuebles advierta un consumo
del ochenta por ciento del stock, reportara por escrito o correo electrénico al licitante adjudicado,

el desabasto de cualquier material e insumo de limpieza, las entregas deberan realizarse durante
las 24 horas siguientes.

El licitante adjudicado deberd presentar copia legible y original para cotejo, de por lo menos 5
certificados de laboratorio, en los que se manifieste que los productos a utilizar son biodegradables
e inofensivos para el ser humano, asi como el mismo niimero de certificados de laboratorio en fos
que se manifieste que los productos a utilizar cumplen con el reto microbiano, en ambos ¢asos
deberan estar emitidos en un lapso no mayor a 30 dias anteriores a la fecha de presentacion de sus
propuestas técnicas. La seleccion de los productos a analizar deberd realizarse de entre los
relacionados en el Anexo “1-B” del anexo téchnico de las bases de licitacion, los certificados deberan
estar expedidos a nombre del licitante. )

Asimismo, el licitante adjudicado, suministrara e instalara Gnicamente en sustitucion sin costo para

“|A SECRETARIA”, los despachadores de papel sanitario, toalla en rollo y jahdn de manos, previa

solicitud por escrito de la Administracidn. La sustitucién aplicara solamente para los despachadores

que sufran descomposturas o un deterioro considerable que impidan su correcto funcionamiento,

considerando que al inicio del contrato el licitante adjudicado de forma conjunta con la.
Administracion correspondiente, verificaré que los despachadores instalados en ese momento se

encuentren en optimas condiciones de uso.

La sustitucion de los despachadores se realizard a mas tardar los tres dias habiles posteriores a la

solicitud de sustitucién por parte de la Administracidn correspondiente y aplicara durante toda la
vigencia del contrato.

En caso de gue el licitante adjudicado no suministre los materiales e insumos en los términos
solicitados, se considerard como incumplimiento del contrato, por lo que correspondera la
aplicacién de las penas convencionales establecidas en el anexo técnico y el contrato que al efecto

se formalice.
4.4 WMaquinaria y Equipo _ ™
~ - Ellicitante adjudicado deberd proporcionar la maguinaria y equipo suficiente parg la restacioh-del

x3 servicio de limpieza, conforme a las especificaciones y cantidades minimas que jse golicitan en el




- 000032

Anexo “1-C”, debiendo dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al inicio de {a vigencia
de la contratacién determinar conjuntamente y por escrito con cada uno de los administradores de
jos inmuebles ta cantidad de maquinaria y equipo que debera proporcionar en cada caso.

La maquinaria y equipo deberd entregarse a partir del primer dia de inicio de la vigencia del servicio
en cada uno de los inmuebles en que serd proporcionado. Cuando la Administracion reporte y
solicite por escrito al licitante adjudicado la falta o remplazo de la misma, la entrega debera
realizarse durante las 24 horas siguientes.

La maquinaria y equipo asignado para la prestacion del servicio deberd estar en éptimas condiciones
de uso; por o que fa reparacidn de cualquier desperfecto o descompostura que sufran sera con
cargo al licitante adjudicado, en el entendido que su personal es el tinico que lo utilizard, asimismo,
cualquier incidencia o accidente que se presente por el uso inapropiado, negligencia o malas
condiciones de la maquinaria y equipo quedard bajo su responsabilidad. El licitante adjudicado
deber3 acreditar la propiedad de la maquinaria y eqiipo, mediante la presentacion de copia simple
de }as facturas, mismas que adjuntard en su propuesta técnica.

En caso de que el licitante adjudicado no entregara la maquinaria y equipo en los términos
solicitados, se considerard como incumplimiento del contrato, por lo que corresponderd la

aplicacién de las penas convencionales establecidas en el anexo técnico y en el contrato que al
efecto se farmalice.

La Administracidon podréd asignar al licitante adjudicado, un espacio dentro del inmueble para
resguardar la maquinaria, equipo, materiales e insumos que empleard para la prestacion del
servicio, siendo responsabilidad de este dltimo el resguardo y seguridad de los mismos.

4.5 Del personal para proporcionar el servicio

El licitante adjudicado, deber3 llevar a cabo un efectivo proceso de seleccion del personal, por lo
que sera el total responsable de la conducta de su personal que se encuentre laborando, asi como
de los dafios materiales que en su caso, llegasen a ocasionar en el interior del inmueble, asimismo,
atenderd de inmediato las observaciones que le hagan los supervisores asignados por “LA

SECRETARIA” con relacién a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier
elemento y tomar las medidas necesarias para corregir las anomalias sefialadas, en caso de ser
necesario, sustituird al personal ya sea por conductas inapropiadas o cuaiguier ofro motivo guevaya
en detrimento del servicio, avisando p'or escrito a la Administracion.

AR £l licitante adjudicado, aceptarad y reconocerd tas politicas existentes en “LA SECRETARIA” en
\‘ ) materia de seguridad, por lo que el personal que designe en cada uno delos inmuebles no podrd
\‘Jv abandonar por ninglin motivo las instalaciones durante el horario que estén cubriendo, salvo que

exista un permiso por escrito de la Administracién, mismo que deberd ser entregado al personal de
seguridad para concederles la salida.

“-
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Del mismo modo, al finalizar su jornada de trabajo, el personal tendrd un plazo de 15 minutos para
abandonar el inmueble, salva que por necesidades propias del servicio requieran permanecer mds
tiempo, situacién que deberdn informar a la Administracion correspondiente.

Los licitantes deberén presentar dentro de su propuesta técnica cinco certificados vigentes de
competencia laboral del personal a su cargo, emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales acreditando los conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes para realizar el servicio.

£l licitante adjudicado, adicionalmente debera entregar en cada una de las Administraciones dentro
de un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al inicio del servicio, el programa de

capacitacién para obtener el total de los certificados vigentes del personal con el que brinda el
servicio. '

Dicho programa deberd considerar la obtencién de la totalidad de los certificados emitidos por el
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales, en un piazo no
mayor a dos meses a partir del inicio de |la vigencia del servicio.

4.6 Uniforme e identificacidn

El personal que sea asignado al servicio, obligatoriamente deberd portar uniforme {casaca y
pantaldn) con logotipo de la empresa, asi como gafete de identificacion, el cual deberd estar visible
mientras se encuentren en las instalaciones de “LA SECRETARIA”. En caso de no portar el uniforme
y/o la credencial no podra laborar dentro del inmueble.

4.7 Supervision del servicio

“LA SECRETARIA” a través de Ia Administracién de cada uno de los inmuebles, en todo momento
tendra el derecho de supervisar los servicios, la cual incluird entre otros, las actividades, personal,
insumos y materiales asi como la maquinaria y equipo requerido.

Si derivade de la supervisién que se realice, se advierte que alguna parte del servicio no cumple con
las especificaciones, condiciones, ¢antidades y calidad pactada, el licitante adjudicado debera
subsanar de manera inmediata la parte incumplida. En caso de que el servicio no sea subsanado,
“LA SECRETARIA” podrd rescindir administrativamente el contrato, ademas de aplicar la
nenalizacién correspondiente. '

Del mismo modo “LA SECRETARIA” a través de las Administraciones podrd evaluar la calidad de los
insumos, materiales, maquinaria y equipos utilizados para proporcionar el servicio,mismos que
deberan apegarse a las caracteristicas y condiciones indicadas en las presentes ba egy el anex
técnico, de no cumplir con Ias especificaciones requeridas, podréa solicitar su sustitugionjdentro

un plazo que no deberd exceder de cinco dias hdbiles. }

% %o
ok




- 000034

4.7.1 Elicitante adjudicado, nombrara dentro de su plantilia de elementos para cada inmuebte (sin
que se trate de un elemento adicional), un encargado-supervisor en cada uno de los turnos,
sin que esto genere diferencia en el costo por elemento, mismo que ademds de desempefiar
tas actividades inherentes a la operacion del servicio, deberd contar con facultades suficientes
para coordinar y en su caso, sustituir a su personal cuando le sea solicitado por la
Administracidn del inmuebile, fungiendo como enlace con la misma, a fin de resolver cualquier
problemadtica que se suscite y mantener el nivel de calidad en los servicios requeridos. El

supervisor deberd contar con certificado de estudios con escolaridad minima de nivel medio
superior,

4.7.2 Adicionalmente, el licitante adjudicado, llevara a cabo una supervisidn externa consistente en
al menos una visita semanal durante el turno matutino y una durante el turno vespertine, en
distintos dias de la semana para cada uno de los inmuebles, con recursos materiales y
humanos propios sin costo adicional para “LA SECRETARIA”, desempefiando actividades de

supervision y verificacién de los términos en que se estd prestando el servicio, a fin de cumplir
con las obligaciones contractuales.

Para efectos de comprobacién respecto a las visitas de supervisidn externa, la Administracion
contard con una bitdcora de supervisidn, en ia que constara el nombre del supervisor externo gue
realiza la visita, la fecha y la hora en que se realiza la misma, asi como el resultado de la supervision,
fa cual deberd ser firmada al momento de concluir la visita por el supervisor externo y por el personal
que la Administracidn designe para tal fin, entregandose una copia simple.

4.8 Radios de Comunicacién

Ef licitante adjudicado, dotard al inicio del contrato y durante su vigencia, para cada inmueble, un
juego de radios de comunicacidn que cuenten con las caracteristicas adecuadas para una clara
comunicacion en el interior del mismo, entre el encargado-supervisor asignado y el personal
responsable del servicio por parte de cada Administracidn, los cuales deberdn ser codificados para
que la comunicacién se pueda dar también en la banda asignada a los radios que utiliza ef personal
encargado de supervisar el servicio correspondiente del inmueble. La reparacién o mantenimiento

de los radios de comunicacion derivado de su uso y desgaste normal, serdn con cargo al licitante
adjudicado. '

4.9 Cambio de domicilio de prestacion de los servicios

Si por necesidades propias de “LA SECRETARIA”, se requiriera ef cambio de domicilio de las actuales
oficinas, el licitante adjudicado realizara la reubicacién de sus elementos, materiales y equipos al

nuevo domicilio sin costo adicional para “LA SECRETARIA” manteniendo las condiciones econ dmicas
griginalmente contratadas. |

Dichas acciones estaran sujetas a la autorizacidn que para tal efecto emita el Comité de
Adquisiciones, Arrendamiento, Obra Publica y Servicios. }

4,10 Nuevas necesidades

N
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Durante la vigencia del contrato v en los casos que se habiliten inmuebles adicionales para Ia
instalacion de Organos Jurisdiccionales, Auxiliares y Unidades Administrativas, se solicitara al
licitante adjudicado, la ampliacién de la cantidad de elementos para proporcionar el servicio bajo
las mismas condiciones técnicas y econémicas'originaimente contratadas, debiendo elaborarse &l
programa de operacion de acuerdo a las necesidades del nuevo inmueble.

Dichas acciones estaran sujetas a la autorizaciéon que para tal efecto emita el Comité de
Adquisiciones, Arrendamiento, Gbra Pablica y Servicios.

4.11 Obligaciones obrero patronales

Fl licitante adjudicado, serd el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones obrero-
patronales contempladas en los ordenamientos vigentes para cada uno de sus empleados, por lo
que deberd entregar en las Administraciones de los inmuebles cada que sea requerido, el
comprobante de pago v las constancias de inscripcién al IMSS, acompafiado del Sistema Unico de

Autodeterminacidn {SUA), el cual contendra la relacidn de trabajadores que prestan el servicio en
“LA SECRETARIA”. ‘

~ Siderivado de la revision efectuada a la informacion presentada en cada una de las Administraciones
de los inmuebles, se determinan inconsistencias, estas deberan hacerse del conocimiento al
licitante adjudicado por parte de las mismas, para gue en un plazo no mayor a cinco dias habiles, las
solvente de manera efectiva. De no regularizarse esta situacion no se le permitird el acceso al
personal de la empresa, de manera independiente a las penalizaciones correspondientes.

4.12 Responsabilidad Civil

El licitante adjudicado entregara a favor de “LA SECRETARIA” dentro de los diez dias habiles
posteriores a la fecha de firma del contrato respectivo, una péliza de seguro de responsabilidad civil
que garantice los dafios y perjuicios que su personal pudiera ocasionar, por una suma equivalente

al 10% de monto total del contrato respectivo sin considerar el IVA, misma que deberd estar vigente
durante el periodo de contratacion.

Dicha pdliza debera ser expedida por una compafia aseguradora mexicana legalmente constituida,
en la que se designara a “LA SECRETARIA” y a sus emplieados como terceros beneficiarios y debera
contar con renovacién automatica durante la vigencia del contrato y sus ampliaciones.

T En todos los casos el licitante adjudicado, serd responsable de cubrir el pago de los deducibles que

; ji ~correspondan ante el siniestro que llegase a ocurrir con motivo de la prestacién del servicio. o

En el caso de que el monto de los dafios y perjuicios causados, sea mayor al que cubra la pdliza del
seguro de responsabilidad civil, el prestador de servicios adjudicado respondera en todo rmomento
de las diferencias que resuften en favor de “LA SECRETARIA” y/o terceras personas.

El original de la pdliza de seguro de responsabilidad civil se deberd entregar en las oficinas de la
Direccion de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles adscrita a la Direccidn General de Recursos
Materiales, ubicada en Av. Ejército Nacional No 223 Piso No 17 Col. Andhuac Primera Seccion
%jegacién Miguel Hidaigo C.P. 11320, Ciudad de México. T
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3. DOCUMENTACION SOLICITADA

5.1 Debera presentar el Gltimo documento vigente de capacitacion, adiestramientoy productividad
que se tenga al interior de los registros del licitante, de conformidad con lo establecido en la
ultima reforma en la Ley Federal del Trabajo del 30 de noviembre de 2012 y segun el acuerdo
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del 14 de junio del 2013.

5.2 Los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica cinco certificados vigentes de
competencia laboral, def personal a su cargo emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion

y Certificacion de Competencias Laborales acreditando los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para realizar el servicio.

5.3 Original del curriculum que incluya una relacion de sus clientes mas importantes de los dltimos
3 afos, indicando direcciones, nimeros telefénicos y nombre de la persona de contacto gue
pueda proporcionar informacién relativa al servicio referido.

5.4 Escrito emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social que certifique gue la empresa se
encuentre al corriente y sin adeudos en el cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales

con fecha de expedicién no mayor a 60 dias naturales, respecto a la fecha en que presenten su
propuesta.

5.5 El licitante adjudicado deberd presentar a los Administradores de los inmuebles que
corresponda, dentro de los treinta dias posteriores al inicio de la vigencia de la contratacion,
Constancia de Antecedentes no Penales expedida por la autoridad competente, de cada uno de
los elementos con los gque proporcione el servicio, en caso contrario, se considerard
incumplimiento del contrato y aplicaran fas penas convencionales correspondientes.

5.6 El licitante debera entregar dentro de su propuesta técnica copia simple de la certificacion
vigente de la norma ISO 9001-2008 “sistema de gestidn de calidad” del o los procesos
involucrados para fa prestacién de servicio, asumiendo el compromiso que de resultar
adjudicado, presentara dentro de los treinta dias posteriores al inicio de la vigencia de la
contratacion en la Direccion General de Servicios Generales el documento original para su
cotejo.

5.7 Cartas bajo protesta de decir verdad dirigidas a “LA SECRETARIA” en papel mem bretado,

debidamente firmadas por el representante legal del licitante, en las que se manifieste lo
siguiente:

5.7.1 “Carta 1. De conocimiento, entendimiento y aceptacion de los términos y condiciones
de los servicios solicitados.”

5.7.2 “Carta 2. De cumplimiento de las obligaciones laborales.”

De igual modo, entregaran a “LA SECRETARIA” en cualquier momento que les sea requierida, la
informacion y documentacion relativa al cumplimiento de las obligacione obrero -patronal

SU cargo. /
//
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5.7.3 “Carta 3. De liberacién de responsabiiidad a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.”

5.7.4 “Carta 4. De cumplimiento a la Ley del Seguro Social.”

La presentacidn de los documentos con variacion a los términos de las cartas compromiso indicadas
en los modelos, sera motivo de descalificacion.

4. PENAS CONVENCIONALES
Los criterios de penalizacion, se definen de conformidad a lo siguiente:

. (P} Penalizacién por incumplimiento. Refiere al monto penalizable derivado de algun
incumplimiento por parte del licitante adjudicado.

{Ce) Costo por elemento. Refiere al costo mensual por elemento sin IVA, el cual incluye el
costo de la mano de obra y los materiales, equipo, maquinaria, asi como todos los enseres
necesarios para llevar a cabo el servicio de limpieza integral y areas comunes, para el objeto
del calculo de la penalizacion, el 50% del costo por elemento se asignard al recurso humano,

25% del costo por elemento corresponde a los materiales, y el restante 25% del costo por
elemento corresponde a Ia maquinaria y equipo.

{Fm) Monto de la factura.- Refiere al monto mensual de la factura antes de IVA por cada
inmueble en donde se preste el servicio de limpieza integral.

(Nc) Nota de crédito. Refiere al calculo por descuento de servicios no prestados, el cual serd

determinado por el costo mensual por elemento entre 30.4, multiplicado por cada
inasistencia.

Nc=(Ce/30.4}* No. inasistencias

(Ne) Numero de veces en que se presenta la incidencia. Se refiere a ja cantidad deveces gue
se repite la incidencia en el mes.

(Nd) Namero de dias que persista el incumplimiento. Refiere al numero de dias naturales
que tarda la incidencia sin solucionarse durante el mes.

(Na) Numero de afanadores. Refiere al nimero de elementos de la plantilla que incurrieron
en alguna falta, incidencia o incumplimiento durante el mes.

(1} Lista de materiales, maquinaria y equipo. Refiere a lista de material, maquinaria y equipo
que necesitard cada Administracion, la cual dependera de las necesidades de cada inm ueble,

y que deberd establecerse al inicio de la vigencia del servicio mediante al programa de
operacion.

(M) Cantidad de material, equipo 0 maquinaria faltante. Refiere alac itjdad faltante o de

diferente marca o presentacién respecto a la ofertada en {a propuest técnica del licitante §
adjudicado, asi como de las listas acordadas en cada inmueble. }:
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De este modo, las penalizaciones habran de calcularse de la siguiente manera:

Descripcion del cdlculo por incumplimiento

Entregar la
documentacion
solicitada

Se refiere 3 que al inicio de Iz
vigencia del servicio, el licitante
adjudicado debe entregar los
certificados de competencias
laborales; poliza de
responsabilidad civil ¥
constancias de antecedentes no
penales

plazo no mayor a diez
dias naturales en cada
Administracién al
inicio de i3 vigencia
del servicio,

L Tiempos de L S .
Obligacién Descripcion p . Criterio de Penalizacion Férmula
cumplimiento
- Para este tipo de incidencia, la penalizacién | P =(0.5Ce/30.4)*Nd
Los ceftificados de PR P o p. : { / .] .
. aplicard dnicamente al inicio de Ja vigencia del | Donde: P=Penalizacion,
competencias . . o
servicio, razdn por la cual, se determinard 1a pena 0.5Ce=Costo
laborales deberdn . .
respecto con base al 50% del casto por elemento | proporcional del costo
presentarse  en  un ;

correspondiente at recurse humano, el total se
dividird entre 30.4 dias para hacerlo proporcicnal
por dia, el monto que resulte se multiplicard por
cada documentacion no antregada y por cada dia
en que se retrase dicha entrega, quedando como
sigue:

por elemento
correspondiente al
recurso humano,
30.4=promedio de dias
en el mas, Nd=Ndmero
dias de incurmplimiento

Las constancias de
antecedentes no
penales deberdn
presentarse dentrode
los  treinta  dias
posteriores al inicio
de la vigencia.

Para este tipe de incidencia, fa penalizacién
aplicard dnicamente at inicio de la vigencia del
servicio, razdn por 1a cual, se determinara Ia pena
respecto con base al 50% del casto por elemento
correspondiente al recurse humano, el total se
dividird antre 30.4 dias para hacerlo proporcicnal
por dia, el monto gue resulte se multiplicard por
cada documentacién no entregada y por cada dia
en que se retrase dicha entrega, quedando como
sigue:

P = {0.5Ce/30.4)*Nd
Donde: P=Penalizacion,
0.5Ce=Costo
proporcional del coste
por elemanta
correspondiente al
recurso humano,
30.4=promedio de dias
en el mas, Nd=Nimero
dias de incurnplimiento

Cumplic con la

Se refiere a que deberd
presentar el programa de
operacion validado por cada
Adrministracion, este punto es
primerdial, pues de &1 depende
el rasto de las actividades

Al inicio de a vigencia
det contrato, [a
penalizacidn aplicara
al dia siguiente del
inicic de la vigencia
del contrato

Para este tipo de incidencia, la penalizacién
aplicard dnicamente 3l inicio de la vigencia del
servicio, razdn por |3 cual, se determinard la pena
con base al monto facturado v por cada dia que
permanezca el retraso en i3 entrega del
programa de operacicn, de esta maners, [a
penalizacion se calculara con base al diez por
ciento del monto facturado antes de IVA, el total
se dividird entre 304 dias para hacerlo
proporcional por dia, el monto que resufte se
multiplicard por cada dia en que se retrase dicha
entréga, quedando como sigue:

P = {(0.2Fm}/30.0}*Nd
Donde:
P=Penalizacidn, 0.1Fm=
Monta proporcional de
lo facturad o en el mes,
30.4=promedio de dias
en gl mes, Md=Nimero
de dias de
incumplimiento

entreps del
programa  de
operacion
Supervisidn

Se refiere a la  supervisidn
continua del servicio con fa
intenctdn de mantensr Iz
calidad del mismo, mediante
visitas de supervisién externas

Una vez a la semana
eq cada turno

Para este tipo de incidencia, para determinar
proporcicnalmente la penalizacidn a cada visita,
cuya frecuencia es de cuatro vistas al mes en cads
turno, tomaremaos el diez por ciento del monto
mensual de la factura para cada visita no
realizada, quedando como sigue:

P = {0.1Fm}/8*Ne
Donde:
P=Pepalizacion, 0.1Fm=
Manto pro porcional de
lo facturad © en el mes,
g=Mimero de visitas en
el mes, Ne= Visitas no
realizadas

Cumplir con #
uniforme
completo

Se refiere a que todo el personal
del licitante adjudicado debe
cumplir con e uniforme
completo, el cual incluye
casaca, pantalén con logotipo
de la empresa e identificacion

Diario y durante los
horarios establecidos

Para este tipo de incidencia, la penalizacion se
calculara con base al 50% del costo por elemento
correspondiente al recurse humano, el totat se
dividird entre 30.4 dias para hacerlo proporcional
por dia, el monto que resulte se multiplicard por
cada afanador que no cuente con uniforme yfo
credencial, y por los dias en que no cumpla con la
obligacion contractual, guedando como sigue:

P =
{0.5Ce/30.4)*Nd *Na
Darnde:
P=penalizacién,
0.5Ce=Costo
proparcieral del costo

porelemento
correspo ndiente al
recurso humano,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Nuamero
de cfias de
incump limiento,
| Na=Niirmerode
lelementos de limpieza

que incumplan -~

v
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Descripcidn del cdlculo por incumplimiento

Seguridad social

que cada elemento de limpieza
cotice en el seguro sodal a
partir de su fechs de ingreso a
iaberar. No abstante Jo anterior,
la responsabilidad iegal de las
tonsecuencias que surjan coen
motivo de este incumplireiento,
corresponde al prestador de
servicios

procedera a partir del
sexto dia en gue el
trabajador mro  se
encuentre dado de
alta

s LS Tiempos de s i R
Obligacidn Descripcion : p . Criterio de Penalizacién Férmula
- cumplirmniento - S
Se refiere a que deberd entregar
en las Administraciones cada
ea rido, los

gue sea requerid P ={0.5Ce*0.1)*Na

comprobantes de pago del| " ‘s

: P Cinco dias habiles Donde:

Sistema Unico de ) N

L para regularizar el alta P=Penalizacion,
Autodeterminacion de Cuotas N
! . del trabajador, 0.5Ce=Costo
del. Institute Mexicano del g A
X contados a partir del . e . — proporcional delcasto
. Sepuro Social, que incluya el |~ Para este tipo de intidencia se determinard la

Registrar at " ingreso  laboral  del . . por elemento

total de nombres de |2 plantilia . pena con base ai diez por ciento de fa parte )
personal en el N . trabajador, E] ’ corresponidiente al

N activa en cada inmueble, lo N proporcional al recurso humnano raspecto ai costo

tstituto anterior para poder comprobar apficacion  de I or elemento, por cada afanador que no | oo humano, 0.1=
Mexicano  de para p P penalizacion P » B - g diez por ciento det

aparezca dado de alta en los listados del seguro
social, quedando comao sigue:

cpsto correspandiente
al recurso humano,
Na=NgGmero de
elementos de limpieza
gue no se encuentrén
en lista

Ef personal se
condugird
apropiadamente

Se refiere a que el personal
debera maniener una conducta
apropiadia dentrc  de las
instalaciones, prestando el
servicio de manera respetuosay
honesta; por ejemplo, ateader
las indicaciones de! personal de
seguridad y del personal
supervisor det servicio,
conducirse con respeto hacia
sus compafieros, superiores,
servidores publicos, visitantes y
al publico en peneral, de
manera hornrada y responsable,
etc.

Diarie y durante los
horarios establecidos

Para este tipo de incidencia, se determinara fa
pena con base al monte facturado del mes, por
cada incidencia reportada, la penalizacion se
calcutard con base of diez al milier de {2 factura,
guedando como sigue:

P ={0.01*Fm)*Ne
Bonde:
P=Penalizacion,
0.01Fm=NMeonto
proporcional de lo
facturado en el mes,
Ne=MNumere de eventos
o incidencia de mala
conducta

Curmnpiir
plantilia
completa

con

Se refiere a3 que deberd cubrir
cualguier inasistencia de su
personal, para no afectar ia
calidad del servicio

La empresa tendrd 30
minytos siguientes &
I horz de inicio de las
actividades para
cubrir 1a inasistencia,
en Case contrario
aplicard 1a deductiva

Bl incumplimiento incide directamente en el
desarrollo del servitcio razén por la cual, se
determinaré el descuento por inasistencia con
base al costo por glemento dividido entre 30.4
dias para obtener la proporcién diaria, el monto
gue resulte se multiplicard por cada inasistencia;
adicionalmente, se aplicard unza penalizacion por
la plantilia ircompleta equivalente al diez por
ciente del 50% del costo por elemento
carrespondiente al recurso humano, multiplicado
por cada inasistencia quedando coma sigue:

AN

Nc=(Ce/30.4}* Na
Donde:
Ncz=Descuento por
tnasistencia, Ce=Costo
del elements,
30.4=promedic de dias
en el mes, Na=Nimero
de elementos de
limpieza quenc
asistieron

P ={0.5Ce*0.1}*Na
Donde:
P=Penalizacién,
0.5Ce=Costo
proporcional del costo
por elemaento
correspo ndiente al
recurso hamano, G.1=
diez por ciento del
costo correspondiente
al recurso humano,
Na=Niimero de
elementos de limplera
que no s encyentren

en lista 4
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Descripcion del calculo por incumplimiento

s e Tiempos de __ S gl
Obligacion Deseripcion ‘ p . Criterio de Penalizacion . Férmula
cumplimiento . : R
f’ara es.te- tipo fje.:ncnde.ncza, dado que el P = {{0.1Fm}/30.4}*Ng
. X incumplimiento incide directamente en ef -
Se refiere a  cumplic con el Donde:

Cusnplir con la
limpieza ¥
mantenimiento
de las areas
comunes ¥
oficinas

se  realizaran  las

anexo técnico

abjeto principal del servicio, la
limpieza y mantenimiento de las
dreas comunes y oficinas si no

labores

descritas en el "Anaxo 1-A" del

Continuamente

durante Ia frecuencia
descrita en el Anexo
1-A del Anexo Técnico

desarrollo del servicio, se detgrminara s pena
con base al monto facturado, si alguna actividad
del Anexo 1-A no es realizada conforme a lo
solicitado, el monto penalizable serd del diez por
ciento del monto facturado antes de [VA, el total
se dividirs entre 30.4 para obtener la proporcion
diaria, el resultado se multiplicard por cada diade
incumplimiento quedando comao sigue:

P=Panalizacion, 0.1Fm:=
Monto propercional de
fo facturado en ef mas,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Nimero
de dias de
incumplimiento

Cumaplir con las
caracteristicas y
cantidad de
material

Se refiere a

del licitante adjudicado.

[z entrega de
materiales, maquinaria y equipo
conforme a fa propuesta téenica

La entrega de material
deberd realizarse fos
ultimos 5 dias
naturales det mes que

Para este tipe de incidencia, se busca que el
inmueble asi como los elementos asignados al
mismo, cuenten con tode lo necesario para llevar
a cabo el servicio de manera dptima, razén por la
cual, se aplicard la penalizacion por cada
material, que no cumpla con la calidad y cantidad
acorcdada en el programa de operaciones de ¢ada
Administracidn. La penalizacidn se calculara con
base al 25% correspondiente al materiat raspecto
dal costo por elemento, cuyo monto se dividira
entre el nimero de unidades de los listados
pactados por cada Administracian, el resuitado se
multiplicara por el némero de dias y cantidad en
que sea insuficiente 0 no cumpla lz2 calidad
ofertada por el licitante, para cada material,
quedando como sigue:

? = {{0.25Ce)/L}*M*Nd
Donde:
P=Penalizacién,
0.25Ce=Casto
proporcionat del costo
por elemento
correspondiente al
material, L=Llistado de
materiales de cada
Administracion,
M=Material no
entregado ode
deficiente cafidad,
Nd=NGmero de dias de
incump lEmiento

antecede y de Is
calidad ofertada
ta entrega de

magquinaria y equipo
debera realizarse los
altimas s dias
naturales del mes que
antecede y de la
calidad ofertada

Para este tipo de incidencia, se busca que el
inmueble asl como los elementos asignados al
mismio, cuenten con tado lo necesario para ilevar
a cabo el servitio de rmanera dptirna, razén por la
cual, se aplicera la penalizacidon por cada
maquinaria o equipo, que no cumpls con Ia
calidad y cantidad acordada en el programa de
operaciones de cada Administracidn. La
penalizacién se calculard con base al 25%
correspondiente a la maquinaria v equipo
respecto del costo por elemento, cuyo monto se
dividird entre el nimero de unidades de los
listados pactados por cada Administracion, el
resuttado se multiplicard por el atimero de dias v
cantidad en que sea insuficiente o no cumpla la
calidad ofertada por el licitante, para cada
maguinaria o equipo, quedando como sigue:

P = §{{0.25Ce)/LI* M*Nd
Donde:
P=panalizacidn,
0.25Ce=Costo
proporcional del costo
por elemento
correspondiente a la
magquinaria y equipo,
L=tistado de
maguinaria y eguipo de
cada Administracion,
M=Macjuinaria o
equipo no entregado o
de deficiente calidad,
Nd=Nimero de dias de
incumplimiento




- 000041

(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México, a de del 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE '

Carta No. 1

De conocimiento, entendimiento y aceptacién de los términos y condiciones de los servicios
solicitados

El gue suscribe C. en mi caracter de representante legal, de la

empresa en relacion con No.

, manifiesto gue conozco, entiendo y acepto los términos y condiciones

del servicio solicitado y me obligo a cumplir cabaimente el servicio de limpieza integral de dreas
comunes y oficinas en los Edificios Sede Edificio Ajusco, Edificio Viveros, Parque Bicentenario,
Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturates en la Ciudad de México y Zona Conurbada, en los mismo términos sefialados en las

presentes bases y el anexo técnico.

{Razdn social}

Nombre, Firma y Cargo
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{(Papel membretado de la empresa)

Ciudad de Mexicg, a de del 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE
Carta No. 2
De cumplimiento de las obligaciones laborales
El que suscribe C. en mi cardcter de representante legal, de la
empresa en relacion con
No. ' , manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada se

encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social y que en caso de resultar adjudicada, no dejard de cumplir dichas

obligaciones, asi como a registrar ante el referido Instituto, a todo el personal con el que se prestard

ef servicio.

De igual modo, mi representada entregard a la SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, la informacidn que solicite con el propdsito de demostrar que se ha cumplido con las

disposiciones en materia laboral y fiscal respecto del personal que efectiie el servicio de limpieza.

{Razon sociél)

Nombre, Firma y Cargo
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{Papel membretado de la empresa)

Ciudad de México,a___ de del 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE :

Carta No. 3

De liberacién de responsabilidad a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES.
El que suscribe C. en mi cardcter de representante legal, de la
empresa en relacion con
No. , manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar

adjudicado libero al SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES de toda
responsabilidad civii, penal, laboral, fiscal y por cualquier dafio material, accidentes y pérdidas
humanas que ocurriesen durante el proceso de la prestacién del servicio-de limpieza integral de

areas comunes y oficinas.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo
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{Papel membretado de |la empresa)

Ciudad. de Mexico, a de del 2{517.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

PRESENTE
Carta No. 4
De cumplimiento a la Ley del Seguro Social.
El que suscribe C. en mi caracter de representante legal, de la
empresa en relacién con
No. , manifiesto bajo protesta de decir verdad que entregaré a la

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, la informacion que e requiera, con el

proposito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley del Seguro Social.

{Razdn social)

Nombre, Firma y Cargo
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) ANEXO 1-B _
RELACION DE INSUMOS Y MATERIALES MINIMOS PARA

000033

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS

COMUNES Y OFICINAS
No. CONCEPTO - MARCA
Papel higiénico jumba master, ¢aja con & rofios de 600 m. Cada uno, micrograbado color blanco, : .
1. . o, . . Recanocida en el mercado
cajz hermética con sello de garantia del fabricante.
Papel higiénico jumbo fr. Caja con 12 rolfos de 300 m. Cada uno, micrograbade, institucicnal caja ,
2, - . ) Reconocida en el mercado
hermética con sello de garantia del fabricante.
3. | Papel higiénico con 250 hojas dobles, color bianco, institucional medidas de 10.4x10.4 cm. Reconocida en el mercado
Toallamatic, caja con 6 rollos de 180 m. Cada una, tipo de hoja sencilla, color blanco, caja cerrada .
4., i R R Reconocida en el mercado
con sello de garantia del fabricante, institucional.
Toallas de papel interdobladas resistentes y absorbentes, caja con 20 paguetes de 100 toaflas cada
5. | ung, hojas dobles medidas de 21 x 24 cm., color blanca, caja cerrada con sello de garantia del | Reconocida en el mercado
fabricante, profesional.
Sabén suave para manecs, con 12 cartuchos de 500 mi, color rosa ¢ azul institucional, can
6. | manguera dosificadora y/o cartuchos auto foam de jabdn espuma enriquecido con agentes | Reconocida en el mercado
hidratantes de 1100 mi., para despachador BJ1854R. (a}
Escoba de mijo de 7 hilos reforzada 100% rafz de mijo 40 cm aproximadamente con bastén de .
7. X . Reconocida en el mercado
.| madera pintado de varios colores de 1,20 m,
Escoba de vinilo, tipo mijo de & hilos de pldstico, con baston de madera de 1.20 m. pintado de varios .
8. . Reconacida en el mercado
colores.
Escoba tipa cepillo de vinil reforzada. Base de 30 cm. Con rosca de PVC suave con baston de madera .
9. . . Reconocida en el mercada
- | pintade de 1.20 de varios colores.
10, | Tela franeia gris, roja v blanca para sacudir de 60 cm. de ancho, Reconocida en el mercado
lerga de 50 cm. de ancho x 25 mts de fargo, jerga de primera calidad 100% algoddn deble trama, "
11. . - Reconocida en el mercado
color blanco afelpada stper absorbente.
Guantes de hule nimeros § v 10 elahorado en resistente latex de maxima durabilidad, de la mas |
iz, . . N . Reconocida en elmercado
alta calidad, mayor suavidad, en color rojo, con yemas antiderrapantes.
Fibra sintética verde de primera calidad para trastes, medidas de 229mm x 150mim, abrasiva de .
13. B L Reconocida en el mercado
nylon 100% flexible. No direccional.
14, Fibra esponjosa i:mp:adora p-94 color verde con amarilio para trastes, de primera calidad, abrasiva Reconocida en & mercado
de nylon 100% fiexible. )
Bolsas de plastice para cesto de basura, medidas de 0.50 x 0.70 cm. color negro calibre 150 sellado .
15. X Reconocida en el mercado
de slta frecuencia.
Boisas de plédstico para cesto de basurs, medidas de 0.60 x 0.80 cm. color negro calibre 150 sellado .
16. . Reconocida en el mercado
de alta frecuencia,
Bolsas de pldstico para cesto de basura, medidas de 0.80 x 1.20 cm. color negro calibre 150 sellado .
i7. . Recongocida en el mercado
de alta frecuencia.
Recogedor de [amina, con baston corto de 76 cms medidas de 26 ¢m de ancho por 22.5 de largo _
18. | con 01 cm aproximadamente de ceja, de ldmina bien remachada con tapdn de hule en la parte | Reconocida en el mercado
SUuperior.
19. Cubeta. de p!astu:‘o_ de 19 litros, pléstico virgen de primera {no reciclado} plastico rigido con pa‘red Reconocida en e mercado
gruesa y asa metalica, diferentes colores.
Mop de 60y 50 cm, con bastén tipo americano con base metdlica y soporte de aluminio completo,
20. { con magne metalico de 1.20m. Hilaza torzal de algaddn 100% de 5 hilos por torzal absorbente color | Reconocida en el mercade
blanco.
Mechudo de pébilo de 250 gr con bastdn, de algoddn con mechas largas de 5 hilos por torzal, mango .
21. . . Reconocida en el mercado
de madera de 1.20 m pintado, reforzado con alambre grueso.
2. Cepillo con fibras de n-ylon ¥ poli.propileno de extra duracidn f:on supe-rﬂci.e de tallado extra larga de Reconocida en el mercado
17.5 x 6.25 cm para pisos, azulejos, paredes, mesas de trabajo, maquinaria.
Cepilio de cerdas naturales de 4 cm de alto y 30 cm de largo, con bastdn de 1.20 m de largo y base .
23. ; Reconocida en el mercade
de madera barnizada de 5.5 cm de ancho.
24 Bomba para destapar W.C. de 16 cm de didmetro, con mango de madera, pintado de color rojo, con

rosca de ensamble atornillable.

Reconocida en el mercado
£

A

H
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PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS

COMUNES Y OFECINAS

No.

MATERIAL

MARCA

25,

Discos de fibra de 19", color gris never rust, 100% nylon, para pulir en seco, especial para limpiar,
grosor del disco de 2 cm.

Reconocida en el mercado

26,

Jalador para giso de hule de 40 y 100 cm de ancho, con mango fargo reforzado de madera pintado
de varios colores de 1.20 m de largo, €on caja de hule color rojo, con soporté de aluminio,
atornillable extrafuerte,

Reconocida en el mercado

27.

Jalador limpiz vidrics de 45 cm de largo, con bastén corto y base de acero moxudable, con cejs de
hule de color negro o rojo.

Reconocida en el mercado

28.

lalador de hule con esponja de 20 cra con bastdn de madera de 60 cm de largo, pintado de color
rojo o naranja, con ceja de hule de color rojo o nearo.

Reconocida en el marcado

29,

Plumero sacudidor de pluma de ave tefiida con aniling, vara de carrizo.

Reconocida en &l mercado

30.

Cepillo de cerdas finas para limplar persianas metalicas y de PVC.

Reconacida en el mercado

31.

Cloro {blanqueador}, liquido de 950 ml concentrado, 6% de cloro active para blanguear, decdorizar
y desinfectar ingredientes: agua e hipoclorito de sodio, envase de pldstico no transparente.

Reconocida en el mercado

32,

Desodorante aromatizante en aerosol, varios aromas con 325 grs, ingredientes activos:
dipropllenglicol, propelente y fragancia, envase metalico con boton rociador.

Reconocida en el mercado

33.

Limpiador liguide neutro desinfectante bidén de 5 It floral.

Reconocida en el mercado

34.

Desincrustante para bafio, desmanchador, desengrasante y quitasarro para azulejos, muebles para
bafio y pisos en envase de 1 L.

Reconocida en el mercado

35.

Shampoo lava alfombras, bidon de S lts profesional.

Reconocida en el mercado

36.

Acido muridtico botella de 1 It en envase de pldstico sellado hermético para quitar sarro v
desincrustante.

Reconocida en el mercado

37.

Aceite lustrador rojo de 480 mi para muebles, envase de plastico transparente.

Reconogcida en ef mercado

38.

Jabdn de calabaza para desmanchar piefes,

Reconocida en el mercado

33,

Liguido desmanchador de telas, presentacion de 1 It.

Reconocida en el mercado

40.

Limpiador dieléctrico {alcohol industrial) presentacion de 1 It

Reconocida en el mercado

41,

Liquida magnetizador para limpiar polvo.

Reconocida en el mercadeo

42.

Detergente en polvo, saco con 10kg color blanco moteado, btodegradable de uso general en boisa
de pldstico transparente.

Reconocida en el mercado

43.

Acido oxdlico (Sosa caustica).

Reconocida en &l mercado

44,

Pasta pulidora para pisos, cubeta con asa de 9 kilos {blanca), para pulir marmol, terrazo y granito.

45.

Cera fino para cenicero.

Reconocida en el mercado

45,

Acelte para mop presentacian de 1 It

Reconocida en et mercado

47,

Jabén en gel para loza en presentacidn de 400 gr.

Reconocida =n el mercado

48,

Piedra pémez.

Reconocida &n el mercado

49.

Limpiador en polve bicloro de 582 gr, polvo Iimpiador mata gérmenes y elimina manchas
arraigadas

Reconocida en el mercade

50.

Uimpia metales de 250 mi, limpia bronce, niquel, cromo y cobre da brillo duradero, ingredientes:
disolvente, arcilla amarilla, aleato y gas, envase metalico con tapén de plastico.

Reconacida en el mercado

51.

Desodorante para bafio en pastilta de 35 gr para W.C. con canastilla, varios aromas, limpiador
solido continuo de sanitarios.

Reconocida en el mercado

52,

Cera liquida para pises laminados.,

Reconocida en el mercado

53,

Rejiilas para mingitorio,

Reconocida en el mercado

54.

Lijas de agua fina.

Reconacida en el mercado

55.

Atomizadores con capacidadde %, By 11t

Reconocida en el mercado

56.

Estopa blanca fina.

Reconocida en el mercado

{a}

105 cartuchos auto foam de jabdn espuma enriguecido con agentes hidratantes de 1100 mi,, para despachador BJI854R, s6lo serdn utilizados

en el Inmueble ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 2065.
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ANEXQO 1-C

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS

- 000056

CONDICIONES GEMERALES
CANTIDAD
E .
‘ QU&PQ CAPACIDAD MARQ\ MINIMA -
" - ol " : -
A:sp:radora industria ’cgn todos los accesorios necesarios (Ppr 1.5 WP, Reconocida 4
ejernple bases y depasitas).
Aspiradora para agua. 1H.P. Reconocida 1
i industrial 1 i i
Pfjhdoras in 'us riales con tod‘osz s accesorios necesarios {Por 16 1P Reconacida 5
sjernplo cepilflos, bases vy depdsitos).

Manguera flexibie para agua. 60 mx %" Reconocida 1
L i6 t i i !
avadc_:ra para agua a presidn con odos los accesorios necesarios 1.5 HP. Reconocida 1

{Por ejemplo bases y depdsitos}.
Extensién eléctrica de 40 m. 127 VOLTS Reconocida 4
Maquina para pulir escaleras con todos los accesorios necesarios .
{Por ejemplo bases, disco canela, disco verde, disco negro y 1.5 H.P. Reconocida 1
depdsitos).
Carro para limpieza con belsa de vinilo con compartimiento de
almacenamiento, cubterta para recipiente de ';desperdiciosﬁ ¥ 0.50 M3 Reconocida 1
plataforma para bolsa, con dos ruedas grandes de 8" y dos pequefias .
de 4”
Sefialamientos (precaucién piso mojado, cerrado) conos de seguridad . .
. - . . Tipo tijera de 63 i
can mensaje de plastico, en color amarillo con leyends en negro y Reconocida 10
. . " cm de alto ;
rojo, mensaje en diferentes caras.
Escalera aluminio reforzada tipo tijera. De 9 peldafios Reconocida 3
Escalera aluminio reforzada tipo tijera. De 15 peldafios Reconocida a
xtension 1
Escalera de aluminio reforzada. Exte omde 8310 Reconocida 1
Pala chica para cernir ceniceros, con escaba de nylon. No aplica Reconocida
Codos y material para conectar mangueras y extensiones eléctricas. No aplica Recanocida
Botas de diversos nGmeros para el personal No aplica Reconocida 1

1. Los equipos y cantidades antes mencionadas son enunciativas mas no limitativas.

2. El prestador de servicios adjudicado, proporcionard la cantidad suficiente de equipo para mantener

siempre la calidad del servicio.

3. Cada Administracién determinard al inicio del servicio la cantidad de maquinaria y equipo minima
requerida para mantener la calidad del servicio, por ello es indispensable acudir a las visitas por

inmueble.

ELABORO

ING. ANTONIO R[OS RODRIGUEZ

N

LIC. PORFIRI® BLANCQ PINACHO v
DIRECTOR DE SEKVICIOS Y
MANTENIMIENTO PE/INMUEBLES

-/

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACI DE INMUYBLES
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ANEXO TECNICO .

Servicio de Limpieza para los Inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medioc Ambiente y
Recursos Naturales en Oficinas Administrativas Centrales Ejercito Nacional, Edificio
Ajusco Periférico, Edificios de Oficinas Viveros, Parque Bicentenario, Bioparque Urbano
San Antonio y Parque Viveros de Coyoacan.

1.~ “SERVICIO DE LIMPIEZA EN QFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA"

Mantener y conservar limpics y en condiciones Oplimas de higiene las instalaciones de los inmuebles
senatados en el Servicio de Limpieza parz los inmuebles gue ocupa esla Secretaria, consisiente en: Aseo de
Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Limpieza de Bafios, Areas Comunes, Flevadores, Azoteas y areas de
operacion pafa los locales donde se encuentran las instalaciones de voz y datos por piso, Sotanos,
Estacionamientos y despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario, para los siguientes edificios!
EDIFICIO SEDE ubicado en Avenida Ejército Nacionat No 223 Col. Andhuac Primera Seccion, C.P.11320,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; EDIFICIO AJUSCO PERIFERICO ubicado en Boulevard
Adolio Ruiz Corlinez No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, Delegacién Tialpan, C.P. 14210, Ciudad de
México: EDIFICIOS DE OFICINAS VIVEROS ubicadas en Viveros Coycacan con acceso por Av, Progreso
No. 1,y 3, Col. Det Carmen Coyoacan, C. P. 04100, Delegacion Coyozcan, Civdad de México.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS PARQUES BICENTENARIO,BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO
Y VIVEROS ”

Servicio de limpiezz para el inmueble que ocupa el PARQUE BICENTENARIO que consiste en Jos siguienies
conceptos: Aseo diario de Edificios de concreto, Limpieza ce: Bados, A;eas Comunes,(Plezas vislidades
arems deporiivas, recreativas y senderos), Biomas e Invernaderos, Azoieas, Estacionamientos v Rejillas,
Areas exteriores (Banquetas perimelrzles zl Parque), drea del iago y cuerpos de agua, fachadas exieriores &
interiores de cristal, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario, ! cual se encugntra ubicado en la
siguiente direccion: Av. 5 de mayo No. 290, Col. San Lorenzo Tlallenango C.P,11210 Delegacion Miguel
Hidalgo, Ciudad de México. BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO se ancuenira ubicado en la siguiente
direccion: Av. Central No. 300, Col. Carola, C.P. 01130, Delegacion Alvero Obregon, Ciudad de México.
PARQUE VIVEROS DE COYOACAN, se encuentra ubicado en la siguiente direccion: Avenida Progreso No.
1. Col. Del Carman Coyoacan, C.P. 04100, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México.

2.- VIGENCIA
Del 11 de marzo de 2017 a3l 31 de diciembre de 2017.

PARTIDA PRESUPUESTAL.

TIPO DE CONTRATACION,
35801. Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene.

Contrato Ablerto.

PARTIDA NOMBRE

“Servicio de Limpieza para los lnmuebles que ocupa esta \!'
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naiurales en : %
oo Oficinas Administraiivas Centrales Ejercito Nacional, e . -

Unica Edificio Ajusco Periférico, Edificios de Oficinas Viveros, §5212,549.20 $137031,373.54
Parque Bicenienario, Bioparque Urbano San Anlonio y
Parque Viveros de Coyoacan’.

Total $5°212,549.20 $ 13°031,373.54

TINIMO CON VA | MAXIMO CON IVA

3.-INMUEBLES, PERIODOS DE SERVICIO Y CANTIDAD DE ELEMENTOS DE
LIVIPIEZA REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Periodos Ordinarios :

fitinuacién se mencicnan: .
TADIO AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CIUDAD DE

e
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Partida Unica
CIUDAD DE MEXICO
. ) " Elemnentos diarios
No.| . . e inmuebley domicilio “Turno Turno Total
. - . . Tl otz
- . . . Matutine | Vespertino

1 EDIFICIO SEDE: Av. Ejércilo Nacional No 223 Col. Anahyac Primera Secgion 75 30 106
Dalegacion Miguel Hidalgo C.P, 11320, Ciudad de Mexico, :

9 EDIFICIO AJUSCO PERIFERICO: Boulevard Adolfo Ruiz Corlinez Mo 4208 Colonia 1'1 1
Jardines en iz Montafia Delegacion Tlaipan C.#. 14210 Ciudad de México . -

3 EDIFICIOS DE CFIiCINAS VIVEROS: Av. Progreso No. 1 y 3, Col, Del Carmen 21 < 2%
Coyeacan, C. P. 04100, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México. °

4 PARQUE BICENTENARIO: Av. 5 de mayo No. 280, Col. San Lerenze Tlaftenango 30 73 52
cp. 11210 Beiegacion Miguel Hidaigo, Ciudad de México. :

5 BIOF'ARQU_E URBANQO SAN ANTONIG: Av. Cenlrai No. 300, Coi Carola, 8 a 12
Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 118G, Ciudad de México.

e PARQUE VIVEROS: Av, Progreso No. 1, Col. Del Carman Coycacadn, C. P. 04100, 10 g 1a
Delegacion Coyoacén, Ciudad de Meéxico

{
TOTALES 156 70 J226

Ef horario que cubrirdn los elementos asignados por el licitante adjudicado para ta prestacién det
servicio ordinario serd el siguiente:

PARTIDA UNICA: “SERVICIO DE LIMPIEZA OFICINAS ADMINISTRATIVAS AREA METROPOLITANA"
HORARIOS, DIAS TURNGS E INMUEBLES DONDE SE PRESENTARAN.

B 2 . o T RN N . o : QFICINAS |~ BN EDIFICIO AJUSCO:
HORARIO { “* ", DIAS '| .. ... Tumio |EDVICIO - SEDE  EJERCTO | papoye - viverog | PERIFERICO ™
S e e T HAGIONAL s s T eovoRcaN - - R
A P 5 A s A 5
06:30 2 14:30 Lungs 2 Sghado  § Maiutino
0 ©o2 1% 0
- 4 2 1
. haiting ¥
.o . % 5
10:30 a 18:00 Lunes a Sébado Vespenino 20
12:00 2 20:00 Lunes a Sabado | Mixto 12
SUBTOTALES 100 2 4 24 |2 10 1
TOTAL 106 26 11
A= Afznador P= Pulidor S= Supervisor
q A solicityd del Adminjstrador del inmueble podran ser requeridos el dia domingo, los dizs festivos y los horarios .
. extraordinarios.

"SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE B!CENTENAR10"

HORARIO . DIAS . . Tuine ‘ A
- . Lunes a Domingo y dies . 28
:‘ 0700 s 14.[}0‘ festivos Matutine
11:00 3 13:00 Lunes 2 Homingoy dizs Vespertino 20
TOTAL 48
"SERV&C!O bE LIMPIEZA PARA Et BIOPARQUE URBANO SAN ANTONIO"
HOR.AF?JO . DIAS Time. B,
07:00 3 Lunes a Borningo y dias 5
s 1400 . festivos ' Matutino 3
11:00 a Lunes a Domingo y dias Vesperiino oy
/ ADIO AZTECA NG 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CIUDAD DE N\EX (»)V /

rﬁ)»"
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18:00 festives
07:00a - S . 2
14:00 Lunes a Sabade Matutino :
.TOTAL : : 1t 1

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PARQUE VIVEROS DE COYOACAN”

e HORARIO ey R L BT 1 ] A R S Wt S R
07:00 a Lunes a Domingo y dias 9
14:00 feslivos Maiutino 1
11:00 a Lunes a Domingo y dias : . g -
15:00 festivas Vesperiino
) TOTAL ) 18 1

Los horarios, la distribucién del ndmero de elementos en ambos turnos sin alterar el total de los
asignados, asi como el poder doblar turnos por parte del personal, pueden sufrir ajustes por la
Administracién correspondiente de acuerdo a las necesidades de cada inmueble, siempre y cuando,
no se disminuya el total de horas de trabajo y que vaya en detrimento del servicio; lo anterior, previo
aviso por escrito al licitante adjudicado y con una anticipacion minima de 48 horas, estando obligado
el licitante adjudicado a efectuar los ajustes necesarios para la debida continuidad del mismo.

Se considerardn como dias inhabiles, Gnicamente los establecidos en la Ley Federal del Trabajo, por
lo que en esos dias se prescindira de la prestacion del servicio; sin embargo, el dia previo af inhabil,
el licitante adjudicada, debera realizar tas actividades necesarias para dejar en dptimas condiciones
de limpieza las areas comunes del inmueble; incluyendo los sanitarios.

Eliicitante adjudicado implementard un reporte de asistencia en cada inmueble, en el cual de forma
diaria se registrara su personal; dicho reporte seré validado y resguardado por la Administracion del
inmueble correspondiente con la finalidad de cuantificar 1as faltas durante el periode mensual Yy en
su caso, aplicar las deductivas (nofas de credito)} y sanciones a que haya iugar.

Queda estrictamente prohibido que el personal asignado para fa prestacion del servicio en un mismo
inmueble o inmuebles coordinados por Ia misma Administracion, tenga algin vinculo familiar entre

sf en cualquier grado; asimismo, |z edad del personal debe cumplir con jo estipulado en la Ley
Federal del Trabajo.

El licitante adjudicado, cubrird cuaiquier inasistencia de su personal dentro de ios 30 minutos
siguientes a {a hora de inicio de las actividades, proporcionando el nombre de los suplentes, con el
fin de no afectar el servicio. En caso de no cubrir [2 inasistencia en el tiempo establecidc, deberd
bonificar el costo de dicha falta con la emision de ke nota de crédito correspondiente o bien

directamente en Ia facturacién gue presente a trémite de pago. Lo anterior, sin menoscabo de {as
sanciones a las que pudiera hacerse acreedor.

El no presentar oportunamente 1a nota de crédito o [a facturacién que incluya los descuefitps por

inasistencias, generard un retraso en el tramite de pago, el cual serd imputable al licitante
adjudicado.

La Administracidn de cada inmueble, proporcionard a los elementos que tengan asignadgs, 30
minutos para que .en forma escalonada y conforme a las necessdades del servicio, 1a
entos en las dreas designadas para tal efecto.

ESTADIO AZTECANO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 047’30 CIUDAD DE MEXI / TELEFONO @
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’ fﬁ
v

4.- ESPECIFICACIONES Y ALCANCES TECNICOS DEL SERVICIO

4.1 Descripcién del servicio

El licitante adjudicado, deberd tener personal capacifade y con experiencia para proporcionar
eficienitemente los servicios de limpieza requeridos.

Las labores basicas que comprenden los servicios de limpieza integral de dreas comunes y oficinas
son: lavar, desmanchar y desinfectar bafios de dreas comunes, suministrando los insumos
suficientes tales como: papel higiénico, shampoo y toallas para manos, desodorantes, entre otros;
barrer, trapear, lavar, desmanchar y pulir pisos; limpiar y desmanchar paredes; barrer y lavar
escaleras, areas de atencion al publico, salas de juntas, auditorios, bodegas, sdtanos, azoteas,
estacionamientos y explanadas de los inmuebles en general; aspirar y desmanchar alfombras;
limpiar, desempolvar teléfonos y equipos de oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos
de limpieza; limpiar y desempolvar cuadros, elementos decorativos y persianas; limpiar vidrios
(hasta 3 metros de altura), puertas y ventanas interiores y exteriores; limpiar y desmanchar

muebles; desocupar y lavar botes de basura, entre otras labores inherentes, de acuerdo a la
establecido en el Anexo “1-A”.

l.a recoleccion de basura se refiere a la actividad que realiza el licitante adjudicado para retirar 1a

- basura y dejar disponibles todos los cestos de basura que se encuentren ubicados en las diferentes

areas del inmueble donde se proporcione el servicio. El traslado se refiere a la actividad que realiza
el ficitante adjudicado para que la basura gue recolectd, ta deposite en el drea donde se encuentran
los contenedores de basura de! inmueble, con los carros recolectores de basura solicitados .en &l
Anexo “1-C” dei presente anexo.

4.2 'Programa de operacidn

El licitante adjudicado elaborard conjuntamente con la Administracion de cads inmueble, un
prograrma de operacion del servicio al inicio de la vigencia del contrato, el cual incluird la definicion
de roles dentro de la plantiila, tomando en consideracidn el Anexo 1-A y las caracteristicas de cada
inmueble; con el fin de coordinar, supervisar y dar seguimiento a su cumplimiento, reportando en.

el caso de gue existan, las desviaciones de |a ejecucion de los trabajos y reprogramacion de las
actividades pendientes.

4.3 Materiales e insumos de limpiezg

£l licitante adjudicado suministrard los materiales e insumos que se requieran para cubp

inmuebles 1z cantidad de materiales e insumaos de limpieza que deberd proporcionar en cad
‘Para tal efecto, serd obligatorio que los participantes realicen una visita a todos los inm,

donde se proporcionarén los servicios, con |a finalidad de congcer detalladamente lasinsty
~ESTADIO AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CTUDAD DE MEXICG



000061
TECNOLIMFPIEZAECOTECS.A.DEC.Y.

ypuedan determinar fa cantgad g8 Tatertales ¢ InSumos qUe debersn entregar mensualimente en
cada inmueble, en el entendido de que EL SUMINISTRO SE REALIZARA DE MANERA SUFICIENTE Y
CUANTAS VECES SEA NECESARIO, HASTA CUBRIR SATISFACTORIAMENTE LAS NECESIDADES DEL

SERVICIO. Para los principales materiales sanitarios, se agrega de manera referencial, el consumo
promedio mensual de cada Administracion,

Las Administraciones de los inmuebles verificaran que los materiales e insumaos proporcionados por
el licitante adjudicado, correspondan a los ofertados en su propuesta, los cuales deberan ser
biodegradables y deberd mantenerios en existencia durante la vigencia del contrato.

La dotacion de material e insumos se realizardn mensualmente durante los Gltimos cinco dias
naturales del mes que antecede. Cuando ia Administracion de fos inmuebles advierta un consumo
del ochenta por ciento del stock, reportard por escrito o correo electronico al licitante adjudicado,

el desabasto de cualquier material e insumo de limpieza, las entregas deberan realizarse durante
fas 24 horas siguientes.

El hcitante ad;udxcado deberd presentar copia tegnb!e y original para cotejo, de por 50 menos 5
certificados de laboratorio, en los que se manifieste que los productos a utilizar son biodegradables
e inofensivos para el ser humano, asi como el mismo nimero de certificados de faboratorio en los
que se manifieste que los productos a utifizar cumplen con el reto microbiano, en ambos casos
deberan estar emitidos en un lapso no mayor a 30 dias anteriores a ia fecha de presentacion de sus
propuesias técnicas. 1a seleccién de los productos a analizar deberd realizarse de entre los

relacionados en el Anexo “1-B” del anexo técnico de las bases de licitacion, los certificados deberan
estar expedidos a nombre del licitante.

Asimismo, el licitante adjudicado, suministrard e instalara unicamente en sustitucion sin costc para
“{ A SECRETARIA”, los despachadores de papel sanitario, toalla en rolio y jabdn de manos, previa
_solicitud por escrito de la Administracion. La sustitucion aplicara solamente para los despachadores
que sufran descomposturas o un deterioro considerable que impidan su correcto funcionamiento,
considerando que al inicio del contrato el licitante adjudicado de forma conjunta con la

Administracion correspondiente, verificard gue los despachado;es mstaiados en ese'momento se
encuentren en Optimas condiciones de uso.

. La sustitucion de tos despachadores se realizarad a mas tardar los tres dias habiles posteriores a la

solicitud de sustitucion por parte de la Administracion correspondiente y aplicara durante toda la
* vigencia del contrato.

En caso de que el licitante adjudicado no suministre los materiales e insumos en los términos

solicitados, se considerard como incumplimiento del contrato, por lo que corresponderd la
aplicacién de las penas convencionales establecidas en el anexo técnico y el contrato que al efecto
se formalice. - : \‘

W

4.4 Maguinaria vy Equipo

b

rvicio de 11mp1eza conforme a Ias especificaciones y cantjdades minimas que se solicitaggen el
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Anexo “1-C”", debiendo dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al inicio de la vigencia
de I3 contratacidn determinar conjuntamente y por escrito con ¢ada uno de los administradores de
los inmuebles |a cantidad de maquinaria y equipo gue debera proporcionar en cada caso.

La maquinaria y equipo deberad entregarse 2 partir del primer dia de inicio de la vigencia del servicio
en cada uno de los inmuebles en que sera proporcionado. Cuando la Administracion reporte y
solicite por escrito al licitante adjudicado la falta o remplazo de Iz misma, la entrega deberd
realizarse durante las 24 horas siguientes.

La maguinaria y equipo asignado para la prestacién del servicio deberd estar en dptimas condiciones
de uso; por lo que la reparacién de cualquier desperfecto o descompostura que sufran serd con
cargo al licitante adjudicado, en el entendido que su personal es el Unico que lo utilizard, asimismo,
cualquier incidencia o accidente que se presente pdr’ el uso inapropiado, negligencia o malas
condiciones de 1a maquinaria y equipo quedara bajo su responsabilidad. El licitante adjudicado
deberd acreditar |a propiedad de la maquinaria y equipo, mediante la presentacion de copia simple
de las facturas, mismas que adjuntara en su propuesta técnica. '

En caso de que el licitante adjudicado no entregara la maquinariz y equipo en los términos
solicitados, 'se considerard como incumplimiento .del contrato, por lo que coerrespondera la

aplicacion de las penas convencionales establecidas en el anexo técnico y en el contrato que al
efecto se formalice.

La Administracion podrz asignar al licitante adjudicado, un espacio dentro del inmueble para
resguardar la maguinaria, equipo, materiaies e insumos que empleard para la prestacion del
servicio, siendo responsabilidad de este dltimo el resguardo y seguridad de los mismaos.

4.5 Del personal para proporcionar el servicio

El licitante adjudicado, deberd llevar a cabo un efectivo proceso ‘de seleccion de! personal, por 1o
que serd el total responsable de la conducta de su personal que se encuentre taborando, asi como
de los dafios materiales que en su caso,'ilegasen_a ocasionar en el interior del iInmueble, asimismo,
atenderd de inmediato las observaciones que le hagan los supervisores asignados por “LA
_SECRETAR!'A” conrelacion ala conducta ina p'ropiada o faita de cumplimiento por parte de cualquier -
elemento y tomar las medidas necesarias para corregir las anomajias sefialadas, en caso de ser

necesario, sustituird al personal ya sea por conductas inapropiadas o cualguier otro motivo que vaya
en detrimento def servicio, avisando por escrito a Ia Administracion.

3 El licitante adjudicado, aceptard y reconocera las politicas existentes en “LA SECRETARIA” en
materia de seguridad, por lo que el personal gue designe en cada uno de-os inmuebles no poBré
abandonar por ninglin motivo ias instalaciones durante el horario que esién cubriendo, salyo gue

exista un permiso por escrito de la Administracion, mismo que deberd ser entregado al persong| de
spguridad para concederles ia salida.

| LZESTA0I0 AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOAGAN 04730, CIUDAD DE MEXICGY/ TELEFONO 1556
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Del mismo modo, at finalizar su jornada de trabajo, el personal tendra un plazo de 15 minutos para
abandonar el inmueble, salvo que por necesidades propias del servicio requieran permanecer mas
tiempo, situacién que deberan informar a la Administracion correspondiente. )

Los licitantes deberdan presentar dentro de su propuesta técnica cinco certificados vigentes de
competencia laboral del personal a su cargo, emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacién y

Certificacion de Competencias Laborales acreditando los conocimientos, hahilidades, destrezas y
aptitudes para realizar el servicio.

£l licitante adjud_icfado, adicionalmente deberd entregar en cada una de las Administraciones dentro
de un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores at inicio del servicio, el programa de

capacitacion para obtener el total de los certificados vigentes del personal con el que brinda el
servicic.

Dicho programa deberd considerar la obtencién de ia totalidad de los certificados emitidos por el
.Consejo Nacionatl de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, en un plazo no
mayor a dos meses 2 partir del inicio de la vigencia del servicio.

4.6  Uniforme e identificacién

El personal que sea asignado al servicio, obligatoriamente deberd portar uniforme {casaca vy
pantaidn) con logotipo de la empresz, asi como gafete de identificacion, el cual deber3 estar visible
mientras se encuentren en las instalaciones de “LA SECRETARIA”. En caso de no portar el uniforme
y/o ia credencial no podré laborar dentro del inmueble.

4.7 Supervision del servicio

“| A SECRETARIA” a través de |a Administracidn de cada uno de los inmuebles, en tode momanto
tendra el derecho de supervisar los servicios, la cual incluird entre otros, las actividades, personal,
insumos y materiales asi como 1a maguinaria y equipo requerido.

Si derivado de la supervision que se realice, se advierie que élguna pérte del servicio no cumple can

las especificaciones, condiciones, c‘antidades y. calidad pactada, el ficitante adjudicado deberd

% subsanar de manera inmediata la parte incumplida. En caso de que el servicio no sea subsanado,

D ) “LA SECRETARIA” podrd rescindir administrativamente el contrato, ademas de aplicar la
L penalizacion correspondiente,

Del mismo modo “LA SECRETARIA” a través de las Administraciones podra evaluar fa calidgd de los

i insumaos, materiales, maguinaria y equipos utilizados para proporcionar el servicio, mismos que

deberan apegarse a-las caracteristicas y condiciones indicadas en las presentes bases y gel/anexo
Znice, de no cumplir con las especificaciones requeridas, podra solicitar su sustitucion
' a 0 ra excede inco dias habiles, ; . .
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4.7.1 El licitante adjudicado, nombrard dentro de su plantilla de elementos para cada inmueble (sin
que se trate de un elemento adicional), un encargado-supervisor en cada uno de los turnos,
sin que esto genere diferencis en el costo por elemento, mismo que ademas de desempefar
las actividades inherentes a la operacidn del servicio, debers contar con facultades suficientes
para coordinar y en su caso, sustituir a8 su personal cuando le sea solicitado por I3
Administracién del inmueble, fungiendo como enlace con la misma, a fin de resolver cuaiqmer
problematica que se suscite y mantener el nivel de calidad en los servicios requeridos. El

supervisor deberd contar con certificado de estudios con escolaridad minima de nivel medio
superior. :

4.7.2 Adicionalmente, el licitante adjudicado, Hevard a cabo una supervisién externa consistente en
al menos una visita semanal durante el turno matutine y una durante el turno vespertino, en
distintos dias de la semana para cada uno de los inmuebles, con recursos materiales y
humanos propios sin costo adicional para “LA SECRETARIA”, desempefando actividades de

supervision y verificacion de los términos en que se estd prestando el servicio, 2 fin de cumplir
con las obligaciones contractuales.

Para efectos de comprobacion res'pecto a las visitas de supervision externa, la Administracién
contard con una bitdcora de supervision, en Ia que constard el pombre del supervisor externo que
realiza I3 visita, la fecha y la hora en que se realiza la misma, asi coma el resuttado de la supervisién,
la cual deberd ser firmada al momento de concluir la visita por el supervisor externo y por e personal
que la Administracion designe para tal fin, entregdndose una copia simple.

4.8 Radids de Comunicacién

El ficitante adjudicado, dotard al inicio del contrato y durante su vigencia, para cada inmueble, un
juego de radios de comunicacién que cuenten con las caracteristicas adecuadas para una clara
comunicacién en el interior del mismo, entre el encargado-supéervisor asignado y el personal
responsable del servicio por parte de cada Administracion, los cuales deberan ser codificados para
que la comunicacidn se pueda dar también en la banda asignada a los radios que utiliza el personat
encargado de supervisar el servicio correspondiente del inmueble. La reparacidn o mantenimiento

de los radios de comunicacion derivado de su usé y desgaste normal, seran con cargo al licitante.
adjudicado.

4.9 Cambio de domicilic de prestacion de los servicios

Si por necesidades propias de “LA SECRETARIA”, se requiriera el cambio de domicilio de las actuaies
oficinas, el licitante adjudicado realizaré la reubicacion de sus elementos, materiales y equipos al

nuevo domicilio sin costo adicional para “LA SECRETARIA” manteniendo las condiciones econdmicas
originalmente contratadas. '

Dichas acciones estaran sujetas a la autorizacidn gue para tal efecto emita el Co
Adquisiciones, Arrendamiento, Obra Pdblica y Servicios.

10 Nuevas necesidades
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Durante la vigencia del contrato y en los casos que se habiliten inmuebles adicionales para la instalacién de
organos jurisdiccionales auxiliar y unidades administrativas se solicitara al licitante adjudicado, la
ampliacion de la cantidad de elementos para proporcionar el servicio bajo las mismas condiciones técnicas

y econémicas originalmente contratadas, debiendo elaborarse el programa de operacidn de acuerdo a las
necesidades del nuevo inmueble.

Dichas acciones estardn sujetas a la autorizacidn que para tal efecto emita el Comité de Adquisiciones,
Arrendamiento, Obra Piblica y Servicios.

4.11 Obligaciones chrero patronaies

El licitante adjudicado, sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones obrero-patronates
contempladas en los ordenamientos vigentes para cada uno de sus empleados, por lo que deberd entregar
en las Administraciones de los inmuebles cada que sea requerido, el comprobante de pago y las constancias
de inscripcion al IMSS, acompafiado del Sistema Unico de Autodeterminacidn (SUA), el cual contendra la
refacidn de trabajadores que prestan el servicio en “LA SECRETARIA”.

Si derivado de la revisién efectuada a la informacion presentada en cada una de las Administraciones de los
inmuebles, se determinan inconsistencias, estas deberan hacerse del conocimiento al licitante adjudicado
por parte de las mismas, para que en un plazo no mayor a cinco dias habiles, fas solvente de manera
efectiva. De no regularizarse esta situacién no se le permitira el acceso al personal de la empresa, de
manera independiente a las penalizaciones correspondientes,

4.12 Responsabilidad Civil

El licitante adjudicado entregara a favor de “LA SECRETARIA” dentro de los diez dias habiles posteriores a la
fecha de firma del contrato respectivo, una podliza de seguro de responsabilidad civil que garantice los
dafios y perjuicios que su personal pudiera ocasionar, por una suma equivalente al 10% de monto total del

contrato. respectivo sin considerar el IVA, misma que deberd estar vigente durante el periodo de
contratacion.

Dicha péliza debera ser expedida por una compafiia aseguradora mexicana legalmente constituida, en la
que se designara a “LA SECRETARIA” y a sus empleados como terceros beneficiarios y deberd contar con
renovacion automatica durante la vigencia del contrato y sus ampliaciones.

En el caso de que el monto de los dafios y perjuicios causados, sea mayor al que cubra la pdliza del seguro
de responsabilidad civil, el prestador de servicios adjudicado responderd en todo momento de las
diferencias que resulten en favor de “LA SECRETARIA” y/o terceras personas.

El original de la pdliza de seguro de responsabilidad civil se deberd entregar en fas oficinas d Direccion
de Servicios y Mantenimiento de Inmuebles adscrita a ia Direccidn General de Recursos Materfalgs, Ubicada

en Av. Ejército Nacional No. 223 piso No.17 Colonia Andhuac Primera Seccion Delegacion Mjguk! Hidalgo,
C.P. 11320, Ciudad de México
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3. DOCUMENTACION SOUCITADA

5.1 Deberad presentar el dltimo documento vigente de.capacitacion, adiestramiento y productividad
gue se tenga al interior de los registros del licitante, de conformidad con lo establecido en la
ultima reforma en la Ley Federal del Trabajo del 30 de noviembre de 2012 v segun el acuerdo
de |a Secretaria del Trabajo y Prevision Sociai del 14 de junio def 2013.

5.2 Los licitantes deberan presentar.dentro de su propuesta técnica cinco certificados vigentes de
competencia laboral, del personal a su cargo emitidos por el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacidn de Competencias taborales acreditando los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para realizar el servicio.

5.3 Original del curriculum que incluya una relacion de sus clientes mas importantes de los Gltimos
3 anos, indicando direcciones, numeros telefonicos y nombre de la persona de contacto gue
pueda proporcionar informacion refativa al servicio referido.

5.4 Escrito emitido por ! Instituto Mexicano del Seguro Social que certifique quela empresa se
encuenire al corriente y sin adeudos en el cumplimienio de sus obligaciones obrero-patronales

con fecha de expedicidn no mayor a 60 dias naturales, respecto 2 |2 fecha en gque presenten su
propuesta. '

5.5 E! licitante adjudicado deberd presentar a los Administradores de los inmuebles que
corresponda, dentfo de ios treinta dias posteriores al inicio de [a vigencia de la contratacidn,
Constancia de Antecedentes no Penales expedida por |z autoridad competente, de cada uno de
los elementas con los que proporcione ef servicio, en case contrario, se considerara
incumplimiento del contrato y aplicaran ias penas convencionales correspondientes.

5.6 El licitante deberd eniregar dentro de su propuestia técnica copia simpie de la certificacion
vigente de la norma SO 9001-2008 “sistema de gesticn de calidad” del ¢ los procesos
involucrados para la prestacion de servicio, asumiendo el compromiso que de resultar
adjudicado, presentard dentro de los treinta dias posteriores al inicio de fa vigencia de la
contratacion en fa Direccic’m General de Servicios Generales el documento original para su
cotejo.

5.7 Cartas bajo protesta de decir verdad dirsgudas a “LA SECRETARIA” en papel membretado,

dehidamente firmadas por el representante legal del licitante, en las que se manifieste lo
siguiente:

§

5.7.1 "Carta 1. De conocimiento, entendimiento y aceptacidn de (93 términos y ccndrc:ones
de los servicios solicitados.”

5.7.2 "Carta 2. De cumplimiento de ias obligaciones {aborales.”

_7’su cargo.

’QDIO AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOAGAN 04730, CIUDAD DE MEXICO /. LEFONO 1556
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5.7.3 “Carta 3. De liberacién de responsabilidad a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.”

5.7.4 “Carta 4. De cumplimiento a la Ley del Seguro Social.”

La presentacién de los documentos con variacin a los términos de las cartas compromiso indicadas
en los modelos, serd motivo de descalificacion.

4. PENAS CONVENCIONALES
Los criterios de penalizacion, se definen de conformidad a lo siguiente:

(P) Penalizacién por incumplimiento. Refiere al monto penalizable derivado de algin
incumplimiento por parte del licitante adjudicado. '

{Ce) Costo por elemento. Refiere al costo mensual por elemento sin VA, el cual incluye el
costo de la mano de obra y los materiales, equipo, maquinaria, asi como todos los enseres
necesarios para llevar a cabo el servicio de limpieza integraly dreas comunes, para el objeto
de! calculo de la penalizacion, el 50% del costo por elemento se asignaré al recurso humano,

25% del costo por elemento corresponde a los materiales, y el restante 25% ‘del costo por
elemento corresponde a la maguinaria y equipo.

(Fm) Manto de la factura.- Refiere al monto mensual de fa factura antes de IVA por cada
inmueble en donde se preste el servicio de limpieza integral.

(N¢) Nota de crédito. Refiere al calculo por descuento de servicios no prestados, el cual serd

determinado por el costo mensual por elemento entre 30.4, multiplicado por cada
inasistencia.

Ne={Ce/30.4)*F No. inasistencias

(Ne} NGimero de veces'en que se presenta fa incidencia. Se refiere a la cantidad de veces que -
se repite la incidencia en el mes.

(Nd) NGmero de dias que persista el incumplimiento, Refiefe al nimero de dias naturaies
que tarda la incidencia sin solucionarse durante el mes.

(Na} Ndmero de afanaderes. Refiere al nimero de elementos de la plantilla que incurrieron
en alguna falta, incidencia o incumplimiento durante el mes.

(L -Lista de materiales, maquinaiia y equipo. Refiere a lista de material, maguinaria y equipo
5 que necesntara cada Admm;straceon la cual dependera delas neceszdades de cadal mueble

diferente marca o presentacién respecto a la ofertada en la propuesta técnica d t)citante
adjudicado, asi como de las listas acordadas en cada inmueble. )
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Descripeion

Entregar ia
documentacidn
solicitada

Se refiere a que 3! inicio de s
vigencia del servicio, el licitante
adjudicado debe eatregar los
certificados de compatencias
labarates; pdliza de
responsabifidzd civil ¥
constanclas de antecedentes no
penales

Los certificagos de
competencias
laborales deberdn
prasemarse  en un
plazo no mayor 3 diez
dias naturales en cads
Administracidon 2]
inicio de Iz vigencia
del servicio.

Parz este tipo de incidendia, Ja penalizacion
aplicasg daicamente al inicio de I3 vigencia del
servicio, razon por la cual, se determinara la pena
respecto con base 3| 30% del costo por elemento
correspondiente al recurso humano, el total se
dividira entre 30.4 dias para hacerlo proporcional
por dia, 2l monto que rasulte se muktiplicara por
zada documentacion no entregada y por cada dia
en que se retrase dicha entrega, quedando como
sigue:

P = {0.5Ce/30.4}"Nd
Donde: PsPenalizacidn,
0.5Ce=Costa
proparcional del costo

’ por elemento
correspondiente af
recurso humant,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=NGmero
dias de incumplimiento

Las constancias de
antecedentes no
penales deberdn
presentarse dentro de
los treinta dias
postericres al inicio
dz iz vigancia.

Farz este tipo de incidencis, la penalizacion
aphicard gnicamente 2l inido de la vigencia dei
servicie, razen por 13 cual, se determinars la pena
respecto con base al 506% del costo por elemento
carrespondiente 2l recurse humano, el totzl se
dividird entre 3004 dizs para hacerlo proporcional
por dia, 2t monie que resulte se multiplicara por
cada documentacion no entregada y por cada dia
en que se retrase dicha entregs, gquadando como
sigue:

P = [0.5Ce/30.4] =Md
Donde: P=Penafizacicn,
0.5Ce=Costo
proporgional del costo
por elemento
correspondiente al
recurso huma-nu,
30.4=promedio de dias
en el mes, Nd=Numearo
dins de incumplimiento

Cumplir con la

Se refierte 2 cue deberd
presentar i grograma  de
operacion velidado por cade
Administracidn, este punto es
primordiz!, pues de & depende
el resic de [as actividades

Al inicio de la vigencia
dei contratg, %
penafizacion aplicarsd
al dia siguignte del
inicio de 2 vigengis
cef contrato

Fara este tipo de incidencia, 1z penalizazitn
aplicard Gnicamente al.inido de la vigencia del
servicio, razsn por la cual, se determinaré la peaa
con base at monto facturado y por cada dia que
permenerca el setreso en la entrega del
programa de operacién, de esta maners, I3
penalizacidn se calcelare con base al dier por
ciente del monto faciurado antes de A, el total
se dividird entre 30.4 dies parz hacerlo
prapoercional por diz, el monto qua resule se
multiplicerd por cadz dia en que se retrase dicha
entrégs, quedando como sigue:

P = {{0.2Fm}/30.4}*Nd
Donde:
P=Penatizacion, 0.1Fm=
Monto proporcional de
lo facturado en el mes,
30.4=promadio de dias
en e} mes, Nd=Numaro
de dizs de
incumplimiento

eniraga del
programa de
operacion
Supervision

Se reflere a3 fa supervisién
cortinuz del servicio oA 15
intencién  d2  mantener iz
calidad del mismo, mediante
visitas de supervision externas

Unz vez a la semana
en cads turno

Para este tipo de incidencia, paz determinar
proporcionsimente la penalizacidn a cada visita,
cuya frecuancia es de cuatro vistes al mes en cada
turno, tomaremos et diez por ciento del monto
mensual de Iz facturz para <ada visita o
realizada, quedando como sigue:

P ={0.1Fm}/E™Ne
Donde:
P=Panalizatién, 8.1Fm=
Manto proparcional de
1o factirado en el mes,
8=Nimera de visitas en
el mes, Ne= Visitas no
realizadas

Cumplir con el
uailorme
compiete

Se refiere a que tode el personat
del ticitante adjudicado debe
cumplir  cen el uniforme
complete, el cuzl  incluye
casaca, pantalén con logotipo
de la 2mpresa & identificacion

Diarig y durante los
horarios establecidos

Para este tipo de inddenda, s penalizacion se
calculard ¢on base al S0% del costo por elemento
coreespendiente al recurso humano, el total se
dividird entre 30.4 dias para hacerio proporcicnal
por diz, el monto gque resulte se multiplicars por

cads afanador que no cuente con uniforme y/o-

credencial, y por ios dias en que no cuemplz con Iz
obligacion contractual, quedando como sigue:

p= '
{0.5Ce/30.6)* Nd N3
Dande:
P=Penalizacion,
0.5Ce=Cnsto -
proporcional del costo
porelemento
correspondiente at
recyrso humane,
30.4=prorgedif de dias

incum
Na=Nl
element
que H
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- curhplimiento

| Registrar ai

personal en el
Institute

Mexigano ce
Seguridad social

Serefiere 5 que daberd entregar
en las Administraciones cada
que sea requerido, 195
comnprobantes de pago del
Sistema Unico de
Autodetermiaacion de Custas
del  instituto  Mexicano  del
Seguro Sodal, que induys €
total de nombres de la plantilla
active en cada inmueble, lo
anterior pars poder comprobar
que cada efemento de lirmpieza
cotica en ef segure social a
partie de su fecha de ingreso a
laberar, No absiante ko anterior,
Iz responsabificisd f2gal de fas
consecuencias que surjan con
rotivo de aste incumplimienta,
carrgsponde  ab " presizdor de
servicics

Cinco  dias  habiles
para eegulazizar &l alza
del trabejador,

contados a partic del
ingrese  iaboral  del
trabajador, fa
aplicacion de fa
penatizacion

proceders 3 partir del
sexzo diz en que et
trabajador ne  se
encuentre dado de

aiie

Parg eqte tipo de incidenciz se determinard i3
pena con base 3t dier por ciento de [z parte
proporcicnal 3l recurso humanao respecto al cosio
por alemento, por cadas afanador que no
apererce dado de a2 en los listados del seguro
social, quedande coma sigue:

P ={0.5Ce*0,1)*Na
Dande:
P=Penalizacidn,
0.5Ce=Costo
proporcionat del costo
por elementa
correspondiente al
recurso humano, 0.1=
diez por ciento del
caste correspondiente
al recurso humano,
Ma=Nomero de
elementos de limpieza
que No se encurntien
en lista

Il parsonal g2
cenouding
apropizdamente

Se refiere a que e personal
deberd manianar uns tondusia
zoropigpa  dentro  de  las
instalaciones, presiando e
servicio de manerz resosiunss y
honestz; por ejemplo, stender
las indicacipnes def personat de
segurida¢ vy del personal
supervisar det servicio,
conducirse con respeto hacis
sus  compaiierss, superiores,
servidores pBhlicos, visitantes y
al piblico en general, de
manzrz honrada v responsabie,
a1c.

Diario y durante Ios
horarios estabtecides

Para este 1ipo de incidencia, se determinard fa
penz con base ot monto faciurado det mas, por
codz incidencia reporiada, fa penalizacion se
caleulard con base al diez al millar de e facturs,
quedando como sigue: )

P ={0.01"Frmi*Ne
Donde:
p=Penalizacion,
0.01Fm=Monto
pmpori:innal de e
facturada en el mes,
Ne=Namero de eventas
o incidencia de mata
conducia

Curmnphir con
planiilla

completa

Se refiere 2 que deberd tubrir
cuslquier inasistencizs de  su
personal, para no afectar ha
caligad del servicio

actividades

en  Caso
aplicard la deductivs

Lz empresz tendrd 50
minutos siguentes 2
fa bora de inicio de les
para
cubrir 15 inzsistencis,
contrario

£l incumplimiento incide direciamente en el
desersotio del senvicio rszén por la cusl, s
ceterminard et descusnto por inasistencia con
base 2l coslo par elemento dividido entre 30.4
diaz para obtener 2 propoccion diaris, el rmonto
que rasulte se multiplicard por ceds inesistentia;
sdicionatmente, se apkicard una penalizacion par
12 planyilly incompieta equivatente at diez por
ciento det 50% det costo por elemento
correspondiente al recurso humasna, multiplicado
por cadz inasistendia ouedando coma sigus:

Nc s {Ce/3B.4] ¥ Na
Donde:
Ne=Descyento por
tnasistencia, Ce=Costo
del elernanto,
30.4=promedio de dias
en el mes, Na=Ndmero
de elementos de
fimpieza que no
asistieron

P ={0.5Ce~0.1}"Na
Donde:
p=Pgnalizacicn,
0.5Ce=Casto
proporcionsl del costo
por elemenio
carrespondiente al
recurso humang, 0.1=
digz por cignte del
costo corrgspopdiente

encudntren
lista

,/’/ -~ §>/
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limpiezz

Cumplir con la

v

mankenimiento

de las areas
comunes ¥
oficinas

Se refiere 2 cumpiir con el
oajeto principal del senvicio, fa
limpieza y mantenimiento de fzs
dreas comunes y oficines si no
se reafizaran fas  lzbores
descritas en el "Anexe 1-A" del
anexo tACNico

Continuarnente

durante l3 frecuencia
deserita e el Anexo
1-A del Anexo Técaico

Para este tipo d2 ingidencis, dado que el
incurnplimiento  incide directamente en el
desarcolto del servicio, se determinard ia pena
con base 2l monto facturade, s alguna actividad
del Anexo 1-A no es realizada conformz a lo
solicitade, el monto penalizable serd del diez por
ciente del monto facturado antes de VA, ei tots)
se dividira entre 30.4 parz obtener la proporcién
diariz, el resulizde se multiplicard por cada dia de
incumplimiento quedandd coma sigue;

P = {{0.1Fm}/30.4}"Nd
Donde:
P=Penalizacidn, 0.1Fm=
Munto proporcional de
lo facturado en el mes,
30.4=promedio de dias
en e mes, Nd=Ndmero
de dias de
incurnplimicnto

cariidad
material

Cumplir con s
caracieristicas y
de

Se refigfe 2 la eatrege de
materinles, maquinaria y equipo
conforme & o propuests téenica
del licikante adjudicado.

La entrege de materiat
deberd reslizarse los
ﬁl_zimos 5 dias
naturales del mes gue

Para este tipo de incidencia, se busca que el
inmuebie asi como tos elementos asignad'os al
mismo, cugaten con todo lo necesario pars Hevar
a cabo ef sarvicio de manera Optima, razén por lz
cual, se aplicard 18 penatizacidn por cade
materizl, que no cumplz con la calidad y eantidad
acordada en ! programas de cperaciones de cada
Administracidn. La penslizacion se caiculara con
base al 25% correspondiente al material respecto
del costo por elemanto, cuye monto se dividird
entre el nimerp de unidades de los fistados
paciados par cada Administracion, el resultado se
multiplicard por el nimero de dizs y cantidad en
gue sea insuficiente ¢ no cumpia & calidad
ofertadz por et haitante, para cada marerial,
quedando como sigue:

P {[0.25Ce} /LY MY Nd
Donde:
P=Penalizacion,
@.25Ce=Costo
proporeional def costo
por elementoa
correspondiente al
material, L=listado de
materizles de cada
Administracion,
M=Material no-
entregado o de
deficiente calidad,
Nd=Ndmero de dias de
incumplimiento

antecede v de_ fa
calidad ofertada
Lz BNIfEER de

maquinaric ¥ equipo
debard realizarse ins
dltimes 5 dias
naturaies del mes gue
antecede vy de s
celidad ofertada

Para este tipo de incidencia, se busca que el
inmueble asi comao los elerentos asignzdos al
mismo, cuenien con todo lo necesario para liever
3 cabo & servicio de manara 4ptima, razon por iz
cual, se aplicera 12 penalizacion por cada
maguinaris o equipo, que no cumple can Iz
calidad y cantidad acortads en el programa de
operacionzs  de rcada Administracidn. | L
penzlizacion se calodderd con base ab 25%
correspondiente a 1@ mequinaria vy equipo
respacio del costo por elemanto, cuyo monte s
dividird entre el ndmero de unidades de los
listados pactadops por cada Administracidon, el
resuitado se rmultiplicarg por el ndmero de diasy
cantidad en que sea insuficiente o no cumpla la
calidad ofertada por el ficitante, para cada
rmaquinasia o equipsc, guedando como sigue:

P = {0.25Ce] /L) M Nd
Donde:
P=Penalizacidn,
0.25Ce=Cost0
proporcional def costo
por elemento.
carrespondinnte a la
manuinaria y equipo,
t=listado de
maquinaria y equipo de
cads Administracion,
M=Maquinaria o
equipo ko entregado ¢
de deficiente calidad,
Nd=Mdmero de dias de
incumplimiento
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ANEXO 1-B
RELACION DE INSUMOS Y MATERIALES MINIMOS PARA

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS

COMUNES Y OFECINAS

T CONCEPTO’

Papel higiénico jumbo master, caja con 6 rotlos de 600 m. Cacia ung, mu:rograbado color b!ance
caja hermética con sello de garantia del fabricante.

Reconocida en gl mercado

Papel higiénica jumbo Jr. Cajz con 12 roltos de 300 m. Cada uno, micrograbado, institucional caja
hermética con sello de garantfa det fabricante.

Reconocida en el mercadoe

papel higiénico con 250 hojas dobles, color bianco, institucional medidas de 10.4x10.4 cm.

Reconocida en el mercado

Toallamatic,caia con & rollos de 180 m. Cada una, tipo de hoja sencilla, color blanco, caja cerrada
con sello de garantia del fabricante, institucional.

Reconocida en el mercado

Toaltas de papel interdobladas resistentes y absorbentes, caja con 20 paguetes de 100 toailas cada
una, hojas dobles medidas de 21 x 24 ¢m., color blanca, caja cerrada con sello de garastia del
fabricante, profesional.

Reconocida en el mercado

Jabén suave para manos, con 12 cartuchos de 500 ml, color rasa o6 awyt institucional, con
manguera dosificadora y/o cartuchos auto foam de jgbon espuma enriquecido con agentes
hidratantes de 1100 mt., para despachador BI1854R. {a)

fleconacida en el mercado

Escoba de mijo de 7 hitos reforzada 100% raiz de mijo 40 cm aproximadamente con bastén de |

madera pintade de varios colores de 1.20 m.

Reconocida en el mercado

Escoba de vinilo, tipo mijo de 6 hilos de plastico, con basion de madera de 1.20 m. pintado de varios
colores.

Reconocida en el mercado

" Escobs tipo cepilio de vinii reforzada. Base de 30 cm. Con rosca de PVC suave con baston de madera

pintado de 1.20 de varios colores.

Reconorida en el mercado

10,

Tela franela gris, roja y bianca para sacudir de 60 cm. de ancho.

Reconocida en ef mercado

11,

lerga de 50 cm. de anche » 25 mits de largo, jerga de primera calidad 100% algoddn doble trama,
color blanco afelpada siiper absorhente. ‘

- Reconocida en el marcado

12,

Guantes de hule numeros 8 y 10 elaborado en resistente litex de maxima durabilidad, de ta mas
ala calidad . mayor suavidad, en color rojo, con yemas aniiderrapantes.

Reconocida en et mercado

13.

Fibra sintética verde de primera calidad para trastes, medides de 228mm x 150mm, abrasiva de
nyton 100% flexible, No direccionak,

Reconocida en el mercado

14,

- - —— " - - ——t
Fibra esponjosa fimpiadors p-94 color \-’Efde eon emariflo para trastes, de primera calidad, abrasivs

de nylon 100% flexible.

Reconocida en et mercado

Bolsas de plastico para cesto de basura, medidas de .50 x 0.70 ¢, color negrn calibre 150 sellado
de alta frecuencia,

Reconocida en el mercade

15.

Bolsas de pléstico para cesio de basurs, medidas de 0.60 x 0.90 em. color negro czfibre 150 seliado
de alta frecuencia.

Reconocida en ¢l mergado

17..

Solsas de plastico para cesto de basura, medidas de 0. 80 ¥ 1.20 em. color negro calibre 150 seliado
de alta frecuencia.

Reconocida en el mercade

1B.

Recogedor de idmina, con bastén corto de 76 cms medldas de 26 cm de ancho por 22.5 de largo

con 03 ¢m aproximadamente de ceja, de 18mina bien remachada con 1apon de hule en la parte
superior.

Retonocida en el mercado

Cubeta de pléstico de 10 litros, pléstico virgen de primera {no recictado} piastico rigido con pared
gruesa y asa metalica, diferentes colores.

Reconocidz en el mercado

Mop de 60y 90 cm, con bastdn tipo americano con base metalica y soporte de aluminio completo,

con magno metalico de 1.20m. Hilaza torzal de algodon 100% de 5 hilos por torza! absorbente color
blanco. :

Reconocida en el mercado

Mechudo de pabilo de 250 gr con bastdn, de algedon con mechas largas de 5 hilos por torzal, mango
de madera de 1.20 rn pintada, reforzado con alambre grueso.

Recongcida en el mercado’
A

Cepilio con fibras de nylon y pohpropnieno de extra Buracion con supefdicie de tallado extra larga de
17.5x 6.25 cr para pisos, azulejos, paredes, mesas de irabajo, maguinaria.

§
fReconocida en el r{e rcag

3.

Cepillo de cerdas naturales de 4 cm de alto y 30 cm de lacgo, con baston de 1.20 m de largo y base
de madera barnizada de 5.5 ¢m de ancho.

Reconocida en el]ve rc;do

24,

Bomba para destapar W.C, de 16 cm de didmetra, con mango de madera, pintado de color rojo, con
roscafle ensamble atornillable.

E

Recgnocida en ?( m;/cado

CANO. 21 PISO 1, COL. GANTIL DEL PEDREGAL, COYORCAN 04730, CIUDAD DE MEXTCRY TELEFO
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_ ANEXO 1-B _
RELACION DE INSUMOS Y MATERIALES MINIMOS PARA

PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS

COMUNES Y OFICINAS

Dusr:os de flbra de 19", color grisnever rust, 100% nylon para puhr €n 5eco, especlal pafa fimpiar,

25. Reconocida en ¢l mercado
grosor del disco de 2 cm. -
lalador para piso de hula de 40 y 100 em de ancho, con mango largo reforzade de madera pintado

26. | de varios colores de 1.20 m de largo, con caje de hule calor rojo, con soparte de aluminio, | Reconocida en el mercado
atornillable extrafuerte,

la rios de 45 cm de jargo, con hastén corio y base de acero inoxidable, con ceja de .

27, lalador limpia vidri e 5 cm de larg n bastdn corno y ej Reconocids en &l mercado
hule de color negro o rojo.
1aladar de hule con esponje de 20 cm con bastdn de madera de 60 cm de largo, pintado de color .

8. . . ! . i Recanocida en el mercade
rojo ¢ naranja, con teja de hule de color roj; o negro.

29. | Plumero sacudidor de plumna de ave tefiida con anilina, vara de carrizo. Reconotidz en el mercado

30. ; Cepillo de cerdas finas para limpias persianas metalicas y de PVC, Reconocida en el mercado
Cloro (blanqueadar), liuido de $50 mi concentrado, 6% de cloro activo para blanquear, degdorizar .

31. : ) I . . ' . Reconocida en el mercado
y desinfectar ingredientes: 2gua e hipoclorito de sodio, envase de plastico no transparente.
Desodorante aromatizante en aerosol, varios aromas con'® 325 grs, ingredientes activos: ,

32. L . . . . : Reconocida en ¢l mercado
diprapilenglicol, propelente y fregancia, envase metalice con boldn rociador,

33. | Uimpiador liguido neutrc desinfectante bidén de 5 It floral, Reconocida an el mercado
Desincrustante para bafo, desmanchador, desengrasante y quitasarro para azulejos, muebl ars

34. P g ey q pars ! & p Reconacida en ef mercado
bafio y'pisos en envase de 1 i,

35. | Shampoo lava aifombras, bidén de 5 ts profesionai, Reconocida en el mercado
Acido rmuristico botella de 1 It en envase de pldstico sellado hermético para quitar sarro y e

36. Reconocida en el mercado
desincrustanie.

37. i Aceise lustrador rojo de 480 mi para muebles, envase de piastnco transparente, Reconocids en el mercado

38. | Jabon de cslabaza para desmanchar pieles. Reconacida en el marcado

39, | {iquido desmanchador de telas, presentadionde 1 K. Reconocida en el mercado

a0. | Limpiador dieléctrico {alcohel industriaf) presentacion da 1 i, Reconocida en ef mercado

41, | tiguido mapnetizador para limpiar polvo. Reconacida en el mercade
Detergente en polve, sace con 10kg color blanco moteado, bnodegradable de uso general en boisa . :

42, Reconccida en el mercado
de piastico transparente. ;

43. | Acido oxdlico {Sosa cdustica). Reconocida en el mercado

44, | Pastz pulidora para pisos, cubsta con asa de 9 kilos {blanca), para pulir marmpl, terrazo y granito.

45, | Cera fino para cenicero. Reconocida en el mercado

46. | Aceite para mop presentacion de it Reconccida en el mercado

47. | Jahénen gel para loza en presentacion de 400 gr. Reconocida en el mercado

48, | Piedrs pmez,

Reccnocida en el mercado

Uimpiador en polvo bicloro de 582 gr, polvo limpiador mata gérmenes y elimina manchas
arizigadas

Recenocida en &l mercado

Limpia metales de 250 mil, impiz bronge, niquel, cromo y cobre da brillo duradero, ingredientes:
disolvente, arcilia amarilla, aleato y gas, envase metdlico con tapon de pidstico.

Reconocida en el metrcado

Desodoranie para bafio en pastifla de 35 gr para W.C. con canastilla, vacios aromas, limpiador
sobide continuo de sanitarios.

Reconocida en el n}gg\rcado

Cerz liquida para pisaos laminados.

- Recanocida en elfnedcado
RejiHas para mingitorio, Reconocida en e[me zado
tijes de agua fina. Reconocida en él mejrcado
Atomizadores con capacidad de %, %y 11t Recanocida en;al mfrcado
Estopa blanca fina, Reconocida enjel percado

en et inmueble ubicado en Av. Insurgenies Sur No. 2065

s cartuchos auto foam de jabon espuma eariguecido con agentes hidratantes de 1100 mi., pars despachador BJ1854R, solo serdn
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ANEXO 1-C

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA PROPORCIONAR ~ ~
EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS

CONDICIONES GENERALES

Aspiradora industrial con todes los accesorios necesarios {Por

15 H.P. * Reconocida 4
ejempiaq hases y depositos).
Aspiradora para agua. 1H.P Reconocida 1
Pulidoras industriales con todos los accasorios necesarios {Por i
. . . { 15 H.P. Reconocida 2
ejemplo cepiltps, bases y depdsitos).
Manguera flexibie para zgue. ’ 6O mMmx A" Reconacida i
Lavadors para agua a presidn con todos fos accesorios necesarios .
. p & p . L5 H.P. Recenocida 1
(Por ejemplo bases y depdsitos),
Extension eléctrica de 40 m. - 127 VOLTS Reconocida 4
Maquinz para pulir escaleras con todos los accesorios necesarios .
{Por elemplo bases, disco canela, disco verde, disco negroy L5 HP. Reconocida 1
depodsitos}).

Carro para Empieza con bolsa de vinilo con compartimienio de
almacenarmiento, cubierta para recipiente de de:sperchmos~ ¥ 0.50 M? Reconacida 1
plataforma para boisa, con dos ruedss gra ndes de 8” y dos pequefias

de 4"

Sefalamientos {precaucion piso mojado, cerrado) conos de seguridad Tino tii de 63
con mensaje de plastico, en color amariflo con leyenda en negro vy fpolyera Ge

Reconocida 10
. . . tm de alto :
rojo, mensaje en diferentes caras.
Escalera aluminio reforzada tipo tijera. De 9 paldaios Reconocida 3
Escalera aluminio reforzads tipo tijera. De 15 peldafios Reconacids 1
- Extension de 8 a 10 .

Escalera de aluminio reforzada. ) m Reconocida 1
Psla chica para cernir ceniceros, con escoba de nylon. No aplica Reconocida 1
Codas y material para conectar mangueras y extensiones eléciricas. ‘ No aplica Reconocida 1
Buias de diversos nimeros pars el personal No aplica Reconocida 1

) 1. Los'equipos y cantidades antes mencionadas son enunciativas mas no limitativas.

2. El prestador de servicios adjudicado, proporcionara la cantidad suficiente de equipo para mantener
siempre Iz calidad del servicio.

£

3. Cada Administracion determinarz al inicio del servicio fa cantidad de maquinaria y equipo minima

requerida para mantener la calidad del servicio, por ello es indispensable acudir a las visitas
inmueble.

ATENTAMENTE

RICARDO ERA SORIANQ

R
AZTECANO. 21 PISO 1, COL. CANTIL L DEDREGAL, COVORCAN 04730, CIUDAD DE MEXICO
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TECNOLIMPIEZA ECOTEC S.A. DE CV.

/ et S e

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS(OS NATURALES

PRESENTE

Periodo de ejecucion: del 11 de marzo al 31 de diciembre de 2017,

Ciudad de México. a 10 de marzo de 2017

RELACION DE INSUMOS ¥ MATERIALES MINIMOS PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE AREAS COMUNES Y OFICINAS

No,

MATERIAL

UNIDAD

MARCA

Papel higignico jumbo master. caja con § rollos de 600 m Cada
une, micreg'abado color blanco, caja hermética con sello de
garantia dei fabricanie.

olio

Kimberh clark

Papet higiénico jumbo Jr. Caja con 12 reflos de 300 m Cada uno,
micrograbado, Instilucional caja hermética con sello ge garantia
del fabricante.

rolie

Kimberh clark

Papel higiénice con 250 hojas dobies, color bianco, instijucionat
medidas de 10.4x10.4 cm

rollo

HKimberli clark

Teallamalic, caja con B rollos de 180 m. Cada una, ligo de hoja
sencilla, color blanco, caja cerrada con seilo de garantia del
fabricanie, institucional,

rolio

Kirmberdi clark

Toallas de papel interdobladas resistentes y absorbentes, caja
con 20 paquetes de 100 toallas cada una. hojas dobles medidas
de 21 x 24 cm., color planca. caja cerrada con sello de garanlia

del fabricante, profesional.

paguele

Kimberh clark

Jabon suave para manos, con 12 cartuchos de 500 mi., color rosa
0 azul institugional, con manguera dosificadora y/o carluchos aulo
foam de jabén espuma enriquecido con agentes hidratantes de
1100 mi., para despachador 8J1854R (a}

pieza

Gel kleen

Escoba de mijo de T hitos reforzada 100% raiz de mijo 40 cm
aproximadaments con baston de madera pintado de varios
colores de 1.20 m.

pleza

San jose

Escoba de vinilo, tipo mijo de 6 hilos de piastico. con baston de
madera de 1.20 m. pintado de varios colores.

praza

Bonila

Escoba tipo cepillo de vinil reforzada. Base de 30 cm. Cen rosca
de PVC suave con bastdn de madera pinlado de 1.20 de varios
colores.

pieza

Perico

10

Tela franela grig, roja y vlanca para sacudic de 80 cm. de ancho

metrc

Carpe

1t

Jerga de 50 cm. de ancho x 25 mits de largo, jerga de pnmera
calidad 100% algodon doble irama, color blanco afelpada stper
absorbente.

metro

Carpe

12

Guantes de hule nimeros 8 y 1¢ elaborado e resistente tatex de
mdxima durabilidad, de 1a mas alla calidad, mayor suavidad, en
color rojo, con yemas anlidercapantes.

par

Altex

13

Fibra sintélica verde de primera calidad para trastes, medidas de
229mm x 150mm, abrasiva de nylon 100% flexible. No
direccionai

pieza

3m

14

Fibra esponjosa limpiadora p-94 cokor verde con amarillo para
trastes, de primera calidad, abrasiva de nylon 100% flexibie

pieza

3m

15

Bolsas de plastico para cesto de basura, medidas e 050 x0.70
cm. color negro calibre 150 seliade de alta freguencia.

pieza

La fama

Bolsas de plastico para cesto de basura, medidas de 0.60 x 0.90
cm. coior negro calibre 150 sellado de alta frecuencia.

pieza

La fama

Bolsas de plastico para cesto de basura, medidas de 080 x 120
cm. ¢olor negro calibre 150 sellado de alla frecuencia.

pleza

La fama
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Recogedor de lamina, con baston corto de 76 cms medidas de 28

18 cm.de anc_ho‘per ?2.5 de iargo con 01 cm aproximadarrente de pieza Presmet
ceja, de lamina bien remachada con tapén de hule en fa parte
supenar.
Cubela de plastico de 10 litros, plastico virgen de primera (no
19 reciclade)} plastico rigido con pared gruesa y asa metahica. peza Cubasa

diferentes colores.

Mop de 60 y 80 cm, con bastdn tipo americanc con base melalica

soporte de aluminio completo, con magno {melalico de t 20m .
2 * iazs loreal de atgodon 100% de 5 hilas por lorzal absorbente pieza ta estrella
color blanco.
Mechudo de pabilo de 250 gr con bastén, de algedtn con mechas
21 largas de 5 hitos por torzal, mango de madera de 1.20 m pintado, pieza Arcoiris

reforzado con alambre grueso.

Cepillo con fibras de aylon y pohpropileno de exira Guracion con
22 superficie de taliado extra larga de 17,5 x 6.25 cm para pisos. peza Perfico
azuleios, paredes, mesas de lrabajo, maguinana.

Cepillo de cerdas naturales de 4 cm de allo y 30 cm de largo. con

23 bastén de 1.20 m de fargo y base de madera barnizada de 5.5 cm pieza Qvejero
de ancho.
24 Bomba para destapar W.C. de 18 cm de didmetro, con mango de iza Pirem
madera, pintado de color rojo, con rosca de ensamble atorniliable. p
Discos de fibra de 197, color gris never rusl, 100% nylon, para .
Z5 N . s . N pieza 3m
pulir en seco, especial para kmpiar, grosor del disco de 2 cm
Jalador para piso de hule de 40 y 100 cm de anchg. con mango
_ jlargo reforzada de madera pintado de varios colores de 120 mde ! f
26 targo, con caja de hule color rojo, con soporte de atuminie. peza Jumbo de mexce
glornilia ble extraluerle. -
27 Jalador iumpa_a vs{_!rlos de 45 cm de largo, con baslon cono y_base pieza La estrella
de acero inoxidable, con ceja de hule de coior negro 0 rejo
Jalador de hule con esponja de 26 cm con basién de madera de
28 60 cm de largo, pintado de color rojo o naranja, can ceja de bule pieza Paima de oro
. de color rojo 0 negro.
29 Plumero sacudidor de pluma de_ave tefiida con aniina, vara de pieza © La estelia
cardzo.
30 Cepillo de cerdas finas parth;aglar parsianas metalicas y de pieza Ovejero

Cloro, {blangueador), liquido de 950 mi concentrado, 6% de cloro

31 aclivo para blantquear, deodorizar y desinfeciar ingredientes. agua litro Tipps
& hipoclosito de sodio, envase de plastico no ransparente.
Desodoranie aromatizante en aesesol, varies aromas con 325 grs,
32 ingredientes aclivos: dipropilengiicol, propelente v fragancia, pieza Airwick
envase meidlico con botén rociador.
33 Limpiador liquido neutro desinfectanie biddn de & It Roral. tidon Tipps
Desincrustante para bafic, desmanchades desengrasanie y ’
34 quitasarro para azulejos, muebles para bafo y pisos en envase de hlro Tipps
11t
as Shampoo lava alfombras, bidén de 5 Hs profesional. | Reconocida bidon Tiops
en gl mercado
Acido muriatico botella de 1 it 2n envase de plaslico setiado . )
36 L ] . pieza Ardeli
nermético para quitar sarra y desincruslante.
37 Aceite lustrador rojo de 480 mi para muebles, envase de plastico pieza M brilis
\ransparenie.
38 Jabon de calabaza para desmanchar pieles pleza El osc
38 Liquido desmanchador de tefas, presentacion de t It pieza Carbona
40 Limpiador digléctrico (alcohot industrial) preseniacion de 1 1 pieza Quimica bdi
41 Liquido magnetizador para limpiar poivo [t Tipps
42 Detergente en polvo, sace con I0kg color blanco moteado. bulto Roma
hiodegradable de uso genezal en bolsa de plastico iransparente
43 Acido oxatico (Sosa caustica) kilo (xagquim

-’

10 AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGL, COYORCRN 04730, CIUDAD DE MEXECG / TELEFOND 1556.8
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44 Pasta pufidora para pisos, cubela con asa de 9 kitos (blanca), cubeta Paratex
para pulic marmel, terrazo y granito.

45 Cera fing para cenicero. kilp _Comex

46 Aceite para mop presentacion de 1 1 litro Tipps

47 Jabon en gel para loza en presentacion de 400 gr. pieza Axion

48 Piedra pomez. kilo Hecho en mexico
49 Limpiador an poive blcipﬂ? de 582 gr, potvq limpiador mata pieza Ajax

gérmenes y elimina manghas arraigadas

Limpia metates de 250 mi, impia bronce, niquel, cromo y cobre da
50 brillo duradero, ingredienies; disolvente, arcilla amarilta, aleato y pieza Brasso
gas, envase meldlico con tapan de plastico.

51 Desodorante para bafio en pastilia de 35 gr para W.C. con ieza Tiows
canastifia, varios aromas, limpiador solido continuo de sanitanos P g

52 Cera liquida para pisos Iaminados pieza Alex

53 Rejiltas para mingiforio pieza Tipps

54 Lijas de agua fina. pieza Truper

55 Atomizadores con capacidad de 14, Y2 Y 111 pieza La estrella

56 Estopa blanca fina. | Reconocida en &l mercado kilo Quimica bdi

Los precios son fijos y en moneda nacional, sin escalaciéo. durante la vigencia del conlrato /o Nasla conglu ¢on 13 prosiacion 24 108 Ser s Farlagas |
satisfaccion de la SEMARNAT

Los precios oferlados ya consideran todos los costoes hasta 12 prestacion totat de fos servicios
La propuesta econdmica estd vigente dentro del procedimiento de adjudicacion direcla y hasla su conclusidn

Alentamente

Ricargo Rivera Soriano
Representanie Legal

/
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TECNOLIMPIEZA ECOTEC S.A. DE C.V. (000086

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES
PRESENTE

Periodo de ejecucion: del 11 de marzo al 31 de diciembre de 2017,

Parametros de referencia

PARTIDA NOMBRE MENIMC CON tva MAKINAD CON VA

“Servicio e Limpieza para los fomuebies que otupa esta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Nalyrales en Oftinas Administzanvas Ceniales
Ao Ejercilo Nacional, Edificio Ajuseo Perilerico, Edilicio de Oficinas Viveros Parque Bicantenaric, Bioparque Urbang San Antonio y Parque Viveros de | 5 L2200 L6 1AD3 et
Coypatan”

ol 5 SLirnag s

Los precios son fijos y en moneda nacional, sin escalacidn, durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacion de los servicios
ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT

Los precios ofertados ya consideran todos 1os costos hasta la prestacidn total de los servicios

La propuesta econdmica estd vigente dentro del procedimiento de adjudicacion directa y hasta su conclusion

PROPUESTA ECONOMICA
Total maximo por mano de obra por el periodo del 11 de marzo al 31 de diciembre del 2017 $ 13,031,373.54
Total minimo por mano de obra por el periodo del 11 de marzo al 31 de diciembre del 2018 S 5,212,549.20

EL importe maximo esde § 13,031,373.54 VA incluido
{ TRECE MILLONES TREINTA Y UN ML TRESCIENTOS SETENTA ¥ TRES PESOS 54/100 M.N.)

ELimporte minimo esde $ 5,212,549.20 VA incluido
{ CINCO MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE PESQS 206/100 M.N.}

™

;\\ Aténtamente
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R.E.C. TECOSQ209IE3

TECNOLIMPIEZA ECOTEC S.A. DE CV.020089

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECUIRSOS NATURALES
PRESENTE

Periodo de ejecucion: del 11 de marzo al 31 de diciembre de 2017.

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS POR AFANADOR ,PULIDOR Y SUPERVISOR

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO PRECIO
Elemento Dia 1 S 133.44 | ¢ 133.44
Maquinaria y Dia 1 s 2231 22.23

equipo

COSTO DIRECTO S 155.67
INDIRECTOS 8% g 12.45
SUBTOTAL ) S 168,12
UTILIDAD 10% S 16.81
PRECHD UNITARIO 5 184.93

Los precios son fijos y en moneda nacional, sin escalacion, durante la vigencia del contraio y/o hasta concluir con
la prestacion de los servicios ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion.total de los servicios
La propuesta econdmica esta vigente dentro del procedimiento de adjudicacion directa y hasta su conchisidn

Atentamente

. \X

Ricardo Rivera Soriano
Representante Legal




TECNOLIMFPIEZAECOTECS.A.DEC.Y. 00008

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

Carta No. 1
De conocimiento, entendimiento y aceptacion de los términos y condiciones de los
servicios solicitados

El que suscribe C. Ricardo Rivera Soriano -en mi caracter de representante legal, de la
empresa Tecnolimpieza Ecotec S.A. de C.V., con relacién al Servicio de Limpieza para
ios inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en
Oficinas Administrativas Centrales Ejército Nacional, Edificic Ajusco Periférico, Edificio de
Oficinas Viveros Parque Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros
de Coyoacan, manifiesto que Conozeo, entiendo y acepto los términos y condiciones del
servicio solicitado y me obligo a cumplir cabalmente el servicio de limpieza integral de
areas comunes y oficinas en los Edificios Sede Edificio Ajusco, Edificio Viveros, Parque
Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros de ia Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales en la Ciudad de México y Zona Conurbada, en los mismo
tarminos sefialados en las presentes bases y el anexo técnico.

Atentamente
Tecnglimpieza Ecotec S.A. de

Ricardo Rivera Soriano

; Representanie L.egal
| I |
- S

‘E/S'Tfﬁ'O AZTECANO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CIUDAD DE MEXT
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TECNOLIMPIEZA ECOTECS.A.DECY, =007

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

Carta No. 2
De cumplimiento de las obligaciones laborales

El que suscribe C. Ricardo Rivera Soriano en mi caracter de representante iegal, de la
empresa Tecnolimpieza Ecotec S.A. de C.V., con relacién al Servicio de Limpieza para
jos inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en
Oficinas Administrativas Centrales Ejército Nacional, Edificio Ajusco Periférico, Edificio de
Oficinas Viveros Parque Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros
de Coyoacan, manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad que mi representada se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones obrero-patronales ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social y que en caso de resultar adjudicada, no dejara de

cumplir dichas obligaciones, asi como registrar ante el referido Instituto, a todo el personal
con el que se prestara el servicio.

De igual modo, mi representada entregara a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, la informacion que solicite con el propésito de demostrar que

se ha cumplido con las disposiciones en materia laboral y fiscal respecto del personal gque
efectiie el servicio de limpieza.

Atentamente
Tecnolimpieza Ecotec S.A. de

i \ Ricardo Riveta Soriano

“l Representanté Legal J
,‘é/ {

pre ,
-~ ESTABIO AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CIUDAD DE MEX]




TECNOLIMPIEZAECOTECS.A.DEC.Y. $ddu72

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE

: Carta No. 3
De liberacion de responsabifidad a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

El que suscribe C. Ricardo Rivera Soriano en mi caracter de representante legal, de la
empresa Tecnolimpieza Ecotec .S.A. de C.V., con relacion al Servicio de Limpieza para
los inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en
Oficinas Administrativas Centrales Ejército Nacional, Edificio Ajusco Periférico, Edificio de
Oficinas Viveros Parque Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros
de Coyoacédn, manifiesio Bajo Protesta de .Decir Verdad que en caso de resuitar
adjudicado libero a la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
de toda responsabilidad civil, penal, laboral, fiscal y por cualquier dafio material,
accidentes y pérdidas humanas qgue ocurriesen durante el proceso de la prestacion del
servicio de limpieza integral de areas comunes y oficinas.

Atentamente
Tecn i’tmpieza Ecotec S.A. de

N

'Ricardo Rivera Soriano
Representahte Legal

ES’I@SEKAZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOAGAN 04730, CTUDAD DE (100 / TELEFONON



TECNOLIMPIEZAECOTEC S.A. DE C.Y2 59973

KN

Ciudad de México, a 10 de marzo de 2017.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
PRESENTE '

Carta No. 4
De cumplimiento a la Ley del Seguro Social

El que suscribe C. Ricardo Rivera Soriano en mi caracter de representante legal, de la
empresa Tecnolimpieza Ecotec .S.A. de C.V., con relacién al Servicio de Limpieza para
los inmuebles que ocupa esta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en
Oficinas Administrativas Cenitrales Ejercito Nacional, Edificio Ajusco Periférico, Edificio de
Oficinas Viveros Parque Bicentenario, Bioparque Urbano San Antonio y Parque Viveros
de Coyoacan, manifiesto Bajo Protesta . de Decir Verdad que entregaré a la
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, la informacion que
me requiera, con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la
Ley del Seguro Social.

Atentamente
Tecnolimpieza Ecotec $.A. de

\

Ricardo Rivera Soriano
Representante L.egal

e

o "
ESTADIO AZTECA NO. 21 PISO 1, COL. CANTIL DEL PEDREGAL, COYOACAN 04730, CEUDAD DE Mt



