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CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 043) PARA EL EJERCICIO 2017 QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. PEDRO ENRIQUE VELASCO
VELAZQUEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL LIC.
GREGORIO CASTILLA MUNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Piblica Federal Centralizada en
térmings del Articulo 90 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 v 26 de
fa Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
. ‘fomentar la protecei6n, restauracién y conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
".ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir

la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre Gue no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materias de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacidén ambiental del
desarrollo urtbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3 ElLic. Pedro Enrique Velasco Velizquez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en fos articulos 19, fraccién XXIII, y
36, fraccién VI, del Reglamento Interior de ta Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el ;
numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

1.4 Ef Ing. Ramdn Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencidn a lo dispuesto en e} articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Mediof:
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez #
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y tramite para la formalizacién del
presente contrato.

1.3 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con la dispenibilidad presupuestal

en Ia partida 31401 como se hace constar en el oficio ntimero 511.1.1/2%71 de fecha 16 de diciembre de 2016 <
emitido por la Direccién General de Programacién, y Presupuesto de “LA SECRETARIA”; asi como con
autorizacion plurianual de la Secretarta de Hacienda y Crédito Piblice, 2 través def documento de e
“Modulo de Administracidn y Seguimiento de Contratos Plurianuales” con nimero de folio 2017- -85, / ¢
con fecha de registro 01 de noviembre de 2016, en cumplimiento de los articulos 23 de la Ley Federal-de (_/
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 24 y 25 de ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servigiogdiel

Sector Pablico. :
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1.6

1.7

1.8

1.9

(:EL

2.1

2.2,

Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccidén General de Informdtica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que el
Miro. Mario Héctor Gongora Preciado, en su caricter de Director General de Informética vy
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al'Lic. Gregorio Castilla Mufioz,
en su cardcter de Director de Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd
respensable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacidn Pdblica Ndmero LA-016-000997-E2-
2017 de caracter Nacional, mismo gue se instrumentd de conformidad con los articuios 26 fraccion I, 26 Bis
fraccion Iy 28 fraccion I de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuyo fallo
fue emitido y dado a conocer el 12 de enero de 2017; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato v la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato
y se garaniiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad ¥ demas circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el mimerc SMA941228 GUS v;

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicade en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Andhuac, Seccidn I, Del. Migue!l Hidaigo, C.P. 11320, Ciudad de México.

PROVEEDOR?” declara a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:

. Bscritura Piblica Ntimero 1,528 de fecha 13 de junio 2008, otorgada ante la fe del Lic, Eduardo Francisco

Garcia Villegas Sinchez Cordero, Notario Piblico No. 248 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd
la compulsa de Estatutos Sociales Vigentes de Teléfonos de México, S.A. B. DE C.V.

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Piblica Namero 34,726, de fecha 23 de
diciembre de 1947, otorgada ante 1a fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Piiblico No. 44 de la
Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repabiica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad bajo el nitmero 4, a fojas 3 del volumen
238, libro 3 de Ia Seccidén de Comercio del Registro Piblice de la Propiedad de la Ciudad de México, ahora
folio mercantil nimero 5,229,

Con fecha 10 de marzo de 1976, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, otorgd a “Teléfonos de México” S.A, B., un titulo de concesidn, con vigencia por 30 afos, para
construir, operar y explozar una red de servicio telefénico ptblico. Con fecha 10 de agosto de 1990, el
Gobierno Federal, por conductos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, modifico la concesiépy
otorgada a la Sociedad el 10 de marzo de 1976, de manera que la concesion sea para construir, iny %
mantener, operar y explotar una red pblica telefdnica por un periodo de 50 afios contados a partir

dei Noreste 5.A. DE C.V,

Escritura Pdblica Nimero 79,436, de fecha de julio de 1975, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Publico Ne. 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacién del Acta de
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 15 de marzo de

«. 1984, en que se acordd adoptar el régimen de capital variable y modificar diversas clausulas de los Estatutos

“Sociales.

Escritura Pablica Namero 80,788, de fecha 21 de diciembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd, las
declaraciones de los delegados especiales de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad,
celebrada el dia 15 de marzo de 198, que acords la adopeion del régimen capital variable, para gefeditar, en.
los términos del articulo 224 de Iz Ley General de Sociedades Mercantiles, que hasta gsafec cumplidoen

N
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exceso el plazo de 3 meses a partir de la Inscripcion en el Registro Pablico de Comercio de la Ciudad de
México.

Escritura Pablica Nimero 79,438 de fecha 11 de abril de 1984, otorgada ante la fe dei Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, en ia cual se protocolizd el aumento del capital
variable de 1a Seciedad en la cantidad de $35,500 millones de pesos moneda nacional, que acordo la Asamblea
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 14 de marzo de
1984, por lo que el capital social quedo constituido por ia suma de 97 mil 600 millones de pesos, moneda
nacional. ’

Escritura Publica Nimero 81,310 de fecha 26 de marzo de 1983, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de ta Ciudad de México, en la cual se protocolizé el aumento del
capital variable de Ia Sociedad en la cantidad de $155,300 miltones de pesos, moneda nacional, que acordo la
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 14 de
marzo de 1983, por o que el capital social guedo constituido por la suma de 152 mil 900 mitlones de pesos,
monéda nacional.

Escritura Piblica NGmero 83,039 de fecha 14 de marzo de 1986, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Pubiico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el aumento del
capital variable de la Sociedad en la cantidad de $155,900 millones de pesos, moneda nacional, que acordd la
Asamblea General Qrdinaria y Extraordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 13 de
marzo de 1986, por lo que el capital social guedo constituido por la suma de 308 mil 800 millones de pesos,

moneda nacional.

Escritura Piblica Ntmero 83, 123, de fecha 12 de mayo de 1985, otorgada ante ia fe del Lic. Graciano
‘Contreras Saavedra, Notario Pablico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizd el aumento de
capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de 90, 800 millones de pesos, moneda nacional, como
consecuencia de la conversién que se hizo por dicho monto, de la parte variable del capital social en capital
-minimo fijo a que se hate referencia en el inciso previo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la
cantidad de cuatrocientos cuarenta y dos mil setecientos millones de pesos, moneda nacional, que acord6 la
Asambiea general Ordinaria de Accionistas de a misma Sociedad, celebrada el dia 27 de marzo de 1987, por
lo que el capital total de la Sociedad quedd constituido por la suma de 751,500 millones de pesos, moneda
nacional.

Escritura Pudblica Nimero 85, 124, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México, en ia cual se protocolizé ta disminucién
de capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de 90, 800 millones de pesos, moneda nacional, como
consecuencia de la conversion que se hizo por dicho monto, de la parte variable del capital social en capit; 7
minimo fijo a que se hace referencia en el inciso previo, y el aumento del capital variable de ia Socie
cantidad de cuatrocientos 442 mil 700 millones de pesos moneda nacional, gue acordd la Asambjéa
Ordinaria de Accionistas de la misma Sociedad, celebrada el dia 27 de marzo de 1987, por lo qué el capital
total de la Sociedad quedd constituido por la suma de 751,500 millones de pesos, moneda nacional.

Escritura Pablica Ndmero 87,874 de fecha 17 de junio de 1988, otorgada ante la fe del Lic. Graciano /

. Contreras Saavedra, Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé el Acta de

Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la Soctedad, celebrada el dia 24 de marzo de
1988, en la que se tomo, entre otros acuerdos, el de modificar las Clausulas Cuarta y Quinta de los estatutos
Sociales.

Escritura Piblica Nimero 91,672 de fecha 11 de diciembre de 1989, otorgada ante la fe del Lic, Graciano
Contreras Saavedra, Notario Piiblico No. 54 de la Ciudad de México, en la cual se protocolizé la modificacion /
de las Clausulas Novena, Cincuenta y cuatro de la Ciudad de México, se hizo constar la modificacién de las U
Clausulas Novena Decima Primera de los estatutos sociales, que acordd la Asamblea General Extraordinaria

de Accionistas de Ia Sociedad, celebrada el dia 27 de octubre de 1989.
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la protocolizacién del acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de ia Sociedad, celebrada el
dia 15 de junio de 1990, en la que se aprobaron, entre otros asuntos, y de un modo general: i).

Escrirura Plblica niimero 94,679 de fecha 11 de febrero de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Graciano
Contreras Saavedra, entonces Notario Publico Namero 54de la Ciudad de México, se hize constar la
protocolizacién de las actas de las Asambleas Fspecial de Accionistas de la Serie “AA™ y General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebradas el dia 9 de enero de 1991, en la que se acordaron
diversas modificaciones a las Clausulas Tercera, Sexta, Vigésima Cuarta, Trigésimo Primera, Trigésima
tercera y Cuadragésima de los Estatutos Sociales.

Escritura Piiblica niimero 103,446 de fecha 25 de abril de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pdblico Nameyo 54 de la Ciudad de México, se hizo constar 1a protocolizacién del Acta
de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 15 de abril de 1994 v
en ta cual se acordd fa modificacion del incisob) de la Clausula Tercera, la adicidén de un nuevo pérrafo final
a la Cliusula Décima Tercera, vy la modificacidn del dltimo parrafo de la cldusula Decimosexta, para quedar
en los términos ahi especificados.

Escritura Pdblica nimero 105,974, de fecha 26 de mayo de 1995, otorgada ante la fe del Lic, Homero Diaz
Rodriguez, Notario Pablico Numero 54 de la Ciudad de México, se hizo constar ia protocolizacion del acta de
la Asambles General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el dia 21 de abril de 1995, enla
gue se acordd modificar el primer parrafo de la Clausula Trigésimo Primera de tos Estatutos Sociales.

Escritura Publica niimero 108,872, de fecha 27 de marzo de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico Ndmero 54 de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacidn del Acta
de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Seciedad, celebrada el dia 5 diciembre de 1995,
en la que se resolvié maodificar el primer parrafo de la Clavsula Sexta de los Estatutos Sociales, a fin de reflejar
en su fexto los ajustes derivados.

2.3. EiC. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad y facultades en su caracter de representante legal de
Teléfonos de México, $.A.B. de C.V., mediante la Escritura Pdblica Ntmero 4,076, de fecha 28 de octubre de
2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Pablice No. 248 de la
Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna,

2.4. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes TMES840315KT6.

2.5. Es mexicana y conviene gue, atin y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de 1a nacidn mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.6. El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de representante legal, se identifica en este acto con credencial
para votar con numero de folio 0809102300480, expedido por el Instituto Federal Electoral en el afio de
registro 2008.

2.7. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes y tiene como
objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red paGblica telefonica
telecomunicaciones para prestar el servicio pablico de conduccibn de sefiales de voz, sonidos, datos, t
imAgenes a nivel local y de larga distancia, nacional e internacional v mundial y el servicio pablico de tetefénia
basica.

2.8. Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos
.. bara obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
e ] . - .
impida su celebracién y cumplimiento.

2.9, Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, ast como las disposiciones legales y administrativag-4plicables al




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2017.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS
LOCALES LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
01-800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO
20177,

SECRETARIA DE
© MEENO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2017. |

‘falsedad de informacidn, asi como las sanciones del orden civil, penal v administrativo que se imponen a
guienes declaran con falsedad.

2.10.Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

2.11.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT",

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-1), primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cddigo Fiscal de la Federacidn y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de diciembre de 2016 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2017, presentd copia de
respuesta, de fecha 16 de enero de 2017, con namero de folio 17NA0620234, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para fa Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de %0
presentd copia de respuesta, de fecha 5 de enero de 2017, con ndmero de folio 14836429056438
emitido por ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fles en
materia de seguridad social, ¢ en su caso, de las personas fisicas o moraies que para la prestacion de los servicios
subcontrataron.

2.14.Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestardn los servicios objeto de este contralo y
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn. Asimismo, manifiesta haber revisado los
documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?, para el debido cumplimiento del objeto
del eontrato.

2.15.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion
cuenta con la experiencia, fos recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesasios, para la
entrega Gptima del SERVICLO.

2.16.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su ma
estricta responsabilidad.

>

2.17.Reconoce y.acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del”
Trabajo vy en consecuencia es el dnico patrdn de todas y cada una de las personas que intervengan en el
desarrolio y ejecucion del objeto de este contrato.

2.18.Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Parque Via No. 198, Col. ﬂq
 Cuauhtémog, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. Teléfono: 53288666. Carreo Electrémnico: '
jrodas@lelmex.com

3. Declaran “LAS PARTES” que: /

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Se
Pibiico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Fede
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Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen ¢l aicance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacidn v prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO 2017”. Para la ejecucion del presente obieto “EL PROVEEDOR”
tendrd que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente
instrumento, constante de 107 fofas Gfiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (23 fojas atiles), Junta de
Aclaraciones (8 fojas Gtiles), Especilicaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (33 fojas atiles), Propuesta Técnica (38
fojas Gtiles) y Propuesta Econdmica (S fojas atiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara electiva por el
monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de 1a cual se haya incumplido.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el 13 de enero y concluird el 31 de diciembre,
ambos de 2017 o antes de esta {echa si se agota el presupuesto miximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en
el entendido de que “LA SEMARNAT™ no se obliga a agotar e! presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por lo que “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto
de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $1,758,620.69 (UN MILLON SETECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS 69/100 M.N.) mas la cantidad de $281,379.31
(DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.NJ)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), por lo que el presupuesto minimo total de este contrate
asciende a Iz cantidad de $2,040,000.00 (DOS MILLONES CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.NL) y el presupuesto
méximo que “LA SEMARNAT” pedra ejercer es de: $2,420,689.70 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS VE
MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 70/100 M.N.} mds la cantidad de $387,310.35 {tres
ochenta y siete mil trescientos diez pesos 35/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
(I.V.A.) por lo que el presupuesto méximo total de este contrate asciende a la cantidad de $2,808,000.05 (DOS
MILLONES OCHOCIENTOS OCHO MIL PESOS 05/100 M.NL).

PARTIDA 1 un presupuesto minimo de $1,639,838.81 (UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y OGCHO PESOS 81/100 M.N.) mis la cantidad de $262,374.21 (DOSCIENTOS
4 SESENTA Y DOS MIL TRECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 21/100 M.N.} correspondiente al 16% del
| impuesto al valor agregado, por lo que el monto minimo total a ejercer es de $1,902,213.02 (UN MILLON

{ 90/100 MN) més la cantidad de $353,567.18 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIEINTOS
SESENTA Y SIETE PESOS 18/100 M.N.) correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado, por lo gue
méaximo total a ejercer es de $2,563,362.08 (DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA
TRECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 08/100 M.N.) ;
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PARTIDA 2 un presupuesto minimo de $118,781.88 (CIENTO DIECIOCHQ MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
UN PESOS 88/100 M.N.) mis la cantidad de $19,005.10 (DIECINUEVE MIL CINCO PESOS 10/100 M.N.)
correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado, por lo que el manto minimo total a ejercer es de $137, 786.98
{CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 98/100 M.N.). v un presupuesto
miximo de $210,894.80 (DOSCIENTOS DIEZ MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 80/100-
M.N.} mis la cantidad de $33,743.17 (TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TW
17/100 M.N.) correspondiente al 16% del impuesto al valor agregado, por lo que el monto maximo total a er esde

$244, 637.97 (DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 97/100
M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerard fijo v no estard sujeto a ajustes, de conformidad con lo

siguiente:

PARTIDA A
Precio unitario sin Precio unifario sin

Rentas Fijas LV.A. Descuento L.V.A. con

sin descuento descuento
Lineas $203.94 0% $203.94
Troncales $223.75 35% $145.44
DID’S $34.25|  100% $0.00
Internet Asimétrico (incluye linea} $344.00 0% $344 .00
Llamadas Locales (Por llamada) $1.52 30% (Por llamada) $1.06
Liamadas 044 y (045 (Por minuto) $0.47 0% {Por minuio) $0.47

PARTIDA 2
Llamadas lntgrnacionates, P;;:ﬁg;_‘:.itggi_o
Mundiales minuto

México-EUA Frontera $1.00
México-Resto EUA $2.00
México-Canada $2.00
México-Centroameérica $2.00
México-Sudamérica $2.00
México-Europa $4.00
México-Resto del mundo $4.00
Mexico-Cuba $4.00
01-800 Nacional $0.50

El monto antes sefialade incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccidn técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y §
d

a su personal, entre otros.
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CUARTA. -PLAZC Y LUGAR DE I_’RESTACI()N DEL SERVICIO

“EL PROVEEDQR? se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir del 13 de enero
y hasta 31 de diciembre, ambos de 2017,

La ejecucidn vy el lugar de prestacidn de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizaran conforme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico®.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT? efectuari el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR?” preste ef mismo a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacidn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deber? sin excepcidén alguna presentar faciura
remitiéndola  via  correo  electrénico al Administrador  del  Contrato  al  correo  electrénico
gregorio.castillagsernarnat.gob,mx , o al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare fa
prestacion de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT?, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompaifia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacidn electrOnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sisterna Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin
los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT®, a través de la Direcciébn General de Programacion
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de losg
naturales posteriores a la presentacion del recibe de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area
validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los docummentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de
lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serin cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR™ las
deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de Ia entrega del citado escrite y hasta que “EL
PROVEEDOR? presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de eomunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
f se determine [a rescisidn del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de

i :  Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
3
:\%W' -~ TRANSFERENCIA DE DERECHOS

{

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa avtorizacidn por escrito de “LA S \RNAT” en
los términos del (itimo parrafo del articulo 46 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ector Pablico.

B A
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SEMARNAT?, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para
la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidn que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a [as que deberdn sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pablica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nagion;
Financiera, S. N. C., Institucidn de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Gitimo parrafo def 1]
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR™ debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida por Notatio
Pdblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, $. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederi la cesion de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio, | ’

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT”™ escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente,

Si con motivo de ia realizacién de la operacién de la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos linancieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se reliere
el articulo 51 de ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los gastos
financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA. - PRECIOS FIJOS

“EL, PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econbmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa enla
prestacion del servicio,

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo 2 “EL PROVEEDOR”™.
NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumnplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en fa que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?. Asimismo, “EL PROVEEDOR™ manifiesta su conformidad de que hasta en
tantc no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuest
por el articulo 84, Gltimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectdr
Pablico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 10
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y documentacién que en su momento se requiera con motivo de ' ™
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se refacionen con el presente contrato, atn concluida la ﬁwu
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través de Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su cardcter de Director de Infraestructura Tecnolégica
o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisard y vigilard en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos establecidos-en el “Anexo Unico™
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“EL PROVEEDOR™ acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisara y revisari en
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara 2 “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones gue estime
pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la cldusula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
moadificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicie que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
conchuido éste. Lo anserior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no serd considerada como aceptacidén ticita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones gue contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 537 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcidon Pablica, podré realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR”
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En ef caso de atrase en ¢l cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador
del Contrato, procederi a notificar a “EL PROVEEDOR?” 0 a su representante legal la pena respectiva, preferentemente
dentro de los 30 (treinta) dias hibiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionaies,
notificando, iguaimente a la Direccidn General de Programacidn y Presupuesto, para gue ésta reciba de parte de “EL
PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derec

Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sistemna de Administzaefén
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcibn de los servicios no prestados
oportunamente. En fas operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacibn se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del misme, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, ¢l 20% de los conceptos y volumenes establecidos, el precic de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT?” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mds partidas, el porcentaje se aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
paciadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT®”, en el entendido de que cualguier cambio o modificacién que no sea autorizada

expresamente por el area citada, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos vy legales del presente
contrato,

La solicitud de medificacidén por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpird el plazo para la conclusién de los servicios
originalmente pactados.

4 En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
i no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, ignalmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial
ehpresente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier- modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio
- modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originaimente, por la institucién
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisicioney! Arrendamientos y
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Servicios del Sector Pablico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza
inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”™.

En el caso de gue “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT®” podra determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibide “EL PROVEEDOR?”, éste deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularin sobre las cantidades-
pagadas en exceso en cada caso y se computarin por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se popgan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a dedu ichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificatfo a favor de
“LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagarin todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a las leyes federales,.
estatales vy municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “EA SEMARNAT® realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR”, las retenciones que le impongan las leyes de ta materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccidn I y 49 fraccion I de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT?, dentro
de los 10 {diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumphmlento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 109% del importe total det contrato, estipulado en la Clhusula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la Reptiblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT®”, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT™.

{B) Su conformidad para que ia fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante ia
* substanciacién de todes los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
refacion al contrato, hasta que sea dictada resolucidn definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad

o tribunal competente.

(C) Su aceptacién para que la flanza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
“hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformtdad para la liberacidn debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT™.

{2} Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de cong#
quedari integrada con la siguiente documentacién:




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2017.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS
LOCALES LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
01-800, CELULAR 044 Y 043) PARA EL EJERCICIO
20177,

SECRETARIA DE
MEDIC AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2017. ' |

1. Reclamacidn por escrito a la Institucién de Fianzas,
2. Copia de la pdliza de Hanza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenies modificatorios.
"4, Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacion anticipada v su notificactén
7. Copia del finiguito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga atendiendo todas v cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar fa tianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con fo establecido en la Clausula denominada .Precios Fijos del presente
insfrumento;

1. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de Ia obligacién que garantice y continuard vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos
los recursos legales o de fos juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme,
Y

IV. Que la afianzadora acepia expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituctones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aiin para el caso de que proceda el ¢
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo det importe de la pdliza de fianza requerj
procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Cliusula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberi contratar ta ampliacién de la fianza, presentando la

‘modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10} diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que

modifique el instrumento original, ‘por el importe del incremento o modificacidn correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccidn de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccién I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” ser el dnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del incumplimiento a las
oaTgaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidn de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aguellos que
resuftaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligepte/en su ejecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado ppr, SEMARNAT”.
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DECIMA SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidn de los
P _ ) P j

servicios, se calculardn, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” v el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente:

10,

1% del valor total de la facturacion de jos servicios prestados, antes
1 Por atraso en la entrega de fa memoria técaica fa cual deberd | de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
contener lo estipulado en el Anexo Unico. documentacién, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.
. Por atraso en, la enirega de las cuentas maestras deberd | 1% del vator total de la facturacidn de jos servicios prestados, antesde } =%
1 contener o estipulado en ef Anexo Unico. impuéstos por dia, en el mes correspondiente a la entrega g
documentacién, a partir del dia en que ocurra el atraso ¥ e
cumpla con la obligacidn.
Tor atraso en &l acceso via internet 4 una herramienta la cual | 1% del valor rotal de fa Tacturacion de los servicios prestados, antes de
i debe contener lo estiputado en el Anexo Unico. impuestos por dia, en el mes eorrespondienie a la entrega de la
documentacién, a partic del dia en que ocurra el atraso y hasta que
curmpia con la obligacién.
Por atraso en la entrega de informes mensuales (entregables | 1% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antesde
1 periddicos. impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir def dia en que ocurra el atraso y hasta que
Deberdn entregarse al igual que los reportes mensuales cumpla con 1z obligacién.
den:ra de los primeros 7 dias habiles de cada mes,
Dot atraso en la entrega de la memoria téenica la cual deberd | 1% del valor total de la facturacién de los servicios prestacios, antes de
2 ronsener lo estipufado en el Anexo Unico. impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con ia cbligacién.
Por atraso en ia entrega de las cuentas maesiras deberd | 1% del valor total de la facturacién de los servicios prestados, antesde
2 contenes lo estipulado en el Anexo Unico. impuestos por dia, en ¢l mes correspondienie a la entrega de la
documentacién, & partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.
Por alrase en ol acceso via internet a una herramienta la cual § 1% del valor total de la facturacion de tos segvicios prestados, antes de
2 debe contener o estipulado en el Anexo Unico. impuestos por dia, en el mes correspondiente a Ia entrega de ta
documentacion, a partir del dia en que ocurra el atrase y hasta que
cumpla con la obfigacion.
Por atraso en Ia entrega de informes mensuales {entregables | 1% del valor total de fa facturacidn de los servicies prestados, antes de
periadicos. impuestos por dia, en el mes correspondiente a i entrega de la
2 documentacién, a partir del dia en que ocutra e atraso y hasta que
Deberdn entregatse al igual que los reportes mensuales | cumpla con la obligacién.
dentro de los primeros 7 dias hibiles de cada mes.

Las penas convencionales serin cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquemna eScinco” ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditande dicho pago ™
con la entrega del recibo bancario a la Direccidn General de Informética y Telecomunicaciones. : <

#

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberd exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto dela
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?”, a través del Administrador del Contrato, previa notificacion
2 “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Cliusula denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario ilevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplic an
ademds las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.
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La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y petjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con ¢l atraso en la
prestacidn de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable 2 “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en gue pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en ef “Anexo Unico” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

Por no ofrecer el servicio de soporie 1% del valor total de la facturacidon de los

1 técnico  con  personal calificado  via | No atender este requerimiento hasta 3 | servicios prestados, antes de impuestos por dia,
telefonica a través de un 01 800 o ndmero | veces en el mismo mes calendario para | en el mes correspondiente a la instalacidn de
tocal, las 24 horas del dia durante la | esta deductiva. los equipas, a partir del dia en que ocurra el
vigencia del contrato. atraso v hasta gue cumpla con Iz ebligacién,
Por no ofrecer la asistencia técnica

1 necesariz las 24 heras del dia durante la 1% del valor total de la facturacidn de los
vigencia del contrato, para mantener en servicios prestados, antes de impuestos por dia,

Gptimas  condiciones los servicios de | o aander sce requerimiento hastz 5 | €n ¢l mes correspondiente a la instalacién de
telefonia local, y deberd resolver Tas Tablas | 0 e o catendario pata ios eguipos, a partir del dia en que ocurra el

técnicas  que impidan  la  correcta | Cto e oo atraso y hasta gue cumpla con la obligacién.
prestacién de los servicies telefdnicos en

un tiempo maximo de 4 horas, a partir del

evantamiento del reporle

correspondiente.

Por no ofrecer un plan de escalamiento de 1% del valor total de la Facturacién de los
1 fallas, especificando los tiempos y niveles servicios prestados, antes de impuestos por dia,

que s¢ aplicarin para cada tipo de | Mo atender este requerimiento hasta S | en el mes correspondiente a la instalacién de
problema: cuando suceda una falla en el § veces en el mismo mes calendaric para | los equipos, 2 partir del dia en que ocurra el

servicio el escalamiento ai primer nivel no | esta deductiva. ¢ atraso y hasta que cumpla con la obligacion.
deberd exceder de 2 horas.
Por no ofrecer en caso de interrupcion de 1% del vator total de la Facturacién de log#l”
1 los servicios, el personal sutorizade de | No atender este requerimiento hasta § | servicios prestados, antes de impuestosgor gigy
“LA SEMARNAT” reportard a “EL | veces en el mismo mes calendario para | en ef mes correspondienie a la instefac @ de
PROVEEDOR” la falta de éste y lo deberd | esta deductiva. los equipos, a partir del dia en qfe gCdrra el
de resclver en los tiempos sefialados alraso y hasta que cumpla con la obligacion
2 Posr no ofreces el servicio de soporte 1% del valor total de la factaracién de los

técnico con personal calificado  via | No atender este requerimiento hasta 3 | servicios prestados, antes de impuestos por dia,
telefonica a través de 1n 01 800 o niimero | veces en el mismo mes calendario para | en el mes correspondiente a la instalacién de
local, las 24 horas del dia durante la | esta deductiva equipos, a partir del dia en que ocurra el atraso
vigencia del contrata. y hasta que cumpla con la obligacitn

Por no ofrecer la asistenciz técnica
necesaria las 24 horas del dia durante ta
vigencia del contrato, para mantener en 1% det valor total de la facturacién de los
optimas condiciones los servicios de | Mo atender este requerimiento hasia 5 | servicios prestados, antes de impuestos por dia,
telefonia lecal, y deber resolver las fallas | veces en el mismo mes calendario para | en el mes correspondiente 3 Iz instalacion de

[ 2+

técnicas que impidan la  correcta | esta deductiva equipos, a partir det dia en que ocurra el atrase

prestacién de los servicios telefénicos en ’ vy hasta que cumptia con la obligacion

un tiempo maximo de 4 horas, a partir del

levantamiento del reporte

correspondiente.

Por no ofrecer un plan de escalamiento de 1% del valor total de la facturacion de los
2 fallas, especificando los tiempos y niveles | No atender este requerimiento hasta 5 | servicios prestados, antes de impuestos por dia,

e que se aplicardn para cada tipe de § vecesen el mismo mes calendario para | en el mes correspondiente a la instalacién de

e problema: cuando suceda una falls en ef | esta deductiva equipos, a partir del dia en que ocurra el atraso

servicio el escalamiente al primer aivel no ) y hasta gue cumplz con Iz obligacidn

deberd exceder de 2 horas.

Por 5o ofrecer en caso de interrupcién de 1% del valor total de la facturacién de los
2 los servicios, el personal autorizado de servicios prestados, antes de impuestos por dia,

“LA SEMARNAT” reportard a “EL en el mes correspondienp/,:; instalacion de

R }a 7 |
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PROVEEDOR" Ia falla de éste y lo deberd | No atender este requerimiento hasta S | equipos, a pastir del dfa en gue ocurra el atraso
de resolver en los tiempos settalados. veces en el mismo mes calendario para |y hasta que curnpla con la obligacién
esta deductiva

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el incumplimiento
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccidn correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR” gue incluya el monto de la deduccidn en su proxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR?” esté de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en cualquier momento, .
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste ¢ltimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuiadas en el mismo. Dicha rescision operard de pleno derecW
necesidad de declaracidon o resolucion judicial, bastande que se cumpla con el procedimiento sefialado en el artic 4

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Pablico y en la Clausula denominada Procedimiento

de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT®™ inicie el procedimiento de rescision administrativa del
contrata, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la pgarantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la cldusula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el 10% del monto total del contrato.

C. Si “EL PROVEEDOR” e¢s declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio. .
. S$i “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y obligaciones

derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contraro, sin contar con el consentirniento
de “LA SEMARNAT".

E. 3i “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios,

F. Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del contrato

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacidn a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacion de los servicios contratados.

H. Sise actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en fa seccién de deducciones de cada una de las partidas.

. .. . . . .fwm-“\\
[.  5i suspende sin causa justificada fa prestacién del servicio obijeto del contrato o no le otorgue la debida atencién .&/‘\}x
conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT®, : :

i
J.  Si*“EL PROVEEDOR” cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes 1 ;f;
de “LA SEMARNAT™, B /

K. Si no acepta pagar penalizaciones ¢ no repara los dafios o perdidas por argumentar que no le es directamgnte
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L. Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestacidn del servicio, este no se efectie.

M. Cuando “EL PROVEEDOR” impida el desempefic de labores de “LA SEMARNAT?”, durante la prestacion del
servicio por causas distintas a la naturaleza de la prestacidn del mismo.

N. Cuando exista conocimiente y se corrobore, mediante resolucién definitiva de autoridad competente, que “EL
PROVEEDOR? incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa, que redunde en
petjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT”, en cuanto al cumplimiento oportuno v eficaz en la prestacidén de
los servicios objeto del presente contrato.

C. Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente anexo tnico
o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pdbico y su Reglamento.

En casc de incumplimiento de *EL PROVEEIDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARNAT”
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo v el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimniento que se senala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcienal al incumplimiento, sin
menoscabo de que “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. '

En este caso, 1a aplicacion de la garantia de cumplimiente serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser wtilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia correspondiente sera total.

En el supueste de que sea rescindido el contrato, no procederi el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimierito si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante 1a autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucidn correspondiente.

DECIMA NOVENA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT™ quien determine rescindir el contrato,
iniciaré el procedimiento con la comunicacidn por escrito a2 “EL PROVEEDOR?” del hecho v omisidén que constituya el
incumpiimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5 {cinco) dias
hibiles manilieste por escrito lo que a su derecho convenga, v aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; »
transcurride dicho plazo “LA SEMARNAT? resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valery”
“EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes deber '
y motivar su determinacién y comunicarle por escrito & “EL PROVEEDOR™. Cuando se rescinda el con
SEMARNAT” elaborari y notilicard el finiquito correspondiente, ademds declarard de pleno derecho
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciade

quedari sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA SEMARNAT” de que continia vigente la necesidad de los
mismos aplicanda, en su caso, las penas convencionales correspondientes,

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?, ésta quedari obligada a cubrir el costo del servicio,
s6lo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serin
descontados del pago senalado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos -

7 Adquitisiones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones gue f‘
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el proced:mtento de rescisién administrativa del contrato,

\;
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Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podré determinar no dar por rescindido ef presente contrato, en cuyo
caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR™ para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, quedando faculsada
“LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el (itimo parrafo del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, “LA SEMARNAT” podré recibir los servicios, previa verificacién de que contindia vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida vy disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuye caso, mediante
Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario se considerard nulo.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de ias paries seré responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podré suspender la
prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 {treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al page de los servicios efectivam
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podéz
por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio piblico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifigue & “LA SEMARNAT?, debera ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles v Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR?” no dé aviso en el término a que se refiere este pérrafo, acepta que no podrd reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podré sciicitar a modificacidn al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mavor o caso fortuito ne pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccidn General de Recursos Materiales [nmuebles

y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una

ampliacién al plazo original, acompadando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que

si la prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la

cidusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre fas partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 91 del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
debiendo *EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser caua imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, ctalguier acontecimiento resultante de fa falta de prevision, negligencia,
impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?, o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
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En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables 2 “LA SEMARNAT?, ésta debera reembolsar, ademés de lo
sefialado en el parralo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR?” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo pard 1a prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo
su responsabilidad podri suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagardn aquellos que hubiesen
sido electivamente prestados,

VIGESIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podrd en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual gue se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita ia
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Pdblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los pastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen
directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podri exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada v documentada por “EL PROVEEDQR™.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podré solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo mdximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada
dei contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pdblico,
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.
La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningGn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?, en términos del
articulo 46, dltimo pérrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pablico.

“LA SEMARNAT™ manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobroa
favor de un intermediaric financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependenciag )
Entidades de la Administracion Pdblica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nz ‘
Financiera, $.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de-# <
de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

ESIMA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez; ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA. - INTERVENCION

0} v 18[
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LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DELA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demds 6rganos fiscalizadores tendran la intervencién
que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrate.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar ei personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizéndolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atencién a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo ¢ instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que actiia como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que serd el dnico responsable de las obligaciones derivadas de [as disposiciones legales y
demis ordenamientos en materia del trabajo v seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce v acepia que con relacién al presente contrato, act(a exclusivamente como
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni fa practica comercial entre las
partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre

“EL PROVEEDOR?, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT™.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal det Trabajo, ni de la Ley Federai de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria def apartado “B”
det articulo 123 constitucional sine dinicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice,
su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reciamacidn o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, gue pueda afectar los intereses de “LA -
SEMARNAT” o involucrarda, , “EL. PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquierss”
v responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse,cory ?
consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento, guedando obligado a ip '
de manera inmediata en estos casos, por o que en ning(in momento se considerard como patrén sustituto g
ni como intermediaria 2 “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

(Que para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos 1, 23 y 24, fraccidn XI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumentoy
juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacion confidencial o reservada, en términos de }oi
articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

y2d
Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga 2 comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en -
raz6n de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
“EL PROVEEDOR” se obliga 2 guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar |
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podré dar acceso, sin embargo necesariamente fos harén participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este pedido.
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Cualquier persona. que tuviere acceso a dicha informacidén deberd ser advertida de lo convenido en este pedido,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausuta.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aguella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi comno !a relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consuitores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta cliusula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anélisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominio piblico v/o del conocimiento de fas autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR? en virtud de este pedido subsistirdn ininterrumpida
y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR? conviene en pagar los dafios
y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

Que para garantizar el accese a la informacién pablica de conformidad con los articulos 3 v 5 de Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y el articulo 70 fracciones XXVI1i, XXVII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimienio, para que en caso de solicitars
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos gue obran en el presente instrumento jurldi
los que la propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en términos de fos articulos 110y 113
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Péblica .

Ta Ley

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que en
razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicies contratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados
solidarios con €l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en viriud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de io convenido en este contrato,

comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacidn confidencial a toda aquelia relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacidn confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
/4 documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
! informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de anilisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar,

ién serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sea del
dominid-piiblico y/o del conocimiento de las autoridades. :

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistird

ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o vencido el plazo del prese
_contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.
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En caso de incurnplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios
¥ perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT". '

VIGESIMA SEPTIMA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios ohjeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara 2 “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes ai respecto, “EL PROVEEDOR?” exime a LA
SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad,

de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimonial

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismeos que invariablemente se constituirdn
de “LA SEMARNAT™.

“£L PROVEEDOR” tendri derecho a que se respeten los derechos de autor qué en su caso se generen por la prestacion
; %avor

VIGESIMA OCTAVA. - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” conviene en que no podri divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualguier otra forma, &
el programa, datos obtenidos de la prestacidn de los servicios objeto de este contrato ni el resuitado de éstos, sin la
autorizacidn expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta dltima.

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a fa fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cliusulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, ias demds clausulas serdn consideradas como validas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serar
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultada para ello.

“EL PROVEEDOR” reconcce y acepta gue la rescisién administrativa de este contrato podra Hevarse a cabo porel” ..
servidor pablico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

I
Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Pdblica y el Contrato, prevalecerd lo (/
establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma v las que resulten de la o las juntas de aclaraci
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TRIGESIMA. - CONCILIACION

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente Ia Secretaria de la Funcién Pablica
o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacidén por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin
perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de fa rescision
determinada.

$i en el procedimiento de conciliacidn, se Hega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estara condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anterior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva selicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

.

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsio en el

' mismo, se someteran a la jurisdiccidén y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando al fuero gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualguier
otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 23 FOJAS UTHLES
Y 84 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 107, EN C ;
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDA
MEXICO, EL DIiA 27 DE ENERO DE 2017.

POR “LA SEMARMNAT", POR "EL PROVEEDOR".

!

j
NV A
} L Uf%f jwi /%5

Lic. Pedro Enrique Velasco Veldzquez.
Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.
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Mitro. MW r Gongora Preciado.
Direct erferal de Informatica y
comunicaciones.

T

Ing. Ramodn Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

L

_Tic. Gregorio Cas'tiliiér&;i(?/
irector deAnfraestructur ogica.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2017, DE FECHA 27 DE ENERC

N

DE 2017, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSCS NATURALES,

CON “TELEFONQS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V."” - CONSTE.
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- Derivado de que aln no se cuenta con las respuestas a las solicitudes de aclaracion, de conformidad con

000024

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

SEMARN AT

SECRETARIA 02
MEDIQ AMBENTE
¥ RECURSOS NATURALES

"#*SERVICIO DE TELEFON!A (LLAMADAS.-LDCALES LARGA DISTANC[A

!NTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO 2017"

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del dfa 30 de diciembre de 2016, en ia Sala de Juntas
de la Direccion General de Recursos Materiales, inmuebies y Servicics, ubicada en Av. Ejército Nacional
No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320; se reunieron los
servidores plblicos cuyos nombres vy firmas aparecen al finai de la presente Acta, con obieto de levar a
cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada ai rubro, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33 dlimo pérrafo, 33 Bls de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico en adelante “La Ley”, asi como en el Apartado Il incisc b) numeral 3 de -Ig Convocatoria.

INIC10 DEL ACTQ,

Este Acte fue presidido por el L.C. Victor Manuel Morales Urdarte, Subdirector de .Comiteé y Contratos, en
suplencia por ausencia tamporal del Director de Adguisicionss y Contratos, previa designacion, mediante
oficio Num. 512.DGRMIS/DACIQ01057/2016 de fecha 23 de diciembre de 2016, servidor piblico
designado por Ia convocante, quien al inicio de esta Junia comunicd a los asistentes que de confarmidad
con e articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderdn solicitudes de aclaracién a la convocatarig des”
las perscnas que hayan presentado a través de CompraNet, el escrito en ef que expresen su int ki 4
se

participar en esta licitacion, por si o en representacion de un fercero, y cuyas solicitudes de aclar.
recibiercn con 24 horas de anticipacion a este Acta.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de confermidad al articulo 33 Bis de “La Lay”, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria vy & escrito de interés en participar, a través de CompralNel, de
los siguientes licitantes:

No. DE
No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL SOLICITUDES DE
. ACLARACION
1 Convergia de México, S.A. de C.V. 8 A
2 Teléfonos de México, S.ARB. de C.V. . 17 "l

CIERRE DEL ACTA

la fraccién Il primer parrafo del articulo 46 del Reglamento de “La Ley”, se suspende la reunid
reanudaria a las 11:00 horas del dia 2 de enero de 2017,

Para efectos de Ia nofificacion y en términos def articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta eslara dis Snible

an la direccion electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a ta nofificacion
personal.

Péagina 1 de 2
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No habiendo mas que hacer constar se dio por terminade este Acto, siendo las 17:10 horas del dia 30
de diciembre de 2016. -

Esta acta consta de 2 fojas, firmande para los efectos legales y de conformidad los asistentes a aste
evento.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA

L.C. Victor Manuel Morales | Encargado de la Direccion de
Uriarte Adquisiciones y Conlratos, en
suplencia por ausencia temporat_,--
del Direclor de Adqu:sucsones -
Contratos, previa designa
mediante oficio
‘512, DGRMIS/DAC/0010872016
de fecha 23 de diciembre de 20186
-Area contratante

Preside ) /
Lic. Gregorio Castilla Mufioz  { Director de Infraestructura |/ 1 17
Tecnolégica oy
Area requirente y técnica : Patiil” & 1
Mtra, Anell Griselda | Subdirectora de Serviclos Basicos / /4 7
Zamorategui Herndndez de Equipos de Datos %o {
Area requirente y téenhica |
FIN DEL ACTA EAY)
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE REANUDAGION DE LA JUNTA DE AGLARAC ZONES
- LlCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA T
T ' No. LA-016000997-E2-2017 . Lo

‘ _“SERVICEO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA iNTERNAC!ONAL 01- :
: 800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO 20177

En ia Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 03 de Enero de 2017, en la Sala de Juntas de g,
Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicics, ubicada en Av. Ejérclte Naciona

223, Piso 17 ala "B", Col. Andhuac, C.P. 11320, Delegacidn Miguel Hidalgo; los servidores plblicoggliyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, hacen constar 1o siguiente:

I.  CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DiA 03 DE ENERO DE 2017, A LAS 10:00 HORAS.

Siendo las 10:00 horas del dia 03 de Enero de 2017, el Presidente dai Actz continué con la primera
Junta de Aclaraciones.

Se asienta en la presente acla, que se recibieron via eiecirnica, solicitudes de aclaracidn con respecto a
las contestaciones realizadas por la convocante de lfos siguientes ficitantes:

No: NOMBRE, RAZON O DENOMINAGION SOGIAL No. DE SOLICITUD |
L ' ‘ DE ACLARACIONES
' TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 6 ;
2 | CONVERGIA DE MEXiCO, SA. DECV. N L

. CONTESTACIONES.

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.

REPLANTEAMIENTO No.;1. |
Respuesta a pregunta: 6 de Teléfonos de México S.AB. de C.V. ’
Se solicita a la convocante nuevamente ajustar la tabla de penalizaciones toda vez que:

-El Plan de trabajo al ser parte de la propuesta (como lo solicita la convocante y aclara en la respuesta a
la pregunta 15 de Teléfonos de México) ya no aplica como un rubro penaifzable,

-Se solicita nos explique la forma de haber determinado el 1% del valor total de la facturacion para cada
uno de los documentos indicados y el fundamento para tal.

Respuesta.- En refacién a su primer punto, se cancela la pena convencional relativa al Plan de
Trabajo, por ser parte de la propuesta Técnica, respecto a los numerales 2.1.8.1 y 2.2.8.1 respecto
de las partidas 1y 2.

Por {o que hace al segundo punto, el area requirente determino las penas convencionales con
fundamento en el articulo 53 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, v al punto IV.17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arreridamientos y Servicios de la Semarnat.

REPLANTEAMIENTO No.:2.

Respuesta a pregunta: 7 de Teléfonos de México S AB.de CV.,

Se solicita a la convocante nos detalle la forma y metricas para determinar la deductiva que se indica y &
fundamento para diche caleulo. ;
Respuesta.- El drea requirente y técnica determino las deductivas con fundamento en sl articulo 53 [
BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y ai punto V.17 de :

fas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la (
Semarnat.
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ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONECA
: No. LA-016000997-E2-2017 - '

_ “SER\!ICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL {31-
. S 800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL. EJERCICIO 204775

REPLANTEAMIENTO No.:3.

Respuesta a pregunta: 8 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

En base a lo establecido en los articulos que sefiala la convocante y lo marcado en el Art. 97 del
Reglamento de la Ley de Adquisiclones, arrendamientos y servicios del sector piblico:

Articulo 97.- Las deducciones al pago de bienes ¢ servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley
seran determinadas en funcion de Jos bienes eniregados o servicios prestados de manera parcial o
deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla fa
obligacion vy sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

Se solicita que las deductivas sean aplicadas a los servicios prestados de manera parcial o deficiente v
no sobre todos los servicios cuando estos sean prestados de forma correcta, siendo que, la deductiva
seria calculada sobre los precios unitarios ofertados.

Respuesta.- Se reitera que no se acepta su propuesta, las deducciones al pago se establecieron
por parte del drea requirente y técnica, de conformidad al articuloc 53 Bis de la lLey de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su Reglamento.

REPLANTEAMIENTO No.:4.

Respuesta a pregunta: 9 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Se solicita a la convocante aclara a que se refiere con “Proyecto de servicio” siendo que la propuesta
Técnica es la que describe lo ofertado para esta convocatoria ast como indicar la “narmatividad vigente
en las diferentes disciplinas” a |las que se refiere siendo que en el Punto 4. NORMAS APLICABLES
LA PRESTACION DEL SERVICIO, pag. 52 se indica "No aplica” o confirmar si a lo que se refi
"Proyecto de servicio” se refiere a la propuesta Tecnica.

Respuesta.- Se refiere a la Propuesta Técnica de conformidad con el Anexe Técnico.

con

REPLANTEAMIENTO No. 5. )

Respuesta a pregunta: 10 de Teléfonos de México S AB. de C.V.

Se solicita a la convocante que el periodo de entrega sea denfro de los primeros 7 dias Laborables,
permitisndo que aguellos proveedores que tengan un alto volumen de clientes puedan generar sus
procesos necesarios sin el riesgo de quedar fuera del presente procedimiento por la limitante de periodo
de entrega y las aitas penalizaciones que se establecen.

Respuesta.- Se acepta la propuesta pero como 7 dias habiles mas no faborables, por lo anterior,
se hace la aclaracién en los siguientes puntos del Anexo Técnico, Partida 1, 2.1.6 Calendario de
entregables, id entregable 5, dice “5 dias naturales de cada mes” y debe decir “7 dias habiles de
cada mes".

Penas convencionales 2.1.8, numeral 2.1.5.3 entregables mensuales, dice “5 dlas naturales de
cacla mes” y debe decir “7 dias habiles de cada mes”.

Partida 2, 2.2.6 Calendaric de entregables, id entregable 5, dice “5 dias naturales de cada mes” y
debe decir “7 dias habiles de cada mes”. //

Penas convencionales 2.2.8, numeral 2.2.5.3 entregables mensuales, dice “5 dias naturales de
cada mes” y debe decir “7 dias habiles de cada mes”. /

7
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LECITACEON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' “No.L.A-016000997-E2:2017

. “SERV!ClO DE TELEFONEA (LLAMADAS LOCALES, LARGA D!STANCIA lNTERNAClONAL 01-
S : 800, CELULAR 044Y 045) PARA EL EJERCICIO 2017"

REPLANTEAMIENTO No. 6.
Respuesta a pregunta: 17 de Teléfonos de México S.AB. de CV,
En base a la respuesta obtenida, se considera que la convocante realizara ef calculo preciso de los
consumos reales en base a las tarifas unitarias presentadas y el cuadro con los consumas hipotétices no
serd el que defina el monto final de cada participante,  Es correcto? 3
- Respuesta.- No es correcta su apreciacion, se reitera que se debera realizar conforme al punto ;
2.1.11, el licitante debera presentar su propuesta econdémica utilizando tarifas registradas ante el
IET y vigentes a la fecha de la presentacién de ia propuesta. El cuadro contiene cantidades y.
minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines Gnicamente de comparacién y adjudlcac' :
del servicio. Se reitera que el efercicio de los recursos sera de conformidad a los precio 10s
ofertados y dentro de los pardmetros méaximos y mmimos sefalados y solicita or el
Administrador del Contrato

LICITANTE: CONVERGIA DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. :

1.~'en base a la respuesta de la pregunta 6 de convergia ; se solicita indicar quien es su proveedor
actual?

Respuesta.- Teléfonos de México S.AB de C.V.

2.- en base a la respuesta de la pregunta 6 de convergia ; se solicita a la convocante para cumplir el corto
plazo de 45 dias que estipula, se permita la subcontratacion siendo el licitante el responsable del. -
servicio?

Respuesta.- Se reitera que para la correcta prestacion del servicio los licitantes podran presentar
una propuesta de manera conjunta, no se aceptan las subcontrataciones,

3 en base a la respuesta de la pregunta 1 de convergia ¢ se solicita a la convocante aclarar gque es
Telefonia Digital 1P, ya que es digital o 1P7?
Respuesta.- Es telefonia digitak

il CIERRE DEL ACTA

Se informa que el tiempo maximo para formutar las solicitudes de aclaracién que consideren necesarias
en relacién con la contestacion sera hasta las 16:00 horas del dia 03 de Enero de 2017.

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacién,

Para efectos de la nolificacién y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta Acta estara disponibie

en la direccion electronica: www.compranat.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion
personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 13:45 horas del dia 03
de Enero de 2017.
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ACTA DE REANUDACION DE LA JUNTA DE ACLARAC!ONES
LiClTACIf)N PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA -
T : 'No. LA-016000997- E2-2017 - -

“SERViC!O DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCiA iNYERNACIONAL 01-
: s 800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO 2017" -

Esta acta consta de 4 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este

evento.
POR LA SEMARNAT
NOMBRE FIRMA
Ing. Ramdn Alejandro Alcala y
Valera
/

Lic. Gregorio Castilla Mufioz | Director de Infraestructura

Tecnoldgica

Area requirente y técnica

FIN DEL ACTA
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~ DIRECCION DE ADQUISIC!ONES Y CONTRATOS

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES
R }_  LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. .
s . No.LA-016000997-E2-2017 -

“SERVtCEO DE TELEFONIA {LLAMADAS LOCALES, 'LARGA DISTANCIA ENTERNACIONAL 01“ 8
- 800, CELULAR 044 Y 045) PARA EL EJERCICIO 20177/ S ]

£n ia Ciudad de México, siendo las 16:00 horas del dia 03 de Enero de 2017, ¢n la Sala de Jyitas de la
Direccion General de Recursas Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. EjérgifojMacional No.
223 Piso 17 ala “B°, Cal. Andhuac, C.P. 11320, Delegacion Migue!l Hidalgo: tos servid t.’zb%icos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, hacen constar lo siguiente:

. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DIA 03 DE ENERO DE 2017, A LAS 16:00 HORAS.

Siendo las 16:00 horas del dia 03 de Enerc de 2017, el Presidente del Acto continud con fa primera
Junta de Aclaraciones,

Se asienta en la presente acta, que no se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracidn con
respecto 2 las contestaciones realizadas por la convocante. (Se anexa reporte smitido por el sistema
CompraNet) '

. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articuio 33 de la Ley de Adquisiciones, Armendamientos vy Servicios del Sector
PUblico, esta Acta forma parte integrante de la convocaioria a la licitacion.

Para efectos de la notiflcacion v en términos del articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, esta Acta estard disponible en la direccion electrénica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal.

No habiendo méas que hacer constar, se dio por terminada la primera y Gltima Junta de Aclaraciones a
esta Convocatoria, siendo las 16:15 horas del dia 03 de Enero de 2017, '

Esta Acta consta de 2 foias (1 foja corresponde al presente instrumento y 1 foja corresponde al

reporte del snstema CompraNet), i rmando para ios efectos legales ¥ de conformndad los assstentes a
esie eventio. :

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA
ing. Ramoén Alejandro Alcalad | Direcior de  Adguisiciones y
Valera . Contratos :
A - | Area contratante

Preside '

Lic. Gregorio Castilla Muftoz | Director de Infraestructura
' S i o ) Tecnoldgica R
Area requirente y técnica

—FIN DEL AGTA
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TéCNW
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1. “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. 01-
800, CELULAR 044 Y 045)"

1.1. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El proposito det presente decumento es establecer las especificaciones y iineamientos {écnicos para dar
continuidad a los servicics de telefonia local convencional, larga distancia internacional, llamadas a celular-

(044 y 045}, etc. para todas las oficinas de las Unidades Responsables, Delegaciones y sus Oficinas
Regionales gue conforman la SEMARNAT.

Los servicios soliciiados se dividen en 2 partidas:

‘Servicio de Telefonfa Local |
PARTIDA 1 Lineas Digitales, {larga distancia nacional y llamadas locales)
PARTIDA 2 Telefonia convencicnal, larga distancia internacional, lamadas
a celular {044 v 045) resto del munde, 01-8C0

Las partidas pueden ser adjudicas a distinfos proveedores.

£l tipo de contrato es abierto con los siguientes montos por partida:

MONTO MAX CON MONTO MIN CON

VA . WA

PARTIDA 1 ‘ $ 2.563,362.08 $1,802,213.02
PARTIDA 2 $ 244,837.97 $137,786.98 |

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONiA

Proveer un servicio basico que resulte indispensable para que los servidores plblicos de la SECRETARIA
mantengan los canaies de comunicacion que les permita realizar tareas enfocada a sus funciones para el
logro de los objetivos de la Institucion.

1.3, OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Contar con e} servicio de lineas teiefonicas que les permita realizar tareas enfocadas al
logro de los objetivos de |a “LA SECRETARIA”,

« Proporcionar servicios de telefonia local, largas distancias nacionales, internacionales,
mundigies y llamadas a celular {04 45) en el Edificic Sede, Oficinas Centrales,
Delegaciones y Regionaies de toda | RETARIA. ‘

s Permitir la comunicacién entre los d&fhas organismos del sector y demas dependencias del
Sector gobierno.

1.4,  ALCANCE DEL SERVICIO

El Licitante integrard en su proposicién la administracién del proyecto, el disefio, 1a implementacion, la
operacion y en general como flevard a cabo la administracién del servicio ofertado que se requiere en el
presente documento.

El servicio descrito en el presente documento, podra ser contratado de manera individual bajo demanda
con base a las necesidades de "LA SECRETARIA" que se describen a continuacion.
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SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES Y
ANALOGICAS

2.1.1. DESCRIPCION

El licitante debera proporcicnar el servicio de telefonia local con froncales y Iineas (digitales y analdgicas).

El servicio local digital debe tener numeracion local asignada y administrada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el plan de numeracion y comprender los serviclos de
telefonia local digital ‘

El licitante debera considerar que las llamadas de larga distancia nacional seran consideradas como

flamadas locaies conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién vigente.

El licitante deberd entregar todo el trafice que se genere y reciba en "LA SECRETARIA" de llamadas
salientes y entrantes de telefonia local, es decir que cualquier lamada originada en “LA SECRETARIA"
debera de entregar tréfico de llamadas locales, larga distancia v a celulares con cualquier proveedar
registrado en la IFT y gue actualmente estén operando. :

£l licitante debera ofrecer la restriccidén al acceso en todés las troncales digitales y DID'S ofertadas a
servicios de entretenimienio v 01800°s. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos
- concepios, dichos importes no seran pagados por ‘LA SECRETARIA", :

El lictante notificara por escrito la descripcidn de los serviclos adicionales de valor agregado u otros de
desarroilo reciente asi comao la informacién referente al registro del servicio ante al IFT, con el fin de que
‘LA SECRETARIA” evalué la posibilidad de integrar dichos servicios, mismos que deberan ser sin costos
adicionales para “LA SECRETARIA".

2.1.2. REQUISITOS

1. Las troncales y lineas digitales directas solicitadas que el licitante debera integrar en su oferta
técnica: T

¢ La"Cabeza de Grupo” sefialadas en el “Anexo A" del presente Anexo Técnico.

« Las series de DID’S sefiaiados en el "ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

2. Ellicitante debera eptregar todas las Troncales Digitales en un dnicgrSitio (IP-PBX propiedad del
Cliente), con el objeto de asignar numeracion (DIDs) de diferenigs?éiudades lo cual permitira qué
el Cliente pueda realizar y recibir llamadas telefonicas d y hacia la PSTN con dicha
numeracién (DiDs).

3. Ellicitante debera considerar y sefialar en su propuesta téenica, gque las troncales solicitadas por
"L A SECRETARIA”, son de! tipo bidireccional. .

4. El fictante debera ofrecer que el medio de transmisidn a través del cual se proporcionen las
troncales del servicio de telefonia local entre [a central telefonica del licitante del servicio vy los de
“L A SECRETARIA" debera ser fibra 6ptica o microondas.

5. Et licitante debe ofrecer la opcidn de alta disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales.
Tambien debers soportar la opcion de mecanismo de redundancia a nivel por proxy o ruteo.

6. El licitante del servicio debera contar con la infraestructura propia necesaria y el personal técnico

calificado para garantizar que los servicios de telefonia que oferta, son confiables, con -

disponibilidad minima en los servicios det 99.98% en su Backbone, debera considerar esquemas

de monitoreo. y soporte certificado para mantener los niveles de tréfico aclusles vy futuros en

condiciones éptimas de funcionamiento y eficiencia durante la vigencia def contrato.
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7. El licitante se obliga a entregar el trafico de llamadas de larga distancia nacional (llamadas
locales), internacional, mundial, 01-800, 044 y 045 generadas desde las lineas de "LA
SECRETARIA” a la empresa que le sefiale “LA SECRETARIA” para ei servicio de larga distancia.

8. Ellicitante debera contar en todas las troncales oferiadas el servicio de identificacion de llamadas.
sin costo adicional para “LA SECRETARIA”. _

9. "LA SECRETARIA”" cuenta con una serie de DID's v nlimeros actuales, mismos que el licitante
debera garantizar el servicio de portabilidad numérica at inicio de Ja vigencia del contrato,

10. “LA SECRETARIA", de considerarlo conveniente, podrd proporcionar al licitante del servicio los
numeros {elefénicos que deberan estar pubilicados y difundidos para enformamon al piblico
{ejemplo informacién 040 & equivalenie).

11. Se debe fener interoperabilidad con [as principales marcas de IPPBX,

12. El licitante debera incluir para la instalacién de todos los servicios de telefonia local solicitados,
toda la infraestructura, equipamiento, cableado, partes y accesorios necesarios para proporcionar
los servicios ofertados, sin costos adicionales para ‘LA SECRETARIA” desde la central telefénica .
del proveedor hasta el MDF, Las condiciones para la instalacidn de g infraestructura mencionada,
serd definido y supervisada por personal de “LA SECRETARIA". '

13. Debera ser responsabilidad del proveedor coordinar todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones éptimas los servicios de telefonia requeridos,

14. £l licitante podra solicitar visitar las instalaciones de “LA SECRETARIA" en caso de requeririo en
un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de Lunes a Viernes.

15. El horaric de frabajo para la ir}stalacién de la infraestructura mencionada, sera de acuerdo a lo que
determine la "LA SECRETARIA",

16. “LA SECRETARIA" supervisara en todo momento ta ejecucion de los trabajos de instalacion y
construccion requeridos.

17. Durante el proceso de instalacién (colocacion, construccién y puesta en marcha) de la
infraestructura referida, el personal asignado para ial efecto, deberd acatar las normas de
seguridad e higiene correspondientes y las que “LA SECRETARIA® sefale.

18. El licitante deberd proporcionar el servicio de telefonia local, en los sitios que se indican el Anexc
A del presente documento, debiendo considerar los siguientes volimenes los cuales se obtuvieron
del promedio de llamadas generadas por “LA SECRETARIA” en &l ditimo trimestre,

19, Ya no debera quedar ninguna linea analdgica en las Delegaciones y oficinas Centrales de la
SEMARNAT, dnicamente es viable para la instalacion de los ADLS en las Oficinas Regicnales.

20. El periodo de implementacion serd de 45 dias naturales.

21, Bl proveedor debera presentar un plan de trabajo como parte de la propuesta técnica.

22. Bl plan de trabajo deberd incluir como minimo:

Instatacién del medio de transmision
Configuracion del medio |

Protocolo de pruebas de medicy desempeno
Integracion y configuracién de los servicios
Pruebas de funcicnalidad

Puesta en operacién, de todas aqueilas acfividades que se requieran para desarrollar por
naturaleza los servicios a proporcionar.

* % 8 & & »

23. La metodologia para la implementacion del servicio requerido (refiriéndonos a la implementacion
de la totalidad delos servicios que conforman ia partida 1 y 2), se debera realizar hajo alguna
metedologia de administracién de proyectos, pudiendo ser PMI o equivalente, para lo cual se
contara con un responsable de la administracion del proyecte de principio a fin por parte
prestados de servicios, y un representante por parte de la SEMARNAT, el cual debera acrg

g alguna certificacién de las ya mencionadas, entregando copia de dicha certificacion

; : deberi estar vigente durante el proceso de implementacion del servicio.

Debera entregar el curriculum de elflaflos responsables de la administracion del proecio de este

. conirato, en ef cual deberan acreditar que poseen conoczmtento en alguna metodologia para la
' admsmstrac:on de proyectos.

Pégina 36 de 115




24.

CL0C36

Una vez concluyendo ia implementacion dara inicio la operacion at servicio solicitado.

2.1.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBEIOS

El licitante deberd aceptar que los servicios de telefonia local a contratar podran ser cancelados,
incrementados parcial o totalmente 0 reubicados en cualquier memento durante la vigencia dei contrato,
dentro de los montos minimos y maximos establecidos en contrato, sin que los trémites necesarios
impliquen gastos adicionales a "LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” podra en cualquier momento solicitar lineas adicionales.

Ei licitante debera considerar en su propuesta que los nuevos servicios de telefonia local, que se requieran
durante Ia vigencia del servicio, deberan ser entregados en un pfazo maximo de 60 dias naturales
contados a partir de la fecha de solicitud, siempre vy cuando, los servicios sean requeridos en inmuebies

donde ef proveedor cuente con infraestructura. Si se traia de inmuebles donde el proveedor no cuente con
infraestructura, contara con 90 dias naturales.

En el case de altas y cambios debera entregar el licitante la memoria técnica actualizada dentro de los
primeros 5 dias habiles postericres a la aplicacion de los cambios en dicho servicio.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

El licitante debers ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica a
través de un 01 800 o nGmero local, las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

£l licitante deberd ofrecer la asistencia técnica necesaria las 24 horas det dia durante [ vigencia
del cantrato, para mantener en éptimas condiciones los servicics de telefonia local, y deberd
resolver las fallas técnicas que impidan ia correcta prestacion de ios servicios {elefonicos en un
tiempo maximo de 4 horas, a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

El licitante deberd ofrecer un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles
que se aplicaran para cada tipo de problema; cuando suceda una falla en el servicio el
escalamiento al primer nivel no deberd exceder de 2 horas.

En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de "LA SECRETARIA” reportara al
licitante la falla de este y lo debera de resolver en los tiempos sefialados en la siguients tabla:

1 Fallas que causan a "LA SECRETARIA" queds fuera de servicio da telefonfa locat, 2 horas R
Eallas que causan 3 "LA SECRETARIA" una constante degradacién del servicio, <
Eco en la conversacion,

2 Intermitencias en el servicio de telefonia locat. 4 horas
Ruido constante en las lIneas, etc.
Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA® pusda continuar con el

3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexion o una llamada coni 24 horas
ruido,

4 Fallas que no afectan el procesamiento de Hamadas, como puede ser el seguimiento 36 horas
que se hace a problemas anteriores.

El tiempo de resolucion de una falla se fomard a partir de haber levantado el
mediante correo elecirdnico hasta gue el problema sea resuelto. El rep /
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de

porie telefénico o
asara a estatus de
isto bueno mediante
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reporte telefonico. 0 mediante correo electrénico, debiendo enviar el proveedor a ‘LA
SECRETARIA” el reporte y niimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un
iapsc de 24 hrs., a parfir de haberse dado como concluido el reporte.

s« En los casos de interrupeion de los servicios mencionados el licitante del servicio deberd el
mantener la supervisién de ios repories hasta la solucién de la falia de los servicios.

Durante ef pericde de implementacian, e licitante serd responsable de reunir la informacion necesaria para
el cdlculo de los SLAs. Mismos gue deberan acordarse denfro de los 45 dias gue dura el periodo de
implementacién, esto a razén de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado llamado “Penas
convencionales vy deducciones al pago”. Durante este periodo no seran aplicables 1as deduccicnes
asociadas a estos niveles de servicio.

Acordados definitivamente los SLAs se comenzaran a efectuar las mediciones v la entrega de los reportes
mensuales para la revision del servicio.

£ licitante ganador sera responsable de realizar calculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
servicio y hasta la finalizacion del confrato,

Se podran realizar revisiones adicicnales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de
las partes asi lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES
2.1.5.1. MEMORIA TECNICA

1. Fl licitante ganador debera entregar por escrito a ‘LA SECRETARIA® dentro de los diez dias
naturales posteriores a la notificacidn del fallo, el plan de trabajo para la implemeniacion de los
servicios v que pasaran a ser parte de la MEMORIA TECNICA, la cual debera contener al menos
{a siguiente informacion:

Instalacion del medio de transmision.

Listado, descripcion y funcion de la infraestructura y equipamiento lnstaiado
Configuracién de equipos y enlaces.

Resultado de los protocolos de pruebas de medio y de desempefio.

Pruebas de funcionalidad.

Diagrama de interconexion del equipamiento del proveedor con “LA SECRETARIA”
Lincas telefbnicas instaladas con sus respectivos nlmeros directos asignados a las
extensiones de la SEMARNAT.

« Descripcién de todos los servicios de telefonia propuestos por “LA SECRETARIA®
« Acta de validacién del servicio instalado por cada sitio de “LA SECRETARIA"

« La Entrega de la Memoria Técnica debera ser validada por “LA SECRETARfA"

« = & & 85 2

2. La Memoria Técnica debera ser entregada al conciuir la fase de implementacidn en un periodo de
80 dias naturales y debera estar a consideracion y entera satisfaccion de “LA SECRETARIA®.
3. El licitante ganador debera entregar a “LA SECRETARIA”, a mas tardar a los 60 dias naturales

posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio electrénico, mediante formato de

documento de Microsoft Office o en formate PDF, la memoria técnica de lo realizado ©
proporcionar los servicios de telefonia convencional, deberd contener al menos los si
tépicos:

a) listado, descripcion y funcion de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada. .
¢) Descripcidn de los servicios de telefonia focal prc:puestos a "LA SECRETAREA”
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d) Eiaborarse un acla entrega recepcion por cada sitio a entera satisfaccidn de que los servicios

se han implementado y se han dejado puesta en operacion para cada sitio y regional de *LA
SECRETARIA".

2.1.5.2. DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. El licitante .deberd entregar las cuentas maestras a cada uno de los administradores de los

servicios de "LA SECRETARIA®, dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia

del servicio.

Para las series de los DID’s cofertados se deberan de continuar con los nimeros actuales.

Para todas las troncales ofertadas deberan de contar con el servicio de identificacion de llamadas.

E! licitante deberad de proporcionar a “LA SECRETARIA® acceso via internet a una herramienta,

dentro de los 20 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio y proporcionar a

menos 3 cuentas para acceder, verificar que se tlenen los registros de las cuentas maestras,

revisién de las facturas y emision de reportes.

5. El licitante debera alinear su documentacidn para dicho servicio en la parte de procesos en la
implementacion vy operacion conforme a lo definido en ef MAAGTICS! (Manual Administrativo de
Aplicacién General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la

Seguridad de la informacion). Por lo que debera entregar el llenado de los formaios respectivos
gue son:

Prwn

s Acta de Constitucion del Prayecto, Formatc ADP-F1
s Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
= Acta de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no dmitativo, por o que “LA SECRETAR!A" en caso de requerir el
llenado de algln o algunos otros formatos lo podra solicltar zl Licitante, “LA SECRET. ARIA" indicara el dia
que deberan ser entregados sus formatos para su llenado vy su revision,

Y deberan eniregarse al igual que los reportes mensuales dentro de los primeros 5 dias naturales de cada
mes.

2.1.5.3. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante debera entregar los informes a mas tardar durante los primeros 5 dias naturales de cada mes el
cual contenga en el detalle al menos lo siguiente:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actuallzac;ones) A

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefdnico origen (linea dire \o
DIDY, nimero telefanico desting, fecha de la llamada, destino, duracion y costo de la lam b
¢. Se acordara la definicion de los reportes relacionadeos con la prestacion del servi 'htre;é
licitante y “LA SECRETARIA".
d. Entrega en medio elecirénico en formato Excel yio PDF mediante CD v/o por corred electronico a .
los Adminisiradores del Instmmento Juridico. . \
o e
-2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES S @

2451, . El licitante debera 10 dias

1 Memoria Plan de Fisicoyen | entregar un plan de | naturales 1-vez
Técnica "~ Trabajo electrénico | irabajo para la i posteriores |
implementacion de los ala ‘
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servicios notificacion
del falio
El licitante debera 10 dias
enfregar una Memoria | naturales
21581 . h :
2 Memoria Memoria Flsico y en | Técnica con las | posteriores 1vez
Técnica Técnlca slectronico | caracteristicas ala
mencionadas en el | nofificacion
Anexo Técnice. del fallo
- . 10 dias
licitante debera
2.1.5.2 grlwtregar Iias cuentas naiuraies
| Documertacion Cuentas Fisico y en posteriores
3 S . maesiras a cada uno de s 1vez
inicial del Maestras electrénico o al inicio de
Servie los administradores de ) .
ervicio los servicios la vigencia
" dei servicio
. icitante deberd de
Acceso via E:b l:frlé?:r:ar acceso via
intemet a %tesnet a una 20 dlas
2152, herramienta : naturaies
i . herramienta para .
4 Documentacion de Fisicoyen verificar que se tienén los posteriores 1 vez
Iniciai del verificacion vy | electrénico reqistros de las cuentas al inicio de
Servicio al menos 3 : mgestras revision de las la vigencia
cuentas para ’ e s del servicio
facluras y emision de
accesc
repories.
El licitante deberd
5153 entregar Reportes | 5 dias
5 Ent;e' ébies Reportes Fisicoyen | Mensuales con  las | naturales 1 vez
Mensgual s Mensuales elecirénico | caracteristicas de cada Mensual
mencionadas  en el mes
Anexc Técnico.

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Servicio
‘Plan.detrab

I Mes 1 Mes 2| Mes 3|Mesa|Mes 5]Mes 6 [Mes 7 iMes 8{Mes 5Mes 10| Mes 11| Mes 12

CClerre del servitionisi

2.1.8. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

2.1.8.1, PENAS CONVENCIONALES |

g

1 1% del valor total de ia facturacion de los sepAtics
prestados, antes de impuestos por df :
corespandiente a la entrega de la dg
a partir del dia en que ocurra ef atra
cumota con la obligacién.

B Entregé del Pian d'e.Trat'aaio
‘2'1'51'-140?522’0“3- g cual ‘deberd contener i
estipulado en el Anexc. -
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2.1.5.1. Memoria
Técnica

Entregas de & Memora
Técnica B cusl debera
contener lo estipulade en el
Anexo.

1% del vaior total de |z facturacion de los servicios
prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
correspondiente a la entrega de la documentacion,
a partir del dia en que ocurra el airase y hasta que
cumpla con la obligacion.

2.4.8.2.
Oocumentacion
inicial del Servicio

Entregz de {as Cuentas
Maestras deberd contener lo
estipulade en e Anexo.

1% det valor total de la facturacion de los servicios
prestados, antes de impuesios por dia, en el mes
correspeondiente a la entrega de la documentacién,
a partir del dia en que ocurra ef atraso y hasta que
cumpta con fa obfigacion,

2,182
Documentacion
Iniclal del Servicio

Acceso via internet a una
herramienta la cual debe
contener lo estipulado en &l
Anexo.

1% del vaior fotal de la facluracion de Jos servicios

prestados, antes de impuestos por dfa, en el mes
- corresponcdiente a la

entrega de fa
documentacion, a partir del dia en que ccurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacién.

2.1.5.3. Entregables
Mensuales

Entrega de Informes | 1% del valor total de la facturacién de los servicios
Mensuales (entragables | prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
periddicos} comespondiente a  1a  entrega de s

Deberdn entregarse al igual
que los reportes mensuales
dentro de los primeros 5 dlas
naturales de cada mes.

documentacién, a partir del dia en que ocurra el
atrasa y hasta que cumpla con la obiigacién,

El licitante debera ofrader el No atender este requerimiento hastal 1% del valor totat de la facturacion
servicio de soporte 5 veces en e mismo mes calendaric] de os servicios prestados, antes
técnico can personal jpara esta deductiva. de impuesios por dia, en el mes
calificado via telefonica a cermespondients a la instalacion de
2.1.4 través de un 01 800 o ios equipos, a parilr del dia en que
nimero local, las 24 horas ocuira el atraso y hasta que se
del dia, durante la’ vigencia cumpia con ta obligacian.
del contrate.
E| Ycitante deberd ofrecer 'a INo atender este requerimienio hastal 1% del valor total de 1a facturacian
asistencia técnica 5 veces en el mismo mes calendaric] de los servicios prestados, antes
necesaria las 24 horas del jpara esla deductiva. de impuestos por dfa, en el mes
dia durante !a vigencia del correspondiente a la instalacién de
conirato, para maniener en ios equipes, a pariir del diz en que
opfimas condiciones  los acurra el atraso y hasta que se

2.4.4 senvicios de telefonia focal, v cumpia con {a gbligacion.

o debera resolver las fallas 3
téenlcas que impldan ia *
correcta prestacidén de los
servicios telefénicos en un
fiempo maximo de 4 horas,

a partir del levantamiento

del reporte correspondiente. { -

El lickante debera ofrecer un No atender este requerimiento hastal 1% del valor total de la facracion
plan de escalamiento de i5 veces en el mismo maes calendario| de los servicios prestadge? antes
fallas, especificande los para esta deductiva. de Impuestos por diagd€n el mes
Hempos y niveles que se correspondients {alacion de

21.4 aplicardn para cada fipo de los equipos, a del dla en que

" problema: cuando suceda ocurra el a y hasta que se
una falla en € servicio el cumpta con la obligacion.
ascalamiento al primer nivel
no debera exceder de 2
heras.
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En caso de interrupclén de No atender este requerimiento hasts] 1% del valor total de la facturacién

fos servicios, el personal 5 vecas en el mismo mes calendario| de los servicios presiades, antes

autorizado de "LA ppara esta deductiva. de impuestos por dia, en el mes :
21.4 SECRETARIA* reportara al correspondienta a la Instalacidn de ‘

licitante la falla de éste y lo los equipos, a partir del dia en que

deberd de resolver en los ocurra of atraso v hasta gue se !

tiempos sefalados, cumpia con ia ebligacion.

2.1.9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS

HE
Lic. Gregerio Castilla Mufioz
Director de Infraestructura | 56280600 ext. 10965
Tecnologica, o quien lo sustituya | gregoro casfilla@semarnat.gob.mx
en i carge .

SEMARNAT

El licitante debera ofrecer a “LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y su administracion, i
par lo cual asignard un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presenie “LA 3
SECRETARIA” v dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios proporcionados,.-

ademds, existird un gerente de cuenta que atenderda a “LA SECRETARIA®, supervisando, W
actividades del ejecutivo de cuenta comao del personal técnico vy de servicio, estos deberan ¢ r con
teléfono celular para poder ser contactados cuando asi lo requiera “LA SECRETARIA".

2.1.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

Ei licitante deberd ofrecer el inicio de la operacion de los servicios de telefonia local en condiciones
aptimas y a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA” como se indica en la siguiente tabla:

Servicio de telefonia locat :

1 Lineas Digitales, (larga SEMARNAT
distancia nacional ¥
llamadas locales) , !

13-Energ-2017 31-Diciembre-2017

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA n

El licitante debera presentar su propuesta econormica utilizando tarifas registradas ante el IFT y vigentes a
la fecha de la presentacidon de la propuesta, El licitante debera Henar ef siguiente cuadro el cual contiene
cantidades y minulos hipotéticos, que seran utllizados para fines Unicamente de comparacién vy
adjudicacion del servicio:

ineas
Troncaies 555 :
DID's 1,895
Internet Asimétrico .83 U/
Consumos ; - :
Liamadas

Locales - 97,347

™. - Llamadas :
T 44y 045 977,990
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TOTAL MENSUAL
VA

« : TOTAL GENERAL MENSUAL [ ]

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta econdmica presentada por el licitante y

realizara el comparativo de las tarifas ofertadas. a través del “Comparador de planes de los servici
telecomunicaciones”y con “el reporte de informacion comparable de planes y tarifas de servicios ff6e” que

la IFT publica con fundamento en su estatute organico, art.71? fraccion XX, IFT, 2014

En caso de que las tarifas oferfadas no se encuentren apegadas a las establecidas por e Instituto Federal
de Telecomunicaciones, ia propuesia causara desechamiento.

El Eiercicio de los recursos Méximos vy Minimos siguientes serd de conformidad a los precios unitarios
ofertados vy dentro de los pardametros Max y Min sefislados y soficitado por el Administrador de Centrato,

MONTO MAX CON MONTO MIN CON
VA VA
PARTIDA 1 $ 2,563,362.08 $1,902,213.02

PARTIDA 2: PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARGA DISTANCIA INTERNAGIONAL, LLAMADAS
. A CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-80C.

21.1. DESCRIPCION

El licitante debera proporcionar los servicios de larga dlstancsa internacional, resto del mundo, servicio
01800, 044 y 045,

Ei licitante deberd suplir e interconectar todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia internacional y mundial de ‘LA
SECRETARIA” desde cualquiera de los niimeros de la relacién de nimeros telefénicos con acceso a larga
distancia internacional {ya sean troncales digitales y/o niimeros comerciales}, esto incluye la instatacién

puesia en operacion del servicio. “LA SECRETARIA" dnicamente pagara el costo del consumo mensdal

del servicio de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01-800, llamadas a ceiular 044y
045,

Los ntimeros de la relacién de las lineas telefonicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
munde podra ser ampliada, modificada o disminuida a decision de "LA SECRETARIA” dentro de los

montos minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ello represente algin costo adicional para la
misma.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo deberan ser en fa modalidad de acceso  \/ .~

conmutado.

Los mimeros de las lineas objeto de la presente licitacién son las que se indican en el ANEXO A, al final
de este documento (domicilios en los que se prestara el servicio de iarga distancia internacional, resto del
mundo, servicic 01800, 044 y 045).
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Todos los gastos necesarios para fa instalacion y puesta en operacidn de los servicios de telefonia iarga
distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y (045 y 044) seran con cargo al licitante
adjudicado en su totalidad, LA SECRETARIA" Unicamente pagara el costo de rentas mensuales de los
servicios a contratar y ef consumo de los mismos.

El licitante debera garantizar que los nimeros 01800 existentes en ‘LA SECRETARIA” no cambiaran ni
deberan generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-800 inteligentes.

El periodo de implementacidn sera de 45 dias naturales y para la entrega de la memoria técnica sera de
60 dias naturaies, ,

La SEMARNAT cuenta con el siguiente nimero 01-800:

SEMARNAT 01-800-0000-247

El proveedor debera manifestar por escrito v en.hoja membretada, gue al término det contrato y a solicitud

contratado, si fuera necesario, en un periodo maximo de tres meses contados a partir de |a terminaci
contrato, con posterioridad a este plazo, “LA SECRETARIA” no se hard responsable por los d
pérdidas que puedan ocurrlr a la infraestructura.

de “LA SECRETARIA” debera retirar fa infraestructura que haya colocado para la prestacion del seryici
%ﬁfi
0

2.1.2. REQUISITOS

1. El licitante debera proporcionar el servicio de telefonia de larga distancia internacional, mundiai,
resto del mundo, servicio 01-800 v llamadas a celular (044 y 045), en los sitios que se indican en
el Anexo A, debiendo considerar los siguientes volimenes los cuales se obtuvieron del promedio
de llamadas generadas por “LA SECRETARIA” el (iitimo trimestre.

2, Ei licitante participante deberd presentar un plan de contmgenma Dicho plan se poncira en
operacion en casc de existic algun problema crltica que impida 1a prestacion de los servigios de
telefonia de local ofertada, garantizando plenamente el restablecimiente de los servicios en un
tiempo nc mayor a dos horas sin costos adicionales para "LA SECRETARIA".

3. FEi licitante previo al inicio de la prestacion del servicio, debera entregar a *LA SECRETARIA" ¢l
proyecto de construccién firmado por el representante legal donde avale gque dicha construccion e
instalacion cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segin sea ef casg, o

anterior mencionado de manera enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a solicltud
de “LA SECRE_TARIA".

4. Sipor alguna razdn, el licitante adjudicado no inicia la prestacién del servicio en la fecha requerida,
esta deberd pagar por su cuenta y correr con los gastos del servicic que esté operando con el
actual proveedor del servicio, ya que el servicio de telefonfa de larga distancia internacional,
mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y 045 no puede ser interrumpido.

Los administradores de los contratos podran solicitar cuando asi lo decidan al licitante, un informe sobre
las nuevas tarifas otorgadas vy vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que debera ser
ntregado dentro de los diez dias habiles mgmentes a la solicitud hecha por escrito.
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Durante la vigencia del contrato, “LA SECRETARIA" se reserva el derecho de verificar el debido
cumplimiento de este detalle de informacion.

Durante el proceso de instalacién {colocacidn, consiruccién y puesta en marcha) de la infraestructura -
referida, el personal asignado para tal efeclo, deberd acatar las normas de seguridad e higiene
correspondientes v las que “LA SECRETARIA" sefiaten.

“|.A SECRETARI[A”" supervisar4 en todo momenio la gjecucién de los trabajos de instalacion y construccion
requeridos.

2.1.3. ALTAS, BAJASY CAMBIOS

“LA SECRETARIA” podran solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato

niimeros 01-800, que seran utilizados en casos especiales. La insialacidn de estos nlmeros deberz ser
sin costo adicional.

Cada que se presente un alta o cambio a los servicios, debera enfregar el ficitante |la memoria tecnica
actualizada dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a la aplicacion del servicio.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO
El licitante debera ofrecer a "LA SECRETARIA” un servicio bajo siguiente esquema:

« Cualquier cambio en el personal asignado debera ser reportado a “LA SECRETARIA” con 48 hrs.
de anticipacion a la fecha de realizar el cambio.

« El licitante debera ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica y de
ser necesario de forma presencial, lds 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

« Debera de ser proporcionado 2 “LA SECRETARIA” los némeros telefdnicos de un ce
atencion telefonica en linea para reportar cuaiquser falla en relacion al servicio contratado

- = Debera de asignade a “LA SECRETARIA" un ejecutivo con quien pueda -#f
requerimientos que presente la institucion y dar una pronta atencion'y solucion a Eag/ rtingencias
en los servigios proporcionados, ademsas existira un gerente de cuenia que atendera a ‘LA
SECRETAR/A” para supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta coma del personal
técnico v de servicio. _

» [l licitante deberd ofrecer ia asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia durante 1a vigencia
del contrato, para mantener en 6ptimas condiciones los servicios de larga distancia internacional,
resto del mundo, servicio 01800 y 045, debiendo resalver los problemas técnicos que impidan la
correcta prestacion de los servicios telefdnicos en un tiempo maximo de 2 horas, a partir del
levantamiento del reporte correspondiente.

» El licitante deberd proporcionar un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y
niveles gue se aplicardn para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el
escaiamiento al primer nivel no debera exceder de 2 horas,

« El licitante debera proporcionar por su cuenta teda la infraestructura necesaria para la prestac:on
del servicio de telefonia larga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 v
045, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo ¢ subterrén'eo, canalizaciones,
fuentes de energla, sistemas de energia regulada, sistemas de respaldo de energia, dispositivos v
esguemas de proteccion elécirica, alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de i
tierra, puesta a tierra, sistemas de proteccién contra descargas atmosféricas, supresores de ‘/; '
transientes, acondicicnamiento ambiental, sistemas de fijacidon estructural, incluyende su U/
instalacién y puesta en marcha; debera cumplir con las normas oficiales, en su caso con Normas
Nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que apliguen en materia de disefio,
instalacién, puesta en marcha de sistemas eléciricos, mecénicos, electrénicos, de obra civil,

seguridad, y los que apliquen; asi como tambw.-n las recomendaciones y ﬂormatwldaci aptlcable a
“LA SECRETAR?A"
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+ F! licitante deberd ofrecer a “LA SECRETARIA" un ftrato corporativo para el servicio v su
administracion por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que
presente ‘LA SECRETARIA” v dar una pronta atencién y solucién a las contingencias en los
servicios proporcionados, ademds, existira un gerente de cuenta que atendera a ‘LA
SECRETARIA", supervisando, tanto las actividades dei ejecutivo de cuenta como del personal
técnico y de servicio, estos deberan contar con teléfono celular para poder ser contactados

cuando a si la requiera “LA SECRETARIA"™.

s El licitante debera manifestar por escrito y en hoja membretada, gue se obliga a no divulgar por
medio de publicacienes, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacion y
documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de los servicios obieto de

este conirato.

+ En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de ‘LA SECRETARIA” reportara la
falla de éste y lo debera de resalver en los tiempos sefalados en la siguiente tabia;

_— Falias que causan a "LA SECRETARIA" gueden fuefa de servicio de telefonia 2 horas
internacional, $1-800.
Fallas gue causan a "LA SECRE_TARTA" una constante degradacion del serviclo.
5 Eco en a conversacion. 4 horas
Intermitencias en el servicio de telefonia Internacional o G1-800. :
Ruido constante en Ias ineas, etc.
Faitas esporadicas gue no evitan que "LA SECRETARIA® pueda continuar con el
3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o una lamada con | 24 horas
ruido.
4 Fallas que no afectan el pmcesamlento de llamadas como puede ser el seguimiento 72 horas
que se hace a problamas antericres,

+ El tiempe de resolucion de una falla se tomara a partir de haber levantado el reporte telefonico o
mediante correo electronico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasarad a estatus de

concluido cuando el personai autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante

reporte telefonicc o mediante correo electrdnico, debiendo enviar el

SECRETARIA” el reporte y nimere de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de fall

lapso de 24 Hrs., a partir de haberse dado como concluide el reporte.

[

proveedor an’k
un

Durante el periodo de implementacion, el licitante ganador serd responsable de reunir [a informacién
necesaria para el calculo de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro de ios 2 meses durante el
periodo de implementacion, esto a razdn de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado lfamado
“3, Penas convencionales y deduccicnes al pago” de este anexo técnico. Durante este periodo no

serdn aplicables |las deductivas asociadas a esios niveles de servicio,

Acordados definitivamente los SLAs se comenzaran a efeciuar las mediciones y la entrega de los reportes

“mensuales para la revision del servicio,

El licitante ganador sera responsable de realizar célculos mensuales det cumplimiento de los nwetes de

servicio y hasta la finalizacién del contfrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de

las partes asi lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES
MEMORIA TECNICA

La Memoria Tecnlca debera ser entregada al concluir la fase de rmpiementac:on en un periodo de

- 45 dias naturales y deberd a estar a consideracion y entera satisfaccién de “LA SECRETARIA".
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£l licitante debera entregar a “LA SECRETARIA” dentro de los 10 dias naturales posteriores al
acto de fallo, plan de trabajo para la implementacidn de los servicios de telefonia larga distancia
INTERNACIONAL, MUNDIAL Y RESTO DEL MUNDQ dicho plan de trabajo al menos deberda -~ - ¢
contener:

instalacion del medic de transmision,
Configuracion de equipos y enlaces,

Protocolo de pruehas de medio y de desempefo.
Pruebas de funcionalidad.

Puesta en operacian, asi como todas aqueilas actividades que se requieran desarrollar por
fa naturaleza de los servicios a proporcionar.

. & & & &

El licitante deberd entregar a “LA SECRETARIA" a mas tardar dentro de los primeros 5 dfas

habiles posteriores al inicio del conirate, en medio impreso y en medio electrénico, mediapfe
formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, 1a informacion de los sit] ara

proporcicnar los servicios de telefenia de larga distancia internacional y mundial, debera €éntener
al menos jos siguientes tdpicos:

« Listado, descripcién y funcién de los servicios instalados.
e Diagrama de la infraestruciura instalada. )
« Descripcion de los servicios de telefonia propuestos a "LA SECRETARIA™.

“DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. F! licitante debera entregar por escrito a “LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales
posterscres a la notificacion del failo, el plan de trabajo para ia ;mplementacnon de los servicios
mismo que debera contener al menos:

instalacién del medio de transmision.
configuracion de equipos y enlaces. :
protocolo de pruebas de medio y de desempefio. 5
pruebas de funcionaiidad.

puesia en operacion, asi como todas agquellas actividades que se requieran desarrollar por |
naturaleza de os servicios a proporcionar.

» ® ® 5 B

2. Ellicitante debera entregar a "LA SECRETARIA", a mas tardar 10 dias habiles posteriores al inicig
del contrato, en medio impreso y en medio electronico, mediante formato de documento de
Microsoft Office o en formato PDF, la memoria técnica de lo realizade para propcrmonar los
servicios de telefonia local, debera contener al menos los siguientes topicos:

a) Listado, descripcién y funcion de los servicios instalados. /’?‘
b) Diagrama de la infraesiructura instalada. % /-
¢} Descripcidn de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETARIA", . \,‘/

3. El licitante deberda entregar las cuentas maesiras a cada uno de los administradores de los
servicios de "LA SECRETARIA", dentro de los 10 dias naturales postenores al inicic de ia vigencia
del servicio,

4. El ficitante debera de proporcionar a ‘LA SECRETAR[A” acceso via internet a una herramlenta
dentro de los 20 dias naturales posteriores al iniclo de Ja vigencia del servicio.
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ENTREGABLES MENSUALES

Ei licitante debera entregar los informes a mas tardar dentro de los primerecs 5 dias naturales de cada mes
o el dia habil con el siguiente detalie;

« Detalle por nimeros cabeza de grupo (si hubjeran actualizaciones)

« Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefonico arigen, nimero teiefénico destine,
fecha de la llamada, duracién y costo. _

s Diversos repertes, entre estos ios nimeros telefonicos mds marcados, nimero telefénico de mas
alto consumeo total.

e Toial de lamadas a celular (045), detalle de itamadas por periodos de tiempo, desviaciones del
trafico telefdnico respecto al mes inmediato anterior.

Entregar en un reporte que contenga: nlmere que originé la llamada (linea directa o DID’s), fecha de la
llamada, hora de la lamada, destino, ndmero marcado, minutos v cosic de ia llamada. El reporte mensusl
debera tener un resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A. Frontera, México-Resto E.U.A,
(Continental), México-Canada, México-Ceniroamérica, México-Sudamérica, Mexico-Eurcpa, Meéxico—
Cuba, México-Resto Del Mundo, 01-800 Nacional y Servicio A Celuiar (044 y 045), por origen y destino.

Entrega del medio electrdnico mediante CD y envia por correo electronico a los Administradores del
contrato. '

2.1.6. CALENDARIO DE

ENTREGABLES
i

El lictante  debers | 1003
2.2.51. . enfregar un plan de ;
1 Memoria ?‘rzg ;;g gt[:;?érﬂig trabajo para la post:nl'l:res 1vez
Técnica ;n;f\i?cr;intamén de Ilos noiificacion
. def falio
. El licitante debers 10 dias
2251 aentregar una Memoria | nalurales
2 Mé rn c;ri;:z Memaoria Fisico y en | Técnica con las | posteriores 5 vez
Técnica Técnica elecfrénico | caracteristicas agla
mencionadas  en et | notificacion
Anexo Técnico. del fallo
0250 B lctente  debera | 10d%S |
3 Documentacién Cuentas Fisico y en ?nnatfs?gs ak?:?a da ij:t:: posterior 1 vez
Inicial del Maestras electrénico | inistrad d al inigj
Servicio Ios adn:n!mstra ores de | ,
o3 servicios. delbenvicio
. El ficitante deberd de
_ ’?ﬁf;;%g’ ;a proporcionar acceso via 00 dias
2.2.52. - herramienta ;?;?;:fienta a uar;: naturates
4 Docurmentacion de Fisico y en verificar que se tien eg os posteriores 1 vez
inicial del verificacion y | elactrénico reqist rosq de las cuentas al inicio de
Servicio al menos 3 g i ision de | la vigencia 5\
cuentas para MACSUAS, Fevision 68 @8 | 4o servicio A
. facturas y emision de /
: reportes. ) - S
2253, Reportes Fisicoyen | El  licitante  debera 5 dias 1vez :
Entregables Mensuales | electrénico | entregar Reportes | naturales Mensual
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Mensuales Mensuales de cada

caracteristicas mes
mencionadas en &l :
Anexo Técnico.

con

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ¢

Sepvico Mes 11Mes 2|Mes 3|més 4|Mes 5iMes 6]Mes 7{Mes 8]Mes 5{Mes 18| Mes 11|Mes 12

:’Plan ‘de trabajo

" implementacién

“Msmoria theniea L

frentacich iniclal de servicio - |-

ables mensiales -

2.2.5.1. Memaoria
Técnica

Entrega del Plan de Trabajo
el cual deberd contener lo
estipulada en el Anexo.

1% del valor tofal de la facturacion de los
servicios prestados, anfes de impuestos por

dia, en el mes correspondiente a fa entreggte
la documentacion, a partir del dj que
ocurra el atrasc y hasta que © con ia

obiigacion.

2.2.81. Memoria
Técnica

Entrega de la Memoria
Técnica la cual deberd
condener lo estipulado en ei
Anexo.

1% del valor lotal de la facturacidn de los
servicios prestados, antes de impusstos por
dia, en et mes correspondiente a la entrega de
la documentiacidn, a parlir del dia en que
ocurra &l afraso y hasia que cumpla con la
obligacion,

2,252,
Documentacién
Inicial del Servigio

Entrega de las Cuenfas
Maestras deberd contener lo
estipuiado en ef Anexo.

1% dei valor total de la facturacldn de los
servicios prestados, antes de impuestos por
dia, en el mes correspondienie a la entrega de
la documentacién, a partir del dfa en que
ocurra ef atraso y hasta gue cumpla con la

1 obligacién.
. 4 1% del valor tolal de la facturacién de los
2952 :cceso via internet a una servicios prestados, antes de impuestos por

2.5.2. erramienta la  cual debe

Documentasion contener ko estipulado en el dia, en ei.mes cc_rrespondlgnie a la entrega
Inicial del Servicio | Anexo de {a documentacidn, a pariir del dla en que
' ocurra e afraso y hasta que cumpla con la

obligacion,
Entrega de inforres | 1% del valor total de la facturacién de los
2.2.5.3. Entregables | Mensuales (entregables | servicios prestados, antes de impuestos por
Mensuales pericdicos). ) dia, en el mas correspondiente a la entrega
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Deberd entregarse ai igual
gue los reportes mensuales
dentro de kos primeros § dias
naturales de cada mes.

obligacion.

de la documentacion, a partir def dia en que
ocurra el atraso vy hasia gue cumpla con la

DEDUCCIONES

e debera ofrecer ef atender este requerimiento hasta 1% dei valor fotal de la facturacion
servigio de soporie {5 veces en el mismo mes calendaric de fos serviclos prestados, antes
técnico con personal para esta deductiva, de impuestos por dia, en el mes

224 calificado via telefdnica a correspondients a la Instalaclén de
. fravés de un 01 80O o los equipes, a partir del dia en que
rnumero local, las 24 horas ocurra el atraso y hasta que se
del dia, durante la vigencia cumpta cen la cbilgacion.
def contralo.
£l licitante deberd ofrecer i@ MNo atender este requerimiento hastal 1% del valor total de Ja facturacion
asistencia técnica 5 veces en el mismo mes calendarioy de los servicios prestados, antes
necesaria las 24 horas del para esta deductiva. de impuestos por dia, en el mes
dia durante la vigencla del correspondiente a a instalacion de
contralo, para mantener en los equipos, a partir del dia en que
dptimas  condiciones  los ocurra el afraso y hasta que se
224 servicles de telefonia local, v cumpla con la obligacién.
- deberd resolver las failas
iécnicas  que impidan 8
correcta prestacion de los
servicios lelefonicos en un
liempo maximo de 4 haras,
a partir del levantamiento
del reporte correspondiente.
El licitante debera ofrecer un |No atender este requerimiento-hastal 1% del valor total de |a facturacion
plan de escalamiento de 5 veces en el mismo mes calendario; de los serviclos prestados, antes
fallas, especificando los para esta deductiva. de Impuestos por dla, en el mes
B flempos v niveles que se correspondiente a la instatacion de
204 aplicaran para cada fipo de los equipos, a parfir del dia en que
o prablema: cuando sucedsa geurra el atraso y hasta que se
una falla en el senvicio el cumpia con la obligacian.
escalamiento al primer nivel
no deberd exceder de 2
horas. :
En caso de interrupcion de No alender este requerimiento hasty 1% det valor folal de Ja facturacion § %
los servicios, &l personat § veces en el misme mes calendario de los servicios prestades, antes
. autorizadoe de ‘LA ‘pars esia deductiva. de impuestos por dia, en elifies
224 SECRETARIA" reportard al correspondiente ata ins latlon de
licitante la falla de éste v lo los equipos, a partrTabfia en que
deberd de resciver en ios acurra el atras asia que se
tiempos sefialados. cumpla con la ok fdacion.

2.1.9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS

SEMARNAT

cango

Lic. Gregoria Cstilla Mufioz
Director de
Tecnoldgica, o quien io sustifuya en st

infraestructura | 56280600 ext. 10865
regano.castifla@@sem

t.gob.mx

icitante debera ofrecer a "LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y su administracién,
por lo cual asignard un elecutive de cuenta para atender los requerimientos que presente LA
SECRETARIA” y dar una pronta atencién y solucion a las contingenclas en los servicios proporcionados,
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ademds, existira un gerente de cuenta que atendera a ‘LA SECRETARIA", supewisandoM
actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos deberan ton

teléfone celular para poder ser contactados cuando asi lo requiera “LA SECRETARIA".

2.1.10. INIiCI1O DEL SERVICIO Y VIGENCIA

£ licitante debera ofrecer el inicio de la operacion de ios servicios de telefonia larga distancia
internacional, llamadas a celular (044 y 045} resto del mundo y 01-800 en condiciones dptimas v a entera
satisfaccion de “LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente tabta:

Servicia de telefonia
convencional, larga . distancia
iternacicnal, llamadas a celular
044 y 045

resio det mundo, 01-860

SEMARNAT 13-Enero-2017 31-Diciembre-2017

2,1.11. PROPUESTA ECONOMICA

El licitante debera presentar su propuesta econdémica utilizando tarifas regisiradas ante el IFT y vigentes a
ta fecha de la presentacion de |a propuesta. El licitante deberd llenar el siguiente cuadro el cual contiene
cantidades y minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines Unicamente de comparacién y
adiudicacion del servicio:

México-EUA Frontera 222 BaG
México-Resto EUA 1427 14,171
México-Canada 506 5,600
México-Centroamérica 330 2,154
México-Sudamérica 395 2,287
México-Europa 510 3,974
Mexico-Resto del mundo i1 25
México-Cuba 5] 22
01-800 Nacional - 2,522 8,203
TOTAL MENSUAL
VA
-
TOTAL GENERAL
MENSUAL

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta econémica presentada por el licifante y -

realizara el comparativo de las tarifas ofertadas a través del "Comparador de pianes de los servicios de
felecomunicaciones” y con “el reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios fijos” que
la IFT publica con fundamento en su estatuto organico, art.71% fraccion XX, IFT, 2014

En caso de que las tarifas ofertadas no se encuentren apegadas a las estabiecidas por el instituto Federal
de Telecomunicaciones, ia propuesta causara desechiamiento.

El Ejercicio de los recursos Maximos y Minimos siguientes sera de conformidad a los precios unitarios
ofertados y dentro de los parametros Max y Min sefialados vy solicitado por el Administrador de Contrato.
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MONTO MAX CON MONTQ MIN CON

VA IVA
PARTIDA 2 $ 244,637.97 $137,786.98

3. CAUSALES DE RECISION

a} Si se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccion de deducciones de cada una
de las partidas.

b)  Si transfiere en todo o en parte las obllgac:ones que deriven del contrate a un tercero ajeno a la
retacion actual.

¢} Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito
de "LA SECRETARIA".

d} Si suspende sin causa justificada la prestacidn del servicio objelo det Conirato o no le otorgue la

~ debida atencién conforme a tas instrucciones de “LA SECRETARIA".

=)  Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones
del Contrato.

f;  Si no proporciona a “LA SECRETARIA" o a las dependencias que tengan facultades, los datos

- necesarios para la inspeccion, vigitancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Técnico.

7} Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccuon de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de
"LA SECRETARIA".

" Si es declarado en coneurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra causa distinta o
andloga que afecte su patrimonio.

)y Sidivulga, fransfiere o utiliza la informacidn que conozea en el desarrollo del servicio contratado, sin
contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.

i) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o perdidas, por argumentar que no le es

directamente imputable, sina a uno de sus asociados o filiales 0 & cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito,

K} Sino entrega dentro de los 10 {diez) dias naturales sngutentes a la firma del Contrato la garantia de
cumplimiento.

1y 5ila suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento} del monto total del Contrato.
m} Sitranscurrido e} tlempo sefalado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectts. .
1) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ vio su personal, impidan el desempefio normal de labores

de “LA SECRETARIA", durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la
prestacion del mismo.

o} = Cuando exista conocimiento v se corrchore mediante resolucion definitiva de autoridad competente
gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIC" incurrié en viclaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil
o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "LA SECRETAR[A” en cuanto al

cumplimiento oportuno y eficaz en ia prestacion de los servicios objeto del presente Contrato. g
p) Engeneral, incurra en cumplimiento iofal o parcial de fas obligaciones que se estipulen e fesente
©  Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos icios ded
Sector Plblico y su Reglamento.

4. NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica.

5. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

o aplica, debido a que la SEMARNAT no cuenta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor
ta cobrando para los servicios.
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6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las cbligaciones derivadas del contrato en los términos
sefialados en el conirato, el proveedor deberd entregar deniro de los diez dias naturales siguientes s.la
firmas del contralo, fianza divisible expedida por una institucién legalmenie autorizada para ello a favor de
- la Tesoreria de la Federacidn, en e} formato autorizado por ésta Institucidn, por una cantidad equivalente

al 10% del monto total del confrate antes del IVA, la cual deberd de mantener vigente hasia la terminacion
de la vigencia del confrato y en su caso convenio modificatorio

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante entregara los servicios contratados de los sitios sefialados con forma al "ANEXQ A", segin
como lo especifique “LA SECRETARIA", en medio impreso y electrdnico para su recepcion, por lo que
deberd elaborarse un "ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" una vez que concluya la implementacion
de los mismos y de comienzo a la operacion del servicio.

{.a entrega del servicio aceptado debera de ser por todas las dependencias:

a) En Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala "A”, al Director de infraestructura Tecnoldgica de !a
SEMARNAT para su validacion.

Para la entrega de la informacion “LA SECRETARIA” debera especificarle el formato como debera ser
entregada la informacion al término de la implementacién

Esto es aplicable para el licitante ganador para las partidas 1 y 2 de este anexo técnico.

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2

El licitante debera atender los siguientes requerimientos para realizar la entrega de la factura y proceder a
su forma de pago:

s El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagard en el franscurse de los primeros 10 dias
naturales posteriores a la fecha de emisién desglosada por cada uno de los sitios relacnonados
para el Anexo A,

o Ellicitante debera anexar la factura gue mensuaimente presentard a las oficinas centrales g

 SECRETARIA", el detalle del consumo por jos servicios prestados en medio magnéfico#€| cual
debera de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que le permita a gad3 gamsmo
el andlisis de la informacién. No entregarlo como se soliclta o incurrir en atrasos rgfferados en la
entrega del mismo, sera motivo de rescisién del contrato,

» Y por otro lado, deberan designar quien recibira las facturas por parte de las delegaciones para
‘LA SECRETARiA" asf como también generar una cuenta de acceso para cada una de ellas para
ver el seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.

« El licitante debers de proporcionar a un responsable designado por “LA SECRETARIA” a accefo
via internet a un sistema donde pueda venﬂcar el detalle de todos los servicios de la facturacion
de todos los sitios.

» “LA SECRETARIA® a mds tardar en 10 dias despues del fallo le indicara al licitante los datos de
facturacion vy las direcciones de correo electrénico de los encargados a recibir las facturas
mensuales de cada uno de los sitios en el "ANEXO A”,

8. “ANEXQO A"

El presente Anexc especifica los requerimientos a implementar para proveer los servicios para “LAS
PARTIDAS 1 y 2" en Oficinas Centrales, Delegaciones Federales y Oficinas Regionales..
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i . Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago-
SEMARNAT Xochimilco Col. Andhuac | Seccidn,
Ejército Nacional | Delegacién Miguel Hidalga C.P. 11320, 180 600 9
Ciudad de México
Av. Progreso No. 3, Col, del Camen
SEMARNAT Coyoacan, Delegacion Coyoacan, 3G 100 2
C.P. 04100, Ciudad de México. .

Viveros

SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
ZONA METROPOLITANA : DID’S

(55) 54900900 — (55) 54900999
SEMARNAT (55) 56280600 — (55) 56280699
EJERGITO NACIONAL (55) 56280700 ~ (55) 56280799
(55) 56280800 — (55) 56280899
(55) 54902100 — (55) 54902199

(55) 56243500 — (55) 56243599

SEMARNAT '
VIVEROS (55) 54843500 — (55) 54843599

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

DELEGACION Av. Francisco L. Madero NOm.

- 344, Col. Zona Centro, C.P. 10 26 2
AGUASCALIENTES 20000, Aguascaiientes, Ags.

Calz. Cetys Nim. 2798,
DELEGACION B.C. Centro Corporative “Aelus

Edif. "C” Local 19, 3er. Nivel, 18 35 5
MEXICAL| Col. Rivera, C.P. 21259,
Mexicali, B, C. N A
Melchor Ocampo NG ?
DELEGACION Wﬁ
B.C. SUR Col, La Paz Ce c.P 10 40 4

23000, La Paz, B. C. Sur
. i Av. Prolongacion Tormenta
PELEGACION Nam. 11, Col. Las Flores,

CAMPECHE . | C.P. 24097, Campeche, 10 40 2
Camp. . )

. Calie Reynosa Nam. 431 piso

1, Edificio L.a Jolla cruce con
\EEEEA%TJ?{?“ Bivd. Salto, Coi Los 10 35 3

Maestros, C.P. 25260, Saltiilo,

- Coah,
DELEGACION Victoria NGm, 360, Col. 10 3 4' ‘ )
COLIMA Centro, C.F. 28000, Calima -
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5 Poniente Norte Entre 10 y 11
DELEGACION Nam: 1207, Col. Barric Nifo 10 a5 8
CHIAPAS de Atocha, C.P. 28000, Tuxtla
Gutidrrez, Chis.
Calle Medicina NGm. 1118,
DELEGACION Planta Alta, Col. Magisterial 10 40 3
CHIHUAHUA Universidad, C.P. 31200,
Chitwushua, Chih,
Blvd. Durango Nom. 198, Col.
ngii/;%g“ .iljagiigsco, C.P. 34170, Durango, 10 40 10
Andador Valentin  Gamez,
DéEsLTEAGS\gg}EN Farias Nam. 108, Col. San 10 “© 4
MEXICO Felipe Tlalmimiiolpan, C.P.
50250, Toluca, México
DELEGACION Londres, NUOm. 404, C’ol,
GUANAJUATO g?grade, C.P. 37480, Ledn, 10 30 0
. Costera Miguel Aleman Nim.
DELEGACION 315 Paiacio Federal Cal. 10 55 0
GUERRERO Centro, C.P. 39300, Acapulco
de Juarez, Gro.
Calle:’ Avenida Ruffo
Figueroa
Nimero: 1, Colonia:
PELECACON | irietas o |y ;
CHILPANCINGO Municipio: Chilpancinge de !os gusrrero
Brave, Guerrero, Cddigo
Postal: 39000, Teléfono: 01
747 47 25658 09
Bivd. Everardo Marquez Num,
D%igi’égg)“ 612, Col. Los Maestros, C.P. 10 25 1
42092, Pachuca de Soio, Hgo.
Av. Alcalde Num. 500, 8°
DELEGACIGN Pisa, Cot. Alcalde 10 40 g
JALISCO Barranquitas, C.P, 44270,
Guadalajara, Jal.
Periodista Bustamante # 222,
DELEGACION Col. Rinconada Del Valle, C.P. 10 40 11
MICHOACAN 58190,
Morelia, Mich.
Av. Universidad Num. 5, 2°
DELEGACION Piso, 10 25 1
MORELQOS Col. S8ta. Ma. Abhuacatitian,
C.P. 62100, Cuernavaca, Mor.
. Av. Allende Criente Num,
DECEDACION 1 410, 2° Pisa, Col. Centro, C.P. 10 30 1
63000, Tepic, Nay, :
Av. Benito Judrez Ngpf. 500,
DELEGACION 1er Piso, Palacjo-Egtioral, Col. 10 a0 o
NUEVO LEON Centro, ﬁ 67100,
Guadalupe, N1, .
Calle Sabinos Nam. 402, Col.
DESESQ&LON Reforma, C.P. 68050, Oaxaca 10 35 4
de Judrez, Oax,
DELEGACION Av. 3 Poniente Nim. 2928, e a5 g
PUEBLA Col. La Paz, C.P. 72180,

'
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- Puebla, Pue.
DELEGACIGN Calle ignacio Pérez Sur No.50, 10 40 0
QUERETARO Col. Centro, Querétaro, Qro.
) Av. [nsurgente Nim, 445, Col.
DELEGACION Magisterial, C.P. 77038, Othon 10 40 1
CQUENTANA ROO £, Blanco Chetumal, Quintana
Roo
Av, Kukuikan Km.4.8, Zona
D%ESQS;?N Hotelera, Cancdn Quintana 10 30 0
Roo, C.P, 77500
Vista Hermosa  Nom. 480,
DE[ESF’SAF?(')%S?N Col. Las Aguilas, C.P. 78270, 10 35 6
| San Luis Potos(, SLP
Calle Cristobat Colan, NGm.
D%,i‘iﬁgf’“ 144, Col.. Centro Sinaloa, C.P. 10 30 5
80000, Culiacan, Sin.
Blvd, Paseo Rio Sonora Sury
Galeana S/N, Centro de
DELEGACION Gobierno Edif. Hermosillo 2° 10 ag 1
SONORA Nivel, Col. Fracc. Rio Sonora
Hermosilio, C.P. 832740,
Hermosillo, Son.
Av. Paseo de la Sierra Nami.
DE}AEB%%%‘S N 613, Col. Reforma, C.P. 10 35 0
86080, Villahermosa, Tab.
.17 y 8 Matamoros, Palacio
DELEGACION Federal 2° Piso, Cel. Centro, 80 0
TAMAULIPAS C.P. 87001, Cd. Vicleria, 10
. ' Tamps. .
Calle 37 Ndm. 403, Col. Loma
D?L-E%ﬁg“ Xicoténcal, C.P. 90062, 10 25 0
Tlaxcala, Tlaxcala
DELEGACION Av. Lazaro Cérdenas Noam.
VERACRUZ, 1500, Col. Ferrocarriera, C.P. 10 40 10
XALAPA 91120, Xalapa, Ver.
Av. 5 Mayo S/N, Col Centro
DELEGACION | Esq. Faysn Dentro del Patacio 0 08 »
VERACRUZ \sztrieral C.P. 91700, Veracruz,
Calle 18 Nam. 1156 A,
DELEGACION Fraccionamiento  Mentevideo, 10 30 5
YUCATAN Col. Montecristo, C.P. 97133,
Mérida, Yucatan
Segunda de Matamoros Nam,
%E\%:EA%%%AOQ 127, Col. Centro Histérico C.P. 10 35 2
98000, Zacatecas, Zacatecas

DELEGACION AGUASCALIENTES

26

(449) 9101100 - (449) 9101125
35

DELEGACION B.C. MEXICALI (656) 9044200 . (635) 9044234
: 40

DELEGACION B.C. 9"5 (612) 1239300 - (612) 1239339
DELEGACION ZRWPECHE 40
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DELEGACION COAHUILA (844) 4118400 - (844) 4115434
DELEGACION COLIMA (312) 3160500 - (312) 318053
DELEGAGION CHIAPAS (961} 6175000 - (961) 6175034

DELEGACION GHIHUAHUA (614) 4421500 - (614) 4421539

BELEGACION DURANGO (618) 6270200 - (618)5270238

DELEGACION ESTADO DE MEXICO (122 2767800 (72212767839
DELEGACION GUANAJUATO (477) 7883700 - (477) 768572
DELEGACION GUERRERO (1) (744) 4341000 = (744) 434103
_ DELEGACION HIDALGO (T74) 7479400 m(771) 7173424
DELEGACION JALISCO (333) 6685300  (333) 6685330
DELEGACION MICHOACAN (443) 3226000 - 443) 3226029
__DELEGACION MORELOS (777} 3298700 — (777) 3295724
DELEGACION NAYARIT 3

(311) 2154800 — (311) 2154929

DELEGACION NUEVO LEON @11) 3088000 (811) 3608929
DELEGACION OAXACA (951) 5120600 - (951) 5129634
DELEGACION PUEBLA (222) 2299500315(222) 2299534

DELEGACION QUERETARO (442) 2363400 - (442) 2383439

BELEGACION QUINTANA ROO 40
(CHETUMAL) - (983) 8350200 — (983) 8350239
DELEGAGION CANCUN (998) 891460(}3—0(998) 8914629
DELEGACION SAN LUIS POTOS! (444) 83 406003_5( 444) 8340634
DELEGAGION SINALOA (667) 7582700 (667) 7562729
DELEGACION SONORA (662) 25927003—0(662) 2502729
DELEGACION TABASCO (s83) 3101400315){993} 3101434
DELEGACION TAMAULIPAS (834) 31 852504-0(834) 3185299
DELEGACION TLAXCALA (246) 46503002_2 (246) 4650324

4

DE_LEGACION VERACRUZ, XALAPA

. {228) 8416500 — (228) 8416539

DELEGACION PUER”@; VERACRUZ

25
{220) 9899800 - (229) 9859824

DELEGAQ%%’UCATAN

30
{899) 8421300 — (999} 9421329

J%4
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DELEGACION ZACATECAS

HHEY

{492) 9230000 — (492) 9239934

Nota: se sollcitarsd la portabllidad de las cabezas de grupo y de los DID’s ya que se requiere conservar [a
numeracion actual.

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT

1.0ficina Regional

Calle: FRANCISCO 1. MADERG
Namero: 445
Colonia: ZONA CENTRO
Municipio: AGUASCALIENTES
Cddigo Postal: 20000
Teléfono;

1 10 Mbps

2.0ficina Regional
TIJUANA

Calle: AVE. LINEA INTERNACIONAL
Namero: S/IN
Colonia; FEDERAL
Municipio: TWUANA, Baja California
Cédigo Postal: 22000
Teléfono: 664 683 54 03

1 10 Mbps

3.0Oficina Regional
ENSENADA

Calle: TERCERA
No. 1328
Colonia: Obrera
Municipio: Ensenada, Baja California
Cédigo Postal: 22800
Teléfono: 646 176 38 37

1 10 Mbps

8383843691

4.0Oficina Regional

Caile: AV.LOPEZ MATEQOS
Nédmero: S/N
Colonia: PROLONGACION PLAYA
NORTE
Municipio: CARMEN, Campeche
Cadigo Postal; 24140
Teléfono; 9383843691

1 10Mbps

9666632847

5.0ficina Regional
TONALA

Calle: 5 DE MAYO ESQUINA AVENIDA
HIDALGO
Nimero: 47
Golonia: CENTRO
Municipio: TONALA, Chiapas
Codigo Postal: 30500
Teléfono: 01 966 66 328 47

1 16Mbps

676787171

6.0ficina Regional SAN
. CRISTOBAL

Calie: AVENIDA DE LA JUVENTUD
Nidmero: SIN NUMERO
Colonia: BARRIO BE MARIA
AUXILIADORA
Municipio: SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS, Chiapas
Cddigo Postal: 28290
Teléfono: 01 967 67 8 71 71

1 10 Mbps

962 62 52857

7.0ficina Regionat
"TAPACHULA

Calle: KILOMETRO 2 +.700

1 10 Mbps

CARRETERA A PUERTO/MADERO
Namero: 81 MERC,
Municipio: TAPAC DE CORDOVA

(% .
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Y ORDONEZ, Chiapas
Cédigo Postal, 30700
Teléfono: 01 962 62 52957

CCOCS8

916 34 539 34

8.0ficina Regional
PALENQUE

Calle: CALLE YAXCHILAN, ESQUINA
CON LACANTUN
Nimero: SIN NUMERO
Colonia: MAYA LACAN-HA -
Municipio: PALENQUE, Chiapas
Cdédige Postal: 29960
Teléfono: 01 916 34 530 34

1 10 Mbps

9636325715

9.Cficina Regionai
COMITAN

Calle: AVENIDA DR. BELISARIO
DOMINGUEZ SUR
Numero: 187-A
Municigio: COMITAN, Chiapas DE
DOMINGUEZ
Cadigo Postal: 30040
Tetéfono: 01 963 63 257 15

1 10Mbps

656 6166687

10. Oficina Reglonat

Calle: Paraguay Sur
Nlmero: 115 interior 4
Colonia; Partido Romero
Municipio: Juarez, Chihuahua
Codigo Postak 32030
Teléfono: 01-656-616-66-87

1 10 Mbps

8717126908

11. Oficina Regicnal
Sahinas Coahuila

Caile: 5 de Mayo
MNamera: 901
Colonia; Centenario
Municipio: Sabinas, Cozhuila
Cadigo Postal: 26700
Teléfono: 861 612 38 61

1 10 Mbps

8616123861

12. Oficina Regional
Torredén, Coahuila

Calle: Av. Judrez Pte.
Nimero: 2° piso def Palacio Federal
Colonia: Centro
Municipio: Torredn, Coahuila
Cadigo Postal: 27000
Teléfono: 871712 6908

1 10 Mbps

3141381710

13, Cficina Regional
OFICINA DE ZONA
FEDERAL EN
MANZANILILO

Calle: OCTAVIO PAZ
Ntmero: 2 {CENTRO MUNICIPAL DE

Colonia:
Municipioj ZANILLO, Colima
Cédigo Postal: 28869
Teléfono: 314 138 17 10

871 725-16-32

14. Oficina Regional Cd.
Lerdo

Calle: Bivd. Miguel Alemén
Numerc: 200
Colonia:-Constituyentes
Municipio: Cd. Lerdo, Durango
Cadigo Postal: 35158
Teléfono: (871) 725-16-32

675 876-10-49

- 15. Oficina Reglonal EL

SALTO

Calle: Carretera Nacional Durango -
Mazattan m. 99
Municipio: El Saito, Pueblo Nuevo,
Durange
Caodigo Postal:

Teléfono: (675) 876-10-49

1 13 Mbps

674 862-06-18

16. Oficina Regional
SANTIAGO

Calle: Complejo Industrial
Ndmero: S/IN

1 1 10 Mbps
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PAPASQUIARC

Colonia: Los Nogales
Municiplo: Santiago Papasquiaro,
Durango

Cédigo Postal: 34635 .
Teléfono: (674) 862-06-18

00CoS9

646 532-00-80

17. Oficina Regional VILLA
OCAMPO

Calle: Prolongacion Nelly Campobello
Municipio: Yilla Ocampo, Durango
Cadigo Postal: 35350
Teléfono: (649) 532-00-80

1 10 Mbps

56 53600710

18. Cflcina Regional
ZUMPANGO/NAUCALPA
N

Calle: AVENIDA DE LOS REMEDIOS
NOmero: 29- A
Colortia: LOS REMEDIOS |
Municipio: NAUCALPAN BE JUAREZ,
Estado de México
Cédigo Postai:
Teléfono: 55-53600710

1 10 Mbps

55-50520887

19. Cficina Regional
Texcoco

Calle: CASCO DE LA EXHACIENDA
MOLINO DE FLORES

Numero: KLLOMETRO 3 CARRETERA

TEXCOCO-SAN MIGUEL:
Municipio: TEXCOCO DE MORA, Estado
. de México .
Codigo Postal:

Teléfono: §5-50529887

1 16 Mbps

724-2673433

20. Oficina Regional
TEJUPILCO

Calle: PATRIOTISMO
Numero: SIN NUMERO
Colonia; ZACATEPEC
Municipio: TEJUPILCODE HIDALGO,
Estado de México
Cédigo Postak
Telefono; 724-2673433

1 10 Mbps

712-1221900

21. Oficina Regional
ATLACOMULCO

Calle: MANUEL ACUNA
NOmerg: 3
" Colonia: CENTRO
Municipio: ATLACOMULCO DE
FABELA, Estado de México
Cédigo Postal; -
Teléfono: 712-1221909

1 10 Mbps

726-2620888

22. Oficina Regional:
VALLE DE BRAVQ

Calle: CALLE SALITRE, AVENIDA
COSTERA
Numero: SIN NUMERC
Municipio: VALLE DE BRAVO, Estado
de Mexico
Cédigo Postal:
Teléfono: 726-2620888

1 10 Mbps

755 5542129

24. Oficina Regional
Zihuatanejo

Catle: Del Efido
Némero: 43
Colonia: Centro
Municipio: Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero
. Cédigo Postal: 40880
Teléfono: 01 755 5542 129

1 10 Mbps

7565542129

25. Oficina Regional
Puerto Vallarta

Calle: P, ay
Nimefg#1 259
Coionla: § de Diciembre
Municipio: Puerto Vallaria, Jalisco

1 10 Mbps
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Cédigo Postal: 48350 ’
Teleéfono: 755 55 42 128 y (322) 22 21338

322 2865222

26. Oficina Regional
Tomatidn

Calle: Km. 127, Carretera Fedsrai No. 260
Barra de Navidad-Puerto Vallarta
"Campamento SAGARPA"
Nimero: S/N
Municipio: Tomatlan, Jalisco
Cadigo Postal: 48450
Teléfono: (322) 28 65222

10 Mbps

315 3685112

27. Oficina Regional
Melaque

Calle: Boulevard Emiliano Zapata
Ndmero: 125 Local 2 "Plaza San Patricio”
Colonia: San Patricio
Municiple: Cihuatlan, Jalisco
Cadigo Postal: 48980
Teléfono: (315} 355 5112

10 Mbps

341 4130167

28. Oficina Regional-

Ciudad Guzman

Calle: Miguel Angel de Quevedo
NUOmero: 350
Colonia: El Campanatio
Municipio: Zapetlan el Grande, Jalisco
Cédigo Postal: 45098
Teléfono: (341) 41 30167

. 10 Mbps

452 5246913

29. Oficina Regional
Uruapan

Catle: Plan de San Luis
Nimero; 3
Colonia: Emiliane Zapata
Municipio: Uruapan, Michoacan
Cédigo Postai: 60180
Teléfono: (45215246813

10 Mbps

3515152135

30. Oficina Ragional
Zamora

Calle: Hidalgo
Nimero; 112
Colonia: Centro
Municipio: Zamora, Michoacan
Cédigo Postal: 588600
Teiéfono: {351) 5152135

10 Mbps

7861541949

31. Oficina Regional
Ciudad Hidalgo

Cuauhtémoc N° 31, Col. Centro. Cd.
Hidalgo, Mich.

10 Mhps

715 1534397

32. Oficina Regional
Zitdcuaro

5 de mayo norte N° 60, Col. Centro. C.°.
61518 Zitacuaro, Mich.

10 Mbps

434 3420323

33. Cficina Regionat
Patzcuaro

Calzada Pedro tbarra N° 28, Col ibarra
Patzeuaro, Mich. C.P. 61602

10 Mbps

763 5375368

34. Oficina Regional
Lazaro Cardenas

Ave, L&zaro Cardenas N° 516, Col. Centro.

L.azaro Céardenas Mich.,

786 1541949

35, Oficina Regional
Ciucad Hidalgo

Catle: Cuauhtémoc Sur
Nimero: 31
Colonia; Centro
Municipio: Ciudad Hidalgo
Cadigo Postal: 61110
Teléfono: (786) 1541848

10 Mbps{
N

10 Mbps-

323 2851162

36. Oficina Regional

Calle: CUAUHTEMOC JUNTO A LA
. PLAYITA 2

Cddigo Fastal63740
Teléfono: (323)2851162

10 Mbps

320 26555063

37, Oficina Regional

. Calle: DEL MAR, LOCAL 30B
Nitmero: $/N

1

10 Mbps
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Colonia: JTO. OFNA. SCT CAPITANIA PT,
Municipio: BAHIA DE BANDERAS,
Navyarit
Codigo Postal 63734
Teléfono: (329} 29 55 5063

9545821661

38, Oficina Regicnal
Unidad de ZOFEMATAC
en Puerto Escondido

Calle: BA. Norte esquina 2da. Ponlente
Nimera: 207 Planta Alta Colonia:
Municipio: Puerto Escondido, Qaxaca

Codigo Postal: 71980
Teléfono: 019545821661

1 10 Mbps

9717202981

39. Oficina Regional
Oficina de enlace de la
Unidad de 36.
ZOFEMATAC en Salina
Cruz

Catle: Progreso
Namero: Sin niimero
Colonia: Centro
Municipio: Salina Cruz, Oaxaca
Cédigo Postai; 70608
Teléfono: 019717202981

1 10 Mbps

9515141153

40. Oficina Reglonal Valles
Cantrales

Calle: Avenida Independencia
NOmero: 709
Colonia: Centro
Municipio: Oaxaca de Juarez
. Cddigo Postal: 68000
Teléfono: 019615 141153

1 16 Mbps

9585871366

41. Oficina Regional
Unidad de la Zofematac

Caile: Lote 5 Manzana 19 Bivd Chahue
. Némero: Sin nimero
Colonia; Esq. Huamuchil, Secter H La
Crucecita
Municipio: Bahias de Huatulco, Oaxaca
Codigo Postal: 70980
Teléfono: 019585871366

1 10 Mbps

971 71 30540

42. Oficina Regional Istmo

Calle: Avenida Jose Murat
Ndrmero: Sin nOmero
Colonia: Moderna
Municipio: Ciudad Ixtepec, Qaxaca
Cadigo Postal: 70110
Teléfono: 01971 71 30540

1 "1 10 Mbps

2878753161

43. Oficina Regional

Calle: Avenida Independencia
Ntmera: 1044 Int.3
Colonia: Centro
Municiplo: Tuxtepec, Oaxaca
Cédigo Postal: 68300
Teléfono: 012878753161

1 10 Mbps

238 3838988

44, Oficina Regional
Tehuacéan

Calle: Pastor Rouaix
Nidmero: 812
Colonia: Nicolas Bravo
Municipio: Tehuacén, Puebla
Codigo Postal: 75790 ’
Teléfono: 238 38 389 89

1 16 Mbps

2313121722

45, Oficina Regional
Teziutlan

Calle: Vicente L.ombardo Toledano
. Ndmero: S/N
Colonia: Barrio Ahuateno
Municipio: Teziutian/Puebla
Cobdigo P 3830
Teléfono: 1217 22

1 1 10 Mbps

T945 4521849

46. Oficina Regional
Ciudad Serdan

Calle: £ Oriente
NOmero: 401
Colonia; Centro

1 16 Mbps
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Municipio: Ciudad Serdan, Puebla
Codigo Postal: 75520
Teléfono; 245 452 18 49

797 9751506

47 Oficina Regional
Zacatldn

Calle: Miguel Negrete
Namero: SN
Colonia: Unidad Deportiva
Municipio: Zacatlan, Puebla
Codigo Fostal: 73310
Teléfono: 797 975 15 96

10 Mbps

998 8914612

48. Gficina Regional

Calle: Blvd, Kukulkan Km. 4.8
Ntmero:

Colonia: Zona Hotelera
Municipio: Benito Judrez, Quintana Roo
Cédigo Postal: 77500
Teléfong: 01 998 80 1 4612

10 Mbps

6689 98556923

49. Oficina Regionat
MAZATLAN

Calle: Av. Plo. Mazatlan
Ndmero: S/N
Celonia: Parque 1. Alfredo V. Bonfil
Municipio: Mazatlan, Sinaloa
Cédigo Postal: 82050
Teléfono; (669) 985 53 23

nia

10 Mbps

668 8120417

50, Oficina Regional LOS
MOCHIS

Calle: Belisario Dominguez
Namero: 651 sur
Colonia: Bienestar
Municipio: Los Mochis, Sinaloa
Cédigo Postal: 81278
Teléfono: (668) 812 04 17

10 Mbps

481 3825000

51. Oficina Regicnal
Ciudad Valles, S.L.P.

Calle: Privada Ponciano Arriaga
Numero: 11-1
Colonia: Obrera
Municipio: Ciudad Valles, S.L.P.
Cadigo Postal: 79000
Teiefono: (481) 38 25000

10 Mbps

487 8716160

52. Oficina Regional Rio
Verde, S.L.P.

Calle: Dr. Gabriel Marinez
Namero: 113-9
Colonia: Zona Cenfro
Municiplo: Rio Verde, S.1.P.
Cadigo Postal: 79610
Teléfono: (487)87 16160

10 Mbps

488 8825715

53. Oficina Regional
Matehuala

10 Mbp?"

664 4175776

53. Oficina Regional

Calle: Guadaiupe Victoria Poniente esq.
California
Numero:311
Colonia: La Cortina
Municipio: Cajeme, Sonora
Codigo Postal; 85160
Teléfono: {664) 4176776

g
P

10 Mhps

54, Oficina Regional
OFICINA REGIONAL DE
NUEVO LAREDO

Calle: Santa fita
Numero: 3101 eStifa con Juarez
Coloni adero
Municipio: Nuevo Laredo, Tamaullpas
Cadigo Postal: 88270
Teléfono

10 Mbps

§5. Oficina Regional
OFICINA REGIONAL DE

Calle: Puente internacional Benito Judrez
Reynosa 1 v 2 primer piso avenida Miguel

1

10 Mbps
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Aleman
Naimero: sfn
Colonta: Zona Centro
Municipio: Reynosa, Tamaulipas .
Cédigo Postal: 88500
Teléfono;

£6. Oficina Regional
Matamoros

Calle: Accién Civica y Division del norte,
Puente Fronterizo Matamoros 3
Numero: s/n
Colenia: Doctores Puerto Fronterizo
Municipio: Matamoros, Tamaulipas
Cédigo Postal: 87460
Teléfono:

1 10 Mbps

8332149385

57. Oficina Regional
Tampico

Calle: Isauro Alfaro
Numero: 104 Nie.,
Colonia: Zona Centro, Palacio Federal 3er
piso
Municipio: Tampico, Tamaulipas
Cdadigo Postal; 88000
Teléfono: 018332148385

i 10 Mbps

783 8348713
783 83456122

59. Oficina Regional
Tuxpan Veracruz

Calle: MUTUALISMO, ESQ.
GARIZURIETA; ALTQOS 3er. PISO -
. Nimero: 10

Colania: CENTRO
Municipio: TUXPAN, Veracruz
" Cadigo Postal: 92800
Teléfono: 01-(783) 8348713

1 10 Mbps

783 B345612"

60. Oficina Regional
Tuxpan Veracruz

Calla: PROLONGACION GALEANA,
FRENTE AL CETMAR
Niamero :S/N
Colonia: CENTRO
Municipio: TUXPAN, Veracruz
Gédigo Postal:

Teléfono: 01{783)8 3456 12

1 10 Mbps

774 7580470

61. Oficina Regional
Forestal Huayacocotla

Caite: JOSE MONROY Y MEXICC 68
Nimmero: S/N
Colonia: CENTRO

Municipio: HUAYACOCOTLA, Veracruz

Cédigo Postali82600
Teléfono: 01-(774) 7580470

1 10 Mbps

282 8250004

62, Oficina Regionaj
Forestal Perote

Caile: VICENTE GUERRERO
Ndmero: 9
Colonia: CENTRO
Municiplo: PEROTE, Veracruz
Codigo Postal: 91270
Teléfono: 01-(282) 8250094

1 16 Mbps

284 9426768

83. Oficina Regional
Farestal San Andrés

Calle: BELISARIO DOMINGUEZ
Nimero: S/N
Colonia: CENTRO
Municipio: SAN ANDRES, Verg

Tuz

1 10 Mbps

272 7264655
[

64, Cficina Regicnal
Orizaba Veracruz

Calle: SUR 1B ENTREHONIENTESY 7
© Namera: S/IN
Colonia: CENTRO
Municipio: ORIZABA, Veracruz

1 10 Mbps
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Cédigo Postal: 84300
Teléfono: 61 272 7264655

0ooLe4

921 2120030

85. Oficina Reglonal
Coatzacoslcos, Ver

Calte: AV.IGNACIO ZARAGOZA ESQ.
GUERREQ, INTERIOR 5

Ndmero: 622 ALTOS

Colonia: CENTRO

Municipio: COATZACOALCOS, Veracruz

Codigo Postal: C.P.

Teléfano: 0

1 10 Mbps
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GQCes

- TELMEX

Ciudad de México a 10 de enero de 2017,

SECRETARIA DE MEBIO AMBIENTE Y
RECURSOS NAYHRALES.
PRESEN

Asunto: Propuesta Técnica.

Por medio det presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Técnica para el “Servicio de Telefonia

{Llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y 045}"

Represertaste Legal
S.AB.deC.V.

| Jorge Man el{oags Ruiz

Teléfonos de Mékic

TELEFONOS DE MEXICO, 5,8
=C.
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Ca. Camubtimos RQCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
C.P. 00500 NO. LA-015000957-E2-2017

Mdxica, COMK

PR TELMEX

PROPUESTA TECNICA

1 “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)”

1.1 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propdsito del presente documento es establecer las especificaciones v lineamientos técnicos para dar
continuidad a los servicios de telefonfa local convencional, larga distancia internacional, llamadas a celular (044
y 045}, etc. para tadas las oficinas de las Unidades Responsables, Delegaciones y sus Oficinas Regionales que
canforman la SEMARNAT.

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. propone proveer un servicio basico que resulte indispensable para
que los servidores piblicos de “LA SECRETARIA” mantengan los canales de comunicacién que les permita
realizar tareas enfocada a sus funciones para el lagro de los objetivos de la Institucion.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+« Proporcionar el servicio de lineas Telefénicas que les permita realizar las tareas enfocadas al logro de
los objetivos de la “SECRETARIA”,

« Proporcionar el servicio de telefonia local, largas drstancxas nacj nales internacionales y mundiales y
llamadas a celular {044 y 045) en el Edificic Sede, Oficinas es, Delegaciones, y Regionales de toda
la SECRETARIA.

« Proporcicnar la comunicacién entre los demds organisffios del sector y demias dependencias del Sector
Gobierno.

1.4 ALCANCE DEL SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de €.V considera {a administracién det proyecto, el disefio, la implementacion, P
la operacion y en general la administracion del servicio ofertado que se requieren en el anexo 1 “Especificacionas
Técnicas”. :

El servicio descrito en el presente documento, podrd ser contratado de manera individual bajo demanda con base
a las necesidades de cada una de la SECRETARIA como se describen a continuacién,

TELEFQROS DE MEXICO, 8. A.BDECY,
RFC.: TMEB40JISKTE
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TELMEX

2 SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS
DIGITALES Y ANALOGICAS

2.1.1. DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcicnara el servicio de telefonia
local con troncales v lineas (digitales y anaidgicas).

El servicio local digital tendrd numeracion local asignada y administrada por el Institutc Federal de
Telecomunicaciones (IFETEL), de conformidad con el plan de numeracion y comprenderd los servicios de
telafonia local digital.

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara que las llamadas de larga
distancia nacional serén consideradas como llamadas locales conforme a las disposiciones establecidas en el
Diarlo Oficial de la Federacion, establecida en la Ley de Telecomunicaciones y Radiadifusion vigente

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado sntregara todo el tréfico que se gensere 4

y reciba en “LA SECRETARIA” de llamadas salientes y entrantes de telefonia local, es decir que cualquier lampags
orliginada en “LA SECRETARIA” se entregara tratico de lamadas locales, larga ‘distancia y a celularg
cualquier proveador registrado en la IFETEL y que acluaimenie estén operando.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V, en caso de resultar adjudicado ofrecers la restriccion al acceso en
todas las troncales digitales y DID'S ofartadas a sarvicios de entretenimiento y 01900°s. En ei caso de que flegara
a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos importes no geran pagados por “LA SECRETARIA™

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado notificard por escrito la descripcion de
los servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente asi como la informacién referente al
registro del setviclo ante la IFETEL, con el fin de que “LA SECRETARIA" evalué Ia posibilidad de integrar dichos
servicios, mismos que serdn sin costos adicionales para “LA SECRETARIA” siempre y cuanda asi lo establezcan
los términos y condiciones que estén vigentes.

2.1.2. REQUISITOS

1. Las froncales y lineas digitales directas solicitadas que TELEFONOS DE MEXICO S§.A.B. de C.V.
considera en la oferta técnica son:

» La*Cabeza de Grupo” sefialadas en el “Anexo A” del presente Anexo Técnico.
+ las series de DID’S sefalados en el “ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

TELEFGNQOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todas las Troncales
Digitales en donde sean requaridas, ya sea en un Gnico Sitio (IP-PBX propiedad de la SECRETARIA},
.con ¢l objeto de asignar numeracién (DIDs) de diferentes ciudades lo cual permitira que el Cliente pueda
realizar y recibir lamadas telefénicas desde y hacia la PSTN con dicha numeracion (DIDs) o en las
diferentes ubicaciones de las oficinas.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.8 DEC.V.
AFC. TMEB4OI1SKTE
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3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. brindara las troncales solicitadas por “LA SECHETARIA”, dal
tipo bidireccional.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B, de C.V. ofrece el medio de transmision a través del cual se
proporcicnen las troncales del servicio de telefonia local entre ia central telefonica de TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V. y los de “LA SECRETARIA" y padrd ser cobre, fibra éptica o microondas, en
funcidn de las facilidades Técnicas que sean las mas acordes para poder brindar ef servicio requerido.

5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene ia capacidad Técnica de proporcionar la opcidn de alta
disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asl son requeridas durante la operacién det
servicio siempre y cuando las condiciones fisicas y de infraestructura de la SECRETARIA lo permitan.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene la capacidad Técnica de proporcionar sus servicios de
forma compatible con la opcién de mecanismo de redundancia a nivel por proxy o ruteo para lo cual la
SECRETARIA debe considerar sl equipamiento tecnoldgico necesario el cual no es considerado en la
presenta propuesta. .

6. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con Iz infraestructura propia necesaria y el personal
técnico calificado para garantizar que los servicies de telefonfa que oferta, son confiables, con
disponibilidad minima en los servicios del 99.98% en el Backbone, se consideran esquemas de monitoreo
y scporte certificado a nuestra infrasstructura para mantener los riiveles de tréfico actuales y futuros en
condiciones dptimas de funcionamiento y sficiencia durante la vigencia del contrato.

7. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara el trafico de
llamadas con destino nacional, internacional, mundial, 01-B00, 044 y 045 generadas desde fas lineas de
" A SECRETARIA” a los destinos requerldos

8. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contara en todas las troncales ofertadas el servicio de
identificacién de llamadas sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

9. "LA SECRETARIA” cuenta con una serie de DID's y nimeros actuales, mismos que TELEFONOS DE
MEXICO 8.A.B. de C.V. garantizara la portabilidad numérica al inicio de la vigencia del contrato en caso
de ser nacesario.

10. “LASECRETARIA®, de considerarlo conveniente, padra proporcionar a TELEFONQS DE MEXICO S.AB.
de C.V. los nimeros telefénicos que deberan estar publicados y difundidos para informacion al publico
{ejemplo informacidn 040 6 equivalente).

11. Se podra tener interoperabilidad con fas principales marcas de IPPBX {No ofertados en esta propuesta).

12. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. incluird para la instalacién de todos los servicios de telefonia
local solicitados, toda ia infraestructura de Telecomunicacion, equxpamiento cableado, paries y
accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionalgs a “LA
SECRETARIA" desde Ia central telefonica de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V el MDF,
sin embargo seran responsabilidad de la "LA SECRETARIA", contar con la infraestructur anecasaria { -
(canalizacicnes, ducteria, obra civil, aire acondicionado, etc,} en sus instalaciones o edificios solicitados.
Las condiciones para la instalacion de la infraestructura mencionada, sera definide y supervisada por
personal de “LA SECRETARIA”.

13. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. coordinara todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones dptimas los servicios de telefonia requeridos.

14. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. podra solicitar visitar tas instalaciones de “LA SECRETARIA”
en caso de requerirlo en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de Lunes a Viernes.

16. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera gue el horario de trabajo para la instalacidn de la
infragstructura mencionada, serd de acuerdo a lo que determine la “LA SECRET ARIA".

16. ‘LA SECRETARIA" supervisard en todo momento la ejecucion de los frabajos de instalacidn y
construccién requeridos.

17. Durante el proceso de instalacidn (colocacion, construceidn y puesta en marcha) de la infraestructura

referida, el personal asignado para tal efecto, acataran las normas de seguridad e higiene

correspondientes y Jas que “LA SECRETARIA” sefale.

TELEFONOS DE HE)UGO. S.ABRECY,
RFG.: TMEB40315KTE
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18. TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V. proporcionara el servicie de telefonia local, en los sitios que
se ingdican en el Anexo "A".

19. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la tecnologia propia necesaria para proveer el
servicio de fransmision de datos ADSL {linea de suscripcidn digital asimétrica) en los sitios que se
requieran.

20. TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. considera y se apega al tlempo de implementacién otorgado
en el presente procsdimiento.

21. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta ef plan de trabajo conforme lo requerido en el
presente procedimiento.

22. Ef ptan de trabajo que se presenta se basa en:

- Instalacién del medio de transmision
- Configuracién del medio
- Protocoio de pruebas del medio y desempefio
- Integracidn y configuracién de los servicios
- Pruebas de funcionalidad
FPuesta en Operacidn.

23. TELEFDNOS DE MEXICQ S.A.B. de C.V. presenta como parte dela presante propuesta la Metodolagia
mediante la cual se flevara a cabo la coordinacion de implemenlacion asi como informacion del
responsabie.

2.1.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. acepta que los servicics de telefonia local a contratar podran ser

cancelados, incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualquier momento durante ia wgencu
cantrato, dentro de los montos minimos y maxsmos establecidos en contrato, sin que los tramites ne
impliquen gastos adicionales a ‘LA SECRETARIA™.

"LA SECRETARIA”" podra en cualquier momento solicitar servicios adicionales. k

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera qus los nuevas servicios de telefonia local, que se requieran
durante la vigencia del servicio, deberan ser entregados en un plazo maximo de §0 dias naturales contados a
partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde TELEFONOS
DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuente con infraestructura. Si se trala de inmuebles donde TELEFONOS DE
MEXICO S$.A.B. de C.V. no cuente con infraestructura, contara con 80 dfas naturales, para determinar si sera
viable la entrega del servicio o no, sin costo alguno de gasto de instalacidn.

En el caso de altas y cambios se enfregara la documentacion que lo soporte dentro de los primeros dias hébiles
posteriores a la aplicacién de los cambios en dicho servicio.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

+ TELEFONOS DE MEXICC S.A.B. de C.V. en caso de ser adjudicado ofrecera el servicio de soporte
técnico con personat calificado via telefdnica a través de un 01 800 o nimero local, las 24 horas del dia,
durante la vigencia del contrato.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resuftar adjudicado ofrecerd la asistencla técnica
necesaria ias 24 horas del dia o en los horarios laborales de la SEMARNAT durante la vigencia del

TELEFONDS DE MEXICO, S.A8 DE C.V.
AFC. TMEMOIISKTS

0005

A~



R $15;

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

;El-e:ﬁ”ss DE HEXICO $.A.8, DEC.V, PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
;:? Cusshlémac ROGEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
C.P_ 08500 NO, LA-016000997-E2-217
Ménico, CORX

contrato, para mantener en optimas condiciones los servicios de telefonia local, y debera resolver las
falias técnicas que impidan la correcta prestacién de los servicios telefénicos en un tiempo méximo de 4
haras a partir del levantamiento del reporte correspondiente siempre y cuando no sean problemas
relacionados con situaciones fuera del alcance de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.

« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera un plan de escalamiento de fallas, especificando los
tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el
escalamiento al primar nivel no deberd excederd de 2 horas.

« Ep caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportard a
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ia falla de éste y lo resolvera en los tlempos sefialados en fa
siguiente tabla:

1 . |Fallas que causan a "LA SECRETARIA" guede fuera de servicio de telefonia local. | 2 horas

Fallas que causan a “LA SECRETARIA” una constante degradacion del servicio.
Eco en la conversacion.

2 . . - : 4 horas
intarmitencias en el servicio de telefonia local. .

Huido constante en las lineas, etc.

Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA” pueda continuar con el
3 procesamiento de Hlamadas, como puede ser una sola desconexion o una llamada | 24 horas
con ruido.

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el
seguimiento que se hace a problemas anteriores.

36 horas

+ Eltiempo de resolucion de una falla se tomaré a partir de haber levantado el reporte telefénico o mediante
correo electrénico hasta que ei problema sea resuslto. El reporte pasara a estatus de congluido cuando
el personal autorizado que lo haya ievantado de su visto bueno mediante reporte telefénico o mediante
corren electrénico, debiendo enviar TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. a "LA SECRET
reporte y niimero de incidencia {ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., dpartir
de haberse dado como concluido el reporte si asi es reguerido.

L |

+ En los casos de interrupcion de los servicios mencionados TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.de C.V. ~

mantendra la supervisién de los reportes hasta la solucién de la falla de los servicios,

Durante el pericdo de implementacicn, TELEFONCS DE MEXICO S.A,B. de C.V. serd responsabie de reunir Ia/

informacién necesaria para el célculo de los SLAs. Mismos gue deberdn acordarse dentro del periodo de
implementacion, esto a razén de que en cada una de las 2 pardidas existe un apartado Hamado “3. Penas
convencionales y deducciones al pago”. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que durante
aste periodo no serdn aplicables las deductivas asociadas a estos niveles de servicio.

cordados definitivamente los SLAs se comenzaran a efectuar ias mediciones y la entrega de los reportes

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.BNEC.Y,
AFG.: TMEB4AG315KTS
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TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V, en conjunto con la SECRETARIA serd responsable de realizar cdiculos
mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio y hasta la finalizacién del conirato,

Se podran realizar revisiones adzctonaies a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asi lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES
2151, MEMORIA TECNICA

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. integra a la presente propuesta el plan de frabajo para la
implementacion de los servicios y que pasaran a ser parte de la MEMORIA o DOCUMENTACION
TECNICA, ia cual contempla los punios y actividades necesarias para cubrir:

instalacion del medic de transmisidn.

Listado, descripeion y funcidn de la infraestructura v equipamiento instalado.,

Configuracidn de equipos y enlaces.

Resultado de los protocolos de pruebas de medio y de dasempefio.

Pruebas de funcionalidad.

Diagrama de interconexién det equiparniento del proveedor con “LA SECRETARIA”

Lineas telefdnicas instaladas con sus respectivos nimeros directos asignados a las extensiones.
Descripcién de todos los servicios de telefonia propuestos por “LA SECRETARIA"

Acta de validacién del servicio instalado por cada sitio de “LA SECRETAR{A"

La Entrega de la Memoria o documentacién Técnica debera ser validada por “LA SECRETARIA”

* & & & 2 90 5 & & @

2. LaMemoria Técnica serd entregada al concluir la fase de implementacion,

3. TELEFONOS DE MEXICO 8.AB. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA®, a mds tardar 60 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio impreso v.
medio electronico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la me
documentacidn técnica de lo realizado para proparcionar los servicios de telefonfa convengighal,
contendra al menos los siguientes topicos:

a) Listado, descripcidn y funcidn de los servicios instalados.

b} Diagrama de la infraestructura instalada. .

¢) Descripcidn de los servicios de telefonia focal propuestos a “LA SECRETARIA".

d) En conjunio con “LA SECRETARIA” se elaborara un acta entrega recepcion por los sitios a entera
satisfaccion de que los servicios se han implementade y dejado en operacion.

2.1.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO ;/
1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara las asignacién y numerapién de las cuentas
maestras de facturacién a cada uno de los administradores de los servicios que “LA SECRETARIA" \\
indique dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

Para las series de los DID s ofertados se continuara con los numerocs actuales,

Para todas las troncales ofertadas se caontara con sl servicio de identificacidn da llamadas.

TELEFONOS UE MEXICO, 5.AB DEC.Y,
BFC.: TMES40315
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4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a “"LA SECRETARIA” acceso via internet a una
herramienta denominada SIANA, dentro de fos 20 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del
servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas que “LA SECRETARIA” designe para acceder,
verificar gue se tienen los registros de las cuentas maestras, revision de las facturas y emision de
reportes.

5. TELEFONOCS DE MEXICO S.A.B. de C.V, alineara su documentacion en la parte de procesos en la
implementacién y operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo
Aplicacién General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Segyr
la Informacién). Por fo que en conjurnto con la SECRETARIA se llenaran fos formatos respe
son;

‘que

» Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
* Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
* Acta de Aceptacidn de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo gue “LA SECRE’E’AHIA” en caso de requerir el llenado de
algun o algunos otros formatos lo podrd solicitar. “LA SECRETARIA” indicara el dia que deberdn ser entregados
sus formatos para su llenado y su revisién,

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado, entregara los reportes mensuales
dentro de los primeros dias de cada mes, mismos que podrén generarse a través de la informacion del sisterma
denominado SIANA al cual “LA SECRETARIA” tendra acceso para obtener la siguiente informacidn:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actuafizaciones).

b. Reporte de Liamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o DID),
ntimero telefdnico destino, fecha de la llamada, destino, duracién y costo de la llamada.

¢. Se acordara la definicion de los reportes relacionados con a prestacion del servicio entre el licitante y "LA
SECRETARIA".

d. Entrega en medio electrénico en formato Excel yio PDF mediante CD y/o por correo electrénico a los
Administradores del Instrumento Juridico.

2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera entregar los informes durante los primeros dias naturale
de cada mes basandose en las necesidades de “LA SECRETARIA”

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de €.V, en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso.

TELEFONOS DE MEXICO, 5.ABDEC.Y,
REC: TMEBSOIISKTE
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2.1.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a las penas convencionaies
y deductivas que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

2.1.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATC Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara a la persona designada
en sl presente proceso como el administrador del contrato o la que en su momento ocupe el puesto ¢
designacion, pravia notificacion oficial de la SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera a “LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y
su administracién, por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requenwentos que presente “LA.
SECRETARIA" y dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en ios servicios proporcionados,
existird un gerente de cuenta que atendera a “LA SECRETARIA”, supervisando, tanto las actividades detsj
. de cuenta come dal personal técnico y de servicio, estos contaran con teléfono celular para poder ser

2.1.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. ofrecera el inicio de la operacidn de los servicios de telefonia local en
condiciones &ptimas y a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” como se indica en la siguiente tabla:

Servicio de telefonia
local :
1 Lineas Digitales 13 de enero del 31 de Diciembre de
{Larga Distancia SEMARNAT 2017 2017
Nacional y lamadas

locales)

PARTIDA 2. PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARGA INTERNACIONAL, LLAMADAS
A CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.1.1 DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V. proporcionara los serviclos de larga internacional, reste del munde,
servicio 01800, 044 y 045,

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. interconectar todos los enlaces que eventualmente se requieran para
concluir las Hamadas de Earga distancia internacional y mundial de “LA SECRETARIA” desde cualquiera de los
nameros de la reiacion de nimeros telefénicos con acceso a farga distancia internacional (ya sean troncales
digitales y/o numeras comercnaies) esto Incluye fa instalacidn y puesta en operacion det servicio. “LA
SECRETARIA” unicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de llamadas con destino nacional,
Internacional, resto del mundo, servicio 01-800, llamadas a celular 044 y 045,

TELﬁFONDS 25 MEKIGQ S.ABDECN,
G.‘TMEE"-DNSK'W
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Los niimeros de la relacidn de las lineas telefénicas con acceso a larga distancia internacional y resto del mundo
podra ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA” dentro de los montos minimos y
maximos establecidos en contrato, sin que ello represente algun costo adicional para la misma a excepcion de
fos consumos que se generen,

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo serdn en la medalldad de acceso conmutado.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que los nimeros de las lineas objeto de la presents licitacién
son las que se indican en el ANEXO A del presente proceso (sitios en los que se prestara el servicic de larga
distancia internacional, resto del munda, servicio 01800, 044 y 045).

Todos los gastos necesarios para la instalacion y puesta en operacién de los servicios de telefonia con destino
internactonal, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045 serdn a cargo de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.
de C.V. en su totalidad, “LA SECRETARIA” Ginicamente pagard el costo de rentas mensuales de los servicios a
contratar y el consumo de Ios mismos.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. garantizara que los nimeros 01800 existentes en “LA SECRETARIA”
no cambiardn ni debaran generar un costo adicional contande con la modalidad de 01-800 inteligentes.

TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V, considera que “LA SECRETARIA” cuenta con los siguientes nimeros
01-800:

SEMARNAT 01-800-0000-247

2.1.2 REQUISITOS

1. TELEFONQS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicic de telefonia de larga distancia
internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y llamadas a celular (044 y 045), en los sitios
que se indican en el Anexo A.

operacién en caso de existir aigun problema critico que impida la prestacién de los servicio
cfertada, garantizando plenamente el restablecimiento de los servicios en un tiémpo pro
horas sin costos adicionales para “LA SECRETARIA". .

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V., no considera entregar a “LA SECRETARIA" el proyecto de
construccion firmado por el representants lagal donde avale que dicha construccién a instalacion cumple
con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segtin sea el caso, lo anterior mencionado de
manera enynciativa més no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de “LA SECRETARIA” ya que
el presente anexo se refiere a servicios lelefénicos y no de construccion u obra civil.

Los administradores de los contratos podrén solicitar cuando asi io decidan, un informe sobre las nuevas tarifas

{fas habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

j@y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que debera ser entregado dentro de los diez

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABREC.V.
RFC.: TMEB40315KTE
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Burante el proceso de instalacidn (colocacidn, construccion y puesta en marcha) de Ia infraestructura referida, el
personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e higiene correspondientes y las que "LA
SECRETARIA” gefialen.

“LA SECRETARIA" supervisard en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacién y construccidn
requeridos.

213 ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SECRETARIA” podran solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato nimeros 01-
800, que serdn utilizados en casos especiales. La instalacion de estos ndmeros debera ser sin costo adicional.

2.1.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecer4 a “LA SECRETARIA" un servicio bajo siguiente esquema:

» Cualquier cambic en el personal asignado debera ser reportado a “LA SECRETARIA” con 48 hrs. de
anticipacion a 1a fecha de reallzar &l cambio.

+ El licitante debera ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica y de ser
necasario de forma presencial, ias 24 horas del dia, durants Ia vigencia del contrato.

« Se proporcionara a "LA SECRETARIA” los nimeros telefénicos de un centro de atencién telsfénica en
linea para reportar cualquier falla en relacidn al servicio contratado.

+ Seasignara 4 “LA SECRETARIA" un sjecutivo con quien pueda atender los requerimientos que presente
la institucion y dar una pronta atencién y solucion a las contingencias en los servicios proporcionados;
ademds existira un gerente de cuenta que atendera a “LA SECRETARIA” para supervisar tanto las
actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd Ia as;stenma tecnlca necesaria lag 24 horas dei

impidan ia correcta prastacion de los servicios teleiémcos an un tiempo promedio de 2 horas,
levantamiento dei reporte correspondiente.

» TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara un plan de escalamiento de fallas, aspecificando
los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicic
el escalamignto al primer nivel no deberd exceder de 2 horas.

» TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara por su cuenta toda la infraestructura necesarla
para ta prestacion del servicio de telsfonia larga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio
01-800 y 045, dicha infraestructura fal como torres, antenas, cableado adérso o subterraneo,
canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas de respaldoc de energia,

5 dispositivos y esquemas de proteccion eléctrica, alimentadores, circuitos derivados, envalventes, sistema
i _ de tlerra, puesta a tierra, sisternas de proteccion contra descargas atmosféricas, supresorgs de
“‘"--.\, transientes, agondicionamiento ambiental, sistemas de filacidn estructural, incluyendo su instalacion y

TELEFONOS DEE MEXICO, S.A.8 DE C.V.
RFG, TMEB0315KY
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puesta en marcha; debera cumplir con ias normas oficiales, en su caso con hormas nacionales y a faita
de ellas con normas intemnacionales que apliquen en materia de disefio, instalacién, puesta en marcha
de sistemas eléctricos, mecanicos, glectronicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asl como
también las recomendaciones y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA”. Toda esta infraestructura
se considerara dentro de las centrales de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. e infraestructura
propia de la empresa ya gque las adecuaciones de los interiores de los Edificios de la SECRETARIA son
responsabilidad de esta Dependencia y por lo tanto queda fuera del alcance y no es considerada dentro
de la presente propussta.

« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA" un trato corporativo para el
servicio y su administracion por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos
que presente "L.A SECRETARIA” y dar una pronta atencion y solucién a ias contingencias en los servicios
proporcicnados, ademas, existird un gerente de cuenta que atendera a “LA SECRET. ARIA”, supervisando,
tanto las actividades dei ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos deberdn contar -
con teléfono celuiar para poder ser contactados cuando a si la requiera "LA SECRETARIA”,

o TELEFONOS DE MEXICC S.A.B. de C.V. manifiesta por escrito y en hoja membretada, que se obliga a
no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacién
y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener accesa por virtud de los servicios objeta de ests
contrato.

» En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportard la falla
de éste vy lo debera de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

Fallas gue causan a “LA SECRETARIA” queden fuera de servicio de telefonia

1 . . 2 horas
internacional, ¢1-800.
Fallas que causan a “LA SECRETARIA” una constante degradacién del servicio. |

2 Eco an ia conversacion. 4 horas
intermitencias en el servicio de telefonia internacionat o 01-800.
Ruido constante en las lineas, etc.
Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA” pueda continuar con el

3 procesamiento de Hamadas, como puede ser una scla desconexién o una 24 horas
Hamada con ruido.
Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el

4 - : . 72 horas
seguimniento que se hace a problemas anteriores.

+  Eltiempo de resolucidn de una falia se tomara a partir de haber levantado el reparie telefénico o mediante
correo slectrénico hasta que el problema sea resusito. El reporte pasard a estatus de concluido cuando

11
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el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante reporte telefénico o i
correo electrénico, debiendo enviar TELEFONOS BE MEXICO S.A.B. de C.V. a "LA SECR el
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reporte y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 Hrs., a partir
de haberse dado como concluido el reporte.

Durante el pericdo de implementacion, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado
serd responsable de reunir fa informacién necesaria para el cdlculo de los SLAs. Mismos que deberdn acordarse
dentro de los 2 meses duranie ei periodo de implementacidn, esto a razdn de que en cada una de las 2 partidas
existe un apartado llamado “3. Penas convencionales y deduccionegs al pago” de este anexo técnice. Durante
este periodo no serdn aplicablas las deductivas asociadas a estos niveles de servicio,

Acordados definitivamente los SLAs se comenzardn a efectuar las mediciones v la enirega de los repories
mensuales para la revision del servicio.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar ad;'udicédo en conjunto con la SECRETARIA serd
responsable de realizar cdlculos mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio y hasta la finafizacion del
contrato,

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asi lo solicite,

215 ENTREGABLES
MEMORIA TECNICA.

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C_V. en caso de resultar adjudicado entregara la Memoria iécnica al
finalizar el periodo de implementacion estipulado en las bases de la convocaloria asi como su junta de
aclaraciones.

1?'}”11-::LEFONOS DE MEXICO S.A.B, de C.V. integra a la presente propuesta el plan de trabajo para la
implementacién de los setvicios que considera las actividades necesarias para cubrir:
» instalacion del medio de transmisidn.
configuracion de equipos y enlaces.
protocolo de pruebas de medio y de desempefio.
pruebas de funcionalidad.

puesta en operacion, asi como fodas aquefias actividades que se requieran desarrollar por la
naturaleza de los servicios a proporcionar,

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado enfregara a "LA SECHETAR!’ A",

tépicos:

a) Listado, descripcion yfuncidn de los servicios instalados.
b} Diagrama de la infraestruciura instalada. .
¢} Descripcion de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETARIA",

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABBEG.V,
AFG: TMES40315KT
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3. TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara cuentas maestras
para facturacidn a cada uno de los administradores de los servicios de "LA SECRETARIA”, dentro de fos 10
dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

4, TELEFONOS DE MEXICO S5.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado proporcionara a “LA
SECRETARIA” acceso via internst a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 10 dias naturales
posteriores al inicio de fa vigencia dei servicio.

' ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONQOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. a través del sisterna denominado SIANA entregara los informes dentro
de los primeros dias cada mes que se podran generar con la siguiente informacidn:

» Detalle por nimeros cabeza de grupo (si hubieran actuallzac:ones)

s Llamadas entrantes y salientes incluyendo ndmero telefénico origen, nidmero tslefénico destino, fecha de
la llamada, duracidn y costo.

» Diversos reportes, entre esios los nimeros telefénicos mas marcados, ndmero telefonico de mas alto
consumo total.

» Total de Hamadas a celular (045), detalle de llamadas por peticdos de tiempo, desviaciones del trafico
telefénico respecto al mes inmediato anterior.

La SECRETARIA podra generar en un reporte gue confenga: numerc que origind la llamada (linea diracta o
DID’s), fecha de la llamada, hora de ia lamada, destino, nimero marcado, minutes y costo de la llamada. El
reporte mensual debera tener un resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A. Frontera, México-
Resto E.U.A. (Continental), México-Canadd, México-Centroamérica, México-Sudamérica, Méxicg
México-Cuba, México-Resto Del Mundo, 01-800 Nagional y Servicio A Celular (044 y 045), por origeryy de

Dicho reporte podra sar guardado entrega del medio electrdnico mediante CD o podrd ser consuftads por los
Administradores del contrato de forma directa en SIANA.

2.1.6 CALENDARIO DE ENTREGABLES.

TELEFONOS DE MEXICQ S.A.B. de C.V. considera entregar los informes durante los
primeros dfas naturales de cada mes - baséndose en las necesidades de “LA
SECRETARIA”

2.1.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso.

2.1.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

ELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. an caso de resultar adjudicado se apegara a las penas convencionates
deductivas que se determinaron en la Junta de Aclaraciones de! presente proceso.

TELEFONOS DE MEXICO, 5.A8 DECV.
AFG.: TMEB40315KTE
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2.1.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE

SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara a la persona designada
en el presente proceso como el administrador def conirato o la que en su momento ocupe el pussto o
designacion, pravia notificacion oficlal de 1a SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera a “LA SECRETARIA" un trato
corporativo para el servicio y su administracién, por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta
para atender los requerimientos que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta

atencion y solucién a las contingencias en los servicios proporcionados, ademas, exastwa
un gerente de cuenta que atenderd a ‘LA SECRETARIA”, supervisando, tanto o€
actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estoran

con teléfono velular para poder ser contactados.

2.1.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd el inicio de a operacion de los servicios de telefonia local en
condiciones dptimas y a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” como se indica en la siguients tabla:

Servicio de telefonia
local

1 Lineas Digitales
{Larga Distancia
Nacional y llamadas
locales)

SEMARNAT

13 de enero del
2017

31 de Diciembre de
2017

3 LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. enfregara los servicios contratados de ios sitios sefialados con forma
al ANEXO A, segtin como lo especifique “LA SECRETARIA", en medio impreso y electrénico para su recapceidn,
por o que se elaborara un “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" una vez que concluya la implementacicn
de los mismos y de comienzo a la operacion del servicio,

La entrega del servicio aceptado serd en Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala “A", al Director de Infraestructura

Tecnolégica para su validacion,

Para la entrega de la informacién “LA SECRETARIA” deberd especificar el formato como debera ser eniragada

fa Informacion al término de la implementacion

14
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4 FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. atendera los siguientes requerimientos para realizar la entrega de la
factura y proceder a su forma de pago:

= Elservicio se pagard a mes vencido, es decir, s pagard en el transcurso de los primeros 10 dias naturales
posteriores a la fecha de emision desgiosada por ¢cada uno de los sitios relacionados para el Anexo A.

« TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. anexara la factura qua mensualmente presentard a las oﬂcmas v
centrales a “LA SECRETARIA”, el detalle del consumo por los servicios prestados en medio ma i
el cual debera de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacidn que le permita a cad
ol andlisis de la informacion. Ne entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en 1a entrega
del mismo, serd motivo de rescision del contrato.

» SECRETARIA, deberd designar quien recibira fas facturas por parte de las delegaciones para “LA
SECHRETARIA”, asi como también solicitar una cuenta de acceso para cada una de ellas para ver el
seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.

» TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a un responsab!e designado por “LA
SECRETARIA" acceso via internet a el sistema denominado SIANA dende pueda verificar ef detalle de
todos los servicios de la facturacidn de todos los sitios,

“LA SECRETARIA” a més tardar en 10 dias después del fallo deberé indicar a TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.
de C.V. en caso de resultar adjudicado los datos de facturacidn y las direcciones de correo electrdnico de los
encargados a recibir las facturas mensuales de cada uno de los sitics en el “ANEXO A",

TELEFONQS DE MEXICO, S.ABDEC.V.
AFC.: TMERB40315KTE
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CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios de.;
telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre ofras cosas, la operacion
mdas completa de telefonia basica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como co \dad,
acceso a internst, coubicacidn, hospedaje y servicios de interconexion con ofros operadores de
telecomunicaciones. La direcci¢n corporativa es: '

Parque Via No. 180

Col. Cuathtémoc
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 08599

México D.F.

MiISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros clientes soluciones integrales de
gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrolio hurmano, y de la apiicacidn y administracion
de tecnologfa de punta.

VISION
Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e infernacional, expandiendo su penetracion de

servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de las empresas de
mas rdpido y mejor crecimianto a nivel mundial.

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuastros principios
empresariales, servicio al clients, cafidad y vanguardia tecnolégica, son a la vez soporte y direccion de todos los
recursos tecnoldgicos, humanos y financieras de la empresa, en la consolidacion de su liderazge en el mercado
mexicano.

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

L as caracteristicas y topologia de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modernas y conflables a nivel
mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporte

" Infraestructura de fibra optica de mds de 1358 mil Kms. De cable
" Red de transparte SDH NG 10 Gbps
= Fed Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red de NX10 Gbps

Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IPIMPLS
* Equipos PE carrier class de Ultima generacion
Unico carrier en México que separa tréfico de Internet de MPLS a nivel backbone

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABDEC.V/ .
' AFC, TMEBA0318KFE
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7%, TELMEX

Red IP-MPLS habilitada con perfiles para.Calidad de Servicio
Enlaces STM-4, STM-16, STM-64.

LAN GEth, 10GEth

POPs en configuracion dual

Trayectorias fisicas y Iogicas alternas

El acceso via cobre, fibra dptica y radio enlaces

"= % B ® R M

Cobertura de la Red en México

" 345 POPs en 146 ciudades
= 303 Pofs con coberiura nacional de acceso a Internet
= 100 PoPs en 89 pobiaciones con servicios RPV Multiservicio

Red de Voz y Larga Distancia

= La red de voz de TELMEX tiene un a!cance de 23,205 lecalidades, las cuales cubren mas del 90% de
las poblaciones en México.

. TELMEX cuenia con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas, e! 94% es potenciai para contar con una
conexion de banda ancha.

] El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcicnar voz, se realiza por diferentes medios: cable de
cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inaldmbricas

. OFERTA COMERCIAL
La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conectividad hasta los servicios mas
avanzados en camunicacion.

TELMEX IT

Para mejorar la productividad y operacion der negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ger un
proveador de soluciones de TIC (Tecnologms de Informacién y Comunicacion) que proporciona asi
consultoria especializada, asesoria, disefio e integracidon de soluciones completas que incre
preductividad de nuestros clientss. Nuestra marca es TELMEX IT

Plataforma de Servicios IT
Nuestra oferta de Sofuciones T se comercializa bajo ias siguientes plataformas de servicios:

Soluciones {T

Servicios Cloud: factura elecirdnica, Office 365, Escriterio Virtual

Servicios Triara Data Center

Comunicaciones Unificadas: Colaboracidn, Conferencia Web, Telepresencia

Servicios Profesionales {T. Fabrica de Software, Fabrica de Pruebas, Gestién Documental

Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultorfa, Proyectos Integrales

Outsourcing {Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, S0OC, NOC
Soiluciones por Sector y Mercado: Solucidn integral Educativa, Solucidn Municipios, Solucién integral de
Segundad

B S L e

Fara la administracion y Gesticn del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico Remato y en Sitio
con Niveles y Esquemas de Escalacion.
i

- - TELEFONGS DE MEXICO, S.ABDECV.
REG.: TMEBIGI SKTE
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I} ATENCION COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas
Para la atencion a clientes corperativos TELMEX tiena una organizacion establecida por mercados verticales con
gjecutives de cuenta personalizados y equipos de atencidn a clientes

2. Alianzas Comerciales

Con el objetivo-de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a una gga
diversidad de fabricantes para proveer una solucién de extremo a extremo, tales como Cisco System , B
Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, Oracle, Nokia, Siemen Jgﬁ‘

3. Areas de Consultoria

Estan infegradas por un grupo de mas de 180 consultores sxpertos que recomiendan ias mejores soluciones en
base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacién de los clientes. La
espaecializacion cubre las siguientes reas:

A
otros.

IP Services

Cableado Estructurade
Telefonia

Comunicaciones Unmcadas
Infraestructura LAN, Wi-Fi
Videoconferencia, Telepresencia
Seguridad informatica
Conectividad y Comunicaciones WAN
Servicios Administrados
Scluciones de Data Center
Soluciones IT

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABDE LY,
RFC. TMEBO315K A
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Esta especializacién esta respaldada por mas de 250 certificaciones an distintas tecnologias y marcas de equipo,
entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL, Microscft, Extreme
Networks, Tandberg y Fortinet entre ofras.

iV. PRESENCIA INTERNACIONAL
1. TelmeXx Internacionat

A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especfficarnente para cubrir los
requerimientos de cada cliente global o muitinacional, contando con procesos y alianzas estratégicas que
permiten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, 8! servicio, la atencién vy el respaido que
requiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta red le garantiza:

+ Servicios consistentes y homogéneos

Operacién global y unificada

Conectividad regional y global uniforme

Alto desempefio

Alta calidad de servicio

Baia latencia

Alta disponibilidad y confiabilidad

« Seguridad y consistencia de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Pery,
Uruguay y Estados Unidos de América.

* & & 2 & »

2, Ameérica Mdvil
El formar parte de América Mévil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes v de vanguardia,
Arnérica Movil es la empresa lider an el sactor de telecomunicaciones mdviles de América Latina vy la cuarta mg
grande del mundo en términos de suseriptores proporcionales. Opera en 18 paises del continente Ame con
mds de 240 millones de clientes de celulares, 28.3 millones de lineas fljas y 14.6 millones de acce banda
ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX

Entre los premios y reconocimientos més importantes que ha recibido TELMEX en los dltimos se encuentran:
] 200Q. Premio Nacional de Tecnologfa.

x Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo afio_por ser la primera empresa mexicana en contar con

una cedificacidn de Calidad Mullisitio en SO 9000, otorgado por el Comité Tecnico Nacional de Normalizacién | / <
de Sistemas de Calidad {Cotennsiscal), )

' 2001. Clasificado por la Revista Forbes, como la mejor empresa de telecomunicaciones del mundo.

" Por tercer afio consecttivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la mejor empresa
de telecomunicaciones en America Latina.

. 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional ¢on un premioc por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premic a la
Experiencia de Clientes.
. Reconocimiento a Telmex en 2006 coma la Empresa Méjor Administrada del Sector Telecomunicaciones
q”e ctorga Euromoney.

TELEFONOS OE MEXICO, S.A.BDEC.V.
AFC.: TMEBR0ITSKTE
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Y TELMEX
= 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad social por
parte de la revista Mundo Ejecutivo.

] 2008. TELMEX cbtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mds valiosas”. Estudio de
Interbrand

. 2010 TELMEX obtuvo el reconacimienta de PROSA come Proveedor Estrella por sais afios consecutivos
(2005-2010). .

- En ei marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibié el premio como la mejor Empresa

integradora de soluciones

SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a s transmisién redundante y conmutacién de
sistemnas, tecnologia con fibra dptica y control y manejo sofisticades de red.

L 2,935 Km

EQUIPO DE TRANSMISION.

El equipo de transmisién usado en la red de Teléfonos de México estd instalado con sistemas de redundancia
interconstruidos. Esto incluye a las terminales dpticas, multiplexores y equipos de interconexion digital (DACS).

RED DE CONMUTACGION.

La arquitectura de conmutacion digital esta basada en el concepto de diseiio redundante. Cada componente;eél
equipo de conmutacion digital, excepio la tarjeta Controladora de Troncales Digitales (E1), estd teigkfiente
duplicado. Si ocurre alguna falla softwars o hardware, el sistema automahcamente conmuta de los ﬁ Gnentes
activos a los de reserva sin interrupcidn del servicio.

Diversidad de naas figicas proveen la redundancia en la red para la red troncal, $i una interrupcién enfa ruta o
una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porcidn del tréfico troncalerc continlia siendo transportado en ias f
diversas rutas. En afgunos casos, el tréfico troncalero se desborda hacia rutas alternas temporaimente, usando
otra central como tandem. Como una medida final, enrutamiento alterno para desborde de trafico, se lleva a cabo o
a través de troncales de la RTPC de emergencia. -

TELEFONOS BE MEXICO, S.ABDEC.Y.
RFC.; TMEB40315KTE
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CONFIABILIDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX

BINODO A BINODO B

4 4% K P F R

L* < "
NED DE LARGA DISJANCIA
RED LOCAL

RED LOCAL A REDLOCAL B

SISTEMA DE SENALIZACION N° 7.

Telétonos de México utiliza ef Sistema de Sefalizacion N° 7 (537), el estandar méas avanzado en la industria pa
la transmisidn de la informacidn de sefializacidn en una red de conmutacion. Usando un sistemna flexiblede
a base de datos, 857 proporciona tiempos més rdpidos para establecimiento de llamadas, ma
personalizables, y flexibilidad para la gestion de red.

Los tres componentses principales de un SS7 som:

» Punto de Senalizacion (SP): El interfaz 857 hacia el equipo de conmutacion de voz en |a red de Telmex.

+ Punto de Transferencia de Sefial (STP): Un conmutador de paguetes especializado que enruta mensajes
587, que soportan las operaciones de Teléfonos de México.

» Punto de Control de Servicios {SCP): Es una base de datos que contiena informacidn aspecifica det cliente
y de sus enrutarnientos de red, tales como cddigos de autorizacion, codigos de cuenta, efc., y esta conectado a
los puntos STP de la red. La informacidn que no es para la conmutacién, que anteriormente residia en las
centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por lo tanto, la capacidad disponible en las centrales para
funciones de conmutacion,

TELEFONOS DE MEXICO, S ABOECV.
AFG.: TMER402315KTE
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TELMEX

SISTEMA DE SENALIZACION POS CANAL COBUN No. 7
: REZ QUASIASOTIADA

12 PT5's NACIONALES,

PUNTG DE THANSFERENCIA DE
» 2 PTS’s INTERNACIONALES,

SENALIZACION

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.
L.a Red Inieligente de Telmex esid controlada por:

For medio del CNS y del CAR se pueden contralar y administrar las centrales de cormutacion por medio de:

» Supervisién de Red Inteligants en forma continda para asegurar que el fiujo de trafico sea Gptimo con respecto
& la carga y disefio de red. :

» Respuasta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de control, de tréfic
medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por oparadores hu
» Analisis de estadisticos de tréfico de red para determinar el uso, posibles puntos
equipamiento y/o facilidades adicionalas.

= Vaerificaciénde que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos requeridas.

: planeados o por

@5 y necesidades para

INTERACTION DR, O8R5

TELEFONDS DE MEXICD, S.A.B DE C.V,
. RFC,: TMESQIISKTE
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

B e ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIGNAL ELECTAONICA
£, 44502 NO. LA-016000997-£2.2017
Méxice, COUX
TELMEX
A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacto cnicos para fa reparacion de fallas
en campo, y ademas se cusnta con rutinas de mantsnimianto sin inte n del servicio.
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TELEFOMOS DE MEX:CO S.A8, DEC.V.

Parqus Via 194
Cot. Cusuhlémac
C.P, 08800
Rdxieg, COMX

C00C8Y

SECAET ARIA OE MEDIO AMBIENTE Y

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
ROGEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-016000097-E2-2017

TELRMEX
“ANEXO A”
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOQOS NATURALES
(SEMARNAT).
ZONA METROPOLITANA SEMARNAT
OFICINAS DIRECCION TRONCALES OIS 1.iINEAS DIRECTAS
DIGITALES
SEMARNAT Av. Ejército Nacionat No. 223 k5q. Lage 180 800 9
Ejércite Macional Xochimilco, Col Andhuac | Seccidn,
Delegacién Miguel Hidalgo C.9. 11320,
Ciudad de México
Vivetos Prodreso No.3. Gol Del Canmen Coyoacan 30 100 2
e C.P. 84100 México D.F.
. SEMARNAT
ZONA METROPOLITANA [V PE
(58) 562B0600- {55) 56280659
EJERCITO NACIONAL . (55) 56280700 - (55) 562
(55) 552808097-@ 5280859
(55) 549009ge// &) 54900999
{55) 56243500 - (85} 56243599
{55) 54802100 - {55) 54902169
VIVEROS {55} 5484 3500 - (55) 5484 3599
DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT
LUBICACION DIRECCION TRONCALES DID'S LINEAS
) DIGITALES . DIRECTAS
DELEGACION Av. Francisco |. Madaro Num. 344 10 26 2
AGUASCALIENTES Col. Zona Cendre, C.P. 20000,
Aquascalientes, Ags.
DELEGACICN B.C, Calz. Cetys Nom. 2798, 15 35 5
MEXICALI Centro Corporativo “Aglus”
Edif. “C" Local 19, 3er. Nivel,
Col. Rivera, C.P. 21259,
Maxicati, B. C.
DELEGAGION Melchor Qcampo Nom. 1045 10 40 4
B.C. SUR Col. La Paz Centro C.P. 23000,
La Paz B. C. Sur i
DELEGACION CAMPECHE | Av. Profongacién Tormenta Num. 11 10 40 2
. Col. Las Flores
C.P. 24097,
Campeche, Camp.
DELEGACICN COAHUILA Calle Aeynosa Num. 431 piso 1° 0 35 i 3
Edificio La Joila cruce con Bivd. Saltillo
Col. Los Maestros,
C.P. 25280,

24
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB. DECV.
Parqus Vis 188

Col. Cuauhtémos

C.P. besog

Mixieq, COMX

CCOCTy

SECRETARIA DE MERID AMBIENTE ¥

PRGCEDIMIENTQ DE LICTTACION PUBLICA NACIONAL ELECTHONICA
ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NC. LA-016000997-ER-2017

FER TELMEX

UBICACION

DIRECCION

TRONCALES
DIGITALES

Din's LINEAS

DIRECTAS

Saitiito, Coah.

BELEGACION COLIMA

Vicloria Ngam, 360
Cal. Centro, C.P. 28000,
Colima

10

34 1

DELEGACION CHIAPAS

5 Poniente Nonte

Entre 10y 11 Nim. 1207
Cot. Barric Nifio de Atocha
C.P. 29000,

Tuxtla Gutidrrgz, Chis.

10

3 8

DELEGACION CHIHUAHUA

Calle Medicina Num. 1118

Planta Alta

Col. Magisierial Universidad, C.P. 31200
Chihuahua, Chih.

10

40 3

DELEGACHON DURANGO

Bivd. Durango Nim. 198
Col. dalisco, C.P. 34170,
BDurango, Dgo

i0

40 10

DELEGACION ESTARC DE
MEXICO

Andadar Vatentin Gémez
Farfas Num. 108

Col. San Fetipe Tlalmimilcipan
C.P. 50250,

Toluca, México

10

40 4

DELEGACION
GUANAJUATO

Londres, Ndm. 404
Col. Andrade, C.P, 37480,
Ledn, Gto.

10

30 o

DELEGACION GUERRERO

Caoslera Miguel Alernan Nom. 315
Palacio Fedaral Col. Centro

C.P. 39300,

Acapulco de Juérez, Gro.

0

55 0

DELEGACGION REGIONAL
CHILPANCINGO

Calle: Av. Ruffo Figueroa numers 1,
Colonia: Burocratas -~
Municipio: Chilpangi

£sta con guerrero

10

DELEGACION HIDALGO

Guerrero C.P. 38
iy

C.P. 42042,
Pachuca de Soto, Hgo.

0

25 1

DELEGACION JALISCO

Av. Alcalds Nom. 500
8° Piso

Col. Alcalde Barranquitas
C.P. 44270,
Guadalajara, Jal.

i0

40 ‘ g

DELEGACION MICHOACAN

Pariodista Bustamante # 222
Col. Rinconada Del Valle
C.P. 58180,

Morafia, Mich.

10

40 11

DELEGACION MORELOS

Av. Universidad Num. 5
2° Piso,

Col. Sta, Ma. Ahuacatitidn
C.P. 62100,

Cuemavaca, Mor,

0

25 1

DELEGACION NAYARIT

Av. Abende Ordente Nam. 110
2° Piso

Col. Centro, C.P. 63000,
Tepic, Nay.

10

DELEGAGION NUEVO
LEON

“Av. Henito Judrez Ndm. 500
1er Piso Palacio Fadaral
Col. Centro, C.P. 67100,

Guadalupe, N. L.

10

25
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TELEFONOS OE MEXICO S.AB, DECV.
Parque Vie tha
Col. Canublénre

Maxico, COHX

CLOC9.L

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
PROCEDMIENT D DE UICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTAGNICA
ROCEDIMEENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-Q18000997-R2-3017

TELMEX

UBICACION

DIRECGION

TRONCALES

BIGITALES

BiD's

LINEAS
DIRECTAS

DELEGACION OAXACA

Calle Sabinos Num, 442
Col. Reforma

C.P. 68050,

Oaxaca de Judrez, Oax,

0

35

)

DELEGACION PUEBLA

Av. 3 Ponlente Num., 2926
Col. La Paz, C.P. 72180,
Puebla, Pue.

10

35

DELEGACION QUERETARD

DELEGACION QUINTANA
HO0

Caile Ignacio Pérez Sur No.50
Col, Centro,

Querstarg, Qro,

10

40

Av.Insurgentes MNdm. 445

Cal. Magisteral

C.P. 770389,

Othon P, Blanco Chetumal, Quintana
Reo

10

40

DEE FRACION CANGCLIN

Av. Kukulkan Km.4.8
7ona Hotelera
Cancun Quintana Reo
C.P. 77500

it

DELEGACION SAN LUIS
POTOS!

Vista Harmosa NGm, 480
Col. Las Aguilas

C.P. 78270,

San Luis Polost, SLP

ic

DELEGACIGN SINALOA

Catle Cristobal Coicn

Ngm, 144

Col. Centro Sinaloa, C.P. 80000,
Cutlacdn, Sin.

10

30

DELEGAGION SONORA

Bivd. Paseo Rio Sonara Sur v Gaieana
SIN

Centro de Gebiemo Edif. Hamosillo 2°
Nivel

Col. Frace. Rio Sonora Hermosillo
C.P. 83270,

Hermosiilo, Son.

ic

30

DELEGACION TABASCO

Av. Paseo de |3 Siarra Num. 613
Col. Reforma

C.P. 88080,

Villahennmoas, Tab.

10

35

DELEGACION TAMAULIFAS

7 y & Matamoras
Palacio Federal 2° Piso,
Cul. Ceniro, C.P. 87001,
Cd. Victoria, Tamps.

10

60

DELEGACION TLAXCALA

Caile 37 Num. 403,
Col. Loma Xicoténcatl,
C.P. 80062

Tlaxcala, Tlaxghla

10

25

DELEGACION VERACAUZ,
XALAPA

10

40

10

DELEGACION PUEATO
VERACRUZ

Palacio Federal C.P. $1700
Veracruz, Ver

10

DELEGACION YUGATAN

Calle 15 Num. 115 A
Fraccionamiento Montevideo
Col. Montecrista, C.P. 97133,
Mérida, Yucatdn

10

%
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

TELEFONOS E WEXICO S48, (6 5., PROUGEDIMIENTO DE LICTTACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMICA
Con Cununtimos ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
P, ot NO. LA-G16000997-E2-2017
México, COMX

DELEGACION ZACATECAS | Segunda de Matamoeros Nom. 127 10 " 35 2

Cal. Centro Histdrico C.P. 98000,
Zacatecas, Zacalecas

e SEMARNAT '
DELEGACIQONES FEDERALES - _ oiDS
DELEGACION AGUASCALIENTES 26
9101100-6101125
DELEGACION B.C. MEXICALI 35
6869044200-6868044234
DELEGACION B.C, SUR 40 )
1239300-1236339 {
DELEGACION CAMPECHE . ' N ' S 40 e
8119500-8119539
DELEGACION COAHUILA 35
4118400-4118434
DELEGACION COLIMA a3
3160500-3160533
DELEGACION CHIAPAS 35
8175000-8175034
DELEGACICON GHIHUAHUA 40
. 4421500-4421539
DELEGACION DURANGO 40
8270200-8270239
DELEGACION ESTADO DE MEXICO 40
’ £767800-2767839
DELEGACION GUANAJJATO . )
_ . 7883700-7883739
DELEGACION GUERRERC (% 40
4341000-4341039
DELEGACION HiDALGO 25
. 7179400-7179424
DELEGACION JALISCO 40
6685300-6685339
DELEGACION MICHCACAN . 40
3226000-3226039
DELEGACICN MORELDS : 25
L [ 3299700-3209724
DELEGACION NAYARIT 30
P 2154900-2154929
DELEGACION NUEVE LEON 30
3598900-3698929
DELEGACIW@(AGA 35 i
5129600-5129634
DELEGACION PUEBLA 35
L ) 22499500-2209534
DELEGACION QUERETARO 40
2383400-2383439
DELEGACION QUINTANA ROO 40
8350200-8350235
DELEGACION CANCUN 30
‘ 8914600-8014620
‘DELEGACION SAN LUIS POTOS] S 3s
8340600-8340634
DELEGACIGN SINALOA 30
. 7592700-7592729
DELEGACION SONORA ) Lo an )
\J ] TELEFONOS DE MEXICO, S.A.BDBEC.V,
. . AFC.: TMERDII5KTE
27

GoaE



TELEFONCS DE MEXICO S.A8, DE GV,

Parqua Via 198

s
U R

SECRETARIA DE MEDD AMBIENTE ¥
FROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

8239900-9239934

o ROCEDMAIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
C.P. 0400 NO. LA-016000887-E2-2017
Miaico, COMX
TELMEX
SEMARNAT
_ DELEGACIONES FEDERALES DIYS
2582700-2592729
DELEGACION TABASCO 35
3101400310144
DELEGACION TAMAULIPAS 40
Jt85250-3185289
DELEGACION TLAXCALA 25
4650300-4650324
DELEGACION YERACRUZ, XALAPA 40
8416500-8416539
DELEGACION PUERTO VERACRUZ 25
9899800-9899824
DELEGALION YUCATAN 20
9421300-9421329
DELEGACION ZACATECAS 35

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT

SERVICIO INTEANET ASIMETRICO SEMARNAT

“LINEA B0

DOMICILIO FISICO

INTERNET
ASIMETRICO

ANCHO DE
BANDA

1.0ficina Regional

Calle: FRHANCISCO L. MADERQ
Numero: 445

Colonta: ZONA CENTRO
Municipio: AGUASCALIENTES
Cédigo Postat: 20000

Teléfono:

1

10 Mtips

2.0flcina Ragional
TIIUANA

Calle: AVE. LINEA
INTERNACIONAL
NUmero: S/IN

Colonia: FEDERAL
Municipio: TIWUANA, Baja
California

Cddigo Postal: 22000
Telafono: 664 683 54 03

10 Mbps

3.0ficina Regional
ENSENADA

Calle: TERCERA
No. 1328

- Colonia: Obrera

Municipio: Ensenada, Baja
California
Cddigo Postal: 22860

10 Mbps

9383343691 4.Oflcina Ragional

Municipio: CARMEN,
Campeche

Cédigo Postal; 24140
Teléfono: 9383843681

10Mbps

9666632847 5.0ficing Regicnal

TONALA

Calle: 5 DE MAYQ ESQUINA
AVENIDA HIDALGO

Némsre: 47

Colonia: CENTRO
Municipio: TONALA, Chiapas
Cadigo Postal: 30500
Teléfono: 01 966 66 3 28 47

16Mbps

28
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SECHETARIA DE MEMOQ AMBIENTE ¥

JELEFONOS DF MEXIGO S.A8. DR GV, PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACKONAL ELECTRONICA
£or. Cuaauhtimos AOCEDIMIENTC DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTHONICA
C.P. pasog . NO. LA-015000957-E2-2017
Hxlea, COMX

7n, TELMEX

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO SEMARNAT .
LINEA SiTIO DOMICILIO FISICO INTERNET  ANCHO DE

. . ASIMETRICO BANDA
9878787171 &.Cficina Regional SAN Calle: AVENIDADE LA 1 10 Mbps
CRISTOBAL JUVENTUD

Numerg: SIN NUMERQ
Calonda: SARRIO DE MARIA
AUXILIADORA

Municiplo: SAN CHISTOBAL
DE LAS CASAS, Chiapas
Cédigo Postal 29280

. Teléfono: 01 96767871 71
962 62 52957 7.Oficina Regional Calte: KILOMETRO 2 + 700 H 10 Mbps
TAPACHULA CARRETERA A PUERTO
MADERO .

Ndmero:  SIN NUMERC
Colonia:

Municipio: TAPAGCHULA DE
CORDOVA Y ORDONEZ,
Chiapas

Cddigo Postal: 30700
Teléfono: 01 962 62 52857 .
916 34 539 34 8.0ficina Regional Calle: CALLE YAXCHILAN, t 10 Mbps
PALENQUE ESQUINA CON LACANTUN
Nimero; SIN NUMERC
Colonia: MAYA LACAN-HA
Municipio: PALENQUE,
Chiapas

Cddigo Postal: 29960
Teléfono: 0f 916 34 538 34 .
9636325715 9.0ficina Regionai Calte:  AVENIDA DR. t tOMbps
COMITAN BELISAHIO DOMINGUEZ SUR
Nimero: 187-A

Caolonia:

Municipio: COMITAN, Chiapas
DE DOMINGUEZ

Codigo Postak: 30040

Teléfono: 01 863 63 257 15

656 6166687 10. Oficina Regiona Calle: Paraguay-Su 1 10 Mbps
tetior 4
4% Romero
Juarez, Chihuahua

Te efono 42} 656—616-66-87

8717126808 11. Oficina Regional Calle: 5 da Mayo i 10 Mbps
Sabinas Coahuila Nomero: a01

Colonia: Centenario

Municipio: Sabinas,

Coahuila

Cdgigo Postal: 26700
Teféfono: 861 612 38 61

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABDECV.
REG;: TMEBADBISKTS

e
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FELEFONOS DE MEXICO S_AR. DEC.V SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥

Bt - ' PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUSLICA NACIONAL ELECTRONICA
b ROCEDIMENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
C.P. ooxon NO. LA-015000987-E2-2017
Méxica, COMY .
B516123861 12, Oficing Regional T Calle: Av. Juérez Pia. 1 10 Mbps
Torredn, Coahuila Ntimera: 2° piso del Palacio

Fedaral

Colonia: Centrp

Municipio: Torredn,

Coahuila

Codigo Postal: 27000 -
Teléfono: 871 7126908

AIIBITIG 13, Oficina Heglonat Calle: OCTAVIO PAZ 1 10Mbips
OFICINA DE ZONA NGmaro: 2 (CENTRO MUNICIPAL
FEDERAL EN DE NEGOCIOS)
MANZANIELLO Colonia: NUEVQ SALAHUA
Municiplo: MANZANILLO,
Caofima

Cddigo Postal: 28869
Teléfono: 314 138 17 10

871 725-16-32 14, Oficina Ragional Cd. Cafle: Blvrl. Migue! Aleman 1 10 Mbps
Lerdo Numere: 900

Colonia: Constituyentes
Municipio: Cd. Lerds, Durango
Cédigo Postal; 35158

Teléfono: (871) 725-16-32

675 876-10-45 15. Clicina Regional EL Calle: Carretera Nacional 1 10 Mbps
SALTO Durango -Mazatlan Km. 99
NOmero:
Colonia:

Municipic: El Salto, Puebic
Nuevo, Durango

Cddigo Postal:
.. | Teléfono: (675) 876-10-48
674 B62-06-18 16, Cficina Ragional Calle; Complejo Indusirial 1 10 Mbps
SANTIAGO Numero: SIN
PAPASQUIARO Colonia: Los Nogales

Municipio: Santiago
Papasquiaro, Durango
Codigo Postal: 34635
Telefono: (674) 852-08-18

649 532-00-80 17. Oficina Regional ViLLA | Calle: Prolongacidn Nelly H 10 Mbps
QCAMPO Campabeilo
Nedrngro:
Colonia:

Mummp 5

F’ostaf 35350
: { fonio; (649) 532-00-80
&5 536890710 18, Oficina Regional Caﬂe AVENIDA DE LOS | 10 Mbps
ZUMPANGO/NAUCALPAN | REMEDIOS
Nomero: 29- A

Colonla: LOS REMEDIOS
Municipio: NAUCALPAN DE
JUAREZ, Estado de México
Cddige Postak

Teléfono: 55-53600710

55-58629887 19. Oficina Regional Calle: CASCODELA 1 ' 18 Mbps
Texcoco - EXHACIENDA MOLINO DE

FLORES

Numero: KILOMETRO 3

CARRETERA TEXCOCO-SAN

TELEFONOS BE MEXICO, $.A.8 DEC.Y,
BEG, TMES.0315]2
30
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' SECRETAAIA DE MEDIO AMBIENTE Y
TELEFOHOS OF MEXICO 3.4.8. OF & FAOCEDIMIENTQ DE LICITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
e ROCEGIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONIGA

Cabh Cusihidmac
.9, oa5o0
Meéxico, COMX

NO. LA-0168000997-E2-2017

TELMEX

MIGUEL TLAIXPAN
Colania:

Municiplo: TEXCCCO DE
MORA, Estado de Méxica
Cédigo Postal:

Teléfono: 55-59529887

724-2673433

20. Oficina Regional
TEJUPH.CO

Calle: PATRIOTISMO
Namero: SIN NUMERQ
Colonia: ZACATEPEC
Municiplo: TEJUPIL.CODE
HIDALGO, Estado de México
Cddigo Postal:

Telefono: 724-2673433

10 Mbps

712-1221800

- 21, Oficina Regional

ATLACOMULCO

Calle: MANUEL ACUNA
NGmaro: @

Colonia: CENTRO

Municipio: ATLACOMULCO DE
FABELA, Estade de México
Cédiga Postal:

Teléfono: 712-1221908

10 Mbps

726-2620888

22, Oficina Regional:

VALLE DE BRAVQ

Calle: CALLE SALITRE,
AVENIDA COSTERA

Nimerg: SIN NUMERO
Colonia:

Municipio: VALLE DE BRAVO,
Estade de México

Godigo Postal:

Tetéfono: 726-2620888

10 Mbps

7555542 129

24. Oficina Regional
Zihuatanejo

Calle: Del Ejido

Nimere: 43

Colonia: Centro
Municipio: Zihuatanejo de
Azueta, Guerrero

Cddigo Postal: 40880
Taléfono: 01 755 85 42 129

10 Mbps

756 55 42 128

25. Oficina Regional
Puerto Vallarta

Caile: Paraguay

Namero: 1259

Colonia: § de Diciembre
Municipio: Puerlo Vallarta,
Jalisco

Cédigo Postal: 48350

Telélong: 7565 55 42 129 y (322)
22 21339 e

10 Mbps

322 28 65222

6. Ohicina Regional
Tomatldn

Calle; Km. 1%, Canretera Fadem!
de Navidad-Puerto

Municipio: Tomatldn, Jalisco
Cddigo Postal: 48450
Telélono: {322) 28 65222

30 Mbps

3153865 5112

27. Cficina Fegicnal
Metague

Calle: Boulgvard Emiliano Zapata
Nimero: 125 Lecal 2 "Plaza San
Patricia"

Cclonia: San Patricio

Municipio: Cihuatldn, Jalisco
Cddigo Paostal: 48980

Teléfono; (315) 355 5112

10 Mbps

31
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TELEFONOS DE MEXICD S.AB. DEC.V.

Porque Yiz 138
Col, Cuayhtémen
B, 06500
México, CRMX

Coues7

SECRETARA DE MEDIO AMBIENTE Y

PROCEDIMIENTO BE LICIT AQION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRORICA

NO. LA-016600997-E2-2017

7o TELMEX

341 41 30167

28. Oficina Regional
Ciudad Guzman

Calle; Miguet Angetl de Quevedo
Narmero: 350

Colonia: Ef Campanaric
Municipio: Zapotlan ef Grande,
Jalisco

Codigo Postal: 49098

Teléfono: {341) 41 30167

10 Mbps

452 5246913

29, Oficina Ragionat
Uruepan

Calle: Pian de San Luis

Ndmere: 3

Colonia: Emiliang Zapata
Municipio: Uruapan, Michoacdn
Cddigo Postal: 60180

Teléfono: (45215246913

10 Mbps

351 5152138

30. Oiicina Reglonal
Zamora

Calle; Hidalge

Niémereo: 112

Colonia: Centro )
Municipio: Zamora, Michoacén
Cddigo Postal; 59600

Teléfono: {351} 5152135

10 Mbps

7861541948

31. Oficina Regicnal
Cludad Hidatgo

Cuauhtamoc N° 31, Col. Gentro,
Cd, Hidaigo, Mich.

10 Mbos

715 1534387

32. Oficina Regional
Zitdcuaro

5 de mayo norte N° 60, Col.
Centre. C.P. 61518 Zitdcuaro,
Mich.

10 Mbps

434 3420323

33. Qficina Regicnal
Patzcuaro

753 5375358

24, Oficina Regional Ldzaro
Cardenas

Caizada Pedro Ibarra N 28, Cot
Ibarra Patzcuaro, Mich, C.P.
61609

10 Mbps

Avs. Lazaro Cardenas N° 518,
Col. Cendro. LAzaro Cardenas
Mich.

10 WMbps

786 1541949

35, Oficina Aegional
Ciudad Hidalgo

Caile; Cuauhtémoc Sur
Mimera: 31

Coionta; Centro

Municipio: Ciudad Hidalgo
Cédigo Postal: 1110
Tetéfono: (786} 1541949

10 Mbos

323 2851162

36. Oficina Regional

Calle: CUAUMTEMOC JUNTO
A LA PLAYITA

Namero: SN

Colonia: LA PLAY{TA
Municipio: SAN BLAS, Nayarit
Cadigo Postal:33740

Teléfonn: 32312851162

10 Mbps

329 29 55 5063

37. Oficina Hegicnal

BANDERAS, Mayarit
Cadigo Postal 63734
Teldfone: {329) 298 55 5063

0 Mbps

9545821661

38, Oficina Hegional
Unidad de ZOFEMATAC
en Puerto Escondido

Calle: 5A. Nore esquina 2da.
Paonientse
Nimero: 267 Planta Alta Colonia:

 Municipio: Puerto Escondido,

Oaxaca
{adigo Postal: 71980

Taldfono: 019545821661

10 Mbps

N

hY

32

0033

TELEFONGS OE MEXIGO, S.A5 DE G.Y.
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SECRETARIA DE MEDYD AMBIENTE ¥

TELEFONOS O MEXICO S.AB. BEC.Y. PROCEOIMIENTG DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMNICA
cob Cupabtimie ROCEDIMIENTO DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
G, 68500 NO. LA-D16000987-E2-2017
Méxica, COMX

7, TELMEX

9717202981 39, Oficina Regional _Calle: Progreso : 1 10 Mbps
Oficina de enlace de 1a Numero: Sin ntmero
Unidad de 36. Colonia: Centro
ZOFEMATAC en Salina Municipio: Salina Cruz, Caxaca
Cruz Cédigo Postal: 70600
Teléfono: 019717202981
9515 141152 40, Oficina Regional Valles | Calle: Avenida independencia 1 16 Mbps
Centraies Numera: 709

Coalonia: Cantro

Municipio: Oaxaca de Judrez
Codigo Postal: BB000
Teléfono: 019515 141153

9585871366 41. Oficina Regional Calle: Lote 5 Manzana 19 Bivd 1 10 Mbps
Unidad de la Zofematac Chahue
Ndmaro: Sin nimero
Colonia:
£s4. Huamuchil, Sector H La
Crucecita
Municipio: Bahias de Huatuico,
Oaxaca

Cédigo Postal: 70980
Teléfano: 019585871366
471 71 30540 42, Oficina Regional istmo | Calle: Avenida Jose Murat 1 10 Mbps
Numero: Sin nimero
Calonia: Modema
Municipio: Cludad ixtepec,
Qaxaca

Cédigo Postal: 70110
Teléfono: 01971 71 30540
2878753161 43, Oficina Regionat Calle: Avenida Independencia 1 10 Mbps
Nimero: 1044 Int.3

Colonia: Centro

Municipio: Tuxtepec, Oaxaca
Cédigo Postal: 68300
Teléfono: 012878753161
2383838989 | 44. Oficina Regionai Calte: Pastor Rouaix 1 . 16 Mbps
Tehuacén Nimero: 912

Coloriia; Nicolds Brava
Municipio: Tehuacan, Puebla
Codigo Postal: 75790
Teldfono: 238 38 380 89

2813121722 45, Oficina Regionai Calle; Vicente Lombardo 1 10 Mbps
Teziutlan Toledano
MNumerg: S/M
Colonia: Barrié dteno
Municipio: Teziutlldn, Puebla
Codi al: 72830
Telgfonet 231 31217 22 o ]
245452 18 49 46, Oficina Regicnal- Galley 3 Orlente 1 16 Mbps
Ciudad Serddn Nimero: 401

Colonia: Centro

Municipio: Ciudad Serddn,
Puebla

Cddige Postah: 78520
Faléfono: 245452 18 49

797 975 15 96 47. Dficina Regional Calie: Migue! Negrete ] 10 Mbps
Zacatidn Numere; 5/N

Colonia: Unidad Deporliva
Municipio: Zacatian, Puebla

TELEFONOS DE MEX]
AF

0034



. TELEFONOB DE MEXICO S,A8, DEC.V,

Parque Yiu 198
Col. Cusuliémec
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Meduseo, COMX
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

PROCEDIMIENTC DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
ACCEDIMIENT(O DE LICITACION PUBLICA NATIONAL ELECTRONICA
HO. LA-015000897-E2-2017

Pon, TELMEX

Cdadigo Postal: 73310
Telétonc: 797 975 15 96

998 881 46 12

48. Oficina Regional

Calle: Bivd, Kukulkan Km. 4.8 1 ' 10 Mbps
NGmero: :

Colonia; Zona Hotalera
Municipia: Benito Judrez,
Quintana Roo

Cédigo Postal: 77500
Teléfono: 01 998 89 1 46 12

669 985 59 23

49. Oficina Regionat
MAZATLAN

Calle: Av. Pto. Mazatian na 10 Mbps
Nimero: S/N

Coionia: Parque 3, Alfredo V.,
Boniil

Municipio: Mazatlan, Sinaloa
Cédigo Pastal: 82050
Telstono: (569) 985 58 23

668 B1204 17

50, Oficina Regicnal LOS
MOCHIS

Calle; Belisaric Dominguez 1 10 Mbps
Ntimaro: 651 sur

Colonia: Bienestar

Municipio: Los Mochis, Sinaloa
Cddigo Postal: 81278

Teléfono: (668) 812 G4 17

481 38 250006

51. Oficina Hegional
Ciudad Valles, S.L.P.

487 87 16160

T 52, Oficina Begional Rio

Verde, S.L.P,

Calle: Privada Poncianc Armaga 1 10 Mhps
Nimero: 11-1

Colonia: Cbrera

Municipio: Ciudad Vailes, S.L.P.
Codigo Pastal: 79900

Teléfono: {(481) 38 25000

Catie:  Dr. Gabriel Martinez 1 10 Mbps
Mimearo: 113-8

Cotonia: Zona Centro
Municipio: Rio Verde, S.L.P.
Cédigo Postal: 79810

Teléfono: (487) 87 16160

488 8825715 53. Oficina Ragional 1 10 Mbps
Matehuala
664 4175776 83, Oficina Regional Calie: Guadalupe Victoria 1 10 Mbps
Poniente esq. Cafifornia
Nimero:311
Caolonia: Laonina
Munidipld: Cajeme, Sonora
C astal: 85160
fono: {6684} 417-5775
54, Oficina Regianat Calls: Santa Anita 1 10 Mbps
DFICINA REGIONAL DE Numero: 3101 asquina con
NUEVQ LAREDO Jugrez -
' Colonia: Madaro
Municiplo: Nuevo Larvedo,
Tamaulipas
Cédigo Postal: 88270
Telédfono
55. Oficina Regionat Calle:  Pusnte Irdemacional 1 10 Mbps
OFICINA REGIONAL DE Benito Judrez Reynosa 1y 2
REYNOSA primer piso avenida Miguet
Aleman
Nurnero; s/n

Colonia: Zona Centro
Munieipio: Reynosa,

Tamaulipas

Ca

“TELEFONDS DE MEXICO, 5.AB DE G,

22
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.Y.

Pargis Vin 198
Col. Cuauhléman
S.P. 08500
Maxico, COMX

SECREI'AREAl D&E;:;Q! jﬂlgi'}

PROCECIMIENTC DE LICITACICN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
ROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACICNAL ELECTRONICA
NO. LA-016000987-E2-201T

PR TELMEX

Codigo Postal 88500
Teléfono:

56. Cficina Regional
- Matamoros

Calle: Accién Civica y Divisién 1 10 Mbps
del norts, Puente Fronterize
Matamoros 3

Ndmero: sin

Colonia: Docfores Fuerto
Fronterizo

Municipio: Matamoros,
Tamaulipas

Cadigo Postal: 87480
Teléfono:

8332149385

57. Oficina Regional
Tampico

Calle: Isaure Alfaro 1 10 Mbps
Ndmero: 104 Nte,

Colortia; Zona Centro, Palacio
Federal 3er piso

Munlciplo: Tampico,
Tamaulipas

Cddigo Postal: 83000
Teléfono: 018332149385

783 8348713
783 83456122

59. Oficina Regional
Tuxpan Veracruez

Calle: MUTUALISMO, ESQ. 1 10 Mbps
GARIZURIETA; ALTOS 3er. PISC :
Nomarg: 10

Colonia: CENTRO

Municipio: TUXPAN, Veracruz
Cédigo Postal: 92800

Teléfono: 01-(783) 8348713

783 8 34 5612

60. Oficina Regicnal
Tuxpan Veracruz

Calle: PROLONGACION 1 10 Mbps
GALEANA, FRENTE AL
CETMAR

NGmaero :S/N

Colonia: CENTRO

Municipio: TUXPAN, Veracruz
Cédigo Postal:

Teldfono: 01 (783) 8 34 56 12

774 7580470

61, Oficina Regionai
Forasial Huayacocotia

Cafle: JOSE MONROY Y 1 10 Mbps
MEXICO 68

Miemera; SN

Colonia: CENTRO

Municipio: HUAYACOCOTLA,
Veracruz

Codigo Postat: 32600

Teldfono: 01-(774) 7580470

282 8250084

62. QOficina Regionat
Forastal Perote

Calle: VICENTE GUERRERO ‘ 1 16 Mbps
NUmaro: & ‘
Colonia: CENTRO

Municipio: PEROTE, Varacruz
Cddigo Postal: 91270 -
Tetéfono: 01-(282) 8250094

294 94 26768

63. Oficina Regionat
Forastal San Andrés

Calle: BELISARJO DOMINGUEZ - 1 10 Mbps

Cédiga Postal: 85700
Teléfono: 01 294 54 26768 1

272 72684855

64. Oficina Regionat
Qrizaba Veracruz

Caile: SUR 18 ENTRE 1 10 Mbps

PONIENTES Y 7

Nimero: &/N
_Colonia; CENTRO

Y.
KTa

TELEFONCS DE MEXICD, S.A.6 DE
AFC) TMERIOG1S

a5
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥

TELEFONAS DE MEXIG0 8.A8. 02 C. PROCEDHAIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
i ROCEDMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-0168Q0987-E2-2017
Hduxico, COMN
TELMEX
Municipio: ORIZABA, Veragruz
Cdédigo Postal: 94300
Teléfona: 01 272 7264655
921 2129030 65, Oficina Regional Calte: AV. KGNACIO 1 10 Mbps
Coatzacoaicos, Ver ZARAGOZA ESQ. QUERRED,
INTERIOR 5
Nﬂmem:ieéz"ﬁ-'}ﬁLTOS
Cologi NTRO
Mu lo: COATZACCQALCOS,
Varacruz

Cddigo Postal: C.P. 86400
Teléfono: O1-{821) 2129030

TELEFONOS DE MEXICO, S.ABDECN.
RFC.: TMEB4036KT6

36

0037
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;El;iﬂ:fﬁgf MEXICO 5.4.8, DE C.V. PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL BW¥CS? b N

Col. Cuaudntdinae RAOCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
C.P. 08500 NO. LA-016000997-E2-2017
Méwies, COMX

PLAN DE CONTINGENCIA,
RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES.

Telmex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de malfuncionamiento de equipos, sobrecargas
aisladas de red, fallas mayores de red y situaciones de emergencia nacional. Telmex hace todo io posible para
prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas técnicas. Todos los procesadores,
memoria, y matrices de conmutacion dentro de las centrales estan totalmente redundantes. Todos los edificios
de centrales estan protegidos por fuentes de alimentacidn ininterrumpibles. La mayoria de los edificios han sido
reacondicionados para incrementar su supervivencia en caso de desa #Sin embargo, para estar siempre en
guardia ante situaciones no previstas, en Telmex se usa un program ontingencia de 2 puntos para minimizar
estas contingencias: '

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un “punto de falfa dnico”. Esto incluye la diversificacidn de
todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales estdn conectadas a la Red inteligente de larga distancia
por al menos dos y en ocasiones tres rutas separadas de fibra.

2. Tener sistemas en sitio que permitan un rapido restablecimiento de la red en caso de fallas catastréficas. Para
eilo se han desarrollade los siguientes procedimientos:

« Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualquier desastre.

» Desarrollo de la capacidad de establecer rdpidamente facilidades de transmision de red en donde sea
necesitado.

« Poner en practica las capacidades en las centrales digitales y equipos de interconexién digital para asistir en
el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas.

PLANES DE CRISIS

TIPOE DE EVENTOS PLAN PREVENTIVO:

« REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INYOLUCRADC
» PREDECIBLES (TORMENTAS, HURACANES) . PROTECCION DE LOS SISTEMAS Y EGUIPOS

* PLAN PREVENTIVO * MOVILIZACION DE RECURS0OS

* PLAN CORRECTIVO PLAN CORRECTIVO:
« IMPREDECIBILES (TERREMOTOS, INCENDIOS) . MOVILIZACION DE RECURSOS

* PLAN CORRECTIVO « EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

08038



TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. da LV
Parque Via 180

Lok Cuauhtémac

08560

L. de México

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Cd. de Mexico a 10 de Enero de 2017
Licitacidn Piblica Nacional electronica: NO. LA-016000097-E2-2017

Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

SECRETARIA DE MEDIO AMBI@

RECURSOS NATURAL}ES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
_ NO. LA-16000997-£2-2047

PARTIDA 1
Lineas | 113 1 $203.94 '$23,045.00 | $23,045.22
Troncales 885 $223.75 35% $145.44 $80,712.20 $80,719.20
DID's 1,885 $34.25 100%
Internet  Asimétrico 63 $344.00 $344.00 $21,672.00 $21,672.00
{Incluye linea)
Consumos
Llamadas Locales 97.347 $1.52 30% $1.06 $103_,187.82 $34,395.94
Llamadas 044 vy $0.47 $0.47 $459,655.30 | $153,218.43
045 977,990
TOTAL $688,279.54 | $313,050.79
MENSUAL
VA $110,124.73 | $50,088.13
TOTAL $798,404.27 | 5363,138.92
GENERAL
MENSUAL
Consideraciones:

- Enbase a la respuesta de la Convocante a la pregunta 14 de Teléfonos de México $.A.B. de C.V.
sobre el volumen de llamadas y el punto 2.1.2 de la convocatoria donde se indica que dichos
volimenes son Trimestrales, el cuadro econdmico se presenta con una columna adicional con el

estimado mensual.
a 17 de Teléfonos de México S.AB. de C.

- Enbase a la respuesta de la Convocante a la preg i
donde indica que los consumos son Hipotéolo para comparacion, la Convocante debe

restar a lo presentado en la columna “Mensy correspondiente a las llamadas a Celular 044 y
045 as{ como 100 llamadas locales por cadadna de las 63 lineas consideradas en el paquete del
internet Asimétrico ya que estos rubros estan considerados dentro de la renta Fija ofertada como
se indica en la descripcion del Paquete.

- Precios en Moneda nacional. /

- Las tarifas preséntadas se encuentran registradas antes las Instituciones de reguiac:dh

correspondientes, el plan de descuento para las lamadas locales considerado es “Plan Cert

0001



SECRETARIA DE MEDIO'R&QN@Q 1 @ 4

RECURSQS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-016000997-£2.2017

, TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Pargue Via 190

Cel. Cuautémor

08500

€. do Mdéxico

Premier" y se vera reflejado bajo el concepto de Bonificacién en la facturacién mensual sobre el
consumo global.

- El paguete considerado en la presente propuesta para el intermet Asimétrico es “Paquete
Conectes Negocio” cuyos términos y condiciones se encuentran en la P4gina telmex.com y se
encuentra registrado ante las Instituciones de Reguiacién correspondientes.

- En caso de que durante la vigencia del contrato se requiera algdn cambios en las necesndades
del paquete ofertado se podran cambiar a los siguientes *paquetes siempre.y ‘-?,;.-ﬂ_,..-- i
necesidades y condiciones flsicas asi como las facilidades Técnicas lo permitad pgs¥ solicitud
formal por parte de la Convocante:

a) Paquete Mi Negocio.”

b) Paquete Stper Negocio

¢) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1
d) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2
e) Paguete Telmex Negocio Sin Limites 3
*Términos y condiciones en Telmeax.com.

00 infinitum. | oo 10Mps || mewedDtitps || mewSOMips 1] weTOOMbps || neer?50MBps || sests 2008000
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QM‘E‘EE 109 | asmrms' NS TS mnams' oS
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c TR SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE Y. .
: LMEX - RECURSOS mﬁ@s—u )

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONGS DE MEXICO 8.4.8. de C.V NO. LA-OT6000997-E2-2017

Parque Via 190
Col. Cuauhtdmoc
08500

Cd. de Maxico

PARTIDA 2
i

o-ELA Frontera 222 890 $1.00 $1.00 $890.00 $296.67
México-Resto EUA 1,427 11,171 %$2.00 $2.00 $22,342.001 $7,447.33
México-Canada 506 6,600 |%$2.00 $2.00 $13,200.00 | $4,400.00
México-Centroameérica 330 2,184 1%2.00 $2.00 $4,308.00 1$1,436.00
México-Sudamérica 385 2,267 [$2.00 $2.00 $4,534.00 1$1,511.33
México-Europa 510 3,974 [54.00 $4.00 $15,806.00 | $5,298.67
- Ménxico-Resto del 11 25 $4.00 $4.00 $100.00 $33.33
mundo
Mexico-Cuba 4] 22 $4.00 $4.00 $88.00 $20.33
01-800 Nacional 2,522 8,203 |%0.50 $0.50 $4,101.50 |$1,367.17
TOTAL $65,459.50 | $21,819.83
MENSLIAL
VA $10,473.52 | $3,491.17
TOTAL $75,033.02 | $25,311.00
GENERAL
MENSUAL
Consideraciones;

- Enbase a la respuesta de la Convocante g la pregunta 14 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
sobre el volumen de llamadas y ef punto 2.1.2 de la convocatoria donde se indica que dichos
volimenes son Trimestrales, el cuadro econémico se presenta con una columna adicional con el
estimado mensual. '

- Enbase a la respuesta de la Convacante a la pregunta 17 de Teléfonos de México S.A.B. de
donde indica que los censumos son Hipotéticos y solo para comparacion, la Convocant
restar a lo presentado en la columna “Mensual” lo correspondiente a las lla
distancia por cada una de las 63 lineas consideradas en el paquete del Internet Aginfétrico ya que
estos rubros estdn considerados dentro de la renta Fija ofertada como se indica en la descripcidn
del Paquete.

- Precios en Moneda nacional.

- Los planes de lLarga distancia considerados para ofertar las Tarilas y que se encuentran
registradas son: Destinos estratégicos, Plan Lada America y Plan Lada Union.

- Los precios seran fijos durante la vigencia de! contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los
servicios ofertados a satistaccion de la Semarnat

- 1os precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

- la propuesta econdmica estard vigente dentro del procedimienio de licitacidn y hasta su
conclusién. '

izl Bodas Ruiz
tante Legal
+ S.A.B. de C.V.

0C03
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥
o RECURSO0S NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACICON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
. NO. LA-016000897-E2-2G17

TELEFONQS DE MEXICO S.A.B, de ¢V
Parque Via 130

Col. Cuauhtémos

06500

Cd. de México

ADICIONALES.

Pe forma opcional, si durante la vigencia del contrato se requieren servicios o productos relacionados a
las Tecnologias de la Informacion, como lo pueden ser servidores virtuales, correo Web, Comunicaciones
Unificadas, entre otros Teléfonos de México S.A.B. de C.V. podra integrarios a lg Facion a través de
la Cuenta Maestra correspondiente, para eflo se tendra que realizar o dipésithamiento v ejercicio
economico correspondiente e independiente al actual procedimiento.

De manera informativa, Teléfonos de Meéxico S.A.B. de C.V. pone a su disposicidn los siguientes
servicios:

Comunicaciones Unificadas Administracion y control telefénico

Cloud PBX

Comunicaciones Unificadas Administradas (CUAD)
Troncal IP (Telmex)

Contact Center CCA
Contact Center Administrado
Video Conferencia Audio conferencia

Conferencia Web

Telepresencia Puerto Extendido

Video Conferencia HD

Gestion de red Administracion de Dispositivos Mdviles (MDM)
Digital Signage

LAN Management

Puerto Extendido Administrado

Redes Administradas CNOC

Servicios Profesionales

WIiFi Administrado

Equipamiento Equipo Red Uno

Soluciones Administradas Managed Hosting en Alianza

Respaldo, Almacenamiento y Recuperacion
Servicios Administrados de Data Center
Virtualizacian a la medida Escritorios Virtuales

Nube Privada Virtual

Virtualizacién de Aplicaciones

Centros de Datos COUBICACION

Hospedaje Dedicade

Instalaciones Fisicas

infraestructura en fa Nube (laas) Servidores Cloud {Servidores Virtuales)
Saas - Correo Negocios {exchange)
' Disefio de Pagina Web

Dominios

0004



"Mﬁ" TELMEX

TELEFONOS OE MEXICO 5.A.B, de C.¥
Parque Via 190

Cot. Cusuitémog

08500

Cd. de México

SECRETARIA DE MEDIO A smﬂér:gag o {"
by

RECURSOS N,

ALY

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-016000897-E2-2017

't Hospedaje Web / Presencia Web

Office 365

‘Respaldo de PC y Servidores

Seguridad Internet

Seguridad Negocios

Centros de Seguridad

Seguridad Administrada {SOC Scitum)
Video Vigilancia Administrada (VIVA)

Seguridad Administrada

SPA

SPAI

Trafico Seguro

Cibersecurity

Servicios Profesionales

Consultoria

Consultoria {Scitum}

Solucién Integral de Salud Administrada

SISA-ECE {Expediente Clinico Electrdnico)

Vertical Privada/Prdcticas

ALM (Fabric#SW, Testing, Staffing)

ASPEINEature, COI, NOI, SAE, Caja)

Ca,ﬁa)zifacidn y Consultoria en Mejores Practicas de IT

ERP Industria

Factura Electrénica

Gestione (SAP B1)
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