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SEMARNAT

R b DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

¥ RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E96-2018

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
SEMARNAT, DELEGACIONES FEDERALES E IMTA”

En la Ciudad de México. siendo las 10:00 horas del 30 de mayo de 2018, en Sala de Juntas de la

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.-

223, Piso 17 ala “B”, Col. Andhuac, C.P. 11320, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se
reunieron los servidores pulblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 ultimo pérrafo, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi.como en el Apartado Ill inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria.

INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue presidido por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo, Subdirectora de Adquisiciones y
Obras, servidora publica designada por la convocante, quien al inicio de esta Junta comunicé a los
asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de
aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado, a través de CompraNet, el escrito en
el-que expresen su interés en participar en esta licitacion, por si o en representacién de un tercero, y
cuyas solicitudes de aclaracion se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Area técnica y requirente, quienes
solventaron las solicitudes de aclaracion de caracter técnico.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, del
siguiente licitante:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES
1 ESTAFETA MEXICANA, S.A. DEC.V. ' 20
PRECISIONES.

Se hacen las siguientes precisiones por parte del &area técnica y requirente a las Especificaciones
Técnicas.

Hoja 6 de las Especificaciones técnicas.
Dice: Subpartida 4
Debe decir: Subpartida 3.

Hoja 12 de las Especificaciones técnicas.
Dice: Subpartidas 1,2,3 y 4.
Debe decir: Subpartidas 1,2 y 3.
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Hoja 1 de las Especificaciones técnicas. '
"Dice: 1.3 El proveedor debera proporcionar a la SEMARNAT, las Delegaciones Federales y el IMTA:
c) Una Impresora para guias térmicas, por Dependencia (SEMARNAT, las Delegaciones

Federales y el IMTA) para imprimir las guias que se requieran, Incluye el software para su
correcta instalacion y funcionamiento, asi como los rollos de guias térmicas, de acuerdo a
las necesidades de cada Institucion.

Debe decir: 1.3 El proveedor debera proporcionar a la SEMARNAT, las Delegaciones Federales y eI

IMTA:

¢) Una Impresora para guias térmicas cuando asi lo requiera cada una de las Dependencias
citadas (SEMARNAT, las Delegaciones Federales y el IMTA) para imprimir las guias que
se requieran, Incluye el software para su correcta instalacioén y funcionamiento, asi como
los rollos de guias térmicas, de acuerdo a las necesidades de cada Institucion, sin costo
para las convocantes.

Hoja 6 de las Especificaciones técnicas.

Dice: Se establece que la recoleccion de la mensajeria y paquetena para las subpartidas 1 y 3 el
proveedor adjudicado la debera realizar de lunes a viernes, en los domicilios sefialados, cuando menos
una vez al dia entre las 15:00 y 17:30 horas. Para la subpartida 2, al inicio de la vigencia, -el
administrador(a) de cada una de las Delegaciones Federales, establecera la periodicidad de acuerdo a
sus necesidades y lo notificara por escrito al proveedor adjudicado.

Debe decir: Se establece que la recoleccion de la mensajeria y paqueteria para las subpartidas 1y 3 el
proveedor adjudicado la debera realizar de lunes a viernes, en los domicilios sefialados, cuando menos
una vez al dia entre las 15:00 y 18:00 horas. Para la subpartida 2, al inicio de la vigencia, el
administrador(a) de cada una de las Delegaciones Federales, establecera la periodicidad de acuerdo a
sus necesidades y lo notificara por escrito al proveedor adjudicado. '

Hoja 7 de las Especificaciones técnicas.

Dice: El licitante proporcionara a la convocante muestra de las guias con la finalidad de verificar si
cumplen con las caracteristicas establecidas.

Debe decir: El licitante proporcionara a la convocante, en su propuesta técnica, muestra de las guias con
la finalidad de verificar si cumplen con las caracteristicas establecidas.

Hoja 10 de las Especificaciones técnicas. 10.DEDUCCIONES AL PAGO. Anexo del numeral 1.5,
Aplicacion, Pagina 42.
Dice: Se aplicara el porcentaje indicado sobre el monto total del contrato correspondlente antes de IVA
por cada vez que el proveedor preste el servicio de manera parcial o deficiente a lo requerido.

\\? " Debe decir: Se aplicara el porcentaje indicado sobre el monto total del o los servicios no proporcionados
ese dia, antes de IVA por cada dia de atraso.
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PNrL:;l.u?t: Referencia Pregunta Respuesta
de Medida y actualizacién vigente (UMA) de
considerarse que el valor del envio perdido o
averiado es mayor a 30 UMA’S.
SEGURO OPCIONAL:
Para el caso de que el valor del envio sea mayor a
30 UMA’S, se recomienda la contratacion de un
Seguro Opcional por cuenta ,y orden de la
Convocante el cual se puede describir dentro de la
propuesta técnica. ;Es aceptable el ofrecimiento
de mi representada?
Subpartida 3 Instituto | Las recolecciones de la mensajeria y paqueteria | Se acepta de 15:00 a 18:00
Mexicano de | para las subpartidas 1 y 3 se realizaran de lunes a
6 Tecnologia del Agua | viernes, en los domicilios sefialados, cuando
(IMTA) Inciso  a) | menos una vez al dia entre las 15:00 y 18:30. ;Es
Parrafo tercero. | aceptable para la Convocante el horario
Pagina 38. mencionado?
Inciso a) Parrafo | En caso de que se requiera efectuar envios de | Es aceptable.
segundo Pagina 39. mensajeria y paqueteria en horas distintas a la
recoleccién, mi representada puede recibirlos en su
red de sucursales sin costo adicional para la
7 convocante, lo anterior considerando los tiempos
de operabilidad, es decir, que la hora limite para
conectar el mismo dia es antes de las 16:00 horas;
posterior a ello el servicio viajara al dia siguiente
habil. 4 Es aceptable para la Convocante?
Numeral 3. | La Convocante requiere que la muestra de la guia | Debera ser entregada dentro de la
CARACTERISTICAS sea entregada previamente o deberd esta ser | propuesta técnica
8 DE LAS GUIAS PARA | entregada dentro de la Propuesta Técnica. ¢Es
IMPRIMIR PUNTO 3.2 | correcta la apreciacién de mi representada?
Pagina 39
Numeral 3. | Las guias fisicas no tendran fecha de caducidad, | La apreciaciéon es correcta, la
CARACTERISTICAS sin embargo, las guias electrénicas como medida | Convocante requiere tanto guias
- DE LAS GUIAS PARA | de seguridad cuentan con 7 dias de vigencia, cabe | fisicas como guias electrénicas.
9 IMPRIMIR Punto 3.3 | mencionar que el hecho de imprimirlas no genera
Pagina 39 ninglin costo. ¢La apreciacion de mi representada
es que la Convocante requiere guias fisicas?
9. PENA | Mi representada propone amablemente que el | Se debe sujetarse a lo establecido en
CONVENCIONAL. porcentaje indicado sea sobre el servicio afectado | el numeral 9 PENA CONVENCIONAL
(Cuadro parrafo 1) [y no por el total maximo del contrato | (Cuadro parrafo 1) Numeral del Anexo
Numeral del Anexo | correspondiente antes de IVA por cada dia de | 1.2 Aplicacién. Pagina 40
10 1.2 Aplicacion. Pagina | atraso. ;Es aceptable para la convocante la
40 propuesta de mi representada? Por lo que nos vemos imposibilitados
de aceptar su propuesta, dado que la
afectacion se daria a todo el servicio
por proporcionarse.
9. PENA | Mi representada propone amablemente que el | De acuerdo a lo indicado en el
CONVENCIONAL. porcentaje indicado sea sobre el servicio afectado | numeral 9 PENA CONVENCIONAL
(Cuadro parrafo 2) |y no por el total méximo del contrato | (Cuadro parrafo 2) Numeral del Anexo
1 Numeral del Anexo | correspondiente antes del IVA por cada dia de | 1.4 Aplicacién. Pagina 40
1.4 Aplicacién. Pagina | atraso. ¢Es aceptable por la convocante la
40 propuesta de mi representada? Se hace mencién que la aplicacion de
la pena convencional es
exclusivamente sobre el servicio no
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IV. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.

'::';l‘"?; Referencia Pregunta Respuesta
“ESPECIFICACIONES | Mi representada ofrece una Impresora térmica, | Referirse a la precision de ese
TECNICAS” Numeral | para el grupo consolidado SEMARNAT | numeral 1.3 inciso c). )
1L DESCRIPCION | (SEMARNAT, las Delegaciones Federales y el . |
DEL SERVICIO Punto | IMTA) ¢ Es aceptable para la Convocante? ¢) Una Impresora para guias térmicas
1.3, inciso ¢). Pagina cuando asi lo requiera cada una de
33. las Dependencias citadas

(SEMARNAT, las Delegaciones
1 Federales y el IMTA) para imprimir las
guias que se requieran, Incluye el
software para su correcta instalacion y
funcionamiento, asi como los rollos de
guias térmicas, de acuerdo a las
necesidades de cada Institucion, sin
costo para las convocantes.
“ESPECIFICACIONES | Si las deméas dependencias consolidadas como | Referirse a la precision de ese
TECNICAS” Numeral | son las Delegaciones Federales y el IMTA | numeral 1.3 inciso c).
i DESCRIPCION | requieren de una impresora adicional para guias
DEL SERVICIO | térmicas, por cada una de ellas, Estafeta ofrece | ¢) Una Impresora para guias térmicas
Punto 1.3 Inciso c) | incluir dentro de la Propuesta Técnica las | cuando asi lo requiera cada una de
Pagina 33 especificaciones y en la Propuesta Econémica el | las Dependencias citadas
costo adicional por la renta. de cada una de las | (SEMARNAT, las  Delegaciones
2 impresoras que sean requeridas. ¢Esto es | Federalesy el IMTA) para imprimir las
aceptable para la Convocante? guias que se requieran, Incluye el
software para su correcta instalacion y
funcionamiento, asi como los rollos de
guias térmicas, de acuerdo a las
necesidades de cada Institucién, sin
costo para las convocantes.
“ESPECIFICACIONES | Estafeta realizara dos intentos de entrega en dias y | Se acepta.
TECNICAS” Numeral | horas habiles en el destino indicado. En caso de
3 . DESCRIPCION | no poder efectuar la entrega en la primera visita,
DEL SERVICIO Inciso | realizara llamada telefénica al remitente o destino.
a) Punto 1.5 Pagina | ;Lo anterior es aceptable para la convocante?
34.
“ESPECIFICACIONES | En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por | No se acepta.
TECNICAS”  Numeral | causas imputables a la empresa prestadora del
2. Del aseguramiento | servicio esta cubrirda a la SEMARNAT, las
de los  paquetes | Delegaciones Federales y el IMTA la cantidad
4 Primer parrafo Pagina | equivalente de 30 veces la Unidad de Medida el
34. equivalente UMA’S ;Lo anterior es aceptable para
la SEMARNAT?
“ESPECIFICACIONES | Para mejor seguridad de sus paquetes, mi | Se debe sujetarse a lo establecido en
TECNICAS” Numeral | representada ofrece lo siguiente: el numeral 2 Del aseguramiento de
5 2. Del aseguramiento | SEGURO AUTOMATICO: los paquetes
de los paquetes | Estafeta en caso de deterioro del envio, por causas
Primer parrafo Pagina | imputables a la empresa prestadora del servicio, | Por lo que nos vemos imposibilitados
34 esta cubrira, el equivalente a 30 veces la Unidad
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grl;rgur?ti Referencia Pregunta Respuesta
10. DEDUCCIONES | Para la confirmacion de entrega automética, mi | Es aceptable para la Convocante.
AL PAGO. Anexo del | representada ofrece la plataforma Ml ESTAFETA,
numeral 1.3 | donde podra descargar el detalle de guias
15 OBLIGACION, Inciso | operadas, asi como su status con la finalidad de
e) Pagina 41 que la convocante también programe sus propias
recolecciones cuando asi lo requiera. ¢Es
aceptable lo anterior por la convocante?
10.DEDUCCIONES Estafeta realizara dos intentos de entrega en diasy | De acuerdo a lo indicado en el
AL PAGO. Anexo del | horas habiles en el destino indicado. En caso de no | numeral 10 DEDUCCIONES AL
numeral 1.5, | poder efectuar la entrega en la primera visita, | PAGO Anexo del numeral 1.5,
Aplicacion, Pagina 42. | realizard la llamada telefonica al remitente o | Aplicacién, Pagina 42.
: destino. ¢ Lo anterior es aceptable?
Es aceptable para la convocante y se
16 hace mencién que la aplicacién de la
deduccién al pago es exclusivamente
sobre el o los servicio(s) no
entregado(s) (servicio(s) o paquete(s)
afectado(s)), no se aplicard pena
convencional sobre el monto total del
contrato.
10 DEDUCCIONES | Mi representada propone amablemente que el | Referirse a la precision de ese
AL PAGO. Anexo del | porcentaje indicado sea sobre el servicio afectado. | numeral 1.5
numeral 1.5, | Ademds ;es correcta nuestra apreciacién que se
17 aplicacién, Pagina 42. | aplicara la deduccién por cada llamada que no se | Se aplicara el porcentaje indicado
realice? - sobre el monto total del o los servicios
- no proporcionados ese dia, antes de
I\VVA por cada dia de atraso.
10 DEDUCCIONES | Estafeta realizard dos intentos de entregar en dias | Es aceptable para la Convocante.
AL PAGO. Anexo del | y horas habiles en el destino indicado. En caso de
numeral 1.5, | no poder efectuar la entrega en la primera visita,
18 Aplicacion, Pagina 42. | realizara llamada telefénica al remitente o destino
g en caso de falta de datos.
¢ Lo anterior es aceptable para la Convocante?
11. CAUSALES DE | ;A qué se refiere la Convocante al mencionar en la | La parametrizacion de falta grave y no
19 RESCISION. Parrafos | redaccién del Anexo Técnico la oracién “falta no grave se realizé conforme a la
primero y segundo. | grave'? ) afectacién de los servicios.
Pagina 43. .
11. CAUSALES DE | ;A qué se refiere la Convocante al mencionar en la | La parametrizacién de falta grave y no
RESCISION. Parrafo | redaccién del Anexo Técnico la oracion ‘falta grave se realizdé conforme a Ila
20 tercero, Pégina 43. grave”? afectacion de los servicios.

V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccion Il d

Reglamento de “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaraciéon que
consideren necesarias en relacién con las contestaciones y precisiones emitidas sera hasta las 17:00
horas del dia 30 de mayo de 2018.
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PN::gur?tZ Referencia Pregunta Respuesta
entregado (servicio o0 paquete
afectado), no se aplicard pena
convencional sobre el monto total del
contrato.
9. PENA | Mi representada propone amablemente que el | Se debe sujetarse a lo establecido en
CONVENCIONAL. porcentaje indicado sea sobre el servicio afectado | el numeral 9 PENA CONVENCIONAL
(Cuadro parrafo 3) |y no por el total maximo del contrato | (Cuadro parrafo 3) Numeral del Anexo
Numeral del Anexo | correspondiente antes del IVA por cada dia de | 3.4 Aplicacion. Pagina 40
3.4 Aplicacién. Pagina | atraso. (Es aceptable por la convocante la
40 propuesta de mi representada? Por lo que nos vemos imposibilitados
de aceptar su propuesta, dado que la
afectacion se daria a todo el servicio
12 por proporcicnarse. Sin embargo, se
acepta la entrega del citado escrito
como archivo adjunto por medio de
correo electronico, sin que esto omita
la presentacion de dicho documento
original posteriormente a la fecha
indicada en las oficinas de Ila
Convocante.
9. PENA | Mi representada propone amablemente que el | De acuerdo a lo indicado en el
CONVENCIONAL. porcentaje indicado sea sobre el servicio afectado | numeral 9 PENA CONVENCIONAL
(Cuadro parrafo 4) |y no por el total maximo del contrato | (Cuadro parrafo 4) Partida Unica
Partida Unica Inciso a) | correspondiente antes del IVA por cada dia de | Inciso a) Aplicacion. Pagina 40.
Aplicacion. Pagina 40 | atraso. ;Es aceptable por la convocante la .
propuesta de mi representada? Se hace mencién que la aplicacion de
13 la pena convencional es
exclusivamente sobre el o los
servicio(s) no entregado(s) (servicio(s)
o paquete(s) afectado(s)), no se
aplicara pena convencional sobre el
monto total del contrato.
10. DEDUCCIONES | Mi representada ofrece una impresora térmica, | Referirse a la precision de ese
AL PAGO. Anexo del | para el Grupo SEMARNAT, es decir; (SEMARNAT, | numeral 1.3 inciso c).
numeral 1.3 | las Delegaciones Federales y el IMTA) (Es
OBLIGACION, Inciso | aceptable lo anterior por la Convocante ¢) Una Impresora para guias térmicas
c) Pégina 41 - cuando asi lo requiera cada una de
las Dependencias citadas
(SEMARNAT, las Delegaciones
14 Federales y el IMTA) para imprimir las

guias que se requieran, Incluye el
software para su correcta instalacion y
funcionamiento, asi como los rollos de
guias térmicas, de acuerdo a las
necesidades de cada Institucion, sin
costo para las convocantes.
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Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible
en la direccidon electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion

personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 10:50 horas del dia 30

de mayo de 2018.

Esta acta consta de 7 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este

evento.

POR LA SEMARNAT

Adquisiciones y Contratos
Area Contratante

/

NOMBRE AREA FIRMA,
Lic. Erika Alejandra Macias | Subdirectora de Adquisiciones vy
Olmedo Obras de la Direccibn de e

Lic. Marina Rojo Aguilar

Directora de Control del Gasto y

Servicios Administrativos
Area Requirente y Técnica

Lic. Raul Castellanos Patifio

Subdirector de Servicios
Administrativos
Area Requirente y Técnica

Lic. Fabiola Reyes Aparicio

Coordinadora Administrativa de la
Unidad Coordinadora de
Delegaciones

Barbara Judith Escamilla

Marin

Enlace Administrativo de la Unidad
Coordinadora de Delegaciones
Area Requirente y Técnica

l//ézwff

José Isarbe Morales

Representante del IMTA
Area Requirente y Técnica

Claudia Lagos Hernandez

Representante de la Oficialia

Mayor

\

NOMBRE

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SE

FIRMA

ARNAT

José Nahim Bermeo Cruz

3
>

(

FIN DEL ACTA
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