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CONTRATO DFN/012/2018
LICITACION PUBLICA Num. LA-016000987-E6-2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ING. ROBERTO
RODRIGUEZ MEDRANO, EN SU CARACTER DE DELEGADO FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL
ESTADO DE NAYARIT, QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA
OTRA, LA C. MARISA MARTINEZ VILLASENOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PRESTADOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT"” bajo protesta de decir verdad:

1.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos
y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre
otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracién y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre
que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera,
con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 Que el servidor publico que suscribe el presente contrato cuenta con facultades necesarias para
celebrar este Instrumento, el C. Ing. Roberto Rodriguez Medrano, Delegado Federal de Nayarit de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con fundamento en los articulos 1, 2 fraccién
XXX, 38, 39 y 40 fraccién XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

1.4 Que mediante oficio de autorizacion No. 511.1.3/2512 de fecha 15 de diciembre 2017, suscrito por el
Dr. José Ramon Cardeno Ortiz, Titular de la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, se acredita la Suficiencia Presupuestal para cubrir
la prestacidn economica que se genera con la suscripcion de este contrato.

1.5 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Subdelegacion de Administracion
e Innovacion, area que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR", por lo que el Ing. Roberto
Rodriguez Medrano, en su caracter de Delegado Federal, designa como Administrador del presente
Contrato al L.C. Pablo Parra Anaya, en su caracter de Subdelegado de Administracién e Innovacion,
mismo que sera responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del
presente contrato, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6 De conformidad con lo previsto en los articulos 26 fraccion |, 26 bis fraccién 11, 27 y 28 fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las dependencias podran contratar
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presente contrato; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, curriculum
vitae, la justificacién para contratar los servicios y la cotizacion presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PRESTADOR?” estan plenamente relacionadas con
los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes; lo anterior de
conformidad con el acta de procedimiento de fallo de fecha 25 de marzo de 2018.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentés es el numero SMA941228-6P4 v,

1.8 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Avenida Allende numero 110
oriente, zona Centro, en Tepic, Nayarit.

2. DECLARA “EL PRESTADOR”, bajo protesta de decir verdad que:

2.1 Que tiene capacidad técnica y juridica para contratar y obligarse para la prestacion del “SERVICIO DE
LAVANDERIA, LIMPIEZA E HIGIENE", objeto de este contrato y dispone de la organizacion y elementos
suficientes para ello.

2.2 Que es una empresa inscrita en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el régimen general
de la Ley de Personas Fisicas con el Nombre MARISA MARTINEZ VILLASENOR constituida conforme a
las Leyes Mexicanas.

2.3 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero MAVM720311KK4.

2.4 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de
informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que
Iguna de las personas fisicas que forman parte de "EL PRESTADOR", se encuentren en los supuestos
efialddos anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente

-6 ¥.onoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

.7 Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacién catalogada como micro
EMPRESA por contar 10 empleados de planta y el monto de las ventas anuales es desde $ 1 (Millon De
Pesos).

2.8 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y
que ha considerado todos los factores gue intervienen en su ejecucion, por lo que manifiesta que su
representada dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato,
y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros,
administrativos y humanos necesarios, para la prestacion 6ptima de los SERVICIOS.

2.9 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que
no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a
“LA SEMARNAT?” en los terminos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
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esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”,
bajo su mas estricta responsabilidad.

2.10 Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Ingenio de Tala Num. 12, Colonia Jose Maria Martinez, Tepic, Nayarit, C.P. 63199, Teléfono: (311) 181
0853 y (311) 210 3577, Correo electrénico: humanaco28@hotmail.com.

5. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley antes citada.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la
capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PRESTADOR?” se obliga con “LA SEMARNAT” a prestarle eficazmente el servicio consistente en
SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS. Para la ejecucion del presente objeto “EL PRESTADOR” tendra
que cumplir con todo lo estipulado en el “Anexo Técnico”, que se integra al presente contrato, formando
parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de abril hasta el dia 31 de

diciembre de 2018. .
]\/

El monto del presente contrato asciende a la cantidad mensual de $14,840.00 (catorce mil ochocienlos
cuarenta pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido, haciendo un total de $133,560.00 (ciento treinta y tres mil
quinientos sesenta pesos 00/100 MN) con IVA incluido por el plazo del presente contrato.

El monte antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios
devengados, siempre y cuando “EL PRESTADOR” preste los mismos a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este

contrato.
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Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PRESTADOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura y/o recibo de honorarios asi como toda la documentacién que ampare la entrega de los
bienes a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas
y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Técnico” que se acompanfa al presente; el citado pago
se realizara a través de medios de comunicaciéon electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya
acreditado “EL PRESTADOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a traves de la
Direccién General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la
documentacion y dar su Visto Bueno.
El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan
sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.
La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado.
Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.
En caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR” para su page presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito
a “EL PRESTADOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que “EL PRESTADOR?” presente las correcciones, no se computara para efectos
del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o0 se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero
y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“EL PRESTADOR?” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona fisica
o morg/, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo, con excepcion de los derechos
F ‘\/ opro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion por
cMo de “LA SEMARNAT?” en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“LA SEMARNAT” otorga su consentimiento en el caso de que “EL PRESTADOR?” solicite la realizacion
de la cesion de los derechos de cobro a favor de un intermediario financiero de su eleccién; y en atenciéon
al acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertade con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas ¢ prestadores de
servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consigne derechos de crédito
expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, siendo la misma Nacional
Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen
los proveedores y contratistas, conforme a lo establecido en el articulo 18 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2013, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de diciembre de 2012, las "Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo y “LA SEMARNAT”, sin menoscabo
de lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Para tales efectos, “EL PRESTADOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca
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de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito
no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PRESTADOR?” por éste medio.
Independientemente de lo anterior, “EL PRESTADOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han sido
negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL
PRESTADOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA
SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que
haya seleccionado “EL PRESTADOR”.

QUINTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PRESTADOR?” se obliga a mantener fijo el(los) precio(s) unitario(s) de sus servicios establecido(s) en
el anexo técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos,
insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten
en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

SEXTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR” se obliga a prestar los servicios en el edificio sede de “LA SEMARNAT” sito en
Avenida Allende numero 110 oriente, zona Centro, en Tepic, Nayarit.

= /\/
SEPTIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS l\ ]\ .

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimyento,
debera entregar a “EL PRESTADOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contracthiales,
por escrito, en la que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en
el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Una copia del acuse de
recibo de ese escrito deberd ser enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios. Asimismo, “EL PRESTADOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, los servicios prestados se tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PRESTADOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcion
Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT?” toda la informacion y documentacion que en
su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se
relacionen con el presente contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARNAT” a través del L.C. Pablo Parra Anaya, en su caracter de Administrador del presente
Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan
realizarse en los plazos establecidos en el "Anexo Técnico". Asimismo, entregara por escrito a “EL
PRESTADOR?” las instrucciocnes que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién, a fin de que se
ajuste a las especificaciones contenidas en el "Anexo Técnico” a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA,
asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT”.
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NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a los términos del presente contrato sera formalizado mediante convenio por escrito
debidamente firmado por las partes. EI monto total de las modificaciones no podra rebasar en conjunto el
20% del monto o cantidad de los conceptos o velimenes establecidos originalmente en el presente
instrumento, y el precio de los servicios sera igual al pactado originalmente, en terminos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, y para el caso de que se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo anterior, “EL
PRESTADOR” se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que avale el exacto cumplimiento de las
obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones que se realicen antes de su suscripcion;
tratandose de fianza, el ajuste correspondiente se realizara mediante la modificacion a la pdliza de fianza
que para tal efecto otorgue la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtuen el contenido
esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA.- GARANTIA

on fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PRESTADOR?” garantizara el
cumplimiento del presente contratc mediante una péliza de fianza emitida por institucién afianzadora
autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta garantia
sera entregada por “EL PRESTADOR" a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga en atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, serad requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula Septima del presente
instrumento;

IIl. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda
el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporanec del importe de la poéliza de fianza
requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 95 de la citada Ley, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley;

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba el
presente Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
CLAUSULA NOVENA del presente Contrato, “EL PRESTADOR” debera contratar la ampliacion de la
fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes
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a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL PRESTADOR” se obliga ante “LA SEMARNAT” a responder de los defectos,
vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal, y demas legislacion
aplicable, garantizando la calidad de los servicios por un pericdo de doce meses contados a partir de la
fecha de su recepcion a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”.

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PRESTADOR” sera el unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de
los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables
al mismo, una deficiente realizaciéon de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que
se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”. 7

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PRESTADOR” se atrasara en el cumplimiento de los plazos pactados para|la
prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico" y el presente contrato, “LA
SEMARNAT?” le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados
en las fechas establecidas, por cada dia natural de atraso. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas a “EL PRESTADOR?” no debera exceder el importe de dicha garantia. Unicamente en los casos
que se le exceptie de la presentaciéon de garantia de cumplimiento de contrato, el monto maximo de las
penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios, salvo en el caso de
que la contratacién se realice con campesinos o grupos urbanos marginados. Las penas convencionales
que procedan se aplicaran de manera directa al pago de la factura que corresponda; En caso de rescision
no procedera el cobro de penas convencionales, debiéndose hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
“LA SEMARNAT".

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede, “LA SEMARNAT?”, previa notificacion a “EL
PRESTADOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA CUARTA del
presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con
la no entrega de los bienes sefalados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare "EL PRESTADOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA
“LA SEMARNAT"” podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL PRESTADOR” no
cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurre en alguno de los siguientes supuestos: ) )

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establece en la CLAUSULA DECIMA
de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere sufrir “LA SEMARNAT” por la no
entrega de los bienes objeto del presente contrato.

B. Si no efectua las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente instrumento y
en el Anexo Unico que se agrega al contrato.

C. Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

D. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
andloga que afecte su patrimonio.

E. Si "EL PRESTADOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefialadas por “LA SEMARNAT”.

- /_ f
[\' \Cfiando “EL PRESTADOR?, sin mediar autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, modifique o altere
quiera de las caracteristicas o la calidad de los bienes objeto de este contrato.

H. En términos generales, por cualquier incumplimiento en que “EL PRESTADOR” haya incurrido en sus
obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, excepto en los casos sefialados
en los incisos E y F que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salve que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA
SEMARNAT?” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT?” quien determine rescindir el
contrato, iniciaré el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PRESTADOR?” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su dereche convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT”
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR?”, por lo que
“LA SEMARNAT"” en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su
determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PRESTADOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT?” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera obligatorio
para el caso de que sea “EL PRESTADOR?” el que decida rescindir la relacién contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continua vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Av. Allende No. 110 #tefado. Piso. Col Centro. CP. 83000. Tepic, Navarit.
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Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el costo
del servicio, sblo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma,
por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos
que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PRESTADOR”
a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo
anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en
la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Siiniciada la rescision “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun
dafic o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el
presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PRESTADOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIC\)t
Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” ppdra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastarg sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido
el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por
terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera rembolsar,
ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL
PRESTADOR?” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el objeto del centrato, o bien, podra madificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismao, y bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

En caso de que “EL PRESTADOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual
que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algun dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion
que emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT” rembolsara a “EL PRESTADOR?” los gastos no recuperables en que
haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PRESTADOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PRESTADOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se
precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.
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DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS
“EL PRESTADOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a favor de cualquier otra persona,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por
escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PRESTADOR?” pueda ceder sus derechos
de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico
en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion el Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril
2;:; y 25 de junio de 2010.
: A NOVENA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
a invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
inguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

IGESIMA.- INTERVENCION ) ) )
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas 6rganos fiscalizadores
tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y
cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PRESTADOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL
PRESTADOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningun
momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT”
respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PRESTADOR” a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera
darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.
Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado "B” del articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

En este sentido “EL PRESTADOR” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso de
que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligdndose a responder directamente y
excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones
XI'Y Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes
otorgan su consentimiento, para que en caso de ser solicitarse de acuerdo al procedimiento
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la
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propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en términos de los articulos 3, {3, 14, 18
y 19 de la Ley de referencia.

Por su parte, “EL PRESTADOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquierl hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PRESTADOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PRESTADOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente
los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad
pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/c generada por “LA SEMARNAT”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PRESTADOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido
el plazo del presente contrato, en México o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PRESTADOR?” conviene
en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PRESTADOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En casc de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT?” notificard a “EL PRESTADOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PRESTADOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PRESTADOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos
que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PRESTADOR?” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa
de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta ultima.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Av. Allende No. 110 Ote. 2do. Pisd.
Tel.: (311) 215.4¢.01
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Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL

CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE TEPIC, NAYARIT, EL DIA 01 DE ABRIL DE 2018.

POR “EL PRESTADOR”

T‘T\\%\(h%

rARIS MARTINEZ VlLLASjNOR

ING. R
PROPIETARIA
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ANEXO TECNICO PARA ADQUISICION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Conforme a la necesidad de contar con un servicio de Limpieza en la Delegacion Federal
Nayarit, para mantener en optimas condiciones de higiene en las oficinas y estacionamiento
de esta Delegacidn. y solicitud de COTIZACION MENSUAL

A.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA (COTIZACION MENSUAL)

A.1 HORARIO DEL SERVICIO (SIN TOLERANCIA)

HORARIO DIAS TURNO
: . LUNES A VIERNES
06:00 a 14:00 (actividades periédicas en sabado) 8 HRS

A.2. DOMICILIO Y DENOMINACIONE DEL INMUEBLE DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

DOMICILIO

DENOMINACION

Av. Allende 110 ote. Col. Centro, Tepic
Nayarit, C.P. 63000.

Oficina Delegacion SEMAFfNAT Nayarit

7T

-



A.3 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA (DEL 01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

DESCRIPCION SERVICIO LIMPIEZA

PROPORCIONAR 03 (TRES) ELEMENTOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA, DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL INMUEBLE UBICADO EN LA AV. ALLENDE 110 OTE. DE ESTA CIUDAD DE TEPIC, NAY. EN
JORNADA DE TRABAJO DE 8HRS, CON HORARIO DE 06 A 14:00HRS DE LUNES A VIERNES

EL PERSONAL ASIGNADO REALIZARA EL ASEO GENERAL DE LAS OFICINAS, LIMPIEZA DE BANOS, BARRIDO Y
TRAPEADO DE PISOS, LIMPIEZA DE CRISTALES Y VENTANALES, LAVADO DE CARROS OFICIALES, ETC. RETIRAR
LA BASURA QUE SE ACUMULE DE LAS OFICINAS 3 VECES POR SEMANA.

CABE ACLARAR QUE LAS ACTIVIDADES EXTRAORIDINARIAS DE - PULIDO Y ABRILLANTADO DE PISOS EN
TODAS LAS AREAS, » LAVADO Y DESMANCHADO DE SILLONES, SILLAS Y MUEBLES DE TELA -LAVADO EN SECO
DE LOS MANTELES DE TELA DE PANO DE LA SALA DE JUNTAS, SEARAN REALIZADOS LOS SABADOS, PARA NO
INTERFERIR EN SUS LABORES DIARIAS, AS| COMO EL PROVEEDOR PROVERA DEL MATERIAL DE LIMPIEZA SOLO
PARA LAS ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS, EXCLUSIVAMENTE PARA ESTA ACTIVIDAD.

EL MATERIAL PARA LA LIMPIEZA DIARIA DE LUNES A VIERNES LO PROVEERA LA SEMARNAT.

EL "PRESTADOR" LLEVARA A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA, Y DEBERA NOTIFICAR
CUALQUIER PROBLEMA E INCIDENCIAS QUE OCURRAN O ALGUN DESPERFECTO EN LAS INSTALACIONES DEL
AREA EN QUE LABORA SU PERSONAL Y PRESENTARA EL REPORTE AL JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS “LA SEMARNAT", PARA TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS

EL PRESTADOR PROPORCIONARA AL PERSONAL DEL SERVICIO, SUS UNIFORMES EN EXCELENTE g
CONDICIONES. (LIMPIO Y EN BUEN ESTADO) Y EL EQUIPO NECESARIO PARA EL ADECUADO DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES.

NO PERMITIR QUE OTRAS PERSONAS PERMANEZCAN EN SU AREA DE TRABAJO QUE PROVOQUEN SuU
DISTRACCION.

“EL PRESTADOR" QUE PRESTA EL SERVICIO DE LIMPIEZA A LA SEMARNAT NAYARIT DEBERA PROPORCIONAR A
SU PERSONAL TODAS LAS PRESTACIONES DE LEY, EN CASO QUE NO CUMPLA SE APLICARA PENALIZACION.

LA SEMARNAT” QUEDA EXIMIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DERIVADA DE LA RELACION
DE TABAJO COMO SON: PAGO DE SALARIOS, IMPUESTOS. CUOTAS DIVERSAS, GASTOS MEDICOS POR RIESGOS
DE TRABAJO Y DEMAS CONSECUENCIAS LEGALES.

EL PERSONAL QUE DESTINE “EL PRESTADOR" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, MANTENDRA SU RELACION
LABORAL Y ESTARA BAJO SU DIRECCION Y DEPENDENCIA, POR LO QUE NO SE CREARAN RELACIONES DE
CARACTER LABORAL CON "LA SEMARNAT" A LA QUE EN NINGUN CASO SE LE CONSIDERARA COMO PATRON
SOLIDARIO O SUSTITUTO.

DEBERAN CUIDAR LOS BIENES DE LA DELEGACION Y EN CASO POR DESCUIDO SE LLEGUE A DANAR
CUALQUIER TIPO DE BIEN, LA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO DEBERA CUBRIR EL COSTO O
REPONERLO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS, SIN CARGO ALGUNO PARA LA DELEGACION.

A continuacidn, se desglosan las areas que se atenderan:

Estacionamiento

Areas Planta Baja y oficina de Contacto Ciudadano Tepic
Escalera de Acceso

2° Piso Completo

Todos los Banos

Lavado de Vehiculos Oficiales

Requerimos tres (3) personas mayores de edad en las instalaciones de la Delegacion, con turnos
de 8 horas diarias, de lunes a viernes, incluyendo en el area de estacionamiento para el lavado de
vehiculos propiedad de estas oficinas de la SEMARNAT,

La periodicidad de las siguientes ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS se hard de la siguiente manera,

asi como proveer del material de limpieza para esta actividad, los cuales se realizaran en fin de
semana.

¢ Pulido y abrillantado de pisos en ’rodﬁ areas: Abril - Agosto - Diciembre

B ]



Lavado y desmanchado de sillones, sillas y muebles de Tela: Se necesite

Lavado en seco de los manteles de tela de pano de sala de Juntas: Se necesite
Desinfectar y declorizardn todos los banos: Cada 15 dias

Limpieza profunda de ventanillas y escaleras: Cada 15 dias

Retirar la basura que se acumule de las Instalaciones de la Delegacion: Se necesite

A.4 Perfil del personal de Limpieza
Area de Oficinas Delegacion 1er y 2do Piso

Concepto Femenino
Edad de 25 a 45 arios
Estudios secundaria
Cursos de capacitacion acreditados

Oficina contacto Ciudadano, Estacionamiento y Lavado de carros oficiales de esta Delegacion

Concepto Masculino
Edad de 24 a 45 afios
Estudios secundaria
Cursos de capacitaciéon acreditados

El nivel de estudios minimos de los jefes de turno sera de bachillerato o equivalente, y debera acreditar los cursos
recibidos.

El personal gue no cubra los requisitos solicitados sera retirado del servicio de forma inmediata

A. El incumplimiento en el suministro de los uniformes, sera causa de la aplicacion de la pena convencional a la
empresa.

La omision por parte del personal en la aportacion del uniforme, se hara acreedor de un reporte al elemento notificando
a la empresa adjudicada para que tome las medidas correctivas necesarias y se sancionara a la empresa.

En caso de baja de personal, como medida de seguridad, la empresa debera notificar por escrito al Administrador de la
SEMARNAT, el nombre de la persona que se dio de baja y las causas de la misma.

El Supervisor atendera cualquier llamada del su personal con objeto de apoyarlos ante situaciones que salgan de
control.

Mantener la limpieza y el orden en las areas donde se ubique el desarrollo de sus actividades.

Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno y directamente al al Administrador de la SEMARNAT.

Reportar cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, vehiculos o aquella que atente en contra
de las instalaciones de la Delegacion.

B.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE LIMPIEZA

B.1 Cumplir con cada uno de los puntos del inciso A de este anexo.

B.2 En todo momento, el personal de limpieza debera brindar un trato cortes y amable al publico en general y personal
de la Delegacion.

B.3 La empresa de Limpieza deberd mostrar en un plazo de 15 dias naturales posteriores al inicio del servicio, la
documentacion que acredite que el personal contratado para cubrir los servicios esté capacitado.

B.4 La empresa de Limpieza debera comisionar a u ervisor general para verificar el correcto funcionamiento del
servicio. s Q
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En el caso de enfermedad, el elemento debera presentar:
Copia de la constancia de permanencia o incapacidad expedida y avalada por la unidad médica familiar del .LM.S.S,
correspondiente.

B.5 En caso de que la empresa adjudicada decida darle vacaciones a su personal, de forma inmediata notificara al
Administrador de la SEMARNAT, debiendo cubrir la vacante.

B.6 Mantener el orden dentro de las instalaciones de la SEMARNAT Delegacion Nayarit.
B.7 Acatar Iaé, disposiciones internas de la SEMARNAT Delegacion Nayarit en materia de Seguridad e Higiene.

B.8 En los casos que se detecte alguna anomalia, debera dar aviso a su superior, quien tomara las medidas necesarias
e informara de inmediato al Administrador de la SEMARNAT.

B.9 Al término de su turno, el personal de Servicio de Limpieza notificara su salida al Administrador de la SEMARNAT

B.10 Cualquier elemento que sea sorprendido en incumplimiento o falta, sera dado de baja de forma inmediata de las
instalaciones de la Delegacion Nayarit.

B.11 La empresa de Limpieza debera tener a todo su personal debidamente uniformado para la realizacion de su
servicio.

B.12 En caso de inasistencia de algun elemento, la empresa de Limpieza se obliga a presentar una nota de crédito
mensual junto a la facturacion del mes vencido, indicando en la misma el numero de inasistencias de su personal y el
monto del periodo.

B.13 La empresa de Limpieza garantizard que todo el personal asignado al servicio cuente con la edad requerida y
estar protegido por en I.M.S.S. Debiendo presentar el comprobante de alta al .M.S.S. a mas tardar 5 dias posteriores
a la fecha de inicio del contrato.

B.14 La empresa adjudicada debera entregar al Administrador de la SEMARNAT, de manera bimestral la siguiente
documentacién, con el objeto de que se verifique que el personal contratado se encuentra afiliado al .M.S.S:

Cedula de autodeterminacion de cuotas, aportaciones y amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA)
del I.LM.S.S.

Comprobante de pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de creditos 1.M.S.S.- INFONAVIT, correspondiente a
los dos meses que estén acreditados.

2.- FALTAS DEL PERSONAL

La empresa de Limpieza, a la presentacién de su facturacion del mes vencido, debera anexar en su facturacion la
nota de crédito que contenga el nimero de inasistencias que se registraron durante ese periodo.

El personal de la empresa de Limpieza no podra abandonar su puesto y turno correspondiente, solo podran realizar
movimientos después de iniciado su turno con el visto bueno del al Administrador de la SEMARNAT.

Si algin elemento abandonara el servicio sin autorizacion del Administrador de la SEMARNAT, se notificara a la
empresa para que se cubra el servicio a la brevedad posible y sin costo adicional, dandose de baja al elemento de su
servicio.

La empresa de Limpieza debera cumplir con toda oportunidad los turnos y horarios establecidos para la prestacion del
servicio, en caso de incumplimiento, el descuento por penalizacion sera aplicado de acuerdo a la siguiente tabla:

MOTIVO SE CONSIDERA COMO
3 retardos de la persona en el mes 1 Inasistencia
Falta de asistencia del elemento al 1 Inasistencia

centro de frabagjo
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