CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
No. DFP.DRHyF.03.2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA RESPECTO DEL INMUEBLE UBICADO EN
CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, COL. LA PAZ, C.P. 72160 EN PUEBLA, PUE., QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN EL ESTADO DE PUEBLA,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DELEGADA EN PUEBLA, LA LIC. DANIELA MIGOYA
MASTRETTA Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD DENOMINADA “CGF CLEAN AND GREEN FACTORY, S.
DE R.L. DE C.V.", POR CONDUCTO DE SU GERENTE ADMINISTRATIVO, LA LIC. LETICIA LEON
REYES, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y “LA PRESTADORA DE SERVICIO” RESPECTIVAMENTE, Y AMBAS
COMO “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LA SEMARNAT” DECLARA QUE:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 26 DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES ES UNA DEPENDENCIA DEL EJECUTIVO FEDERAL, CON

~ ATRIBUCIONES EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES COMO LO

DEFINE EL DIVERSO 32 BIS DEL ORDENAMIENTO LEGAL ANTES CITADO, Y LAS DEMAS
QUE LE CONFIEREN EXPRESAMENTE LAS LEYES Y REGLAMENTOS. QUE LA
SECRETARIA CUENTA CON DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTRE ELLAS
DELEGACIONES FEDERALES EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS. :

LA LIC. DANIELA MIGOYA MASTRETTA, EN SU CARACTER DE DELEGADA FEDERAL DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y. RECURSOS NATURALES EN EL ESTADO DE
PUEBLA, CUENTA CON LA PERSONALIDAD JURIDICA NECESARIA PARA QUE EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA MISMA, CELEBRE EL PRESENTE CONTRATO, POR
VIRTUD DEL OFICIO DE NOMBRAMIENTO DE FECHA 16 DE FEBRERO DE 2013, SIGNADO
POR EL ENTONCES SECRETARIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, ING.
JUAN JOSE GUERRA ABUD, Y CON LAS FACULTADES LEGALES QUE EXPRESAMENTE LE
CONFIEREN LOS ARTICULOS 38, 39 PRIMER Y SEGUNDOS PARRAFOS Y 40 FRACCION
XVl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.

TIENE LA NECESIDAD DE CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA REALIZAR LA LIMPIEZA
DEL INMUEBLE QUE OCUPA LA DELEGACION FEDERAL DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN EL ESTADO DE PUEBLA.

CUENTA CON LOS FONDOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL IMPORTE DE ESTOS
SERVICIOS EN LA PARTIDA NUMERO 35801 DE SU PRESUPUESTO DE EGRESOS
AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

SENALA COMO SU DOMICILIO CONVENCIONAL PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, EL UBICADO EN EL NUMERO 2926 DE LA CALLE 3 PONIENTE, COLONIA
LA PAZ, CODIGO POSTAL 72160 EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA, TELEFONO
012222299500.

EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA
SEMARNAT EN EL ESTADO DE PUEBLA ES: SMA941228GS1.
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2.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO” DECLARA que:

21.

2.2

2.3.

24

2.5.

26.

2.,

2.8.

ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES DE LA
REPUBLICA MEXICANA, MEDIANTE TESTIMONIO DE LA POLIZA NUMERO 2753, DEL LIBRO
DE REGISTRO VOLUMEN SEGUNDO, DE FECHA 27 DE OCTUBRE DE 2016, OTORGADA
ANTE LA FE DEL C. JORGE RABAGO ORDONEZ, CORREDOR PUBLICO NUMERO 21,
ACTUANDO EN SU CARACTER DE FEDATARIO PUBLICO.

CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CCG161027NJ7 PARA LA
ACTIVIDAD DE “OTROS INTERMEDIARIOS DE COMERCIO AL POR MAYOR".

PARA EFECTOS CONDUCENTES DEL PRESENTE CONTRATO SENALA SU DOMICILIO
UBICADO EN: GUADALUPE NO. 21 COL. SANTA CRUZ GUADALUPE, PUEBLA, PUEBLA,
C.pP. 72170.

LA C. LETICIA LEON REYES ES GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA SOCIEDAD Y
REPRESENTANTE LEGAL DE LA MISMA, CON FACULTADES PARA LA ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE LOS NEGOCIOS DE LA SOCIEDAD, DE CONFORMIDAD CON EL
TESTIMONIO DE LA POLIZA DESCRITA EN EL NUMERAL 2.1. QUE ANTECEDE.

CONOCE PLENAMENTE LAS NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA QUE REQUIERE “LA SEMARNAT” Y QUE MAS ADELANTE SE DESCRIBEN EN
LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE HA CONSIDERADO TODOS Y
CADA UNO DE LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN SU EJECUCION, POR LO QUE
MANIFIESTA QUE SU REPRESENTADA DISPONE DE LA CAPACIDAD TECNICA Y LEGAL Y
DE LOS RECURSOS TECNICOS, ECONOMICOS Y HUMANOS NECESARIOS Y
SUFICIENTES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO,:Y OBLIGARSE EN LOS
TERMINOS DEL MISMO, A SU CUMPLIMIENTO Y EJECUCION. ASIMISMO REFIERE QUE SE
ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES Y
OBRERO PATRONALES DE SU PERSONAL. :

NINGUNO DE SUS MIEMBROS, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DE SU REPRESENTADA
SE ENCUENTRAN IMPEDIDOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO, POR NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, NI CONTRAVIENE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 8 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, EN ESPECIAL
DE SUS FRACCIONES XI, XII, XIV Y XX, CUYO CONTENIDO DECLARA CONOCER.

TIENE LA CAPACIDAD ECONOMICA NECESARIA PARA GARANTIZAR CON CAPITAL
COMERCIAL Y PARTICULAR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERAN OCASIONARSE A
“LA SEMARNAT” POR NO CUMPLIR CON LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS
CONDICIONES, TIEMPO, DIAS Y HORARIOS QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE
CONTRATO. .

CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN
ESPECIAL DE LOS ARTICULOS 59 Y 60 FRACCION IV DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL,
RELATIVOS A LA FALSEDAD DE INFORMACION, ASi COMO LAS SANCIONES DE ORDEN
CIVIL, PENAL Y ADMINISTRATIVO QUE SE IMPONEN A QUIENES DECLARAN CON
FALSEDAD, DE IGUAL FORMA CONOCE EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA, ASI COMO DE SU REGLAMENTO INTERIOR Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES AL PRESENTE CONTRATO.
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3. DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

3.1. EN EL PRESENTE INSTRUMENTO NO EXISTE ERROR, DOLO, MALA FE, LESION,
VIOLENCIA, NI CUALQUIER OTRO VICIO DEL CONSENTIMIENTO.

3.2. ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A LO
ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS QUE MAS ADELANTE SE ESTIPULAN.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, LAS PARTES MANIFIESTAN ESTAR DE ACUERDO EN CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN
LAS INSTALACIONES DE “LA SEMARNAT”, UBICADAS EN CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, COL. LA
PAZ, C.P. 72160 EN PUEBLA, PUE. PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO, “LA
PRESTADORA DE SERVICIO”, SE COMPROMETE A ASIGNAR DOS PERSONAS Y SUMINISTRAR LOS
MATERIALES DE LIMPIEZA PARA REALIZAR EL SERVICIO Y CUMPLIR CON TODO LO ESTIPULADO
EN EL PRESENTE CONTRATO.

EN ESTE ACTO, “LA PRESTADORA DE SERVICIO” POR CONDUCTO DEL PERSONAL QUE ASIGNE
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA A QUE SE OBLIGA EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, QUEDA SUJETA AL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES Y DISPOSICIONES BASICAS DE LIMPIEZA, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN
ESTIPULADAS EN EL ANEXO TECNICO I, DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA. SIN
PERJUICIO DE OTRAS QUE SE LLEGUEN ‘A ESTABLECERSE EN TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO. :

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA DE SERVICIO”

EL PERSONAL QUE ASIGNE “LA PRESTADORA DE SERVICIO” PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA, DEBERA CONTAR CON UNA EDAD MINIMA DE 18 ANOS CUMPLIDOS Y
ESTAR PROTEGIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), DEBIENDO
PRESENTAR ANTE “LA SEMARNAT” EL COMPROBANTE RESPECTIVO DENTRO DE LOS CINCO DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA CELEBRACION DEL PRESENTE DE CONTRATO, EN CASO DE QUE “LA
PRESTADORA DE SERVICIO” CAMBIE AL PERSONAL DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO,
INVARIABLEMENTE DEBERA PRESENTAR DICHO COMPROBANTE A “LA SEMARNAT”, DENTRO DE
LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE HABERSE PRESENTADO EL
NUEVO PERSONAL EN LAS OFICINAS DE “LA SEMARNAT”; PUDIENDO “LA SEMARNAT” VERIFICAR
O SOLICITAR INFORMES EN CUALQUIER TIEMPO ANTE EL IMSS, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
ESTE REQUISITO POR PARTE DE “LA PRESTADORA DE SERVICIO”.

ADEMAS “LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A REALIZAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:
a) INSTRUIR A SU PERSONAL PARA EVITAR ESTABLECER PLATICAS, CONVERSACIONES

DURADERAS O LLEVAR UNA RELACION DE CONFIANZA MANIFIESTA CON EL PERSONAL DE LA
SEMARNAT, DURANTE EL HORARIO DE SERVICIO.
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

APLICAR CORRECTIVOS Y SANCIONES A SU PERSONAL ASIGNADO QUE INCURRA EN FALTAS
O DEFICIENCIAS QUE PUEDAN OCASIONAR U OCASIONEN DETRIMENTO A LOS SERVICIOS
MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO. EN CASO DE SUSCITARSE ALGUNA SITUACION DE TAL
NATURALEZA, “LA SEMARNAT” LO COMUNICARA POR ESCRITO A “LA PRESTADORA DE
SERVICIO” POR CONDUCTO DE SU SUPERVISOR, PARA QUE ESTA TOME LAS MEDIDAS
PERTINENTES AL CASO.

REMOVER LIBREMENTE A SU PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE POR MEDIO DEL PRESENTE ACTO SE CONTRATAN, SIN QUE
ESTO SE TRADUZCA EN NINGUN MOMENTO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EN LA
SUSPENSION PARCIAL, TEMPORAL O TOTAL DE DICHOS SERVICIOS.

PROPORCIONAR A SU PERSONAL ASIGNADO LO NECESARIO PARA LA PRESTACION
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

SER RESPONSABLE DE LOS BUENOS ANTECEDENTES DE SU PERSONAL, GARANTIZANDOLOS
A “LA SEMARNAT” EN FORMA ADECUADA.

INSTRUIR A SU PERSONAL PARA QUE LE DE BUEN USO A LOS UTENSILIOS Y EQUIPO, ASI
COMO A UTILIZAR RACIONALMENTE EL MATERIAL DE LIMPIEZA QUE SE LES PROPORCIONE
EN FORMA PERIODICA PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

INSTRUIR A SU PERSONAL PARA REPORTAR CUALQUIER DANO Y/O ANOMALIAS DETECTADAS
PRESENTADAS EN LAS INSTALACIONES DEL INMUEBLE DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO. :

ESTABLECER UN EFICIENTE SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DE SU PERSONAL,
MEDIANTE EL CUAL, SE GARANTICE QUE DE ACUERDO CON EL TURNO PROPUESTO, EL
PERSONAL SIEMPRE ESTARA PRESENTE CON EL OBJETO DE CUBRIR EN SU TOTALIDAD LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO; APLICAR-EL REEMPLAZO INMEDIATO POR INASISTENCIA, Y
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA QUE REALIZARA EL PERSONAL PROPUESTO,
GARANTIZANDO CON SU INVARIABLE PRESENCIA, LA RESPONSABILIDAD, LA EFICACIA'Y LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

DESIGNAR A SU PERSONAL PARA EFECTUAR LA LIMPIEZA DEL INMUEBLE, EL CUAL DEBERA
ENCONTRARSE DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y CON GAFETE DE IDENTIFICACION.

EN CASO DE FALTAS, INCAPACIDADES Y/O VACACIONES, DE LA PERSONA DE LIMPIEZA QUE
SE ENCUENTRE ASIGNADA, “LA PRESTADORA DE SERVICIO” INFORMARA INMEDIATAMENTE
A “LA SEMARNAT” DEL ELEMENTO QUE SUSTITUIRA Y REALIZARA LAS ACTIVIDADES
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE LIMPIEZA, EVITANDO CON ESTO QUE “LA SEMARNAT”
BAJO NINGUNA CAUSA O CIRCUNSTANCIA SE QUEDE SIN SERVICIO.

ENTREGAR A LA SUPERVISION DE “LA SEMARNAT” LA LISTA DE ASISTENCIA MENSUAL
DEBIDAMENTE FIRMADA, A MAS TARDAR EL 2° DiA HABIL POSTERIOR AL MES QUE TERMINA Y
DEBERA PRESENTAR LA NOTA DE CREDITO CORRESPONDIENTE A LAS INASISTENCIAS QUE
SE REGISTREN EN EL PERIODO.
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I) INFORMAR AL PERSONAL QUE DESIGNE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, QUE ESTA OBLIGADO A ASUMIR UNA CONDUCTA
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS QUE EMITA "LA SEMARNAT" Y QUEDAN OBLIGADOS A
MOSTRAR ABSOLUTO RESPETO A LOS EMPLEADOS CUALESQUIERA QUE SEA SU NIVEL
ADMINISTRATIVO, ABSTENIENDOSE EN TODO MOMENTO DE INTERVENIR EN CUESTIONES DE
ORDEN INTERNO DE “LA SEMARNAT”.

m) EN CASO DE QUE “LA PRESTADORA DE SERVICIO” NO REALICE LAS ACTIVIDADES DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ‘CONTRATADO, SE OBLIGA A
REALIZARLAS NUEVAMENTE BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO
ADICIONAL PARA “LA SEMARNAT”, A ENTERA SATISFACCION DE “LA SEMARNAT”.

TERCERA.- VIGENCIA.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL PRIMERO
DE MARZO AL TREINTA Y UNO DE MARZO DE DOS MIL DIECIOCHO, PUDIENDO AMPLIAR SU
VIGENCIA, PREVIO CONVENIO POR ESCRITO CELEBRADO ENTRE LAS PARTES.

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO.

“LA SEMARNAT” CONVIENE EN PAGAR A “LA PRESTADORA DE SERVICIO” POR CONCEPTO DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA, EN TERMINOS DE LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO, LA
CANTIDAD DE $14,384.00 (CATORCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.)
INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

EL MONTO ANTES SENALADO INCLUYE TODOS LOS GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO
CONSECUENCIA DE SU EJECUCION, TALES COMO MATERIALES DE LIMPIEZA, SUELDOS,
HONORARIOS, PRESTACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL PERSONAL ASIGNADO POR “LA
PRESTADORA DE SERVICIO”.

QUINTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS EN EL INMUEBLE
DESIGNADO POR “LA SEMARNAT” Y QUE OCUPA LA DELEGACION FEDERAL EN PUEBLA, UBICADO
EN EL NUMERO 2926 DE LA CALLE 3 PONIENTE, COLONIA LA PAZ, CODIGO POSTAL 72160 EN LA
CIUDAD DE PUEBLA, PUE.

SEXTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“LA SEMARNAT” EFECTUARA EL PAGO, SIEMPRE Y CUANDO “LA PRESTADORA DE SERVICIO”
PRESTE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE “LA SEMARNAT” DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA PRIMERA. PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE, “LA PRESTADORA DE SERVICIO” DEBERA, SIN EXCEPCION ALGUNA, PRESENTAR
FACTURA QUE AMPARE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE “LA
SEMARNAT”; EL CITADO PAGO SE REALIZARA A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
ELECTRONICA A LA CUENTA BANCARIA QUE AL EFECTO HAYA ACREDITADO “LA PRESTADORA
DE SERVICIO”, LA CUAL DEBERA SER REGISTRADA EN EL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF), O BIEN SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
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. ESTABLECIDOS POR “LA SEMARNAT.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

«LA SEMARNAT” A TRAVES DE LA JEFA DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS SUPERVISARA
Y VIGILARA EN TODO TIEMPO LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, LOS CUALES
DEBERAN REALIZARSE EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS PRIMERA Y SEGUNDA
DEL PRESENTE CONTRATO.

OCTAVA.- MODIFICACIONES.

CUALQUIER MODIFICACION A LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO SERA FORMALIZADO
MEDIANTE CONVENIO POR ESCRITO DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS PARTES; ACORDANDO EN
ESTE ACTO QUE EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO PODRA REBASAR EN CONJUNTO
EL 20% DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS
ORIGINALMENTE EN EL PRESENTE CONTRATO, Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS SERA IGUAL AL
PACTADO ORIGINALMENTE, EN TERMINOS DEL ARTiCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NOVENA.- GARANTIA.

A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO LO PREVEN LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49
FRACCION |, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, “LA PRESTADORA DE SERVICIO”, OTORGARA A “LA SEMARNAT”, UNA FIANZA POR LA
CANTIDAD $1,240.00 (MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), EQUIVALENTE AL 10% DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IVA, DENTRO DEL TERMINO DE DIEZ DIAS NATURALES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

ESTA FIANZA NO ES EXCLUYENTE DE LA EXIGIBILIDAD QUE “LA SEMARNAT” HAGA VALER EN
CONTRA DE “LA PRESTADORA DE SERVICIO”, POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DERIVADO DEL
CONTRATO QUE PUEDA EXCEDER DEL VALOR CONSIGNADO EN ESTA POLIZA.

LA FIANZA MENCIONADA DEBERA TENER UNA VIGENCIA IGUAL O MAYOR A LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO; EN CASO DE PRORROGA O AMPLIACION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
“LA PRESTADORA DE SERVICIO”, DEBERA DE MODIFICAR LA FIANZA POR IGUAL TIEMPO CON EL
VALOR ADICIONAL; Y EN CASO DE QUE EXISTIEREN DEFECTOS O DEFICIENCIAS EN LA
EJECUCION DE LOS TRABAJOS O RESPONSABILIDADES POR ACTOS U OMISIONES, DEBERA
ESTAR VIGENTE LA REFERIDA FIANZA HASTA QUE AQUELLOS SE CORRIJAN Y ESTAS SEAN
SATISFECHAS.

DECIMA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LA PRESTADORA DE SERVICIO”, SE
OBLIGA ANTE “LA SEMARNAT” A RESPONDER DE LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
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HUBIERA INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO, EN EL
CODIGO CIVIL FEDERAL, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE, GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS POR UN PERIODO DE UN MES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU RECEPCION
A ENTERA SATISFACCION DE “LA SEMARNAT”.

DECIMOPRIMERA.- DANOS Y PERJUICIOS.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO”, SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA MALA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS ASI COMO EL INCUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS; QUEDA
OBLIGADA ANTE “LA SEMARNAT” A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDO QUE AFECTE LOS TERMINOS EN QUE ESTA CELEBRADO EL PRESENTE
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN
LO APLICABLE DEL CODIGO CIVIL FEDERAL DE APLICACION SUPLETORIA Y SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS A “LA SEMARNAT" POR LOS ACTOS U OMISIONES EN
QUE INCURRA SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO JUDICIAL PREVIO, Y DENTRO DE LOS CINCO
DIAS POSTERIORES A RECIBIR EL REQUERIMIENTO POR ESCRITO DE “LA SEMARNAT”.

DECIMOSEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS.

EN CASO DE QUE “LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE ATRASARA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLAZOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN EL PRESENTE CONTRATO, “LA SEMARNAT” APLICARA A “LA PRESTADORA DE SERVICIO”
UNA PENA DEL 1% (UNO POR CIENTO) SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS EN
LAS FECHAS ESTABLECIDAS POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO. LA SUMA DE TODAS LAS
PENAS CONVENCIONALES APLICADAS A “LA PRESTADORA DE SERVICIO” NO DEBERA EXCEDER
EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA. UNICAMENTE EN LOS CASOS QUE SE LE EXCEPTUE DE LA
PRESENTACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EL MONTO MAXIMO DE LAS
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS. LAS PENAS CONVENCIONALES QUE PROCEDAN SE APLICARAN DE MANERA DIRECTA
AL PAGO DE LA FACTURA QUE CORRESPONDA; EN CASO DE RESCISION NO PROCEDERA EL
COBRO DE PENAS CONVENCIONALES, DEBIENDOSE HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO A FAVOR DE “LA SEMARNAT”.

CUANDO LOS SERVICIOS NO SE PRESTEN EN LA FECHA CONVENIDA Y LA PENA CONVENCIONAL
POR ATRASO REBASE EL MONTO DE LA PENA REFERIDA EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “LA
SEMARNAT” PREVIA NOTIFICACION A “LA PRESTADORA DE SERVICIO”, PODRA RESCINDIR EL
CONTRATO, EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMOTERCERA DEL PRESENTE CONTRATO.

EN CASO QUE SEA NECESARIO LLEVAR A CABO LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO,
LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

INDEPENDIENTE DE LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL A QUE HACE REFERENCIA EL

PARRAFO QUE ANTECEDE, SE APLICARAN ADEMAS CUALQUIER OTRA QUE DERIVE DE LA LEY O
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
No. DFP.DRHyF.03.2018

LA PENALIZACION TENDRA COMO OBJETIVO RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS
A “LA SEMARNAT” CON LA NO REALIZACION DE LOS SERVICIOS Y ENTREGA DE BIENES
SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO. LAS PENAS SON INDEPENDIENTES DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE OCASIONARE “LA PRESTADORA DE SERVICIO” POR NO CUMPLIR CON LAS
CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMOTERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.

"LA SEMARNAT" PODRA RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. DE RESULTAR
PROCEDENTE LA RESCISION DEL CONTRATO, “LA SEMARNAT” FORMULARA EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE EN DONDE SE HARA CONSTAR LOS SERVICIOS RECIBIDOS HASTA EL
MOMENTO DE LA RESCISION Y EL PAGO QUE SE DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE LOS
SERVICIOS RECIBIDOS PENDIENTES DE PAGO.

DECIMOCUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA SEMARNAT” PODRA EN CUALQUIER TIEMPO DAR POR TERMINADA ANTICIPADAMENTE LA
RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA CUANDO OCURRAN RAZONES DE INTERES
GENERAL, O BIEN CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE
REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN
DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS
QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION QUE EMITA LA AUTORIDAD
COMPETENTE EN UN RECURSO DE INCONFORMIDAD.

EN ESTE SUPUESTO “LA SEMARNAT” REEMBOLSARA A “LA EMPRESA” LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE CONTRATO, SERAN
PAGADOS DENTRO DE UN TERMINO QUE NO PODRA EXCEDER DE CUARENTA Y CINCO DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA SOLICITUD FUNDADA Y DOCUMENTADA POR “LA PRESTADORA
DE SERVICIO”.

LO ANTERIOR EN TERMINOS DEL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y PARA TAL EFECTO PAGARA A “LA
PRESTADORA DE SERVICIO” LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS, HASTA LA FECHA DE
LA TERMINACION ANTICIPADA. LA TERMINACION ANTICIPADA SE SUSTENTARA MEDIANTE
DICTAMEN QUE “LA SEMARNAT” ELABORE Y EN EL QUE SE PRECISEN LAS RAZONES O LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DAN ORIGEN A LA MISMA.

DECIMOQUINTA.- CESION DE DERECHOS.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO EN FORMA DIRECTA, EN CONSECUENCIA, NO PODRA CEDER, VENDER,
TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, EN NINGUNA FORMA Y POR NINGUN CONCEPTO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA
PERSONA, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO DEBERA CONTAR
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CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR ESCRITO DE ‘LA SEMARNAT”, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 46 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMOSEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL.

PARA EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LA PRESTADORA DE
SERVICIO” SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y SERA RESPONSABLE DEL ACTUAR DE SU PERSONAL,
GARANTIZANDO EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO EN LOS TERMINOS
PACTADOS. :

QUEDA EXPRESAMENTE ESTIPULADO QUE EL PRESENTE CONTRATO SE SUSCRIBE EN ATENCION
A QUE “LA PRESTADORA DE SERVICIO” CUENTA CON EL PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL
NECESARIO, EXPERIENCIA, MATERIALES, EQUIPO E INSTRUMENTOS DE TRABAJO PROPIOS PARA
EJECUTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL MISMO, POR LO TANTO, EN NINGUN MOMENTO SE
CONSIDERARA COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO, NI COMO INTERMEDIARIA A “LA
SEMARNAT” RESPECTO DE DICHO PERSONAL, EXIMIENDO DESDE AHORA “LA PRESTADORA DE
SERVICIO” A “LA SEMARNAT” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD FISCAL LABORAL Y DE
SEGURIDAD SOCIAL, CIVIL, PENAL Y DE CUALQUIER OTRA INDOLE, QUE PUDIERA DARSE COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE LA PRESTACION DE LOS SEVICIOS MATERIA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

DECIMOSEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

QUE PARA GARANTIZAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE CONFORMIDAD CON LOS
ARTICULOS 5 Y 7, FRACCIONES XIl Y Xlil DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, LAS PARTES OTORGAN SU CONSENTIMIENTO, PARA
PROPORCIONAR LOS DATOS QUE OBRAN EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, SALVO LOS
QUE LA PROPIA LEY CONSIDERA COMO INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA, EN
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 3, 13, 14, 18 Y 19 DE LA LEY DE REFERENCIA.

POR SU PARTE, “LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A COMUNICAR A “LA SEMARNAT”
DE CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA QUE EN RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA
DE SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO A LA MISMA.

“LA PRESTADORA DE SERVICIO” SE OBLIGA A GUARDAR CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS
O SERVICIOS CONTRATADOS, Y A NO PROPORCIONAR NI DIVULGAR DATOS O INFORMES
INHERENTES A LOS MISMOS. AMBAS PARTES CONVIENEN EN CONSIDERAR INFORMACION
CONFIDENCIAL A TODA AQUELLA RELACIONADA CON LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE “LA
SEMARNAT” AS| COMO LA RELATIVA A SUS FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, CONSEJEROS,
ASESORES Y CONSULTORES. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS
EN ESTA CLAUSULA, “LA PRESTADORA DE SERVICIO”, CONVIENE EN PAGAR LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE EN SU CASO OCASIONE A “LA SEMARNAT”

DECIMOCTAVA.- AVISOS QUE TENGAN QUE DARSE LAS PARTES.

TODOS LOS AVISOS QUE TENGAN QUE DARSE LAS PARTES CON RELACION AL PRESENTE
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CONTRATO, LO HARAN POR ESCRITO Y SE ENTENDERAN COMO VALIDAMENTE HECHOS SI HAN
SIDO DE CARACTER PERSONAL O POR CORREO CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, EN LOS
DOMICILIOS SENALADOS EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO. LAS PARTES
SE COMPROMETEN A NOTIFICARSE POR ESCRITO CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO, EN CASO
CONTRARIO, LAS NOTIFICACIONES EFECTUADAS EN LOS DOMICILIOS ANTES SENALADOS,
SURTIRAN TODOS LOS EFECTOS LEGALES.

DECIMONOVENA.- JURISDICCION.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO
AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN
A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES UBICADOS EN LA CIUDAD
DE PUEBLA, PUEBLA, RENUNCIANDO EN CONSECUENCIA A CUALQUIER OTRO FUERO QUE
PUDIERA CORRESPONDERLES AHORA O EN EL FUTURO POR RAZONES DE DOMICILIO U OTRAS
CAUSAS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DE SU
ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO AL CALCE Y AL MARGEN
PARA CONSTANCIA, EN PUEBLA, PUE. AL DIA VEINTISIETE DEL MES DE FEBRERO DE DOS MIL
DIECIOCHO.

POR “LA SEMARNAT” POR “LA PRESTADORA DE SERVICIO”,
LA DELEGADA FEDERAL EN-PUEBLA f /

-

-

I

LTGDANIELA MIGO\‘A MASTRETTA "CGF CLEAN AND'GREEN EACTORY, S. DE
» @

R.L DEC.V/], POR( rrl\JDuc;To DE SU
GERENTE ADMINISTRATIVO LIC. LETICIA
LEON REYES

TESTIGOS
)/.
04
LIC. CELIA SAMANTA ESCALONA MONTIEL LIC. ALlé/ A’yNOEMi HERNANDEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS UGARTEGUI
HUMANOS Y FINANCIEROS JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA

(ADMINISTRADOR DEL CONTRATO)
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ANEXO TECNICO 1 “SERVICIO DE LIMPIEZA EN OFICINAS”
PUEBLA

A.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Servicio de limpieza para el inmueble que ocupa la Delegacion en Puebla consistente en: el aseo |
de oficinas, bafos, areas de trabajo generales, areas comunes, patios, escaleras, limpieza del site
de computo, archivos, mobiliario y equipo de oficina, cristales, servicios de cafeteria para
reuniones asi como la limpieza de los utensilios usados en estas y en general todas aquellas
actividades que sean requeridas para mantener una limpieza general en la Delegacion, es por esto
que se requiere la contratacion del servicio de limpieza del 01 al 31 de marzo de 2018.

A.1.- DOMICILIO Y DENOMINACION DEL INMUEBLE DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

: Domicilio Denominacion
Calle 3 Poniente No. 2926 Col. La Paz CP. 72160 Puebla, Puebla. Delegacion en
: Puebla

Cabe indicar que no obstante que se presenta el domicilio de la Delegacion donde se brindara el
servicio, mediante un escrito elaborado por el area responsable de la Delegacién de supervisar el
servicio, se podra incluir y/o retirar cualquier otro inmueble que en forma posterior se incorpore o
se deje de ocupar por parte de la Delegacién, y por consecuencia se tendra que ajustar el costo en
la facturacion o en el contrato.

A. 2.- HORARIOS Y TURNOS DEL SERVICIO

El horario del servicio sera el siguiente:

Horario Dias Turno

07:00 a 16:00 funes a viernes Matutino Q}\

El personal de limpieza dispondra una hora para quée puedan tomar sus alimentos, que sera de
12:00 a 13:00 horas.

El propdsito, es que la Delegacion cuente con la totalidad del personal que brindara el servicio, de
conformidad con el punto A.3 de este anexo.
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A.3 NUMERO DE PERSONAL PARA EL INMUEBLE DE LA DELEGACION Y ASISTENCIA

Inmueble Turno Sexo |Superficie | Personal |Supervisores| Total de
por requerido| porturno |trabajadores
Inmueble
H M
Delegacion Puebla | 2 0 1 1 1802.47 m2 2 0 2
Total de la suma 2 0 1 1 1802.47 m2 2 0 2

OBSERVACIONES: DADO QUE SOLO SE REQUIERE DE DOS PERSONAS PARA EL
SERVICIO DE LIMPIEZA, SERA NECESARIO QUE LA EMPRESA ASIGNE EL SERVICIO DE
UN SUPERVISOR SIN COSTO ALGUNO PARA LA DELEGACION.

La empresa durante la vigencia del contrato, brindara el servicio con el numero de personal
requerido y el supervisor que se menciona en el parrafo que antecede, en el inmueble
descrito en el cuadro anterior y s6lo por enfermedad, fallecimiento o inasistencias no cubrira la
totalidad del nimero de personal.

En el caso de enfermedad o fallecimiento, el supervisor que se especifica en el punto A.3 de este
anexo, debera notificar por escrito al area encargada por parte de la Delegacién de supervisar el
servicio, el nombre de la persona y el turno que estaba cubriendo la persona que falto por
enfermedad o fallecimiento, y no se considerara como inasistencia el dia en que ocurra el hecho,
siempre y cuando se cubra con una persona del turno especial. Sin embargo, en el caso de
enfermedad, la empresa adjudicada debera anexar al escrito la siguiente documentacion:

Por enfermedad:

-Copia de la Constancia de permanencia o incapacidad expedida y avalada por su Unidad Médica
Familiar del IMSS correspondiente.

En caso de que la empresa adjudicada, no pueda cubrir el 100 % del personal que se menciona en
el primer cuadro de este punto, por razones de enfermedad o fallecimiento, la empresa adjudicada,
debera cubrir al dia siguiente el lugar que ha dejado la persona que se haya enfermado o fallecido
el dia anterior, con el propdsito de que la Delegacion cuente con el 100% del personal que se
observa en el primer cuadro de este punto.

En el caso de que al inicio del turno no se cubriera el numero de personal sefialado en el cuadro
A.3 la empresa adjudicada tendra un lapso no mayor a una hora para sustituir al personal faltante.

El supervisor, que sera externo a la Delegacion y que se menciona en el punto A.3 de este anexo,

debera entregar los reportes de asistencia del personal de limpieza al area responsable de la
Delegacion de acuerdo al siguiente cuadro:
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Horario Dias Turno

Entrega del reporte

07:00 a 16:00 | Lunes a viernes | Matutino

Todos los dias lunes durante la vigencia del
contrato en un horario de 09:30 a 15:00 horas.

La Delegacion concedera una tolerancia de 15 minutos para que el personal pueda registrar su
asistencia después del horario de entrada, finalizado esta tolerancia, la Delegacién aplicara el
siguiente cuadro para las penas convencionales, y no los aplicara, en aquellos casos que fueron

cubiertos por turnos especiales:

Motivo

Se considera como

Por cada 3 retardos por parte de la misma persona en el
mes

Una inasistencia

No presentacién de la persona a su centro de trabajo

Inasistencia

En el caso de que la empresa adjudicada decida darle vacaciones a su personal, de forma
inmediata, debera cubrir a la persona para garantizar el nimero de personas que cubriran el

servicio de conformidad con el primer cuadro de este punto.

A.4. MATERIAL DE LIMPIEZA REQUERIDO MENSUALMENTE:

CANTIDAD
MATERIALES UNIDAD MENSUAL
MINIMA
AROMATIZANTE EN SPRAY : - PIEZA 4
REPUESTOS 25 ML C/U PARA DIFUSORES ELECTRICOS PIEZA 4
VARIOS AROMAS MARCA AIR WICK
BOLSA NEGRA DE PLASTICO BIODEGRADABLE PARA PIEZA 30
BASURA MEDIDA 60 X 90 CMS
BOLSA NEGRA DE PLASTICO BIODEGRADABLE PARA PIEZA 40
BASURA MEDIDA 50 X 70 CMS
BOLSA NEGRA DE PLASTICO BIODEGRADABLE PARA PIEZA 40
BASURA MEDIDA 90 X 120 CMS
ESCOBA DE PLASTICO TIPO CEPILLO PIEZA 2
FIBRA VERDE MEDIDA 23 X 15 CMS MARCA PIEZA 4 82\
FIBRA VERDE CON ESPONJA MEDIDA 12 X 7 CMS PIEZA 4
PANO DE MICROFIBRA DE 40 X 42 CMS PIEZA 6
ESCOBAS DE VARA PIEZA 2
JERGA DE 3 MTS PIEZA 2
MECHUDO DE PABILO DE 500 GRS PIEZA 4
CLORO BIODEGRADABLE EN EMPAQUE SELLADO DE 950 ML PIEZA 10
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DETERGENTE EN POLVO BIODEGRADABLE 900 GRS PIEZA 4

LIMPIADOR DE VIDRIOS Y SUPERFICIES 750 ML PIEZA 2
LIMPIADOR MULTIUSOS Y DESINFECTANTE  TRE 55
BIODEGRADABLE

JABON LIQUIDO PARA MANOS LAVADO EN ESPUMA

PREMIUM CON ACONDICIONADOR PARA LA PIEL MARCA LITRO 6
GOJO (PARA DESPACHADORES AUTOMATICOS)

LIJAS PARA BANO PIEZA 4
JABON LIQUIDO PARA TRASTES BIODEGRADABLE 750 ML PIEZA 4
PAPEL HIGIENICO TRADICIONAL JUMBO, MEDIDA POR

ROLLO DE 38.7 M DE LARGO C/U CON 440 HOJAS DOBLES CAJA ‘ 3

DE 8.8 X 9.9 CM BIODEGRABLE

PAPEL HIGIENICO MASTER JUMBO SR HOJA DOBLE COLOR
BLANCO CAJA CON 6 BOBINAS DE 360 MTS DE LARGO X 9 CAJA 2
CMS DE ANCHO BIODEGRADABLE

TOALLA EN ROLLO COLOR BLANCO CAJA CON 6 ROLLOS DE

1,080M X 19.5CMS BIODEGRADABLE g ’
FRANELA GRIS R )
PLUMERO ELECTROSTATICO PIEZA 2

La Delegacion verificara la cantidad y calidad del material suministrado y determinara si
procede el cambio por otro material, otra calidad y otra cantidad.

Estos materiales deberan ser suministrados por la empresa en las cantidades necesarias para que
nunca falten, durante la vigencia del contrato en el inmueble y deberd ser entregado de
conformidad con los siguientes tiempos:

En caso de no entregar algin material que se describe en el cuadro de materiales en las fechas
establecidas, el area responsable del servicio podra pedirle a cualquier proveedor de material de
limpieza, el material no entregado y la Delegacion pagara el material faltante descontandole a la
empresa en su facturacion, el monto que se pago.

Es importante sefialar, que las cantidades seran responsabilidad de la empresa, pero debera
cuidar que NUNCA falte ningun material para la prestacion del servicio.

La Delegacion podra modificar las cantidades y calidades de los productos entregados.

Los materiales deben ser de primera calidad y en lo posible que no perjudiquen al medio ambiente:
reciclables, biodegradables, etc.

La empresa suministrard los materiales en las cantidades que se sefialan en la cédula de

materiales haciéndose responsable del rendimiento adecuado de los mismos por lo que la
Delegacion no asumira ningun cargo por material adicional al propuesto.
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A.5 ACCESORIOS QUE SE REQUIEREN PARA EL SERVICIO:

Senfalizacién para realizar trabajos : 0 2

Senal de piso impreso dos caras con advertencia
“‘CAUTION” medida de 66 cm X 27.8 cm 30.5 cm
color amarillo

Despachador de Rollo papel junior: PIEZA 7 0

Plastico alto impacto con cobertura de seguridad
color humo para medida de papel con capacida
de 200 hasta 300 mts. .

Despachador automatico para toalla de manos en | PIEZA 7 0
rollo automatica:

Fabricado con plastico ABS y cerradura de
seguridad. Tamafio 36 X 28 X 245 cm. vy
capacidad de rollo de 8”

Despachador automatico para jabon liquido: PIEZA 7% 0

Fabricado en plastico resistente con capacidad de
800 ml

Los equipos especificados en el cuadro anterior corresponden a la totalidad de equipos instalados
y funcionando en el inmueble de la Delegacion, por lo que la empresa se responsabilizara de
mantener dichos equipos en buenas condiciones, de funcionalidad y presentacién, en caso de que
estos lleguen a danarse o dejen de funcionar, la empresa sustituira el equipo dafiado en un lapso
no mayor de 24 horas a partir del momento que se detecten dichos dafios, sin costo para la
Delegacion.

Para iniciar operaciones la empresa debera proporcionar los accesorios que se sefialan en la tabla
A5 en la columna “PARA INICIAR OPERACIONES” en la fecha de inicio de su contrato y en las
cantidades que se sefalan en la tabla mencionada.

En el caso de que la empresa adjudicada no mantenga en buenas condiciones o no sustituya los
equipos dafiados, la Delegacion adquirira y remplazara los equipos dafiados y procedera a

descontarlos del pago de la factura del mes correspondiente a la falta de los mismos. Q\}\
A.6 EQUIPO Y MAQUINARIA QUE SE REQUIERE PARA EL SERVICIO
Inmueble Delegacion Total /
Puebla
Escalera 1 1
Total 1 1 }A
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Al inicio de la vigencia del contrato, la empresa debera ser presentada y sera sujeta de revision en
cualquier momento por parte de la Delegacion.

No se podra prestar el equipo de un inmueble a otro y el mantenimiento de los equipos sera a
cargo de la empresa adjudicada.

En caso de alguna descompostura del equipo, la empresa adjudicada debera notificarlo de
inmediato y por escrito al area responsable del servicio por parte de la Delegacion, y se le concede
a la empresa adjudicada un lapso de 1 dia natural para la sustitucion del equipo.

A.7.- UNIFORMES
El uniforme constara de lo siguiente:
- Camisola y pantalén para personal operativo.
- Logotipo de la empresa estampado en la camisola.
- Gafete de identificacion que portara en todo momento el personal y que incluya los siguientes
datos:
= Nombre de la persona
- Domicilio particular
- Area asignada
- Fecha de ingreso
- Tipo de sangre
- En caso de accidente comunicarse a:
- Firma del responsable de los recursos humanos de la empresa
- Logotipo de la empresa
- Numero de afiliacion del IMSS del trabajador
- Horario y turno

Desde el inicio de la vigencia del contrato, todos los elementos deberan contar con el uniforme que
se menciona, la empresa adjudicada tendra un lapso de 5 dias contados a partir de la fecha de
inicio de la vigencia del contrato para dotar de la totalidad de los uniformes a todo su personal, de
acuerdo con el numero de personal del punto A. 3 de este anexo. ‘

En el caso de baja de personal, como medida de seguridad de la Delegacion, la empresa
adjudicada, debera notificar por escrito al area responsable de supervisar el servicio por parte de la
Delegacion, el nombre de la persona que se dio de baja y las razones de la misma.

*** |a empresa cuidara la imagen de su personal ante la Delegacion.
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A.8.-DETALLE DE ACTIVIDADES A REALIZAR

NO.

ACTIVIDADES METODO DE LIMPIEZA
POR AREAS

DIARIO

SEMANAL
MENSUAL

LIMPIEZA DE PISOS EN GENERAL.
PISOS DE CEMENTO Y AZULEJO: BARRER Y TRAPEAR
DIARIO.

x

LIMPIEZA DE TODOS LOS MUEBLES DE OFICINA
(ESCRITORIO,  CREDENZAS,  ARCHIVEROS; MESAS,
COMPUTADORAS, LIBREROS, SILLAS, ETC)

LIMPIEZA GENERAL DE MUROS DE OFICINA.

INCLUYE MUROS CON PINTURA VINILICA. MUROS, PUERTAS
Y CANCELES DE MADERA CON CRISTAL, CANCELES DE
METAL.

LIMPIAR PUERTAS, MARCOS, DIVISIONES DE CRISTAL,
PERSIANAS, CONTACTOS DE ENERGIA Y ESPEJOS, ETC.

DOS VECES A

LA

SEMANA

SACUDIR Y LIMPIAR TODAS LAS AREAS BAJAS,
TRAVESANOS DE SILLAS, MESAS, ESCALERAS,
PASAMANOS ETC. '

DESINFECTAR Y LIMPIAR APARATOS ELECTRONICOS DE
OFICINA (TELEFONOS)

X

RECOLECCION DE BASURA DE OFICINAS Y BANOS (DOS
VECES AL DiA) s

X

LIMPIEZA DE VENTANAS INTERIORES
INCLUYE LIMPIEZA PROFUNDA DE PERSIANAS

DOS VECES A

LA

SEMANA

LIMPIEZA DE VENTANAS EXTERIORES.
INLCUYE LAVADO DE CRISTALES DE FACHADA

DOS VECES
AL MES

10

LIMPIAR TODOS LOS ESPEJOS, GRIFOS DE AGUA,
DEPOSITO DE AGUA Y DESPACHADORES DE PAPEL
HIGIENICO, TOALLAS Y SHAMPOO PARA MANOS

X

11

LAVADO PROFUNDO Y DESINFECTAR BANOS, INCLUYE
LAVADO DE MUEBLES, CANCELES, LAVAMANOS ETC.

12

LIMPIEZA DE MUEBLES TAPIZADOS DE TELA.

13

LAVAR Y DESINFECTAR DESPACHADORES DE AGUA.

14

LAVADO DE LOZA Y UTENCILIOS DE CAFETERIA.

15

ABASTECER A TODOS LOS BANOS DE TOALLAS PARA
MANOS, PAPEL HIGIENICO, SHAMPOO PARA MANOS Y
PASTILLA DESODORANTE.

16

LIMPIEZA DE MUEBLES DE CAFETERIA
REFRIGERADORES: SU LIMPIEZA DEBERA SER DIARIA Y
LAVARSE MENSUALMENTE, HORNO DE MICROONDAS

a1 b
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
No. DFP.DRHyF.03.2018 o

LIMPIEZA DIARIO

17 | BARRER PATIO TRASERO. X

18 | BARRER AREA DE ESTACIONAMIENTO X

19 | LIMPIEZA EN AREA DE ARCHIVO DE CONCENTRACION Y | X
TRAMITE

20 | LIMPIEZA DE MACETAS Y REGAR TODAS LAS PLANTAS X

21 LIMPIEZA DE CESTOS DE BASURA EXTERIORES (SUSTITUIR | X
LA BOLSA CUANDO SE CONSIDERE NECESARIO)
22 | LIMPIEZA DE PASILLOS Y ESCALERAS X

B.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA

B.1.- La empresa adjudicada debera llevar a cabo todos los dias y en cada turno la recoleccion
de la basura general y debera efectuar su separacion en bolsas (organicas e inorganicas y
reciclables) en el lugar de concentracion.

B.2.- La empresa adjudicada debera supervisar el servicio que preste a la Delegacion sin costo
alguno para la misma.

B.3.- La empresa adjudicada debera tener a todo su personal debidamente uniformado, con
gafete de identificacion y dotarle a su personal de todos los materiales y equipo para la ejecucion
del servicio de limpieza. Si durante la vigencia del contrato hubiese una reclasificacion de residuos
la Delegacion indicara a la empresa adjudicada el nuevo procedimiento.

B.4.- La empresa adjudicada habra de establecer un eficiente sistema de control de asistencia
de su personal y reportarlo al area responsable del servicio de la Delegacion de conformidad con
el punto A.3 de este anexo.

En caso de enfermedad o fallecimiento por parte de algunas de las personas que brindaran el
servicio, la empresa adjudicada, se obliga a presentar la documentacién descrita en el punto A 3,
ya que de no ser asi, se le considera como inasistencia, salvo que lo cubra en el turno especial.
B.5.- La empresa adjudicada proporcionara todo el equipo de trabajo y el material necesarios de
acuerdo con los puntos A4, A5 A6 yA.T7. v

B.6.- La empresa adjudicada, garantizara que todo el personal de su empresa debera contar con
edad minima de 18 afios cumplidos y estar protegido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Debiendo presentar el comprobante de alta ante el IMSS a mas tardar a los cinco dias
posteriores de inicio a la vigencia del contrato.

En el caso de alta de nuevo personal, la empresa adjudicada debera presentar al area responsable
de la Delegacion del servicio el aviso de inscripcion del trabajador al IMSS, a mas tardar a los 5
dias posteriores al alta de dicho personal.

B.7.- La empresa adjudicada, debera entregar al area responsable del servicio por parte de la
Delegacién de manera bimestral la siguiente documentacién, con el objeto de que se verifique que
el personal contratado, se encuentra afiliado al IMSS:

- Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA) del IMSS. )

B.8.- La empresa adjudicada se compromete a reparar los posibles dafios que ocasione al prestar
el servicio requerido.

B.9.- En caso de alguna descompostura del equipo, la empresa adjudicada debera notificarlo de
inmediato y por escrito al area responsable de la Delegacion y se le concede un lapso de 3 dias

naturales para la sustitucion del equipo o reparaciéon del mismo.
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