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CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL LIC.
GREGORIO CASTILLA MURNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara "LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Plblica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vy los articulos 2 v 26 de la Ley Orgénica de la Administracidén Piblica Federal,

1.2 Que ge conformidad con le establecido en el articule 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccidn, restauracion y conservacion de los ecosistermnas y
recursos naturales y-bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrolla ustgmfébie, asi como formular v conducir la polftica nacional en materia de recursos
naturales, sighhpre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asf como en

-”éteréa%mgf& saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y
Adela actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias v entidades.

i
14/8 Ing Eduardo Juan Guerrero Vaidez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y,

Servicios estd facuitado para suscribir el presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los
articules 19, fraccion XX y 36, fraccidn VI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases v Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursas Naturales.

1.4 £l Ing. Ramdn Alejandro Alcala Valera, Director de Adguisiciones y Cantrates, firma el presente
contrato en atencidn a lo dispuesto en el articufo 18, segundo parrafo del Reglamento interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral V.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medic Ambiente v Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en et Manual de Organizacion Especifice de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles vy Servicios tiene a su cargo la elaboracidn y tramite para la formalizacidn
dei presente contrato,
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1.5Con fecha 08 de febrero de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
nimero de folio 1126 autorizada por el Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado, en su carcter de
Director General de Informética y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de 1a Federacidn para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 31401 (SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL), existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacion econdmica que se genera con la suscripcidn de este
contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccidon General de
Informatica vy Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOCR", por lo que el Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado, en su caracter de Director
General de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente
instrumento, al Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su cardcter de Director de Infraestructura
Tecnoldgica, ¢ quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé
cumplirniento a fas obligaciones que se deriven del presente contrato v hacerlas constar por
escrito, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios del
posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultade del procedimiento de Licitacidon Pablica Nimero LA-
016000997-E32-2018 de cardcter Nacional Electrdnica, mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccidn § de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarientos y Servicios del Sector Pablico, cuye falio fue emitido y dado a -
canocer el 12 de Marzo de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciopes det”
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente corresp d%ﬁ%’as
actividades desarrofladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relaci on@zs/(gn ios
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuantc a precio, calidad, financiamiento, oportunidad v demas
circunstancias pertinentes,

1.8 SuRegistro Federal de Contribuyentes es ef nimero SMA941228 GUS v;

1.9 Sefata como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av, Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Del. Migue! Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR” declara a traves de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Plblica Ndmero 34,726, de

fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Gracianc Contreras Saavedra, :
e B entonces Notario Piblico No. 54 de fa Gudad de México, fa cual es una persona moral i
i ’ legalmente constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, debidamente inscriza en "
el Registro Publice de la Propiedad y del Comercio, bajo el nimero cuatro, a fojas tres del /“ j
volumen doscientos treinta y oche, fibro tercero de la Seccion de Comercio del Registro |
Publico, ahora folio mercantil nimero cinco mil doscientos veintinueve, bajo la denominacion !
“TELEFONOS DE MEXICO, S.A.", L

Mediante Escritura Publica NUmero 79,436, de fecha 10 de abril de 1984, ctorgada ante la fe
del Lic. Gracianc Contreras Saavedra, entonces Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar fa protocolizacion del Acta de la Asamblea General Ordinaria v Extracrdinaria
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de Accionistas de la Sociedad, en que se acordd, adoptar el régimen de CAPITAL VARIABLE v
modificar diversas clausulas de los Estatutos Sociales.

Mediante Escritura Publica Ndmero 79,438, de fecha 11 de abril de 1984, otorgada ante ja fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar el aumento de capital variable de fa Sociedad en la cantidad de treinta y cinco
mil quinientos mitlones de pesos, monada nacional.

Mediante Escritura Publica Namero 81,310, de fecha 26 de marzo de 1985, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar el aumento de capital variable de la Sodedad en la cantidad de
cincuenta y cinco mil trescientos miliones de pesos, meneda nacional,

Mediante Escritura Publica Nomero 83,039, de fecha 14 de marzo de 1986, otorgada ante la

fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de

México, se hizo constar el aumento de capital variable de fa Scciedad en la cantidad de

cincuenta vy cinco mii novecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Es.cr:i:ura Piblica Nimerc 85,023, de fecwa 12 demayo de 1987, otorgada ante la

fe dgl‘ Graciane Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de
(—fg{yz}(c!ée hizo constar ef aumento de capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de

enta mil ochodientos millenes de pesos, moneda nacional,

Mediante Escritura Poblica NGmero 85,124, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la

fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de o8
México, se hizo constar la disminucién de! capital variable de la Sociedad en la cantidad de S
noventa mil ochocientos millones de pesos, moneda nacional, de fa parte variable del capital ;’
social en capital miimo fijo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la cantidad de LA

cuatrocientos cuarenta y dos mit setecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Piblica Nimero 94,333, de fecha 11 de diciembre de 1990, otorgada ante
la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de |
México, se hizo aprobd, entre otros asuntos, e aumento de capital social en la suma de
seiscientos treinta y seis mil ochenta v ocho millones quinientos veintidn mil cien pesos,
moneda nacional, asf como la modificacion integra de sus Estatutos Sociales.

Mediante Escritura Plblica Ndmero 108,862, de fecha 27 de marzo de 1996, otorgada ante
la fe del Lic. Homero Dfaz Rodriguez, Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar entre otros acuerdoes, la reduccion al capital social de ochenta y un miliones
novecientos ochenta y cuatro il ciento noventa y tres pesos noventa centavos, moneda
nacional.

Mediante Escritura Pdblica Nimero 114,160, de fecha 31 de julio de 1997, otorgada ante la

fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico No, 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar, entre otros acuerdos, la reduccion de capital social de ochenta vy cuatro millones (/
cuatrocientos setenta y nueve mil cuatrocientos treinta pesos sesenta centavos, moneda
nacional.
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Mediante Escritura Plblica Ndmero 116,741, de fecha 29 de junio de 1998, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico No. 54 de la Cudad de México, se hizo
constar, entre olros acuerdes, la reduccién de capital sodial de ochenta y cnco millones
doscientos noventa y seis mil quinientos sesenta y ocho pesos veinte centavos, moneda
nacional.

Mediante Escritura Pablica Nirmero 123,020, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Péblico No. 20 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la fusidn de las empresas TELEFONOS DE MEXICO, 5.A. DE C.V, v de TENEDORA
NACIONAL, S.A. DE CV, quedando la primera de ellas con el cardcter de fusionante, v la
segunda como fusionada, por fo que al surtir efectos la fusidn, subsistid TELEFONOS DE
MEXICO, SA. DECV,

Mediante Escritura Pdblica Ndmero 123,021, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Pblico No. 20 de ta Ciudad de México, se
hizo constar, la escision de TELEFONOS DE MEXICC, S.A. DE C.V. como sociedad escindente, a
cual sin extinguirse aporté en blogue parte de su activo, pasivo v capital a AMERICA MOVIL,
S.A.DE CV,, sociedad escindida de nueva creacion.

Mediante Escritura Piblica Ndmero 133,604, de fecha 21 de diciembre de 2007, otorgada
ante a fe det Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de Mégjco, se
hizo constar, la escision de TELEFONGS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. coma sociedad eScindgnite,
fa cual sin extinguirse aportd en blogue parte de su activo, pasivo y capipdl a FELMEX
INTERNACIONAL, S AB. DE CV, scciedad escindida de nueva creacion.

Mediante Escritura Piblica Numero 1,528, de fecha 13 de junio de 2008, ctorgada ante ia fe
del Lic. Eduardo Francisce Garcla Villegas Sanchez Cordero, Notario Plblico No. 248 de la
Ciudad de México, se hizo constar, la compuisa de Fstatutos Sociales vigentes de TELEFONOS
DE MEXICO, S.AB.DECV.

2.2. £} C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad v facultades en su caracter de
Apoderado Legal de TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V., mediante la Fscritura Pdblica
Nimero 4,076, de fecha 28 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Fduardo
Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario PGblico No. 248 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3, ks mexicana y conviene gue, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion
de ningn gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficic de la nacién mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

. B C Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto f
con Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con registro en el afio r
2008 y esta vigente,

2.5 La persona moral gue representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal TME840315 KT6 v tiene como obieto _
social entre otros: construlr, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefonicay v’
de telecomunicaciones para prestar el servicio pdblico de conduccion de sefiales de voz, / s
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sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local v de larga distancia, nacional e internacional y
mundial y el servicio piblico de telefonia basica.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar Y redne fas condiciones v recursos técnicos, humanos y
econdrricos para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, vy no existe
impedirnento alguno gue le impida su celebracidn v cumplimiento.

2.7, Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos v Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relatives a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 Y
60, tercer parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico, en
caso de que alguna de las personas fisicas gue forman parte de “EL PROVEEDOR”, s
encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, e contrato sera nulo previa
determinacidn de la autoridad competente.

2.9. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

2.10. Manifiesta que SU. representada, ne se encuentra dentro de la estratificacion para
MIPYMES. f,(f
211 De m t?f;previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiente a o f,f
dispuestoqfor el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto pérrafos del Codigo Fiscal ;’ /
de1a S&Geracion y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para e

jercicio 2018, publicada en et Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2017 v
que entr0 en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 16 de
marzo de 2018, con ndmero de folio 18NA4569463, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscates o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacidn de los servicios subcontrataron. /

i

De manera previa a la formaiizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dlspuesto/
por el articulo 32-D det Codigo Fiscal de la Federacidn y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
20 de marzo de 2017, con ndmero de folio 1521559819018171791929, emitido por el
institute Mexicano del Seguro Social, sobre e cumpi’ miento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas ¢ morales que para la
prestacion de los servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a fo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera '
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesidn Ordinaria ndmerc 790, del 25 de enerc de
2017 del Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 16 de marzo de

Foia 5|
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2018, con ndmero de oficic CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000107357/2018, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, 0 en su caso, de
fas perscnas fisicas o morales que para fa prestacién de los servicios subcontrataron.

2.12. Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran 1os servicios objeto de
este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimisma,
manifiesta haber revisado los documentos e informacion proporcionada por “LA SEMARNAT”,
para el debido cumplimiento del objeto del contrato.

2.13, Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y abligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento v ejecucién cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
éptima del SERVICIO.

2.14. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por o que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados v para

~poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiente de sus obligaciones a favor de "LA SEMARNAT", bajo su més estricta
responsabilidad.

2.15. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere ef articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el inico patrdn de todas y cada una de las
personas gue intervengan en el desarrollo v elecucion del objeto de este contrato.

2.16. Sefigla como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicade en Av.
Parque Via No. 198, Col Cuauhtemac, Del Cuauhtémoc, CP. 065600, Ciudad de México.
Teléfono: 5328 8666. Correo Electronico: jrodas@telmex.com.

3. Beclaran "LAS PARTES" que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy o

Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento v de forma supletoria en lo que correspongd; el "
Codigo Civil Federal, fa Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cadigo Feg{;raa/ixje/
a &n

Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 dela Ley & _
primera instancia, [

3.2. De conformidad con las anteriorés declaraciones, 1as partes reconocen su personalidad juridica
7{\ vy la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato v
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

7
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBIJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacién y prestar
eficazmente el servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)" Para la ejecucidn del presente objeto “EL
PROVEEDOR” tendré gue cumplir con las especificaciones estipuladas en el "Anexo Unico”, que forma
parte integrante del presente instrumento, constante de 154 fojas Gtiles conforme a lo siguiente:
declaraciones y clausulado (25 fojas dtiles), Especificaciones Técnicas de "LA SEMARNAT" (34 fojas
utiles), Junta de Aclaraciones (25 fofas), Propuesta Técnica (46 folas Utiles) v Propuesta fcondmica
(24 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”,

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, par lo
que la garantia se hara efectiva por el monte proporcional a la parte del objeto del contrato gue no haya
sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el 12 de marzo de 2018 vy
concluird el 31 de diciembre de 2018 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo

susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de que “LA SEMARNAT" no se obliga 2
agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEC'CONTRATO

P ro otorgara anticipo aguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del presente contrato
que se _-__ rbago 2 modalidad de contrato abaerto de conformi dad con io d;spuesto en el articulo 47

pagdea a “EL PROVEEDOR par concepto de retribucién por los servici os un presupuesto minimo de

$724,137.93 (SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.)

mas fa cantidad de $115,862.07 (CIENTO QUINCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
07/100 MN.) correspondiente al 16% del impuesto al Valor Agregado (IV.AJ, por lo que el

presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $840,000.00 (OCHOCIENTOS

CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) y el presupuesto méaximo que “LA SEMARNAT” podré ejercer
es de: 1,810,344.83 (UN MILLON OCHOCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PES0S 83/100 M.N.) mas la cantidad de $289,655.17 (DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al
Valor Agregado (LV.A) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad
de $2,100,000.00 (DOS MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se consaderara fiic y no estard sujeto a agustes de
conformidad con lo siguiente:

PARTIDA 1 5763,000.00 $1,%00,000.00
PARTIDA 2 $80,000.00 $200,000.00
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PARTIDA 1

Lineas 5203.94 §203.94
Troncales $§22375 35% §145.44
DID’S $34.25 100% $0.00
internet Asig:eé;;ico {inchiye $344.00 $144.00
Liamadas Locales {Por flamada) $1.52 30% (Por lamadal $1.06
Lamadas 044 y 045 {Por minuto} $0.36 0% {Por minuto) 50.38

PARTIDA 2

México-ZUA Frontera 51.00
México-Resto EUA $2.00
México-Canadé $2.00 ;
México-Centroamerica 52.00
México-Sudamérica $§2.00
México-Europa $4.00
México-Resto del mundo $4.00
México-Cuba S4.00
VExcoLADA 620 25 5050
01-8C0 Nacional 50.50

prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros. ’ ;»/
| s
\\wﬂ\: PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO (/‘7‘"
4

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 12 de 5

marzo de 2018 y hasta 31 de diciembre de 2018, e S

La ejecucion v ef lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran ,f"“’j“*%r

conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”. v
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QUINTA .- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

"LA SEMARNAT” efectuard el pago en pesos de los Fstados Unidos Mexicanos, scbre el servicio
gevengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA
SEMARNAT” de acuerde con lo establecide en el "Anexo Unice” que forma parte integrante de este
contrato.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualguier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato v su “Anexc Unico”, con
excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacidn por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del (itimo parrafo del
articuio 46 dela Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sectar Pdblice.

“EL PROVEEDOR"” podra solicizar 1a realizacién de ia cesidn de los derechos de cobro a favor de un
intermediaric financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT" tiene concertado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apovar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de "LA SEMARNAT", a través de operaciones
de factoraje y descuento electronico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédite y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo fos
ntereses correspoﬁgiehtes, por lo gue sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcién de
los poderes, actas constitutivas v carta de adhesion gue firmen los proveedores y contratistas. Todo o
anterior de cefiformidad con lo establecido en las "Dispasiciones Generales a las que deberan sujetarse
las D enc%as y Entidades de la Administracion Plblica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el Uitimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios de! Sector Pdblico.

Para tales efectos, "EL PROVEEDOR” debera entregar a "LA SEMARNAT"” copia certificada expedida
por Notario PUblico del convenio que haya celebrado con Nacienal Finandiera, S. N. C,, Institucidn de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procederd la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medic.

independientemente de o anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a "LA SEMARNAT” escrito en
et gue manifieste gue los contra recibos par pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de fa realizacidn de la operacion de la cesidon de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblica. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
gue haya seleccionado “EL PROVEEDOR”,

SEPTIMA - PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se abliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexa Unico”, no pudiendo incrementarke, no obstante, las variadiones ecendmicas en salarios
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minNimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otres, que se
presenten en el pals durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido
por &, sin que elfo repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDROR”.
NOVENA - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor pdblico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la gue conste o certificue gue el servicio ha sido realizado conforme a o
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccidn de “LA SEMARNAT”,
Asimismo, "EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicic prestado se tendran por no recibide, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, Ultimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de
Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector
Publico y 107 de su Reglamentc “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacidn vy
documentacién gue en st Mmomento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones uy/
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida la vigencia del contrato
tiempo gue de acuerdo a la regulacion fiscal le carresponda conservaria.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Lic. Gregorio Castila Mufioz, en su cardcter de Director de
Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, guien fue designado como Administrador
del Contrato, supervisard y vigitard en todo tiempo el servicio objete de este contrato, el cual deberad
realizarse en los plazos establecidos en el "Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que ef Administrador def Contrato de “LA SEMARNAT” vigitard, supervisara y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a "EL PROVEEDOR” por escrito, fas
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucidén en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el "Anexo Unico” a que se aiude en la clausula i
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones gue, en su €aso, :
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta. ‘ “r_f
:ﬂ\ [ La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDQR” del cumplimiento //
St \d;sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del

/ seryicic una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el efercicio de esta facultad, no serd /

¢ consiterada como aceptacién tacita o expresa del servicio, ni fbera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector
Piblico, la Secretaria de la Funcidn Piblica, podrd realizar las visitas e inspecciones que estime /.

Poja t0l Y



CONTRATQO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018,
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

SEMARNAT

SEORETARIA D
MBI AMBIENTE
¥ORECURSOS MATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018,

necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a "LA SEMARNAT" v a "EL PROVEEDOR” iodos los datos e informes refacionados con los
actos de gue se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los
servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de fos 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado fas penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion Generat de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, &l comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electronice de Derechos, Productos vy
Aprovechamientos, Esguema e5cinco”, o el gue determine en su caso el Sistema de Administracidn
Tributaria (SAT)H]

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funddn de los
servicios no prestados oportunamente. En 1as operaciones en que se pacte ajuste de precios, Ia
penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA .- MODIFICACIONES

“LA SEMARNA i’"’;iodré acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas v explicitas respecto de
contrato vigepte, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto toldl de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
dos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente v “EL
PROVEEDOR™ no se encuentre en incumplimiento.

Asimismao, en el caso de que “LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podrd ampliar 1a vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el porcentaje se aplicard para cada
una de ellas, ‘

Cualguier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidn Geperal de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de "LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier
cambio o modificacion que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerard
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de maodificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la conclusién
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Pdblico, no procedera ningdn cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtden el contenido esencial del presente instrumento juridico v del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a "LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de ia
formalizacion del convenio medificatorio respectivo, €l endoso o docurhento modificatorio de la fianza
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otorgada originalmente por la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articuio 91 del
Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico, et cual deberd
contener la estipulacion de gue es conjunto, solidario e inseparable de la flanza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR",

tn el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT" podra determinar
la rescisidon administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

Ern case de que existan pagos en excesc que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Las intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales
desde ia fecha del pago hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
‘LA SEMARNAT". “LA SEMARNAT™ procederd a deducir dichas cantidades de ias facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR" cubrira dicho pago con chegue certificade a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demdas cargas fiscales que conforme a las
leyes federaies, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigendia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin periuicio de que
“LA SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a "EL PROVEEDOR?”, las retenciones que e impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el articuio 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” &
fin de garantizar el debido cumplimiento de las cbligaciones derivadas del contrato, asi como para .~
responder de los defectes, vicios ocuitos de los bienes o servicios y cualguier otra responsabiéiW
términos sefialados en el contrate, deberd presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (& dias
naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contratoe de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una
vigencia eauivalente a iz del contrate garantizado, otorgada por institucion afianzadora legaimente :
# constituida er la Repiblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas y a vl
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”, {/,,

ROVEEDOR" manifiesta expresamente:

{A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar
al derecho a compensar gue le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que s
otorga su consentimiento expreso para gue en g supuesto de incumplimiento de las i
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oblizaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asf como
cualguier otro saldo a favor de "LA SEMARNAT",

(8) Su conformidad para que a fianza que garantiza el cumplimients del contrato, permanezca
vigente durante la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales gue se interpongan, con relacidon al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva gue cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptacién para_que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garamtizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia gue la
coanﬂla fiberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEM T

{D)Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con fa siguiente documentacion:

1. Reclamacion por escrito a ia Institucion de Fanzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios medificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

5. Ensucaso, la rescisién del contrate y su notificacion,

6. Ensu caso, documento de terminacién anticipada v su notificacion

7. Copia def finiguito y en su caso, su notificacién.

&. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I Que se otorga atendiendo todas v cada una de ias estipulaciones establecidas en este contrato.
il Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las

cbligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en i Clausula dencminada
Precios Fijos del presente instrumanto;

M Que la fianza permanacerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice v -~
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como -

durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios gue se interpongan y
hasta gue se dicte resolucion definitiva gue quede firme, y

IV, Que la zfianzadora acepia expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién{'ﬁm"y
previstos en la Ley de Institucicnes de Seguros v de Fianzas para la efectividad de las fianzas,:
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida. £l procedimiento de ejecucion sera e
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previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacidn
por mora to dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto ce que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberd contratar ia
ampliacion de la fianza, presentando la modificacion y/o endoso de fa garantia dentro de fos (10) diez
dias habiles siguientes a la firma de} convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccidn de Comité v Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguei Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR” serd el unico responsable por la mala ejecucidn de los servicios asi como del
incumplimiento a fas obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al iguai
de los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacién de fos servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con !as/f
especificaciones contenidas en el presente contrato, asl como aque! 0% que resultaren comao™gg
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisidn negligente en su EJM
que & acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT".

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES
Las penas convencionaies a las que “"EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la

gjecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en ef "Anexo Unico® v el presente
contrato, de conformidad con io siguiente:

1% del valor total de la facruracidn de ios servicios
prestados, antes e impuestos por dia, en 8l mes
correspondiente a fa entrega de la docurmentacion,
a partir deif dfa en gue ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

2.1.5.1. Memaria | Entregar el Pian de Trabajo el cual deberd
Técnica contener lo estipulado en el Anexo.

1% del valor total de iz facturacion de ios servicios

; o ThArn im rdia, e
2.1.5.1. Memoria Entrega de la Memoria Técnica la cual prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

o Téenica debera contener lo estipufado en el Anexo, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta quef,
N cumpla con la obligacién. !
1% del valor totai de la facturacidn de ios servicios
52 prestados, antes de Impuestos por dia, en el mes

Entrega de las Cuentas Maestras, deberd

) : ) correspondiente a ia entrega de la documentacion,
contener io estipulado en el Anexo.

Documentacitn

inicial del Servicio a partir dei dia en que ocurra el atrase v hasta que
cumpla con la obligacién,

2.1.5.2, Acceso via Internet a una herramienta, la | 1% del valor total de 13 facturacidn de los servicios

Docurmentacion cual debe contener lo estipulado en el prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

i

via 4]

correspondiente a fa entrega de la documentacion, /_-7[ :
-
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intgial del Servicio Anexo. correspondiente a la entrega de la docurmentacion,
a partlr del dia en que ocurra el atraso v hasta que
cumoia con la obligacion,

Entrega de iInforme Mensuales

> o I 1% del valor total de la facturacion de los servicios
2153, (entregabies periddicas).

prestados, antes de impuestos por dfa, en el mes
correspondiente 3 la entrega de fa documentacion,
a partir del dia en gue ocurra el atraso v hasta que
cumpla con la obligacién,

Entregables

Deberdn entregar igual !
MensLales Deberan entregarse al iguai que los

reportes mensuales dentro de los primeros
5 dias naturales de cada mes.

Las penas convencicnales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de
Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a "EL PROVEEDOR” no deberd exceder el importe
de la garantia de cumplimiento de! contrato.

Cuando los servigie§ no se presten en la fecha o plazo convenido v la pena convencional por atraso
rebase el.goafo de la garantia de cumplimiento del contrato, "LA SEMARNAT”, a través del
Adminiglrador del Contrato, previa notificacidon a "EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescisidn Administrativa.

En caso gue sea necesario lievar a cabo la rescisidn administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

independientemente de fa aplicacidén de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de fa Ley o fa normatividad.

La penalizacidn tendrd como objeto resarci los danos y periuicios ocasionados a “LA SEMARNAT™ con e
atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los daflos v
periuicios gue ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicacidn de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR"

DECIMA SEPTIMA .- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motive del incumplimiento
parciai o deficiente en gue pudiera incurrir “EL PROVEEDOR™ respecto de los casos coricretos
especificados en el "Anexo Unico” v el presente contrato, conforme a lo siguiente:

. S

. | EL PROVEEDOR deberd ofrecer el servicio de No atender este 1% delvalor total de la
i 214 . A . - , y
! i soporte téonico con persanal calificado, via reguerimientohasta 5 | facturacion de los
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servicios prestado 0s, antes
de impuestos por dig, en al
mes correspondiente a lg

veces en & mismo mes

tetefnica a través de un 01 800 o nimero ¢
lacal, tas 24 horas del dia, durante fa vigencia calendario para esia
del cantrato. deductiva. !
instaiacion de los equipos
a partir def dia siguiente
enque oturra ef atraso y
hasta que se cumpia con
‘2 obligacidn.
. . . 1% del valor total d
EL PROVEEDOR deberé ofrecer 1a asistencia b def vajor total de la
e g P facturacidnde fos
Tecnica necesaria las 24 horas del dia servicios prestadas antes
durante la vigencia del contrato, para No atender este V(105 prestados, |
. P - T ‘ de impuestos por dig, en el
mantener en oplimas condiciones ios requernimiento hasta . N
o PRSI D mes correspondiente a fa
2.1.4. servicios de telefonia local, y deberd resolver veCes en el mismao mes ; o i .
- LT RS - . mstalacidn de los equipos,
las fallas técnicas que impidan la correcta calendaric para esta 2 partlr del dia sizuiente
prestacion de jos servicios telefénicos enun deductiva. part ) B
: - enque ocurra el atraso y
tiempo maximo de 4 horas, a partir del hasta que se cumnla con
ievantamiento del reporte correspondiante 1 Gue s& cumpla
ia obligacion,
% del valor total de la
facturacidn de los
EL PROVEEDQOR debera ofrecer un plan de NG atender est servicios preszadcs antes
escalarmiento de fallas, especificando los requerimiento ha;ta c deimpuestos por dia, enel | o7
214 tiernpos y niveles que se aplicaran para cada \;eges en {_; mis:’no mes mes correspondientea la
P S 1N . N N [N 3 34 - n iy :
tipo de problema, cuando suceda una falia en X . instalacion de fo
o . ) . alendario para esta T
el servicio el escalamiento al primer nivel no . a partr dei dia
. ) deductiva. —
debera exceder de 2 horas. 81 (UE DCUrra 8 atraso y
hasta gque se cumpla con
la obligacian,
% del valor totat de la
. facturacidn de ios
. . servicios prastados, ant
En caso de interrupcién de los servicios, &l MNo atender este dflirf 325,0;“&(3 CZ aer‘e;
personal autorizado de LA SEMARNAT requerimiento hasta § © IMpUestos PR
s o et ) N mes carrespondiente 2 i3
2.1.4. reportara a EL PROVEEDOR is falla de éste y veces en el mismo mes instatacion de ios equipas
M : - - i =] s
lo deberd de resolver en los tiempas calendario para esta X AR
sefalados deductiva a partir del dia siguiente
! : e 2N que Gourra ef atraso y
hasta que se cumpla con
iz obligacion.
Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente ef
incurmplimiento pardial o deficiente hasta ia fecha en que materialmente se cumpla la obligacién

Vi : .
f Los montos a deducir se deberan aplicar en 1a factura que “EL PROVEEDOR"” presente para su cobro,
mediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccion

ondiente v le notifique a "EL PROVEEDOR” gue incluya el.monto de la deduccién en su proxima
cturdre en su case, presente la nota de crédito correspondiente acornpafiada de su factura.

/\\3@3

7 fa
DECIMA OCTAVA .- RESCISION ADMINISTRATIVA




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

Bl &RNAW

SECRETARIA DR
0 ARBIERTE
§ORECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018, i

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerde en que “LA SEMARNAT" podrd en

cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuan;ie Bste dltimo incumpla con cualguiera de las obligaciones estipuladas en el
i isién operard de plenc derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial,
umpla con el procedimiento sefalado en el artfculo 54 de la Ley de Adquisiciones,
s v Servicios dei Sector Pdblico v en ia Clausula denominada Procedimiento de Rescisidn
Administrativa del Contrato

Las causas que pueden dar lugar a que “"LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de rescisidn
administrativa def contrato, son las siguientes:

A, S5i “EL PROVEEDOR” no entrega la garantfa de cumplimiento conforme al plazo estipulado en ia
normatividad vigente vy la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. 5 “"EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantii o de
acreedores o en cualguier situacion andloga que afecie su patrimonio.

O, St "EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos vy
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrate, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

£ 5 “EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" ¢ a guien éste designe por escrito, las faciiidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccidn de los servicios.

F. Si"EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcicnada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacidn a la que tenga acceso como
consecuencia de fa prestacién de los servicios contratados.

H. Se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccion de dedusciones de cada una de
ias partidas.

L Sisuspende sin causa justificada la prestacion det servicio objeto del contrato o no le otorgue la
debida atencién conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT”.

J. Sicambia de nacionalidad e invoca la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones v drdenes de
“LA SEMARNAT™.

K. Sino acepta pagar las penalizaciones o no repara los dafias o pérdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito.

L. Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacién del servicio, este no se efectie.
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M. Cuando "EL PROVEEDOR” y/0 su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
SEMARNAT", durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaieza de la prestacion
del mismao.

N, En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de tas disposiciones de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Piblico v su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualguiera de las obfigaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podrd optar entre exigér el cumplimiento del mismo v ef pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescisidn administrativa conforme al procedimiente que se sefiala en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato v hacer efectiva ia
garantia de cumplimientc, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, fa aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utitizados por “LA SEMARNAT" por estar incompietos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia
correspondiente serd total.

En el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

St “EL PROVEEDOR” es guien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial v
obienga la declaracion o resolucion correspondiente,

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el

contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a "EL PROVEEDOR™ del hecho u

omisidn que constituya el incurmplimiento de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de -:_,-. g
dentro de un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su Aerg
convenga, y aporte en su ¢aso, las pruebas gue estime pertinentes; transcurrido dicho fafo "LA
SEMARNAT” resclvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicario por escrito a “EL PROVEEDOR", Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborard vy notificard el finiguito correspondiente, ademdés
declarard de pleno derecho y en forma administrativa ia rescisidn del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA SEMARNAT" de gque

Cer{\spondsentes

Comae consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedard ob! igada a cubrir &
costo del servicio, solo hasta fa proporcidn que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por io tante, “LA SEMARNAT” gueda en libertad de contratar jos servicios de otro proveedor y
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los costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a fo establecido en el articulo 51 de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones gue establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia v a ias contenidas en el presente contrato.

Se nodra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT™ va no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT" determinard la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la
garantia de cumplimiento. ‘

5iiniciada fa rescision “LA SEMARNAT” dictamina gue seguir con el procedimiento puede ocasionar
alglin dano o afectacidn a las funciones gue tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente conirato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumpglimiento gue hubiere motivade el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse

para hacer efectivas las penas canvencienales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, “LA SEMARNAT™ podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida vy disponibiiidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactadoes, Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA .- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante fa otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

St durante 1a vigencia del contrato se presenta case fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT podrd
suspender la prestacidn dei servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a fa otra con 5 {inco) dias naturales contados a
partir de gue se presente el evento gue la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran fas causas que dieron origen a ia suspension, “LA SEMARNAT" podra dar por terminada -~
anticipadamente fa relacién contractual que se formaliza,

Cualguier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no abstante gue sea del dominio piblico deberd

acreditarse documentalmente por la parte gue la padezca y notificar a la otra parte dentro dei plazo

mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique

a “LA SEMARNAT?", debera ser ante la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,

con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el términe a /
/”

;
r

que se refiere este parrafo, acepta gue no podrd reclamar caso fortuito o fuerza mayor,

“EL PROVEEDOR” podra soficitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera previa ¢ hasta la fecha pactada.
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Para estos efectos cuando "EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a a Direccién General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prorroga impligue una ampliacion al plazo origingl, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su soficitud, en ia intefigencia de que si fa prorroga soiicitada se
concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional cotrespondiente en términos de la clausula
denominada Penas Convancionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a mas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden ios servicios o se actualice fa
condicion operativa a que hubiere guedado sujeta la misma, un convenio madificatorio de prérroga al
plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términes del articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice, debiendo “EL PROVEEDOR"
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no abtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a fa aplicacidn de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “"EL PROVEEDOR”, o bien, aquellos que no se
encuentren debicamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la apiicacién de las penas convencionales que se establecen en fa cldusuia correspondiente.

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT®, ésta deberd
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado

“EL PROVEEDOR” siempre v cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacicnen .
directamente con el objeto del contrate, o bien, podra modificar el contrate a efecto de prorrogar fa "
fecha o plazo para ia prestacion de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el@kﬁ’/
rnodificatorio respectivo, no procediendo [a aplicacion de penas convencionales por atrase. Admiseffo, v

bajo su responsabilidad podra suspender la prestaciaon del servicie, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualguier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuande concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originaimente contratados vy se demuestre que de continuar con el cumpiimienic de ias S

/

obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o /
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita fa autoridad (/—\]
/ competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la [ /
mf\ﬁmcién Piblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
S Wntcs y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederé a reembolsar, previa soiicitud de “EL PROVEEDOR” ios

gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se refacionen directamente con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un
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término gue no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a fa solicitud fundada vy
documentada por “"EL PROVEEDQR”,

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articiio 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podrd solicitar de manera fundada vy
documentada a "LA SEMARNAT" el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes
contado a partir de la fecha de 'a terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos dei articulo 54 Bis de la Ley de Adquisicéénes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico. Para tal efecto pagard a "EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacidn.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisenias razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA .- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" p¢ podra ceder, vender, traspasar ¢ subcontratar los derechos y obligaciones
derivados dg! presénte contrato, en ninguna forma vy por ningdn concepto, a favor de cualquier otra
PErsona, ¢ cepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento
expreso y por escrito de "LA SEMARNAT", en términos del articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico.

‘LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraie ©
descuento electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
fas que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracidn Plblica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucidn de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, v sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abrilde 2009 v 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato ,f"\
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo. S~

VIGESIMA CUARTA .- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi come ef Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos
fiscalizadores tendran la intervencidn que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato. L

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL " ;o

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, "EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el .
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratades y serd responsable de ifos |
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo gue queda expresamente ’

Foja 21 "



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018.
"SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

¥ RECURSOS NATURALES

| CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018. |

estipulado que el presente contrato se suscribe en atencidn a gue “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

"EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario v patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Gnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo v seguridad social
nara con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actia
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
jurfdico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacidn laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/0 subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT™.

Asimismo, fas partes aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de |a Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria de! apartado "B" de! articulo 123 constitucional sino Cnicamente fa Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y demdas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacidon o demanda, relacionada con fos supuestos
establecidos en fa presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualgquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacidén de los
servicios materia del presente instrumento, guedando obligado a interveniy de manera inmediata en
est0s Casos, por {0 que en ningln momento se considerard come patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion pibiica de conformidad con los articuios 3 v 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica v el articulo 70 fracciones XXVH, XXVill de la -

Ley General de Transparencia v Acceso a la informacion Plblica, 1as partes ctorgan su consentimignt -
s
facion

o

para gue en case de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen |

que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como inf

confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 v 113 de la Ley Federal de Transparencia y -

Acceso ala Informacion Piblica . }

Por su parte, "EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de cualguier hecho o ///
gunstancia gue en razdn de los servicios prestados sea de su conodimiento vy que pueda beneficiar o
e\;%m{n periuicio a la misma. i

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a ios mismos.
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“EL PROVEEDOR” iguaimente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
emnpleados © representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados sclidarios con éf mismao, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacidn debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen vy
cumplan fo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella refacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De ia misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta cldusula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cuagiguier ofro material que tenga informacidn juridica, operativa, téenica, financiers, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualguier otro similar,

Tarnbién serd considerada informacién confidencial, fa proporcionada y/c generada por “LA SEMARNAT”
cue no sea def dominio piblico v/o del conccimiento de las autoridades.

Las obligaciong ~de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato

En caso de incumplimiento a fas obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los danos v perjuicios gue en su caso ocasione a "LA SEMARNAT™,

VIGESIMA SEPTIMA .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por las viclaciones gue se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos ¢ servicios objeto de
este contrato.

PROVEEDOR” exime a "LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su Caso se generen
por la prestacién de los servicios abjeto del presente contrato v cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que fe pudieran corresponder v otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituirdn a favor de “LA SEMARNAT™.

VIGESIMA OCTAVA .- RECONQCIMIENTO CONTRACTUAL !
Ei presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y

deja sin efecto cualguier otra negociacion o comunicacion entre stas, va sea oral o escrita, anterior ala
fecha en que se firme el mismo.
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Las partes acuerdan gue en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por fa autoridad jusisdiccional competente, las demds clausulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce gue los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada v/o de
prérroga seran suscritos por el servidor plblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para elic.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta qgue la rescision administrativa de este contrato podr Hevarse a
cabo por ef servidor plblico que lo suscribe o quien esté facultado para efto.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion Péblica v ef Contrato,
prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las moedificaciones a la misma v las que resulten de fa o
las juntas de aclaraciones.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION
De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos v

solicitar ente la Secretaria de la Funcidn Pdblica o e Organo interno de Control de esta Secpefag
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

Bl procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
adrministrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de |a rescision determinada.

St en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacidén del convenio ante autoridad
judicial.

No podrd iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior,

TRIGESIMA - JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no b

previsto en el mismo, se someteran a fa jurisdiccidon y competendia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuere que pudiera corresponderles en razon de 57/
domicilio o vecindad presente o futura o por cualguier otra causa. {

LEIDO~QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, .
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 25 FOJAS
UTILES Y 129 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 154, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 23 DE MARZO DE 2018.

Fora 24

servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra -
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POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.
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de C. Jorge Mandel Rodas Ruiz.
Director General de Ré §urs05 M2 Apoderado Le aii{e TELEFONOS DE
" Inmuebles§ Sekvitjos. - Msxxco,.s.z\s. DE C.V.
“ 1“1 ) "
L
\
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Mtro. Mﬁc;:l/égaﬁéﬁﬁgora Preciad&\\\
Direct lzg/e;féfde Informatica y S
Telecomunicaciones.
-
I ,,r - f'.ﬁ'.
Ing. Ramén Alejandro Alcala Valéra.
Director de Adguisiciones / Cog}fratos.
S /}" L
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| E;,EE:"'Grego?io Castilla Mufioz.
. Director de Infraestri€tura Tecnoldgica.
Administrador del Contrato.
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LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DORMIS-DAC-DGIT-002/2018, DE FECHA 23

DL MARZO DE 2018, QUE CELEBRA EL EIECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSCS NATURALES, CON "TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE CV." - CONSTE,
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1. “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LAF;GA DISTANCIA INTERNACIONAL D1-
880, CELULAR 044 Y 045)" .

14,  ALCANCE DEL DOCUMENTO

e .
El proposite del presenle ducuments es estap!eféflas especificaciones y Ineamisntos técnicos para dar
conlinuidad a los servicios de telefoma locaf “eonvencienal, jarga distancia internacional, lamadas 2 celular

(044 v 045), elc. para todas &s de las Unidades Responsables, Delegacicnes y sus Cficinas
Regionales que conforman 1a8E FHAT.

Los serviclos solicitados se dividen en 2 parﬁdasz

PARTIDA 4 Senviele de Telefonia Local
Lineas Digitates {iarga distancia nacional y lamadas locales 2
BARTIDA 2 Telefonia convenclonal, larga distancha internacional, ilamadas
& ceiular (044 v 045) resto del mundo, 01-800

Las partidas pueden ser adjudicadas a distinles proveedares,

Eltipo de contrato es abierto con los siguientes mentos por partids:

“HONTO B CONTVA,
PARTIDA 1 < 3.600,000.00 $780.006.60
PARTIDAZ . —__ S a0A5008 TSR0, 000,00

1.2.  OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

Proveer un servicio basice que resulle Indispensable para que los servidores plblicos de Iz SECRETARIA
mantengan los canales de comunicacidn que tes permita realizar lareas enfacada a sus funiciones parz el logro
de los objetivos de ia Institucion.

15, OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con el servicio de lineas telefdnicas gue les permsta realizar tareas esfocadas a! logro
de los abjetivos de fa “LA SECRETARIA"

= Proporcionar servicios de telefonia local, larges dsstanctas nacionales, infernacionales,
mundizles y flamadas a celular (044 y 045) en el Edificie Sede, Oficinas Centrales,
Delegaclones y Regionales da tada la SEGRETARIA.

= Permitif la_comunicacidn entre los demés organismos del sector y demas dependencias del
Seclor gobierno,

1.4,  ALCANCE DEL SERVIGIO

El Licilante integrara en su proposicln Iz adminisiracidn det proyeﬁio. el disefio, 1a implementagion, |2
operacidn y en general como Hevard a cabo la administracidn del sérviclh ofertads que se requiere en el
presente documento, ’ " .

E SENICIO deserito en el presente documento, podrd ser confratado de manera individual ba]o damanda con
base a las necesidades de ‘LA SECRETARFA" que se deseriben a continuasion.

1
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2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA*
21 PARTIDA 1: SERVICIC DE TE;.EFONfA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES.

214, DESCRIPCIGN
El iicitante deberd proporcionar el servicia de telefonia focal con troncaies y lineas {digitates),

El servicio local digital debe tener numeracion focal asignads y adminisfrada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones {IF T}, de conformidad con 2] plan de numeracion y comprender [os servicios de telefcmta
locat digital,

El jicitante debera cons:derar que ias llamadas de Iarga distancia nacional serdn censideradas como llamadas
eales conforme a las dzspcsicianes establecidas en la Ley Fedérat de Telecomunicaciones y Radiodifusian
vigenle.

Ei licitante deberd entregar tedd el trifico que se genere v reciba en “LA SECRETARIA" de llamadas salientes
y enlrantes de felefonia local, es decir que cualquier Bamada originada en “LA SECRETARIAY deberd de
entregar tedfico de Hamadas locales, larga disiensia y 4 celulares con cualquier proveedor registrade en la IFT
¥ que actuaimente estén operande,

Bl licltante deberd sfrecet la restriccion al acceso en todas las froncales dlglla[eé y DID'S oferiadas a semvicios
de entretenimiento y 01800"s. En el caso de que llegara a efectuarse lamadas por estos conseplos, dichos
importes no serén pagados por LA SECRETARIA™.

El licante notficard por escn!o la descripcién de los servicios adicionales de valor agregade u otros de
desarrolio reciente ast como Ia informacion referente al registro del-servicio ante 2 IFT, con el fin de que “LA
SEGCRETARIA" evalué [a- pos:bihdad de inteyrar dichos semvicios, mismos que deberdn ser sin costos
adicicrales para “LA SEGRETARIA"

212, REQU]SETOS

S '

1. Lashoncalesy Ilnaasa!giiales directas solfciiadas que e Hoilante deberd integrar e su oferla Wenica:

s Lz"Caheza de Grupe” sefisladas en ol "Anexo A” del presente Anexe Técnica.
= Lasseres de DID'S sefisiados en el "ANEXD A" del presente Anexo Téenico.

4. Ellicilante deberd entregar lodas las Trancales Digitsles en un.tnico Sitio {iP-PBX propiedad de! Clisnle), con el abjele da
asignar numeracidn (DIDs) de diferentes ciudades le cuat peanilirh que ef Cllents pueda realizary recibir lamadas telefinicas
desde y hacia la PSTH con dicha numeracidn (DIDs).

3. Ellicitanle debers considerar y sefalaren su propuesta Wenica, que Jas oncales sahcnladas par LA SECRETARIAY, son
dei ipo bidirecclonal, 11

4, Ellicltanle debera ofriver qua el medio de transmisitn a kravés dei cugl se proporcienen fas troncales del servicia de telefonia : !
foeal enlre fa centrel telefinica del fcitante del serviclo y los de LA SECRETARIA“ debers sar fibra dplica o microondas.

5. Ellicllante debe ofrecer Ia opeitn de alta'disponiifidad (AcﬁvulFaswr’gn las tmncaaas digitales. Tambign deberd saporier

Iaepcion de mecanismo de redundancia 2 nivel pos proxy o riten,. .

6. Eilicitante cel serviclo deberd conlar con fa infraesindifura peopfa necesaria y el persanal téenico calificadn para garantizar
que los senvicies de telefonia qua oferls, son conjsbiEs un dispomiblidad minima en Jos seriios del 59.98% en su
Backbone, deberd congiderar esguemas de monijdreg ¢ Seforia cerfificado para maniener los niveles de trdfico actuales y
futuros en condiciones dptimas de funcionamientby&fidench duranle la vigencia del conlrale.

7. Eicitante se obfiga o enlregar el tr5fico de llamadas de larga distancla nacional (Tamadas focales), international, mundial,
01800, 844 y 045 generadas desde Ias lineas de "LA SECRETARIA‘ a la empresa gue le sefiale LA SECRETARIA" pam
& sewvicio de Jarga distancia,
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Eflicilanle deberd contar en todas [as fronczles ofertadas el servicio de identificacitn de llamadas. sin coste adicional para
“LA SECRETARIA",

*LA SECRETARIA" cienta con una Serie de DID's'y nimeros achusles, mismas que el fcfante debers garanlizar el sew%cin
de porizbilidad numésica al inicio de fa wgencxa dej conirato.

Las DID's soficitados por LA SECRETARIA® sino s enweniran asignatlos a alguna extension, ne deberan genarar toslo
#lgune hasla que sea asipnads para su¥s0,

"LA SECRETARIA", de considerario conveniente, podré propuzcionar al kcilante del servico los admeras telefanicos que
deberan eslar publicadas y difundidos para Informacién al piitlice {ejempla informacian 840 6 equivalents),

Se deba tener interoperabilidad con las prinsipales mareas de IPPBX.

El licitanta deberd inchir para 12 instalacifn de lodos los servicios de lefefonia Iocel soficiiados, toda ia infraeslructurs,
equipamiento, cableads, paries y accesorios necesarios pars praporcianar l9s senvicios oferiados, sin costos adiclonales
parz "LA SECRETARIA" desde 'a canlral {elefoniza def proveedor hasta el MOF. Las condicienes para Iz mstalamén dela
infragstroctura mencionada, sera definido y superviseda por personal de “LA SECRETARIA™

Deberé ser respansab'lldad del proveeder coordinar lodzs Ias ackividades 2 dasarmaliar, para proporaonar en mnd‘csones
fplimas [os servitios de lelefonla requeridos.

Ellicilante podrd soficitar visitar fas instalacions de “LA SECRETARIA" &n case da requeriio en tn horaria de $:00 2 15:00
hrs., de Lunes a Viernes.

Ef horana ¢ irebaje. para fa instatacién de la |nfraes¥mclufa mencmnada serdt de acuerda a lo que delemaine fa A
SECRETARIA" '

LA SECRETAR%A‘ sitpervisars an fodo momento 1a cjecucian n‘e los Imbzjos de Instalacin y construnclin requeridos.
Durante e proceso de Instalactin {cofocacidn, consinsceitn y puesia en marchs) de la infreestructura refenida, o persanal
asignado para 1o} efecto, deberd azatar las normas de sequridad e higiene comespondientas v las que "LA SECRETARIA®
sefiale,

Elficitanle datara proporcienar el servicio de efefonla Incal, & los silios gue se indisan el Anexo A del presente documento,
debiendn considerar los Siguienles volimenes los Ey;»rés se oblvieron del promedio de llzmadas generadas por “LA
SECRETARIA" en el (itmo Himestre. S’/

Unicamente es vieble la instalacién de fos ADL&er: Oficina del Secretarie, Delegaciones y Ofidnas Raglanales.

Los AGSL solleitados deberén incluir Enpa-telefbnica e intarnet.

El periodo de xmp&emenlacmn 52 45 dias najurales.

El proveedor de

los DID's ADSL yl{ne 5 comenizles para gresenlar el plan de tmbam parzla umplementauén

Es apoiogal licitante ganador sustituya an sifos defa Republica Mevxicana sus medlos de %rarzsmlsmn de cobre 2 fisa
dplica pardfiroveer mejores en su infraestruciure para los senvicios de ta SEMARNAT.

El plan de trabajn deberd inclulr come minime para ia propussta Herica y para su adivdicacion:

Instalacide del medio de bensmisidn

Configuracién del medio '

Prolocole de pruebas de medie y desempaio

Integracién y configuraciin de los servigios

Pruebas de funcionalidad

Fuesta en operacién, de todas aquelas aclvidades que se raquietan para desarsoliar por naturaleza ios serviclos
a proporcionar.

& & ® 8 a

La mefodeloala para 1a implementacion del servicio requerido {refitiéndonas a la implementacion de Ia totalfidad de les
servicios gue cenfomnan fa partida 1 v 2),"se debera realizar bajo 2lguna melodologla de adminisiracitn de pruyectus
pudiendo ser PM! o equivalente, parz lo cual se conlard con un respansable de fa administracitn del preyecta de prineipio a
fint por parte del prestades de servicios, ¥ un representante por parde de 1z SEMARNAT, el cual deberd acreditar alguna
cerlificacién de 1as ya mencionadas, emregando copla do dichz carbicaeitn, misma que deberd eslar vigente durznle
proceso de Implemeniacitn dal senvicio,

Debera enfregar l currloufum de eifiaflos respensables de [z agministracion del prayecio de este contralo, en ef cual debardn
acreditar que poseen coracimiento en slguna melodologla para ls edminisiracifin de prayecios,

Una vez eontluyende 1a Implementacion darg iniclo la operacion al serviclo seiicitado,
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2.4.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

_El licilante debera aceplar que fos servicios de lelefonia iocal a contratar podrdn ser cancelados,
incrementados parcisl ¢ tolalmente o resbicados en cialguiar momento duranie la vigencia del contrato, dentro

de fos monlos minimoes y méximas establecidos en contrato, sin que los trémites aecesarios impliquen gastos ~

adicionales a "LA SECRETARIA"
“LA SECRETARIA® podré en cualguier momento seliciar ineas adiclonales. .-

Ei licitante deberd considerar en su propuesta gue los nuevaos serviclis de telefonia local, que se requieran
durante fa viguncia del servicio, deberdn ser eniregadps en un plato méximo de 60 dias naturales contados
a partir de {2 fecha de soficitud, siempre y cug i
proveedor cuenle cen infraestruclura, St s
infraeslructura, contard con 20 dias naturale

En el caso de altas y combios debers entregar el licitante la memoria téuniva actualizads dentco de los primeros
5 dlas habiles posteriores a la aplicacian de los cambios en dicha ser\nmo

214, PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SE‘ VICIO

« Ellicitante deberd ofrecer el sevicic de soporte téenico con perscnai calificade via telefdnica a fravés
de un 01 800 o némero local, las 24 horas del.dla; durante la jencia del contralo,

= FEllicitanie debers ofrecer la asistencia técnica necesaria las 243 _i'iums del dia durante la vigencia del
cantrato, para mantener en dpfimas condiciones los senvicios de-telefonla local, y deberd resolver [as
fallas téenicas que impidan la correcta prestacién d2 los servicios tefefénicos en un fiempo maxime de
4 horas, & parlir del levantamiento del reporte currespandieme.-'—;

= Ellicitarde debera ofrecer un plan de estalamiento.de faltas, eapeczf‘candn los tlempos y niveles que
se aplicardn para cada fipo de problema: cusnde suceda una falia en el servicic el escalamiznto at
pritner nivel fio deberd gaxr.ader de 2 horas.

« En ceso de inlerrupcién de los servicios, el personal aulorizada de LA SECRETARIA® reportara al
ficitante Ia falla de éste y lo deberd de resclver en los tiemnpos sefialados en la sigulente tabla:

£ 2 ; ; soaltcldnt
1 Fallas que causen a "LA SECRETARIA" quede fuera de servicle de telefonia locat. 2 horas

Faiias que causan a LA SECRETARIA" una conslanie degradacion del sevicio,
Eco enla conversacion,

2 Inlermiencias en e servicio de lelefonla local, 4 haras
Ruido constanle.en las Eneas, sle,
Falias esporddicas que no evilan que “LA SECRE‘%’&R[N pueda conlinuar con el

3 pracesammiento de lamadas, comu pusde ser una sola desmnexsén o una ilamada con| 24 horss
ruido,

a Fattas que no alecian el procesamiento de llamadas, como puede ser ef seguimiento que S horas‘

| s& hace a probiamas antetiores.

= El fierpo de resolucién de una falls se tomard a parlir de haber levantado, el reporte telsfonico o
mediante correo elecironico hasta que el probiema sea resusito. Bl reporle pasara a estalus de
concluldo cuando s personal auterizado. que lo haya levantado de su visto bueno medianie reporte
telefanico o mediznte correc electrinico. deblendo enviar el pfcveedar a“LA SECRETARIA" el reporte
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y nlimero de incidencia {licket) con fecha, hora y resumen de faila en un lapse de 24 hrs., a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

¢ Enlos cazos da inferrupein de los serviclos mencionados el licitante del servicio debersd el mantener
Ia supervision de-los reporles hasia ta selucicn de Iz falia de Ios servicios.

Durante el pericdo de impleme: aﬁf 6n, el ficitanie serd responsable de reunir [a inforrnacion necesaria para el
calcuia de lns SLAs. MigmBs que deberdn acordarse denfro de fos 45 dlas que dura el pericds de
i i on de-que en cada una de las 2 parlidas exisie un apardado famado "Penas
sducclones al' page”. Durante este pericdo no serdn aplicables Jas deducciones

Acordados definitivamente los SLAs se comenzarén a efectusr las mediciones v lz entrega de los reportes
mensuales para la revisidn dei servicio,

El licitante ganadaor serd responsable do realizar calculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
serviclo y hasta la finalizacidn del contrato.

Se podrdn realizar revisiones adicionales a ios SLAs fuera del pericde definido, en caso de que alguna de las
partes asl lo solicite,

24,5, ENTREGABLES
24,54, WEMORIA TEGNICA

1. Eilicitante ganador debera entregar por escrito a “LA SECHETARIA® denbre de los diez dias raturales
posteriores a fa notificacian del fallo, el pan de trabajo para la implementacion de los servicios ¥ que
pasaran a ser parte de la MEMORIA TECNICA, (= cual deberd contener al menos la &guieme
informacian

Instatacion del medio de transmisitn,
Listado, descripeion y!unmen de la mfraes!ructura ¥ eqmpamlenio instalado.
Configuracidn de equipos v enlaces, ]
Resultade de los pratocolos de pruebas de medic y de desemgefia.
Prughas de fencionalidad. .
Diagrama de interconexidn del equipamienta del proveedar con "LA SECRETARIA”
Linaas telefdnicas instatadas con sus respectives nidmeros direcios asignadas 2 las extenszunes
 de la SEMARNAT.
«  Descripcién de fodos los servicios de telefonla propuestos por LA SECRE‘TARIA“
*  Acta de validacion de! servicio instalade por cada sitio de *LA SECRETARIAM
» Lla Entrega de la Memaria Técnica deberd ser validada por "LA SECRETARIA"

LR R A A

2. Ls Meinada Técnica debera ser entregada al conclair Iz fzse de implementacidn en un perisdo de 80
dias naturales y debera estar 2 consideracitn v entera satisfaccidn de ‘LA SECRETARIA™

3. Ellicanie ganador debers entregar a "LA SECRETARIA", en madio Imprese ¥ en medio electronico,
mediante formate de documenta de Microsoft Office o en farmato PDF, la memoria técnica de lo
realizado para proporcionar los servicios de telefonia convencional, deberd contener al menos los
siguientes topicos: :

a) Listado, deseripeion y funcién de los servicios instalados.

b) Diagrama de |a infraestructura instalada. )
¢} Descripcién d= los servicios de telefoniz local propuestos 2 *LA SECRETARIAN
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o} Elaborarse un acla entraga recepcién por cadé sitio a enlera satisfaccidn de que los servicios se
har implesnentado ¥ se han dejédo puesta en operacion para cada siffo y regicnal de "LA
_SECRETARIA" o .

2.1.5.2, DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. Elhcitanie debers enlregar ias cuentas massitras a cada uto de los administradores de los servicios
de "LA SECRETARIA", dentro de los 10 dias naturates posteriores al inicio de la vigeincla del servicio.
Para las series de los DID's ofertados s2 deberdn de continuar can | numem;,attuales

Para todas las troncales ofertadas deberdn de contar con e servicio de idepiificacian de lamadas,

Ei licitante debers de proporclanar 2 "LA SECRETARIA” acceso iz intkefet a unz harramients, dentro

de los 20 dias naturales posteriores al inicio de fa vigencia icio y propnrclonai“ai menos 3

cuentas para acceder, verificar que se fienen los regusims de las cuenlas maestras, revision de las

facturas y emisidn de reportes.

5. El licitanie deberd alinear su documentiacion para dicho servicio en la parle de procesos en la
implementacion y operacion conforme a o definido en el MAAGTICS] (Manuzl Administrative de
Aplicacion General en materias de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones v de ta Sequridad
de la informacion). Por lo que debers entrégar el Hlenado de los formatos respectives que son:

S

+ Acta de Conslitucion del Proyecle, Farmato ADP-F{
« Acla de cierre de proyeclo. Formalo ADP F3
» Acla de Aceptacion de Enfregables. Formate ADP-F2

Lo anfedor siendo-enunciative mas no milativo, por Io que LA SECRETARIA™ en cast de requerir el llenado
de algiin o aigunes oires formates 1o podré solicitar al Licitante. LA SECRE[’ARIA‘ indicaré el dia que deberén
ser entregados sus formates para su llenado y su revision,

Y deberén entregarse al igual que los repories mensuales dentro de los prsmems 5 dias naturales de cada
mes.

21838 ENTREGABLES MENSUALES

A,

£l licitante. deberd entregar {os informes a més tardar durante los primeros 5 dias nalurales de cada mes el
cuat contenga en el defalle al menos jo sigulente:
a, Defalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actualizaciones).
b. Repnrte de-Liamadas entrantes vy salientes incluyends ndmero [efefénico origen {linea directa o DID),
. ntmere telefénico desting, fecha de Ia Famada, desting, duracidn y costo de Iz llamada.
¢. Seacordara la definicidn de los repores relacinnados con la préstacion del servicic entre el licitante y
“LA SECRETARIA
d. Entrega en medio slecirénico en formalo Excel ylo PDF mediante CD} yfo por correo electrénico.s los
Acministraderes del Instrumento Jurldico. i_

218, CALENDARIO DE ENTREGABLES

10 dias

nalurales
postericres a la 1 vez
notificacién dej
faiio

Bl Icilanie deberd
entregar un plan de
lrabsjo  pars s
Implementacién  de
log sewvicios

Fisico y en
electrnica
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téentco :
B llctante  geberd 60 dlas
2.1.5.1. . ” entregat LM arles
Masmoria fAemosia Fisicay en | Memaria Tecnica con postericres ala tvez
Técnica Téenlca elecirénico | fas i caraciedsiicas lase de
mendonadas en el imotementacién
Anexo Teenico. pie
£l liclanie deberd 10 dias
2152 entregar las cdentas naluraies
Documentacion Cuentas Flsico y en | maesitas & cada uno | posteritres at 4 vez
Inicial det Maestras | eleclronies .| & .-~ Thilcio de la
Servitio vigencls del
servicio
Accesovia il
internet a via infernet 2 una 20 dias
2182 hetramienia heramienta para nalurales
Documentacidn de Flsicoyen | verificar que se| posterores al 1ver
Trdeial det werificacidn i electrdnlco | tizgnen fog regishos nicio de ta
. Servicio ¥ 2f menos de. a8 cuenizs | vigencia del
3 cuentas maesiras, revisidn de servicio
para accesa Tas faciuras ¥ emisidn
e repotes.
El liciianie  dehara
2152 : enfregar - Reportes 5 dias
; Repodes | Fislco yen | Mensusles con s 1vez
E:;‘:Ef;f: Mensuales | elecirénica | caracleristicas "2‘;?;5228 Mensual
mendonadas en el
Anexo Téeniso,

2.7, CRONQGRAMA DE ACTIVIDADES

Piay da obye

]

Merronn TEovoa

Docaramdtin EeE
08 senvico

EATEGEn mansaNe

e gl st
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2418 PENAS-CONVENCIONALES Y DEDUGCIONES

2184, PENAS CONVENCIONALES

1% del valor {ctal de la facluracidn de fos servicipa
2.15.1. Memoriz Enlrega del Plan ds Tmbels el | prestodos, antes de impeesies por dla, en el mes
Téenica wal  deberd  conlener o | comespondienie a lz enlrega de i dosumentacian,
esiipuladn en el Anaxo. a paitir de? dia £n que oculra e alrmso y hasia que

cumpta conla oblipacidn,

.. | % deivalor loiat de I facturacion de fos servicios
2.1.5.1. Mematia %::?;; ‘f: ::ial M%%qeﬂé prestudes, anles de impueslos por dla, en el mes
AR ‘f‘e.mica comensr lo esipulado o el correspondienie a la enitega de ia documentacion,
Anext. - @ paiirdei dia 80 que ocurra el alrase yNasla que

. o

cumgia oan fa abiigacidn,
1% del valar folal de fa facturegiéh ce los sepviclos

Enkege de las Cusatos "
21582 s | presiades, sntes de inpy par gla, en el mes
Dorumentacien | Maeslms deberd contener o | Lo o Sl a de i documentagian

esipuledo en el Anexa,

{nlcial det Servicla 2 panir dei dia en curea el alraso ¥ hasta que
zUMmpta co an,

: Asceso via Islernot a una #ial de la facluracion de fos senvicles

2182 Berramienla i@ cual debe | presiades, anles de impuesios por dia, en el mes

Documentaciin contener lo eslipuiado en ef | corespondiente 3 lz enlrega dela documentasitn,

Inless) det Serdiclo | Anexo. # part del dfa en que ceurra el atraso y hasta que
: cummpla con la ablinacitn.

Entrega de Informos | 1% del valor fofal de ia faciuracién de los senvicios

Maonsualss {eniregables jados, antes de imp por dia, en ef mes

perifdicos) corrcsponﬂm!e slzenlregadels tfacumenladbn.

a parir del dia en gue ccura el aiteso v hasta que

2.1.5.3, Enlregablas cumpls con 1a obligacite.

Mensuales Debesdn enlreparse al iguaf

que los reperles mensuales
dentra de jos grimeres 5 dias
naturales de cada mes.

2182 DEDUCCIONES

. Bl licitante deberd ofrecer el No atendereste requerimiznio hasla 8§ 1% ¢el vaior lofal de & {acluracién
N sotviciodo sopbrta téenleo vecas en el mismo mes calendano de los servicics preslados, anles

con personad calificade via [pars esla deducliva. - de impussios por dis, en el mes
244 {etofonisa. o través de un 03 - | comespondienle s ta inslalacida de
" 800 ¢ nimero'logal, las 24 . Tos equipos, & pait del dla en que
huras del dia, dumnle la oeura el araso ¥ hasta que se J
vigentia del contrato, N curapla con 1z obligacin. L

£ licikenie deberd olrecer 3 No alenderesle requerimiznin hasia 5 134 det valor iotal de la faciuraciin

aslstencla thenlca jveces en el mismo mes calendarie de los sendcios prestados, anles

necesaria las 24 horas del {para ests deductiva, de impueslos por dia, en el mes

dia durante la vigencla del . camespondiente 1 Iz insialscitn de

conlrale, para maniener en . los equipas, a parlir def dig en que

Gplimas  condiclones oy ocura ¢l arase y hasla que se
244 seviclos de felefonla local, y cumplz san fa obligacitn.

debers resolver las follds
tenicss  que impldan 3
eotrecta prestaciin de los
sawicids {elefbpicos en un
Hampn miximo de 4 homs, 8
patir det kevantamiento del
repotle comespondiente.
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£ lieitante deberd ofrecer un Noalenderestie requetimiente hasfa i 1% del valor lolal de fa facturacidn
plan do escalamiento do weces en ) mismo mes calendaris de fos servidos prastados, antes
fatlas, -especificands s para esta deductiva, de Impyesles par dla. en gl mes
hempos ;¥ niveles que se :
214 aphcarén parz cada lige de
e problema: cuande sucet
tna fallz en el senvicio ¢!
escalamienty aj primer nivet
ne dederd exceder de 2
homs.
En caso de Interrupelon de No alender este requesimienio hasta 5 1% de! valar tolat de ta facturacitn
log sorvisios, @ personal peces en el mismo mes calendaria de los serviglos presiados, anles

aulorizado de "LA jpara esta dedutliva. de impuestos por dia, 2n &l mes
214 SECRETARIA" repuitard al ‘ . | comespandiente a ta Instalacién de
Tigitante la fzliz de bdste y Io ios equipos, 2 panilr dej dia on gue
deberd de resolver en los ocuna gl slraso y hasts que se
tlempos sefalzdos. y cumpia con fz oblivaclin,
2.1.8, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVIGIOS

Eper o irE iy Sirgn; OTOV; COrTEG e Contacto!
Lie, Gregoro Castila Muioz
Oirector  de  Infraestruclura | 56280800 ext. 10965 ’

Tecnolgica, o giian fo susltuys | oregnrn castitafsemarnal aob.mx

en gl carge

SEMARNAT

Et licitante deberd ofracer a “LA.SECRETARIA™ un trato corporativo para el semvicio y su agministracion, por i
cual asignard un ejecutivo de cuenta para alender los requerimigntos que presente “LA SECRETAR[A" y dar
una prontz, alencién y solucion 2 las contingencias en los servicios propercionades, ademas, exisiird un
" gerenie de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA", supervisando, lanlo las actividades del ejecutive ds
euenta come dat personal técnico vy de servicio, estes deberdn confar con teléfono celular para poder ser
contactados cuando ast lo requicra "LA SECRETARIAN

2.4.10. INICIQ DEL SERVICIQ ¥ VIGENCIA

Et ticitanie debera ofrecer ¢! inicio de Ia operacién de los servicios de telefonla local en condicicnas dptimas ¥
a entera satisfaccidn de "LA SECRETARIA" como se indica en la siguienle tabla:

Servicio de lelefoniz locat
1 Linzas  Digitafes, (larga SEMARNAT
distangiz  nacional  y
ramadas locales)

Ta-Murza-2018 | 31-Diciembre-2018

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA

Elficitante deberd presentar su propuesta econdmica vtilizando larifas registradas ante sb 1IFT vvigenies a2 [
facha de la preseniacion de la propuesta, Ef licitanie deber flenar el siguiente cuadro el cual conliene
cantidades y minutos hipotéticos, gue serén vtilizados para fines Unicamenie de comparagidn y adjudicacién
del servicio:
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Troncales £85
mn's . 2,380
inlemel Asimétrico &4
Consumoes
- Uamadas ’
Locales 63880
Liamadas
044 y 045 238 40188

TOTAL MENSUAL  ° ,
VA

TOTAL GENERAL MENSUAL [ 3

Se salicila que presente su propyssia econtmica pata fa conyralaclon por [ prestacion de servichs .

Este deberd incluir et desglose, de los costos de Implementacion, mantenimiento, seporte ¥ operscion que impliquen &
contrataclda {recursos matertaies, humanos y Hnancieros) yio en su aso lajuslsf“camén de que no sa cotiza bajo alguna de
eifzs,

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar ka propuesta ecancrmca presentada por el lichante ¥ reahzafé'

el comparetivo de las lardfas oferadss a fravés del “Comperador de planas de |
telecomunjcaciones” y con “ef reporle de informacién comparable de planes y larifas de s” que la
IFT publica con fundamente en su estaluio orgdnice, art. 712 fraccian XX, IFT, 2044

En caso de que las tarifas ofertadas no se encueniien apegadas a las establecidas por et institulo Federal de
Telecomunicaciones, |z propuesta causara desechamiento,

&l Ejercicio de los recursos Méximos y Minimos siguientes serd de conformidad a los precivs unitatios
ofertados y dentro de los parimetros Max ¥ Min sefiatades v solicitade por el Adminislrador de Contrata.

MONTO MAX CON WONTO MIN CON
VA iva
PARTIDA 1 - $1,900,005.00 $760,000.00 }

22. PARTIDA 2z PARA EL SERVICIO DE TELEFOMIA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, .

LLAMADAS A CELULAR {044 Y 045), RESTO DEL MUNDO ¥ 91-800,

221. DESCRIPCION
El licitante debera proporcionar los servicios de iarga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800,
144 y 045

El ficitanle deberd suplir & interconeciar todos 105 enlaces de Telecomunicaciones que eventualmerdte se
reguieran para concluir todas las llemadas de largs distancia Internzcional y mundial de LA SECRETARIA"
desde cualquiera de los nomeros de 2 refacidn de nimeros lelefdnicos con acceso a larga distancia
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inlernacional {ya sean froncales-digitales y/o ndmeros comerciales), esto incluye la instalacion v puesta en
operacion del sens CRETARIA® énicamente pagara e coslo del consumo mensual del servico de
larga distancia pHlernpeional, resto del mundo, servicie 01-800, #amadas a celutar 044 y 045,

tos nimeros de Ia relacidn de las lineas lefefdnicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
mundo podré ser ampliada, modificada o disrinuida 2 dacisién de "LA SECRETARIA” dentre de los montos
minimos y maximes estabiecidas en contralo, sin que ello represente algiin costo adigional para ta misma,

Los serviclos de large distancia internacional y reste de! mundo deberdn ser en la modalidad de acceso
conmutade. )

Las niémeres de las lineas chielo de fa presenie licitacién son las que se indican en sl ANEXO A, al final de
este documento (domigilios en los que se prestard ef servicio de larga dislancia infernacional, rasto del mundo,
servicio B1R00, 044 y 045), :

Tedos los gasios nacesarios para &a nslalacién y puesta en operacidn de los servicios de telefonia larga
distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y (045 v 0144) serdn con cargo 2l licitante
adjudicado en su tolalidad, “LA SECRETARIA" Unicamenle pagara el costo de rentas mensuates de los
servicios a contratar y el consume de los mismos.

Ef licitante deberd garantizar que los ndmzros 01800 existentes en “LA SECRETARIA™ no camblardn ni
deberdn generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-800 intefigentes.

El periode de implementacion serd de 45 dias naturales y para la entrega de la memoria técnica serd de 60
dlas naturales.

La SEMARNAT cuenta san 2 némeros (4-800;

Sitle
SEMARNAT

T-H0D-000D-247
01-800-9800-554

El proveedor deber& manifestar por escrito y en hoja membratada, que al témine de! contrate v a soficitud de
‘LA SECRETARIA® deberd refirar fa infraestructura que haya colocade para o prastacidn del senvicio
contratade, si fuera necesario, en un periodo méximo de tres meses contados 2 parlir de I8 terminacitn del -
conirato, con posterioridad a esle plazo, LA SECRETARIA® na se hara responsable por los dafios o pérdidas
que puedan oourrt 2 la infraestructura,

2.2.2. REQUISITOS

1. Eliictante débera proparcionar el servisio de telefonia de targa distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800 v llamadas a celular {044 v 045}, en los silivs que se indican en &l Anexo
A, debientdo considerar los siguientes vollimenes los cuales se obtuvieron del promedio de kamadas
generadas por "LA SECRETARIA" gf tilimo trimestre. :

2. Ellicilanie participante debera presentar un plan de contingencia. Dicho plan se pondré en-operacion
en caso de exisli algln problema critico que impida fa prastacisn de los servicios de lelefonia de local
ofertada, garantizando plenamente el restablecimiento de los servicios en un iempo no mayor a dos o
horas sin costos adicionales para "LA SECRETARIA™
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3. Ei licitante previc al inicio de la presiaciéa del servicio, deberd entregar a “LA SECRETAFQA-" ‘8l
proyecto de construcsidn firmade por el representante legai donde avale que dicha conglautcidn e
instalacién cumple con ls normatividad vigente en las diferentes disciplinas g8ginized el caso, lo
arlerior mencionacda de manera enunciativa mds na limitativa. Al término del centrEio y 2 solicitud de
“LA SECRETARIA™, :

4. 8t por alguna razon, ef licitante adjudicado no inigla la prestacion del servicio en la fecha raquerida, |

ésta deberd pagar por su cuenta y coerer con los gastos del servicio que esté operando con el actual
proveedor del servicio, ya que el servicio de ielefonia de larga distancia internacional, mundial, resto
¢el mundo, servicio 01-80G y 045 no puede ser interrumpido. .

Los adminisiradores de los contralos pedrdn solicitar cuando asl o decidan a! licilante, un informe sabre las

nuevas tasifas olorgadas y vigentes que hayan side regisiradas a fa bajs, Informe que deberé ser entregado
‘dentre de lus dlez dias hablles siguiestes a [a solisitud hachs por escrito.

Curanie Ja vigencia def contrato, "LA SECRETARIA? se reserva el derecho de verificar el dabido cumplimiento
de esie delalle de informacion, .

Duranie el proceso de instalacidn (colocacidn, construccién y puesta en marcha) de Iz infraesiructura referida,
¢l personal asignade para tal efecin, deberd acatar Ias nornas de seguridad e higiene correspondientas y fas

" que LA SECRETARIA" sefialen.

“LA SECRETARIA™ supervisard en tode momento ia ejecucitén de fos trabgjos de instaiacion y consiruscion

:regueridos.

2.2.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SECRETARIA" podrén solicitar yo cancelar en cuakjuier momento de la vigencia del conlfato nimeros
01-800, que serdn ulilizados en casos especiales. La instalacidn de estos nlmeres deberd ser sin coslo
adicional.

Cada que se presente un alla o cambio a los servicios, deberé'entregar el licitante 12 memoria l&chica
aclualizada dentro de los primeros § dlas habiles posteriores a la aplicacién del servicio,

2.2.4. PROCEDIMIENTO DE ATENGCION Y NIVELES DE SERVICIO
El licilanie deberd ofrecer a *LA SECRETARIA™ un servicio bajo siguiente esquema:

= Cualquier cambio en el personal asignado deberd ser reportado @ “LA SECRETARIA" con 48 frs. de
anficipacion a la fecha de realizar el cambio,

s Ellicitante deberd oftecer el servicio de soporte tégnico con personal calificado via telefénica y de ser
necesaris de forma presencial, Ias 24 horas del dis, duranie la vigencia del contralo.

+ Debera de ser proporcionado a "LAa SECRETARIA™ Ios ntimeros telefonicos de un cenlro de atencién
teleftnica en linea para reportar cualquier falla en relacion al servicio contratada.

= Deberd de asignade 3 "LA _SECRE‘I‘ARIA" un gjgcutive con quien pueda atender los requerimientes
que presente [a instituclén y dar una pronla atencidn vy solucién a tas confingencias er los servicios
proporcionados, ademss existird un garenle de cuenta que atenderd a ‘LA SECRETARIA" para
suparvisar tanto las actividades dal gjecutive de cuenta como dei personal técnico y de servicio,

+ Elititanle deberd ofrecer lz asistencia 1écnica necesaria las 24 horas dei dia durante la vigensgia del

cantrato, para mantener en dplimas condiciones los servicios de larga distancia internacional, resto

. del munds, servicio 01800 y 045, debiendo resclver los prablemas técnicos que impidan la correcla
- prestacion de los serviclos telefénicos en un fiempo méaximo de 2 horas, a partir de! levanizmiento dal
reporte correspondiente,
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«  Ellicitanta deberd proporclonar un plan de sscatamients de falias, especificando fos iempos v piveles
que se aplicardn para cada lipo de problemna: cuando suceda una falla en el servicln el esealamiento
al primer nivel no deberd exceder de 2 horas. .

+  Ellicitante deberd proporcionar por su-cuenta tada [z infraestructura necesaria pars ia prestacién del
servicio de telefonia larga disianciz internacional, mundial, resto del munde, servicio 01-800 y 045,
dicha infraaslrucluf:}tgj}mﬁ'tnrres, antenas, cableads aéreo o sublerrineo, canafizaciones, fuentes

S

& energla regulada, sistemas de respalds de energla, disposiivag y esquemas

3 piica, atimentadores, cireuilos derivados, envalventes, sistema de tizra, puesia a
tierra, siflgeeds de proleccién wonbra descarges simosféricas, supresores e {ransientes,
acondicicnemiento ambiental, sislemnas de fjacian eslructural, incluyendo su instatacién y puesta en
marche; deberd cumplir con las normas oficisles, en su case con Normas Nacionzles y a falta de ellas
con.normas internacionales que apliguen en matetia de disefio, instalacitn, puesia en marcha de
sistemas eléclricos, mecdnicos, electrénices, de obra civil, seguridad, v los que apliquen; asf como
también las recomendaciones y normatividad aplicable 2 “LA SECRETARIA",

« Ellicitante debers ofrecera "LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y su administracisn
por lo cual asignerd un ejecutivo de cuenta para alender los requerimienios que presente LA
SECRETARIA™ v dar una pronta atencién y solucidn a las eonfingencias en lus servicios
proporcionades, ademds, existd un. gerenle de cuenla. qus alenderd a “LA SECRETARIA",
supervisando, tante las actividades del gjeculivo de cuenta como del personal iécnico y de servisio,
eslos deberdn contar con teléfone celular pars poder ser conteciades cuande 2 st iz requiera LA
SECRETARIA" :

+  Ellisitante deberd manifestar por escrito y en hoja membretada, que se obliga 2 no divislgar por medio
de publicaciones, conferencias, informes o por cualquler otra forma, la informacién y documentacidn
que oblenga o a la que pudiera tener acteso por virud de los servicios objefo de este coniralo, ]

¢ En caso de interrupcion de los servigios, el personal aulofizade de “LA SECRETARIA® reportard in
falla de ésle y jo deberd de resolver en los Hempos sefslades en la siguiente tabla:

2 HSCHPELOR SOIUEHT -
1 Fallas que causan a *LA SECRETARIA™ queden fuera de servidie de t@lefonig 2 haras
imemacional, §1-800. :
Fallas que causan a "LA SECRETARIA" una constante degradacian del Servicio,
2 Eco en ia conversacidn. & horas
Inlermitencias en el servicio de telefonta infernacional o D1-800.
Ruide constante en las lineas, el :
Fallas esporddicas que no evilan que ‘LA SECRETARIA' pusda cominuar con &l
3 procesamiento de lamadas, como puede ser una sola desconexidn o una llamada.con| 24 horas
ruids,
P Fallas que no afecian el protesamiento de llamadas, como puede ser el seguimienio % horas
gue se hace 2 probiemas anteriores.

= El flempo de resolucidn de una falla se tomard a2 parfir de haber lavantado of reporie tetefonico o
mediante corrgo electrdnics hasta que ! problema sea resuelto. B reparle pasad a estatus de '
concluide cuanda el persenal aulerizade que Ip haya levanizdo de su visto bueno mediante reporte b
telefanica o mediznte corree electrdnico, debieado enviarel provesdor a “LA SECRETARIA® ai reporie /
¥ ndmero de incidencia (ticket) con facha, hora y-resumen de falla en un lapso de 24 Hrs,, 'a parlir de I
haberse dado como conchilde el reporte, A

Durante ef perioda de implemanliacion, el ficitante ganador serd respansable de reunir la informacién necesaria ,’
para el cileuln de los SLAs, Mismos que deberdn acordarse denfro de fos 2 treses dusante el periodo de
implementacion, esto a razén de que en cada una de las 2 parlidas existe un apartado llamado 3. Penas
convencionales y deducclones al pago” de este anexo técnlco. Durante este perindo ne serdn aplicables \/
las deduclivas asociadas a estos niveles de servicio.
Acordados definitivamente los SLAS se comenzarén a efectuar las mediclones ¥ la enfrega de |os repories
mensuales para la revision del servicio, P -
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Bl ficHante ganador sers responsabie de realizar caloules menssaies del cumpltmaenm de los niveles de
servicio y hasta Ia inalizacién del contrato,

Se podrén realizar revisiones adicionales a los Sf..As fuera del perioto definido, e caso de que algusa de las
partes asl o solicite.

2.2.8.1,

22.8.2

225 ENTREGABLES
MENMORIA TECNICA

La Mermcria Téenica deberé ser entregada al conslulr ia fase de implementacién en un periedo de 60
dias naturalss y deberd 2 estar a consideracion y entera satisfaccidn de “LA SECRETARIA”,

£l licitante deberd entregar a “LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales posteriares al aclo
de failo, pltan de trabajo para la implementacion de los servicios de felefonis larga distancia
INTERNACIONAL, MUNDIAL ¥ RESTO DEL MUNDO dighe plan de kabaje al menos debera
can!enar’

Instalzeion del medio de transmisin,

Configuracién de equipos v enlaces,

Protocole de pruebas de medio vy de desempefio.

Frugbas de funcionalidad, -

Puesia en operacion, asf coma lodas aguelias ac{mdades que se requieran desarrgliar por la
naturaleza de los servicios a proposwcionar,

6 & 2 a &

.
e

-

. B , v

El Heitante deberd entregar a *L.A SECRETARIA™ 2 mas tardar dentro de los primeses § dias habi -

posteriores al inicio del contrato, en medic imprese ¥y en medio electrdnico, mediant de
nat los

documenio de Microsoft Office o en formato PDF, Ia informacion de los sitios para pr
servicios de telefonia de larga distancia internacionzl ¥ mundial, deberd conlener al menos los
siguientes toplens:

« Llistado, descripoién y.funcién de Jos servicios inslalados.
« Diagrama de |a infragstruclura instelada.
» Descripcidn de los servicios de telefonla propuestos a "LA SECRETARIA

DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

E licitante deberd entregar por eschite 2 "LA SECRETARIA" dentra de fos 10 dias nalurales posteriores
a la notificacion del fallo, el plan de trabajo para la implementacion de los servicies mismo que debers
conterer al menos:

instaiacién det media de Wransmislon.

configuracion de equipos y enlaces.

protocoio de pruebas de medio y de desempeiio.

pruebas de funcionalidad. ’

puesta en operacion, asi como lodas aguelias aclividades que se requieran desarrollar par la
naturalézs de los servicios a proporcionar.

- oa

El licitante deberd enlregara“LA SECRETARIA®, a més tardar 10 dlas habiles posteriores al inicio del
contrato, en medic impreso y en madio electrénice, mediante formato de documente de Microsolt
Office: 0 en formato PDF, lamemoria técnicade fo reahzado para pmparcmnar fos servicios de telefonia
local, deberd contener al menos los siguientas topicos:
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a) Listads, descripcion y funcion de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestrustura instalada.
¢} Descripclan delos servicios de telefonia local propuestos a "LA SECRETARIA™

R

3. Elificitanle deberd enlregar las cuentas maesiras a cada uno de los administradores d los servicios
de “LA SECRETARIA", dentro de los 10 dlas naturalas postedores 8l inisio de la vigencia del servicio.

4. Ellicitante deberd de proporcionar & *LA SECRETARIA” acceso vie interset a una herramienta, deatro
de los 20 dias naturales posteriores at inicio de la vigencia del servicia.

5 E 1|cnanie deberd alinear su documentaciﬁn pera dicha servicio en la parte de procesos en la
implementacién y operacisn cgpferfie a lo definido en el MAAGTICS! (Manual Administrativo de
Agplication Ganerwﬁe Teenologlas de Informacion y Comunicaciones v de la Seguridad
de Iz Informacian ua debers enireger et llenado de los formatos respectivos que son;

= Acla de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
= Acla de cierre de proyecto. Formato ADP F3
o Acla de Aceptacién de Entregables. Formalo ADP-F2

Lo anlerior siendo enunciative mas no fimitative, por lo qua *LA SECRETARIA" en caso de requerir el llenado
de algun o algunas olros formalos lo podrérsolicilar af Licitante. "LA SECRETARIA" indicara el cila que deberén
ser enfregados sus formatos para su lenado y su revision.

Y deberdn enfregarse al igual que los reporles mensuales denlto de los prmeros 8 dias nalursies de cada
mes,

2.2.53. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante deberé entregar los informes a mas lardar dentro de los primerss § dias naturales de cada mes o
el dis habil con e sigulente defalle:

s Detalle por nmeros cabeza de grupe (si hubleran aclualizaciones)

= Llamadas entrantes ¥ salienies incluyendo ntimers et efémco otigen, niémero 1elefonico desting, fecha
de Ia llamada, duracién y costo,

« Diversos repories, entre estos los nimeres telefénicos mas marcados, némero lelefdnico de mas alto
consumo total.

= Total de lamadss & celufar (045}, detalle de llamadas por peristos de liempo, desviaciones dei trafico
telefonico respacto al mes inmediato anterior,

Enfregar en un reporte que contenga: ndmerc que origing 1a flamada {lined directa o DID's), fecha de fa
llamada, hora de la llamada, destine, ndmero marcado, minuies v costo de la lamada, El reporte mensual
debera tener un resumen de los minutes de: México-Méxica, México-E.ULA. Frontera, México-Resto E.ULA,
{Conlinental), México-Canadéa, México-Centroamérica, México-Sudamérica, Méxice-Europa, México-Cuba,
" México-Resto Del Mundo, 01-80¢ Nacional y Sarvicio A Celular (044 y 045), por origen ¥y destino,

Enfrega del medio electrénico mediante CD y envia por correo elecirénico a los Administradores del contrato.
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2.2.8. CALENDARIO DE-ENTREGABLES

ey ey g g e
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artads Hol
entragink
225 : . £l licitaple  debers 10 glas
.2.5,1 epiregar un plan de nalurales
1 Memoria .T.'ag ‘% F;SE"J.E" trabajp  para  Ia | pesterioresala 1vez
‘Técnica sany SIREUDAUED | implementacin  de | nofificacién del
los getvicios fallo
£l licilanie ‘deberd 80 dias
2.2.5.1 Memara | Fisicoyen &rﬁ:ﬁgg; Técnica 223 naturales
? b‘.;gfn?g: Téenlea elaclrdnicn | las  cdarderlsticas postfe;;:rgza la 1 vez
: mendonadas en el implementscEon
Anexa Téonico. b
Bl ficitanle deberd G diss
. 2.2.5.2. enlregar las cuenlas nalrales
3 Documentatién { - Cuentas Fisiccy en | maeslras a ceda ung [ posteriores al 1 vez
inicial del Maestras | elecisGnico | de los inicic de la
Bervicio administradores  de vigencis del
los servigios. servicio
gl ficilante deberd de
Accest via proporcionar  actest e
interret a via inlemel a una ‘dias
2252, herramienta herramienta para naluiales
4 Datamentacién e Fisicoyen | verificar g ‘52“ postariores al 1 vez
inisial de . verificacion | eleclrénico | fienen | jslros inicio de ia
Sewvlcie y &l menos ' da | entas ; vigencia dai
3 cuentas maeslas, revisiin de senvicio
para acceso las facluras y emisién
de repories.
El lidiante deberd
entregar  Repories
5 Enzt;ggségl'es . Repordes | Flslcayen | Mensuales con lasy atirgizz de 1vez
Mensugtes Mensualas | elecirdnico | caracersticas rcada mes Mensuat
. mencionadas en el * . .
Anexs Técnico,
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227,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fas d2 pabalo

Implamaniyidn

Marora Téonica

Dogumanaida  laidy)
2 servicio

Enrepalies meunuzes

CRzea 2] senvdicfn

2.2.8,

PENAS CONVENCIONALES

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

2.2.5,1, Memoda
Téenfea

Enlrega el Blan do Yrabaloel
cual deberd conlensr o
estinufado en el Angxo.

% Jel valet Tolat U8 Ia fackiracen o8 los
servicios prestados, anles de lmpuepxas por

Pld {it

1% del vaty He fa facturacdn de %us
senicios pres adas anles de impuesiss pot
dla, en et mes corespendienie 2 la erirega de
Ia documentacién, a padirdefdie en que ocurma
&l atrage y hasta gue cumpla con I8 abligaclion,

Documentacion
{niclal del Servicio

Enttega de la’ Momoia

2.2.5.1. Memoria Fhoniea la cunl deberd

Téonlea . corlener lo estipulado en el
Anexe,

2259 Enlrega d2 las  Cusolas’

Maastras deberd conterer o
astipulade en al Anaxo.

1% del vaior nlal de ta facturacion de %os
senvidos prestados, anles de impuesios por
diz, en ef mes comrespondiente 2 s entrega de’
ta documentacidn, a parirdet dla en que otcum
el alraso y hasta cue cumpla pon fa phiigsclén,

2252
Documentacién
1nizinl del Servidio

Ageoco viy Intarmet a una
teetramsients o cusl  debe
conlener 1o estipulado en el
Angxo.

1% del veior iplal de la facluracidn de los
senvigios prosiados, antes de Impuestos por
a, en el mes comespondiente a la enlraga da
ia documenlzcidn, a padic del dla &n que
ocuns el atrase v hasla que eumpla con fa
abligacién,

Mansuales

2.2.53, Enlregables

Enlraga dée  Informos | 1% del valer tolal de Ia fagluracidn de los
Mansualss (entregables | senviclos prestadas, anles de por
patiddices). dfa, en el mes comespondiente 2 1a enleega de

Deberd enfregarse atlgual que
les reporles mensudles dentro
de ios primeres 8 dlis
nalurales de cada mes,

- peurra &l alrase v hasia que cumpla cen Ia

la dacumantacln, a parlic del dla en que

obligacién,
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STy T P
Uil S
2.2.8.2, DEQUCCIONES
El Hioilanle debard afrecér‘es Na nlenderesle requetimients hasla 5 1% del valor {otal de 1a faclureclén
saryitio do sepordo idonlcs heces en of mismd mes calendare de los servicios prasiados, anles
con persopal calificade via ara estz deductiva. de impueslos por diz, en el mes
224 telefiplca 3 través de un 01 comespondiente 8 la insialacién de
800 o némero local, las 24 tas equipos, a partis del dla en gque
horss del dia, duranle la geums el sfrase y hasta que se
vigencln del conlrals. cumpla con la abligacin,
El Hcitanle deberd ofrecer fa No atenderesle requarsmiemo hastas 1% detvalor tolal de a ga,c!umc;an
aslstancla toealca becas an el mismo mes ¢ de los servicios idios, anles
necesatia las 24 horas del pama esta deductiva, de impuestes poblla, en ef mes
diz durante la vigercia del COTespon| Ia inslaiacin do
conirale, pars mantener en tos equ) parlir det diz en que
épimas  condiclones  los couma e zlmso y hasta que 52
204 servidos de telefonis focal, ¥ . cutnpla can ka obligacitn.
) deberd vesolver fas fallas
ttenicas que lmpidan [a
coracla prestacién de los
sendicos telefénizas en un
tiempo maximo de 4 horas, 2
padlir det levanlamienic del
reponie eaprespondiente,
Elieitante daberd olrecer urs Nu atenderesle requenmlamn hasta X 1% delvalor tolal de lo Tacluracion
pan de oseslamionte do peces en ol mismo mes calend de o8 senicios prestagoes, antes
fallas, especiicando  los jpars esta deductiva, de impuesias por dla, en el mes
tiempas y niveles que se coespandients o la instalacion de
224 aplicardn para cada tipa de les equipos, a partir del dia en que
- prat¥ema: cuando suceds ocurza ¢l aisaso y hasia que se
una falla en of serviclhs ef cumpla £an Ia abligacita.
eseainmiznie of primer nivel
ne deherd exceder de- 2
heras,
En caso de Interrupcién do ko alender este requerimiento hasla 5 1% del valor lotal da i facturadin
les sorviclos, e permsonal jveces en el mismo mes calendang de los servicios presiados, snles
auforitode de “LA ipara est2 deductiva. de impuesios por dig, en el mes
224 SECRETARIA" reporiard af comespandlenle a la instalacidn de
licitante 13 falla de ésle y io les eguipes, a pardl dol diz en gue.
deberd de resolver en los acuira &l airese ¥ hasta que se
liemaos sefiatados, cumpla con ix obilaacidn,
229, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS
Nombrey Cario: "I'éléﬁifx'm’:‘rsi:'é'rfé‘mde?:éﬁhteiétb
ilc. Gregorio Castila Murtoz
SEMARNAT Directar de infraestruciura Tecnoldgica, 5??3?;}3825’&'[;095%%8[“3‘ ob.x
oquienio sushluya en el cargo gregorio.caslila@semamat.gob. mx
Ei lisitante deberd ofrecera “LA SECRETARFA" un trato corporative para & servicio y su administracion, pot 1o
cual asignard un ejeculivo de cuanta para alender ios requenm;enlos que presente "LA SECRETARIA® ¥ dar
una pronta atencién v solucidn a jas contingencias en los senvicios proparcionados, ademds, existird wn .
gerente de cuenta que alenderd a “LA SECRETARIA®, supervisando, tanlo las actividades del elecutivo de e
i
euenta como del personal {8enico v de servicio, esies deberdn contar con tel&foro celular para poder ser L i
cantactados cuando asi o requiera "LA SECRETARIA i H
\ L
AN
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2.2.10. iNICIO DEL SERVICIO ¥ VIGENCIA

El licitante debera ofrecer ef inicio de fa aperacicn de los servicios de telefoniz larga distancia infternaciconal,
llamadas a celular {044 y 045) ,rasto del mundo y 01-B00 en condiciones aplimas y a enlera satisfaceion de
“LA SECRETARIA” como se indica en fa siguiente tabla

Fervicio .de lelefonta
convencional, larga  distanciz
2 intermacional, lamadas a celttar | SEMARNAT | 12.Marzo-2018 31-Diclembre.2018
Od4d y 045 . ;

rasto del mundo, (1-800

2.2.11. PROPUESTA EGONOMICA

El licitante deberd presentar su prapuesta econdmica uiifizando tarifas registradas anle et IFT yvigentes a fa
fecha de la presentacién de la propuesia. El ficitanie deberd ltensr el sigulente cuadro 6l cual confiene
cantidades y minutos hipotélicos, que serén uilizades para fines Gnisamente de comparagidn v adjudicacian
del senvicio;

| México-EUA Frontets - .
Méwico-Reslo ELA " 275 2884
| México-Canada 108 1255
i gEimérica 52 a9
4% 236
fiexly 180 264
Mexice-Reslo del mundo g 2
México-Cuba - B 2
MExico-LADA BBO 881 5 a1
México.LADA 880 882
01-800 Nacional 2784 5429

TOTAL MENSUAL
VA
TOTAL GENERAL
MENSUAL
Sz salicila que presents sir propuesta ecandmica para ta tontratacion por Iz prestacin de servicins,

Este detierd inclulr of desglose, de los costos de implementacidn, mantenimiente, soporle y aperacion que impliguen fa
confratagién (recursos materiales, humanes y financleros) ylo en su caso fa Justificacién de que 1o s¢ coliza bajo alguna de
eilas.

La BEMARNAT se resarva el derechn de revisar fa propuesta econdmica preseatada por el licitante y realizard

el comparative de las farifas ofertadas a través del “Comparador de planes de los servicios da
felecomunicaciones” y con “el reporta de informacion comparable de planes y larifas de servicios fios” que la
IFT publica con fundarmento en su estatuto orgdnico, an,71? fraceion XXH, IFT, 2014

£n caso de que las tarifas oferiadas no se encuantren apegadas a las establecidas por ef Institulo Federal de
‘Telecemunicaciones, la propuesta causara desechamisnio.
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El Ej:ércicio de los recursos Maximos y Minimos siguientes serd de conformidad a los precios unilarios
ofertados ¥ dentro de Jos pardmeiros Max v Min sefialados vy solicitade por ef Administrador de Contrata.

3.

MONTC MAX CON MONTO MiN CON
VA VA
PARTIDA 2 $200,000.60 $60.000.00

CAUSALES DE REQISIGN

tos causales de recision estah!eczdas conforme & la ley una vez que seformalice el conlrala padra en cugiquier
momenio reseindir adminisirativamenta el mismo por:

a)
ias partidas, .
¢ b) Sitransfiere en lodo o en parte las obligaciones que deriven del cortrate a un lercero aleno a la relacion
actual,
¢ ¢} Sicedelos derechcs de cobrm derivados del cantrato sin contar con fa conrformidad previa por escrite de
“LA SECRETARIA"
d)  Sisuspende sin causa justificada Ja prestacién det serviclo objeto dal Conlrate o no le otorgue 12 deblda
" atencitn conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA™ )
@) Sise comprueba [a falsedad de alguna manifesiacion conlenida en el aparado de sus declaraciones del
- Contrato,
4 f} ! Slno proporciona a "LA SEQRETARL“.‘ o a las dependencias que tengan faculiades, los datos necesarios
" para la inspecsidn, vigilancia y supervision det serviclo objelu del presente Anexo Téenico,
. &) Sicambia de nacignalidad e invota l2 proteccion de su gobieme contra reclamaciones y ordenes de “LA
SECRETARIA™. /‘"
& h) 8ies declzrado ;ﬂ concurse mercantit por auvtoridad competente o por cualquier otra causa distinia o
dnéloga que afécie su palrimonio.
1) 8 divilgasitanstiere o uliliza la informacion que conozca en el desarrollo del servicio conlratade, sin
1 ¥in [a aulorizacion expresa de “LA SECRETARIAY
FHI s 1 acepta pagar penalxzanxones o no repara los dafios o perdidas, por srgumeniar que no le es
" directamente implieble, sing a unc de sus asaciados o filiales ¢ a cualguier olra causa que no sea de
fuerza mayor o casa fortuito,
¥} Sino entrega dentro de los 10 {dier) dias naturales sigulentes a la fima de! Contrale Ia garantia de
cumplimiznio,
+ )} Siiasuma de las penas convendionales glcanza el 10% (diez por clento) del meate {otal del Conlralo.

Si se zclugliza cualquiera de les supuestos estebleckios en fa seccion de deduccionas de cada una de

m) Sitranseurrido ef tiempo sefalade para &l inicio de la prestacion del servicio, este no se efectde.

)

}

8

Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" v/o su personal, impidan g} desempefio notmal de lahores de

L LA SECRETARIA", durante la presiac;én del servicio, por causas distintas a la naturaleza de fa prestamén

del misme.

J‘Cuando exista conocimiento y se corrohore madiante resolucion defiitiva de autoridad competenie gue
‘2l PRESTADOR DEL SERVICIO" incurrio en violaciones en materia. penal, Givil, fiscal, mercantii o

. administrativa que redunde en peruicio de los intereses de *LA SECRETARIA" en cuanto al cumplimiento

oporturio v eficaz en la prestacion de los servicios objefo del presente Conlrato.

En general, incurra en cumplimiento telal o parcial de s obligaciones gue se estipuien en e presente

Anexa Técnico o de las disposiciones de ta Ley.de Adqulssmones, Arrendamientos y. Servicios del Sector

Pﬁbilco ¥ 5u Regiamento.

.r -
Ast 'como también ia Dependencia con Ia que se formatice el contrato podra en cuaiquier momento rescindir
administrativarnente ef mismo, en case de eualguier incumplimiento a las obligaciones & cargo dal prestader
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de serviclos, sin necesidad de-acudir a los irfdbunaies competentes en la materia. Si previamente a ia
determinatién de dar por resc‘fﬁdidn ei contralo se prestaren los servicios, &l procedimiznic iniclado quedars
sin efecto, previg aceptadion y verfficacién de la Dependencia de que continda vigente i necesidad de i
prestacion , aplicande, &n su caso, las penas convencionales earrespondiznies: por o que, de
z, mas nd limitativa, se entenders por incumplimignto: '

. Que & provesdor no cumpla con fos requesimientos establecidos conforme et Anexo Téonien,

. . El proveedor {anga falles continuas durante 1a operaddn del sevicio y ponga en riesgo que los canales de
comunicacitn na permitan tener contacto entre el Edificio Sade, Delegaciones y regionales de la SEMARNAT,
as! comn también mantener a comunicacisn con olros pafses ¥ reslo del mundo para ) infercamislo de
informacion mediante los serviclos ds voz. *

. Si el prestador dei servicio tiene un fipo de falta por evente denominada muy sita por dos ocasiones durante
ia vigencia del contrato, R -

4. NORMAS APLICABRLES PARA LA PRESTACION DEL SERVIGIO
Mo aplica. )

5. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

No aplica, debida a que la SEMARNAT no cuenta con un tasificader prepic para validar lo que &f proveedor
me estd cobrando pars los servicies.

8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

AJin de garantizar e] dehida cumplimiento de las obligaciones derivadas dei contrato en los términos sefizlados
en & confrato, el proveedor deberd antfegar dentro de los diez dlas naturales siquientes a la firmas det
contrato, fianza divisible expedida por una institucién legalmente autotizada para ello a faver dz la Tesoraria
da |a Federacitn, en el formato aulorizado por ésta institucion, por una cantidad equivalente 2l 10% del monto
mdximo del contrato antes del IVA, la cuat deberd de mantener vigente hasta ia terminasion de la vigencia del
contralo y en su caso convenio modificatario .

7. LUGAR, FECHA C CONDICIONES DE ENTREGA

El licilante entregard los servicios coniratados de os sitios sefialadas con Torma al *ANEXO A”, ssgin como
lo especifique LA SECRETARIA", en medio impreso y electrdndco para su_recepcién, por o gue debers
elaborarse un "ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" una vez que concluya Ia implementacién de los
mismos y de comienzo a Iz aparacién dal servicio.

La entrega del servicio aceptade deberd de ser por todas tas dependencias: /f.
@) En Ejércilo Nacional 223 Fiso 17, Ala "A”", a! Oirector de Infraestruclura Tecnoldgiea de ja SEMARNAT <) /
para su validacién, . . 57 \\//
Para la entrega de la informacién “LA SECRETARIA" debera especificarle el formato como debers ser / ‘
entregada fa informacién al térmiap de la implementacian B

Esto es aplicable para el ficitante ganador para lag padidas 1y 2 de este anexo teonica.

8, FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS1Y 2 /':

E licitente debera alender los sigulentes requerimientos para realizar fa entrega de la factura y proseder a su
forma de pago: :
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« Bl servicio se pagard 2 mes vencido, es-decir, se pagard en el ranscurso de los primeros 10 dias

naturales posteriotes a ia facha de emisién desgipsada por catla uno de los sities relacionados para
" ol Anexo A,

= Ei jicitante deberd anexar fa faclura que mensualmente presentasd a las oficinas centrales & LA
SECRETARIA®, el detalle del consumio por fos servicios prestados en medic magnético, el cual deberd
de ser provisio con un sislema de andlisis de faciuracidn gue le permita a cada organismo el analisis
de Ia informacian, No eniregario como'se sclicita o incurdr en atrasos reiterades en lz enlrega, del
mistne, serd molivo de rescision det tonirato.

s Y por oiro lado, deberdn designgr quisn recibird las facturas por parte de jas delegaciones pam “LA
SECRE‘}“AMA“ asl ién generar una cuenia de accesa para cada una de ellas para ver el
seguimienio de sus, mensuzaies durante Ia vigencia del contralo,

s Bl licitante deber&’da pgaborcionar a un responsable designado por “LA SECRETARIA" a acceso via
internet a un sisi¢ma«donde pueda verficar & detalie de todos los servicies de la facluracidn de todos
los sitios. -

« “LA SECRETARIA" o més tardar en 10 dias después def falic le indicard al ficitanie los datos de
facturacion y las direcciones de correo eleclrénics de los encargadcs a recipir fas facturas mensuales
de cada uno de los sitios en el "ANEXO &%

9. "ANEXC A"

El presente Anexo especifice los requérimiemns 8 implementer para psovesr los servicios pass "LAS
FARTIDAS 1 y 2 en Gficinas Genirales, Delegaciones Federales y Oficinas Regicnaies.

1t PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

SEMARNAT A, EgErcilo Nacional No. 223 Esq. Lago Xochimica Caol.
Eidrcio Nacionzy | Anahuac 1 Secoibn, Delegacion Hguel Hidilgo C.p. 20 80 2 7
1 11220, Ciudad de Mirico ‘
SEMARNAT Av, Progteso No. 3, €ul. del Carmen Qoyoatdn,
Viveros Delegatibn Goyoscan, C.P. 04100, Cludzd de Mixice: £ 109 z 0

615510167 | Cenlro lnvestigaditn de Vida Sivestre 1 Los Reves Acaquilpsn Ia Paz Edo Mixico 1 10 #bas
§556308422 | Oficina del Secrelano Eidreio Naciane! 223 Piso 22 : 1 20 ¥bps
555193454 | Ajusco Para personel de 12 DGRMIS %ea'g;“’g oo 3208, Frace. Jarcines en [a tonlafia 1 10 #bps
55559525 23 Av, San Jeranime 1 10 ¥hps
555E621300 San Angal 1 10 ¥bps L
Cenlic Investigacin de Vida Silvestre, it . i
3036 | Gopenden do la Divecsitn de Vida | "aonie Cobil 408, col. Eslacia Ponfents, Guadalaara 1 10 }bps
Sivesre (713} ~
FICRIASY LINEAS COMERCIALES ]
SEMARNAT [3 ngresﬁ No. 3 Col. del Carmen Cnyomn Delegacitn 5 : ;
5856534216 Viveros Cayoacén, C.P, 04100, Cludad de Mixico,
Talleres Hheltior Deampo Y
5856595265 Educativos i ~
SEMARNAT '

H55B316338 Vigilaneia Ajusce | Pentérico Sur 4208, Frace. Jardinesen [a Monlafia Tlalpsn C.P, 14210 H
B Pdgina 2432
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fSEcRErmlA DEMEDIO
zcmA ETROPOLITANA

AMBIENTEY:

(E5) 54500900 ~ {55) 54900058
100 did’s

(53] 56260600 - (58] 55200653
100 did's

{65} 56280700 (55) 56260758
10 did's

[5%) G52R0R06 - (%) 55280855

SEMARNAT 1 dig’s
EJERCITO NACITNAL .. [55) 54802500 - (55) 54502169
100 dig”

S

[55] 56243500~ {55) 55243500
100 did’s

[55) HE243300 ~ (55) 56743399
100 aid’s

(55) 56243400 - {55) £6243433
160 dig’s

SENMARNAT (55) 54843500~ (55 54643599
YIVERQS 100 dig's

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

LEGACION A N , CF. B 40 8
AGUASCALIENTES | 20D, Aquascakianles, A -
DELEGACION B.C. | Calz. Celys Mim. 2759, Ce a“f:orpa;alnro'ﬁ.eius Edif.*C* 15 100 £ 1
HMEXICAL! Logai 19, der. J\wel CaolHivera, C.P. 21259, Mexlcali, B, C. - .
CELEGACION Meichor . 1035, Cal L3 Psz Cenbo CF. o 4 4
B.C. SUR 23000, 14 .c Sur o
DELEGACIDN Av. P acitn Tomania Mam. 11, Col, 135 Flores, CP. n A6 1
CAMPECHE - | 24097, Campsche, Camp,
GELEGACI_E)N Cale Reynosy Nim. 431 pise 1, Edificio La Jolla cruce zon 1 - 40 0 1
COAHUILA Bivd, Salfito, Cel. Los Maestros, C.P. 25250, Saltite; Cozh. . '
2 I3 » .
DEE%EQZ{EE“ Victaria Wi, 360, Cal, Cenlro, G.P. 26008, Celima 10 & 0
DELEGACION & Penlenle Node Entre 10y 11 Nim. 1207, Cat, Bario Nifio 10 2 ‘3
CHIAPAS de Atotha, C.F. 28000, Tuxiia Bulibrex, Chis,
DELEGACION Calle Ursnio Ndm. 4503, Col. Ssiélite, CP. 31104, 10 40 2
CHIHUAHUA Chihuzhua, Chih. N
DELEGACION Biwd. Purango Nim. 198, Col. Jalisca, G.P. 34770, ‘10 40' 5
DURANGS Dusangs. Poo
%%fggfg Antador Valeatin Gomer, Fasias Nim. 403, Col. San Fatipe " © o
MEXICO Tialmimiclpar, C.P, 50250, Telysa, Méxice )
SELESACION 1 Londres, Nim. 404, Cot. Andrade, C.9. 37480; Letn, Glo, 10 ae 0
DELEGACION Coslers Miguel Aleman Nim. 31§ Pafacio Federl Col. 0 . o
GUERRERD | Cenlre. G, 39300, Acapuico de Judrez, Gro, 8t
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DELEGACIONERFEDERALES

EWJ L..' }_ ' '€
Galle: Avpnida Rutlo Figuerna
Dﬁﬁ%ﬁiﬁ'_ﬁ Nimero: 1, Golonfa: Burboratss, Musitiphy, Chipancingade
log Eram,(.‘uenero, Cédiga Poslakb 39030, Telélonn: 01 747
CHILFANCINGO 2795308
DELEGACION Bivd. Everard Marquaz Nom. 512, Col. Los Maestros, P, 1 20 G 1
HIDALGO 42092 Pachuca de Sofo, Hoo,
~ DELEGRCION Av, Altalde Nom, 500, B° Piso, Cot. Alcalde Bananqut[as, 19 40 5 1
JALISCS C.P. 44270, Guadalziar, Jai.
DELEGACION | Periadista Buslamanie # 223, Col. Rirtenzdz Dt vale, 10 4 5
MICHOACAN C.P. 58180, Marefia, Mich.
DELEGAGION Av., Universidad Nom. 5, 2° Piso, Cof, Sia_ Ma. Ahuzcatltan, P 48 1 1
MORELGS C.P. 2100, Guemavacs, Mor,
DELEGACION Av. ABlenda Orenle Rlm. 110,2° Psn €al. Cenlro, C.P. 1 40 0 1
HAYARIY 53000, Teple, Nay.
"DELEGACION Av, Beniio Jultez Mom, 500, 26t Pasa Palacio Fademl Col. ™ an 0
NUEVO LEGH Cenim, C.7, 67100, Guagatipe
DELEGACION Calie Sabirgs Mim,~ 402, Ccl Reionna C.p. B80S0, 16 40 1
DAXACA Caxacada J¥
BELEGACICH U tim. 2926, Col. ia Paz, CP. 72160, 10 o i 1
FUEBLA Pughid ,
%?Jf:éﬁ&gg e lgnaemPérezSurNo 50, Cal, Genilre, Quetdlato, Qro, 10 40 Y
DELEGACION Av. Insurgente Nim. 445, Cof. Maglsterial, C.P. 77038, @ 20 1
QUINTANARDO ! Othdn P. Blanco Chelumal, Quinlana Reo
DELEGACIGN Av, Kukulkan Kmid8, Zone Holelera, Gancin Quintana w0 40 g
CANGLUN Rue, C.B. 77500
DELEGACION SAN | Visla Hermosa  him. 480, Col. Los Agufles, CP. 78270 ‘0 & 3
LUIS POTOS! San Luis Polost, SLP
DELEGACIGN {alle Casthpal Golon, Num. 144, Col. Ceniro Singlos, G.P. 1‘0 40 4
SINALOA BODAG, Cufiacsn. Sin,
Bivd. Paseo Ric Soncra Sur y Galeasa SN, Cenfo ge : '
DESLSSQS:}N Cobiemo Edil. Hermosiie 2* dvel, Col, Frace, Rio Sonora 10 40 4 1
H ito, C.P. 83270, Hermostlo, Suns.
DELEGACION Av. Paseo dela Siarre Nim. 613, Col. Reforma, G5, 88080, 10 0 0 -
TABASCE Vitahemosa, Tab. ;
BELEGACION 7y & Malameros, Palacic Federa) 2° Piso, Col. Cenlro, 5.9, 2 0
TAMALLIPAS 87001, Cd. Viclora, Tamps, 10
DELEGACION Calle 37 Nim, 403, Ceol. Loma Xiealdnetl, C.F, 20052, 10 0 4
TLAXCALA Taxeala, Thxeala
1 . .
N eranis | Av. Lazero Cisgenas Mim. 1500, Sol Ferrocarers, C.P.
Z.. | 91420, Xalapa, Ver. 1 at 2 !
KALAPA > !
DELEGACION Aor, 5 Fayo SIN, Col Contro Esq. Faydn Denlro dal Palatio
PUERTO Federat C.P. 81748, Veraensz, Ver iy 40 b
VERACRUZ
GELEGAGION | Calle 15 Nim, 115 A, Fraccnamiento Momewden, ok, 0 a0 1 3 L
YUCATAN Monlecnisto, C.P, 97133, Mérida, Yueatds
DECEGACION Segundg de Malamoros Nom, 127, Col. Cealro Histrico 10 40 ¢ 1
ZACATEGAS C.P, 83000, Zaciacas, Zacaleras

GELEGACION AGUASCALIENTES

.

o

DELEGACION B.C. MEXICALI

40
{449) 8101100 - {448} 9101139
100 '

1556) 9044200 - (306} 9044293
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DELEGAGIONB.C.SUR

40
(612) 1238300 - (612] 1238329
40 :

BELEGACION CAMPEGHE (893) 8119500 — (g1) 81 1053
20
DELEGACION COAHUILA B4 18400 - oy 115530
BELEGACIIN COLIMA 0

123166500 (3!2} 3160538

" DELEGACION cHspag, ”

9515175000 - {951) 5175039

peLEsaly G iAUA

5144421600 -_L_M) 4gan

‘pefEaation burRaNGS

51BB270200 - (ssa) 8270239
DELEGACION ESTATIO DE MEXICO S ffm] sr57830
En
BELEGACION GUANAIUATD 4737350100 - (473 7350430
277883700 - [477) 7883738
- i
DELEBACION GUERRERO [') (744) 341000 - [742) 434070
; o
DELEGACION HIDALGO PIsTTIS00 1) Ti7SA5s
i
DELEGACION JALISCO 3336585300 - (323) 6585330
DELEGACION MICHOACAN J— f?«s) ——
DELEGACION MORELOS TSI vy agserag
: i
BELEGACION NAYARIT {341) 2155500 - {311} 2154930
0
DELEGACION NUEVO LEGH {B15) 3698908 ~ (815} 3698030
0
DELEGACION OAXAGA 851) 512%&05—;3513 5120530
HELEGACION PUSBLA 227) 2285500 {2324 2269573
DELEGACION QUERETARD “

fLict 2333400— 4421 2383438

BELEGACION QGUINTANA ROO {CHETUMAL

{88y 33502{30 [983} 8350239

DELEGATION GARGUN () sot4500 - (08 e :
DELEGAGION SAN LUS POTGS! ) aasusm;- -
DELEGACION SINALOA (887) rsszmu ;557}7592739
QELEGAGION SONORA (562} 2592:59 ;552; 2552730 _
DELEGAGION TABASCO (65313101400 - @93) 101438
DELEGACION TAMALLIPAS - 31352502‘“(834) y1g526
DELEGACION TLAXCALA

(245§ 46503 [246] 4650338

DELEGACION YERACRUZ, XALAPA

{228} 8415530 (228) 8416539

DELEGACION PUERTD VERACRUZ
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DELEGAGIGNES FERERALY

DELEGACION YUCATAN

{229 593300 - (329) £699830
|
(899} 8421360 - £399) 8421230

Hota: se solicitara a porlatilidad de las cabezas de grupo y de tos DID's y2 que se requiera conservar Ja numeracion aclual,

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO Ef-f OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT

BV N ERNET ASTIETRICO SELARNAT
BANDA
. Calfe: FRARCISCE 1. MADERQ
1.0fcina Nimem: 445, Colonia: ZONA CENTRO
44531E3032 Regionst | Munlelpio: AGUASCALIENTES ' 10 bbps
Cldigo Pasial: 26000 Teléfony:
a0t | Gl AVE. LINEA INTERNAGIONAL
5646831923 Regions: Nimero: S, Coloniz: FEDERAL 3 10 Wb
B545836E83 Tt | Municipio: TLUANS, Bala Calfornia b
Ctiyo Postal; 22000 Teibiono: B64 683 5403
300cing ﬁ“ﬁ;fsngiifml o
" 0. 1326, Gulora: Oltuea
gapTrEagaT Eggg;fé 4 | Municiplo: Ensenada, Bala Calfornla i 0 Mops
Céian Postal: 22800 Tetelono: 545 176 38 77
Calle: AV, LOPEZ MATECS .
4 Qfiding Hamero: SN, Colonia: PROLONGACION PLAYA NORTE
§30264361 feglonal Municiplo: CARMEN, Campeche ! Hadbps
Gédion Postzk 24140 Tetblono: 353543651 :
R ﬁallaz 5 945? ;@To Esggé:;; éVENlOA RIOALGG
o dmere: 47, Colaniz:
9665632647 %ﬁi‘ﬁ Municipio: TONALA, Chiapas 1 ihibps
Cédino Postal: 30500 Telifana: 01 96656328 47
T e -
p Homero; SN, Soloniz: BARRID DE MARIA AUKILIAI
SoTETaIITY Pogional SAR | Municiplo: SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, Chizpas 1 10 tAops
' Cidigo Posial; 28990 Yesstono: 01 857 67 87171
7o | Galle: KLOMETRO 2 + 700 CARRETERA A PUERTG MADERD
-oh Nomere: SIH
952 62 53957 1 10 14
s A%?éﬁ‘ﬁ‘m Hunkia TAPACHULA DE CERDOVA Y GROGHEZ, Clispas P
. 8.0ficina
91634 53934 Reghonsl y 1 10 Maps
PALENQUE | eing fmetil 75950 Telblons; 01 91534 515 34
Callo: AVENDA DR BELISARIG DOMNGUEZ SUR
9BI53I5TIS s | pimers: 197 1 0Maps
COng'I'fo Hunlcipio; COMITAN, Chiapas DE DOMINGUEZ . B
Codigo Posizl: 30040 Telélono: 01 96363 257 15
. Calle: Hde Mayo
11. Cficia. .
o Nimen: 964 Colonia: Centengrio
8717426808 Reg:g::;}i.:{bainns Malsiplos Sablnay, Coalwylia H 10 Mbps
Cédfign Poslak: 25700 Teldiong: 865 612,38 1
. Calla: Av. Juarez Pla.
12Ot | omers: 2* piso del Patacio Federal
8616123861 Tafmén Cofonia: Cenlre 1 18 Mbps
Conh: ; Munisiplo: Tarredn, Coahulls
? Cadigo Posizt: 27009 Teléfong: 71 712 6208
T3 Glickia - | Calles DLYAVIO PAZ
314361710 Regional | Nimero: 2 (GENYRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS) ! Thiips

Pégina 28|32

/)."-

Wi

Pagma B0 de 112

"

Cm,

.ﬁ_.._“vg:!



§oooru b iy
L O

OFICINA DE Celoniat NUEVD SALAHUA
ZONAFERERAL | Monfclple: MANZAMILLO, Colima

EN Cddigo Postal; 28869 Telélono: 314 13817 10
MANZANILLO
Calle: Bivd. Miqual Alemin .
14, Qficina Nimaro: 500 B
871 125.16.32 Regibnal Cd, Cotoniz Cansfluyentes 1 ) Mbas e
Lardo Munieiplo: €4d. Lerdo, Durango - |

Ctdigo Postal 35158 Telblono: (871} 725-16-32
15. Oficina Calle: Carmrelera Nadions! Durango -Mazalian Km. 99
E7S B76-10-4% Regionst EL funtclplo; £ Salte, Pueblo Nuevs, Dornge 1 10 Mbps
SALTO Cédigo Postall Yeldlono: (675) B76-1049
16. Oficina (,:?He; Cu_)mpleia Indusirizt
Regional Nimens: 8N
674 Ba2-06-18 SANTIAGO Colnnia: Los Mogales 1 10 Mbps
PAPASQUIARD Munlciplo: Santlage Papasqulars, Durange
Cidiga Postal 34635 Teldlonc: {574) 862-06-18
17. Olicing Calte: Prolongecian Nelly Campebetia
848 532-00-60 | RegienatVILLA | Munlciplo: Villz Qcampn, Durange i 10 Mbps
QCAMPO Codino Poglal: 35350 Teléfonc: (543) 532-00-80 :
18, Gficina Catie: AVENIDA DE LOS REMEDIDS

. Rnghmal Nimere: 29-A
§552600740 | o umincoma | Colonia LOS REMEDIOS 1 10 Mbas
CALPAN Munlciplo: NAUCALPAN DE JUAREZ, Estado de México

LCidigo Poslal: Telbfoso: £5-53808H118%
19, Cicina Cale: CASCO DE LA EXHAGIENEA MOLING DE FLORES

5559520087 Regianal Nimerns: ILOME‘{ ARRETERA TECOCO-5AN MIGUEL: 1 10 Hsps
TFexcorg
20. Oficing
F24-2572433 Reglonal 1 10 kbps
TEJUPILCO Huniciple: TEJIPILCODE HIDALGD, Estado de México
Cadian Poslal: Teléfonn: 724.2573433
2. ficira Galles MANUEL ACURA
742-1221902 Regongl | Sumer: 5, Coloniz: CENTRO 1 10 Mbps
ATLAC%MULCD Hunlcipie: ATLACOMULCO DE FABELA, Estado de México P
Céadigo Poslal: Telélono: 1H2-1221803
. Catie: Del Bida
22. Oficina :
. Nimen: 43, Co'onfa: Cenlro
15554712 Ziﬁsgﬁ?\i]j " Hunlciplo: 2lhvatansjo de Azuetz, Guerrero ~ 1 10 tbps
i Cédino Posial 40880 Tetffono: 01 755355 47 129
. Catle: Aviznida Rublo Figuerca
PATAT2500 2 ovcna. | SN, Colonia: Burbcralas ; 108
Chnpgln cingo Munlclpla: Ghiipancingo de los Bravo, Guasmers, Oédigo Pastal: ps
38000, Telblonn: 01 747 47 258 00
Calle: K. 127, Carretera Federa! Ho. 200 Bara de Navidad-Puedo
24, Dficina Vallaria *Campamenio SAGARPA"
32% Haesaz Regitne! Nimero: S : 1 10 ¥Dps
Tomatlin Hunieiplo: Tomaliss, Jallsco
Cédino Postal 48450 Teldfonn: {322} 2065022
Calie: Bowtavard Emiliano Zapata
N 25. Oficina Nimero: 125 Lacal 2 *Plaza San Paiitin’
315 3555142 Ragional Golonfa: San Patricio 1 10 Mbps

Kelsque Municiplo; Gihuslian, Jallsco
Codino Poslal: 48880 Telélono: [315) 345 6112
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BAN
” - : 1 de Quevedn
: 26, Offeing At Ange . ;
Mimers: 350, Colonia: Bl Campanaria
Savasanier ﬁ@%ggiﬁiaad Munlelplo: Zapoitsn s Grande, Jallsco ! 10 dbps
Citfigp Postsl; 49088 Telélono; (341} 43 30167
. : Calla: #lan de San Luis
+ 27, Oficins i
" Nomero: 3, Celohia: Emilane Zapsia
4525248513 l!}:?;a?: Municlpio; Yreapan, Michoardn ! 19 Mbps
: F Codino Postal: GBS Teléfono: (45215245913
Calie: Hidalga
28. Clicina Nimesw: 112, Colonia: Cenlre .
3516152135 Reglonal Zamora | Munlclplos Zamora, Michoacén ! 16 Mbps
Chdigo Postal; 59500 Tetdlono: {351} 5152135
29, Clicina )
7151534397 Fegional & te mayo riorie N* 69, Col. Cenlro. C.P. 61538 Zildouaro, Mich. 1 14 Mbps
Aibtuam
30, Oficina R
434 420823 Regional Celzada Pedre Ibaiza N° 28, Col lbara Pdtzeuaro, Mich. C.2, 61603 1 19 Mups
Pétzouaro
3%, Olicina
TO35375358 | Regionallizare | Ave, Lizaro Cirdensas N* 516, Col. Cenles, Lizara Gardenas Mich, 1 19 Mbps
Cérdenas :
Calle: Cuayhidmoc Ser
32, Oficlsa . A
. Nimera: 31, Colonia: Cantro
7é6 1541.949 Regﬁilzdaa%lm:dad Nuricipa: Cluded Hidaig 1 12 Mbps
4 Codige Poglan 5110 Teléfono: (785) 1541948 '
33. Oficing Calla: Cuauhléimos junto ala Playita Nimes: SiN, Colonia: LA PLAYITA.
3232851162 R'e - Municlplo: SAN BLAS, Nayarit 1 10 Mhps
g Clige Posiat:63740 'Eeiéfma: {323)28511862
Calle: DS MAR, LOCAL 30 B
2. Oicna Wimera: S .
379 29553053 Re o Celoniz: JT0. OFRA. SCT CAPITANIAPT. 1 10 Mops
20 Municlplo: BAHIA DE BANDERAS, Nayart
Cddigo Poslal 63734 Teaefuno [379) 20 55 5083
Reélﬁngrljt'laria 4 Galle: B, Norle esqulng, 20‘3, Ponlenla
Himere: 207 fanta Afa Coloria:
S548B21681 33 Egizf:::ﬁ.ﬂ P——— cendido, Caxacs 1 10 Mbps
Fecontido ACéd}fg‘ﬁ Posizi¥1580 Telélono: 138545324661
. C uaniepec SN esquina con calle Morelos, Celonla Ceplra
8747130540 Rﬁégig‘:m Nién?c'i:{pfoﬁc;ndad tilepec, Oexac 1 10 Mups
g Coédigo Postal; 70110 Telglong: 01971 71 30540 .
Cafie: Avenida Independenda
37. Oficina Nome:o: 1044 ind.3, Colonta: Centra y
285 Regional Huniclplo: Tuxlepec, Caxaca . ! 10 tiops
Chdiga Poslal: 58300 Teléfono: 012878753151
: Calle: Paslor Rovax
J— 3&;%?2{" Nimer: 912, Catoia: Niealés Brava ; oM
Toroscan | Munlclplo: Tehuacd, Puebla
Chdigo Poslal: 75760 Telélono; 236 35 384 89
Calte: Vicenle Lombardo Toledanc
38, Oficing Niomero; 88
231 3121722 Regienal i Colonfa: Bamid Ahudleno 1 10 Mbps
) Tesluildn Hunicliplo: Tezlullin, Pushfa
) Cédiso Postal: 73030 Yeldfono; 231 312 1722
40. Glicina - . -
3 Calle: 3 Orignla
2454571048 Regigﬁﬁ?dad Namero: 401, Golonia: Centro 1 16 hops
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SERVICIO tHTERHET ASIMETRICO SERARNAT 2
M nic: Ciudad Serd. ﬁl
Cadigo Postal: 76520 Teléfono: 245 452 18 48
1, Oicina Calle: Migue! Negrele
. i
757 9751595 Reglona! ;ﬂgfc’;}ﬂa‘éj‘fgf initai Deportva 1 10 Mops
Zacallin | oo Posial: 74310 Tetbfong: 797 975 1595
. Calle: Belisarlo Cominguez
42, Oiitha . ; Tne B
§68 3120417 | Regional LOS ?&lﬂngsmﬂ d‘;‘fgg?éﬁ;‘:i’:j“" 1 10 Maps
WOCHIS | o4 ino Pogial: 81278 Telbiang: [658) B17 04 17
Galle: Pivade Ponciana Araga
43, Dfickna f iy
4813825000 | Regional Cludad iﬂ‘;f;&;‘é‘ Coitnaz Obrera 1 10 Mops
Valles, SAP. | Codige Fosiat 79000 Telélong: (485) 38 25000
. . 1
5 Cafles Br. Gabyie! Martinez
44, Oficlna
W7071618D | Regional Rin ;‘;’;‘fc’,‘l’ﬁ;‘%i S:’:‘;Zf"szl‘_“;"‘ Centro 10 Hbps
Verde, SLR 1 ooy posiar 19690 Tetetent: (467) 87 16150
Cfie: Guadalupa Viclorda Fordenle esq. Califosda
45, Ofitina Namem:311, Colonla: La Corina
884 4175778 Regionat Kaunlcipio: Gajeme, Sonora ! W Hibps
Cdding Posial BS160 Teldlona: {854}417 ﬂ?o
46, Ofisina Catle: Sanfa Anila
Regionat Rimero: 3191 esquine cop.dddrez
571192751 OFICINA Colonis: Madere 1 18 Mbps
HEGIONAL DE .
NUEVES LAREBC
AF. Cicing
Regiong! aven da Figuel Aleman
B3IBAIGIAS) CFICINA tidmero: S, Coloniz; Zona Cenim 1 10 Mbps
REGIONALDE | Munlclplo: Reyaosa, Tamaulipas )
REYHOEA Cétling Puslah 88500 Teldfona:
48, Oficina Calle: Accifn Givica y Divisibia det nore, Puenia Frontenzo Matamoras 3
o Himere: 3, Colantz: Datloras Fuerln Fronlerizo
SRR | JRegonal ) untcpie: Matamoras, Tamauligas T 10 Heps -
Céding Postal BT4ES Teklone:
. Galle: Isauro Alfero
43, Dficing Nimere: 304 ¥le.
B352142385 Regional Colonia: Zona Dentro, Palacio Feder) Jer pise 1 10 Mbps
Tampico Municiplo: Tamplco, Tamaullpas
Cédino Postal: 83000 Teléloneg: 038332149388
50, Bictha Catles MUTUALISMO, £5Q. GARIZURIETA; ALTOS Jer. PiSO
TEIBHET1A Regions Tuxpan ;l::i?cr}op;: .rcggfnc‘fgggx 1 1} Mibps
Verstuz Gadigo Poslal: 97800 Teléfone: 01-703] §340713
81 Oficins Cafle; JOSE MONROY ¥ HEXICO 68
L HNimera: S/, Colonia; CENTRO .
T TEI0TD R;g;leﬂig;ﬁ:lai Muniziplo: HUAYACGCOTLA, Varacrux ! 0bps
¥ Coding Postal.gz600 Telslona: I%-(YF4) 1580470
. Cale: VICENTE GUERRERG
§2. Cligina i ! Vi
B2BI5H004 | Reglonal Faorestst ﬁ:ﬂfﬂsg‘- Clantai CENTRD 3 10 Mops
Rareie Cédine Postal 91270 Taldlong: D1-(282) 8250004
53, (ficina Calle; SUR 18 ENT}?E POHIENTESY 7
727254655 | Regional Orizzba ﬁiﬂf;&f”égggg‘i o 1 0 Mbps
| Verseriz Codigo Postzs: 84300 Tetitono: 1 272 7264655
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Caue. AV, IGHAUIO ZABAGDZA £5Q. EUERRED INTERIOH

54. Cficina
Regianat Nimere: 622 ALTOS, Colonia: CENTRO
9212120030 Coztzacaalces, | Municlple: COATZACOALGOS, Vertrez ! 10 bops
Ver Codige Postal C.P. 98400 Telélono: D1-(921) 2123030
1
Fetha de Elaberacién: 16 Febrero, 013
POR PARTE DE SEMARNAT
Elabors

\%/“

Mira,
Suhdtmﬁlc d Serv:

2moralequi semamat uhmx

orategui Heméandez
s Basicos de Equipos de Dalos

r~  Aproté v

N / I// .
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL BEAINFORMATICA Y
TELECOMUNIGACIGNES .

¥,

Laprasente bioa de femas correspondea) ?rp?écto denominado “SER) Cl
DE TELEFOMA {#amadas locales, lamad stanma‘inlemamnalm-ﬂﬂn/ b
945 DE LA SECRETARIA” /

7

‘e

i

e
“MTRO-MARIO HEETOR GONGORA PRECIADO

marznhector qongera@semsraat.qob.mx

2 Vs

‘{Eﬁ:. Gregonin Castifa Mufioz
Diréclor de |fraestruclura Tecnotbgica
reqorin.caslile@semarnal.qob.mx
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DELVIATINAL :

SECRETARLS D
MEDIQ AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32/2018

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANGIA INTERNACIONAL 01- -

800, CELULAR 044 Y 045)"

En la Ciudad de México. slendo las 11:00 horas del 27 de Febrero de 2018, en Sala de Juntas de Ia

Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av, Ejército Nacional No. -

223, Piso 17 ala "B", Col Anéht}ac,‘ C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se
reunieron los servidores plblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acts, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 Gltimo parrafo, 33 Bis de.la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi como en e Apartado i inciso b) numeral 3 de Ig
Convocataria, . ' :

INICIO DEL ACTOQ.

Este Acto fue presidido por el Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos,
servidor plblico designado por la convocante, quien al inicio de esta Junta comunics 2 los asistentes gue
de conformidad con el grticulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a fa

convocatoria de las“personas que hayan presentado, a fravés de CompraNet, el escrito en el que
expres intErés en participar en esta licitacién, por si o en representacion de-un tercero, v cuyas

solicitgld & aclaracion se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes de las Areas técnicas y requirertes, quienes
solventarcn las solicitudes de aclaracidn de cardcter técnico y el representante dej drea contratante
solvento las solicitudes de aclaracion de caracter administrativo.

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley® las
solicitudes de zclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de
los siguientes licitantas;

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES
1 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. _ 9
2 TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES, S.A. DE GV, ‘ 14

PRECISIONES.
Se hacen las siguientes precisiones’ por parte del area técnica y requirente.

PRECISION No.1

En el Punto 2.2.2
Requisitos Sub.-punto 3. 7
Dice: EF licitante previo al inicio de la prestacidn del servicio, deber entregar a “LA SECRETARIA” ef proyecto de
construccion firmado por el representante legal donde avale que dicha construccién e instalacién cumple con Ia
normatividad vigente en las diferentes disciplinas segin sea el caso, lo anterior mencionado de manera enunciativa
mds no limitativa, Al término del contrato y a solicitud de “LA SECRETAR[A”

Pagina 1 de 21



SEMARNAT,

SECRETARLA DE j
MEDIO AMBIINTL
¥ RECURSOS WATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARAC!ONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

}-\ BTy S g T

I AN

LIC!TACIE)N PUBLiCA NACIONAL ELECTRONICA |
Na: LA»U‘!GDOOQS? E3212018 -

‘800, CELULAR-044 Y 045)"

4‘:SERVICEG CE TELEFQN!A (L_LAMADAS LOCALES LARGA DESTANCIA iNTERNAClONAL 01-

Debe decir: El licitante previo al Inicio de la prestacién del servicio, deberd entregar a “LA SECRETARIA” el proyecto

de servicles firmado por el representante legal donde avale que dicha

normaiividad

PRECISION
Tabla de Sitios

construccidn-e instalacién cumple con Iz

vigente en las diferentes disciplinas segiin sea el caso, lo anzejo}mﬁcmnadc de manera enunciativa
rmias no limitativa, Al término del contrato y a solicitud de “LA SECRETARIA™

No.2
de Iz SEMARNAT

Se anexa la tahla de los sitios de SEMARNAT con sus respectivas domlmhos y especificaciones para el'uso de troncales, DID's y
lineas comerciales.

SEMARNAT Av..Ejércim Nac_ipnai No. 223‘ £sq. Lago Xochimilco Cal.
Ejéreito Nagional Andhuac | Seccitn, Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 210 800 0 3
: 11320, Ciudad de México
SEMARNAT Av. Progreso Na, 3, Col. del Cermen Coyoacén,
Viveros Delegacion Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México. 30 100 2 9

Pégina 2 de 21 /
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5515510157 | Cenlro Invesligacion de Vida Silvestra Los Reyes Acaquilnan la Paz Edo México 1 10 Mbps
5556308422 | Oficina del Secretaric Eiéreilo Naclonal 223 Piso 22 1 20 Mbps
5553189414 o . - 1 10 Mbps
55 550525 23 | Ajusco ?grllfeaf;cg gui 2‘2‘2(1}3, Frace. Jardines en fa Monlafia 1 10 Miops
55 56621300 apan L i 10 Mbps
Centro Investigacion de Vida Silvestre, " . . .
3336098356 | dependen de la Direccion de Vida Honte Coli 406, cl. Estadio Poniente, Cuadalajara i 10 Mbps
Silvesire {713}
. EIGINA ) LINEAS COMERCIALES
5556583381 - SEMARNAT Av. Prograso No. 3, Col. del Carmen, Coyoacén, Delegacién 1
Viverps Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México,
Talleres Torresco No. 7, Col. Sanfa Calarina Delegacion Coyoacan 3]
5556588265 Educalivos 1
SEMARNAT
ZON MET&BPG}LITANA‘,
{55) 54900900 ~ (55) 54900999
100 did's
{55) 56280600 - (55) 56280639 \,
SEMARNAT 100 did’s
~ EJERCIFO NACIONAL {55) 56280700 - (55} 56280799 Ha
100 did’s
(55) 56280800 ~ {55) 5628089¢
100 did’s



SEMAKNA i

DIRECGION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

SECRET, \l 13 {Jf

. ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

{55} 54802100 - (55) 54802198
H0did’s

(55} 56243500 ~ (55) 56243508
100 did’s

{55) 56243300 — (55) 56243309
100 did's

(55) 58243400 — (55) 56243439
100 did’s

SEMARNAT {55) 54843600 - (55) 54843509

VIVEROS 100 did'’s .

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

DEL GAC]O%\? ' g ;aoem Num 364 Ce . cha Cealro CP. 10 40 0
AGUASCALIENTES 20090 Agugscalierles, Ags.
Calz.C m. 2798, Cenlro Carpprativo “Ae!us Edi,
DEU.EGAC,PN B.C. “C Loéu 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, 18 160 4 1
MEXICALL
DELEGACION Melcher Ccampo Nom. 1045, Col. La Paz Centro G.P. 10 0 4
B.C.SUR 23000, La Paz, B.C. Sur )
DELEGAGION Av, Prolongacién Tormenta NOm. 11, Col. Las Flores, C.P, a0 40 i
CAMPECHE 24097, Campeche, Camp.
: Calle Reynosa Nim, 431 piso 1, Edificie La Jolla cruce g ‘
DELEGACION 1 o Bivei. Salillo, Col. Los Magsiras, C.P. 25280, Salilo, 10 40 0 3
COAHUILA Coah
PELESFCION 1 Victoria Ném. 380, Col. Centro, CP. 28000, Colima 50 40 0 _
DELEGACION & Pondente Norte Entre 10y 11 Nom, 1207, Col. Barrio 10 40 3 %l
CHIAPAS Nifio de Atocha, C.P, 29000, Tuxtla Guliérrez, Chis.
DELEGACION Calie Uranio Nam, 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, 10 m 9 : .
CHIHUAHLIA Chituahua, Chih. %
DELEGACION Blvd, Durango Nom. 198, Col. Jalisce, C.P. 34170, 10 m §
DURANGO Dyrango, Dgo )
GE?‘FAG;(:? {?JOEN Andador Valentin Gomez, Farizs Nom. 108, Cal. San 10 4 5
Felipe Tlalmimilclpan, C.P. 50250, Toluca, México
MEXICO
Londres, Nom, 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Ledn, Glo.
DELEGACION
GUANAJUATO 10 80 0

Pégina 3 de 21



SEMARNAT

SECRETARIA DE,
MEDID AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LiCETACiON PUBLICA NACIONAL ELECTRON!CA
“Ne. LA«B16000997~E32]2018

‘800, CELUL&R 044X 045)”

“SERV%CEO DE TELEFON]A {LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANGIA lNTERNACIONAL 01-

®

Pagina 4 de 21
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DELEGACION Costera Miguel Alerndn Nitm. 315 Palacio Federal Col,
(GUERRERQ Centro, C.P. 39300, Acapulco de Juanez. Gro.
Calle: Avenida Ruffo Figueroa - 10 . 80
REGIONAL Nirnero: 4, Coloni ratds, Mumctpza Chiipancingo
CHILPANGINGG | delos Bravo, G&degc Postat 39000, Teiéfono: 01
747 47 25808 L
g Blvd, Everarde Méarquez Nam. 812, Col. Los Maesiros,
PELECRCION | ©.p. 42092, Pachucs de Solo, Ho. 10 40 1
DELEGACICN Av, Alcalde NGm. 500, 8° Piso, Col. Alcalde Barranquitas, 10 40 3
JALISCO C.p. 44270, Guadalajara, Jal. )
DELEGACION Periodista Bustamante # 222, Col, Rinconada Del Valle, 1@ 40
MICHOACAN C.P. 58180, Morella, Mich,
DELEGACION Ay, Universidad Nare. 5, 2° Piso, Cal, Sta, Ma. 10 40 1
MORELOS - Ahuacaliflan, C.P. 62100, Cuernavaca, Mor. .
DELEGACION Av, Allende Oriente Nirm, 110, 2* Piso, Col, Centro, C.F. 10 40 1
NAYARIT 63000, Tepic, Nav.
DELEGACION Av. Benito Judrez Niim, 500, 1er Piso Baiacio Federal, 10 40
NUEVO LECN Col. Cengro, C.P. 67100, Guadalupe, N. L,
DELEGACION Calle Sabinos Nam. 442, Col. Reforma, C.P. 68050, 10 40
. DAXACA Oaxaca de Jusrez, Oax. .
DELEGACION Av. 3 Poniente NOm. 2926, Col. La Paz, C.F. 72160, 10 ag 4
PUEBLA Puebia, Pua.
DELEGACION Calie Ignacio Pérez Sur No.50, Cot. Centro, Querétaro, 10 40
QUERETARO Qrg.
DELEGACION Av. Insurgente Nm. 445, Col. Megisterial, C.P. ??{}39 10 40
QUINTAMA ROO | Othén P. Blanso Chetumal, Quinténa Roo
DELEGACION Av, Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Cancin Quintana 10 40
CANCUN Roo, C.P. 77500
DELEGACION SAN | Vista Hermosa NGm. 48D, Col. Las Aguilss, C.P. 78270, 10 40
LUIS POTOS) San Luis Potosi, SLP
DELEGACION Calle Cristdbal Colon, Nim. 144, Cal, Centro Sinaloa, T.P. 10 40
SINALOA 80000, Culiacan, Sin.
; Bivd. Paseo Rio Sonora Sury Galeana S, Ceniro da
SESLOESS%ON Gobiemno Edif, Hermosiio 2° Nivel, Col, Frace. Rio Sonora ) 40 1
Hermosillo, C.P. 83270, Hermosifio, Son.
" DELEGACION Av. Paseo de la Sierra Nim. 813, Col. Reforma, C.P. 10 40
TABASCO 86080, Villahermosa, Tab.
DELEGACION 7'y 8 Matamoros, Palacic Federal 2° Piso, Col. Ceniro, 20
TAMAULIPAS C.P. 870)1, Cd. Vicloria, Tamps. 10
DELEGACION Calte 37 Nim. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P. 90062 10 40
TLAXCALA Tlaxcala, Tlaxcala "
BELEGACION Av. Lazaro Cérdenas Nim, 1500, Col. Ferrogarrilera, C.P. ' f
VERACRUZ. 1 {420, Xalapa, Ver 10 40 A
?ALAPA AR, VBT, ;
7



SEIVIAKINAL .

STCRETARIA D
MEOHD AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLLARACIONES:

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LIC!TACION PUBLICA NACIONAL. ELECTRON]CA
' No. LA-016000897-E32/2018 -

"SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACEONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)"

Av.5 Mayo S, Col Centro Esq. Fayon Dentrg del Patacio

PUERTO Federal C.P. 81700, Veracruz, Ver 10 40 0
VERAGRUZ el ‘ ‘
DELEGACION Catle 15 Nim. 115 A, Fraceiohamienio Monlevideo, Col, 10 40 1 1'
YUCATAN Montecristo, C.P ﬁﬁs érida, Yutatan
DELEGACION Segunda de I 03 Nim, 127, Col. Centro H%Stcrlco 10 m 0 j
ZACATECAS C.P. 98000, aiecas Zacalecas

ﬁiD_:S

DELEGACION AGUASCALIENTES €48) 910 10{}4-0( 449) 9101138
DELEGACION 8.C, MEXICAL! (6858804 420{:(_’?685) -

DELEGACION B.C. SUR (612) 123930{;5}(61 2} 123933

DELEGACION CAPECHE (981) 81 1950{}40(981) 8119539
DELEGACION COAHUILA 8444118400 4?844) 4118439
DELEGAGION COLIMA 2160500 - (317 160538
DELEGACION CHIAPAS 9616175000 -4?955) 6175038
DELEGACION CHHUAHUA R j?a 4y 142153
DELEGACION DURANGO 168270200 - ?ena} 8270239
DELEGACION ESTADO DE MEXICO YT (122) 2767830
DELEGACION GUANAJUATO T30~ ?473) 7350439
4777883700 - (477) 7883732

DELEGACION GUERRERO (') (744) 4341(500%-0(744) 4341079
DELEGACION HIDALGO 7717179400 4?771) 7179438
OELEGACION JALISCO 3336685300 4((]333) 8685333
DELEGACION MICHOACAN sz ?443) 3226039
DELEGACION MORELOS - 7773299700 -4??77) 3299729

DELEGACION NAYARIT 40

{311) 2154800 - {311) 2154939
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SEMARNAT

SECRETANA DE
MEDID AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALLS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICiTACION PUBLECA NACIONAL ELECTRONICA
EE No. LA~O16000997 53212018 o

s “SERVECEO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCEA INTERNACEONAL 01-
""" ST 800, CELULAR 044.Y 045y ¢ -

DELEGACION NUEVO LEOK (818) 35939004-9(313) 3698939
DELEGACION ORXACA (951) 5129636?(951) 5129639
, DEL_EGAC'ON PUEBLA (222) 2299509%-6(222) 2259579
DELEGACION QUERETARO 1442) 23834004—(}(4 47) 2383439
DELEGACION QUINTANA ROO (CHETUMAL) (59) 3359200??(9 —
DELEGACION CANCUN (998) 89146004—?(998) B914633
DELEGACION SAN LUIS POTOS! i) 53 49600‘?{ 144 8340639
DELEGAGION SINALOA (667}, 7592?004—0(667’) 7592739
DELEGACION SONORA (662) 25927904-0(662) 2592739
DELEGACION TABASCO (593) 310140019(993} 3101439
DELEGACION TAMAULIPAS (834) 31 35250%0(83 ‘2‘59
DELEGACION TLAXCALA (246) 46503004—0(246_) 4650339
DELEGACION VERACRUZ, XALAPA (228) 841 65004_0{228) 8416530
DELEGACION PUERTO VERACRUZ 229 T Tp—
'DELEGACION YUCATAN (299) 94213@04?(999) 9421339

Nota: se solicitara |z portebilidad de las cabezas de grupo y de los DID’'s ya que se requiere conservar la numeracion actual,

SERVICIO lNTERNET ASiMETRlCO EN DFECINAS REGEGNALES DE { A SEMARNAT

Calle: FRANCISCO 1. MADERO
4 Oficina Nimerg; 445, Colonia; ZONA CENTRO :
4459163002 R'e ional Municipio; AGUASCALIENTES - 1 10 Mbps
8 Céidigo Pastal: 20000 Telaforo: :
' 5 Oficina Calle: AVE. LINEA INTERNACIONAL f,'
6646831923 R'e ional Namerg: SN, Coloniz: FEDERAL - : 9 ! f 10 Meps
66545836681 1) J?J ANA Municipio: TIJUANA, Baja California ' X ;
Cadigo Posial: 22000 Teléfono: 664 683 54 03 ]
/o
P N~
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SENVIAKINAL

SECRETANIA TR
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 7
LiC!TAC!ON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-016000997-E32/2018 -

“SERVICIO DE TELEFON!A (LLAMAE}AS LOCALES, LARGA DiSTANCIA ENTERNAC!ONAL 01-

800, CELULAR 044 Y 045)"

SIMETRICD SEMARNAT:
3 Oficina No. 1;{2%%&5%:;3 Obrera -
8481763837 Eﬁggﬁiﬂ A Municipio: Ensenada, Baja California 10 Mops
Cadigo Postal; 22800 Teléfono: 646 176 38 37
Calle: AY. LOPEZ MATEQS
| 4 Oficing Nomero: S/N, Colonia: PROLONGACION PLAYA NORTE
9383843591 Regienal Municipio: CARMEN, Campeche - 10hbps
Cadigo Postal: 24140 Teléfono: 8383843691
5.0ficing Calle: § DE MAYO ESQUINA AVENIDA HIDALGO
o o Nimero: 47, Colonia: CENTRO -
9pg6e32847 ?8%}?@{ Municipio: TONALA, Chiapas 10hdbps
Cadiga Postal; 30500 Teléfono: (1 966 B5 3 2847
6.0ficina Calle: AVEMNIDA DE LA JUVENTUD
N Nimero: /N, Colonia: BARRIO DE MARIA AUXILIADORA '
g
2676787171 Regional al | Municipio: SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, Chiapas 10 Mops
Codigo Posiah 20290 Teléfono: 01 967 67 8 71 71
L Calie: KILOMETRO 2 +700 CARRETERA A PUERTO MADERO
7 Oficina Niimero: SN
026252857 1 Regonal | Wunicipio: TAPACHULA DE CORDOVA Y ORDOREZ, Chizpas 10 Mops
Codigo Postel: 30700 Telgfotio: 01 982 62 52957
. Calte: CALLE YAXCBRAN, ESQUINA CON LACANTUN, Numero: SIN
916 34 538 34 g}? o C°'°“ia£“" T 10 Mb
N B ALgSQ%E Municigio+PALENQUE, Chiapas ps
Cadigo Poslal 20560 Teléfono; 01 91634 539 34 '
. Calle: AVENIDA DR, BEUSARI(} DOMINGUEZ SUR
9.0ficina
9636325715 Regional hldmero: 187-A 10Mbps
COMITAN Municipio: COMITAN, Chrapas O DOMINGUEZ P
Codigo Posiah: 30040 Teléfono: 01 663 683 257 15
- Calle: 5 de Mayo
11. Qficina . . .
. - Nomero: 801 Colonia: Centenario
8717126908 Reg:g:ii?ri;mas Municipio: Sabinas, Coahuila 10 Mibps
Cédigo Postal: 26700 Teléfono: 861 612 38 81
- Calle: Av, Juarez Ple,
1;;901.2?:253 Nimero: 2° piso del Palacio Federal
8615123861 1 gion Colonia: Cenlro
orredn, AR . .
Coahuila Muqlc:pm. Torredn, Coal:mxla
- Codigo Postal: 27000 Teléfono: 871 712 6808
1902 Catle: OCTAVIO Paz
OFICQI:N A DE Namera: 2 {CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS)
3141381710 7ONA FEDERAL Colonia: NUEVO SALAHUA
EN Municipio: MANZANILLO, Colima
MANZANILLG Cédige Postal: 28869 Teléforo: 314 138 47 10
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SEMARNAT

SICRETARIA DE
MEDED AMBIENTE

¥ RECURSOS NATURALTS

ACTA DE JUNTA DE AGLARACIONES

VAT T

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITAC!ON PUBLICA NAC!ONAL ELEGTRONICA

No LA~01600099? E32i2018

N “SERV!CIO DE TE.LEFON!A (LLAMADAS LOCALES LARGA DiSTANClA !NTERNAC!GNAL 01-

800, CELULAR 044 Y 045)7 -

Calle: guel Aleman
. 14. Oficina Marmera: 900
871 725-16-32 Regional Cd, Colonia: Conslituyenies 1 10 Mbps
Lerdo Municipio: Cd. Lerdo, Durango
Cédigo Postal: 35158 Telélono: {871) 725-16-32
) 16, Oficina Calle: Carrelera Nacional Durango -Mazalidn Km. 89
675 876-10-49 Regional EL. Municipic: £l Salto, Pueblo Nueve, Durango 1 10 Mbps
SALTO Cédigo Postal: Teléfono: (675) 876-10-49
16, Oficina galiez Complejo industrial
Regional Grmeera: SN
674 852-06-18 SANTIAGO Colonia: Los Nogales 1 10 Mbps
PAPASQUIARD Municipio: Santiage Papasquiarg, Dur, xango
Codigo Postal: 34635 Teléfono: (674¥862-06-18
17. Oficina Calle: Prolongacion Nelly Gampobelio
649 532-00-80 Regional VILLA | Municipio: Villa Gcar;;pe ango 1 10 Mbps
OCAMPO Cidiga Postal: 35350 Teléfong: (649) 532-00-80
18. Ofici Calle: AVENIDA DE FOS REMEDIOS
. Oficina
Regiona! Nume.fo 29-A
55 53600710 ZUMPANGOINA Colonia: LOS REMEDIOS . 1 1C Mbps
UCALPAN Municipio: NAUCALPAN DE JUAREZ, Estado de México
Cédigo Postal: Teléfone: 55-53800710
19,0108 | N OWETHO 3 CARRETERA TEXCOCOLSAM HIGUEL
A (merg; - :
55-59520887 Regional | punicipio: TEXCOCO DE MORA, Estado de Mixico ! 10 Mops
Cadigo Postal: Teléfong; 55-59529887 )
: Calle: PATRIOTISMO
20. Oficina Niimero: SIN NUMERD
724-2673433 Regiong] Colonia ZACATEPEG 1 10 Mbps
TEJUPILCO Municipie: TEJUPILCODE HIDALGO, Estado de México
Codigo Postal: Teléfono: 724-2673433
. Calle: MANUEL ACUNA
21, Oficina
. Nomere: 8, Colonia: CENTRO
712:1221902 ATLiggC;?;l]SILCO Municipio: ATLACOMULGO DE FABELA, Estado de México ! 10 Mops
Caodigo Postat: Teléfono: 712-1221809
; Calle: Dal Ejido
22, Oficina . . ‘
. Namero: 43, Colonia: Centro
795 9542129 Ziﬁﬁgitggla;j o Municipio: Zihuatanejo de Azuets, Guerrero t 10 Mbps
) Codzgo Postal: 40880 Teléfono: 01 755 65 42 129
23, Oficina Calie: Avenida Ruffo Figuerea ; f{a
7474725809 Redional SN, Caolonia: Burdcralas 1 10 Mhps
Chil pgn cingo Municipio: Chilpancingo de los Bravo, Guerrere, Codigo Postat:
39000, Teléfono: 01 747 47 25809
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Calle: K. 127, Carrelera Federat No. 200 Barra de Navidad-Puerlo
. 24. Oficina Vallarta "Campamento SAGARPA"
322 2885222 Regional Momero; SN 1 10 Mbps
Tomatlan Municipio: Tomatlan, Jalisco
Cddigo Postat: 48450 Teléfono: (327) 28 65222
Catle: Boulevard Emifiene Zapala
25. Oficina Mamerg: 125 Local 2 "Plaza San Patricip”
3153585112 Regional Coloniz; San Patricio % 10 Mbps
. Melaque Municipio: Cihuatlén, Jalisco
Cédigo Postal: 48980 Telgfono: (345) 355 5112
U X ﬁiﬁigﬁf%%?,?ﬁikg%ﬁam 5 )
T egsgnai uca Wunicipip: Zapotjar'el Grande, Jalisco G Mbps
Lzman ccmWa Telgiono: (341 41 30167
. CaliefPiasda San Luis
27, Oficina . \ -
. , L Namero: 3, Colonia: Emiliana Zapaia
4625245913 3?3:;?; Municipio: Uruapan, Michoasén : 10 Mops
Cdodigo Postal: 6018C Telafono: (4625246913
Calte: Hidaigo
- Ndmero: $12, Colonia: Centro
315152135 | o 2 O\ gaunicigio: Zamora, Michoscan 1 - 10 Mbps
e Cddigo Postal: 58800 Teléfono: (351} 5152135
29. Oficina
715 1534397 Regional 5 de mayo norte N° §0, Col. Centro. C.P. 61518 Zitacuara, Mich. 1 10 Mbps
Zitacuarg
30. Olicina
434 3420323 Regianat Calzada Pedro ibarra N° 28, Col Ibarra Patzcuaro, Mich. C.P. 61609 1 10 Mbps
Patzcuzro ‘
31. Oficina
7535375358 Regiorat Lazars | Ave. Lazaro Cardenas N® 516, Col Cenlro, Lazaro Cardenas Mich. 1 10 Mbps
) Cardenas
> Calle: Cwauhlémoc Sur
32. Oficina . .
~ . - Nomero: 31, Colonia: Centro
786 1541949 Regg‘;? lClutiad Municipio: Cludad Hidalgo 1 10 Mbps
'aige Codigo Fostal: 61110 Teléfona: (786) 1541949
3. Oficina Catle: Cuauhiémoc junto a la Playita Namero; SN, Colonia: La PLAYITA .
323 2851162 Ré onal Municipio: SAN BLAS, Nayarit 1 10 Mbps
8 Codigo Postal:63740 Teléfono: (32312651162
Calle: DEL MAR, LOCAL 30 B
34. Oficina Nomero: 8/
320 29555083 Ré ol Colonia: JTO, OFNA, SCT CAPITANIA PT. 1 10 Mbps
4 Municipio: BAHIA DE BANDERAS, Nayarit
Codigo Postal 63734 Teléfono: {329) 22 55 5063




SEMARNAT

SECARTAR{A DE
MELHG AMMENTE

¥ RECURSOS MATURALES

@' 5y,
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CbNTRATOS

LICITACEON PUBLICA NACIONAL ELECTRONiCA
: - No. LA- 016000897-E32/2018

“SERVIC[O DE TELEFON!A {LLAMADAS LOCALES; LARGA DISTANCIA INTERNACEONAL 01-
‘ ' 800, CELULAR 044 Y 045)”

Re;g}lgﬁ&r?%a d Calle: 5. Norte esquing 2da. Ponienle
9545821661 | de ZOFEMATAC | {iumoro: 207 Plenla Alta Colania 10 Maps
~ cnpustg | e Pt et Oues
Escondido Gdigo Postal: eléfone:
5 éﬁcina Calle: Tehuanlepec S/ esquina con calle Morelos, Colonia Centro ’ ‘
717130540 Regio aal lstmo Municipic: Cludzd Ixtepec, Oaxaca 10 Mbps
¢ Cadigo Postal: 70110 Teléfono: 0187171 30540
Calle: Avenida Independencia
37. Clicina Ndmero: 1044 Int.3, Colonia: Cenlro
2476753161 Regional Municipio: Tuxtepec, Caxaca 10 Mbps
.Cadigo Postal: 68300 Teléfono: (12878753161
.. Calle: Pastor Rouaix
38. Oficina . ) s
238 3838089 Regionai | humero: 312, Colonia: Nicolds Brave 10 Mbps
Tehuacan M!.m‘impm. Tehuacan, Pl}ebia .
Cédigo Postal: 75780 Teléfono: 238 38 389 89
: Calfe: Vicente Lombarde Toledano
39. Qficina Nimero: SIN
231 321722 Regional Coionia: Barid Ahudteno 10 Mbps
Teziutlén Municipio: Teziutlan, Puebla .-
Codigo Posta 73830 Telélono’ 231 31217 22
. Calle: 3 Orienle A
. 40, Oficina
2454531869 | Regional Ciudad | omero: 401, Cgloria: | gt j 10 Mbps
Serdén Municipio: g?‘ ﬁerdan Puebia
Cadigo Pogtal, 75820 Teléfono: 245 45218 49
- Calle: Mighgl#fegrele
41. Oficina
767 9751596 Regional | hmoro: St Coonia: Unidad Deportva 16 Mbps
Zacatlan Em‘:mpio. acatlan, ue’ a
Chdigo Postal: 73310 Teléfono: 797 975 15 96
. - Calie: Belisario Dominguez
42, Oficina . " e
668 8120417 | . RegionalLO§ | homero: 85 s Golonia: Benestar 10 Mbps
NOCHIS Mfiﬂlil:lplﬂ. Los Mochis, ‘maioa
Cddige Postat: 81278 Telsfono: (668} 812 04 17
. Calle: Privada Penciano Arrlaga
43. Oficina . .
p . . Némero: 11-1, Colonia;-Obrera :
481 3825000 R@g‘g:f' g‘fd;‘d Municipio: Ciudad Valles, S.L.P. 10 Mbps
: P Codigo Postal; 7900[_] Teléfono; {481) 3B 25000
. Calle: Dr. Gabrisl Martinez 4
44, Oficing . .
. ] Nimero: 113-9, Colesia: Zona Centro 10 M L
487 8716460 \’f:g‘;“g' E‘;’ Municipio: Rio Verde, S.L.P. 0 Mops
_ PR Cadigo Postal: 79810 Teléfono: (487} 87 16160
: . Calle: Guadalupe Vicloria Ponfente esq. California i
45, Diicina Mimero:311, Cofonia: La Cording
664 4175775 Regicnat Municipio: Cajeme, Sonora 1_0 Mbps
. / Cadign Postal: 85160 Teiéfono: {664) 417-5778 o
:/: =~ -
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

4. Oficing Calte: Santa Anila
Regicnal Nimero: 3107 esquina con Judrez
8677182751 OFICINA Colonia: Madero 1 0 Mbps
REGIONAL DE | Municipio: Nuevo Larede, Tamaulipas
NUEVC LAREDO | Cadige Postal; 88270 Teléfono
47. Ofigina Catte: Puente Internacional Benilo Jusrez Raynosa 1y 2 primer piso
Regional avenida iiguel Alaman
8292301457 OFICINA Nimero: SN, Colonta: Zona Cenlro Mo 1 Mbps
REGIONAL DE Municipio: Reynpsa, Tamaulipas i IO
REYNOSA Cédigo Postal: 8BBS00 Teléfono:
48, Oficina r(\:Iaﬂa: Acz;i(,‘)f{; Céivica ¥ D[:i)v%s;éa deFl} no;te,FPue?te Franlerzo Matamoros 3
i amere: S/N, Colonia; Doclores Puerto Fronterizo N
8686143956 Milef;f;a;s Municipio: Matamoros, Tamaulipas ! 1 Mops
- Cédigo Postal: 87460 Telélono:
Calle: Isaura Affaro
48, Oficina Nimero: 104 ife. . ,
8332144386 Regional Colonia: ZonaCentro, Palacio Federal 3er piso 1 10 Mbps
Tampico Municipio: Tampico, Tamaylipas
Cédigo Poslal: 82000 Teléfono: 018332149385
. Calle: MUTUALISMO, B5Q. GARIZURIETA; ALTOS 3er. PISO
3834873 | Reoaone | Nimero:1g, GoloniarCENTRO ; -
egi?grimlgpan Mur}ici ©: TURFAN, Ve;:acmz . ps
Codigo : 92800 Tedéfono: 01-(783) 8348713
51 Oficina gg]le‘. JoglEr\JM(?TRQYgEN;J%ﬁgO 68
- ! Gmero: SN, Colonia:
774 7580470 Rigronal :’-'on?lslal Wunicipio: HUAYACOCOTLA, Veracruz 1 10 Mbps
VBYBCOCOTE 1 Codign Postal:82500 Teléfono: 01-774) 7580470
- Calle: VICENTE GUERRERC
32. Ofigina ; .
. Nimero: §, Colonia: CENTRO <
282 8250004 Regxogzi{igrestal Municiplo: PERGTE, Veracruz i 10 Mbps
Codigo Postal: 91270 Teléfono: 01-{282) 8250094
53, Oficina (r\:ﬁﬂe: SU?!EE*BCE[\[!TRE ECE}II:}JWI'E;\JJE 8Y7
. A . (mero: SN, Colania:
272 7264655 Ragi\?na! Qrizabe Municipio: ORIZABA, Veracruz 1 10 Mbps
eracuz Codigo Postal: 94300 Teléforo: 01 272 7264655
54, Qilcina Calle: AV, IGNACIO ZARAGOZA ESQL GUERREQ, INTERIOR 5
; Regional NOmero: §22 ALTOS, Colonia: CENTRO
SNMH | oacoslcos, | Municipio: COATZACOALCOS, Veracruz L 10 bbps
Ver Codigo Postal: C.P. 95400 Tetéfono: 01-{821} 2129030
Se podra epreciar en la tabla que fanto la Delegacidn como la Regional comparten los servicios sclicitados, considerasse de

favor,
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SEMARNA""‘

SECRETAREA DE
MEBIO AMBMENTE
¥ RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- LICITACION pUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' No LA-01609099? E32!2018 :

. “SERVICIO DE TELEFONIA (LLANEADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
W 800, CELULAR 044 Y. 045)"

IV.  SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

. Pregunta 1: .
Se solicita a la convocante de [a manera mds atenta pueda proporcionar la convocatoria en formato
Word a fin de agilizar la presentacién y recepcidn de las proposiciones como se estipula en el punto Vil
pag. 22,
R. La informacidn sohcntada se da el dia de la Juntas de Aclaraciones.

Pregunta 2:

2.1.3 altas, bajas y cambios

Referente a los plazos de entrega de nuevos servicios, se solicita a ka convocante aclarar si el tiempo
estipuladn de 90 dias naturales para la entrega de servicios en donde no se tenga infraestructura
solamente aplicara para los sitios donde en efecto se tengan las condiciones para en «égar dicho
servicio {previa validacidn), ya que en los lugares donde no existan las condiciones fisigas” el sitio este
fuera de la ubicacién de la zonas con desarrolis de infraestructura se vera :mp di entrega, ¢Es
correcto?

R. Es correcta su apreciacién conforme al apartado 2.1.3 del Anexo Técnico.

Pregunta 3:

2.1.5.3 Entregables

Se soficita a Ia convocante ampliar el tiempo a 10 dias naturales para la entrega de ia documentacioén
con la intencidn de realizar un correcto andlisis de los consumos y prevenir posibles errores en las
facturas que afecten el procedimiento de pago {Punto XVil} mismo que establece que ia Dependencia
tiene 20 dias para llevar a cabo dtcho tramite, por lo cual el periodo solicitado no afectaria el proceso
de la convocante.

R. No'se acepta la propuestz, debera cumplir can lo establecido en el anexo téenico Apartado 2.1.5.3 .

Pregunta 4:

Penas convencionales y Deducciones.

Se solicita a la convocante ajustar fas tablas de penahzac:ones toda vez que va en contra de lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el establecer .
penalizaciones por documentacién Administrativa toda vez que la Ley de Adquisiciones establece en \
su articulo 53 gue las penalizaciones serdn en funcidn de los “Servicios no entregados o prestados
oportunamente” asi como en el art. 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y t
Servicios del Sector Publico punto V el cual establece lo siguiente: '

V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes o de la prestacién de servicios| 'gerén
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con afraso’y se
aplicaran sohre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimientoe emitida por ia depen%%ncia o
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- “SERVICIO DE TELEFON|

entidad, exclusivamente sobre ef vaior de lo entregado o prestado con atraso v ne por Ia fofalidad del
contrata, ...

Por lo anterior, se solicita que las penalizaciones sean en funcidén de los servicios no entregados y en
apego a las Politicas, Bases y Lineamientos de la SEMARNAT en su punto 111.2.2 sobre los precios y/o
tarifas ofertadas para los servicios.

R. Favor de reptantear su solicitud de aclaracion siendo puntual sobre la pena convenclonal o deductiva porgue no
s claro.

Pregunta 5: .
Relacionado a la pregunta anterior’ se solicita amablemente a la convocanie confirmar gue en caso de
surgir algdn retraso por cualquxer imprevisto en la entrega de la documentacién mencionada en las
tablas de los puntos mdsczrdos, el resultado serd lo que se indica en el modelo de contrato en su
cldusula “Facturacidn, z0 y condiciones de pago” gue estipula gue, si los documentos no han sido
bresentado en ffempe, el plazo del pago se recorrerd en forma proporcianal.

. R. Favor de reglaptdar o sefialar ef punio especifico de la aclaracién.

Pregunta 6:

Pag. 46.

Punto 2.2.2 Sub.-punto 3.

Se solicita amablemente a ia convocante retivar el documento “Proyecto de construccién” toda vez
que la presente convocatoria no contempla "Construccidn” si no “Servicios”.

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 1.

Pregunta 7:

Pag. 49,

2.2.5.3 Entregables

Se solicita a {2 convocante ampliar el tiempo a 10 dias naturales para la entrega de la documentacion
con la intencidén de realizar un correcto andlisis de los consumos y prevenir posibles errores en las
facturas que afecten el procedimiento de pago (Punto XVIl) misme que establece gue la Dependencia
tiene 20 dias para llevar a cabo dicho tramite, por lo cual el periodo solicitado no afectarfa el proceso
de la convocante.

R. No se acepta su propuesta, deberd cumnplir con lo esiablecido en el anexo técnico del Apartado 2.2.5.3
Entregables mensuales, : :

Pregunta 8:

Pag. 51

2.2.8.1

Penas convencionales y Deducciones.
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SECRTTARIA DE l_
MEBIO AMDIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA~O1 6000997-E32/2018

“SERVIC!O DE TELEFON!A (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
: 800, CELULAR 044 Y 045}”

Se solicita a la convocante ajustar las tablas de penaiizacionas toda vez gue va en contra de lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ¢l establecer
penalizaciones por documentacién Administrativa toda vez que la Ley de Adquisiciones establece en
su articulo 53 que las penalizaciones serdn en funcidn de los “Servicios no entregados o prestados
oportunamente” asi como en e art. 85 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico punto V el cual establece lo siguiente:

V. Las penalizaciones por atrasc en la enitrega de los hienes o de la prestacién e servicios, serdn
determinadas en funcion de los bienes o servicios gue se hayan entregado o prestado con atraso y se
aplicarén sobre los montes que deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la dependencia o

entidad, gxclusivamente sobre el valor de Jo entregado o prestado con afraso y no por la_totalidad dei
contrate, ...

Por lo anterior, se solicita gue las penalizaciones sean en funcion de los servicios no entregados v en
apego a las Politicas, Bases y Lineamientos de la SEMARNAT en su punto 111,2.2 sobre los precios y/o
tarifas ofertadas para los servicios.

R. No se acepta su propuesta, la memoria técnica v fos entregables mensuales y actualizecion se pensglizaran
conforme al servicio mensual correspondiente.

Se reiteran las tabias correspondientas al numeral 2.1.8 y 2.2.8 de las especificaciones técnicas de ta convocatoria
en fas cuales se detallan las penas convencionales y deducciones al pago para cada obligacion.

PENAS CONYENCIONALES

1% del valor totai de la facturacion de los servicios 3"
prestados, anles de impuestos pordia, en
correspondianie a la entrega de la docu
a partir del diz en que ocurra el atraso vy, 2 que
cumpta con fa obligacion.

Entrega del Plan de Trabalo
ei cuzl debera contener lo

estipulado en el Anexo.

2.1.5.1, Memoria
Técnica

1% del valor total de ia facturacion de los servicios
prestados, antes de impuestos por dia, en el mes : I
corespondiente a la entrega de 1a documentacion, i

Entrega de la Memaoria

2.1.5.1. Memoria Técnica ja cual debers

Inicial ded Servicio

cumpla con la obligacion.

Ti_ecmca ;:\c;r;t::er o estiputado en of a partir del dia en que ocutra el alraso y hasta que i
’ cumpla con la obligacién.
Entrega de 1as Cuentas - 1% dei valor totat de la facturacion de los setvicios
2152 Maestras debers contener 1o | presiades, antes de impuestos por dia, en el mes
Documentacion estipulado en ef Anexo. correspondiente a [ entrega de la documentacion,

a panir def dia en que ocuira el atrase y hasta que

. [ - » Y
21 B2 N Acceso via internet a una 1% dei valor fotal de !a facturacion de‘ los servicios
Documentacidn e i o prestados, antes de impuesios por dia, en el mes
: T - herramienta la cual debe -
{ ‘ Inicial del Servicio correspondiente a 12 entrega de Iz

| contener lo estipulado en e!
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SLCRETARIA DE
SMEDIO ANMBIENTE
Y HECURSOS MATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACGIONES

LICITACtON PUBLICA. NACIONAL ELECTRONICA
n No. LA 01. 600099?—E32f2018 BRI

“SERVICIO DE TELEFON]A (LLAMADAS LOCALES LARGA DI_STANCIA [NTE_RNAC;ONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)" . -

Anéxa. documentacion, a partir dei dla en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con iz obligacién.

Entrega de Informes 1% del valor total de Ia facluracion de fos servicios
Mensuales (eniregables prestadas, antes de impuestos por dia, en el mes -
periédicos) . correspondiente a la enfrega de la '
documentacion, a parir del dia en que ocurra et
2.1.5.3. Entregables atraso v hasta que cumpla con la obligacicn.
Mensuales Oeberan entregarse al igual .

que los reporles mensuales
dentso de los primeros 5 dias
naturales de cada mes.

DEDUCCIONES

El licitante deberd ofrecer el [No atender este requerimiento hasta | 1% del valor total de Iz facturacién

servicio de sopbrte S veces en el mismo mes calendario | de los servicios prestados, antes

técnico co;sf,p’ersona% hara esia deductiva. de impuestos pordia, en el mes

califiea ta telefénica a : carrespondiente a ia instalacion de
24.4 tra@:n 018000 : los equipos, a partir del dia en que

niftero [oeal, las 24 horas acurra gl atraso y hasta aque se

del dia, durante la vigencia cumpla con la obligacion,

del contralo. )

El licitante debera ofrecer Iz No atender este requerimiento hasta | 1% del valor total de 1= facturacion

asistencia téenica S veces en el mismo mes calendario | de los servicios prestadas, antes
ngcesaria las 24 horas del  |para esta deductiva, de impuestos por dia, en ei mes
dia durante I3 vigencia del ‘ correspondiente 2 [a instalacién de
1 contrato, para mantener en los equipos, a pardir del dia en que
aptimas condiciones los ocurra ef atraso y hasta que se
214 servicios de telefonia logal, y cumpia con la eb_ligacién.

debera resolver las falias
{écnicas que impidan la
correcta prestacién de los
servicios telefonicos en un
tiempo maxime de 4 horas,
a partir del lavantamiento

. del reporte correspondiente.
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SEMARNAT

SECRETARIA BT
MEDIO AMBIENTE
¥ RECHRSOL NATURALIS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

T WU

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LlCiTACION PUBLICA: NACIONAL ELECTRON!CA
No LA-O‘I 6000997~ E32IZO1B _

800, CELULAR 044 Y 045)”

“SER\!ICiQ DE TELEFONiA (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCIA lNTERNACIONAL 01-

El licitante debera ofrecer un  No atender este requerimiento hasta | 1% det valor tolal e [a faciuracion |
plan de escatemiento de |5 veces en el mismo mes calendario | de los servicios prestados, antes
fallas, especificando los nara esta deductiva. de impuestos por dia, en el mes
tiemnpos y niveles qus se correspondiente a la instalacion de
21.4 aplicarén para cada tipo de los equipos, a pe_trtir del dia en que
. problema: cuando suceda oeurra ef atraso ¥ hasia que se
una fallz en el sewicio el cumpla con la cbligation.
escalamiento al primer nivel
no deberd excederde 2
horas.
En caso de interrupcién de  No atender esie requerimienta hasta | 1% del valor total de 12 facluracién
los servicios, el parsonal 3 veces en el misme mes calendaric | de los servicios prestados, antes
attorizado de “LA " Ipara esta deductiva, de impuestos por dia, en el mes
2.1.4 SECRETARIA" reportara al correspondiente a la instalacion de
lichante Ia falla de éste y lo los equipos, a padir del dia en que
debera de resolver en los ocurra el atraso y hasta gue se
tiempos sefialados. cuampla con iz obligacion.
Pregunta 9:

Relacivnado a la pregunta antermr, se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de
surgir algdn retraso por cualquier imprevisto en la entrega de Ja documentacién mencionada en !
tablas de los puntos indicados, el resultado serd lo que se indica en el modelo de contratp-
cldusula “Facturacién, plazo y condiciones de pago” que estipula que, si los documentos no hap/sido

presentado en tiempo, el plazo del pago se recorrerd en forma proporcional.

R. Una cosa son los entregables que se tienen definidos para entregar a un plazo establecido vy otro los documentos

que se requiaren para ernitir &l pago mensuaimente, -

LIGITANTE: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A, DEC.V.

ANEXC 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR "LA SECRETARIA”
2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITOS

12. Se debe tener interoperabilidad con las principaies marcas de IPPBX

PREGUNTA: Se solicita amablemente a [a convocante indicar las marcas de los conmutadores a los que se debera

realizar la conexion de las troncales SiP.

R. 5i, el conmutador con el que se cuenta el servicio actualmente en ia SEMARNAT es HUAWEI vers:on

I

ICDV300R006CE6. Las troncales con fas que cuenta SEMARNAT actualmente no son SIP. W,

Pregunta 2:
ANEXC 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETAR!A”
2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS D!GITALES

22 REQUISITOS

i, T
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SEIVEARINAL

SECHETATIA DT
MEDIO AMEENTE
¥ BECURSDS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE AGLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No LA-016000897-E32/2018 :

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DESTANC!A INTERNACIONAL O'I-
800, CELULAR (}44 Y 045)" :

16. El horario de frabajo para la instalacion de ia infraestructura mencionada, sera de acuerdo a 1o que determine la
“LA SECRETARIA",

Pregunia: Se solicita amablemente a lz convocante indicar los horanos de irabajo para Ia instalacién de la
infraestructura sohcntada 4 fin de poder considerarlos en el plan de trabajo.

R. El licitante debessd considerar para el plan de trabajo los horarios laborales {8: OOam a 18:00pm de lunes a
viernes) por pg%ela SEMARNAT, una vez emitido 1a fecha de fallo, al licitante ganador se le notificaran todo
lo gue deberd’ednsiderar para adecuar sus tiempos en el plan de trabajo.

Pregunta 3:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL L.fNEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITCS ‘

25. Es opcional que el licitante ganador sustituyz en silios de ia Reptiblica Mexicana sus medios de transmision de
cobre a fibra dptica para proveer mejores en su infraestructura para los servicios de la SEMARNAT.

Pregunia: Se debe de interpretar con el texto, que en estos momentos el proveedor actual entrega los servicios en
par de cobre?

R. Entrega servicios por cobre y por fibra 6ptica,

Preguntia 4:

ANEXQ 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITCS .

25. Es opcionat que el licitante ganador sustiluya en sitios de 1a Replblica Mexicana sus medios de transmision de
cobre a fibra dptica para proveer mejores en su infraestfuctura para los servicios de la SEMARNAT.

* Pregunta: Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, se soficita amablemente a la convocante nos pueda
asegurar que existe la ducteria necesaria parz poder proveer la Fibra dptica hasta &l punto de conectividad final,
Favor de pronunciarse al respecto. -

R. En algunos sitios se cuenta con la ducterfa para proveer servicio por fibra éptica.

Pregunta 5: }K
ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA" i ' ‘

2.1 PARTIDA 1: SERVICIC DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES .

2.1.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO :

Durante el periodo de implementacidn, ¢! licitante sera responsable de reunir la informacién necesaria para el calculo .
de los SLAs. Mismos que deberén acordarse dentro de los 45 dias que dura el perlodo de implementacién,
razdn de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado lamado "Penas convencionales y deduccion Ny
pago”.
Pregunia: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar el mismo tiempo de implementacio;
indica para las soliciiudes ABC (Altas, Bajas 6 Cambios), en donde ofrece 80 dias naturales para la entrega de /
servicios donde exista cobertura del proveedor ganador y 90 dias naturales para los sitios donde no existe cobertura. @
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SEMARNAT

SLCRETAR{A DR
MEDIO AMBIENTE
T RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
L;cnmmél\!' PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
‘No. LA-016000997-E32/2018

“SERV!CIO DE TELEFONFA {LLAMADF&S LOCALES; LARGA D!STANCEA INTERNACIONAL. 01-
: 800, CELULAR 044 Y 045)”

Esto en virtud de que se trata de acometer en toda Iz Repubixca Mexicana para una base de zlrededor de 93 smos
. enire Delegacionas y Regionales.

Se acepta nuestra propusesia?

R. No se acepta su propuesta, deberd cumplir con lo establecido en el anexo técnico.

Pregunta 6:

ANEXQ 1 ‘

2, BERVICIOS SCLICITADOS POR "LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.5.1 MEMORIA TECNICA

1. El licitante ganador deberd entregar por escrito a "LA SECRETARIA" dentro de los diez dias naturaies
posteriores a la notificacion del faflo, el plan de trabajo.

Pregunta:  Dado el {exto, &s correcto entender gue salo el Licitante ganador, serd guien proporcionara z la
Convocante el Plan de Trabajo?

Favor de pronunciarse al respecto.

R. El plan de trabajo se especifica de 2 formas: en el apartade 2.1.2 Requisitos, numeral 23 v 26 en las
especificaciones técnicas se solicita como parte de la propuesta téenics, v en el apartado 2.1.5
Entregables es para solicitar al licitante ganador !a actualizacion del plan de trabajo, conforme al
horaric iaboral de la SEMARNAT.

. Pregunta 7:
ANEXQO 1
2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"
2.1 PARTIDA 1: SERVICIC DE TELEFONIA LOCAL CONVENC!ONAL LINEAS DIGITALES
2,1.5.1 MEMORIA TECNICA
Resultado de los prolccolos de pruebas de medio y de desempefio, Pruebas de funcionafidad. o
Pregunta: En virtud de que el servicio a proporcionar trata de troncales SIP, lineas directas y enlaces de acgeso a -
internet asimétricos, se sclicita a la convocante se introduzea un apariade para la conformacian de meszﬁibjj‘éj
el li

-

que fengan su inicio a los dos dias de indicado el falio, para que entre personal de ia convocante icifante
ganador se definan estos protocoios de prueba a entera satisfaccion de la convocante para cada uno delps-Servicios
solicitados.

" Se acepta nuestra propuesta?
R. No se acepta su propuesta, debidc a que, al diz siguiente de la notificacién del fallo, la convocante s:empre
manda llamar presencialmente &} licitante ganador para definir como se llevars acabo la implementacion.

e :a\::-ww- «47,,
T@w

Pregunta 8; , ‘

ANEXQO 1 ' : : . /
2. SERVICIOS SOLICITADOS POR ™LA SECRETARIA” PR
2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES { j

operacion com’arme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacion General en materias ge

+2.15.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO - 9-
5, Ei licitante debera alinear su docymentacion para dicho servicio en la parte de procesos en la lmplementamon y /
Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones y de la Seguridad de Iz Informacion). Por fo que debera entragar ei\

Hengdo de los formalos respectives que son:
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
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“SERVIC!O DE TELEFON]A (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANC!A lNTERNACIONAL 01«
800, CELULAR 044 Y 045)"

+ Acia de Constilucion del Provecto, Formalo ADP-F1

+ Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3

« Acla de Aceplacion de Entregables. Formato ADP-F2.

Pragunta: Se solicita amablemente 2 ia convocante indicar la fecha de entrega de los formatos mencionados.

R. Al dia sigufente de 1z notificacién del fallo, la convocante siempre manda llamar presencialmente al licitante
ganador para definir comno se llevard acabo la implementacion y como se entregard la documentacion,

Pregunta 9:

ANEXO A /£
TABLA SITIOS SEI
Pregunta: Se sol
como {Av.
descripcipn
nGmero.

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precisién ntimero 2

a amablemente a la convocante pueda ser mas clara sobre los domiciios de los sitios indicados
rénima), (San Angel) y (Melchor Ocampo) que aparecen en [as primeras 3 Tablas que refleren a la
medios y direcciones. Agregando para tal caso, Delegacidn, Colonia, Codigo Posial, Estado, calle v

Pregunta 10;

ANEXO A

TABLA SITIOB SEMARNAT.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda también agregar las coordenadas geograficas de todos los
sitios para que se pueda realizar una localizacion mas exacta.

R. No se cuentan con las coordenadas geograficas de los sitios.

Pregunta 11;

ANEXQO A

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

TABLA,

Pregunta: En iz tabla no se indican valores para el sitio de CHILPANCINGO, es correcte esto, o se trata de una
omisidn por parte de la convocante.

Favor de pronunciarse.

R. No es omisién, se solicita al licitante se remita a la precisidn nimero 2.

Pregunta 12:

ANEXDO 1 ' :

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR "LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1. SERVICID DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.5 ENTREGABLES

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

b. Keporte de Llamadas enirantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o DID), na /E
telefénico destino, fecha de ia lamada, destino, duracién y costo de ia llamada. ?1\
Pregunta: Se solicita amablemente 2 la convocante que modifique el requerimiento del 2.1.5.3. ENTRE!G:&BLE
MENSUALES b. Reporte de Llamadas salientes incluyendo nimero telefanico origen (linea directa o DID), ntimere
telefonico destino, fecha de la famada, destino, duracién y costo de la famada; Lo anterior dando cumplimiento a ia
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE L.OS PARTICULARES.,
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Y RECURSOS NATURALTS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

;A_CTA DE JUNTA DE ACLARACICNES

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32/2018.

' “SERV?CIO DE TELEFONIA {LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA lNTEF{NAClONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

CAPETULO | Disposiciones Generales Adiculo 1.- La presente Ley es de orden pubhco y de observancia general en )
toda la Republica y tiene por obieto la proteccidn de los datos personales en posesion de los particulares, Eon Jar -
finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlade e informado, a efeclo de garantizar la privacidad y@cho

a la autodeterminacion informativa de las personas.

Se acepta nuestra propuesta?

R. No se acepta la propuesta, esta informacion se obtiene de los recibos te!efamcos mensuaies o de la

_ herramienta donde se descarguen las facturas mensuales y no incluye datos personales gue puedan
ser materia de la ley Invocada.

Pregunta 13:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETAR[A" , :

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA

El licitante deberé presentar su propuesta econdmica utifizando tarifas regxstradas ante et IFT y vigentes a la fecha de
la presentacion de la propuesia.

El licitante deberé llenar ef siguiente cuadro el cual contiene cantidades y minutos h1potet|cas gue seran utilizados
para fines (nicamente de comparacion y adiudicacion del servicio:

Pregunta: Se solicita amablemente a la wnvocante aclarar si es necesario proporcionar los folios utilizado para liegar
a las tarifas ofertadas?

R. Es obligatorio propercionar los folios, en case contrario sera causal de desechamiento.

Pregunts 14:

ANEXG 1

2. SERVICIOS SOLICITADQS POR “LA SECRETARIA

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.10. INICIQ DEL SERVICIC Y VIGENCIA ‘

Ei ficitarte deberé ofrecer ef inicic de la operacidn de los servicios de telefonia local en condiciones éptimas y a
entera salisfaccion de "LA SECRETARIA" como se indica en |a siguiente tabla:

Servic de eianty ool
1 Uneas  Digitalas, {arga SEMARNAY
dalsscha oneslanat Ty
famuetas entes)

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante aclarar si se modifi icaran las fechas, considerando el t;empo de
impiemantacion de los servicios? ;
R. No, las fechas de implementacién se encuentran establecidas conforme al anexo técnico. i ?;
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DEIVIARINA L _

SECRETARIA DE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATIIRALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32/2018

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

CIERRE DEL ACTA

De conformidad cop-el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacién, asimismio se hace de su conocimiento con fundamento en el ariiculo 46 fraccidn Il det
Reglam?lﬂig;é? “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaracion qug
considergn pécesarias en relacion con las contestaciones y precisiones emitidas seré hasta las 10:60
horas debfia 28 de Febrero de 2018,

Para efectos de la notificacidn y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible
en la direccion elecirdnica: www.compranet.gob.myx, sustituyendo este procedimiento a la notificacidn -
personal.

No habiendo més que hacer constar, se dio por terminado este Acto, si'en_do las 12:15 horas del dia 27
de Febrero de 2018. :

Esta acta consta de 21 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento.

POR LA SEMARNAT

NOMBRE AREA

Ing. Ramon Alejandro Alcald | Director  de  Adguisiciones v
Valera Contratos )

Area Contratante
Anell Zamorategui | Subdirectora de Servicios Basices |~ (A
Hernéndez de Equipos de Datos L

Area Regtuirente vy Técnica ;
Paula Hernandez Alvarez Jefe de Departaménto de Servicios / '

de Datos

Area Requirente y Técnica - A _

i I/
Claudia Lagos Hernandez Representante de Iz Oficialia ’ “
’ Mayor

u
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA S ARXXAW
+WNOMBRE ' " FIRMA

3 ' ~

Fernando Ruperte Ledn Garc
5 hY FIN DEL ACTA.
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¥ REGURSDS KATURALES

DIREGCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES
LiCiTACION PUBL!CA NACIONAL ELECTRON!CA
NO LA-016000997- E32-2018

“SERVICIO DE. TELEFON!A {LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCEA INTERNACEONAL U'f-
800, CELULAR 044 Y 045y~

En la Ciudad de Mé“c“ig, siendo las 10:00 horas del dia 28 de Febrero de 2018, en ia Sala de Juntas de
fa Direccion Genergl de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
B", Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo; los servidores plblicos cuyos

I. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DIA 28 DE FEBRERO DE 2018, A LAS 10:00 HORAS.

Siendo las 10:00 horas del dia 28 de Febrero de 2018, se continué con la primera Junta de
Aclaraciones, el Acto fue presidido por el Ing. Ramon Aiejandro Alcala Valera, servidor piiblico .
designado per la Convocante

Se asienta en la presente acta, que se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracién con respecto a
tas contestaciones realizadas por ia convocanie dei siguiente licitante.

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION [ No.DE SOLICITUDES DE ACLARACION A
SOCIAL - LAS RESPUESTAS DADAS
1+ | TELEFONOS DE MEXICOQ, S.AB. DEC.V. : 2
i PRECISIONES.

Se hacen la siguiente precision por parte del area técnica y requirents.

PRECISION No. 3 ‘
Enlos Apartados 2,1.5.3 y 2.2.5.3 Entregables Mensuales para lapartida 1y 2
DICE: El licitante deberd entregar los informes a8 mds tardar dentro de los primeros S dias naturales de cadz mes o el dia habil
con el siguiente detalie.
Asi como en los apartades 2.1.6 y 2 2.6 Calendario de Entregables para la partida iy 2
2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

El ficitente
debera entregar
Reportes

2153 ' - Mensuales con
5 Entregables Reportes | Fisicoyen las

% o8l .
- Mensusaias ensuales | electronico caracteristicas

mencionadas en
el Anexo
TFécnico.

5 dias naturales
de cada mes
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SEMARNAT'

SEGRETARIA DE ;
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSQS WATURALLS

DIRECCION DE ADQUiSEClONES Y CONTRATOS

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARAClONES

LEC!TACION PUBLICA NAC!ONAL ELECT N!CA
: No‘ LA-01 600099‘?-532 2266:8 :

“SERVICiO DE TELEFON!A (LLAMADAS LOCALES, LéRG’K DESTANCIA INTERNACIONAL 81-
- 800, CELULAR 044 Y.045)"

2.2.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

Ellicitante
debera entregar
. Reportes
2.2.5.3 Reportes Fisico y en Mensuales con
§ Entregables Mensuales | elecirdnico las

Mensuales caracteristicas
mencionadas en
el Anexo
Técnico.

5 dias naturales

1 vez Mensual
de cada mes u

DERE DECIR:

Dice: El licitante deberd entrepar los informas a mids tardar dentro de los primeros 5 dias hdbiles de cada mes o el dia hébil con
el sigulente detalle. .
Asi como en los apartados 2.1.6 y 2.2.6 Calendario de Entragables |

2.1.6 CALENDARIO DE ENTREGABLES
)
fr/‘f'a
El licitante /
debera entregar (
, Reportes ) -y
2.1.5.3. - Mensuales con . "
5| Ewegabis | forres | Fkorer s s aies |- 1 veziensua
iensuales carac%ernstxcas
mencionadas en
el Anexo
Técnico,

2.2.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

Ei licitante i
debera entregar e
Reportes /
Mensuales con . - ;
las § dias habiles 1 vez Mensual /
- de cada mes | .
caracieristicas H
mencionadas en *-
el Anexo '
Técnico. "

N | ?
- - . Pag:na 2de 4
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SEMARNAT

SECRETANA BT
MEUID AMBIENTE
¥ RECHASOS MATURALLS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

o
'y”

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES
' LECiTAClON PUBLICA. NAL ELECTRONICA
: No, LA-0180 97 E32-20‘18 S

“SERVICIO DE TELEFON!A {LLAMADAS LOCALES LARGA D!STANC!A !NTERNACIONAL G1~ '
' 800, CELULAR 044 Y 045" :

il REPREGUNTAS Y CONTESTACIONES,

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1. Re-planteamiento a la Pregunta 3 de Teléfonos de México S.AB de C.V.

En base a la respuesta de la convocante, se solicita amablemente que los 5 dias de entrega
solicitados sean laborables, ;3e acepia la solicitud?

R. Se solicita aj licitante, se remita 2 l2 precision No., 3.

2. Re-planteamiento a la Pregunta 14 de Total Play Telecomunicaciones, 8.A. de C.V.

En base a la respuesia, (Es correcto entender que la operacién de los servicios debe ser a partir
del 13 de marzo y que los 45 dias de lmp{ementac:on es para complementar lo requerido en el
numeral 2.1.5.27

R. No es correcta, los 45 dias de implementacion es para cubrir todo los solicitado para cada partida. En
caso de que el proveedor sea acreedor para ambas partidas debe considerar el cambio de infraestructura
dentro del tiempo establecido, la migracidn de las lineas telefénicas, DID's e instalacidon de internet
asimetrico. ‘

. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamentos y Servicios del Sector
Publico, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria 2 la licitacion.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Poblico, esta Acte estard disponible en la direccion  electronica;
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la netificacion personal.

No habiendo mas que hacer consfar, se dio por terminada la primera y tlfima Junta de Aclaraciones a
esta Convocatoria, siendo las 10:30 horas del dia 28 de Febrero de 2018.

Esta Acia consta de 4 fojas, firmando para los efectos lzgales y de conformidad los asxstentes a este

b . Tkt NG L R0

evento. ?
POR LA SEMARNAT / o7
NOVBRE AREA FIRMA/ /)

Ing. Ramon AIEJaI‘Idl‘O Alcald
Valera

Director de
Contratos
Area Contratante

Adquisiciones vy

]

Lic. Gregorio Castilla Mufioz

Director de
Tecnoldgica

Area Requirente y Técnica /

infraestructura §

L

Anell Zamorategui
Hernandez

‘Subdirectora de Servicios Bésicoé

de Equipos de Datos
Area Requirente y Técnica
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SEMARNAT

SLCRETAREA DE
MEDIO AMBIENTE
¥ RICUASOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULT!MA,JUNT)}./DE ACLARACIONES

:iig,‘.

[ RN W

£

LlCtTAClON PUBL!CA NACiOW CTRON!CA
Ll No. LA~016000997

“SERVICIO DE TELEFONJA (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCEA iNTERNAC!ONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

NOMBRE AREA

Pauta Herndndez Alvarez Jefe de Departamenta de Servicios
de Datos

Area Reguirente y Técnica

Claudia Lagos Hernandez Representante de la Oficialia A&& /
' Mayor -
3 . /‘___,..—&’
|
ey .. /o8 N
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT - ) ’
NOMBRE // FIRMA

Lic. Moisés Mauricio Moran Gomez

FIN DEL ACTA
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o = SECHETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

G N EIEA RECUHSOS NATURALES

) ) PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE BEXICO 5.A.8, ¢da C.V

. No. LA-916000997-E32-2018
Parque Via 130

Col, Cunuhtémec

Q85400

Cd, da HMaxico

Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018,

o
o

e
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSO0OS NATY ES. :
‘PRESENTE .
Asunto: Propuesta Técnica.

Por medic del presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Técnica para el “Servicio de

Telefonia (Llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y D45)"
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M"E“ TELMEM ' SECRETAHIA DE MEDIO AMBIENTE ¥

AECUASOS NATURALES

. . PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Pargue Via 190 . No., LA-016000997-E32-2618
Cal. Cueaukiémoc
(114400
Cd. de Mixico

PROPUESTA TECNICA

1. “Servicio de Telefonia (llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y 045)”

1.1, ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propGsito del presente documento es establecer las especificaciones y lineamientos técnicos pard dar
continuidad a los servicios de telefonia local convencional, larga distancia internacional, Hamaty
s

celular (044 y 045), etc. para todas las oficinas de las Unidades Responsables, Detegacxo
Oficinas Regionales que conforman la SEMARNAT.

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V, propone proveer un servicio basica que resulte indispensable
para gue los servidores plblicos de ‘LA SECRETARIA" mantengan los canales de comunicacion gue les
permita realizar tareas enfocada a sus funciones para el logro de los objetivos de la institucion.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

s Proporcionar el servicio de lineas Telefdnicas que les permita realizar las tareas enfocadas al
fogro de los objetivos de la “SECRETARIA”,

= Proporcionar el servicio de telefonia local, largas distancias nacicnales, internacionaies y
mundiates y famadas a celular {044 y 045) en e Edificio Sede, Oficinas centrales. Delegaciones,
y Regionaies de toda la SECRETARIA.

+ Proporcionar la comunicacidn entre los demds organismos del sector y dermas dependencias del
Sector Gobigrno.

1.4 ALCANCE DEL SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V considera la administracion del proyecte, el disefis, la
implementacidn, ia operacion y en general fa administracidn del servicio ofertado que se requieran en el
anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

El servicio descrito en el presente documento, podrd ser contratado de manera individual bajo dernanda
con base a las necesidades de cada una de la SECRETARIA como se describen a continuacion.

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFON{A LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.1. DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara et servicio de
f telefonia local con troncales y lineas (digitales). /
,-"""““W H %
] \\ El servicio local digital tendrd numeracion local asignada y administrada por el Instituto Federal q;-y”f
/ Jelecomunicaciones {IFETEL), de conformidad con el plan de numeracion y comprenderd los servicios de
tetefonia local digital.
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AT, F I T RECURSOS NATURALES

. PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONDS DE MEXIGO 5.A.5, da TV No. LA-016600097-E32-2018
Pargus Vis 190

Col. Cunuhtémac
nE500
Cd. de iéxico

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara que las lamadas
de larga distancia nacional serdn consideradas como lamadas locales conforme a las disposiciones
establecidas en el Diario Oficial de la Federacién, establecida en la Ley de Telecomunicaciones y
Radiodifusion vigente ,f""‘ ---- ’

TELEFONOS DE ME*XICO S.AB. de C.V. encaso de resultar adjudicado entregara i'OdO el tréfico que

lamada originada en “LA SECRETARIA” se entregara trdfico de llamadas Icca!es larga
celulares con cualquier proveedor registrade en el [FT y que actualmente estén operando.

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd la restriccion al
acceso en todas las trongales digitales y DID'S oferiadas a servicios de entretenimiento y 01900's. En &l

caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, d;chos importes no seran pagados por
"LA SECRETARIA",

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. "en caso de resultar adjudicado notificard por escrito la
descripcion de los servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrallo reciente asi como la
informacion referente al registro de! servicio ante el IFT, con el fin de que “l.A SECRETARIA" evalué la
posibilidad de integrar dichos servicios, mismos que seran sin costos adicionales para “LA SECRETARIA"
stempre y cuando asi lo establezcan los términos vy condiciones que estén vigentes.

2.1.2, REQUISITOS

1. lLas troncales y lineas digitales directas soficitadas que TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de
C.V. considera en la oferia técnica son;

« La"Cabeza de Grupo” sehaladas en al “Anexo A" del presente Anexo Técnico.
s Las series de DID’S sefalados en el "ANEXO A" del presente Anexo Técnico,

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todas las
Troncales Digitales en donde sean requeridas, ya sea en un unico Sitio (IP-PBX propiedad de la
SECRETARIA), con el objeto de asignar numeracién (DIDs) de diferentes ciudades lo cual
permitird que el Cliente pueda realizar y recibir llamadas telefénicas desde y hacia la PSTN con
dicha numeracion {D1Ds) o en las diferentes ubicaciones de las oficinas.

3. TELEFONOS DE MEXICC S8.AB. de CV. bedndara las troncales solicitadas por “LA
SECRETARIA”, del tipo bidireccional, -

4. TELEFONOS DE MEXICO §.A.B. de C.V. ofrece =i medio de transmisidn a iravés del cual 5
proporcionen las troncales del servicio de telefonia local entre la central telefdnica de \
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y los de “LA SECRETARIA" y podra ser cobre, finri-—
éptica 0 microondas, en funcidn de las facilidades Técnicas que sean las mds acordes para poder”
brindar el servicio requerido.

5. TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C. V tiene la capacidad Técnica de proporcionar fa opcién
de alta disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asi son requeridas durante Ig

_ operacidn del servicio siempre y cuando las condiciones fisicas vy de infrasstructura de /a.
SECRETARIA lo permitan, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene la capacidad Técnica i
de proporcionar sus servicios de forma compatible con ta opcidn de mecanismo de redundancra‘;
nivel por proxy o ruteo para lo cual ia SECRETARIA debe considerar el equipamiento tecnoldgico
necesario el cual no es considerado.

6. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la infraestructura propia necesaria vy el
personal técnico calificado para garantizar que los servicies de telefonia que oferta, son
confiables, con disponibilidad minima en los servicics del 99.98% en el Backbone, se consideran
esquemas de monitoreo y soporte certificado a nuestra infraestructura para mantener los niveles

0003




TELMEX ' SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.E. de C.V No. LA-016000697-E32-2018

Parque Via 150

Gol, Cusuhtdmos

0850¢

Cd. de Mdxico

10.

11

12.

13.

14.

15,

16,

17.

18,

18,

20.

21.

22,

23,

24,

de trafico actuales y futuros en condiciones dptimas de funcionamiento y eficiencia durante la
vigencia del contrato.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resuitar adjudicado, entregara el trafico de
flamadas con destino nacional, internacional, mundial, 01-800, 044 y 045 gensradas desde las
lineas de “LA SECRETARIA” a los destinos requeridos.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contara en todas las troncales ofertadas el servicio de
identificacidn de llamadas sin costo adicional para “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” cuenta con una serie de DID's y ndmeros actuales, mismos gue
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. garantizara la portabilidad numérica al inicio de la
vigencia del contrato en caso de ser necesario.

Los DID’s solicitados por [a Secretaria que no se encuentren asignados a alguna extensidn, no
deberan generar costo aiguno por la falta de uso de los mismos hasta el momenio de ser
asignados para su Uso y generen Consumaos.

“LA SECRETARIA" de considerario conveniente, podra proporcionar a TELEFONOS DE
MEXICO 8.A.B. de C.V. los nimeros telefdnicos que deberan estar publicados y difundidos para
informacidn al pdbiico {ejemplo informacién 040 6 equivalente).

Se podrd tener interoperabilidad con las principales marcas de IPPBX (No ofertados en esta
propuesta).

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. incluird para la instalacidn de todos los servicios de

telefonia focal solicitados, toda la infraestructura de Telecomunicacion, equipamiento, cableado, -

para “LA SECRETARIA” desde la central telefénica de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. V.
hasta el MDF, sin embargo serdn responsabilidad de la “LA SECRETARIA”, con on la
infraestructura fisica necesaria (canalizaciones, ducteria, obra civil, aire acondicionado, etc,) en
sus instalaciones o edificios solicitados. Las condiciones para la instalacion de la infraestructura
mencionada, sera definido y supervisada por personal de “LA SECRETARIA",

TELEFONOS DE MEXICO S8.A.B. de C.V. coordinara todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones dptimas los servicios de telefonia requeridos. -

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de CV. podra solicitar visitar las instalaciones de "LA
SECRETARIA" en caso de regueririo en un horario de $:00 a 15:00 hrs., de Lunes a Viemes.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el horario de trabajo para la instalacion
de la infraestructura mencionada, serd de acuerdo a lo que determine la "LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA" supervisard en todo momenio la sjecucidn de los trabajos de instalacion y
construccion requeridos.

Durante el proceso de instalacidn {cofocacion, construccién y puesta en marcha} de la
infragstructura referida, el personal asignado para tal efecto, acataran las normas de seguridad e
higiene correspondientes y las que “LA SECRETARIA” sefiale.

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. proporcicnara el servicio de telefonia losal, en los
sitios que se indican en el Anexo “A".

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la tecnologia propia necesaria par.
proveer &l sarvicio de transmision de datos ADSL (linea de suscripcion digital asimétrica) en los
sitios: Oficina del Secretario, Delegaciones y Oficinas Regionales. 4
Los servicios ADSL inciuirdn linea telefénica e internet. ‘
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera y se apega al tiempo de implementacion
otorgado en el presente procedimianto.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B, de C.V. presenta 2l plan de trabajo conforme lo requerido en
sl presente procedimiento,

partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales”
d

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera recibir la /“\
informacién actualizada de los DID's, ADSL y lineas comerciales para actualizar el plan de %

trabajo de la implementacion.

. TELEFONGOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. llevarad a cabo la sustitucidn en sitios donde se tenga

desarrollada a infraestructura en la Repdbiica Mexicana de sus medios de transmisidn de cobre /
a fibra éptica para proveer mejores servicios a la Semarnat. T /

\

\\
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S, ¢ mmeuveness ‘ T RECURSOS NATURALES

. " PROCEDIMIENTO RE UCETACHON FUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de .V No. LA-015800097-E52.2098
Parque Vi 190 .

Cot. Cuauhtémeos
Q6500
Gt de México

26. El plan de trabajo que se presenta se basa en:
- Instalacion del medio de transmisién
- Configuracién del medio
- Protocolo de pruebas del medio y desempefio
- Integracién y configuracidn de los servicios
- Pruebas de funcionalidad
Puesta en Operacidn.

27. TELEFONDS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta como parte de ja presente propuesta la
Metodologia mediante la cual se lievara a cabo la coordinacién de implementacion asi como
informacién de! responsable.

28. TELEFONGS DE MEXICO S.A.B. de C. \! una vez concluida la implementacidn dard continuidad
2 la operacién de los servicios.

2.1.3, ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V, acepta que los servicios de telefonia local a contratar podran
ser cancelados, incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualguier momento durante fa
vigencia def contrato, dentro de fos montos minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ios
tramites necesarios impliquen gastos adicionales a “L A SECRETARIA".

" A SECRETARIA" podra en cuaiquier momento solicitar serv%cios adicionales.

En base a Ia respuesta, de ta junta de aclaraciones a ta pregunia No. 2 de TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. se cprisidera que los nuevos servicios de telefonia local, que se requieran durante la
vigencia del servigio, deberan ser entregados en un plazo maximo de 60 dias naturales contados a
de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde
TELEFON@S,DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con infraestructura. Si se trata de inmuebles donde
TELEFO DE MEXICC S.A.B. de C.V. no cuente con infraestructura, contaré con 80 dias naturales,
para determinar si serd viable la entrega del servicio o no, sin costo alguno de gasto de instalacién.

En el caso de altas y cambios se entregara la documentacidn que lo soporte dentro de los primeros dias
hébiles posteriores a la aplicacion de los cambios en dicho servicio.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE
SERVICIO :

« TELEFONOS DE MEXICO S.AB. dé‘ C.V. en caso de ser adjudicado ofrecera el servicio de
soporte téenico con personal calificado via telefénica a través de un 01 800 o ndmero local, las 24
horas del dia, durante la vigencia del contrato.

e TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd Ia asistencia o
técnica necesaria las 24 horas dei dia o en los horariog laborales de la SEMARNAT durante la 4
vigencia del contrato, para mantener en optimas condiciones [os servicios de telefonia local, v
deberd resolver las fallas técnicas gue impidan la correcta prestacion de los servicios telefonicos
an un tiempo maximo de 4 horas a partir del levantamiento del reporte correspondiante siempreg’
cuando no sean problemas relacionados con situaciones fuera del alcance de TELEFONOS DE

MEXICO S.A.B. de C.V. e
« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. -ofrecerd un pian de escalamiento de fa/ﬂ;s,
especificando los tiempos vy niveles que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda k
una falla en el servicio el escalamiente al primer nivel no deberad excederd de 2 horas. ‘ \
/
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» En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA" reportard a
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B, de CV. la falla de éste y lo
sefalados en [a siguiente tabla:

resolverd en los tiempos

Falias que causan a “LA SECRETARIA
local.

guede fuera de servicio de telefonia

2 haras

Fallas que causan a “LA SECRETARIA" una constante degradacién del
semvicio.

Eco en la conversacion.

imtermitencias en el servicio de telefonia local.

Ruido constante en las linsas, etc.

4 horas

Fallas esporddicas que no evitan que "LA SECRETARIA” pueda continuar con
¢l procesamiento de llamadas, comeo puede ser una sola descenexion o una
famada con ruide.

24 horas

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede serel -

seguimiento gue se hace a problemas anteriores.

36 horas

e El tiempo de resolucion de una falla se tomard a partir de haber levantado el reporte telefdnico o
mediante correo electrénice hasta que ol problema sea resuelio. El reporte pasard a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante-
reparie telefénico o mediante correo slectronico, debiendo enviar TELEFONOS
S.A.B. de C.V. a “LA SECRETARIA" el reporte y niimero de incidencia (ticket) con
resurmnen de falla en un fapso de 24 hrs., a partir de haberse dado como concluido el reporte si asi
es requerido.

. hora y

« Enlos casos de interrupcidn de los servicios mencionados TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de
C.V. mantendra la supervisién de los reportes hasta la solucién de [a falla de ios servicios.

Durante el periode de implementacion, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. serd responsabie de
reunir fa informacién necesaria para el calculo de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro del
pericdo de implementacion, esto & razén de gue en cada una de ias 2 partidas existe un apartado
flamado “3. Penas convencionales y deducciones al pago”. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de
C.V. considera que durante este periodo no serdn aplicables fas deductivas asociadas a estos niveles de

servicio.

Acordados definitvamente los SLAs se comenzardn a efectuar las mediciones y la entrega de los

reportes mensuales para la revision del servicia.

TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V. en conjunto con la SECRETARIA serd responsable de realizar
calculos mensuales del cumplimiento de 1os niveles de servicio y hasta la finalizacion del contrato.

Se podran realizar revisiocnes adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en case de gue alguna de
tas partes asi lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES

2.1.5.1.

MEMORIA TECNICA
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1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. integra a la presente propuesta el plan de trabajo para
la implementacién de los servicios y que pasaran a ser parte de la MEMORIA o
DOCUMENTACION TECNICA, la cual contempla los puntos y actividades necesarias para
cubrir:

Instalacién del medio de transmisidn,
- Listado, descripcién y funcién de la infraestructura y equipamiento instalado.
Configuracion de eguipos y enfaces.
Resultado de los protocolos de pruebas de medic v de desempefio.
Pruebas de funcionalidad.
Diagrama de interconexion det equipamiento del proveedor con "LA SECRETARIA”
Lineas telefénicas instaladas con sus respectivos nlmeros directos asignados a- las
exiansiones.
Descripcion de todos los servicios de tefefonia propuestos por “LA SECRETARIA”
Acta de validacion dei servicio instalado por cada sitic de “LA SECRETARIA”
La Entrega de Ja Memoria ¢ documentacion Técnica serd validada por “LA SECRETARIA"

a 2 o a -4 L] L]

7 o

2. La Memoria Técnica serd entregada al concluir la fase de implementacion.

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA”, a'mas tardar 60 dias héabiles posteriores al inicio del contrate, en medio impreso
vy en m%ﬂromco mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la
memori cumentacion técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de ielefonia
convencional, contendrad al menos los siguientes tpicos:

a) Listado, descripcidn y funcidn de los servicios instalados.

b} Diagrama de la infraestructura.instalada. .

¢} Descripcion de los servicios de telefonia local propuestos a LA SECRETAR(A".

d} En conjunto con “LA SECRETARIA" se elaborara un acta entrega recepcidn por ios sitios 3
entera satisfaccion de que los servicios se han implementade v dejado en operacion.

2.1.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO
1. TELEFONQS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. entregara las asignacion y numeracién de las cuentas
maestras de facturacion a cada uno de los administradores de los servicios gue “LA
SECRETARIA” indique dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio dé la vigencia del
servicio.

2. Paraias series de los DID s ofertados se continuara con los niimeros actuales.

3. Fara todas las troncales ofertadas se contara con el servicio de identificacion de llamadas.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a “LA SECRETARIA” acceso vi:
internet a una herramienta denominada S8IANA, dentro de los 20 dias naturales posteriores al
inicio de la vigencia dei servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas que “LA
SECRETARIA” desugne para acceder, verificar que se tienen los registros de las cuenta
maestras, revision de las facturas y emision de reportes.

e,

5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. alineara su documentacion en la parte de processs en _
fa implementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI {Manual Administrativo \\
de Aplicacién General en materias de Tecnologfas de Informacién y Comunicacionas vy de la

Seguridad de la Informacion). Por lo gue en conjunto con la SECRETARIA se flenaran los g
formatos respectivos que son:
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+ Acta de Constitucion del Proyecto, Formato ADP-F1
+ Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
¢ Acta de Aceptacidn de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior ssendo enunciativo mas no limitative, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el
lenado de algin o algunos otros formatos lo podré solicitar. “LA SECRETARIA" indicara el dia que
deberan ser entregados sus formatos para su llenado y su revisién dentro de los primeros 5 dias habiles
de cada mes.

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S5.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara los reportes
mensuales dentro de los primeros dias de cada mes, mismos que podran generarse a través de la
informacion del sistema denominado SIANA al cual "LA SECRETARIA" tendrd acceso para obtener la
giguiente informacién:

a. Detalle por nlimeros cabeza de grupe (en caso de haber actualizaciones).
b. F%epor:e de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o -~
DIDY, nimero telefénico destino, fecha de la lliamada, destino, duracion y costo de a llama -
¢. Se acordara [a definicién de los reportes relacmnados con ta prestacién del semmo‘s%e”gs

licitante v LA SECRETARIA".
d. Entrega y descarga a medio electrénica en formato Excel y/o PDF mediante CD y/o por cotreo
electrénico a los Administradores del Instrumento Juridico.

2.1.86. CALENDARIO DE ENTREGABLES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera enfregar los informes durante los primeras dias
naturales de cada mes basandose en las necesidades de “LA SECRETARIA" indicados en la tabla
correspondiente del anexo Técnico.

9.1.7. CRONOGRAMA DE AGTIVIDADES,

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso,

2.1.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en casc de resultar adjudicado se apegara a las penas
convencionales y deductivas que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso,

2.1.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION DE SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICC S.A.B. de C.V. en caso de resuliar adjudicado considerara a fa persona,
designada en el presente proceso como el administrador del contrato o a2 gque en su momento ocupe el
puesto o designacidn, previa notificacion oficial de la SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA” un frato corporativo para el
servicio y su administracion, por lo cual asignaré un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos ‘
que presente “LA SECRETARIA® y dar una pronta atencién y solucion a las contingencias en los servicios .+

7 proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que atenderd a ‘LA SECRETARIA" f/'
_f’“m
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supervisando, lanto las actividades del ejecutivo de cuenta comoe del personal técnico v de servicio, estos
contaran con teléfono celular para poder ser contaciados.

2.1.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICQ S.A.B. de C.V. ofrecera el inicio de la opergcién de los servicios de telefonia
local en condiciones dptimas y a entera satisiaccidn de “LA SECRETARIA" como s indica en la siguiente
tabla:

Servicio de telefonia

local
1 Lineas Digiiales . 12 de Marzo del 31 de Diciembre de
{Larga Distancia SEMARNAT 2018 2018
Nacionai y lamadas -

locales)

PARTIDA 2. PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARGA INTERNACIONAL, LLAMADAS A
CELULAR (044 ¥ 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.2.1 DESCRIPCION

TELE?@@ DE MEXICO 8.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara los servicios de
larg&.dittancia internacional, resto del mundo, servicio 01800, 044 vy 045.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. interconectara todos los enlaces que eventualmenie se
requieran para concluir las llamadas de larga distancia internacional v mundial de "LA SECRETARIA"
desde cualquiera de los nimeros de la refacidn de nimeros telefénicos con acceso a larga distancia
internacional {ya sean troncales v/o nlmeros comermates) esto incluye la instalacién y puesta en
operacién del servicio. "LA SECRETARIA" tnicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio
de llamadas con destino nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01-800, ilamadas a celular 044
y 045,

los nimercs de la relacidn de las lmeas telefénicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
mundo podra ser ampisada modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA" deniro de los
_montos minimos y maximos establecidos en centrato, sin que elflo represente algdn costo adicional para ;
ia misma a excepcion de los consumos que se generen. '

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo serdn en la modalidad de acceso.
conmutado.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que los nimeros de las lineas cbisto de la presenté
licitacion son las gque se indican en el ANEXO A de! presente proceso (sitios en los que se prestard | eE
servicio de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800, 044 y 045). . x
/
Todos los gastos necesarios para la instalacion y puesta en operacién de los servicios de telefonia ‘con
destino interacional, mundial, resto del mundo, servicio 01800 y 045 seran a cargo de TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V. en su totalidad, “LA SECRETARIA" tnicamente pagara el costo de rentas |

mensuaies de los servicios a contratar y el cansumo de los mismos,
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.v, garantxzara gue ios numerss 01800 ex;stentes en “LA
SECRETARIA” no cambiaran ni deberdn generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-
800 inteligentes,

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. contempla el periodo de implementacion indicado en el anexo
técnico.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que LA SECRETARIA" cuenta con jos siguientes
numeros 01-800:

SEMARNAT

01-800-0000-247
SEMARNAT 01-800-9800-254

2.2.2 REQUISITOS

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicic de telefonfa de larga
distancia internacional, mundial, resto det mundo, setvicio 01-800 y llamadas a celular (044 y
045), en los sitios que se indican en el Anexo A.

2. TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. presenta un plan de contingencia. Dicho plan_ge 4
pondré en oparacion en caso de existir algin problema critico que impida la prestacién e@f/
servicios de telefonia ofertada, garantizancio plenamente el restabiecimiento de los servigigs’en
un tiempo promedio de dos horas sin costos adicionales para “L A SECRETARIA".

3. TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V., considera entregar a “LA SECRETARIA® el proyecto
de servicios firmado por el representante legal donde avale que dicha construccidn e instalagion
cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segin sea el caso, lo anterior
mencionado de manera enunciativa més no hm:tat;va Al termino del contrato v a solicitud de ‘LA
SECRETARIA".

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. toma en consideracién que en caso de no iniciar con
ta prestacién de los servicios en los tiempos indicados, solicitara la continuidad de dichos
servicios con el proveedor con el fin de no interrumpir la operacion de la Telefonia de lLarga
distancia internacional, mundial, resto del munda, servicio 01-800 y 045,

Los administradores de los contratos podran solicitar cuando asi lo decidan, un informe sobre las nuevas
tarifas olorgadas y vigentes que hayan sido registradas a fa baja, informe gue sera entregado dentro d
los dzez dfas habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.
Durante el proceso de instalacidn {colocacidn, construccidn y puesta en marcha) de la infraestructura
referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e higiene
correspondientes y las que “LA SECRETARIA” sefalen.

“LA SECRETARIA" supervisard en tode momento la ejecucion de los trabajos de instalacién vy
/gconstruccién requeridos.

",

N

.
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2.2.3 ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“ LA SECRETARIA" podrén solicitar y/o cancelar en cualquier momento de ia vigencia del contrato
nameros 01-800, que serdn utilizados en casos especiales. La instalacién de estos nimeros serd sin
cosia adicional. ;

2.2.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. ofrecers a “LA SECRETARIA” un servicio bajo siguiente
esquema: ‘

< Cualguier cambio en el personal asignado serd reportado a “LA SECRETARIA” con 48 hrs. de
anticipacian a 1a fecha de realizar &l cambio. |

= TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera el servicio de soporte técnico con personal
calificado via telefénica y de ser necesario de forma presencial, las 24 horas de! dfa, durante la
vigencia del contrato. .

< Se proporcionara a ‘LA SECRETARIA” los niimeros telefénicos de un centro de atencidn
telefdnica en linea para reportar cualquier falla en relacién al servicio contratado.

» Se asignara A SECRETARIA" un ejecutivo con quien pueda atender los requerimientos que
presente ja-institucidn y dar una pronta atencion y solucién a las contingencias en los servicios
propoxéionados, ademds existird un gerente de cuenta que atenderad a “LA SECRETARIA" para
supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal téenico y de servicio.

« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd ia asistencia técnica necesaria las 24 horas
del dia durante la vigencia del contrate, para mantener en Sptimas condiciones los servicios de
larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800 y 045, debiendo resolver los
problemas técnicos que impidan la correcta prestacién de los servicios telefénicos en un tiempo
promedio de 2 horas, a partir dei levantamiento del reporte correspondiente.

« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara un plan de escalamienio de fallas,
especificando los tiempos y niveles que se aplicarén para cada tipo de problerna: cuando suceda
una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no debera exceder de 2 horas.

« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara por su cuenta toda la infraestructura
necesaria para la prestacién del servicio de telefonia larga distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800 y 045, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo
o subterrdneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas de /
respaldo de energia, dispositivos y esquemas de proteccidn eléctrica; alimentadores, circuitod
derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de proteccion contré X
descargas atmosiéricas, supresores de transientes, acondicionamiento ambiental, sistemas _d_éf,/
fijacion estructural, incluyendd su instalacion v puesta en marcha; deberd cumpiir con las normaé
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que
apliquen en materia de disefio, instalacion, puesta en marcha de sistemas eléctricos, Mecanicos, -
electrénicos, de obra civil, seguridad, v los que apliquen; asi como también las recomendaciones
y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA". Toda esta infraestructura se considerara dentrb__},;/
de las centrales de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. e infraestructura propia de la
empresa ya que las adacuaciones de los interiores de los Edificios de la SECRETARIA Son
responsabilidad de esta Dependencia y por lo tanto queda fuera del alcance ¥ no 8s considerada - \
dentro de la presente propuesta. ;
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o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a "LA SECRETARIA” un trato corporativo
para el servicio y su administracion por 1o cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los
requerimientos que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta atencidn y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionadoes, ademds, existird un gerente de cuenta que.
atenderd a "LA SECRETARIA", superwsando tanto las actividades del gjecutivo de ¢ nf@ corfio
del personal técnico y de servicio, estos deberdn contar con teléfono celular pé)@tﬁr ser
contactados cuando a si la requiera “LA SECRETARIA”.

+« TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V, manifiesta por escrito y en hoja membretada, que se
obliga a no divuigar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra
forma, la informacién y documentacion que obtenga o a la gue pudiera tener acceso por virtud de
fos servicios objeto de este contrato.

» Encaso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportard
la falla de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefalados en la siguiente tabla:

Fallas que causan a “LA SECRETARIA" queden fuera de servicio de

i . .
telefonia internacional, 01-800. 2 horas
Fallas que causan a "LA SECRETARIA" una constante degradacion del
.. . 4 horas
sarvicio.
2 Eco en la conversacion.

Intermitencias en el servicio de telefonia internacional o 01-800.

Ruido constante en las lineas, ete. '

Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA® pueda continuar
3 con &l procesamiento de flamadas, como puede ser una sola desconexion o | 24 horas
una llamada con ruido.

Fallas que nc afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el
seguimiento que se hace a problemas anteriores.

72 horas

+ Eltiempo de resolucidn de una falla se tomard a partir de haber levantado el reporie telefénico o
mediante correo electrénico hasta que el problema ssa resueito. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto buenc mediante .
reporte telefonico o mediante correo electrénico, debiendo enviar TELEFONOS DE MEXSC?

S.AB. de C.V. a “LA SECRETARIA" el reporte y nGmero de incidencia (ticket) con fecha, hora !
resumen de falla en un lapso de 24 Hrs., a partir de haberse dade como concluido &l reporte.

Durante el periodo de implementacidn, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar
adjudicado serd responsable de reunir la informacién necesaria para el calculo de los SLAs. Mismaos que
deberdn acordarse dentro de los 2 meses durante el periodo de implemeantacion, esto a razdn de qua en SN
cada una de las 2 partidas existe un apartade llamado *3. Penas convencionales y deducciones al 5
pago” de este anexo técnico. Durante este periodo no seran aplicables las deductivas asociadas a estos )
niveles de servicio.

Pt SO
T
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Acordados definitivamente los SLAs se comenzardn a efectuar las mediciones v la entrega de los
reportes mensuales para la revisidn del seqvicio.

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de CV. en caso de resultar adjudicado en conjunte con la
SECRETARIA serg.-réspongable de realizar célculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
servicio y i inalizacién del contrato,

Se podran réalizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en ¢ase de que alguna de
las partes as{ o solicite.

2.2.58 ENTREGABLES
2.2.5.1 MEMORIA TECNICA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V, en caso de resultar adjudicado entregara la Memoria técnica
al finabzar ef pericdo de implementacidn estipulade en las bases de la convocaioria asi como su junta de
aclaraciones.

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. integra a ia presente propuesta el plan de trabajo para la
implementacidn de los servicios que considera ias actividades necesarias para cubrir:

« instalacién del medio de transmisién.

+ configuracion de equipos y enlaces.

a  profocolo de pruebas de medio y de desempefo.

« pruebas de funcionalidad.

= puesta en operacion, asi como todas aguellas actividades que se requigran desarrollar por la

naturaleza de los servicios a proporcionar.

TELEFONOS DE MEXICO S5.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a ‘LA
SECRETARIA", dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio
impreso y en medio electrénico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato
PDF, la informacion de los sitics para proporcionar los servicios de Telefonia de larga distancia
internacional y mundial, fa cual contendrd al menos los siguientes topicos:

a) Listado, descripcién y funcidn de los servicios instalados.
b} Diagrama de la infraestructura instalada.
¢} Descripcion de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETAR#A“

2.2.5,2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. entregaré por escrito a “LA SECRETARIA” dentra de
las 10 dias naturales posteriores a la notificacidn det fallo, el plan de trabajo para la implementacién
de los servicios que considera las actividades necesarias para cubrir:

s instatacion del medio de transmision.

s configuracién de equipos y enlaces.

s protocolo de prugbas de medio y de desempeno

= pruebas de funcionalidad.

+ puesia en operacién, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar p ria

naturaleza de los servicios a proporcionar.

2. TELEFCONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA -
SECRETARIA”, dentro de los 10 dias hébiles posteriores al inicio del contrato, en medio impresd y
en medic electrénico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF la
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memoria técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de Telefania conteniende los
siguientes tépicos,

a) Listado, descripcion y funcidn de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada. )
¢} Dsscripcidn de los servicios de tefefonia propuestos a “LA SECRETARIA”,

3. TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. de C.V. entregaré las cuentas maestras a cada uno de los.
adrinistradores de los servicios de “LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales
posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a "LA SECRETARIA" acceso via
internet a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 20 dias naturales posteriores al .
inicio de la vigencia del servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas ¢«
SECRETARIA" desugne para acceder, verificar que se tienen los registros de las tas
maestras, revisién de las facturas y emisidn de reportes.

TELEFONOS DE MEXICC S.A.B. de C.V. alineara su documentacién en la parte de procescs en
la implementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICS] (Manual Administrativo
de Aplicacion General en materias de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones v de la
Seguridad de la Informacién). Por o que en conjunto con la SECRETARIA se lienaran los
formatos respectivos que son: : :

Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
: de cierre de proyecto. Formato ADP F3
LA ta de. Aceptacsén da: Entregables Formato ADF’ F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitative, por lo que “LA SECRETARM“‘en caso de requerir el
flenade de algin o algunos otros formatos lo podra solicitar. “LA SECRETARIA" indicard el dia que
deberan ser entregados sus formatos para su lienado y su revision dentro de los primeros 5 dias habiles
de cada mes.

’

2.2.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. a través del sistema denominado SIANA sniregara los
irformes dentro de los primeros dias cada mes que se podran generar con la siguiente informacién:

Detalle por ndmeros cabeza de grupo {si hubieran actualizaciones)

« Liamadas entrantes y salientes incluyendo nimero teleidnico arigen, nimero telefénico destino,
. fecha de la lamada, duracién y costo.

« Diversos reportes, entre estos los nimeros telefénicos mas marcados nimero telefonlco de mds

alto consumo total,

« Total de llamadas a celular (045), dezalle de flamadas por periodes de tiempo, desviaciones del

trafico telefénico respecto al mes inmediato anterior.

La SECRETARIA podréd generar en un reporie gue contenga: nlmerc gue origind la llamada {linea directa
o DIiD's), fecha de la lamada, hora de la Hamada, destino, ndmero marcado, minutos y costo de la
llamada. El reporte mensual debera tener un resumen de los minutos de: México-México, Méxice-EUA. 7
Frontera, Mexico-Resto E.U.A. (Continental}, México-Canadd, Mexico-Centroamérica, 'México- | -
Sudamérica, México- -Europa, México-Cuba, México-Resto Del Mundo, 01-800 Nacional y Servicio A |
\Z\ Celular (044 y 045), por origen y destino. yd

/ . f
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Dicho reporte podra ser guardado en medio electrénico mediante CD o podra ser consuftado por los
Administradores del contrato de forma directa en SIANA.

2.2.6 CALENDARIQO DE ENTREGABLES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera entregar los informes durante los primeros dias
naturales de cada mes basandose en las necesidades de “LA SECRETARIA”" y los calendarios
establecidos en la presente convocatoria v su junta de aclaraciones.

2.2.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TELEFONOS DE MEXICO 8.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso.

“2.2.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

2281 TE&?N‘SS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a las penas
convencio S que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

' 2.2.8.2 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V, en caso de resultar adjudicado se apegara a las
deductivas que se determinaron en fa Junta de Aclaraciones del presente proceso.

2.2.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION DE SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara a ia persona
designada en el presente proceso como el administrador dei contralo o la que en su momento ocupe el
pueste o designacion, previa notificacion oficial de la SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA” un trato corporativo para el
servicio y su administracion, por lo cual asignara un sjecutivo de cuenta para atender los
requerimientos que presente “LA SECRETARIA" y dar una pronta atencién y solucidn z las
contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existird un gerente de cuenta que atenders
a “LA SECRETARIA”, supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal
técnico y de servicio, estos contaran con teléfono celular para poder ser contactados.

2.2.10 INIC!IO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd el inicio de la operacién de los servicios de telefonja”

local en condiciones éptimas y a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA” como se indica en la siguierte
tabla: -
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Cd. do Mdxico

Servicio de telefonia
local

1 Lineas Digitales . | i2de Marzodel | 31 de Diciembre de
{Larga Distancia SEMARNAT 2018 2018
Nacional y flamadas ‘

locales)

2.2.11 Propuesta Econdmica.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta su propuesta econdmica conforme lo establecido en
las presentes bases.

3. Causales de Recision.
TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. de C.V. tiene conocimiento sobre las causales de recisién de contrato
una vez formalizado dicho instrumento juridico.

4. Normas aplicables para la prestacién del servicio.
N/A

5. Pruebas para la contratacisn del servicio.
NIA

§. Garantia de cumplimiento.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara la fianza
correspondiente dentro del periodo estipulado en la presente convocatoria.

7.  LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregard los servicios contratados de los sitios sefialados co
forma al ANEXO A, segtin come lo especifique “LA SECRETARIA", en medio impreso y electrérict
su recepcidn, por fo que se elaborara un "ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" u
concluya la implementacion de los mismos y de comienzo a la operacién de! servicio.

La entrega del servicio acepiado serd en Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala "A”, al Director de
Infraestructura Tecnoldgica para su validacion.

Para la entrega de la informacion “LA SECRETARIA" deberd especificar el formato como deberéd ser
entregada la informacidn al término de la implementacion

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2

TELEFONOS DE MEXICO S.A.8. de C.V. atendera los siguientes requerimientos para realizar la entre\da
de la factura y proceder a su forma de pago:
« Elservicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso de los primeras 10 dias
naturales posteriores a la fecha de emision desglosada por cada uno de los sitios relacionados

para el Anexo A.
« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. anexara la factura gue mensualmente presentara a las

’h?;\ - oficinas centrales a “LA SECRETARIA", el detalle del consumo por los servicios presiados en
;\ 4

~._ Mmedio magnético, el cual debera de ser provisto con un sistema de analisis de facturacion que le
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Cd. de Kéxico

permita a cada organismo &l analisis de la informacion, No entregarlo como se solicita o incurrir
en alrasos reiterados en la enirega del mismo, serd motive de rescision del contrato.
= SECRETARIA, debera designar quien recibira las faciuras por parie de las delegaciones para “LA
- SECRETARIA", asi comefambién solicitar una cuenta de acceso para cada una de ellas para ver
gl seguimiente de susfacturas mensuales durante 1a vigencia del contrato.
® TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. proporcionara a un responsable designado por “LA
EFAQH" acceso via internet a el sistema denominado SIANA donde pueda verificar el
detafie detodos los servicios de la facturacidn de todos los sitios,

“L.A SECRETARIA" a més tardar en 10 dias después del fallo debera indicar a TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado los datos de facturacion y las direcciones de correo
electronico de los encargadas a recibir las facturas mensuales de cada uno de los sitios en el "ANEXC A”.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A8. do C.V
Parque Via 190 A8 HNo. LA-016000997-E32-2018
Col. Cusuhtémos
06500
Cd. de Mdxico

CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Tetéfonos de México, 5.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios
de telecomumcacmnes en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, 1a operacién

de la red més completa de telefonia bdsica local vy de larga distancia. Asimismo, ofrece sewlcm/

como conectividad, acceso a internet, cou-bicacion, hospedaje y servicios de interconexién c
operadores de telecomunicaciones. La direccion corporativa as;

Parque Via No. 190

Col. Cuauhtémoc
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06599

México D.F.

MISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporcionames a nuestros clientes solucicnes
integrales de gran valor, innovadoras v de ciase mundial, a través del desarrolio humano, y de la
aphcac;on y administracion de tecnologia de punta.

VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su penetracion
de servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de ias
empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial,

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, frabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros
principios empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnoidgica, son a la vez soporie y
direccién de todos los recursos tecnologtcos humanos y financieros de la empresa, en la consolidacion
de su liderazgo en el mercado mexicano. .

l. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologia de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modernas y
confiables a nivei mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de Ja siguiente forma;

Red de Transporte

= infraestructura de fibra dptica de mas de 135 mil Kms. De cable

u Red de transporie SDH NG 10 Gbps

= Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red d
NX10 Ghps

y Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IP/MPLS

Equipos PE carrier class de dltima generacion

Unico carrier en México que separa trafico de Internat de MPLS a nivel backbone
Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Servicio
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" Entaces STM-4, STM-16, STM-84.
u LAN GEth, 10GEth
® POPs en configuracion dual
u Trayectorias fisicas y idgicas alternas
u El accesa via cobre, fibra dptica y radio enlaces
Cobertura de la Red en México
= 345 POPs en 146 ciudades
s 303 PoPs con cobertura nacional de accese a Internet
= 100 PoPs an 68 poblaciones con servicios RPV Multiservicio
Red de Voz y Larga Distancia
| La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas dei
90% de las poblaciones.en México,
s TELMEX cugrita con mas de 14.8 mliiones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para contar
con una conexjé banda ancha.
u El acesst de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se reahza por diferentes medios:

cable de cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inalambricas

H. OFERTA COMERCIAL

La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conactividad hasta los servicios méas
avanzados en comunicacidn.

TELMEX 1T

Para mejorar ia productividad y operacién del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ser un
proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de Informacidén y Comunicacidn) que proporciona asimismo
ia consultoria especializada, asesoria, disefio e integracidn de soluciones completas que incrementan la
nroductividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX T

Plataforma de Servicios IT
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

1. Soluciones IT 7
s Servicios Cloud: factura electrénica, Office 365, Escritorio Virtual / \ -
] Servicios Triara Data Center .
2. Comunicaciongs Unificadas: Colaboracidn, Conferencia Web, Telepresencia /X
3. Servicios Profesionales |T: Fabrica de Software, Fabrica de Pruebas, Gestidn Documental rf’“f

A Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultorfa, Proyecios Integrales - \
5. Outsourcing (Servicios Administrados}): Seguridad Administrada, Hospitatity Business, SOC, NOC
8. Soluciones por Sector vy Mercado: Solucidn Integral Educativa, Solucidn Municipios, Sohscidn

Integral de Seguridad.

Para la administracién y Gestion del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soperte Técnico Remoto/ y
en Sitio con Niveles v Esquemas de Escalacidn.

Hi. ATENGCION COMERCIAL
1. Fuerza de Ventas

Para la atencién a clientes corporativos TELMEX tieng una organizacién establecida por mercados
verticales con gjecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencion a clientes
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2. Alianzas Comerciales

Con ¢l objetivo de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros chentes TELMEX integra a un o
gran diversidad de fabricantes para proveer una solucidn de extremo a extremo, tales co iBsto
Systems, Avaya, Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, 1BM, Micro racle
Nokia, Siemens, entre otros.

3. Areas de Consultoria

Estan integradas por un grupo de mdas de 160 consuitores expertos que recomiendan las mejores
soluciones en base a las necesidades de cada negocm 0 técnicas identificadas en la operacion de los
clientes. La especializacién cubre ias siguientes dreas:

|P Services

Cableado Estructurado
Telefonia

Comunicaciones Unificadas
Infraestructura LAN, Wi-Fi
Videoconferencia, Telepresencia
Seguridad Informdtica
Conectividad y Comunicaciones WAN
Servicios Administrados
Soluciones de Data Center
-Soluciones IT

Esta especializacion estd respaldada por rnds de 250C certificaciones en distintas tecnologias y marcas e
equipo, entre los que sobresalen las cedificaciones en ITil, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL,
Microsoft, Extreme Networks, Tandberg y Fortinet entre otras.
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V. PRESENCIA INTERNACIONAL
1. Telmex Internacional

‘A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios diseftados especificamente para cubrir
los requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas estratégicas
que permiten asegurar a _nuestros clientes multinacionales la tecnologia, ef servicio, la atencidn y el
respaldo que requiers pafa sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta red fe garantiza:

s  Servicios cons tes v homogéneos

s Operacibryglotfal y unificada

»  Conectividad regional y global umforme

« Alto desempefio

s Alta calidad de servicie

» Baja latencia

s Alta disponibilidad y confiabilidad

» Seguridad y consistencia de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Pert, Uruguay v Estados Unidos de América.

2. Ameérica Movil

Ei formar parte de América Movil nos da el respalde para brindar soluciones convergentes y de
vanguardia.

América Moévii es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones mdéviles de América Latina v la
cuarta mas grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del
continente Americano con mas de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas f;]as y
14.6 millones de accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX

Entre los premios y reconocimientos mas importantes gue ha recibido TELMEX en los dltimos se
encuentran:

s 2000. Premio Nacional de Tecnolegia.

. Reconoccimiento otorgade a TELMEX ese mismo afio_por ser la primera empresa mexicana en

coniar con una certificacion de Calidad Multisitio en {80 8000, otorgado por el Comité Técnico Nacional

de Normalizacién de Sistemas de Calidad {Cotennsiscal), r’><,f
t 2001. Ciasificado por la Revista Forbes, comoe ta mejor empresa de telecomunicaciones del

mundo. y

" Por tercer afio consecutivo la revista Giobal Finance nombra en 2008 a TELMEX come la mejof/ . \
ampresa de telecomunicaciones en América Latina.

s 2006. Durante la Conferencia Mundial de Soclos Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio a la
Experiencia de Cligntes. :
" Heconocimiento a Telmex en 2008 como la Empresa Mejor Administrada. del Seectord
Telecomunicaciones gue otorga Euromoney.
& 2008. TELMEX obtiens un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad
social por parte de la revista Mundo Ejecutivo.
" 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas valiosas”. Estudio
de interbrand

s 2010 TELMEX obituvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis afos
consecutivos {2005-2010). ,_,-"‘/ :
® En el marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibid el premio como la mejor P
Empresa Integradora de soluciones
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RECURSOS NATURALES
TELEFONOS DE MEXICO SAS. de GV PHOCED!M!ENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
Parqus Vie 190 Mo, LA S00009,-E32-2018
Col. Cuguhtémoc
96500
€d. da Maxico

1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmision redundante ¥
conmutacién de smtemas 1ecnoiog[a con fibra éptica ycontroi y mangjo sofisticades de red.

1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISION.

Ei equig:io de transmisién usado en la red de Teléfonos de México estd instalado con sistemas de
redundancia interconstruidos. Esto incluye a las terminales Opticas, muitiplexores y equipos de
interconexion digital (DACS).

1.1.2 RED DE CONMUTACION,

La arquitectura de conmutacion digital estd basada en el conceptc de disefio redundante. Cada
componente del equipo de conmutacién digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales
(E1), esta totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema autométicamente
conmuta de fos componenies activos a los de reserva sin interrupcidn del servicio.

Diversidad de rutas fisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si una interrupcién en la
ruta o una sobrecarga mayor en ia red ocurre, una porcidn del trafico troncalero comtind ~Siendo
transportado en las diversas rutas. En algunos casos, el tréfico troncalero se desb
alternas temporalmente, usando ofra central como tdndem. Como una medida final, enr
para desborde de trafico, se lleva a cabo a través de troncales de la RTPC de emergencia.

CONFIABILIDAD DE LA RED DE CONMUTACION DE TELMEX

BINODO A

mienio alterno

BINODG B

-lch-lspk

_ * hﬁp DE LAHGA ms ANcm

£ RED LOCAL A HED LOCAL B
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RECURS0S NATURALES

N - RROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
TELEFONQS DE MEXICO 5.A.B, de C.V Mo, LA-D16000997-E32-2018
Pargue Vis 190 N :

Cal, Cusubitémac
a6500
Ld. de Maxico

1.1.3 SISTEMA DE SENALIZACION. N° 7.

Telefonos de Meéxico utitiza el Sistema de Sefializacién N° 7 (S57), el estandar més avanzado en la
industria para la transmisién de la informacién de sefializacién en una red de conmutacisn. Usande un
sisterna flexible de acceso a base de datos, SS7 proporciona tiempos mas répidos para establecimiento
de llamadas, mas facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestién de red.

Los tres componentes principales de un SS7 son:

s Punto de Sefalizacidn (SP): El interfaz $87 hacia el equipo de conmutacidn de voz en la red de
Telmex. s ‘

o Punto de :F-fénsferencia de Senal (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta
mensajgs $87, gue soportan las operaciones de Teléfonos de México.
e Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene informacién especifica dal

clieplef de sus enrutamientos de red, tales como cédigos de autorizacién, codigos de cuenta, etc., y estd
coriettado a los puntos STP de la red. La informacién que no es para la conmutacicn, que anteriorments
residia en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por o tanto, la capacidad disponible en
las centrales para funciones de conmutacion. o
SISTEMA DE SENALIZACION POR CANAL COMUN No. 7
RED QUASIASOCIADA,

12 PTS’s NACIONALES,
= 2 PTS's INTERNACIONALES.

PUNTO DE TRANSFERENCIA DE
SENALIZACION

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.

La Red Inteligente de Telmex esta controlada por:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutacion par medio
de:

= Supervision de Red Inteligente en forma continta para asegurar que ! flujo de trafico sea Gptimo cfn
respecto a fa carga y disefio de red. ~

* Hespuesta a condiciones poco usuales de trdfico, usando programas de control, de trafico

preplaneados ¢ por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadorss
humanos.

7

£

i
t
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TELEFUNOS DE MEXICO S.AB. de C.V

Parque Via 150 . No. LA-G16000997 -
Col. Cuachtémoc

E540

Cd. tde Moxico

+ Analisis de estadisticos de trdfico de red para determinar el uso, posibles punios débiles y
necesidades para equipamiento yfo facilidades adicionales.
e Verificacion de que se hayan agregade, modificado o eliminado fas tablas de enrutamientos
requeridas. :

INTERACLION DEL GNS

LARGA DISTANCIA

A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacto con écnicos para la reparacion
de failas en campo, y ademas se cuenta con rutinas de mantenimiento sin interrupcion del servicio.

Jefge ManuelRotas Ruiz
Representante Begal
Teléfonos de Maxict.S.A.B. de C.V.

%
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TELRMEY ‘ . SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURS0S NATURALES

{ s e PROCEMMIENTO BE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONGS DE MEXICO SAB de OV . No. LA-0T8G00897-E32-3018
Parque Yia 190

Cat. Cunuhitémoe

BESR)

Ld 1le Mixica

Ciudad de Mexico a 08 de Marzo de 2018
Direccién General de Recursos Materiales, :
i Inmuebles y Servicios. :
SEMARNAT

1. INTRODUCCION

persigue facilitar y asegurar la correcta Administracién de los Proyectos asi como progt mejor Calidad en
los servicios y productos gue son generados en 108 mismos.

En este documento, se definen las bases sobre las cuaies apera la i-PMO vy de que manera interacida con las
diferentes entidades involucradas.

2. VISION
La i-PMO tiene como visién: Ser un Centro de Excelencia en Administracion de Proyectos como unidad de valor
para Telmex y sus socios de negocio.

| 3. MISION

i - la -PMO tiene como misidn: Facilitar a la organizacion de un Ambiente Controlado en Administracicn de
Proyectos que permita asegurar el logro de los objetivos de cada Portafolio de las diferentes Unidades de
Negocio de la organizacidn.

4. CADENA DE VALOR .
La siguiente imagen muestra la cadena de vaior para la Administracion de Proyectos de implementacion donde
se encuentra involucrada la i-PMOQ como una unidad de apoyo:

~  Proyecio de IMpIEmEntacion | w m m m m m mom e o e e s

Requerir:%ieniasdel Ciiente
Sarvicias{ Sadsfaccion al Clienta

0026



. P a.
[ L S 3

i )

WLMEK SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
} RECURSOS NATURALES

e o R , ’ PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
th!.h%O;}:Ob DE MEXICO SAR, de C.Y Mo. LA-DT16000997-E52-2018
Parque Yia 190
Cot, Comiifmoe
36580
Cd. do dexien

6. FUNCIONES DE LA I-PMO
6.1. FUNCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ‘ /\
La unidad de Aseguramiento de Calidag4iene como objetivo general asegurar la correcta aplicacién de la MADP X
y velar por la Calidad de los servidips, ¥ productos generados an los proyectos. o’

Entre sus funciones principales §8 encuentran [as siguientss:

o Realizar auditorfas de calidad de los procesos:
- Programar las auditorias de calidad
- Ejecutar fas auditorias de calidad
- Generar los reportes de catidad requeridos por la organizacién -

= Controlar la calidad de los procesos:
: - Dar seguimiento a los indicadores de calidad y tomar las acciones que sean necesarias, de
manera oportuna, para asegurar la correcta ejecucidn de los procesos.
-~ Realizar reuniones de retroalimentacién con los diferentes equipos de los proyectos a fin de
brindar y obtener informacidn de interés para los procesos.
- Realizar reuniones con ef equipo de trabajo de la -PMO a fin de analizar los resultados de la s
auditoria y apiicar las mejoras necesarias en todos los niveles donde sea necesario. ‘ i
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¢ Mantener actualizados los estdndares de calidad:
‘ - Mantener actualizado los lineamientos y estdndares de calidad aplicables al negocio.
- Mantener actualizadas las herramientas que seran utilizadas en las auditorias vy evaluaciones
de calidad.
- Mantener actualizados los indicadores de aseguramiento de calidad.

6.2. FUNCION DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

El drea de Administracidn del Conocimiento tiene como objetivo principal aumentar y preservar el conocimiento
de la organizacion con relacién a la Administracién de Proyectos, asi como facilitar ambientes de trabajos’
colaborativo a los equipos de trabajo de ios proyectos.

Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

+ Brindar "coaching” a los AP con la idea de facilitar su operacién del dia a dia: _
- Asegurar que el conocimiento con relacién a la ADP sea permeado hacia la organizacidn.
-+~ Apoyar a los PM en relacién al uso de ia metodologia y herramientas de apoyo.
- Apoyar a los PM en la identificacion de riesgos y problemas v la toma de decisiones.

» Realizar cursos y talleres que beneficien la administracién de los proyectos:
- Realizar encuestas y evaluaciones a fin de detectar necesidades de aprendizaje.
- Definir cursos y talleres que sean de utilidad a la organizacidn con relacién a la ADP.
- Velar por el cumplimiento de los programas de transferencia de conocimierdo y todas las
iniciativas relacionadas.
- Evaluar la efectividad de la transferencia de conccimiento.

«  Mantener aclualizado los diferentes repositorios de concmmnento
- Velar por la operatividad de los diferentes reposmarsos de conocimiento.
- Promover el uso adecuadeo de jos & otips”y depurarlos en los casos que sean necesarios
para la inclusién de bibliolecas de £onocipiento.
- Asegurar ia disponibilidad y facilithr eL.uSo de jos-ambientes de trabaje colaborativo,
« Mantener la comunidad y portal de la PMJ:
- Mantener actualizado el portal de la i-PMO con informacidn de interés a la comunidad.
- Facilitar el uso de las herramientas de cctaborac:on y asegurar que sean utilizados de manera
correcta.
- Promover los ambientes de trabajo colaborativo y el intercambio de conocimiento.

e Investigar acerca de estdndares a nivel mundial:
- Asegurar gque la comunidad ‘de ADP esté actualizada con los Uliimes estandares a nivel
mundial.
- Proponer mejoras y velar por su cumplimiento a las diferentes metodoioglas
- Participar en foros de discusion u otros a fin de generar conocimiento aplicable al negocio.

6.3. FUNCION DE METODOLOGIA Y PROCESOS

La unidad de Metodologia v Procesos tiene como objetivo principal establecer las mejores practicas y
gsténdares con respecto a la Administracidn de, asi como la atencién y aplicacién de las mejoras necesarias a
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= Mantener metodologia MADP:

- Aplicar y difundir los cambios aplicados a la metodologia,

- Mantener de manera correcta ef versionamiento de la metodologia.

- Mantener y facilitar la disponibitidad de ia metodologia.

- Mantener operativa la plataforma donde se encuentre la metodologia.
+ Mejorar de manera continua la MADP:
Realizar evaluaciones sobre el uso de la metodologia.

Hacer:unta,s de revisién con el equipo a fin de hacer mas eficiente fa metocio%ogna

1

Facilitakf canal de comunicacion para recibir y atender las posibles meioras.

- Darje-Seguimiento y estar atentos a cualguier alerta en el tablero y escalarlo a la brevedad
posible de ser necesario,

= Mantener e sistema de gestién basado en indicadores para la ADP:
-~ Mantener actualizados los diferentes indicadores de gestion

- Realizar reuniones periddicas a fin de evaluar los indicadores y realizar ias mejoras necesarias
- Facititar ef uso de la herramienta de indicadores

6.4. FUNCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

La unidad de Tecrnologia de Informacién tiene como objetivo generai brindar visibilidad y fac:iistar la toma de
decisiones con respecto a la Administracion de Proyectos.

Entre sus funciones principales se encuentran ia siguientes:

» Brindar visibilidad de los proyectos a la organizacion
- Brindar informacion que facilite la toma oportuna de decisiones.
- Apovar a la direccion y operacicn en la deteccin de problemas.
- Escalar aguellos problemas que se encuentren fuera de control.

+ Maniener gl tablero de indicadores de administracién de proyectos:
- Asegurar que el tablero de indicadores se mantenga actualizado
- Bubir al tablero los nuevos indicadores que permitan brindar mayor visibilidad de los proyectos
- Mantener operativo el tablero de indicadores. {
- Atender cualguier problema relacionado con el tablero de indicadores.

"« Generar los reporfes requeridos por la direccidn
- Generar los reportes que sean necesarios a la operacion y direccion.
- Generar reportes con znformamon “trivial” vy “no-rivial” que apoye la toma eponuna de
decisiones.

- Realizar reuniones .con la operacion y direccidn para detectar nuevas neces:dades
informacién.
e Participar en juntas de seguimiento de proyectos
- Facilitar informacion de primera mano con respecto a los proyectos.
- Estar atento a nuevas necesidades de informacidn.
- Sensibitizar a la organizacidn en el uso del tablero.
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6.5. FUNCION DE ASEGURAMIENTO DE PROYECTOS

La unidad de Vinculacién tiene coma objetivo consolidar el flujo, gestién y la comunicacion oportuna de la
Coordinacion de Administracion de Proyectos con las dreas externas de la cadena de valor (Ventas, Lada
Enlaces y Operaciones), de Soporte y Normativas para asegurar ei cumplimiento det servicio al Cliente.

Entre sus funciones principales se encuentran la siguientes:

Apoyar en ta gestmn con ofras dreas de temas [mpurtantes Ci’lticos Y
preventwos de Ios proyectos en implementac:on

'Estandanzar lmpiementar Y mejorar !os canates de comunicacion externa
v sus procesos de interaccion apalancando acciones con las dreas
institucionales y de operacion con p_lataforma de mejores prdcticas.

' Establecer un esquema de mejora continua flexible v sostenible para los
_canales de comunicacion, gestién y procesos de interaccion.

' Promover ¢l uso de herramientas 'de colaboracion para los canales de . '
‘comunicacion v procesos de mteraccaon que fac;E:ten su apincacson '
segutmlento y control en ia operac:on dlarla

Estabiecer esquema de Indicadores que permitan el control, evaiuac:on y
mejora de los canales de comunicacion externa v sus procesos de
‘interaccion,

7. METODOLOGIA Y PROCESCS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (MADP}

La MADP es la metodologia utilizada para la Administracion de_los Pro
Telmex; esta fue desarrollada fomando en cuenta ias necesidades
de nuestras socics de negogcio, y estd fundamentada en {as mejerés

0s de Implementacion dentro de
rganizacion asi como las necesidades
acticas del PML

Su ob;envo es servir como un marco metodoldgico y una estructura de procescs utilizada para guiar a los AP y
sus equipos de trabajo en la Administracion de los Proyectos.

. . . . LN
Dentro de esta metodologia se manejan 5 grupos de procesos, asi como estandares, formatos v gufas—7.
necesarias para la administracidn de los proyectos. El siguiente diagrama muestra de manera general &
contenido de la MADP:
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La MADP se encuentra en mejora continua, con lo que se busca hacer mas eficiente la Administracidn de los
Proyectos, asi como mejorar la calidad de los productos y servicios generados en los mismos.

8. PLATAFORMA TECNOLOGpA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMIS)
La Administracion de Pigyectog/en Telmex, esta soportada por toda una plataforma tecnoldgica compuesta de
diferentes herramientas qye apoyan y facilitan la gestion de los AP v sus equipos de trabajo. /
Ei siguiente diagrama ra de manera general las diferentes plataformas involucradas:
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- Porialolio y Sitios de Proyectos (PWA)
- Dashboards y Reportes

- Repositorio de ia MADP

- Portal de la i-PMO

- Microsoft Office {word, excel, visio)

~ SAP Crystal Dashboard

- Bizagi ~ Medelador de Pracesos

« SQL Server Business Intelfigence Dev Studio

- Microsoft Project Server

G . Sharepoint Server

- Micresoft SQL Server {(BD, Cubos)
B - MiCrosofi HS (Web Server)
- Procesos de actualizacién de datos

9, GLOSARIO DE TERMINOS

(Abreviacion | 'Descripeion o s i
MADP ] ."I‘\ﬁetocibl‘oéia de admnmstmcson cée proyéctoé de impién{éhtéc.ién T
PMIS Plataforma tecno!égje’é‘de apoyo a la administracion de proyectos
AP Administraﬁd%royectos
ADP Administracién de Proyecios
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PLAN DE CONTINGENCIA.
RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES.

Telmex proporciona servicio de restablecimisnto en el caso de malfuncionamiento de equipos, sobrecargas
aisladas de red, fallas mayores de red y situaciones de emergencia nacional. Telmex hace todo lo posible para
prevenir una falla total.€n sus cenirales, por medio del uso de avanzadas técnicas. Todos los procesadores,
memoaoria, y matriges-fe conmutacion dentro de las centrales estan totaimente redundantes. Todos los adificios
de centrales e rotegides por fuentes de alimentacién ininterrumpibles. La mayoria de los edificios han sido
reacondicionddds para incrementar su supervivencia en caso de desastres. Sin embargo, para estar siempre en

guardia ante situaciones no previslas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para
minimizar estas contingencias:

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto da un “punto de falla tnico”. Esto inctuye fa diversificacion de
todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales estdn conectadas a la Red Inteligente de larga
distancia por al menos dos y en ccasiones tres rutas separadas de fibra.

2. Tener sisternas en sitio que psrmitan un rdpido restablecimiento de la red en caso de fallas catastréficas.
Para ello se han desarrollado fos siguientes procedimientos:

s Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualguier desastre.

« Desarrollo de la capacidad de esteblecer rapidamente facilidades de transmisién de red en donde sea
necesitado.

« Poner en practica las capacidades en las centrales d;gitaies y aguipos de interconexion digital para asistir en
el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas.

PLANES DE CRISIS

TIPOS DE EVENTOS PLAN PREVENTIVO;

+ REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INVOLUCRADO
* PREDECIBLES (TORMENTAS, HURACANES) « PROTECCION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS

o« DL AN PREVENTIVO . » MOVILIZACION DE RECURSOS

» PLAN CORRECTIVO PLAN CORRECTIVO:
* IMPREDECIBLES (TERREMOTOS, fNCEND!OS}

+ PLAN CORBECTIVO MOVILIZACION DE RECURSOS

EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS
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Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018.

SECRETARIA MEDIO AMBIENTE Y
RALES.

Asunto: Propuesta Econémica,

Por medio del presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Econémica para el “Servicio de

Telefonia (Liamadas locales, larga distancia internacional 81-800, celular 044 y 045)”

Jorgé€ MahuelRo as Ruiz
epresgntante hegal
Teléfonas de Mixicd 8.4,
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Cd. de Mexico a 08 de Marzo de 2018
Licitacidn Publica Nacional electrénica: No. LA-018000097-E32-2018

Para la presente licitacidn oferto lo siguisnte:

PARTIDA 1

Lneas B TS $203.94 | |so08.84 $9,789.12

Trencales 585 $223.75 35% $145.44 $85,082.40

Din’g 2,380 §34.28 100% 50 50

internet _ Asimétrico 64 $344.00 $344.00 522,018.00

(incluye linea) .

Gonsumos ‘

Llamadas Locales 69 sab $1.52 30% $1.08 $74,072.80

Liamadas 044 y 045 10236 | 40106 | $0-36 $0.38 514,470.56
TOTAL MENSUAL $205,430.88
VA $32,868.24
TOTAL GENERAL $238,200.82
MENSUAL

Consideraciones: .
- En base a la indicacién sobre que los consumos son Hipotéticos y solo para comparac:on 1a
Convocante debers restar a io presentado en la columna “Costo” lo correspondjentga
minutos a Celular 044 y 045 asi como 100 {lamadas locales por cada una de lasc84 i
consideradas en el paquete del internet Asimétrico que se cotiza ya que esto it
considerados dentra de la renta Fija ofertada como se indica en la descripcidn del #
- Precios en Moneda nacional.
- Las tarifas presentadas se encuentran registradas antes las Instituciones de regulacion
correspondientes, el plan de descuento para las lamadas locales considerado es “Plan Cerneza
Premier" y se vera reflejado bajo el concepto de Bonificacidn en la facturacion mensual sobre el
eonsumo global. La informacion sobre el registro de las tarifas se puede consultar en la pégina
htio:iftelmex.cor/web/acerca-de-telmex/precios-telmex seccidn “Libro de Tarifas Telmex”
- El paquete considerado en la presente propuesta para el internet Asimétrico es “Paquete
Conectes Negocio” cuyos términos y condiciones se encuentran en la Pagina telmex.com v se

i

encuentra registrado ante Jas Instituciones de Regulacion correspondientes. L/

- En caso de que durante la vigencia del contrato se requiera algdn cambios en las necesidades

: del paguete ofertado se podrén cambiar a los siguienies "paquetes siempre y cuando las
el necesidades y condiciones fisicas asi como las facilidades Técnicas lo permitan previa sohcr}uﬁ’
;{,f formal por parte de la Convocante:

f/ .
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a) Paquete Mi Negocio, .-
b} Paquete Stper Negbcio
c)

Paquete Telmex'Negocio Sin Limites 1
d} Paquete Telgabx Negocio Sin Limitas 2
e} Paquete Z&lmex Negocio Sin Limites 3

*Términos y condiciones en Telmeax.com.

OO0 nfinitum. | e 10Mbps || we30Mbps {] wsnB0Mips || woe?O0Mbos || nese?50Mbps || o 200MBps |

(° comotitis | mmmanes o wsmoos BfTmAB0S AUMITABOS LMITDOS ] HIMTADOS
) s 400 || wemos | wwws || wmos || wmes || omes
g s | oo || owwes || wmeos | owmess || wews || wmes
& et | wmos || weos || owmes || wwes || wmes || o
B Uesndils {LINEA ‘ 1UNE{YL‘ R I || oukes

@ e | V4 v v v v
Q& coniniboms v v/ v v v v/
SEGLADAC : )
S Gp mmer |/ v v/ % v V4
Jore § RPN
s a’:"_'_‘_'_‘:'.m," ’un 39,9“5 $79m 1 1 1 ! 1
SseocRes | i ' :
VIRTUALES ﬂgﬂ L $289 249 $399455‘  VSERJDORDE4GB ‘|| 1SERADOADEAGE || 1SEAAOORDE4GR
| g aCTpL 500k a0 25 IFDis ASPR. FACTURE ASPEL FACTURE ASPEL FACTURE
A, . \, Fas FAN FAN FAN

"No se consideran aparatos Telefénicos
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PARTIDA 2

\r =

México-CUA Fromera | 196 | 592 15100 $1.00
Niéxico-Resto EUA 276 | 2,864 |$2.00 ' $2.00 35,528.00
México-Canada 108 1,286 |3$2.00 $2.00 $2,592.00
México-Centroamérica 52 3%2 | §2.00 $2.00 ’ $784.00
México-Sudamérica 40 236 1§2.00 $2.00 3472.00
Mésico-Europa 160 864 $4.00 $4.00 $3,456.00
México-Resto del mundo g 21 $4.00 $4.00 $84.00
México-Cuba 6 T 22 $4.00 '$4.00 $88.00
México-LADA 880 881 5 17 $050 $0.50 $8.50
Mexico-LADA 880 882
01-800 Nacionat 2,784 5428 |%$0.50 $0.50 $2,714.50
TOTAL MENSUAL $16,715.00
IVA 52,675.04
TOTAL GENERAL 319,394.04
MENSUAL

Consideraciones:

En base a la indicacién que los consumos son Hipotéticos y solo para comparacion, la
Convocante deberd restar a lo presentado en la columna “Gosto” lo correspondiente a las
llamadas de larga distancia por cada una de las 84 lineas consideradas en el paquete del Internet
Asimétrico ya gue estos rubros estdn considerados dentro de fa renta Fija ofertada como se
indica en la descripcidn del Paquete.

Precios en Moneda nacional. .

Los planes de Larga distancia considefados para ofertar las Tarifas y que se encuentran
registrados son: Destinos estratégicos,Flan Lada America y Plan Lada Unidn.

Los precios seran fijos durante igéncia del contrato wo hasta conciuir con ta prestacion de los
servicios ofertados a satisfacgié la Semarnat

Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

La propuesta econdmica estard vigente dentro del procedimiento de licitacion y hasta su
conglusion,

Atte.
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- > wa RECUASOS NATURALES
. . . PROCEDIMIENTOC DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOSE DE MEXKICD 5.A4.8. dn C.V No. LA-G16000597-532-2018

Parque Vir 390 )

Cel, Cusuhtdmoc
a559¢
Cd, dp México

ADICIONALES,

De forma opcional, si durante la vigencia del contrato se requieren servicios o productos relacionados a
las Tecnologias de la Infermacion, como lo pueden ser servidores virtuales, correc Web, Comunicaciones
Unificadas, entre otros Teléignos-de México S.A.B. de C.V. podrd integrarlos a la facturacién a través de
la Cuenta Maestra corregpolidients, para elfo se tendra que realizar el dimensionamiento y &jercicio
econdmico correspondie independiente al actual procedimiento.

De manera informativa, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. pone a su disposicion los siguientes

servicios:
Comunicaciones Unificadas | Administracion y control telefénico
Claud PBX .
Comunicaciones Unificadas Administradas (CUAD)
Troncal IP (Telmex)
Contact Center CCA
Contact Center Administrado
Video Conferencia Audio conferencia

Conferencia Web

Telepresencia Puerto Extendido

| Video Conferencia HD

Gestion de red Administracién de Dispositivos Méviles (MDM)
Digital Signage

LAN Management

Puerto Extendido Administrado

Redes Administradas CNOC

Servicios Profesionales

WIFi Administrado

Eguipamignto Equipo Red Uno

Soluciones Administradas Managed Hosting en Alianza

Respaido, Almacenamiento y Recuperacion
Servicios Administrados de Data Center
Virtualizacidn a la medida Escritorios Virtuales

Nube Privada Virteal

Virtualizacion de Aplicaciones

Centros de Datos COUBICACION

Hospedaje Dedicado

7 instalaciones Fisicas

Infraestructura en la Nube {faas) Servidqres Cloud (Servidores Virtuales)
Saas Correo Negocios (exchange)

Disefio de Pagina Web
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TEL SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥
MEX RECURSOS NATURALES
g N PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
:EL FONOS DE MEXICO S.AB. de C.V No, LA-BLS000997-E32-2018
Parque Via 180

Cal, Cuauhtémos

BESGO

£d. ds México

Dominios .
Hospedaje Web / Presencia Web
Office 365

Respaldo de PCy Servidores
Seguridad internet

Seguridad Negocios

Centros de Seguridad Seguridad Administrada (SOC Scitum)
- Video Vigilancia Administrada (VIVA}
Seguridad Administrada SPA
SPAI

Trafico Seguro
Cibersecurity

Servicios Profesionales Consuiltoria

Consuitorfa {Scitum)

Solucidn Integral de Saiud Administrada | SISA-ECE {Expediente Clinico Electrénico)

Vertical Privada/Pricticas ALM (Fabrica SW, Testing, Staffing)

ASPEL (Facture, COI, NOI, SAE, Caja)

Capacitacidn y Consultoria en Mejores Practicas de IT
ERP Industria

Factura Electronica

Gestione (SAP B1)

Precios de Referencia de algunos servicios:

e s ey b e L 'PORCENTAJEDE - TARIFA
o URENTA - -T“Hiiﬁ?ggﬁ,gg‘"% i DESCUENTOPOR - | = OFERTADA
e e o TR | VORUMEN AUTORIZADO | (ANTES DE IVA)
Servicio de seguridad y '
transmisidn de datos
Servicio transmision de
datos (Asimétrico) ' $343.97 $343.97
Servicio de seguridag’para la
transmision gie da;,e%dzsm) $1,500.00 $1,500.00
. T . e
e e o 5947900
Servicio de seguridad para la B;,T;Zeéjézgﬁ | | B;?;ge$?1é58936
fransmision de datqs (SPA) Oro $2.202 . Oro $2.222 :
Servicio transmisién de ~
datos (Simétrico) 20MB $14,749.00 $14.749.00 fi
, e
Servicio de seguridad para la B;?&?g%%? B;?;Z%?é%?’ 1{
{ |transmisidn de datos (SPA) ; ' Ayt
N Oro $2,222 Oro §$2,222

'\ f
f
H
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RECURSOCS NATURALES
PROCEDUMENTC DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.8, do GV No. LA-G16600997-E32.2018

Parque Yic 130

Cal. Cupvhiémoc
08500
Cd, do México

Servicio transmisién de
datos {Simétrico)} 30MB

$19,879.00

$18,879.00

Servicio de seguridad para fa

Bronce $2,150

Bronce $2,150

datos (Simétrico) SOMB

transmisidn de datos (SPA) Fgargag;;;g%? Fga;a $:~522é593;37
Servicio transmision de $29.949.00 529 949,00

Servicio de seguridad paraa

Bronce $2,150

Bronce $2,150

datos (Simétrico) 100MB

fransmision de datos (SPA) %ﬂagé@f %?2?5 v
Servicio transmision de $58,749.00 $58,749.00

Servicio de seguridad para la

Bronce $3,533

Bronce $3,533

e Plata $4,169 Plata $4,168

transmision de datos (SPA) Oro $4,920 Oro $4.920
. . . Dependera de

Licencia Antivirus $70.50 la cantidad de Licencias $70.50
Servicio de comunicacion
en linea (Videoconferencia
Telmex) s
Servicios de Copunicacion
en linea 10 participantes $240.52 $240.52
Servicios 8g'Comunicacion
en linea %anicipantes $309.48 $309.48
Servicids de Comunicacion ,
en linea 50 participantes $473.28 $473.28
Servicios de Comunicacidn '
enfinea 100 participantes $861.21 $561 21
Serviciog de Comunicacién . _
en linea 200 participantes $1,033.62 $1,033.62

Troncales 1P

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
PERMANENTE

$223.75

TK TELMEX
UNIDIRECCHONAL
PERMANENTE

$333.30

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
TEMPQORAL 30 DIAS

$223.75

TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL
TEMPORAL 30 DIAS

$333.30

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
TEMPORAL 80 DIAS

$223.75
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TELMEX

TELEFONQOS DE MEXICO S.A8. da C.V
Parque Vis 190

Col, Cunuhtdmoc

netoy

Cd, do Méxicn

SECHETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURB0S NATURALES

PROCEMMIENTO DE LICITACION PUBLICA MACIONAL ELECTRONICA

Hasta 80 Troncales

TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL $333.30
TEMPORAL 60 DIAS

TK TELMEX NUMERO DE

B $33.25
TK TELMEX DID $33.55
TK TELMEX

IDENTIFICADOR DE $25.00
LLAMADAS

TK TELMEX BLOQUEG

LLAMADAS SALIDA $25.00
TK TELMEX BLOGUEG 575 00
LLAMADAS ENTRADA :

86 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 1000, LAN (8)
10/100/1000

No. LA-QIGOG0997-132.2078

$90.00

Hasta 135 Troncales

135 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000,
LAN (2} 10/100/1000

7,645.00

Hasta 180 Troncales

180 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000,
LAN (2} 10/100/1000

9,423.00

Hasta 225 Troncales

225 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/4000,
LAN (2) 10/100/1000

12,364.00

‘Hasta 450 Troncales

1450 T1P CPE+CUBE =

WAN (1) 10/100/1008;
LAN (2) 10/100/1080

25,860,00

Hasta 875 Troncales

WAN (1) 10#80r4000,
LAN (3) #400/1000

33,887.00

Hasta 900 Troncales

900 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000,
LAN (3) 10/100/1000-.

41,8156.00

Hasta 1,000 Troncales

1000 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000;
LAN (3) 10/100/1000

56,885.00

Hasta 2,000 Troncales

2000 TP GPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000,
LAN (3) 10/100/1000

79,734.00
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. RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

" TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. da C.V Mo, LA-DTE8099D 75322018

Pargue Vis 190
Cal, Cuashtémoe
os50h

Cd. de México

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES,

PRESENTE,

Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018,

Asunte:! Registro de Tarifas,

Fuente: hﬁp://www.ift.orcz.mxfindustria/consulta—historico-de-‘r’ecristrO»de»iarifasfseNECiosnﬁiqs

Servicios Fijos Folio Ciiﬁ:ncﬁa Plan Registrado

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.v, 223 | 04-nov-97 Seccion 8 "Servicios Privados"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE :

C.V. 930 | 03-may-99 Seccidn 7C "Servicio de larga distancia a barcos"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Regisiro de la tarifa aplicable al Servicio de

C.V. 952 | 09-ago-99 Intervencidn de linea

Teléfonos de

México, 8.A.B. DE ‘ Registro de tarifas aplicables a los Servicios

C.V. 938 | 31-ago-99 provisionales de telefoniabcal”

Teléfonos de Actualizacion de su libro detarifas: registro de

México, S.A.B. DE Modificaciones de-ta-8gction 4 "Servicio de

c.V. telefonia radio mévily tetéfonia celular” para el mes
1115 | 20-sep-99 de julio de 1988

Teléfonos de

México, S.A.B. DE - Secciones 8C "Servicios satelitales nacionales” ¥y

c.V. _ 8D "Porcion Terrestre de Servicios privados
1043 | 24-sep-99 digitales mundiales via satélite”

Teléfonos de

iMeéxico, S.A.B, DE

C.V. 1414 1  16-dic-99 Seccion 7D "Servicio larga distancia via satélite”

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: Registro de 4

Mexico, 5.A.B. DE modificaciones al "Esquema tarifario de conduceién

C.v. 1581 | 18-may-00 de sefiales de television"

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: "Registro de la/|

México, S.A.B. DE tarifa de gastos de conversién de linea turbo

Cc.v. 1701 | 24-ago-00 access" 4

Teléfonos de - s

México, S.A.B. DE _

C.V, 1707 | 25-ago-00 Ladafon Teléfono Compartido
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R TELMEX | S i
. PROCEDIMIERTC DE LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGCA
FELERONOS DE MEXICO SA8. do C.V No. LA-016060997-E32-2018
Col. Cuguhtémoc
05500
Gd. de México
| Teléfonos de
México, S.A.B. DE .
C.V. 1724 | 14-sep-00 | . Seccion 1B "Red digital de servcios integrados®
Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas. Registro de
Mexico, S.A.B. DE modificaciones a los servicios de "Videoenlace
C.v. 1736 | 21-sep-00 digital"
Teléfonos de .
México, S.A.B. DE
C.V. : 3551 | 23-may-03 Seccion 8E "Servicios LadaEnlaces mundiales”
Teléfonos de _
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: Seccion 2B
CV. - 3594 | 03-jui-03 "Servicios para empresas de radiolocalizacion”

Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE
C.V. 4115 | 02-abr-04 Suspension Temporal para Troncales Digitales

Teléfonos de
México, S.A.B. DE

C.V. 4192 | 02-jun-04 Llamadas por Operadera 02, 09, 020 y 080

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 4280 | 19-ago-04 Seccitn 12 "Recibo Integrado (Planes Lada)”

Teléfonos de

México, S.A.B. DE LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha DS3 {45

C.V. 4747 | 19-may-05 MBPS)

Teléfonos de : . -

México, 8.A.B. DE

C.V. 4748 | 18-may-05 | LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-16

Teléfonos de

Mexico, S.A.B. DE Descuentos por Concentracion de E17°S (Punto a

C.V. 4823 | 23-jun-05 Punto y Punto Muiltipunto) por Sitio

Teléfonos de

‘Mexico, S.A.B. DE Descuento en Gastos de Instalacién de Lada

C.V. 4824 | 23-jun-05 Enlaces Digitales

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Plan de Descuento en Renta Mensual para Lada

C.V. 4825 | 23-jun-05 Enlaces de Cruce Fronterizo de 2 y 45 MBPS.

Teléfonos de ' Plan de Descuento para Lada Enlaces Nacicriales

México, S.A.B. DE ‘ en su Tramo de Larga Distancia de 2, 34,45, 155,

CV. 622 MBPS y 2.5 GBPS y par £s

\\ Internacionales en su tramo de Laﬁ%ancia_de
. 4826 | 23-jun-05 NX64, 2, 45, 1565, 622 MBPS vy 2.5 GBPS .

b
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HEGURDUD NA LURALES
PROCEDIMIENTO OE LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO $.A.B. da C.Y No, LA-0160600957-E33.28£8

Pargue Vin 190
Cot. Cusuhtémoc
05500

Cd. de Maxico

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales

C.V. en su Tramo de Larga Distancia de 2, 34, 45, 155,
4827 | 23-jun-05 622 MBPS y 2.5 GBPS en Rutas Especificas

Teléfonos de : ‘

México, S.A.B. DE

C.V. 4886 20-jul-05 Sérvicio Acceso Mundial

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: Seccién 8A

México, S.A.B. DE "Lada Enlaces Analdgicos" v 8B "Lada Enlaces

c.v. 4925 | 31-ago-05 Digitales"

Teléfonos de

México, S.A.B, DE

C.V. 4951 | 28-sep-05 - Prepago Prodigy Multifén

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 4852 | 28-sep-05 Prodigy por Minuto

Teléfonos de

México, S.A.B. DE ~Lada Enlaces Digital Punto a Multi-Punto (PMP)

C.V. 4977 | 13-oct-05 Local de Banda Ancha de 34, 155 y 622 MBPS

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 4990 | 17-0ct-05 Promociones del Servicio Prodigy internet

Teléfonos de '

México, S.A.B. DE Cargos de Instalacion Anticipada para Ladaentaces

C.V. 4981 | 17-0ct-058 Digitales .

Teléfonos de

México, S.A.B. DE :

C.V. o 4982 | 17-00t-05 Acceso Electronico al 040

Teléfonos de” ‘

México, 8,A.B. DE Descuentos por Volumen de Contratacién de

cy. 7~ 4997 | 17-0ct-05 Prodigy Internet

Tel os de

oo, s, oF

C.V. 5022 | 09-nov-05 Plan Constancia Lada VpNat

Teléfonos de

Meéxico, S.A.B. DE )

C.V. 5116 | 20-dic-05 Plan Videollamada L

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 2148 | 13-feb-06 Descuentos por volumen de Prodigy por Minute

Teléfonos de )

México, S.A.B. DE Actualizacidn de su tibro de tarifas: "LADA Enlaces |

C.V. 5150 | 14-feb-0B6 Ethernet"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 5287 | 23-may-06 | "LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-84" |: ]
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SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE ¥

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITAGION PUBLICA RACIONAL ELECTRONICA
No. LA-O1600997-E32-2018

TELEFONDS DE MEXICO 5,48, do .V
Farque Vis 190

Cal. Cusshtsmoe

GES00

Cd. do Mixics

Teléfonos de : ’
México, S.A.B. DE "Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA
C.V. _ Enfaces Digitales de Banda Ancha STM-64 en su
5288 | 23-may-08 tramo de larga distancia nacional o internacional®
Actualizacion de su libro de tarifas. Secciones: 1
Teléfonos de {Servicio Telefdnico Publico), 1A (Telmex Precisa),
México, S.A.B. DE 11 (Tarjeta Telcard, Telmex Prepaid Phone Card,
C.V. Tarjeta Prepagada SBC-Telmex, Lada Hospitality,-
Servicios de Internet, Recibo Integiado
Telemensajes, Mensajes Telmex:Se d Voz,
5333 | 0O1-sep-08 Servicic de publicidad a 040) °
Teléfonos de
México, S.A.B. DE : Actualizacion de su libro de tarifas: "Funcionalidad
C.vV, 5397 | Q1-sep-06 de Infotenimiento”
Teiéfonos de
‘México, 5.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Descuentos en
C.v. 2398 | (1-sep-06 la renta mensual para Lada Enlaces Ethernet”
Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.v. _ 2485 | 10-oct-08 | Actualizacion de su libro de tarifas: "Prodigy Méwil®
Teléfonos de :
México, 8.A.B. DE Actualizacidn de su libro de tarifas: "Prodigy Mévil
C.V. 5486 | 10-oct-06 de Prepago”
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actuahzacson de su libro de tarifas: "Prodigy Maovil
C.V. 5487 | 10-0ct-06 Plug”
Teléfonios de
México, S.A.B. DE '
C.V. 5491 | 11-o0ct-06 Funcionalidad Multilinea
Teléfonos de
México, S.A.B. DE :
C.v. 5493 | 11-oct-06 Certeza Premier
Teléfonos de :
México, 8.A.B. DE Actualizecion de su libro de tarifas: "Prepago de
C.V. 5524 | 31-oct-06 Henta Anual de Prodigy internet”
Teléfonos de
México, S.A.B. DE .
A 5528 | 31-oct-08 Unica Internacional Lada VpNet
‘| Teléfonos de
México, S.A.B. DE ‘
. C.V. 5691 | 23-feb-07 | Actualizacion de su libro de tarifas: "Prodigy Hogar”
i~ | Teléfonos de [
“TMéxico, S.A.B. DE 7V
N 5710 | 14-mar-07 Plan de Ciudades Vecinas Cdordoba-Orizaba !
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TELEFONOS DE MEXICO 8,48, da OV
Parque Va 190

Cal. Cuauhlémac

46500

Cd. de Maxico

Teléfonos de -~

Méxicao, S.A.B. DE
A

HECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTQ DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
: No, LA-G16000997-H32.2018

2712 | 14-mar-07 Red Multilinea
Teléfohiog de '
Méxica;S.A.B. DE
C.V. 5715 | 14-mar-07 Telcard
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 5724 | 14-mar-07 Lada 100 Nacional
Teléfonos de.- :
México, S.A.B. DE
C.V. 5725 ¢ 14-mar-07 Lada 100 Internacional
Teléfonos de
México, S.A.B. DE :
C.V. 2726 | 14-mar-07 Lada 100 Frontera
Teléfonos de México,
S.AB. DECV.S72714-
mar-07Plan Negocios
600
Teléfonos de
Mexico, S.A.B. DE
Cc.V. 5729 | 14-mar-07 Red Lada VpNet
Teléfonos de Actualizacion de su libro de tarifas: "Tarifas para
México, S.A.B. DE Servicios Adicionales y de Valor Agregado: A.
c.V. Servicios de Telefonia Digital” y "Paquete de
5877 | 14-may-07 Servicios Digitales y Plan SMS"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Tarifas para el
C.V. 5879 | 14-may-07 Servicio Infinitum”
Teléfonos de
México, 5.A.B. DE
C.v, 5895 | 30-may-07 Linea Negocio
Teléfonos de ~ Actualizacién de su libro de tarifas: "Cambio de
México, S.A.B. DE Modalidad y Cambio de Domicilic del Servicio
c.v. 6024 | 01-ago-07 Infinitum"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacidn de su libro de tarifas: "Accesoe /]
C.V. 0025 | O1-ago-Q7 infinitum” ~
Teléfonos de Actualizacion de su libro de tarifas: "Cargo por
México, S.A.B. DE reanudacion Infinitum” y "Cargo por cambio y
c.v. 6068 | 21-ago-07 reemplazo de Kit infinitum Inaiambrico”
Teléfonos de P
México, S.A.B. DE "Opciones Telmex SRi Corporativo”, "Opciones mas
C.v. 6088 | 22-ago-07 lamadas” v "Opciones Lada Nacional®
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PR, TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.8. de G.V

Parque Via 150
Cat, Cuazhtémec
BES00

Cd. ge México

Teléfonos de

SECRETARIA DE MEDIC AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No, LA-OI60B0997-E32-2018

México, S.A.B. DE , A :
RL*AR 6090 | 22-ago-07 Multilinea Residencial
Teléfonos de .
México, S5.A.B. DE
C.V. |.6031 | 22-ago-07 Paquete Telmex Sin Limites
Teiéfonos de Actualizacién de su libro de tayjfas:*Tarjeta
Mexico, 8.A.B. DE Prepagada Universal MWEdO de
C.V. 6116 | 03-oci-07 : Cobertura &l
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de {arifas; "Lada eniaces
C.V. 6119 1 03-oct-Q7 Ethernst Punto Multipunto Asimétrico”
Teléfonos de _
México, S.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Culiacan de Rosales, Sin. -
C.V. 5128 | 10-cct-07 Navolato, Sin.
Teléfonos de
México, 5.A.B. DE i
C.V. 6129 | 10-oct-07 Linea Negocio Sin Limite
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 5130 1 10-o0t-07 L.inea Negocio Tatal
Teléfonoes de : ‘
México, 5.A.B. DE
C.V. 6131 § 10-0ct-Q7 Opciones Telmex SRI Basico
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
V. G184 1 O7-nov-07 "Plan de Ciudades Vecinas”
Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.V. 6186 { 07-nov-07 "Minutos Fiex Negocic”
Teléfonos de
México, S.A.B. DE ,
C.V. 6173 | 08-nov-07 "Infinitum Negocio”
Teléfonos de -
México, 5.A.8. DE
C.V. 6227 { 06-dic-07 Actualizacion de su libro de tarifas: "Infiniturm 256"
Telefonos de ' '
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: Promocion
C.V. 6339 | 11-feb-08 : "Prodigy Dial Up"
Teléfonos de _
México, S5.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Ciénega de Flores, N.L. ~
6434 | 16-abr-08 Monterrey, N.L.
Teléfonos de ,
México, S.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Pesqueria, N.L. -
f GV, 6435 | 16-abr-08 Monterrey, N.L.
[ WS de
Mexic6;8.A.B. DE | 6436 | 16-abr-08 Plan Linea Internet

0014



TELEFONOS OF MEXICO S.A8, do C.Y

Parque Vig 190
Col. Cunuhtémos
08500

Cd., de Méxice

c.v.

RECURSOS NATURALES
PROCEDIRIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA
No. LA-D15000997-E32-2618

Teléfonos ge
Meéxico, S57A.B. DE
c.V,

6437

16-abr-08 -

Promocion Videcollamada

1 Teléiphos de
México, S.A.B. DE
C.\V.

6438

16-abr-08

Opciones Lada Frontera (OLF) y Opciones Lada
Internacional {OLI)

Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE
C.V.

6439

16-abr-08

Plan Ciudades Vecinas Cadereyta, N.L. —
Monterrey, N.L.

Teléfonos de
México, 8.A.B. DE
C.V.

6444

17-abr-08

Actualizacion de su libro de tarifas: "Servicio 900",
"Plan Lada América®, "Planes Opciones Lada
Nacional {3000)", "Plan Premier
Internacional&#82#8221:, "Plan Lada Frontera
Negocios®, "Plan Frontera Hogar”, "Destinos
Estratégicos”, "Lada Favorito”, “Tarifa Unica", "Plan
Lada Union Empresarial (PLUE)", "Plan Lada
Ahorro®, "duntos con Lada Residencial*, "Juntos con
Lada Comercial’, “Planes Opcionales de Dsscuento
para el Servicic de Larga Distancia®, "Lada
Negocio®, “Linea Hogar", "Multifon Kit", "Plan
Multiton Hogar", "Servicio Lada 800 Empresarial®;
"linea Telefdnica Prepagada®, "Servicio Telefénica
Basico Instalacién y Cambio Dentro de los Limites
del Servicio Local®, "Tarifas de Gastos de
Instalacidn para Lineas Telefdnicas Instaladas en
Poblaciones con Servicio Telefénico Local o de L.D.
suministrado a través de Conmutadores
Semiautomaticos o manuaies operados por un
Agente", “Tarifas para el Servicio de Larga
Distancia Nacional", "Tarifas para el Servicio de
Larga Distancia Internacional Estados Unidos de
Norteamérica y Canada", *Tarifas para el Servicio
de Larga Distancia Mundial (Excepto Estados
Unidos Continental y Canada)", *Audioconferencia )

Lada®, "Servicio México Via Lada", "Servicios
Adicionales y Especiales”, "Renta Bésica y Servicio, | %
Local Medido", &#822#8220: Promocién Lada /"

América"

Teléfonos de

C.V,

México, S.A.B. DE

6558

11-jun-08

Paquete Infinitum (Infinitum Pack) ;
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSO0S NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LiCiTACEDN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-16000397-E32-2018

TELEFUNOS DE MEXICO S.A.8. de C.V
Pargue ¥ia 1930

Cel. Cunuhtdémot

BESCD

Cd. do Méxleo

0016

Teléfonos de
Mexico, S.A.B. DE )
C.V. 6560 | 11+jun-08 Pagquete Telmex
Teléfonos de
México, 8.A.B. DE
C.v. 8562 114un-08 | Paquete Telmex VIP
Teléfonos de México,
SAB DECV.656411-
jun-08Promociones
nara Servicios
Infinitum
Teléfonos de .
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Conectwldad,,,,
cC.V. Digital Satelital para los Centros COWH
6993 | 06-feb-09 Digitales del Sistema Nacional e- é;izd“ps
o “Tarifas para llamadas locales y de larga distancia
Teléfonos de nacional realizadas desde teléfonos fijos que
México, S. A.B.DE terminan en teléfonos maviles utilizando 1a
C.V. ' modalidad conocida "El que ilama paga" (EQLLP}y
a traves de los prefijos de marcacion 044 y 045
8886 | 16-nov-11 respectivamente”
Tarifas para flamadas locales y de larga distancia
Teléfonos de nacional realizadas desde teléfonos fijos que
México, S.A.B. DE terminan en teléfonos mdéviles utilizando la
C.V. modalidad “El gque llama paga” (EQLLF’) Yy a través
de los prefijos de marcacién 044 y 045
31048| 12-feb-14 respectivamente
Teiéfonos de
México, 5.A.B. DE
C.V.- 11452 | 02-may-14 ‘Audioconferencia LADA"
Teléfonos de "Plan Ciudades Vecinas Estado de Coahuila"
Mexico, S.A.B. DE - (Mzquiz — San Juan de Sabinas, Nueva Rosita y
C.v. 11453| 02-may-14 Sabinas)
Teléfonos de “Plan Ciudades Vecinas Texcoco, Estade de
Mexico, S5.A.B. DE México" (Texcoco, Estado de México — Area .
C.V. 11454| 02-may-14 Metropolitana Ciudad de México) £
“Plan Ciudades Vecinas Estado de Colima" 4
Teléfonos de (\!e_nustiano Carrapza (Cualata) — Arm.eraa, .-/';i
_ \Me ico, S.A.B. DE Co;:;\!at;ila (Augusto Gémez V.) y Cuyut!at}, P_uebio 7
| ey x\ _____ Judrez — Madrid y Coalatilia {Augusto Gémez V.); {
- Coquimatian — Madrid y Tecolapa; Colima —
' \ Tecolapa e Ixtlahuacdn; Los Tempames - Tecolapa | 7
T 11455| 02-may-14 e Ixtlahuacan)



. MW UEATWD IR WUNALTSD
PROCEDIMENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO 5.AB.de C.Y Mo. LA-D16000997-E32-2018

Parqus Vie 120
Cal. Cusyhtdmoc
GES00

Cd. do México

A "Plan Ciudades Vecinas Estado de México" (Lerma
Teléfonos s -Toluca, San Mateo Atenco — Toluca, Atfacomuico —
México, ‘B. DE Acambay, San Francisco Xonacatlidn — Toluca,
C.V. ' Teoloyucan ~ Zumpango, Alomoioya de Judrez —
Toluea, Huehuetoca — Zumpango, Coatepec de
Harinas - Villa Guerrero, Coyotepec — Zumpango y
11456 | D2-may-i4 Tequixgquiac — Hueypoxtla)
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 114571 02-may-14 “Conexidn Plus (Cx Plus)"
Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.v. 11458 02-may-14 "Conexién Premium (Cx Premium)"
Teléfonos de
Meéxico, 5.A.B. DE
C.V. 11459 02-may-14 "Dias LADA"
Teléfonos de ’
Meéxico, 5.A.B. DE
C.V. 114601 02-may-14 ‘Fondo de Cobertura Social®
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 114611 02-may-14 "LADA 100 Internacional”
Teléfonos de -
México, S.A.B. DE
C.V.. 114862 | 02-may-14 - "Plan LADA Ahorro”
Teléfonos de
Mexico, S.A.B. DE i
C.V. 11463 | 02-may-14 "LADA Favorito"
Teléfonos de "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia
Mexico, S.A.B. DE [nternacional Estados Unidos Continental vy
C.V. 11464 02-may-14 Canadad”
Teléfonos de
México, S.A.B. DE "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia Mundial
C.V. 11465; 02-may-14 | (Excepto Estados Unidos Continental y Canada)"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE : _
C.V. 11466 | O2-may-14 "Servicio l.arga Distancia Nacional"
Teiéfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 114671 02-may-14 “Linea Negocio”
Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE : )
C.V. 11468 | 02-may-14 "Minutos Flex Negocio 200"

0017




“M§“ TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. ds OV
Parqua Vin 190

Col

, Cusuhidmoe

06560

Cd,

de México

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V.

02-may-114

PR T

SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE ¥

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTD DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
Nu. LA-G16000997-£32-2018

"Minutos Flex Negocio 500"

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V.

11470

_02—ma_y—.1 4_.

'_‘Opciones SRl Negocio®

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V.

11471

"Opciones SR Total”

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. N

Q2-may-14

02-may-14

"Paguete Acerques”

Teléfonos d{e”’"" N
Meéxico, 5.4.B.
C.V.

1172
P

131473

02-may-14

"Paquete Conectes”

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.v.

DE

11474

02-may-14

"Paquete Conecles Frontera”

Teléfonos de
México, S.A.B,
C.V.

DE

02-may-14

H

"Telmex Todo México Sin Limites

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

114756

02-may-14

"Paguete Conectes Negocio”

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

11477

02-may-14

*Conexion Negocic (Cx Negocio)'

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

02-may-14

S#82#8220,Paquete Mi Negocio”

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

02-may-14

"Paquete PYME 250"

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

11480

Q2-may-i4

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

11481

02-may-14

"Paqueie PYME 100"

“Pagquete Supernegocio”

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.V.

DE

11482

02-may-14

"Paquete Telmex Negocio™

Qg
7

Teléfonos de
México, S.A.B.
C.v.

DE

11483

"Paquete Telmex Negocio Sin Limites”

«__| Teléfonos de
Thiéxico, S.A.B.

DE
CV. ™

11484

02-may-14

02-may-14

"Paguete de Voz a Tu Medida Residencial 150"

0018
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PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONDS DE MEXICC $.A 8. da L.V Mo, LA -G16000907-E32.3018

Parque Vig 190
Col, Cuashtdmoe
16500

Cd. de México

Teléfonos de

Meéxico, 5.A.B.

C.v.

DE

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.v.

DE

02-may-14

"Paguete de Voz a Tu Medida Residencial 450"

02-may-14

"Plan 100 por 100 de Servicio Medido Local

Teléfonos de

C.V. /

México, S.A.BDE

D2-may-14

“Plan Integracidn (Sayula, Cd. Guzman, Edo. de
Jai.}ll

Teléfo §;“ée

Méxi?o, JALB.

C.V.{

DE

02-may-14

"Plan Integracién (El Oro, Atlacomulco de Edo. de
Méx. )"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

PE-

"Plan Integracién (Coyuca, Acapulco, Edo. de Gro.)"

Teléfonos de

México, 8.A.B.

C.V.

DE

02-may-14

02-may-14

"Plan LADA América"

Teléfonos de

Meéxico, S.A.B.

C.v.

DE

02-may-14

"Plan LLADA Frontera Hogar"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

DE

Q2-may-14

"Plan LADA Giobal" .

Teléfonos de

Meéxico, S.A.B.

C.v.

DE

02-may-14

"Plan LADA Mundial 50 Minutos"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

DE

02-may-14

"Plan 200 Minutos LADA Mundial"

Teléfonos de

México, 5.A.B.

C.V.

DE

02-may-14

"Plan LADA Nacional 100 Minutos"

Teléfonos de

México, 5.A.B.

C.V,

DE

11496

02-may-14

"Plan LADA Nacional Sin Limites"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

DE

02-may-14

D

"Plan LDI 50"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

DE

02-may-14

“Plan Local Sin Limites” y “Plan Local 100 x 70"

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

PE

11489

Q2-may-14

""Plan Local 50" &

Teléfonos de

México, S.A.B.

C.V.

DE

11500

02-may-14

"Plan Negocio 100"

0019




1,

ZEn TELMEX

© TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B.de C.V
Parque Via 180
Cal, Cuauhtémor
V6500
Cd. de Mexico

RECURSOS NATURALES
PROCEEHMIENTG DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
} No, LA-016000497-E£32-2018

é.u

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTEY

Teléfonos de
México, S.A.B. DE . | "Promocién en Gastos de Instalacién para Lineas
C.v. 115011 02-may-14 Directas Comerciales Nuevas y Adicionales”
Teléfonos de
Meéxico, 5.A.B. DE
C.V. 11502.| 02-may-14 "Servicio 800"
Teléfonos de ‘
México, 8.A.B. DE
C.V. 115031 02-may-14 “Servicio Operadora en LADA Ahorro”
Teléfonos de
iMéxico, S.A.B, DE
C.V. 115041 02-may-14 "Servicio LADA 800 Empresarial®
Teléfonosde
México, S.A.B. BE ‘
CV. 3 11505| 02-may-14 | ~ ‘“Servicio México Via LADA"
Teiéfog?ﬁ’é
Méxicg, $'A.B. DE
C.v, 11506] 02-may-14 ‘Red Multilinea"
Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE
C.V. 11507 | 02-may-14 “Servicio Telefénico Publico®
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. _ 11508 | 02-may-14 | "Tareta Telefonica Prepagada Universal Multifon"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE )
C.V. 11508 | 02-may-14 "Tarifa Unica"
Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE
C.V. 115167 02-may-14 "Plan Multifon Hogar"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. ' 11511] 02-may-14 ‘Paquete Telmex"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE |
C.V. 115121 02-may-14 "Paquete Telmex VIP*
Teléfonos de
México, S.AB. DE
C.V. 11513 | 02-may-14 "Plan x Segundo®
Tarifas para llamadas locales y de larga distancia
T\eléfcmos del nacional realizadas desde teléfonos fijos que
Noroeste; S.A. de terminan en teléfonos moviles utilizando fa
c.v. modalidad "El que lama paga" (EQLLP) y a través
E de los prefijos de marcacién 044 y 045
\ 11049 | 12-feb-14 respectivamente
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. do C.V

Parque Via 196
Col, Cunuhtimes
DB500

Cd. de Maxics

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

THRWFEOD MAE U ALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTHONICA
Mo, LA-O15000997-£32.2018

Teléfonos del

C.v, -

Noroeste, S.,Qxf’"&e

02-may-14

"Conexién Plus (Cx Plus)”

‘Linea Negocio”

Teléfanes del
Nor , SUAL
C.¥

de

02-may-14

"Plan Local 50"

Teléfonos del
Noroeste, S.A,
C.V.

de

02-may-14

"Tarjeta Telefénica Prepagada Universal Multifon®

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
CV.

de

02-may-14

"Fonde de Cobertura Sccial”

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

"Conexién Negocio (Cx Negocio)"

Teléfonos del
Noroeste, 5.A,
GV,

de

02,—may-14

"Opciones SR Negocio”

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-1 4

"Opciones SRI Total*

Teléfonos del
Noraeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

"Promocion en Gastos de Instalacion para Lineas
Directas Comerciales Nuevas y Adicionales”

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

"Plan 100 por 100 de Servicio Medido Logal”

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.v,

de

02-may-14

“Plan de Ciudades Vecinas para Tarjeta Telefénica
Prepagada Universal Muttifon"

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

"Plan Multifon Hogar”

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02—may~1 4

02-may-14

"Red Multilinea"

Teléfonos del
Naroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

"Minutos Flex Negocio 500"

Teléfonos del
Noroeste, S.A.
C.V.

de

02-may-14

"Minutos Flex Negocio 200"

Teléfonos del
Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Tarifa Unica"

a0z1




78 TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. da C.V

Par
Coal

quea Via 180
. Cusuhtémoc

05500

Cd.

de México

C.V.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

. RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
MNo. LA-U16000997-£32.2018

Teiéfonos del

Noroeste, S.A.

de

C.V. | 02-may-14 "LADA 100 internacional”

Teléfonos del

Noroeste, S5.A. de '

C.V. 115311 G2-may-14 "Plan LADA Nacional Sin Limits"

Teléfonos del

Noroeste, 5.A. de -

C.V. 11532 | 02-may-14 “Plan 200 Minutos LADA Mundial®

Teléfonos del

Noroeste, S.A. de

C.V. 11533 02-may-14 *Plan LADA Mundial 50 Minutos"
| Teléfonos del

Noroeste, 5.A. de

C.V. 115341 02-may-14 - "Plan LADA Nacional 100 Minutos"

. "Plan Ciudades Vecinas en el Estado de Baja
Telefonos del California” (Mexicali — Benito Juarez [Tecolotes,
Noroeste, S.A. de Ejido Campeghe], Ejido Hefmosillo, Ejido
c.v. Querétarc@%ﬁ?}m% y Vicente Guerrero

115351 02-may-14 godones])
Teléfonos del
Noroeste, 5.A. de
C.V. 11536 Q2-may-14 “Plan LDI 50"
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de "Tarifas para el Servicio de Operadora en LADA
cv., 11537 | 02-may-14 Ahorro"
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11538 | 02-may-14 "Servicic de Larga Distancia Nacional®
Teléfonos del "Tarifas para el Servicic de Larga Distancia
Noroeste, S.A. de Internacional Estados Unidos Continental y
cVv. 11539| 02-may-14 Canadad#s#8221:
| Teléfonos del
Noroeste, S.A. de "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia Mundial
. C.V. 115401 02-may-14 (Excepto Estados Unidos Continental y Canada)”
("1~ Telétonos del
\M[,f "Noroeste, $.A. de A
] A 11541} 02-may-14 | "Servicios 800 Regional, Nacional e Internacional®
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11542 1 02-may-14 "Plan LADA América"
Teléfonos del
[Naraeste, S.A. de
CV. ™ 11543} 02-may-14 "Plan LADA Frontera Hogar”

0022




TELEFONOS DE MEXICQ S. A8, da GV

Pargqus Via 190
Col. Cuashtémor
06508

Cd. de México

Teléfonos del

Noroeste, §.A.

C.V.

de

O2-may¥1 4

RECUHDUD NA L UKALRS
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No, LAGH G097 -E32.2018

"Dias LADA"

Teléfonos del

Noroeste, S.A. c;e”

C.V. ™\

"Plan LADA Ahorro”

/
Teléfonos d
Noroesgﬂ.
cV. [

de

02-may-14

{2-may-14

"Plan LADA Global"

Teléfonios del

Noroeste, S.A,

C.V,

de

02-may-14

"Plan Premier Internacional®

Teléfonos del

Noroeste, 5.A.

C.V.

de

02-may-14

"Servicio 960"

Teléfonos del

Noroeste, S.A.

C.V.

de

02-may-14

"Servicio México Via LADAY

Teléfonos del

Noreeste, S.A.

C.V.

de

"Plan Negocio 100"

Teléforios del

Noroeste, S.A.

C.V. '

de

02-may-14

02-may-14

"Conexién Premium (Cx Premium)®

Teléefonos del

Noroeste, S.A.

C.v.

ce

02-may-14

‘Paquete Conectes Negocio"

Teléfonos del

Noroeste, S.A,

C.V.

de

02-may-14

"Paguete Mi Negocio”

Teléfonos del

Noroeste, S.A.

C.v,

de

02-may-14

'Paquete Supernegocic”

Teléfonos del

Noroeste, S.A.

C.V,

de

02-may-14

"Paquete Telnor Negocio Sin Limites®

Teléfonos del

Noroeste, S.A.

C.V.

de

11536

02-may-14

"Paguete Telnor Todo México Sin Limites”

Teléfonos del

Norceste, S.A.

C.v.

de

11557

02-may-14

"Paquete Conectes Frontera"

Teléfonos de!

Noroeste, S.A.

C.V.

de

02-may-14

"Paguete Acerques”

Teléfonos del

MNoroeste, S.A.

C.V.

de

02-may-14

"Paguete Conectes”

00




m SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥
LMEX . AECURSOS NATURALES

. . ’ PROGEDIMIENTD DE LICITACION FUBLICA NACIONAL ELECTROMNICA
TELEFONOS DE MEXICO S5.A.8, da C.V ' . N, LA-DL6000997-£32-2013
Barque Vin 190 . *

Col. Cupuhtémec
6500
Cd. de México

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de ) ‘
C.V. d315601 02-may-14 "Paguete PYME 100"

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11561 02-may-14 : "Paguete Telnor Negocio®

Teléfonos del
Noroeste, 8.A. de .
C.V. 11562 | 02-may-i4 "Paguete PYME 250"

Teléfonos del
Norceste, 5.A. de 1
C.V. 11563 | 02-may-14 "Paguete de Voz a Tu Medida Residencial 450"

Teléfonos dei
Noroeste, S.A. de .
"R 115641 02-may-14 "Paguete de Voz a Tu Medida Residencial 150"

Teléfonos del
Noroeste, 8.A. de .{

C.V. 111565 | 02-may-14 "Paguete Telnor"
Teléfonos del” . ' o
Noroe%%fde

C.V. 11566 02-may-14 "Paquete Telnor VIP"
Teléé}yés dei - : _
Noreéste, 8.A, de )

C.V. 111567 | 02-may-14 "Servicio Telefonico Publico”

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11568 | O2-may-14 “Plan Local 100 x 70" v "Plan Local Sin Limies"

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de .
C.V. 115691 02-may-14 "LADA Favorito”

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de :
C.V. 11570 02-may-14 "Plan x Segundo”

0024



