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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION,

FOTOCQOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES” QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO
JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL'ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA
VALERA| EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, MTRO. MARIO
HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y EL M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE APLICACIONES INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y
POR LA OTRA, “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Plblica Federal

Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vy los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,

eptre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y

desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y
d| la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 Bl Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 19, fraccion XXIIl, y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Amblente y Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales.

1.4 E{ Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente

cpntrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Ppliticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la |
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones —

establecidas en el Manual-de Organizacion Especifico' de la Direccion General de RM

O\
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Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion
del presente contrato.

1.5Con fecha 31 de enero de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
numero de folio 00377 autorizada por el Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter
de Director General de Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 32301 (ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES INFORMATICOS),
existe suficiencia presupuestal para cubrir la. prestacion econémica que se genera con la
suscripcién de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que el Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado, en su caracter de Director
General de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente
instrumento, al M. en C. Arturo Mondragon Montes de Oca, en su caracter de Director de
Aplicaciones Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera responsable de |vigilar
que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion Pablica Nimero LA-
016000997-e29-2018 de caracter Nacional Electrénica, mismo que se instrumenté de
conformidad con los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Il y 28 fraccion | de la Uey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 27 de febrero de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 vy;

1.9 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
- 223, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica Nimero 4,261, de
fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Raul Libien Abrgham,
Notario Pdblico No. 162 del Municipio de Metepec, Estado de México, la cual es una pgrsona
moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Repdblica Mexicana, debidamente”
inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil electrépito
No. 50979*'17 de fecha 17 de noviembre de 2011, bajo la denominacién "Kﬁ%gPIA
DIGITAL, S.A. de C.V.".
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Mediante Escritura Pdblica No. 13,873, de fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la fe del
Lic. Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gémeztagle, Notario Pdblico Provisional Nimero 41 del
Estado de México, se aprobd la transformacién de Sociedad Anénima de Capital Variable al de
Sociedad Anénima Promotora de Inversién de Capital Variable.

2.2. [El C José Margarito Ramos Aguilar, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Representante Legal de Kyocopia Digital S.A.P.I. de C.V., mediante la Escritura Pdblica Ndmero
13,873 libro 313, de fecha 07 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Arcadio Alberto
Sanchez Henkel Gdmeztagle, Notario PUblico No. 41 provisional en Toluca, Estado de México,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. |Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes KDl 111104U13.

2.4. ks mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion
de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

2.5. |EI C José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de Representante Legal, se identifica en este
acto con Credencial para Votar, expedida por El Instituto Nacional Electoral en el afio 2017.

2.6. |La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal KDI111104 U13 y tiene como objeto
social entre otros: La compra, venta, distribucién, arrendamiento, fabricacién, capacitacion,
asesorfa, implementacion de equipos de computo electrénicos y todo lo relacionado con la
reparacion e instalacion y en general de todo lo anexo o conexo.

2.7. |Tiene capacidad juridica para contratar y redine las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econdmicos para obligarse .a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo.ordenamiento legal, relativos a la.falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad. '

2.9. |Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ]

caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDQRX
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nu évia /
determinacion de la autoridad competente.

’ ' /

2.10 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11 Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion catalogada
como PEQUENA EMPRESA por contar con ningun empleado de planta registrados ante el

oA N
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2.12.

IMSS y con 37 (TREINTA Y SIETE) personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de
$65,527,183.00 (SESENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL CIENTO
OCHENTA Y TRES PESOS 00/100M.N.).

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimientd a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo|Fiscal
de la Federacion y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2p17 y
que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2018, present6 copia de respuesta, de fecha 09 de
marzo de 2018, con nimero de folio 18NA408715, emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, emitido a nombre de Kyocopia
Digital, S.A.P.l. de C.V.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo disguesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencion de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, defecha
09 de marzo de 2017, con nimero de folio 1520636849973169884436, emitido ppor el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre la baja del cumplimiento de sus obligagiones
fiscales en materia de seguridad social, emitido a nombre de Kyocopia Digital, S.A.P.l. de C.V.

Con fecha 05 de marzo Kyocopia Digital S.A.P.I. de C.V., presenta escrito mediante ¢l cual
informa que no tiene trabajadores activos ante el IMSS, por lo que presentan el contrato de
prestacion de servicios que celebra con la persona moral “FT DOARTS, S.A. DE C.V., empresa
que les proporciona el personal que realiza los servicios administrados en referencia, constante
de 4 fojas.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo disguesto
por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal|de la
Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal gara el
ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2017 vy
que entré en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 13 de
marzo de 2018, con numero de folio 18NA4255027, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, emitido a nombre
de FT Doarts, S.A. de C.V.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo disguesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencion de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de

©2015 y que entr6 en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de|fech
13 de marzo de 2017, con nimero de folio 1520956900756170487645, emitido | /e}
ey’en

Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fisc
materia de seguridad social, emitido a nombre de FT Doarts, S.A. de C.V.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo disguesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Ptimera
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del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de
2017 del Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 13 de marzo de
2018, con nimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000102078/2018, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13 Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de
este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo,
manifiesta haber revisado los documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT”,
para el debido cumplimiento del objeto del contrato.

2.14 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT"” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
gque manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
6ptima del SERVICIO.

2,15 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento- alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su méas estricta
responsabilidad.

2.16 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.17 Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Prolongacion Paseo de la Reforma No.627, Interior 704-5E, Col. Paseo de las Lomas, Del.
Alvaro Obregén, C.P. 01330, Ciudad de México. Teléfono: (722) 214 11 15y 214 11 16 ext.
114. Correo Electrénico: ventas@kyocopia.com.

Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. |El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
vervicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigogj\?de/
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Le{-edda en

primera instancia.

3.2. [De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
°stan de acuerdo en someterse a las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT"” a realizar hasta su total terminaciéon y prestar
eficazmente el servicio de “IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECC|ONES
REGIONALES". Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir cgn las
especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento,
constante de 221 fojas Utiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (26 fojas (tiles),
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT"” (61 fojas Utiles), Propuesta Técnica (130 fojas Utjles) y
Propuesta Econdmica (4 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, jpor lo
que la garantia se hara efectiva por el monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya
sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATOF

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 27 de febrero de 2018 y
concluird el 31 de diciembre de 2018 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto ma><|mo
susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de que “LA SEMARNAT” no se obllga a
agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente coptrato
que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el artxculo 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT"
pagard a “EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto mlnlmo de
$2,261,981.70 (DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
UN PESOS 70/100 M.N.) mas la cantidad de $361,917.07 (TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS 07/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al| Valor
Agregado (L.V.A)), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de
$2,623,898.77 (DOS MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
OCHO PESOS 77/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra ejercer s de:
$5,654,954.25 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS 25/100 M.N.) més la cantidad de $904,792.68 (NOVECIEN
CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 68/100 M.N.) correspondiente s
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato &stiende a
la cantidad de $6,559,746.93 (SEIS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA 'Y NUEVE MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 93/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerarad fijo y no estara sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:
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MONTO
TEERTILA L MINIMO CON IVA MAXIMO CON IVA
OFCINAS CENTRALES :
(SEMARNAT) $2,623,898.77 $6,559,746.93
COPIA E IMPRESION BLANCO Y NEGRO EN CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
INSTITUCION PRECIO UNITARIO SIN IVA

SEMARNAT
DELEGACIONES
ASEA | 50.24
CONANP

COPIA E IMPRESION A COLOR CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA
SEMARNAT
DELEGACIONES
SEA $1.38
CONANP
CREDENCIALES $55.00

COAPIA E IMPRESION BLANCO Y NEGRO (FORMATO AMPLIO)
SEMARNAT $85.00
ASEA $160.00

COPIA E IMPRESION A COLOR (FORMATO AMPLIO)

SEMARNAT $90.00
ASEA , $180.00

El montolantes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

i

J .
CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROYEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en‘ el presente contrato, a partir del 27 de
febrero y|hasta el 31 de diciembre, ambos de 2018.

La ejecucion vy el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTAL- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberd sin excepcién alguna
presentarl" factura remitiéndola via correo electrénico al Administrador del Contrato al correo electrénic .
arturo.mondragon@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi com la

documenFacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de

conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo

" ! = 1
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Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la'cual debera ser
registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segin los procedimientos
establecidos por “LA SEMARNAT?", a través de la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
con la aprobacién de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los Zp dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes,
area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de |cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y|en su
caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdg a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indica:ré por
escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P{iblico.
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electronica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara.a lo dispuesto por los parrafos
tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra pefsona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico’} con
excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera dontar
con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafio del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene conceftado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apdyar
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operadio
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de cré
documentos en gue se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT?”, incl
intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas. T¢do lo

i
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anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el dltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios {del Sector Pdblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberéa entregar a “LA SEMARNAT" copia certificada expedida
por Notafrio Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C,, Institucion de
Banca de| Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT" escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han
sido negdciados 0 comprometidos previamente. :

Si con mptivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sectar Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que hayajseleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA .- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas en salarios
minimos,|insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido
por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.
OCTAVA.- ANTICIPO

En el pregente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor plblico responsable de verificar su
cumplimiento, deberé entregar a “EL PROVEEDOR” |a constancia de cumplimiento de las obligaciones
contracttfiales, por escrito, en la que conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”.

Asimismg, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha .
constanc|a, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispues;(%u;a/ /
articulo §4, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sericos del
Sector Pdblico.

De conformidad con los articulos 57 de’la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico yI 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion y
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documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspeccione
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aun concluida la vigencia del contrato y
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT?” a través del M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su caracter de Dirg
de Aplicaciones Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado c
Administrador del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este cont
el cual deberd realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

s quep

por el

ctor
olagle}
rato,

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, superwsara y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las

instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin g
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cl
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en sy
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

e que
ausula
caso,

La supervisidn del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidiad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera

considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR”
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Plblico, la Secretaria de la Funcion Pdblica, podra realizar las visitas e inspecciones que g
necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, puc
solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados ¢
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién
servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a su represef
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fe
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccién Geng
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobant
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electronico de Derechos, Produg
Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administ
Tributaria (SAT). b’

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién

servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de prec|os

penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

de las
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la

ejecucion de los mismos, a un responsable que debera conocer el alcance de los servicios, las nor
especificaciones de éstos y estar facultado para ejecutar los servicios a que se refiere este contrat

mas y
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El responsable de “EL PROVEEDOR” previamente a su intervencién en los servicios, deberd ser aceptado
por “LA SEMARNAT" quien, por conducto del Administrador del Contrato, determinard si reine los
requisitosi sefnalados.

|
En cualq'ﬂer momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podra solicitar el cambio del
responsable de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a designar a otra persona que retina los requisitos
sefalados en esta clausula.

DECIMA [PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato jvigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimisma, en el caso de que “LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccidon General de
Recursos| Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier
cambio ¢ modificacion que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se’ considerard
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plazo para la conclusién
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procederd ningln cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparaglas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma| que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjuditacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a é;ntregar a “LA SEMARNAT?” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio d@e%’%aﬁ
otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al artic del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual deberd
contener|la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reinteg
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establg
Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intg
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias nat
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposic
“LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederda a deducir dichas cantidades de las fa

rar las
zcala
Preses
urales
on de
cturas

subsecuentes o bien “El PROVEEDOR"” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA

SEMARNAT",
DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES
Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforms

leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de
durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio d

> a las
cubrir
e que

“LA SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan

las leyes de la materia.
DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisid
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEED
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi comc
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilida
términos sefalados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (égz
naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del cor
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Cl
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, cq
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legaln
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianz
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”,

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renu
al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por Ig
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento dé
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi d
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, perman
vigente durante la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales

iones,
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pCUrsos legales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién
efinitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

Q.

(O)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obhgaoones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformldad para la liberacion deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT".

(D) S conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su iﬁcumplimiento.

5. Ensu caso, la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza|debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Il Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

. Que la fianza permanecera vigente durante el cumphmlento de la obligacién que garantlce y
cpntinuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
h‘ sta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
prevrstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianz
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motiv ago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion ser el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la

; ) LS 19 |
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Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la
ampliacion de la fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (1Q) diez
dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el impofte del
incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, gl igual
de los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por dausas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como icausa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucién| salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado pér “LA
SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR” debera presentar una pdliza de responsabilidad civil debidamente pagada, en griginal
y copia para el expediente, por un importe equivalente al 10% del monto maximo de este contrato,
incluido el .V.A., a mas tardar el dia de inicio de la vigencia. Este documento debera ser entregado en la
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso
17 Ala A, Col. Andhuac, Seccién 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, gl igual
de los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por dausas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como jcausa -
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucidy, s 6
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenaMA
SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES
Las penas convencionales a las que “EL.PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento|en la

ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:
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CALCULO PARA LA APLICACION
NUEMERAL I;E PENA CONVENCIONAL
DEL OBLIGACION pl APLICACION DE
ANEXO i T PENA
APLICARSE CONVENCIONAL
e Reporte de verificacién de la instalacion del
sistema de monitoreo remoto nivel central.
Acta de constitucion del servicio, firmada por |
el admmlstrador d@l contrato. De forma proporcional
e Matriz de escalacion. L
. : - : al costo del servicio
e Instalacion y configuracion de la totalidad de
. prestado, antes de
i impuestos por dia, en
e Memoria técnica (instalacion de equipos). 1% el E,]es Corres ondiente
10 o Resultados de las pruebas. (UNO POR \ 5P
: . a la instalacion los
e Manuales de usuario y triptico. CIENTO) ; ; ;
- . equipos, a partir del dia
e Reportes de operacion del servicio. |
. o en que ocurra el atraso
e Acta de cierre del servicio, firmado por el
- ; y hasta que se cumpla
administrador del proyecto, designado por el o 13 obliEasian
licitante ganador y administrador del & '
contrato de la Secretaria.

e Acta de aceptacion de entregables validada

y firmada por el administrador del contrato.
11 Tiempos de respuesta:

e Instalaciéon y configuracion de la totalidad
de los equipos (Ejecucion).

e Abastecimiento de consumibles (Stock).

e Instalacién de consumibles.

e Reparacion de los equipos multifuncionales De forma proporcional
por fallas en Hardware y Software. (En caso al costo del servicio
de no requerir refacciones adicionales al prestado, antes de
stock). 1% impuestos por dia, en

e Instalacién vy .configuracion de usuario al y el mes correspondiente

. . : (UNO POR . s
multifuncional una vez concluida la etapa de a la instalacion de los
) i CIENTO) . . )
. ejecucion., equipos, a partir del dia

e Reparacion de equipos por fallas en en que ocurr 2 0
Hardware. (En caso de requerir refacciones y hasta que cumpla
adicionales al stock). con la obligacién.

e Sustitucion de equipos por fallas recurrentes
no atribuibles a los usuarios (Mas de tres
fallas en un periodo de 30 dias naturales) o
por haber excedido el tiempo maximo para
su reparacion (10 dias habiles).

Las pengs convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de

Derechod

, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias

T - 32 101
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autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccion General d!
Informatica y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato.

i

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por étraso
rebase el monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del
Administrador del Contrato, previa notificaciéon a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dgnos y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputableia “EL
PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos condretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

CALCULO PARA LA
APLICACION DE LA

; p TIPO DE
Numeral del Oblisacisn % ded D.E,DUCCION FALTA LIMITE DE EVENTOS
Anexo ieac 2 aslig;:;‘;“ POR PERMITIDOS
SEMARNAT Aplicacion EVENTO
.y CONANP
9.2 Coordinador Calculado sobre

3 Inasistencias

| costo de los
s recurso en el

cte [ Stervicios Atencion  en  horario| 1% (Uno por

2.3 Persopal'de laboral. ciento) EEEIE Grave calendario
soporte técnico prestados de .
; deductiva.
de 2do. Nivel. manera
deficiente 0 Hasta una falla en el
. . , % arcial, istem monitor
8.1 Monitoreo | Sistema de monitoreo 1% P s i na de g
(Unopor |contabilizado a| Grave |descrito en el| numeral
remoto. remoto ; .
ciento) partir del 5.3 de las
incumplimiento. especificaciones
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técnicas  durante el
mismo mes calendario
para esta deductiva.
El equipo que presente
11 tiempps de tres o mé; fallas técnigas Por cada equipolque
respuesta en un periodo de 3’0 dias 1% (Uno por presente 3 0 mas fallas
Nieles de natulral_es debera o ser e Grave |durante gl mismo mes
Sarvicio) sustituido en  oficinas calenda}no para esta
L centrales y deductiva.
delegacionales.
El  personal asignado
5.2 Instalacién debera portal la
de equipgs indumentaria adecuada No atender este
proporciohados | (bata, camia y/0 1% requerimiento hasta 6
para la camisola) y credencial (Uno por No grave | veces en el mismo mes
prestacion del que los identifique como ciento) calendario para esta
servicio y personal de la empresa deductiva.
soporte técnico | que prestara los servicios
i solicitados.
! Entregar reportes de la 1% Hasta 1 ocasién en la
10 Entregables | operacion del servicio (Unoo or N p—— falta de entrega durante
del serviclo debidamente - cientg) & el mismo mes calendario
requisitados. para esta deductiva.

Dichas dgducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su préxima
factura, g en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA|NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en

cualquier

ierl momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el_~
presente|contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipula 'e'l/
fadicial

mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolu

bastand

que se cumpla con el procedimiento sefalado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT"” inicie el procedimiento de rescisiéon
administriativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantfa de cumplimiento.

7/

X
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B. Si“EL PROVEEDOR” no entrega la poliza de responsabilidad civil conforme al plazo estipuladg en el
presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantilio de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

E. Si“EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los dereghos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

F. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

G. Si“EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién de este contrato.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacion a la que tenga acceso {como
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

. Que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Tégnico.

J. Que “EL PROVEEDOR” tenga fallas continuas durante la operacion del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y seguridad de la institucion.

K. Que el personal asignado por “EL PROVEEDOR” sea sorprendido haciendo mal uso |de la
informacién o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a la institucion.

L. Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de quipo o en los sefvicios
administrados y “EL PROVEEDOR?” sea responsable y no se dé una solucién inmediata dentrode las
primeras 12 horas naturales.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencipnales
por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefalajen la .
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiv
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de gue “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el.contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.
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Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoric{ad judicial y
obtenga [a declaracion o resolucién correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
deberd fyndar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda |el contrato “LA SEMARNAT"” elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademas
declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaraci| n judicial alguna.
1 2

Si previafmente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continda| vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como cansecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedard obligada a cubrir el
costo del| servicio, s6lo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, ppr lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y

los costos que esto origine seran descontados del pago senalado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SW
Sector Pyblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra|negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto] “LA SEMARNAT" determinara la rescision administrativa del contrato y hard efectiva la
garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que /
subsane ¢l incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse
constar gn un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adqur iciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, quedando facultada “LA SEMARNAT” Y
para hacrfr efectivas las penas convencionales que correspondan.
|
De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continda

\
| A | &
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vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del €]

2r Cicio

fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los

precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICI

1
|
|
i
!

S

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza

mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” pbdra
suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a

partir de que se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de re

_lbo

procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo

persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por termi
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza..

nada

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera

acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le no

plazo
tifique

a “LA SEMARNAT?", debera ser ante la Direcciéon General de Recursos Materiales Inmuebles y Seryicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a

que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podré solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién

servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada,

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no

de los

pueda

cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la clausula

denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, :
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actual

condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de py

mas

plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reg ar:nento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo "EL PROVEEDOR”

actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputal

éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falt

e a

a de

previsidn, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que n:o se
s




SEMARNAT

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2018.

=

A

Y REGURSOS NATURALES

SECRETARIA DE

FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS
PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS
-DIRECCIONES REGIONALES”. /

/

:DIO AMBIENTE

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-001/2018. / |

encuentr

en debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera

a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso
reembols

de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera
ar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado

“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen

directam
fecha o

—

ente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio

modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIM

Ambas p
tiempo d
razones ¢
servicios

A SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

artes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier
ar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran
e interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad

competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SecretW
Funcion Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adqursiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este s

upuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los

gastos ng recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente

comprob
término’c

ados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
jue no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y

documen}tada por “EL PROVEEDOR".

“EL PRO
Adquisici
documen
contado

Lo anteri

VEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
ones, Arrendamientos y Servicios del. Sector Plblico, podra solicitar de manera fundada vy
tada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
h partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

})r, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a-la misma.

VIGESIM

“EL PRO

IA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

VEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones

derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun concepto, a favor de cualquier otra

persona,

con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento

]‘A\‘l‘l 7]'

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, /



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2018.
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRES|¢N,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS

PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES

FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES”.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-001/2018.

expfeso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder| sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factorgje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal parfa su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA .- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y, DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demds 6rganos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato. '

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los

estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta cog#el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de haj
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

antecedentes de:su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
abajo

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patron del personal que ocupg para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridadisocial
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, |actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Sel'VICIO del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
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Adquisicipnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecndos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cudiquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los
servicios |materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos cagos, por lo que en ningin momento se considerard como patron sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT" respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA .- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la
Ley Genéral de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, las partes otorgan su consentimiento,
para que|en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los dat

que obrap en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera comM
confidendial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Tramsparencia y
Acceso ajla Informacién Pdblica .

Por su parte “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT"” de cualquier hecho o -
circunstancia que en razoén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcignar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. ‘

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados 0 representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier| persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato,| comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT"” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores,jincluyendo sus consultores. -

De la migma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier| otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

{ Foia 231 X
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|

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”

que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este co
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de termin
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

htrato
ado o

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en

pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".
VIGESIMA OCTAVA .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en mate

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objg
este contrato. ’

ria de
rto de

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA

SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL

PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se ggneren
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le. pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,

mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.
VIGESIMA NOVENA .- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el objeto del.mi

oy

deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita@ﬁor ala

fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente

instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas cla
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

usulas

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de’ terminacién anticipada y; o de

prorroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quie
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa'de este contrato podra llev
cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

n esté

arse a

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion Publica y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o

las juntas de aclaraciones.

TRIGESIMA .- CONCILIACION

a
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De acuerfo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector PUblico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta Secretarfa,
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podré ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Sien el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato,| la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

|
No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior ho hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementgs no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA..- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domiciliojo vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 26-F
UTILES ¥ 195 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTALD

CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD|DE MEXICO, EL DIA 13 DE MARZO DE 2018.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, —
E’ﬁ?fl:l/

POR “EL PROVEEDQOR”.

POR “LA SEMARNAT".

ah-{ rrero aldez ' C. José Margarito Ramos Aguilar.

e/Recursos Representante Legal de KYOCOPIA
eS y Servici

DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
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Mtro. Mario Héctor[d%%ra Preciado.
Director General d€'Informatica y

Telecomﬁicaciones.

Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

Administrador del Contrato.

M. enC. Art ondragon Montes de Oca.
Dirgetor de Aplicaciones Institucionales.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/2018, DE FECHA 13
DE MARZO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, CON “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V."- CONSTE.
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1. Introduccion : /

Para las Especificaciones Técnicas en adelante se enlendera como SECRETARIA, ala consolidzcién de la Secrelaria, L/Medlo Ambienle
y Recursos Nalurales (SEMARNAT) y sus Delegaciones Federales, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proleccién aIMedlo Ambiente del
Seclor Hldmcarbums (ASEA), la Comision Nacional de Areas Nalurales Prolegidas (CONANP) y sus Direcciones Reglonales ’

El presente documenlo liene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que deberan sujetarse los licilantes
que participen en la Licitacion Pablica Nacional para proporcionar a la SECRETARIA, la inicialiva- denominada: “Servicios
Administrados de Impresion, Folocopiado, Escaneo de Documientos y Credenciales para la SEMARNAT, sus Delegaciones
Federales, ASEA, CONANP y sus Direcciones Regionales”.

Para lalicitacion, la SECRETARIA da por hecho que los licitantes que presenten oferfas estan enterados.de todos los requerimientos
incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitanles no podran
argumentar que en su propuesta técnica, no incluyeron algn requerimiento solicilado por desconocimiento del mismo.

2, Objetivos del s‘erviqio

Conlar con un servicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacion de documentos y credenciales, que incluya servicio,
suministro de equipos multifuncionales e impresoras de credenciales, asi como componentes informaticos requeridos para atender
las necesidades de las areas usuarias de la SECRETARIA, considerando cobertura para sus Oficinas Cenlrales, las Delegacigpes?
Federales, la Agencia Nacional de Seguridad Induslrial y Proleccion al Medio Ambienle de! Seclor Hidrocarburos (ASEA), | i 4
de Areas Nalurzles Prolegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales, el cual permilira abastecer de tecnologia de dllima racion a
los usuarios finales, ofreciendo un adecuzdo nivel de servicio para salisfacer sus necesidades y contribuir al | € los objetivos
instilucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en esle anexo técnico.

3. Alcance del servicio

Con el servicio se busca impactar a nivel nacional a las siguieﬁles insliluciones, considerando-las 31 Delegaciones Federales y 9
Direcciones.Regionales, asi como los inmuebles a nivel cenlral de la SEMARNAT, ASEA y CONANP.

El servicio tendra un alcance de 5,884 empleados de la SECRETARIA que utilizan el servicio de impresion y escaneo de documentos.
Anexos '
© o EL ANEXO A. .lndii:a Ias direcciones donde se proporcionara el equipo servicio.
» EL ANEXO B. Indica Ias caracteristicas técnicas que debe cumplir el equxpo proporcionado para la prestacion del
° EinﬁchlloEXO C.Indica las canﬁdade;’de los equipos a proporcionar para la Dependencia.
4. Necesidades-del Area requirente
La SECRETARIA requié_re contar con un senvicio impresion, folocopiado, escaneo de documentos y credencialés enel que el licitante

ganador sea responsable de integrar y proporcionar la infraeslructura necesaria para la prestacion del servicio (software, monitoreo,
equipos de impresion, mullifuncionales de formato amplio, escaner, personal técnico en silio y consumibles).

y
) , \
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5. Requerimientos del servicio ’ L _

5.1 Plan de trabajo

A fin de establzcer las mejores condiciones para la prestacion de los servxcms el Ilt:llanle debera desarmollar un Ian de trabajo, que
incluira todas las aclividades necesarias para brindar el servicio.

El licitante debera integrar en su propuesta técnica en la etapa de la licitacién, el plan de trabajo para cada inslilucion pamcrpanle el
cual permita verificar que la puesla en operacxon de los servicios, se hara respetando las fechas limiles establecidas epeste anexerel
plan debera incluir desde el suministro de equipos, su instelacion, configuracion, puesta en operacion y/o administra Servicio-hasla
su liberacion, senalando a detalle las actividades a realizar de acuerdo alas fases referidas en punlo 11 Cronografa ividades en
donde ademas debera incluir los entregables de acuerdo a cada fase, indicando las tareas a realizar, fecha de inicio y fin, esfuerzo a
rezlizar en horas hombre, y esfuerzo a realizar en Unidades de Trabajo, de acuerdo a Ias fases, enlregables y requerimientos

El plan de trabajo debera incluir, sin ser limitalivo, lo siguienle y alineado al‘ punto 8.11 del presente anexo:

a) El calendario de enlrega de los equipos, incluyendo su configuracion, inslalacion, asignacion, puesta a punto y
capacilacion.

b) Enlregar un programa.de manienimiento preventivo definido con el area requirente, para cada uno de los equipos
proporcionados para la prestacion del servicio. (En caso de equipo usado el manlenimiento preventivo se realizara al
menos una vez durante la vigencia del conlrato, en caso de ofertar equipo nuevo no se debera considerar esle servicio).

¢) Firma de acuerdos de operacion con la mesa de servicio de la SECRETARIA se realizara (inicamente con el licitante
adjudicado.

d) Calendario para la implementacion de las herramientas de monitoreo y contabilizacion de servicios de impresion y
digitalizacion de documentos.

e) Calendarizacion de la capacitacion a usuario final, en el manejo de los equipos.

Resallando que los tiempos de inslalacian, configuracion, capacitacion y puesta en operacion de los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio, no podra ser mayor alos 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo.

El plan de lrabajo deberd ser entregado impreso y en.caso de resullar ganador debera entregario en formalo electrénico en MS-Project
indicando responsables de cada aclividad.

Las aclividades de inslalacion de los equipos. proporcionados para la prestacién del servicio, asi como el servicio de mantenimienlo
prevenlivo se efecluaran de acuerdo a la definicion que la. SECRETARIA-determine para cada localidad o areg; pudlendo realizarse
incluso fuera de horarios de operacién, fines de semana o dias festivos.

5.2 Instalacion de equipos proporcionados para la prestacion del servicio y soporte técnico

El licitante ganador debera ejecutar los procedimientos y mecanismos necesarios para laimplementacign de los equipos multifuncionales
eimpresora de credenciales, que se ulilicen para proporcionar el servicio objeto de esla licilacion.

De forma enuncialiva, mas no limilaliva, los componenles que deben incluirse en el servicio son:

> Instalacion fisica del equipo, que incluye como minimo:

I.  Desempaquetado.
Il Conexidn ala red eléclrica.
. Conexion a nivel de datos.

Instalacion, configuracion y puesta a punto, tanto del equipo como software de administracion y drivers conforme a lo
requerimientos de la SECRETARIA.

Personal técnico para soporle y asislencia técnica en silio y remola. .
Mantenimiento preventivo conforme el equipo lo requiera y de acuerdo al plan de Irabajo entregado por el licitante. - )\
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> Manlenimiento correctivo. ’ : W
> Sistema de monitoreo a nivel central.
> Entrega periodica de reportes de niveles de servicio.
> Slock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos.
> Apoyo en conjunto con el prestador del servicio anterior, en el reliro de operacion del equnpo sustiluido.
> Los liempos de alencion y solucion a mmdenles esperados, son los definidos en la seccion 11. Tempos de respuesta
(Niveles de servicio)
> Ellicitante adjudicado debera de considerar duranté [a tolalidad de la vigencia del conlrato para el personal que estara

asignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los identilique como personal
de la empresa que prestara los sérvicios solicitados, lo anterior, sin costo adicional para la SECRETARIA.

Seincluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales, suficientes y oportunos para

el buen funcionamiento de los equipds, personal lécnico para soporte y asistencia técnica en silio y remota, asi como mano de obra

para manlenerlos en dplimas condiciones de funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacion,

capacnlacmn monitoreo de los mismos a través de un software de administracion y el retiro de los equipos al término del conlrato (
sin cargos adicionales a la Secretaria.

_ 5.3 Especificaciones del servicio

El(os) licilante(s) debera(n) presentar como parte de su propuesla y en caso de ofertar equipo usado, copia de la faclura o del
pedimento de importacion de cada una de los equipos con los que prestara(n) el servicio objeto de esta Licilacion para verificar que
los equipos no tengan una anligliedad mayor a ires afios. La falta de alguina factura o pedimento de al menos uno de los equipos
ofertados ser& molivo de desechamiento. Para equipos nuevos el licitante debera entregar carla donde manifiesle que el servicio lo
manifieste que lo dard con equipo nuevo.

Durante la vigencia del Contrato, el Proveedor debera prestar el servicio, cumplizndo los requerimientos establecidos, con-equipos
de caracteristicas técnicas iguales o superiores a las ofertadas.

El senvicio impresion, fotocopiado y digitalizacion de documentos incluira el coslo de ias partes, refacciones, reparaciones,
consumibles, toner y kils de mantenimiento (en su caso), los cuales deberan ser 100% nuevos; con excepcion del papel, el cual
seré proporcionado por la SECRETARIA y que es, enlre otros, reciclado, ecoldgico, opalina, acetato y papel seguridad, elc.

El licitante debera presentar la lista de los todos los equipos mullifuncionales, que ulilizara para el desarrollo de los trabaj
acuerdo a lo-solicitado en el Anexo B (Caracteristicas Técnicas) por cada entidad o institucion representada, asi
presentar ficha técnica de cada uno de los equipos ofertados. La falta de alguna ficha técnica de alguno de los gqui
sera molivo de desechamiento, debiendo aclarar que equipo se oferta para cada inciso.

- Los equipos deberan contar con las caracleristicas necesarias para interacluar mediante su pantalla con el Directorio Activo de la
SECRETARIA (LDAP) (cuando aplique), para darle el acceso de forma controlada y segura al usuario que efectda el servicio (la
impresian, el folocopiado y/o la digitalizacion de documentos), para lo cual el Proveedor instalar todos los elementos, tanto de
hardware como de software, necesarios para el correcto funcionamiento.

Los equxpos deberan contar con capacndad de impresion en red, digilalizacion y envio de documen{os a carreo electronico, sitio flp
*y equipo.de compulo. .

Los archivos digilalizados deberan ser compahbles con formalos de salida tales como PDF, JPG, TIFF, para aplicaciones de manejo
eleclrnico de documentos.

La solucion debera permilir que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias, impresiones y digitalizaciones)
por usuario, para la emision de reportes diversos, asi como contar con la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar
permisos y restricciones de uso por equipo (impresion a blanco y negro /o color, cuotas mmlmas y maximas por tipo de servicio,
enlre otros). \(\
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Los equipos deberan permilir el acceso a lravés de HTTP o HTTPS, para monilorear la correcta funcionalidad del equipo y eyiglorial i
de uso.. 8

A

El Proveedor se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la adecuada operacion y monitoreo de
los equipos con los que proporcionara el servicio, asi como la aclualizacion del software, en su caso, durante la vigencia del Contrato,
sin costo adicional para la SECRETARIA.

Los trabajos de impresion-y digilalizacién de documentos enviados por el usuario del servicio deberan tener una fecha configurable’
de expiracion de no mas de 1 dia nalural, de manera que eslos seran borrados automalicamente cuando este tiempo se cumpla, y
no causaran conlabilizacion en el reporle mensual.

El Proveedor debera considerar un niimero de consumlbles adicionales a los instalados en los equipos, para que nose mterrumpa
el servicio, éslos deberan entregarse en los domicilios sefialados en el AnexoA.

El licitante que resulte ganador debera de comprometers
por lo que debera asegurar la continuidad de la operaci

nsferencia de los-servicios no haya interrupcion de los mismos
s mismos sin que eslo impligue un costo adicional para la“SECRETARIA",

El traslado y administracion de los punlos de servicio, sera responsabilidad del licitante ganador sin coslo adicional para el AREA
REQUIRENTE. .

El licitanle ganador debera conlrolar en forma efecliva y centralizada cualquler modificacion al amblente de operacién, adaptandose al
procedimientlo de control de cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-SI o la normatividad aplicable vigente.

Ellicitanle ganador deberé vigilar de cerca los siguientes aspectos duranle el proceso de migracion:
- e . Minimizar los llempos de EjECUClon delas acllvxdades correspondientes.
o Minimizar el impacto a 10s usuarios finales, manteniendo una adecuada comunicacién y coordinandose con el AREA
REQUIRENTE.

Ellicitante ganador debera entregar un formalo de validacion en original por cada equipo suministrado a las Unidades Responsables, con

las firmas comrespondienites (lécnico que reahzo la configuracion por parte del hcﬂame ganador, usuario que recibe el equipo y vislo buéno

de la SECRETARIA).

5.4 Requerimientos tecnoldgicos de cumplimiento obligatorio

Descripcion del equipamiento: -
Todos los equipos que el licitante ganador provea para este servicio, deberan demoslrar que contribuyen en el ahorro de la energia
y al medio ambiente con elementos de tecnologla verde con las siguientes caracteristicas con una carta por parte del fabricanle que

avale lo siguiente:

«  Cerificaciones de ahorro de enérgia inteligentes por parte del fabricante o por ceriiﬁcadoras nacionales.
o Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con cerificacion ENERGY STAR.

Equipos:

A’ conhnuaclén se da una descripcion de las caraclerislicas de los equipos que debera proporcmnar el Ilmlame ganador para
llevar a cabo el serwcxo requerido. . .

Multifuncionales e impresoras: ¢ o . /

» Tecnologia digilal (Laser) " . \}\

> Vollaje de alimentacion de 120 Volts de corrienle allerna’

\r
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> Gabinete con ruedas ) . ’ /
" . » Sistema de ahorro de energia
> Alimentador automalico de documentos
> Coneclividad: puerto de red.Ethernet 100/1000.

Impresidn:

> Drivers con emulacion PCL6 y PostScript nivel 3
> Conlrolador de impresion compalible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server, Windowis
2012 Server, Windaws 7, Windows 8, Windows 10 y posteriores; asi como Mac 10S.

Digitalizacion:

Formalo de salida PDF, JPG y/o TIFF ;
Capacidad de envio por correo electronico, FTP, USB y carpela de deslino. {
Protocolo de comunicacion TCP/IP, ) ’
Compaginador Electrénico

Seleccion de papel aulomalica

Ampliacion-reduccion automalica 25%-400%

YYVYVYVYYV

5.5 Requerimientos funcionales y-de operacion

El nimero de repraducciones de documentos minimas y maximas aqui presentadas, son cantidades estimadas para efeclos de
evaluacion econamica exclusivamenle y-no necesariamente son:

Parala SEMARNAT y Delegaciones Federales:

0EICINAS‘CEN]:RAI;_ES:'(SEP-!ARHAT)

Monocromélico 3,584,086
Color 329,544
Formato amplio 460
 CONCEPTO!IMPRESION:DE CREDENCIALI CNamera).. -
Color 15,000

\
on ic Maximo

.- [Aguascalienles 14567 365418
Baja Califomia 5 78,110 195,273
Baja Califomia Sur | 30000 70,000

" [ Campeche . 36857 147618
Coahuila 66,000 170,000
Colima . 52,000 130,000
Chiapas - 180,000 300,000
Chihuahua 57,004 142512
Durango 112,000 |, 140,000
Guemero o 151,144 377,860
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Guanz] 50,000 134,586 /
Hidalgo 85,000 211,207
Jalisco 51,124 129,310
México 88,395 222,241 -
Michoaca 321,525 385,830
Morelos 40,000 100,000
Nayaril 40,000 180,000
Nuevo Ledn 76,526 191,316
Oaxaca 124,000 310,000
Puebla 83,880 209,700
Quintana Roo 158,452 395,130
Querélaro 14,000 35,000
Sinaloa P 98,000 245,000
San Luis Polosi o~ 33,600 84,000 i
e 14,000 35,000 g

Takas 65,000 80,000

ipas 100,000 130,000
Tlaxcala 121,176 302,940
Vercuz 355,589 497,825
Yucalan 72323 180,807
Zacalecas 15,164 37,910
TOTAL sy [ 2T90,537 5,808,484 i

Para la ASEA:

i VAN ‘(Namero):

Monacromatico 2,866,500

Color 210,000 525,000
Formato Amplio 284 709

Para la CONANP y sus Direcciones Regionales

Monocromalico 614,868 2,709,192
Color - 369,624 1,721,196

Monocromalico

Direcciori Regional Peninsula de Baja Califomia y Pacilico Norle 56,844 1,971,096
Direccion Regional Noroesle y Allo Gollo de Califomia 96,900 301,284
Direccion Regional Cenlro y Eje Neavolcanico 91,128 192,168
Direccion Regional Neresle y Siema Madre Orienlal 40,896 166,908
Direccion Regional Occidenle y Pacifico Cenlro 176,568 305,964
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Direccion Regional Norte y Sierra Madre Occidental

47.100 260,892
Direccion Regional Planicie Coslera y Gollo de Méxica 162,876 415,956
Direccién Regional Peninsula de Yucalin y Caribe Mexicano 302,508 ° §70,312
Direccion Regional Fronlera Sur. lslmo y Paml‘oo Sur 329,616 570,480

i ; ) FL5 455,060

/

- La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: son al penodo y duracion del contrato, el

conlrato sera abierto por montos.

SR ENONT O s
- O cuvﬂgmf\xmo CIVA:
Qlicinas Cenlrales (SEMARNAT] $2 623 898.77 [ $6,559 746 93
! 2 NTO) .
‘EPARTIDA 2 Delegacu_ T MAXINO, CllVA
Aguascalienles $10,976.00 $27,440.00
Baja California $48,327.00° $120,818.00
Baja Califomia Sur $§20,000.00 $40,000.00,
Campeche $8,160.00 $31,000.00
Coahulla $41,480.00 $103,700.00
Colima §12,000.00 $30,000.00
Chiapas $30,000.00 $§100,000.00
Chihuahua $14,000.00 $35,000.00
Durango $26400.00 | $33,000.00
Eslado de México $27,407.96 $68,519.91
Guanajualo $18,350.00 $47.710.00
Guerero $37411.24 '§93,528.10
Hidalgo $44,000.00 $48,400.00
Jalisco $12,000.00 1§30,000.00
Michoacan $64,305.00 $77,166.00
torelos $13,400.00 $33,500.00
Nayaril $12,000.00 $95,000.00
Nuevo Leon $18,641.83 $46,604.58
Qaxaza $22,000.00 $55,000.00
Puebla . $26,000 $65,000
Querélaro $15,419.20 $38,548.00
Quinlana Rco $33,200.00 $83,000.00
San Luis Polosi $11,040.00 $§27.6C0.00
Sinaloa $18,222.00 $45,555.00
Sonora $21,168.00 §52,920.00
. Tabasco $12,000.00 ,$30,000.00
Tamaulipas .$39,200.00 ‘/ $96,000.00
Tlaxcala $23,040.01 §57,6€0.00
. Veracruz /56248588 | 511549540
Yucatsn [ s20882.17 | s50,855.42
Zacalecas 9, 250 00 523 125 00
TCIVATAD lr.1b:én')7;§=_
.115.252.00
.\J ¢
Oficinas Cenlrales(CONANP)
: : W B m
Direccién Regional Peninsula de Baja Calfomia y Pacifico Norte | $13,847.20 | $480,158.99
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Direccion Regional Noroesle y Allo Gollo de California §23,604.84 | §73,392.78 /
Direccidn Regional Cenlro y Eje Neovolcdnico $22,198.78 $46,812.12 -

Direccion Regional Noresle y Siera Madre Orienlal . $9,962.27 $40,658.79

Direccidn Reglonal Ocgidenle y Pacifico Cenlro §43,011.96 §74,532.83

Direccion Regional Norte y Siama Mzdre Occidental $11,473.56 $63,553.29

Direccidn Regional Planicie Coslera y Gollo de México | $39,676.59 $101,325.88

Direccion Regional Peninsula de Yucalin y Caribe Mexicano §73,690.95 $138,928.00 ..

D:recclbn Regnonal anlera Sur Islmo ¥ Paclﬁco Sur $80,294.46 $138,968.93
T B SEETGE

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al nimero de reproducciones mensuales y seran pagados al precio unitario ofertado
por el licitante adjudicado.

Bl licitante adjudicado debe con5|derar queel servicio de escaneo o digitalizacion de documenlos no imaplica costo adicional alguno
para la SECRETARIA.

El consumo de reproducciones de documenlos:

Para el caso de edificios en la Ciudad de México, el levantamienlo de los: conladores sera par parte del proveedor y
validado por los responsables de cada Unidad Adminisliraliva y recibidos para su pago por el Administrador del contralo.
Para el caso de Delegaciones, sera validado con algtin responsable de la Delegacion, Organismo y Direccion Local, previa
designacion del mismo por oficio por parte del Delegado, Organismo y Direccion Local. Duranle el inicio del proyecto se
enlregara la relacion de responsables al licilante ganador.

5.6 Instalacidn y configuracién de los equipos

Ellicitante ganador, debera de realizar la instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos proporcionados para la prestacion
del servicio, debe considerar e incluir como parte del servicio todo lo necesario para su correcta operaclon de forma enuncialiva mas no
limitativa, los componentes que deben incluirse en el.servicio son:

a)
b)

c)
d)

e)

U

Instalacion fisica, configuracil
proporcionado por la. SECRETARIA.

Personalizar cagk los equipos proporcnonados de acuerdo a los paramelros acordados enlre el prestador del
servicio, y la SEC RIA (nombre del equipo, direccion 1P, Gateway, etc.) .

Pruebas de fuiGlorfalidad de los servicios (red, lmpresmn digilalizacion y fotocopiado).

Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SECRETARIA de acuerdo con los pardmelros que se
proporcionaran al prestador del servicio.

Inventario de equipo proporcionado por area ylo direccion.

Cartas de asignacion de equipos proporcionados.

y puesla a-punto-de cada disposilivo, en-las ublcacxones indicadas en “Anexo A"

5.7 Instalacion y configuracién del software

Ellicitante ganador, debera instalar los controladares ylo drivers necesarios en todos los equipos de compulo de la SECRETARIA, para
que el usuario pueda operar los dispositivos praporcionados para la prestacion del Servicio (impresidn, digitalizacion y fotocopiado). Los
drivers o controladores deberan ser de [as versiones mas recientes liberadas por el fabricanle en idioma espaﬁol._

‘Debera de considerar el software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de sistema operativo:

= Windows 7,'8, 100 supéﬁbres 3.32y 64 bils :
= Mac 0S10 o Superior : ‘
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El prestador del servicio debera de realizar pruebas en conjunlo con la convocanle para la definicion, integracion y cormy {funcionamienlo
de los equipos que proporcionaré para la prestacion del servicio. Las pruebas se refieren a validar la incorporacioncomrecta del equipoy
que las aplicaciones funcionen adecuadamente; destacando que sera responsabilidad del preslador del servicid la correcta integracion
del equipo y sus dispositivos, el prestador del servicio debera configurar adecuadamente los equipos péra que funcione con lzs
aplicaciones suslantivas e inslitucionales, asi como la instalacion de drivers y actualizaciones necesarias.

5.8 Asignacion y control de equipos

El preslador del servicio debera obtener la firma de conformidad del usuario de cada Unidad Administraliva, que respalde el carreclo
funcionamiento del equipo proporcidnado para la preslacion del servicio y sera su responsabilidad llevar el conlro! de Ia asignacion ylo
suslitucion de los equipos. : ‘

5.9 Transferencia de conocimiento

" El prestador del servicio debera programar un curso sobre el manejo, uso y ulilizacion de los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio, el cual contemple Ia lransferencia de conocimientos necesarios de manera presencial, por medio de fripticos

o medios de almacenamiento oplicos (Discos Compaclos), para cada area o deparlamenlo, para lo cual deberd considerar lo
siguienie: c . : :

a) Manejo y uso de papel.

b) Manejo y uso de escaner (en los casos que aplique).
c) Manejo y uso de fotocopiado (en los casos que aplique).
d) Manejo yuso de impresiones.

e) Como reportarincidentes a mesa de servicio.

La transferencia de-conocimientos a los usuarios de las areas requirentes, se dara en los lugares donde se implemente el equipo
para la’prestacion-del servicio y sera en el uso de los mismos, al finalizar la instalacion de cada uno de los equipos. La cap i
sera de sesiones de al menos UNA hora de exposicion, mas sesiones de pragunlas y respuestas. Sin costo alguno pgfa |

requirentes, asimismo, se deberan tener lislas de asislencia del personal capacitado, mismo que servira de evidefic
aclividad.

En caso de cambio por un modelo diferente o actualizacion de equipos se debera realizar nuevamenle la transferencia de
conocimientos necesaria para la operacion de la nueva infraeslruclura bajo el mismo esquema. Podra solicitarse una nueva
capacitacién en el uso del.equipo derivado de cambios de personal de la SECRETARIA. '

5.10 Soporte técnico proactivo

El objelivo de este servicio es realizar un conlrol sobre la infreeslructura informatica y operatividad a fin de reducir la probabilidad

de fuluros problemas y garanlizar la correcla adecuacion a las necésidades de los usuarios, para ello, el prestador del servicio
debera:

a.  Monitorear periddicamente la infraestructura tecnoldgica provista a fin de-evilar posibles incidentes.

b. El software que el fabricante ganador ulilicé no debera de reservar anchos de banda para realizar dicha actividad y esla

- debera de generar el menor broadcast posible para no interferir en dichos ancho de banda.

c. Revisarlas aclualizaciones de software, drivers y utilerias para los diferenles sistemas operalivos, para su correcto -
funcionamiento, en caso de asi requerirlo se realizaran las-nstalaciones de las actualizaciones.

d. Realizar-acciones de aclualizacion del software instalado y drivers, asi como todas aquellas que considere necesarias a
fin de mantener en dptimas condiciones Ia infraestruclura proporcionada.

e. Emilir mensualmente un reporte de! estado que guarda la infraestruclura lecnoldgica provista, indicando las acciones
que se desarrollaron y/o recomendaciones. . a ;

f.©  Realizar manlenimienlos prevenlivos a los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, quedando bajo su
responsabilidad la frecuencia con que se deben realizar estos mantenimientos. '

, : X
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. Allas, bajas y cambios, el licitante ganador debera rec registrar y reportar las sohcnludes de allé bajasy :
+ -cambios solicitados por el &rea-requirente. A 8 ",
h. Realizarlosm Mevenhvos y los que se' Ve de las remodelaciones de las localidades c)areas dela
Secretaria cional, o por requerimienlo expreso” canvacante para manlener en dplimas condiciones de

operacion los equipos proporcionados.
.5.11 Soporte técnico reactivo

El abjetivo de este servicio es alender lodos los incidentes que se generen en la infraestruclura informalica y operaliva provxsla a
fin de garanlizar la conlinuidad de operaciones de los usuarios para ello el prestador del servicio debera:

a) Alender el 100% de los reportes que se levanten en la mesa de servicio, referente a los eqmpos y software provistos.
b) Configurar los equipos de computo cuando se requiera, como‘ e

I.  Software y drivers del equipo proporcionado, asi como sus adilamentos.
. Aclualizaciones necesarias para su Gplima operacion.

c) Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mlenlras se soluciona el problema de acuerdo con los niveles de
’ servicio solicitados. .
d) Realizar lodas las acciones que considere necesarias a fin de alender los incidentes reportados y mantener en correcta
operacion la infraeslructura provista.
e) Proporcionar los téner, refacciones y.suministros necesarios para mantener la operacion de los equipos de manera
eficiente, e ininterrumpida.

De forma enunciativa mas no limitativa a conlinuzcion se indica de manera general los lineamientos a considerar:

“NEAmENTOS [
GENERALES " |

SERVICIOS ) NI C

F‘ara garanhzarla cperacu‘)n en el servicio de manlenmenlo de lns hxenes pmpommnadns se requnere conlarcon lo sgulenle

5414 Mantenimiento 1. Manlenimiento preventivo
panra garantizar  la 1l. Manlenimienlo comreclivo
operacion de  bienes 1ll. Refacciones
informiticos 1V. Diagndstico :
proporcionados V. Mano de obra

VL. Bienes de respaido
VII. Transporiacidn

T —

|.  Ensilio, Ias veces que se req al abierlo, el nimero de manlenimientos mensuales sera proporcional
5412 Mantenimiento alfotal de equipos suministrados de acuerdo a las fechas en que enlraran al contralo.

i livo Il. - Sedebera incluir el kit de mantenimiento durante [a ejecucion dgl mantenimienlo preventivo que se reafice.
preven Ill. Levantar los repories de manlenimienlos comectivos que se-deriven de la realizacién de manlenimienlos preventivos, y-darles
sequimiento hasta su conclusién.

1. Elservicio incluird lodos los mantenimienlos wn'edn. 0s necesarios para solucionar Ia falla en [a operacidn de los bienes,
IIl. Encasode que alguna PIEZA de los equipos se dale, sin xmpbrlarel molivo de! dafio, se debera camblar de conformidad con los
niveles de servicios salicilados. .
Ill. Se deben considerar para la comreccion de fallas como fusores, filamento, corona y rodilos, asi como Xit de mantenimiento en Ios

casos que aplique.

5113 Mantenimlento
correclivo

1. Se deben incluir lodas [as refacciones, componenles 0 accesorios nuevos y de Ia misma marca propuesta de los equipos, que

5114 Refacciones *permilan solucionarla falla reportada, sin coslo adicional alguno para la SECRETARIA.

1. Elpreslador del servicio debera realizar con personal especializado lodos los diagnésticos para solucionarla falla en fa operacion

5415 Uisgridslicos de los bienes proporcionados.
) . Elprestador del senvicio debera proporcionar fa mano de obra necesaria para [a realizacion del:
: ) a. Manlenimlento preventivo y comectivo
5116 Mano de obra b. Diagnésticas

c. *Instalacion de equipos de mspaldos
d. Transportacion

Todo lo anlerior sin costo adicional alauno De;ra la SECRETARIA * ' ) \
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-l El preslador del sewvicio debera proporcionar un equipa de respaldo no importa que sean de diferenle marca y de canic(;ris’licas
-5.11.7 Bienes de rospald; imilares o iores al del equipo reg ¥ proporci durante el tiempo que dure su reparacion. Todo de acuérdo con {
los Niveles de Sevicio solicilados. /

. El prestador del servicio sera responsable, porsu cuenla y riesgo, de Irasladar los equipos de donde se encuenlgen ubicados, al
espacio fisico que le asigne la SECRETARIA para desanollar sus aclividades, asi como de regreso. 2

. El preslador del servicio, eslara obligado a lrasladar el equipo, cuando asi se requiera, del espacio fisico que le aSigne a su centro
de servicio y viceversa, las veces que esto sea necesario. La enlrega de equipos se realizard en oficinas cenlrales y delegaciones
federales, el frestador del servicio, realizara el traslado de equipos a oficinas de las delegaciones federales, haciéndose cargo

por complelo de los gastos del mismo.

5.11.8 Transportacién

I Cualquier dafio que ocasione el personal del prestador del servicio a las inslalaciones o bienes de la §ECRETARIA deberan ser
. reparado en un lapso no mayor a 5 dias habiles a partir de Ia fecha y hora de la notificacion por escrilo que realice el drea
qui dela lealp del senvicio.

§.11.9 Generalidades del
servicio

-6.12 Servicios Especiales
Se debera considerar como servicios especiales, entre olros, los siguientes:

a) Cambios, en caso de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware alribuibles ya sea par
defectos de fabricacion y/o vicios ocullos en un periodo conlinuo de 30 dias naturales, o en caso de que el dafio del
equipo sea irreparable, el prestador del servicio debera suslituirlo por un equipo de caracleristicas iguales o superiores
conforme a los niveles de servicio. :

b)  Encaso de que el equipo no sea reparado a los reinla dias nalurales de haberse registrado el reporle se debera realizar
el cambio fisico del bien por uno aunque sea de diferente marca, pero de iguales caraclerislicas lécnicas o superiores,
el equipo recién incorporado al conlrato debera quedar operando como originalmente fue previsto de acuerdo con las
especificaciones propueslas, asi mismo se realizaré la transferencia de conacimientos en caso de que el equipo sea
diferente al susfiluido. : ‘

c) En caso de que la SEMARNAT, sus Delegaciones' Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Reginales,
cambien oficinas a otros domicilios no especificados en el “Anexo A", el licitanle ganador se co
traslado de sus equipos a las nuevas direcciones a fin de que se conlinde Irabajando bajo lo
servicio solicilados. Los cambios generalmente son, en el mismo estado de la Republica, Muni
tantas veces se requiera, sin costo adicional para la SECRETARIA.

d) En el caso de nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, el licitante ganador realizara el traslado, la entrega,
instalacién, configuracion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en esle anexo cumpliendo con los liempos de
entrega y niveles de servicio establecidos.

io"a diferente colonia,

5.13 Partes y Refacciones

El prestador del servicio, se obliga a contar durante la vigencia del conlrato con partes y refacciones nuevas y originales para todos
los equipos proporcionados para Ia prestacion del servicio, que garanticen la correcta operacion de los bienes.

Sera responsabilidad del licitante el dimensionamiento, ubicacion y distribucion de este requerimiento,.a fin de que se manlengan
los niveles de servicio solicitados. ' ’

544 Suministro de consumibles por drea.o direccion
Ellicitante ganador debera proveer los {oneres y consumibles nécesarios (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) para mantener en
operacion de manera ininlerrumpida €l servicio integral de impresion (folocopiado, impresion y digilalizacion) para lo cual,
* contemplara la dotacion €n cada uno de los equipos instalados con objeto de cumplir con los niveles f!e servicio solicitados.

El licitante ganador sera el responsable de monilorear los equipos proporcionados, para mantenerlos en operacion de manera
ininterrumpida, y proporcionar el suministro de-toner de forma anlicipada para no afectar la operacian de la SECRETARIA.

‘ Entrega en sitio y a distancia. - Entregar ylo distribuir los toneres y consumibles en las areas o direcciones mediante los

responsables del Personal Técnico de Soporte en Sitio y via remola por medio de los centros de servicio del licilante ganador, para,
cumplir con los niveles de servicio solicilados. . \
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- Debera de incluir un t6ner adicional en las Delegaciones Federales, la ASEA y las Direcciones Regionales dela CON/?é indicadas
en el Anexo A. . ;

5.15 Incremento, disminucién y maovimiento.de equipés

La Secretaria padra solicitar, sin coslo adicional, que se incremente o disminuya el nimero de equipos hasta en un 10% del total de .
los equipos por inciso, solicitados en‘el Anexo C, conforme a las necesidades que requiera durantea vigencia del Contrato, debiendo
el Proveedor inslalarlos o desinstalarlos en.un plazo maximo de 15 (quince) dias hébiles, contados a partir de la fecha y hora en
queel Admlmslrador(a) del Conlrato, realice la solicilud. En caso de incremento, la SECRETARIA proporcmnara la ubicacion fisica,

la toma de energia eléclrica, Ia conexion de red y Ia direccion IP.

La Secretaria podra solicitar, sin coslo adicional, el movimiento de Icé.equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble,
éste sera realizado por &l Proveedor dentro de 1 (uno) dias habﬂes siguientes, conlados a pariir de la fecha y hora en la que el
Administrador(a) del Contrato realice la solicitud.

Asimismo, en caso de que la SECRETARIA requiera reubicar 10% equipos a olros domicilios dentro de la misma ciuda -Zona
metropolitana correspondiente, lo informara por escrito al Proveedor, quien dispondré de 5 (cinco) dias habiles{gont a partir de
la fecha y hora del reporte, para efecluar la reubicacion, instalacion y puesta en operacion del equipo; 0 de cambio de

domicilios a otras ciudades, el Proveedor dispondra de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha y'hora del reporte. Lo
anterior sin costo adicional para la SECRETARIA.

6. Niveles de servicios requeridos °
a) METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Cada Dependencia y/o Enlidad representada en este documentq podra, de ser el caso, “integrar” su mesa de servicios con el
personal de soporte lécnico proporcionado por el proveedor, por lo que:

. Derivado de que la mesa de servicios de la SECRETARIA es el tnico punto de contaclo, la prestacion de servicios se
debera medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos de forma
salisfactoria dentro del periodo de liempo definido para cada caso. .

L. Un reporte sera considerado cerrado salisfactoriamenle cuando se haya implementado correctamente la solicitud de
alta/baja/cambio o cuando se haya concluido exitosamente,y-documentado a detalle el incidente o problema presentado,
regresando a la normalidad todos los componentes involucrados, dentro de! periodo de hempo especificado para cada
caso. Se considerara que un incidente o problema ha sido resuello cuando el punto de servicio regresa a su funcionalidad
lotal, ademas de que todos los servicios ofrecidos estan disponibles y que cuente con el vislo bueno para la validacion del
cierre por parte del usuario y-de acuerdo al procedmenlo que eslablezca el area requirente para este fin.

b) --METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

L Para la mélrica de disponibilidad se debera almacenar todos los liempos fuera programados (venlanas de tiempo
. autorizadas) y los no programados (incidenles o problemas), para cada servicio ofrecido.

I. . El punto de servicio se considera que esta disponible cuando Ia totalidad de la infraestructura que lo sopoda servicios
asociados, hardware, software, asi como su configuracion operan correclamente, cumpliendo con los requerimientas
expresados en el presente docuinento y de conformidad con los niveles de servicio establecidos.

. El punto de servicio se considera no disponible cuando a través de la solucion de monitoreo, se descubren incidentes o
problemas, asi como, cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica como incidente o problema.

V. El porcentaje de disponibilidad debera ser calculado como el porcentaje de tiempo que los.servicios proporcionados, se
encuenlran disponibles y con funcionalidad total al usuario final.

V. Se considera la disponibilidad total del equipo cuando la calidad de impresion cumpla a entera salisfaccion del usuario final
en caso de que esla no sed cumplida se aplicara el esquema de deduccion asociado a la no disponibilidad del equipo.

¢) DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO -

I. - Se deberd cumplir obligatoriamente-en la prestacion de cada uno de los: servicios ob]eto de la presente licitacion con Ios
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siguientes niveles de servicio.

Il Cuando la czlidad de la impresion y digitalizacion de los documentos no cumpla a entera satisfaccion del ysuano final
debera de considerar los cambios de los componentes, accesorios, consumibles o en su caso el remplazd-del equipo
complelo, independientemente de su liempo de vida sin coslo adicional.

“Prestaclon'del servigio: ' o “i| ‘Nivel de’serviclo-.

Cenforme a la programaclbn de enlrega dentm dnl plan de lrabajn La enlrega inicial de
los equipos proporcionados, no podra ser mayor a los 30 dias naturales, contados a partir
dz! dia sguienle de fa nolificacn del falo. Tanlo a nivel cenlral como en Delegacicnes

Federales. Direcciones Regianales.

Entrega de equipo inicial 5

Integracién a la mesa de sewvicios de la SECRETARIA (segun se requiera), operando en
apego a lo dlSpUESlO enel manual adrn:mslrah\o de aplicacion general en maleria de

de la inlt y il (MAAGTIC-SI) y/o la nommatividad
aplicable vigente, duranle el periodo conlralado.

Servicios de enlrega, operacion y'gestion Mesa de servicio

Alencion y resolucién de la lolalidad de repores sobre incidenles y

-problemas levantados enla Mesa de Servicios dela SECRETARIA | contorme alo establecido enla Tabla 1 “Tiempa y nivel de servicio mensual requerido”.

jario para el imiento p i Durante el desamollo del plan de lrabajo.

Eelahl el cal

Preslar el senvicio de manlenimiento prevenlivo para garanlizar la B
operacitn de bienes informalicos. De acuerdo al calendario propueslo.

— = 0 )
Reparar o respaldar equipo refortado con falla Conforme a lo eslablecido en la Tabla 1 “Tiempo y nivel de servicio mensual requerido™.

Proporcionar un equipo por aquél que haya sido repontado 3 veces
con falla en hammre relamonada en un periodo de 30 dias con olro
] i Sin coslo adicional para la

Dentro de los 5 dias habiles contados a pariir de que se le informe al prestador del servicio.

SECRETARIA

Realizar el cambio [isico del equipo sien el Iapso de 30 (treinla) dias
nalurales no ha sido posible reparar el equipo, sin coslo adicional para

1a SECRETARIA Alos 4 dias nalurales a partir de la nolificacion al presladar del servicio.

PmpmuanaiA equipo de respaldo Sin coslo adicional para la | Conforme alo establecido enla Tabla 1 Tiempo y nivel de servicio mensual requerido”.
SECRETAR| i

Los niveles de servicio solicilados deberan basarse en los tiempos de atencion indicados a continuacion:

1)Oficinas Cenlrales |

(SEMARNAT,  ASEA Y | De acuerdo con el apartado 30 minutos 2 horas

CONANP) . - “512  Suministo  de . )

3) Delegacones Federales y consumibles por drea o . (

Direcciones Regionales.

direccion® punto 2. . - 1hora 4 horas ] 10 horas

La prioridad se delermina por la ubicacion geografica y el lipo de usuario.
1 “Oficinas centrales" (SEMARNAT, ASEA y CONANP)

En caso de falla de equipo, el lécnico del prestador deI servicio, debera atender en maximo 30 minulos al area que se indique y ;
" reparar el equipo en un lapso-no mayor a 2 (dos) horas posleriares a haber rembldo el reporte de inicial.

Si en el término de 2 (dos) horas, no ha sido pasible reparar el equipo, €l presladar del servicio debera proporcionar olro equipo
como respaldo, aunque sea de:diferente marca, pero de iguales caracleristicas o superiores al que-esté en reparacion sin cost
exlra para la SEMARNAT, la ASEA y la CONANP, a mas tardar dentro de las 3 (lres) horas posteriores. . \

{

2‘"Delegacione.s Federales y Direcciones Regionales" -
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1 4

L
legagiorTederal y Direccion
tecibido el reporte inicial.

En caso de falla de equipo, €l técnico del prestador del servicio, debera atender en maximo 1 horalaD
Regional que se indique y reparar el equipo en un lapso no mayor a 4 {cuatro) horas posteriore

Si en el término de 4 (cualro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el prestador del servicio debera proporcionar otro equipo
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales-caraclerislicas 0 superiores al que esté en reparacidn sin coslo
exlra para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT, Direcciones Regionales de la CONANP a mas fardar dentro de las 10
(diez) horas posteriores. ; 4

En ambos casos, tanto “Oficinas Cenlrales” como en 'Delegacioneé Federales”, *Direcciones Regionales”, el equipo de respaldo
podra ser de diferente marca y caracleristicas iguales o superiores al bien reportado.

\ s
Tabla 1 "Tiempo y nivel de servicio mensual requerido”

o |:Objeitvo | UnidagiNivel Mensia Solicitado,
0 | win 97.000%
1 75 2 | Hs 96.000%
TR 3 Hrs 96.000%
A 1 Hrs . 97000%
2 TS 4 Hrs . 96.000%
R 10 | s |,  96000%

Lo
..

Donde:
TA: Tiempos de atencion a parlir de la hora del reporte inicial
TS: Tiempos de solucion'a pariir de la hora del reporte inicial -~ |
TR: Tiempos de respaldo a pariir de la hora del reporte inicial - 2*

7. Seguro De Equipos -
El prestador del servicio se obliga en todo momento y situacion a asumir la responsgbilidad total por el aseguramiento y gaslos
asociados que se generen por [0s siguientes casos: 5 . .

= Robo de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio.
»  Incendio, impaclo directo de rayo, implosian, explosion. - :
o Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, asl como accion del agua o humedad, que se presénten por cualquier
causa ajena a la operacion-normal. : ‘ o
. Defeclos de fabricacion, de malerial de disefio o de instalacion.
o  Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte del prestador.del servicio en los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio. i
«  Corto circuilo y descargas eléclricas. .
»  Riesgo de transporte de los equipos, (pérdida o robo).:. ;" -
«  Peérdidas o dafios por el raslado del equipo por parle-personal tecnico del prestador digl servicio para su reparacion y/o
reubicacion de area o direccion.
El prestador del servicio deberd instalar un equipo de respaldo maximo a los tres dias de registrado el incidente y la reposicion de
los bienes sera a los 30 dias de iniciadas las gestiones del seguro. . . ; \
i :

Pagina 18 de 42 : .

Pagina 53 de 150




i
™
W S

o
o5
¢

OFICIALIA MAYOR /

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

8. Sistema de administracion.para el servicio de integral de impresion
8.1 Monitoreo Remoto :

Conlempla la arquileclura de Ia solucion, hardware, software, pruebas, instalacion y puesta a punto del sistema de‘monitoreo que
de forma proacliva dispare alerias de ¢onsumo y probables fallas de los componenles de la solucion para que el licilante ganador
pueda alender de manera anticipada el suministro de consumibles, asi como las posibles fallas que se presenlen en cumplimiento
de los niveles de servicio solicitados. . . :

El objetivo de contar con un sistema de.monitoreo para todos los equipos que proporciong, es que el personal l&cnico de soporte

en sitio y la mesa de ayuda, acliren de forma proactiva y/o reacliva ante la presencia de incidentes o problemas en las difere

dreas de la SECRETARIA, y minimizar el personal que el proveedor deba asignar ‘para verificar el estado del equipa
' suministrado. L

A canlinuacion, se presentan de manera enuncialiva mas no limitaliva las caraclerislicas y los madulos con que debe contar el

moniloreo: ) : . ) \

“

CARACTERISTICAS GENERALES:

a) Coberlura por area o direccion.
b)  Monitoreo en linea.

Médulos:

1) Paramelros de identificacion del disbosilivo:

a. Marca R

b. Modelo e

c.  Tipo de disposilivo (Mullifuncional)

d. Nimerodesere .: ¢ ‘

e. Direccion IP L .

f.  Area o direccion al que da servicio

g. Centro de Costos a los que da servicio.

h.  Conladores iniciales y finales de equipos instalados y nuevos o por cambio.

2) Estado operalivo del dispositivo:
a. En Linea
b. Fuerade Linea
c. Aleras o Errores.
3) Consumibles (en el servicio que se requieran).

a. Toner.
b. ’Kit de manlenimiento

4):  Paramelros de configuracion. '’
-a.  Losrequeridos para cada servicio Y disposilivo.

- 5) -Especificaciones técnicas (de acuerdo al lipo de disposilivo). T - -

| oaX
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d. Resolucion

TRy y . 23 .o . o e i
El licitante ganador debe entregar, instalar y poner en operagion dos consolas de moniloreo para el equipo de la SECRETARIA:
La solucion debe integrar los mecanismos de moniloreo de acuerdo a la solucion propuesta por el licitante ganador, @M/
infraestruclura para su adecuada administracion y los. niveles de’ servicio solicilados. El licitante ganador es respo le de
proporcionar la infragstructura de hardware y software, las herramientas de moniloreo y reporles necesarios que permilan conocer
el estado que guardan lodos los componentes que integran las soluciones.
La herramienta de monitoreo debera de ser capaz de realizar los corles mensuales por periodos de fechas, sin la manipulacion
humana. Ejemplo: del 1ro.de Enero al 31 de Enero. - @

Al inslalar un equipo mullifuncional nuevo se debera incluir un reporte interno que presente los contadores iniciales y finales del
equipo. . :

8.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio s -

El administrador del conlrato podré solicilar en cualquier momenlo. reportes de canlidades de impresion y folocopiado, los cuales
podrén contener los siguientes campos: ’

Equipo = : v c‘_a‘nufia”a‘ue imgr(%Siubgs - — -
‘Impresidn.a 1 Cara |.Impresion'a‘2 Caras:| Fotocopiado a1'Cara’ Folocopiado a2 Caras
Mullifuncional X X X X
Impresion BEN X X.
Impresién a Color X X X X
Impresion B&N en impresora de calor X S % X
Impresora de credenciales X X

8.3 Administracién de centros.de costos (Unidadeé Administrativas)

El Licitante debera contemplar la arquileclura de la solucion para administrar e informar los consumos de un usuario o diferenles
grupos de usuarios del servicio, incluir el software, y los recursos humanos que juzgue convenienles para su realizacion, de tal
forma que tanto €l licilante ganador como el equipo de La SECRETARIA operen la herramienla mediante el cual se contabilizara el
consumo de los senvicios, para esle fin el licilante ganador podré proponer soluciones mediante el uso de NIP. El hardware sera
proporcionado por la SECRETARIA, a través de servidores virluales o fisicos, segiin el caso.

El licitanle ganador debera administrar los NIP, es decir asignacion, baja y cambios respeclivos con los usuarios. Debiendo '
proporcionar un NIP por usuario, denlro de la arquiteclura que el proveedor proponga, deberé considerar realizar la aulenlicacion a
directorio Aclivo sin realizar réplicas a disco duro del Multifuncional, por propia seguridad de la dependencia y usuario. El uso del
NIP sera a discrecion de cada Unidad Administraliva, es decir cada érea podra uilizarlo o node acuerdo a su necesidad. :

Las Unidades Adminislralivas de la SECRETARIA se proporcionaran allicitante ganiador, para que el prestador de servicio entregue
informacion de consumo por cada centro-de costo, Ia herramienta debe poder parametrizarse, toda vez, que en el lranscurso del

liempo las areas de cenlro de coslos pueden, cambiar, eliminarse o; ampliarse. ' N

8.4 Entrega de reportes de consumo Z
Para oblener las lecluras de uso de todos los equipos (impresiones, folocopias Y, en su caso, digitalizacion de documentos), el g
Proveedor, de comun acuerdo con Administrador del Contrato, debera oblenerlas via web, o bien, acudir a tomar las lecluras

directamente de los contadores de los equipos correspondientes, dentro de los dllimos dias habiles de cada mes. Los repores de\ ’
lecluras deberan contener: . . - N

N
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Ejemplo de reportes (los datos numéricos .son ilustrativos y puede variar la desagregacion por tipo de impré’s‘én y
digitalizacion) - : / ’

Corte del 13130 de enero 2017 . ' ! :

Direccion General

10000

Apeliido Palemo, malemo y nombre A 10 T2 202

10000 Direccidn General ) Apeliido Palemo, malzmo y nombre B 3 400 400
10000 Direccion General ~ Apeliido Palemo, malemo y nombre 20 10° 10
o s iSeretariol Rai : R T 450 EOOL L L] (LR T 1
10100 Secrelario Particular Apellidd Palemo, malemo y nombre E 100 100 222 )
10100 Sectelario Particular Apellidii‘ Palemo, malemo y nombre G 50 50 759 (

T

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el nimero de hojas mal reproducidas, identificandolas de la siguiente manera:

Nimero de Impresiones énblanco y negro

Numero de Impresiones a calor «® "
Nimero de Fotocopiado en blanco y negro

Nimero de Folacopiado a color

Nimero de Impresiones de credenciales a color

qpwp

Pudiendo ser olras desagregaciones por tipo de impresion y digitalizacian de documento.

Las lecluras deberan ser tomadas por el proveedar del servicio y validarse y firmarse por el responsable técnico local de cada
Unidad Adminisiraliva; realizado lo anterior, el proveedor debera entregarias de forma impresas (originales) al Administrador del
contralo durante los Ullimos dias habiles del mes, para su validacién y posterior pago. . :

El Proveedor excluira del pago del mes correspondiente, el tolal de reproducciones mal reproducidas por fallas del equipo tales

como hojas manchadas, hojas arrugadas, hojas dafiadas por el mecanismo de salida, asi como lambién documentos mgak

digitalizados por el mecanismo de escaneo, tanlo de la czma plana como del ADF, asi como las que se originen por

funcionamiento, para lo cual la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus Direccion

pondran asu disposicion dichas impresiones, para su verificacion y aceptacion, mismas que deberan reflejarse en sof
. porelresponsable lécnico local del equipo con su firma.

Latoma de lecturas servira como base para la validacion del pago mensual del servicio.
. 8.5 Contabiilizacion del servicio integral de impresion (impresion y fotocopiado) -

§ El licitante ganador debera proporcionar, configurar e instalar una herramienta en red, que permita contabilizar el servicio prestado
de impresion, fotocopiado por usuario, por equipo y por Unidad Administrativa. Dicha herramienla debera permilir al menos:

a) Identificar, registrar y contabilizar a través de un sistema en red, los consumos de los servicios prestados.

b) . Debera ser una herramienta-que funcione con una consola de administracion, tanto para la adminisiracion, operacion y
generacion de repories. | : )

. c) -Debera permitir obtener el.resultado de los repories en formato CSV o Excel.
d) Realizar reportes delallados de los consumos de impresién por periodo (dia, semana, mes, trimeslre, afio), asi como por
- Usuario, equipo y centro de costos, y conservar el historial electronico durante la vigencia del conlrato.

e) Los reportes, ademas de moslrar la contabilidad de servicios prestados por usario, deberan incluir los detalles de la
operacion, tales como: equipo mullifuncional en donde se preslo el servicio (impresian y fotocopiado), serie del equipo,
nomenclalura o idenlificacion Unica de cada equipo, direccion IP-asignada y asi como fecha y hora de impresion del reporte. \\
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f) Laherramienta debera permilir crear y adminislrar distintos perfiles de usuario para su uso.

g) Laherramienla deberd permitir crear reportes por usuario de documentos impresos, por hora, dia, semana oimes;i:deb
guardar histéricos por dia, semana de los meses anleriores al mes vigenle, y lener respaldos durante la vigeficia del
conlrato. : g K :

h)  La solucion debera permilir especificar los volimenes maximos mensuales para servicios de impresion.

i) La solucién debera lener vislas predefinidas o exportacion de dalos (cvs, Ixt, pdf, xis) a nivel base de dalos p
integraciones con olros sistemas de terceros. .

Adicionalmente, el proveedor debera entregar mensuaimenle los contadores de cada equipo multifuncional Insi'a_)_la'd
prestacion de los servicios. »

8.6 Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera conlar con un sislema integral que permita monitorear y gestionar la disponibilidad de:los servicios y eq_t_ijbp;s; ofertados
(multifuncionales y/o impresoras registrando de manera eleclronica la disponibilidad de. los elementos que forman parte de la
solucion oferlada. Dicha herramienta debera permilir al menos: ’ EE

a. Monitorear y registrar de manera elecirénica a ravés de un sistema en red, la disponibilidad de los equipos que formen
parte de la solucion ofertada (multifuncionales e impresoras) para los niveles de servicio solicitados en’las presentes
especificaciones técnicas. > . 2

b. Nolificar a partir de la ocurrencia del evenlo, a través del sislema en red, las alarmas de los eventos exisjenles en la
operacion de los equipos y servicios motivo de esla licitacion, que impacten en el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos, bajo el eslandar SNMP (Simple Network Management Prolocol) considerando al'\menos'las
siguientes alarmas: T

i. Equipo aclivo y en red. .
ii. -Eslalus de consumibles (papely loner) -
fi. Fallas (atasco de papel, tapas abierlas)
iv. Estado de aplicaciones (procesos) activos y operalivos.

¢. Todalainformacion recolectada por el sistema de monitoreo debera ser publicada en una consola unica en donde se
presente tanto €] estalus en linea como reportes historicos. i

d. La solucién de moniloreo de disponibilidad del servicio y operacion de los equipos ofertados sera por dependencia y
debera informar (reportar) de manera eleclronica, toda actividad anormal en la operacion de los equipos servidores de
compulo y aplicaciones ofertadas de manera integral, es decir, la generacién de niveles de servicio que incluya todo
los equipos mullifuncionales e impresoras, base de.dalos y servidores de impresion (moniloreo-de dispanibiidad,
contabilidad de servicios y de los servidores de impresion local) , asi como emilir los reportes q icile’
solicitante referente a la operacion y moniloreo del eslado de aplicaciones ofertadas (procesos) thivos y operativos,
de tal manera que el Area solicilante cuenle con los elementos suficientes para corroborar que el servicio se brindo-
dentro de los niveles de servicio solicitado. S §

e. Elmoniloreo de los equipos mullifuncionales deberd considerar al menos los siguientes puntos:

1.- Contador Total. -

I1- Falta de papel. (Por bandeja)

ll.- Papel atorado e
IV.- Téner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio).

8.7 Licenciamiento

Durante a vigencia del contralo, el prestador del servicio debera contar con ladas las licencias de uso del software propuesto en su
olerla. Las licencias del software ofertado por el licilante para brindar sus servicios serén aclualizadas de acuerdo can la versio
disponible y liberada en el mercado para ese software. ‘
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En caso de ser solicitadas, el preslador del servicio debera comprobar que cuenta con las licencias de uso y que ésta,s'son utilizadas
para la preslacion del servicio solicitado. Las’licencids del software ofertado por el licitante -seran responsabilidad Gnica y
exclusivamente del licitante.

El licilante que resulte ganador asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacién de los servicios proporcionados
al drea salicitante, infrinja patentes, marcas o viole regisiro de derechos de autor.

8.8 Conectividad ala Red

La SECRETARIA proporcionara los nodos de red, los patch cord sera responsabilidad del prestador del servicio para que instale los
equipos a la red de la Secretaria, asicomo las direcciones IP's respeclivas, mismas que serdn enltregadas por parte de Ia
SECRETARIA al licitanle ganador, al inicio de la vigencia del contrato. ' :

2 El preslador del servicio debera enlregar semestralmente a parlir de la firma del contrato una memoria lécnica en formalo digital,

’ ; que incluya la documentacion de cuando menos, la implementacion realizada, gjusles, nuevas instalaciones, cambios, asi como el
detalle de la instalacion de cada uno de los equipos de las areas requirentes. Esta informacion sera parte de los entregables para
el proceso de pago correspondiente.

Los requérimientos'de uso de la infraestruclura de comunicaciones deberan apegarse.a lo establecido por el area requirente,
cualquier cambio que necesile realizar el prestador del servicio en la configuracion de las redes locales, debera ser solicitado por
anlicipado al area requirente para su valoracion. .

8.9 Infraestructura para la operacién del servicio

Para la operacion del Servicio, el prestador del servicio debera proveer la infraestruclura de conformidad a los siguientes términos
y condiciones:

a) Un Centro de Moniloreo localizado en las inslalaciones de la SECRETARIA, que permita la geslion y administracion de
procesos de impresion, fologopiado y-escaneo de documentos.
b)  Deberé operar en dicho Centro, Cansolas de Moniloreo que permile idenlificar, de manera aulomalizada, la exislencia de
* unevento que amenace o degrade los niveles de servicio sglicit; ’
oo c) Debera conlar con todas las Herramientas de monitoreo) ges}i
..anexo l&cnico, ales como la contabilizacian de los rabaRs’
que permitan a las Arqas solicitantes disminuir el desperdiGio.
L d) Deberaimplementar lo necesario para contar con la deteccion de fallas de forma proacliva.
: e) Deberaincluirlo necesario para ofrecer al &rea requirente la capacidad de andlisis en linea de la operacion y'componentes
del servicio prestado.* :
) Como parte de [os servicios de moniloreo, deberé proveer herramientas que permitan de manera proacliva la deteccion de
fallas, requerimientos' de insumos, consumibles y eventos de falla o de posible disconlinuidad en los servicios Y que
: permiliran resolver cualquier conlingencia de la manera mas rapida y eficiente.
(RS g) La solucion propuesta debera considerar el envio de alarmas & correo eleclronico al personal que definan las areas s |
! salicilantes. . '

y contabilizacion que permilan cubrir-lo solicitado en este-
alizados por los usuarios, controlar los costos del servicio y

8.10 Software

Ellicitante debera indicar todos los productos con los cuales cubrira las caracteristicas salicitadas en el presente anexo:

Software

ic: congias .
Nombre del fabricante Nomero de licencias

K Indicar el nombre de los productos con los cuales se

La SECRETARIA proporcionara el servidor para la instalacion de [a herramienta de monitoreo, asi como la consola y los equipos/
necesarios para el monitoreo de los.equipos instalados. ) - \

B

%
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1)
El Prestador del servicio presentara ala SECRETARIA, durante el proceso de licilacion, las capacidades (écnicas del eridor como
son procesador, memoria, disco duro, para que el servicio de monitoreo funcione adecuadamente, por lo que el licitante debera
indicar al menos las siguientes caracteristicas del servidor a ulilizar: ’ :

T Caracleristicas del-Servidor.Propuesto:” -

“Caractoralicas del Sorvidor.parala Horramienta doMonitoreo
Memoria
Disco Duro

Tarjeta de red 100/1000 GB ) <
Nota: los servidores son viruales. :

RS :
Sera responsabilidad del Prestador del servicio realizar los respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones necesarias durante
la vigencia del conlrato para evilar afectaciones y mantenerlo operando con el menor namero de interrupciones. ¥ .

Es responsabilidad total de! Prestador del servicio disponer de todos los componentes, interfaces, dispositivos; software del
hardware, elc., que permitan Ia inlerconexion y operacion del sislema de maniloreo para el olorgamiento del Servicio.:

La solucion de moniloreo automatizada de la disponibilidad del s ficio, desempeio y-operacion de la infragstruclura (hardware y
software) proporcionada para la prestacion de los sepviciog objE to/ge‘la presente licitacion, debera reportar de manera electronica,
toda actividad que impacle en los niveles de servitio-slicl Gdos, 451‘pomo emilir los reportes que el administrador del contrato
requiera referente a la disponibilidad del servicio, desempefio y operagion de la infraeslruclura correspondiente. '

8.11 Tiempoé de implantacion

El Prestador del servicio sera responsable de realizar la insta_fa‘_ciﬁn del“so'ﬂware necesario en todos y cada uno de los, equipos de
compulo de la SECRETARIA, conlando con un plazo no ‘rriify;d'r‘a 0§30 dias naturales, contados a pariir del dia siguiente de la
nolificacion del fallo. . L :

-
oA,

Asimismo, la instalacion podra ser dividida en 2 elapas: ;
o Etapa 1: instalacion en la lotalidad de los equipos de compulo de los silios de Oficinas Cenlrales e inslalaciones en la Cd. de
Mésico-conforme a la siguiente definicion.

Fase I: Inicio: En esta fase se debera definir, el aclo de canstitucion del proyecto. .-
Fase II: Planeacién del Servicio. :
o Definicion del plan de trabajo, horarios de instalacion y puesla a punto. )
o Asignacién de espacio fisico para stock de consumibles, refacciones y mullifuncionales de
repueslo. s
o Se debera planear la ubicacion eslratégica de las impresoras y multifuncionales; con el fin de
distribuir de manera equitaliva la carga de trabajo en los equipos. TR
o La SEMARNAT designara un lider técnico que sera el punto'de contacto entre el b[pvaédor yla
Secrelaria.
Fase lll: Ejecucion: .
5, » Inslalacion y configuracion del sérvicio de impresion y digilalizacion.de documenlos.
Fase IV: Pruebas y Verificacién: i : B
’ .« . Yacon el equipo inslalado se realizaran pruebas en todos los equipos. %
o SEMARNAT ejecutara las pruebas y rulinas de diagnoslico necesarias para comprobar que [os .
equipos estén operando de-forma correcta.
o  Realizar pruebas de impresion, fotocopiado y digitalizacion, asi como de funcibnalidad de log

equipos. ; . \

Fase V Capacltacién: i
Pégina 24 de 42 . N\
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onal de SECRE'II'/Msobre
| conocimiento para-el servicio

; , - EILICITANTE ADJUDICADO debera de dar una capacitagion al

i . el correclo uso del equipo de impresion y la transfegéncs
solicitado.

Fase VI Aplicacin del servicio:

o EL LICITANTE ADJUDICADO debera ofrecer el servicio durante el periodo conlratado y
conforme al presente anexo. s

Fase VIl Cierre: .

= Enlregables para su revision.

o Validacion de entregables.

- Actade Cierre
Fase VIl Operacion:;
e Operacion del servicio

o Etapa 2: instalacion en la totalidad de-los equipos en Delegaciones Federales y Direcciones Regionales, conforme a las fases *
de la etapa 1 que correspondan.

9. Recursos humanos que se deberan proporcionar, para administrar y operar el servicio
k- El personal del licilante operara de acuerdo a los siguientes témminos y condiciones:

o Lasfunciones del personal se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa, por lo que la SECRETARIA se reserva
el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del servicio requerido en esla
licitecion. .

o ElPreslador del servicio debera proporcionar el equipo de compulto, aparatos telefonicos.y herramientas necesarias para
el personal asignado en oficinas centrales de la SEMARNAT, ASEA y CONANP, asi como el que se encuenlre en sus
instalaciones, a fin de cumplir con los niveles de servicio salicitado en Ia presente Convocaloria.

= Todo el equipo de cmpulo del prestador de servicio que requiera conexion a la red de la SEMARNAT, ASEA y CONANP

- deberén de integrarse al dominio y seguir las politicas de uso y seguridad que se lienen establecidas. Enlre ellas debera
T . conlar con Anlivirus actualizado. No se olargara acceso Infernet.

9.1 Administrador del Proyecto . ~

Para el ciclo de implementacion del.proyecto se deberan asignar al menos dos administradores de proyecto, los cuales deberan
conlar con experiencia en proyectos de soporte a hardware, software y atencion a usuarios. Ambos recursos deberan administrar
laimplementacion y puesta a punto de los servicios de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, la ASEA, la CONANP y sus
Direcciones Regionales.

i _ Nimero de Recursos: 2
Wt . PERFIL solicitado:

2 Nivel de-estudios. - Para el perfil de Administrador del Proyeclo, nivel de licencialura terminado en estudios en las areas de
s 55 * Sislemas, Informatica, Telecomunicaciones, Eleclrénica, para lo cual debera presentar copia de la cédula profesional, firmada por
S el represenlante legal, mediante el cual se demuesitra su nivel dé esludios concluido. Este documento debera ser integrado en su
propuesla. :

Experiencia. - 2 afios (Demostrables mediante curriculo y referencia), mediante el cial se acredile que cuenta con dos afios de
experiencia como minimo en operaci¢n de puesto similar. Dicho curriculo debera conlener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio
y leléfono, -donde haya desempefado actividades de"Administracion de proyeclos, coordinando, ejeculando e implementando
proyeclos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacio

(dia, mes y afio) por cada puesto o proyeclo. Adicionalmente demosrar lener conocimientos en ITIL y Manejo de Project, para o
cual debera presentar canslancias. Eslos documentos deberan ser integrados en su propuesia.

RESPONSABILIDADES:
2 ‘ ' ' Pégina 25 de 42 : \ .
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a) Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar poliicas de admlnlslraclon de proyeclOS/asegurar la
finalizacion del proyeclo conforme a los compromisos contracluales. t

b) Desarrallar y mantener los planes del proyecto, darle'una calendarizacion, evaluar y reponar el avance.

c) Debe resolver los problemas a trayés de decisiones orientadas al objelivo.

d) ~ Mantener informado allequippde los eventos especiales, cambios y toda aquella aclividad que afecle el servicio.

&S conforme (o solicite'la SECRETARIA.

nes de Irabajo que convoque la SECRETARIA. -

El personal asignado para las funciones de adminisirador del proyecto debera estar asignado en las oficinas cenlrales de la
SECRETARIA, en el espacio que se le asigne para desarrollar sus funciones desde el inicio del canlralo y hasla que'se implante y
queden aoperando correclamente los servicios solicitados (Enlrega de equipo, instalacion y configuracion, elc:), el horario a cubrir
eslara sujeto a las politicas que establezca la-SECRETARIA y al cumplimiento de los niveles de servicio establecido sobre el
pamcular Sera el respansable'de administrar las aclividades del proyecto que se reqmeran

9 2 Coordinador de los Servicios.- o b ' ‘ 5

Numero de recursos: 2 (para SEMARNAT, ASEA y CONANP) ' ’ ‘-.'..»
PERFIL solicitado: : -t

Nivel de estudios. -Para el perfil de Coordinacion se requiere que el persanal cuente con al menos estudios a nivel (écnico en las
areas de Sislemas, Informalica, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual debera presentar cédula de esludios de nivel técnico
o comprobantes de esludios firmada por el representante legal, medlanle el cual se demuesire su nivel de esludios concluido. Este
documento debera ser integrado en su propuesla.

Experiencia. - Debera presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredile que cuenta
con dos afios de experiencia en operacion de pueslo similar (en el area de soporte técnico y atencion a clientes). Dicho curriculo
debera canlener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado aclividades de supervisidn de
soporle técnico, indicando fecha de inicio (dia, mes y fio) y fecha de finalizacion (dia, mes y afio) por cada pueslo o proyecto
Adicionalmente debera tener conacimienlos de ITIL y manejo de Project, asi como habilidades en manejo de personal y negomacuon
para lo cual debera presentar conslancias. Eslos documentos deberan serintegrados en su propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a)  Supervisar alealoriamente Ia atencion de los requerimientos y asegurar que se mantengan los niveles de servicio.

b) Validary asegurar que el personal cubra los requnsnlos en habllldades 1écnicas necesarias para bnndar un servicio de alta
calidad. P :

¢) Mantener un alto senlido del servicio al cliente (comunicacion, amabxhdad analitico). ’ B

d) Asegurar la enlrega del alcance de los servicios conforme a eslas bases. ; :

e) Colaborar con el responsable del proyeclo de la SEGRETARIA para escalamientos, asuntos cperallvos nuevos

- requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestacion de los servicios en la Secrelaria.,

f)  Adminislrar los recursos humanos durante el horario de lrabajo y cerciorarse de que exisla personal adecuado alas
necesidades operalivas del proyeclo. ety

g) Comprender las metas de la SECRETARIA; idenlifi car {as consecuencias de vanas solucmnes monitorear evenlos
pendientes; cerciorarse de que se aliendan las prioridades de los requerimientos. .

h), Propoarcionarinformes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyeclo. L

i)  Llevara cabo reuniones mensuales con el adminisirador del conlrato respeclo a las estadisticas y desempefio general del
proyecto. La SECRETARIA se reserva el derecho a citaral preslador del servicio a reuniones exlraordinarias cuando asi lo
“estime necesario.

j)  Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro def marco de las prioridades y el plan de entrega de los serwclos
muluamente convenidos.

k) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamlenlo manejar problemas de comunicacion y relaclones con
usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme'a los procedimientos establecidos y muluamente acordados.

1} * Ayudar a los agenles de soporte técnico remolo y en silioa seguir los pracedimienlos correclos para solucionar problemas‘)

N
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m) Dar seguimienlo a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario. =

n) Monilorear el eslalus de los.incidentes y la dislribucion adecuada de los mismos.

0) Identificar la necesidad de capacitacion de los colaburadores del proyeclo

p) Monitorear los eventos relrasados.

q) Monitorear que se cumplan los niveles-de servicio.

r)  Coordinar alos cenlros de servicio y personal interno de soporle para un seguimiento adecuado en la alencion de incidentes.

s) Implantar y mantener un programa de mejora conlinua que resultara en niveles de calidad de servicio conslantemente
mejorados a lo largo del programa.

)  Manejar los procesos de solucion de problemas y administracion de cambxos

u) Proporcionar en lodo momento y a solicilud de Ia convacanle cualquier slalus, informes o reportes refereme a los
requerimientos solicitados.

v)  Pariiciparjunto con el persanal lécnico de la convocante en reuniones de seguimiento operalivo.

)  Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el licitanle adjudicado en cuanto a los tiempos compromelidos.

X)  Supervisar y documentar los formalos y registros establecidos por la convocante para el cumplimiento de estandares de
calidad y mejores praclicas internacionales.

y) Superwsar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funcxon a
los términos y condiciones contratados.

2) Orrecer recomendaciones para la mejora en el olorgamiento del servicio.

9.3 Personal de Soporte-Tecmco de 2do. Nivel

Numero de recursos: 5 (3 para SEMARNAT 1para ASEAY 1 para CONANP en oficinas cenlrales)
PERFIL sohmtado

Nivel de estudios. - Para el perfil de soporte de 2do nivel se requiere que el personal cuente con estudios a nivel carrera lécnica
en las arees de Sislemas, Informatica, Telecomunicaciones, Eleclrénica, para lo cual debera presentar cédula de estudios de nivel
técnico o camprobantes de esludios firmada por el represenlante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios
concluidos. Este documento debera ser inlegrado en su propuesta.

Experiencia. - Debera presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredite que cuenta
con un afio de experiencia en.operacion de puesto similar en el area de soporte &cnico y atencion a clientes. Dicho curriculo debera
contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de soporte técnico a equipos
multifuncionales y de impresion, debera lener conocimientos de hardware, software de PC’s, indicando fecha de inicio (dia, mes y
aiio) y fecha de finalizacion (dia, mes y afio) por cada puesto o proyeclo. Adicionalmente debera presentar copias, fi rmadas por
representante legal, de Ias conslancias emilidas por el fabricante o distribuidor directo o autorizado que avalen su conogi
los equipos mullifuncionales y de impresion proporcionados para brindar el servicio, (Cerlificados o diplomas de Iabnca
documenlos deberan ser integrados en su propuesla técnica.

RESPONSABILIDADES:

a) Alenderlos requenmlenlos asmnados a través del escritorio.de servicio con que cuenta la SEMARNAT sus Delegaciones, . (
la ASEA, la CONANP vy sus Direcciones Regionales, para su soporte remoto o én silio. ’

b) Mantener informada a la convocante del estalus del requerimiento.

c) Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a liempos de respuesla.

d) Mantener un alto sentido del servicio al clienle (comunicacion, amabilidad, analitico).

e) Alender o escalar lodos los requerimientos que le sean asignados, y darle seguxmlenlo hasta su conclusian.

f)  Solicitar las partes y refacciones que se requxeran para el alorgamiento del servicio.

g) . Asegurarla entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases.

h)  Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT, sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones /
Reglonales para escalamientos, asuntos operahvos nuevos requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la

? prestamon de los servicios.

i)  Comprenderlas melas dela SEMARNAT sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales, identificgr
las consecuencias de varias solucmnes monilorear eventos pendientes; cerciorarse de que se aliendan Ias prioridades/de
los requenmlenlos . \
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j)  Proporcionarinformes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto. (/

k) Llevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT, Delegaciones Federales, la ASEA y Ia CONANP, respecto alas
estadisticas y desempefio general del proyecto. La SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ISEA yla CONANP se
reservan el derecho a Gilar al Prestador del servicio a reuniones exlraordinarias cuando asi lo estime necesario.

1) Mantener un allo nivel de salisfaccion del cliente dentro del marco de las-prioridades y el plan de enlrega de los servicios

) muluamente convenidos.

m) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamlento mangjar problemas de comunicacion y relaciones con
usuarios; éscalar adecuadamente los problemas canforme a los procedimientos establecidos y mutuamente acordados.

n) Ayudar a los agenles de soporte técnico remolo y en silio a seguir los procedimientos correclos pafa solumonar problemas.

0) Dar seguimiento a problemas pendienles y escalar cuando sea necesario.

p) Monitorear el estelus de los incidentes y la dislribucion adecuada de los mismos.

q) Identificar la necesidad de capacitacion de los colaboradores del proyeclo

) Monilorear los evenlos retrasados.

s) Monilorear que se cumplan los niveles de servicio.

1}  Coordinaralos centros de seryicio y persanal intero de soparte paraun seguxmlenlo adecuado en laalencion deincidentes.

u) Implantar y maniener un pragrama de mejora conhnua que resullara en niveles de calidad de servicio conslantemenle

*mejorados a lo:la
v) Manejar Io@ 6s de solucién de problemas y adminisiracion de cambios.
w) Proporcionar efl todo momento y a solicilud de la convocante cualqurer stalus, informes o reportes referente a los
requerimientos solicitados.
x)  Participar junto con el personal técnico de la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEAvyla CONANP en reuniones
de seguimiento operativo.
y)  Asegurar el cumplimiento de! personal asignado por el I(cltanle en cuanto a los tiempos comprometidos.
z)  Supervisary documentar los formalos y registros establecidos por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la ASEA y
la CONANP para el cumplimiento de estandares de calidad y mejores praclicas internacionales.
Supervisar el desempeiio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funcion a
los términos y condiciones conlratados. ;
bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el olorgamiento del servicio.

© aa

-

El personal asignado para las funciones de Soporle de nivel 2, se ublcaran dentro de las mstalaclones de la ASEA, CONANP y
SEMARNAT en oficinas centrales de cada uno de ellos. .

La SECRETARIA se reserva el derecho para solicitar de manera lolal o, selectiva la asistencia del personal en horanos distintos ylo
ampliados, inclusive en dras festivos, a fin de cubrir necesrdades temporales.

- El Prestador del servicio se obliga a guardar absoluta reserva de la informacién de la cual pueda lomar conoclmlento con relacmn a
las operaciones o aclividades de la SECRETARIA porlo que su personal debera guardarla conl‘denmahdad enlomoalas Ilamadas
que fluyen denlro y fuera de ella.

- Es responsabilidad total del Prestador del servicio los gaslos de fraslados, alimentacién y seguridad social que se generen por
molivo del personal asignado para Ia prestacion del servicio.

La SECRETARIA se reserva en.lodo momenlo el derecho para evaluar por los medios y formas que conSldere pertinentes al
personal asignado por el licitante adjudicado para proveer el sevicio, asi como solicitar su sustilucién o salida inmediata, por asi
considerarlo conveniente. En caso de que la solicilud de suslilucion o salida inmediata del personal se derive de una falla que afecle
laimagen y/o la confidencialidad de la informacion, el Prestador del servicio se obligara a cooperar con la Inslitucion de que se trate
‘para el descargo de pruebas y evidencias en las que hubiese incurridd el personal. :

El Prestador del servicio se obligara a realizar la sustilucion de perspnal denlro de los 5 dias habiles siguientes a la destilucion de
acuerdo a la solicilud emilida por fa Instilucion afeclada. Durante la ausencia del personal solicitado para sustilucion, las funciones
podrén ser realizadas por ofra persona inclusive de dislinto perfil, sin embargo permaneceran -vigenles los términos y condlcmne<.'
eslablecidos en los niveles de servicio.
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Alingreso del nuevo personal se debera presenlar la nolificacion respecliva. La persona que ingrese como sushlulo/Aera cumplir

con los mismos requisilos defi mdos enel perf il correspondxenle por lo-que se debera entregar la documentacion ‘correspondiente
para su validacion.

Para el desarrallo de las aclividades del personal anleriormente sefialado la SECRETARIA, proporcnonara la infraestructura
necesaria para la operacion servicio, inlegrado por mesa de lrabajo y.silla, asi como los elementos de comunicacion para inlegrar
sus equipos a la'red de voz y dalos Inslilucional, el reslo de los elementos deberan ser preslados por el Prestadar del servicio
durante la vigencia del cantralo, bajo su propio costo, considerande lo siguiente:

a) Compuladoras personales (PC’s) para el personal asignado para el olorgamienlo del servicio, las cuales dispongan del
software operalivo del hardware y software de proteccion conlra virus y malware vigente y actualizado. .
b) Equipo de telefonia parael personal asignado para el olorgamiento del servicio.

El Prestador del servicio se obligara a proporcionar las Pc’s-necesarias para el desarrollo de las funciones del personal asignado.
Las Pc’s que se provean al personal asignado en oficinas de la SECRETARIA debera cumplir con caracterislicas similares a las
requeridas, con el smu:enle software Microsoft Windows 7 o superior y Office 2013 Pro can Qullook, clienle de antivirus vigente y
con la tltima version liberada en el mercado, asi como cualquier otro elemento de hardware y softviare necesarios para operar con

el software del ES y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del software de los equipos sera responsabilidad del Prestador
del servicio.

Es responsabilidad del Prestador del servicio estimar las caraclerislicas y canlidades necesarias de los recursos para cumplir con
Ia atencion a los servicios de manera 6plima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeacion de los recursos necesarios para
la entrega de los servicios requeridos, seré responsabilidad del Prestador del servicio. De igual forma, el Preslador del servicio sera
responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los recursos tales como hardware, software y
factor humano a fin de cumplir.con los niveles de servicio requeridos porla SECRETARIA.

10. Entregables del servicio

Se deberan entregar reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periddica, conforme a los acuerdos
establecidos. Para generar el pago el proveedor debera demoslrar que los servicios fueron enlregados a entera salisfaccion.

En todos los reportes en los que la convacanle no especifique un plazo determmado el Prestador del servicio lo debera entregar de
forma mensual. En formato digital (Excel y PDF)

Los reportes deberan de ser respaldados con la informacion fuente que se entregara en formalo electronico, en archivos deMicrasoft
Excel con su respecliva descripcion de regislro, lo anterior para que sean ulilizados para su explotacion o para consg
ejeculivos. La enlrega de los reportes de manera impresa sera opcional y sélo obligatoria en los casos que
de reporte debera ser generado por eI Preslador del servicio. A continuacion, se relacionan los reportes con
y desempeno del servicio.

pecto a la preslacion

“Entregable’ R e T A B FHivelldeservicion =t | Medio
Acla de eonshluuon del servicio, f rmada por 5 Eieclidnico
Fase | Iniclo el(la) administrador(a) del contralo {sélo elapa | Alinicio de la fase. . . e impreso
1
Fase Il Planeacién Plan de lrabajo general para Ia inslalacion. dias habiles después de habar dado el fallo de la Liu:lacfl:)n. Elgcuénico
Malriz de escalacion. 4 dias habiles después de haber dado el fallo de la Licilacion. | e impreso
30 dias habiles.contados a partir del siguienle dia habil a la

o— Instalacién’y conf gummbn delatolaidad delos | fechade emision del fallo en oficinas de Ia Ciudad de México.
pa

2 Fase lll Ejecucion | ©AuiRos. .- En paralelo_se inslalaran en Delegaciones Federales, y
Y tendrdn 30 dias habiles para instalarlos y configurarios. .
- Memonia técnica (inslalacion de equipos). , |- 2dias habiles al lémmino de la ejecucion del servicio. %Ei:’l:;g's?

Fase [V . . . . o
: 4 dias después del témino de lainslalacion y configuracion de lecléni

Pf‘{EbES}:“-‘ Resullados de Ias pruebas. {a tolafidad de los equipos. Eleclronico

verificacion
FaseV Manuales de usuario y triptico. 3 dias habiles después de la primera capacilacion. Elecrdnico |
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capacitacié /
Fase VI Conlmundad del servicio de fotocopiado e s
Aplicacion el P de bilacoras de | 10 meses con 4 dias. Eleclranico
servicio servicio. . f
- Acla de cieme del Senvicio, firmado por el (Ia) . b
administrador{a) del proyeclo, designado porel %, . . 5 % o i
Fase VI Ci Ikitanle ganadory administrador(a) del contrato ;? dias hébiles después de fa condusion del senicl, Electranico
ase VILCIere | ge 1a SECRETARIA. ¥ e impreso
Acla de aceplacion de enlregables vahdada y P i s
firada por el (l2) adminisirador(a) del conlrato. . 5dias hébﬂes después de la conclusion del servicio.
Reporle de verificacién de [a inslalacién y 3 dlas héb]es posteriores a su Instalacion (Reporte -de
operacion del sislema de i remolo Reporles bajo demanda (a solicilud del
- nivel cenlral. admnmslrador del conlralo, de la operacién del sistema de
0 i::i;/r:"del Presenlar un [istado general de las lecluras Electronico
Ps ervicio (inicial, final y lolal procesadas) de folocopiado | eimpreso
e impresion de cada mullfunclonal que | Denlro de los tres:primeros dlas hébiles del mes inmedialo
conlenga al menos el nimero de serie, modelo, | sigulenle al que 5e reporta. .
Unidad Administrativa, piso, para colefar el | /
. monlo mensual a facturar. N
' i ; . Dentro de los tres pimeros dias habiles del mes Inmedialo
Enlrega de los reportes mensua}, para la validacion de los niveles de semwicio. slaulente al que se reporta.
Cambios do personal ) . Z
Reporte de cai ueslos en las posiciones clave, indicando rezén de cambio | Denlro de los tres pimeros dias hébiles del mes inmedialo
del recurso y Iransferencia de habilidades y conocimienlos para asegurar la | siguiente al que se reporia.
calidad del servi . . : Eleclréni
Contral de cambios - 24 horas anles de a fecha en Ia que se deba de ejecular el e?;]m:s?
Paraallasbajasy ios en lainf tura biajo responsabilidad del Prestadordel | cambio, debidamente auidrizado porla SECRETARIA. P
semvicio. -
Asistencia Dentro de los tres primeros dias habiles del mes inmedialo
Lista de asislencia del personal asignado en [as ubicaciones de la SECRETARIA. siquiente al que se reporta.
: . - Dentro de los primeros 20 dfas posteriores a la finalzacién de
Memoria Técnica una sola VeZ- 1a instalacién de los equipos a nivel nacional.
Operacién del servicio
SN0z R {OBJETIVO. " & AR “ZPERIODICIDAD = -7 i - MEDIO
£0.01 Reporie de vanl'cacxbn de la inslalacion del S\slema de moniloreo remolo 3 dias habiles posleriores a su inslalacién. Ele_clmmso
nivel cenlral. € impreso
Presenlar un lislado general de las lecluras (ini clal finaly (ola! pmcesadas) ¥
E0-02 de [olocopiadoe i 6n de cada multifunci que g3 al menos el Mensual Electronico
nimero de saris, modelo, Unidad Administraliva, piso, para cole]arel monlo - e impreso
mensual a faclurar.

11. Cronograma de actividades

El proyeclo-debera alender el siguienle cronograma de aclividades:

Acla de coaslilucidn del
servicio, fimada por el(la)
administrador(a) del
conlralo y el érea lécnica.

Fase [ Inlclo

e Froyezl
Fasell Plan d royezlo 'de'

imclemenlacién.

Planeacion Matiz de esca'acion,

Instalacién y configuracion
de la fotaidad de los

jasc !IJ €quipos.

> Memeria lécnica

(instatacibn ce equipos).

Fase IV

‘Resultados de las pruebas.
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}:’
Pruebas de 3
verificacion /
FaseV Manudles de usuzrio y
capacitacién lripica. .
Fase VI Continuidad del Senvicka de g
Aplicacidn el Bienes Inlegralesy Mesa de
sewvicio Servicias. . ] ARG
Acla de derre del Seicio, 2
Gmado  por el (la) By
administrados(a) del | A
proyeclo, designado por el B
Ecilanle ganador  y EANG
. administrado:(a) del e -
Fase Vil Cierre conlralo de la N
SECRETARIA
Acla de aceplacion de
enbegadles valdada y 4 3
fmada  por el (la) gz
adminislrados(a) del RSy
conlrato. b VST
Reportede verficacidndela |
inslalacin y operacién del
sislema.  dz  monicreo
remoto nivel central. = .
Presentar un [istado general o
Faso VIl de Las lecluras (inicial, final y Py
i lolal  proceszdas) de .
OPZ':;?;?D“] fotocopiado e impresidn de |
. cada multifuncional que |/ e &
corlenga @l menos el .
nimero de sere, modelo, P |
Undad Administraliva, piso, $
para colejar el monto E |
mensval a faclurar. b 3
Reportes r para la vat delos niveles
de servicio. 4
Asislencia . 5 ] el
Lista de ia del personal doenlas g =
ubicaciones de la SECRETARIA. % S
Presenlar un lislado general de las lecturas
(inicial, final y tolal procesadas) de folocopiado ;
e impresibn de cada mullifuncional que | [ it
conlenga al menos el nimero de serie, madelo, | :
Unidad Adminisirativa, piso, para cotejar el iisg A
monlo mensual a faclurar. ; A Al &l

Durante la vigencia del servicio los pagos se haran de manera mensual derivado de que sera por un conlralo abierto conforme al
lecho presupuestal maximo, esto dependera de las necesidades de la SECRETARIA.

12. Tiempos de respuesta (ni\’}eles de servicio)

El licitante que resulte adjudicado debera sujetarse a'los siguientes ﬁempés tanto en oficinas Centrales como en Delegaciones, en

horas y dias:

TS CONCERTOL 7 s

£7 TIEMPOIDE RESPUESTA: » 2510

lnslaxlauién y configuracién de.la lotalidad de los equipos
(efecucidn).

Oficinas Centrales y Viveros (SEh AT)y Oficinas Centrales (ASEA y CONANPY):
30 dias nalurales conladds a partigdef siguiente dia habil a la fecha de emision del fallo
{acarde al Plan General de | on).

Delegaciones (SEMARNAT) Hlirecciones Regionales (CONANP): 30 dias nalurales
conlados @ partir del siguiedfe dia hébil a la fecha de emision del fallo (acorde al Plan

. General de Inslalacion). ;

Abaslecimiento de consumibles (steck).

Denlro de los § primeros dias nalurales de cada mes, o 5 dias habiles posleriores a
cuando el stock se agole anles del fin de mes.

Instalacion de consumibles.

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT)y Oficinas Centrales (ASEA y CONANP):
1 hora,
Cualquier otro inmueble que indique la cenvocanle denlro de [a zona melropolitana: 2
hors. :
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R oo ATIEMPODE RESPUESTA = 7o~ f e v et/fmes
Delegaciones {(SEMARNAT), Direcclones Regionales (CONANP): 4 horas-( .
Tiempo a pattir de! levantamiznto del requerimlento en Mesa de Senvicios. s
Oficinas Conlrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEAy CONANP):
Reparacion de equipos por fallas en hardware y software del 3 horas habiles ‘conladas a parir de la recepcién y confimacién del reporte

mullifuncional. (En caso de no requerir comesp
al slock). Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas habiles
Tiempo a pantit del levantamiznto del requ imiento en Mesa de Senvicios.

Oficinas Cenrales y Viveros (SEMARNAT)y Oficinas Centrales (ASEAy CONANP):

3 horas hablles conladas a parir de la recepcion y confinmacion’ del reporte

comespondienle.

Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas hébiles

Tiempo a parlir del levaniamiento del requerimiento en Mesa de Servicios.

Oficinas Cenlralgs y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEAy CONANP):

2 dias nalurales contados a parir de la recepcion y confimacion del reporte

comespondiente.

Delegaciones (SEMARNAT), Direcclones Ragionales (CONANP): 4 dias nalurales

contados a pariir de la recepcidn y confirmacign del reporie comespondiente.

Oficinas Cenlrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (ASEA y CONANP):

Suslilucion de equipos porfallas recurrentes no alibuibles alos | 3 dias hables conlados a partir de la recepcion y confimacién del reporte

usuarios (més de lres fallas en un pericdo de 30 dias nalurales) | comespondiente. i B ' -

o por haber excedido el liempo méximo para su rep i Delegacil (SEMARNAT),-Direcclones Reglonales (CONANP): 3 dias habiles
: c L ntados a parlir de la recepcion y confirmacién del reporte pondiente.

Inslalacion y Configuracin de usuario al mullifuncional una vez
concluida la etapa de ejecucion.

Reparacion de equipos por fallas en hardviare. (En caso de
requerir refacciones adicionales al slock).

v

13. Penas convencionales y deducciones s
Penas convencionales

Conlorme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y-a lo sefialado en el arliculo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Sector Piblico,
el prestador queda obligado a pagar por conceplo de pena convencional, la canlidad eryivalenle al 1% (uno por ciento) del importe
total de loincumplido, por cada dia nalural de atraso en el servicioacorde @ mar en la labla siguiente, hasta su cumplimiento
a enlera salisfaccion de la SECRETARIA, y sera cubierto mediante el pa rechos, produclos y aprovechamienlos, esquema
E5cinco, ante alguna de las instituciones bancarias aulorizadas, acreditarfdo dicho pago con la enlrega del recibo bancario al
administrador del conlralo. .

Si en un termino de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, 1a SECRETARIApodra rescindir administrativamente el contralo y,
en su caso, hara efecliva la fianza divisible para el cumplimiento del contrato. '

‘Las penas convencionales-a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de los servicios, se
calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cqadro: ‘ .

Tameridar”

«» Reporte de verificacion de la inslelacion del sislema de monitoreo remolo
nivel centralAcla de conslitucion del sewvicio, fimada por el (1a)
2dministrador(a) del conlralo. . 3

« Malriz de escalacion. :

» Inslalacién y configuracian de la lolalidzd de los equipos. 4 De foma proporcional al coslo del sericio

o M técnica (i 6n de equipos) { 19 prestado, anles de impuestos por dia, en el.mes

10 : nesull::dn.;de las qruell:!:ias{i ‘ | o rocienlo) comespondiente a fa instalacion de los equipos, a

: é:;gi:: d : :::;';.061 d ; st::or;lid o s 3 po partir del dia en que ocurra el alraso y hasta que

+ Acla de cierre del Sewvicio: fimado por el (12) adminislrador(a) el proyecto, : cumpla con 2 oblgacion.
designado por el licilanle ganador y adminisirador(a) de! centralo de a -
SECRETARIA. .

« Acla de aceplacion de enlregables validada y firmada por el (la)

administrador(a) del conlralo.
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. y ionde la de los equipos (ejecucidn). /

* Abaslecimiento de consumibles (slock). - <
o Instalacion de consumibles.
* Reparacion de los equipos mullifuncionzles por fallas en hardware y ~ 2 "
soltware. (En caso de no requerir refacciones adicionales al stock). 19 prestado, anles de impueslos por dia, en el mes
* Instalacitn y Configuracidn de usuario al mullfuncional una vez conciuida | (Uno por cento) | dienle 2 la inslalacion de los equipos, a
la etapa de ejecucion. partir del dia en que ocumra el alraso y hasla que
« Reparacitn de equipos par falias, en hardware. (En caso de requerir cumpla con la obligacion.
refacciones adicionales al stock).
e Susllucién de equipos por fallas recurrentes no alribuibles a los usuarios
(més de lfes fallas en un periodo de 30 dias nalurales) o por haber excedido
el tiempo maximo para su reparacién (10 dias habiles).

Tiempos de respuesta:

De lorma proporcional -al coslo del servicio

Ellimite de incumplimiento por Ia aplicacién de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contralo sera del 10% (diez por ciento) del importe lotal del
lralo, sin incluir el Imp al Valor Agregado, que de alimporie de la garantia de cumplimiento.

Lapena convencional a cargo del prestador por.ningiin concepto podra exceder el monlo de la garanlia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convengionales, la SECRETARIA a través de (la) administrador(a) del contrato informara por escrito al
preslador el célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto
de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador-realizar el pago correspondiente, ya sea a lravés de nola de crédito a favor
de la SECRETARIA que emiliran &l recibo correspondienle. )

Para efecluar esle pago, el prestador contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia fecha
de recepcidn de la notificacion. En el supuesto de que el célculode la penalizacion contenga cenlavos, el monto se ajustara a pesos,
de lal suerte que las que contengan canlidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacian se ajuslara a
pesos a la unidad inmediala anlerior y las que conlengan de 51 a 99 centavos; el importe de la penalizacion se gjuslaran a pesos a
la unidad inmediata superior. -

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contralo plazo determinado de cumplimiento no
seran objelo.de penalizacion alguna; pero su incumplimiento-parcial o deficierite dara lugar a que’la SEQRETARIA'deduzcan ]
coslo del importe correspondiente. - .

Deducciones
(- " 3 . /

La SECRETARIA con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento deia Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que eslablece que no se pagaran al preslador aquellos g 5
del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones Arrendamienlos y Servicios, aplicara al

servicios con molivo dél incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el pre
contralo y acordes a lo descrilo en la siguiente labla.

adgr'respeclo a los conceptos que integran el

“LA SECRETARIA™ podra realizar deducciones al pago de los servicios con molivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" respeclo de los casos concretos especificados en las *Especificaciones Técnicas” y el presente
contrato, conforme a lo siguiente: .

9.2 Coordinador de los Calculado 3 inasistencias de cada
servicios ¥ 9.3 Personal de . ) 1% sobre el coslo ' recurso en el mismo mes
Soporle Técnico de 2do Alenuénenhora-nolaboral {Uno por.ciento) | de los servicios Grave mlepdario par  esla
Nivel prestados  de deductiva.
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T ¥/4
maner Hasta una falla e?f el
deficienle o sislema de oreo

19 parcial,’ descrilo en el numaral 5.3
8.1 Moniloreo remolo Sislema de moniloreo remolo 2 conlabilzado a Grave de las espeﬁnwcm'ncs
(Uno por ciento) .
partir del técnicas duranle ‘e Anismo
* | incumplimiento. mes calendario pﬁa, esta
deductiva.
K e .
El equipo que presenle lres o mas [fallas . P;;en:':dz oqu:‘lép: que
11 Tiempos de respuesta | lécnicas en un perodo de 30 dias nalureles 1% B v
5 P . i A I Grave duranle el mism
(Niveles de Servicio) deberd ser susliluido en Oficinas Cenlrales y | (Uno por ciento) o S
) calendario " para ' ‘ésla
Delegaciones. s . o
deducliva. .
" N El personal  asignado deberan porar la No atender ™ esle
5.2 Instalacién de equipos | . N X . : F
N indumenlaria -adecuada (bala, camisa ylo o requerimienlo  hasta §
proporcionados  pard  la : i g 1%
<5 site camisola) y credencial que los identifique como ; Nograve | veces en el mismo mes
preslacicn del servicio y 5 . (Uno por cienlo)
7 . personal de la empresa que preslara los celendario  para ' esta
soporie lécnico .. - n 4
. servicios solicilados. deducliva. v
. Hasla 1 ocasion en la falla
araitis ae |- 5 d d
10 Enlregables del senvicio Enu:egar repones.d‘e Ia operacion del senicio 1/6. Nograve e entrega umn.(e el
debidamenle requisitados. {Uno por ciento) mismo mes calendario para
esla deducliva.

13. Mesa de servicios.

La SECRETARIA cuenta (ségﬂn el caso de cada Dependencia thlidad) con una Mesa de Servicio, por medio de la cual los.

usuarios realizan solicitudes relacionadas con los servicios de impresion, falocopiado y escaneo, los cuales son registrados,
clasificados y asignados a grupos resolutorios para la C(Wn, (sera definida en su momento) se entregara la
herramienta que soporta los procesos de Administracio jui ;n{é?, Problemas, Configuraciones y Cambios, por lo: que el
Prestador del servicio estara obligado a utilizar dicha herramienta.

Allodo requerimiento registrado en la Mesa de Servicio le corresponde un niimero de reporie. Los reportes se haran del conaciimiento
del personal del prestador del servicio a través de la mesa de servicio. Cualquier gestién que realice el personal del Preslador del
servicio para la atencion de los requerimientos, debera ser reg|slrada en eI hlslonal individual del reporte almacenado en-dicha
herramienta.

-La SECRETARIA olorgara la capacilacién y transferencia de conocimientos que permila al Prestador del servrcuo interacluar con la
herramienta de la mesa de servicio.

El Prestador del servicio debera proveer, con recursos propios, lodas Ias herramientas de trabajo y logistica que juzgue necesarias
para el desempefio de su personal a fin de alender los requérimientos referenles a los sistemas inslilucionales y serwcms
informaticos. De manera enuncialiva, mas no limilaliva, el Preslador.del servicio proveera los siguientes recursos:

a) Equipo de cdmpulo personal, gccesorios y dispositivos periféricos.

b) Software base (Sistemas Operalivos), aplicalivos de creacion y manejo de documentos, asi como todas las licencias de
uso respectivas para su uso. Es responsabilidad del Prestador del servicio mantener actualizadas las Pc's en hardware y
software de acuerdo a las aclualizaciones que se realicen por parte de la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la
ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales en su infraestructura, a fin de mantener la compalibilidad operacional.

c) Software antivirus y-programas para deteccion y eliminacion de “troyanos”, "spywares”, “back doors” y cualquier-tipo de

“malware"”, debidamente aclualizado.
d) Elemenlos de papeleria y consumibles para los equipos de cémpulo, (papel libretas; toner para impresora, "el6. )
e) Servicio de mensajeria, paqueteria, valijs, elc.

Es responsabilidad lotal del Preslador del servicio los gaslos de lraslados, alimentacion y seguridad social que se generen po
motivo del personal asignado para la preslacion del servicio.
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Las funciones que debera considerar el Prestador del servicio para inleractuar con la Mesa de Servicio de la SECRETARIA son:

a) El Prestador del servicio debera en conjunto con la SECRETARIA definira una malsiz de escalacion (segtin aplique), la cual
conlenga al menos lainformacion de los contactos (nombre, peril, nivel de escalacion, teléfano oficina, teléfono movil) para
su localizacion en lodo momento, asi como los liempos eslablecidos para su escalacion. Por su parte, la SECRETARIA,
proporcionara una matriz de escalacion de contaclos y responsables de la adminisiracion del servicio a fin de coordinar la
restauracion de los servicios. Dichos niveles de escalacion seran configurados en la herramienta de Mesa de Servicios de
cada instilucion segiin proceda. .

b) Registrar los avances, el tipo de fallas presentadas y la forma como se solucionaron, en la herramienta de Ia instilucion que
proceda. -

c) * El Prestador del servicio, en conjunto con la SECRETARIA aclualizara el caldlogo de servicios de cada instilucion (segtn
aplique). ’ : ’

14. Vigencia

A partir de [a notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018.

. 15. Forma de pago

El pago se realizara de forma mensual por servicio devengado conlra enlrega de la faclura y reportes detallados sobre los servicios
realizados. Para que la obligacion de pago se haga exigible, el proveedor debera presentar la faclura carrespandiente al servicio
realizado para validacion del administrador(a) del contralo, con la documentacion completa y debjdamenje-fequisilada para realizar
el trdmile de pago misma que ampare el 100% de los servicios realizados, la cual debera 867 hpe€entada en el mes inmediato
poslerior ala preslacion de los servicios, dicha documenlacion debera presentarse en dias

- Para generar el pago, el proveedor debera demoslrar que los servicios ueron entregados a enlera salisfaccion.

El proveedor debera presentar Ia faclura, desglosando los servicios, asi como el Impuesto al Valor Agregado.

" Cada Dependencia pagara el precio de los servicios realizados en pesos mexicanos moneda nacional, a lravés del sistema SIAFF

(Sistema Integral de Administracién Financiera Federal), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de la factura
respectiva, previa preslacion del servicio en los términos del Conlrato, esto considerando que no exislan aclaraciones al importe o
al servicio faclurado. '

Para efectos de trdmite de pago, con.forme aloestablecidoen el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, el proveedor
debera ser lilular de una cuenta de cheques vigente y. proporcionar por escrito el nimero de clave bancatia eslandarizada (CLABE)
de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia eleclrénica de pago y copia del ultimo estado de cuenta, con original para su
cotejo. ) W

En caso de que el proveedor no presenle en liempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago
se correra el mismo nimero de dias que dure el relraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se eslara aplicando lo dispuesto por el-articulo 51 parrafo.tercero de la Ley de,
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico: ’
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16. Propuesta Econdmica

El licitante debera llenar el siguienle cuadro el cual conliene volumenes de impresidn y folacopiado con canlidades hipotéticas, qu
seran ulilizados para fines Unicamente de comparacion y adjudicacion del servicio :

Cotizacion Prestacion de Servicios

Y. :;hlr‘:an_x-- N I oty

“Monto MInim sin VA -

S Hinimo’ " -
SEMARNAT 3,584,066 8550.215 . o
DELEGACIONES 2697.747 5581009
ASEA 2,865,500 472500 v
CONANP 614,653 209,152
TOTALES 2,983.201 22375436 Subtotal

SEMARNAT

DELEGACIONES 0 0
CREDENCINLES 5,000 15,000
ASEA 210,60 525000
CONAI? 369623 1,721,155
TOTALES 915,163 2,085,057 Subtotal
VA

“Total

STURIAT 260 1150
A e 703
TOTALES n a5 Subloul
WA
3 F

Toul

TOTALES i 15 Sublota!
VA
Tolal . G H
Grantolal . AICIEG BIDIFH

17. Péliza de Responsabilidad Civil

“El proveedor del servicio” debera manle
que debera exhibir el original al dia si
que enlregara en el domicilip s@
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Regionales que se especn' can en el numeral 21 de las Especificaciones Técnicas. Dicha péliza debera ser por un monto™@ c{a 10%
(diez por ciento) del monlo maximo del conlrato y cubrira los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien porel
personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energia eléclrica, cristales, piso y/o cualquier dano
en las mslalacmnes delos mmuebles de la instilucion a la que perlenezcan)

Si anle cualquier evenlo o sinieslro, esla coberlura resulta insuﬁciente; los gaslos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente de “El proveedor del servicio”. En caso de que se presenle un evento o siniesiro y se diclamine la responsabilidad de
“El proveedor del servicio®, ésle tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios directamente
ala Institucion afectada y/o'lerceras implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para
que haga los pagos inmediatamenle a dicha inslitucion.

“El proveedor del servicio” queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto (
permanezca en vigor el conlrato, y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasla que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

En caso de que la SEMARNAT, sus Delegaciones, la ASEA, la CONANP y sus Direcciones Regionales decidan promogar el plazo
por la preslacian de los servicios, *El proveedor del senvicio” se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en
los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

18. Normas Oficiales

De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normealizacian; asi como los articulos 17, fraccion VI
y 29, fraccion Il, inciso d) de las Normas, los equipos con que preslara el servicio el Proveedor, deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas Internacionales aphcables Enlre las solicitadas se
encuentra la NOM-019-SCFI-1998" y NOM- 016-SCFI-1983. .

Las normas solicitadas, en caso dé equipos Nuevos, deberan ser presentadas a nombre del Licitante y/o fabricante y manifestar
que éslas se encuenlran vigenles, para el caso de equipo usado se podran presentar copias de dichas Normas cuando el equipo
€ra nuevo.

18. Obligaciones del Prestador de Servicio / Proveedor

o . Prestar a la Dependencia de que se irale, los servicios indicados en el presente anexo lécnico.

o Conlar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo; suficiente para la ejecucion, operacion y
supervision conlinda del servicio.

o El preslador de servicios sera el unico responsable por la mala ejecucion o.la deficiencia en el servicio, asi como del
incumplimiento a las obligac‘mnes previslas en estas Especif caciones Técnicas aun cuando no se ajuste a las mismas, al
igual que de los dafios y perjuicios que con molivo del servicio solicitado cause a la Dependencia de que se lrale.

20 Causales de Rescision

La Dependenma con la que se formalice-el conlrato podra en cualquier momento rescindir administrativamenle el mismo, en caso
de cualquier mcumphmlenlo a las obhgacmnes a cargo del presxador de servxcios sin necesidad de acudir a los mbunal

pracedimiento iniciado quedara sin efecto, prevxa aceplacion y verificacion de la Dependencia de que conlinta vige!
de la prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; porlo que, deéﬁ

mas no limitaliva, se entendera por-incumplimiento:
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1. Sino enlrega al dfa siguiente de la nolificacion del fallo, la poliza de responsabilidad civil.
2. Que el proveedor no cumpla con los requerimientos eslablecidos conforme al Anexo Técnico. il -
3. El proveedor tenga fallas conlinuas durante la operacion del servicio y ponga en riesgo la infraestruclura y segundad dela

Institucion.

4. Que el personal asxgnado por el proveedor sea sorprendido haclendo mal uso de la informacion o transfi eraa lerceros para
bienes de uso prapio y que afeclen a la Institucion.

5. . Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios admlmslrados yel
Licitante Adjudicado sea responsable y no se dé una solucion inmediata dentro de las primeras 12 horas naturales.

21. Administracion y Verificaciones

.
9

N

El administrador del contralo, verificara la correcta preslacion de los servicios, facturacion, entrega de la péliza de requhsabilidad
civil y de la garantia de cumplimiento considerando lo que esté eslipulado en el MAAGTICSI para dar cumplimiento a este punto.

o ADP-F1 Acla de conslilucian del proyecto (Una vez al inicio del proyecto)
o ADP-F2 Acla de aceptacion de eniregables (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas) .

o ADP-F3 Acla de cierre de Proyecto (Una vez al cierre o término del proyeclo)

L]

s APRO-F1 Reporie de avance sobre el cumplimiento de obligaciones'(De acuerdo a lo eslipulado en las Especn" caciones

Técnicas)

La Dependencia solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion de conformidad con las especilicaciones lécmcas requendas

establecidas en el presente documentlo.

SEMARNAT
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22. Responsabilidad Laboral

El Proveedor, como palrén de los elemenlos que acupe con molivo del Conlralo, seré el dnico responsable de [a$ obligaciones
palronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia Civil, Penal, Fiscal, de Trabajo y de Seguridad
Sacial. El Proveedor aceplara por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que sus elementos presenten en conlra de la
Dependencia, a quien no se considerara patron suslilulo o salidario de los trabajadores del Proveedor respondlendo ante tales
abligaciones, aun cuando sus empleados se desistan de la accion a su favor

23. La Adjudicacion del Contrato se Llevard a g:abo por Partida Completa
. Informacion Adicional

El Licitanle podra incluir la informacidn que considere pertinente para facilitar la evaluacion de sus Proposiciones,

Dicha informacion debera ser relacionada y explicitamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas y no estara
sujeta a evaluacion.
25. Forma y términos en que se realizaré la verificacién de las especificaciones y aceptacién de los hienes y
servicios; asi como los términos y condiciones a los que se sujetard la devolucion y reposicion de bienes.

La verificacion de las especificaciones y aceptacian de los servxmos asi como la devolucion y reposicion de Ios punlos de: serwclo
se realizara de acuerdo a los términos eslablecndos en las Especificaciones Tecnlcas

+'26. Garantia de cumplimiento

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arendamienlos y Servicios del Sector
Pablico y el ‘Articulo 103 de su Reglamento, el proveedor garanlizara el cumplimienlo del servicio mediante urfaipdliza
emilida por la institucion afianzadora aulorizada por Ia Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equigald iez por (,
ciento) del monlo tolal maximo del conlrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario a'la
Tesoreria de la Federacion. Esta garanlia sera enlregada a la-SEMARNAT a nivel cenlral y por cada upa'de la Delegaciones
Federales dentro de los diez dias nalurales siguientes a la firma del contralo. Es de cumplimiento divisible. :
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27. Péliza de vicios ocultos
La pdliza de vicios ocullos, no aplica para este servicio.

28. Anexos

e ANEXO A: DIRECCIONES DONDE SE INSTALARA EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO

o ANEXOQ B: CARACTERiSTlC/y\S TECNICAS MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO PROPORCIONADO PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO.

o ANEXO C: CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR A GADA INSTITUCION.

29. Firmas

- SEMARNAT

Ciudad de México a 06 de febrero de 2018

Validé -

Lic. Oclavio Jiménez Jiménez
Subdirector, de Disefio y Eslandares
Direccion General de Informalica y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT

Delegaciones Federales de SEMARNAT

Direclopde Aplicaciones Ifistitucional
Diréccion General de [iformé
Telecomunicaciones d&'l

M. en CXATy nondragér:e?'donlesde%a
|

NAT

é&%%ﬁ <

‘ /_C.Baibéra Judith Escamiffa Marin
y : Enlace de la Unidad Coordinadora de
Delegaciones de la SEMARNAT

ASEA

C. Luis Fernando Leyva Martinez
Subdireclor de Sistemas de la ASEA
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. CONANP

<

. ) APROBO

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL D%INFORMATICA Y,
TELECOMUNICACIONES DE LA SEMARNAT

La presenle hoja de firmas coresponde al Ane

AOMINISTRADOS DE [MPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCA

SEMARNAT Y sus DELEGACIONES FEDERALES,

DIRECCIONES REGIONALES.”

OMO S ,,CONANP Y sus

///\_/

A¥ROMARIO HECTOR GONGORA PRECIADO

marighéclor.gongora@semamal.gob.mx

&
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ANEXO A

Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

NI E

Edificio Sede

Ejércilo Nacional N° 223, Col. Anghuac, Delegacién Miguel Hidzlgo, México, 11320, D.F.

Viveros

Calle Progreso No. 3 Col. Del Carmen, Del. Coyoacan, D.F. C.P. 04100

* | Parque Bicentenario

Av. 5 De Mayo No. 290, Migue! Hidalgo, San Lorenzo Tiallenango, Refineria 18 De Marzo,11210 Ciudad De México, D.F.

Bioparque San Antonio _

Central 300, Alvaro Obregén, Catola, San Pedro de los Piros, 01180 Ciudad De México, D.F.

B Tecamachalco, Eda. De México

i

Blvd. El Pipila No. 1, Tecamachaloo, Edo. De México, C.P. 52780.

Naucalpan, Edo. De México

) .| Aguascalientes

Calle §, No. 10, Col Alce Blanco, Frace. Parque Industiial, Naucalpan, Edo. De México, C.P. 53489.
Av. Francisca I. Madero N* 344 Col. Centro C.P. 20000 o

Mexicall, B.C. Av. Pioneros 1185 Edil. Rosaram Cenlro Civico, C.P. 21000

Ensenada, B.C. Av. Florestay 3a. No. 13234 Plaza Elva, Col. Db:er;ﬂ.f' .P. 22830

Tijuana, B.C., Linea Inlemacional Puerta México SWL C.P. 22000
LaPazB.C.S. M. Ocampo N® 1045 entre Lic. Verdgd Y idéfcelo Rubio Col. Cenuo C.P. 23000

Campeche, Camp.

Av. Pralongacion Tormenta No. 11 Por Flores Col Las Flores C.P. 24097

| Sallillo, Coah, Calle Reynosa No. 431 Col. Los Maeslros C.P. 25250
-Colima, Cal. Calle Vicloria N*360 Int 101 Col Centro, C.P. 28000
;| Tuxtla Gz, Chis. 5* Calle Pte Norte 1207 Enlre 10° y 12" Norte Barrio Nifio De Alocha C.P.29000

Chihuahua, Chih.

Calle Medicina No. 1118 Col. Magislerial C.P. 31203

-| Durango, Dgo.

Bvld. Durango N*198 Col. Jalisco C.P.34170

Leon, Gto,

Calle Londres # 404 Esq. Av. Roma Col. Andrade C.P. 37370 Ledn, Glo

Acapulco, Gro.

Av. Coslera Niguel Aleman N*315 Palasio Federal 4° Piso Col. Centro C.P. 39300

Chilpancingo, Gro.

Av. Rulo Figueroa SIN Col. Burécratas C.P. 39090

Pachuca, Hgo.

Blvd. Everardo Méamuez No. 612 Ccl. Los Maestros C.P. 42092

Guadalajara, Jal.

Palacio Federal Av. Alcalde N* 500 8° Pisa Col. Cenlro Bamranquilas C.P. 44280

Toluca, Edo. De Mex.

Andador Valentin Gémez Fatias No. 108 San Felipe Tialmimiloltan C.P 50250

Morelia, Mich.

Calle Periodista Bustamante No. 222 Esq. Jacobo C.P. 58193 Villanueva Fracc. José Ma. Buslamante

‘| Cuerniavaca, Mor.

Av. Universidad N° 5, 2° Piso Col. Sta. Ma. Ahuacalitian C.P. 62100 *

Tepic, Nay. .

Av. Allende N° 110 Ote 2 * Piso Caol. Centro C.P. 6300

Guadalupe, N.L.

Av. Benilo Judrez Y Comegidora N* 500 Palacio Federal De Gpe ler Piso, C.P. 67100

.| Oaxaca, Oax.’

Calle Szbinos N°402 Col. Reforma C.P. 68050

Puebla, Pue.

Calle 3 Poniente No. 2925, Esq. Blvd. Aarén Merino Feméndez Col. La Paz C.P. 72160

Querélaro, Qro.

Calle Ignacio Pérez No. 50'Cel. Cenlro C.P. 76000

*| Chetumal, Q. Roo

Av. Insurgentes N*445 (Av. Tecnolégico de Hériday Av. Tec. Chetumal ) Col. Magisterial C.P. 77039 .

| canciin, Q. Roo

Zona Holelera Blvd. Kukulcan Km. 4.8 C.P. 77500

San Luis Potosl, S.L.P.

Calle Visla Hermosa No.480 Fracc. Fundadores Col. Las Aguilas C.P. 78270

Culiacdn Sin.

Cristébal Caldn N* 144 Ote. Col. Centro C.P. 80000

.| lazalln, Sin.

Av. Puerto Mazalén S/N Col. Parque Industrial Aledo V. Bonfil, C.P, 82050

Hermosillo, Son.-

Cenlro De Gobiemo, Edil. Hermosillo 2° Nivel. Paseo Del Rio Sonora Sur y Comonford, Fracc. Rio Scnora XXI C.P. 83270

' : Villahermosa, Tab,

Av. Paseo de la Siema 613 Tabasco Cenlro Villahermosa Reforma. C.P. 66064

*| Cd. Victoria, Tamps

José haria Morelos 2 Piso S/N Ciudad Victoria Cenlro Tamaulipas. C.P. 87000

Tlaxcala, Tlax.

Av. Independencia N* 60 Letra "A" Col Centro C.P. 90000

Jalapa, Ver.

Lazaro Cardenas 1500 Esq. Av. Cenlsal Col. Femrocarrilera C.P. 91180 Jalapa, Ver.
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Veracruz, Ver.

Prolongacion Diaz Miran N°4978 Col. Las Granjas C.P. 91938

Mérida, Yuc.

Calle 15 No. 115 A X 2 Y 4 Cal. Montecristo C. P. 87133

Zacatecas, Zac.

Segunda De Matamoros N° 127 Col. Centro C.P. 28000

“UNIDAD RESPONSABLE |-

Oficinas Cenvales

de México, COMX.

A: 5 dc MAYO 290 Ameso vehxcu ar porAv FFCC Naaonales Eslacxmamnenlo puena2 Mguel Hidalqo, Sa1 Lorenzo Tiallenango, C.P. 11210, Cludad

Direcciones postales de las instalaciones de 1a:CONANP a nivel nacional - L

\UNIDAD,RESPONSAB|

O icinas Cenﬁlﬁ

Area de Pmleccmn de Flumy Fauna Islas del Gelfo de Carrorma-

ada, Col. Efdo Baa delos Angele, B2 Califomia, Tel. (645)17201 90

Reserva de la Bioslera el Vizeaino

eqro, B.C.S., C.P. 23840, Tel. (615) 157 17 77

Direccion Regional Peninsula de Baja Califomia y Pacifico Norte

2 Paz, Baja Calilomia Sur, Tel. (612) 1284171

Reserva de la Bioslzra “Sierra 1z Laguna”

CarreleraTodos los Sanlos El Pescadof, KM 5.5,Ya Paz, BaJa Califomia Sur

Parque Nacional Cabo Pulmo

Calle Santa Maria de [ Ribera sin, Col: Cenlro, C.P. 23570, Localidad Ia Rizers, Los Cabos, B.C.S., Tel: 01(624) 1300
195

Cihendn Admini cp— =

Av. del Puerlo No. 375 inL 26, Frace. Playa E da, B.C., Tel (646)1734179°

Area de Proteccidn de Floray Fauna Cabo éan Lucasy Reserva
de la Biosfera Archipiélago de Revillagigedo

Calle el Pescador, esq. Camino a San José Vigjo, Edificio Cabafias C.S.L, edificio D-4 Col El Médano, C.P. 23410,
Los Cabos, Cabos San Lucas, B.C.S., Tel (624) 1720219

PH Bahiade Loreto

Paseo Victonano Amés E/Paseo Julian de Mayorga y Paseo Pedro de Ugarte, Col. Misioneros. Loreln. B.C. S CP.
23880, Tel. 01613 13504 77

Valle de los Cirios

‘Av. Profesor Domingo Carballo Félx S/N Esq. Ru:z Cortines, Col. Maraela Rubio, Guerrero Negro, Mulegue, B C.S,
C.P. 23940, Tel: 01 615 157 28 49

Mexicali

Av. Mineros 1700 Lle, 5, Col. Liveriad, Mexicali, B.C.N., C.P. Tel: 01686 § 54 54 04

~ UNIDADRESPONSABLE

Dn'eccon Regional Noroesle y Allo Gollo De Car(om‘a

‘Av. Aquiles Serdén No. 180, Col Cenlro, C.P. 83000, Hemms'!u Sonum Tel (662) 2134254‘2139926 Exl. 8215

Reserva de la Bioslera Allo Gollo de California y Delta del Rio
Colorado ) )

Av. Jalisco No. 803 entre 8 y 10, Col. Sonora, C.P. 83404. San Luis Rxo Colorado, Sonora, Tel. (653) 5363757.

Area de Proleccion de Floray Fauna Islas del Golfo de Califomia
en Sonora

C. Isla Peruzno esq. con Isla de La Rasa, Col. Lomas de Miramar, C.P. 85450. Tel. (622) 2216500_.

Area de Proleccion de Floray Fauna Islas de! Gollo de Califomia
en Sinaloa

C. Antonio Rosales No. 484 Ote. InL. 205, 2° pzso. Col Centro, C.P. 80000, Cuﬁacén Sinaloa, Tel. (667) 7156518.

Area de Proleccion de Floray Fauna Meselade Cacaxtla *

‘Av. del Puerlo de Mazallan No. 8, enlre G
Sinaloa, Tel (669) 1180572,

da, Parque Industial Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050, Mazallan

ymasy

Area de Proteccion de Floray Fauna Siera de Aamos

Calle]én Padre Kino SIN, Esq. Con Amoyo La Acuana, Col. Guayparines, Alamos, Sonora, C.P. 85760, Tel. (682) 212
2336

Reserva Forestal Nzcional y Refugio de Fauna Silvestre Ajos--

Bavispe

Calle Sequnda este y Av. Sinaloa SIN, junto a casa Green, Cananea. Sonora, C.P. 84620, Tel. (645) 3322526
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D1eccxbn Regronul Cenlro y Eje Neovolcanico Calle Nueva Tabachin, Nam. 104, Cal. Tial g0, C.P. 62170, C Nozelos. Tel. 777 372 2218

Reseva de la Biosfera Barranca de Melz6tan Plaza las Américas Local 61-62 Niicleo “E” Frace. Val'e San Javier, Pachuca de Solo, Hidalgo, C.P. 42086. Tel. (771) 714 63 13
RB Tehuacan-Cuicallan, Calle § de Mayo nim. 1611, Col, Aquiles Serdén, Tehuacan-Cuicalzn, CP 75750

Tequisquiapan, S.LP. 0 Manuel Gonzélez 143, Col. Banio de Tequisquiapan, Tequisquiapan, S.L.P., C.P. 78250 Tei: 01 444 8 11 66 26

Huachinango, Puebla Calle Liliana N.6 Col. Sanla Cruz, Del Barrio de Sanla Calarina, Huachinango Puebla, C.P. 73175

Direccion Regional Calle Jests Manuel Acufia Narro No. 336, Col. Republica Porienle, Sallo, Coahu, C.P. 25265, Tel. 01 (44) 4 16 24 08
Cualrociénegas Escobedo 200 Ple., Col. Cenlro, Cualicignegas, Cozhulla, C. P. 27640, Tel: 01 869 6 95 02 99
CD. Vicloria 14y 15 Bravo 335, Col. Cenlro, Cd. Vicloria, Tamaulipas, C. P. 87000, Tel: 01 834 3 1560 15

Citeccion Regional Occidente y Pacifico Centro . Av Acuedur.to 980 Ccl Chapuliepec Norte, Morelia, Michoacid, Tel. 01 44.3 31460 64, 01443 314 61 67y 01 443

3145267 ° a
Subsede Vallarta - Condominio Plaza Marina locales F-19 al F-22, Col. Magiffa del Sol, Puerto Vallaria, Jal. Tel. 01 (322) 22 13549
Resevade la Biosfera Sierra de Mananlian | Prol. Guadalupe Vicloria 2760, Col. Efidal, Aulip gg/Navarro, JaL Tel. 01 (317)-381-01-54, 381-02-26 y 381-10-35
Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca Ciprés 20, Frace. Manga del Clavo, Zil.ayfam . Tel.01(715) 156 8580 y 01 (715) 153 38 67
Reserva de Ia Biosfera Zicuiran Infiemillo Av. Revolucion Norte 383, P.A., Col. Qénlse; |43 Huacana, Mich, Tel. 01 (425)-547-11-53
Area de Proteccion de Recursos Nalurales Cuenca Alimenladora . = .
Distilo Nacional de Riego 01 Pabelln  * Aguslin R. Gonzlez 102, Col. Centro, Aguascalienles, Ags., Tel.01 (449)-918-04-98
Reserva de la Bioslzra Marismas Nacionzles Nayarit Galezna 27, Col. Cenlro, Sanliago Ixcuinla, Nayarit, Tel. 01 (323)-12-501-30
Area de Proleccion de Recursos Naturales Cuenca Alimentadora Bt it soap e i a
| distito Nacmnal de Riego (043 Subcuenca diichipta - LaYesca Libertad 10, P p 1-'eul de Ortega, Zacatecas, Tel. 01 (467) 952 7398 i

Regiones Priorilarias pa—ra la Conservacibn Siema Tarahumara . ‘-ori.gémén Tar—ahumam SIN, Col. Elevacxbn-cf-‘_aa;uo C':eel,' l;ipno. Bocoyna, Chih. Tel, (635) 457-30-38 ]
Area de Proleccidn de Flora y Fauna Tuluaca, Campo Verde, | Calle 23 £452 entre Calle Guerteroy Rayén, Fracc, San Anlonio, C.P. 31500, CD. Cuauhiémc, Chih., Tel (525) 590-
Papigachi, Rpe Madera - 5242

Reseva de |2 Bioslera La Michilia, Pamue Nacional Siera de | Calle Matamoros # 710, Col. Cenlro, int. Vivero Municpal, C.P. 34690, Vicenle Guerrero, Dumngo Tel. (675) 855 00
Organos 56

Cuenca Alimentadora del Diskilo Nacional de Riego 043 Calle Rigobeuo Valdés# 134-A, Col. ,Ranchil_o delaCrz, CP. 99254, Valparaiso, Zacalecas, Tel. (457) 936-11-50
Direccion Regional Av. Universidad No. 2757, Col. Parques de San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua, Tel. (614) 414-76-98
Cikcids de Bassaseachic OD;?énEo Conocido SN, Col: Parque Nacional, Cascada de Bassaseachic, Chihuahua, C.P. 33326, Tel: 01 635 4 56
Ciudad Juarez Progreso 272, Col. Hidalgo. Cd. Juarez, Chihuahua, C.P. 32000, Tel: 01 656 6 84 51 5

" Parque Nacional Pico de Orizaba - Av. Peniente 20 SIN Lote 28, Co, Santa Mar Tiachichico, CP. 84350, Ofizaba, Veracruz. Te 01 (212) 7215385 J
A
.| Reservade la Bioslera Panlanos de Cenlla | Av. Paseo dela Sierra No. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, 2°. Piso, Villah Tabasco, Tel. 01(993) 3139362 y 01 (993) 3101424
- Reserva de |2 Biosfera Los TuxUas Nifios Héroes SIN, Esq. Emiliano Zapata, Col. Cenlro, C.P. 85670, Calemaco, Veracruz, Tel. 01 (294) 8431101 y 01 (294) 94231150
. 91050, Tel 01 (228) 1 4
Oficina de ta Direceién Regional fgl:e(ffsl;e;glgigzl;nes Rocha No. 7, Esq. Felipe Angeles, Col. Tamborrel, Xalapa Enriquez, Veracuz, C.P. 91050, Tel 01 (226) 2950 2 7 ‘\
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ﬁ-luachinango. Puebla Calle Liliana 6, Col, Sanla Cruz, Huachinango, Pucbla. C.P. 73175, Tel: 01776 7 45 65 75 /
| Parque Nacional Amecilal Juan Grijalva 78, Fracc. Reforma, Parque Nacional Artecifal, Veracnuz. C.P. 81919 [
. "k

Parue Nacional Ameciles de Cozumel

Calle 4 Norte entre Ia 15% Avenida None y Ta 20, Avemda ;\'une y Celle4 Nune Interior Nimeros 356 y:370-A,
Cenlro, Cozumel, C.P. 77600, Tel. (387) 8724689

. Col.

Celestun y Parque Nacional Amecife de Alacranes

Reserva dela Biosfera Ria Lagarlos, Reserva de l2 Biosfera Ria

Calle 18, No. 120, Col. Itzamina, Mérida Yucatan, C.P. 97100, Tel. (359) 9380708 Sf

Parque Nacional Amecife Oe Puerto Morelos

Calle Rojo Gémez No, Lole 5, Manzana 15, Cenlro, Super Manzana 02, Puerlo Morelos, Benito Juarez, Qi;gih!ana Roo,
C.P. 77580, Tel (998) 8771997

Arrecile de Xcalak

Reserva de la Biosfera Banco Chinchomo y Pamue Nacional

Av. Insurgentes No. 445, Col. Magislerial, Chetumal, Othén P. Blanco, Quintana Roo, C.P. 77000 Tel (983) 2854623

Direccion Regional

Calle Venado No. 71, SMZ 20, Mza 18, Piso 1, Cancin Cenlro, Benilo Judrez, Oumlana Ruo CP 77560 Tel. (398)
8871969

Reserva de Ia Bioslera Sian Ka'an-Parque Nacional Isla Conloy- | Calle Venado No. 71, SMZ 20, Mza 18 Piso 2, Cancun Cenlro, Benilo Juarez, Oumlana Roo, C.P.77500: Tel. (398)

Area de Proteccion de FF Oloch 8871969
. . N—— Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Piso 3, Cancin Cenlro, Benito Judrez, Quintana Roo, C.P. 77500 Tel (338)
Unidad Jurldica-Subdireccion Técnica 8871969

Unidad Adminislraliva Regional

Calle Venado No. 71, SMZ 20, MZA 18, Anexo Planla Baja, Cancin Cenlro, Benilo Judrez, Quintana Roo, C.P. 77500.
Tel. (996) 8871969 )

Reserva de la Biosfera los Petenes

Calle 10 No.329, enlre 59 y 61. Deplos. 4 y 7. Col. Cenlro, San Francisco C he, C: he. Tel. (381) 8117156

Reserva de la Bioslera de Sian Ka'an

Calle 61 N°767 (Por 68 y 66) Col. Cenlro C.P 77200 Felipe Canillo Pueslo Qroo.

Reserva de la Biosfera de Calakmul

Calle Plo. Rico SN Frenle al Panledn®/unicipal Xpujil, Campeche C.P 24640

Parque Nacicnal Isla Contoy

Anliguo Edificio de la Capilania Regional de Plo., Region 86 Mza. 2 Lote. 4 Plo. Juarez Mun. Benilo Juarez Qroo. C.P
77520 Pasando Mueli2 Api, Capitan Hook (Lado de! Mar)

Punla Nizuc

Parque Nacicnal Cosla occidental de Isla Mueres Punta Cancin,

Blvd. Kukulkan, KM 4,8 Edif. SEMARNAT Zona Hotelera C.P 77500 Cancin Mun. De Benilo Juarez Qroo..

?1 DIRECCION REGIONA Ekdﬁia”_‘ 15U

UNIDAD RESPONSABLE -

RPC Chinantla

Cal.e Damel So\a 393 lnL ?.y 7 Col Mana Lumsa Nun de San]an—ééubsta Tuxlepec Oaxaca P 68520 Tel. 01287547578‘20I>
21 g . .

Palenque Cascadas

Prolongacion Av. Juérez 1085 Col. La Cafiada, Pa!enque Chiapas. c P. 23360 ym9163452131

El Triunfo Calle 4° Sur Enlre 2 y Ple. SIN Barrio s2n Aguslin, Angel Albino form as. C. P. 30370. Tel: 01992 6 369289
La Sepultura Aulopista Aniaga-Ocozocoaulla Km 21.6, Col. Ejido Tiena, Sepullura, Chiapas. C.P. 30448
La Encrucijada 2! Calle Ote. Norle esquina 2° Av. Norle S/N Col. Centro, Villa de Ampalahua Chiapas. C. P. 30580 Tel: 01918 6 47 00 84

R.B. Selva El Ocole

Carelera panamericana Km 1050, Col. Barrio Cruz Blancas, Ocozocoaulla, Chiapas. Tel: 01 958 6 BB 1107 C.P. 23140,

Benilo Juarez Yagui

Av. Independencia, Palacio Fed. PB 709, Col. Cenlro, Oaxaca de Judrez. C. P. 68000

Oficina De Chacahua .

5" Norte 207, PB, Puerlo Escondido, Juquila, Oaxaca. C. P. 71980 Tel: 951 514 1153

Qficina Huatulco

Bivd. Chahue Esq. Huamachil, Sector HPB Mza. 19 Lte. 5, Col. Maria Hualulco, Oaxaca. C. P. 70989 TEL: 01 858 § 87 04 46

Caiion Del Sumidero

Camelera Calzada Sumidero Km. 5, Cal. Las Granjas, Tuxla Guliérrez, Chiapas. C. P. 29019 Tel: 01961 604 86 50

Oficina Regional Frontera Sur Istmo Y Pacifico Sur

PALACIO FEDERAL 3er. Piso . 2da. Oriente Norle #221, Col. Centro,” C.
P. 29000 Tuxla Guliémez Chiapas.

Volcan Tacana

6" Calle Ote. Sur Entre 7y 9* Sur 26, Col. Cenlro, Cacahoalan, Chiapas. C. P. 30890 Tel: 01 9626 22 10 91

RPC Isimo Oaxaqueiio

Calle las Rosas 18, Col. Frace. La Riviera, Juchitin de Zaragoza, Oaxaca. C. P. 70040 Tel: 019717112195
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DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES
V¥4

OFICIALIA MAYOR

1 Elkit de impresion incluye: camara fotografica digital y pad de firmas. Las especificaciones lécnicas son las siguientes:

SEMARNAT
- “Tipo Equipo [ - " "Canlidad:Reqiierida- " -
A) 102
By T . 22
! C) 24
Oficinas Centrales D) 1
E) 10
F) i 2
G 1
! H) 1
Tiv; -Total Oficlnas Centrales. . .o ot miin s
Dl Federal A)
g R)
~ ... Tolal Delegaclones:Federalesi: .
EHEIEEITOTA ERAIESEMAR A
ASEA
—_ TipoEquipo- |7 “CanlidadiRequerida -
B) - 20
Oficinas C \ C) ) 4
... o.-ooTotalOficinas Centrales:
PE OTA RALCASEA
CONANP

_:Canlidad:Requerida < .* .7
A)
Oficinas Central B) 5
[9)] 5
D) 4
3 Total:Oficinas.Centrales 18
DELEGACIOHES REGIONALES A) 74
i "~ -Tolal Delegaciones . Regionales. . i -voi |l ) nias 214
OTA AN 9

Especificaciones Técnicas CREDENCIALIZADORA

Impresora de Retransferencia Térmica con Jaminador

P
T/ DESGRIPCION T G e

No. - REQUERIMIENTOS' TR N
1 | Teenalogia Retransferencia per sub‘imnu’ﬁy
2 | Capacidad deimprosién Borde a bordo a co'or yblageB y negro. Por una o dos lados defa tarjeta.
3 | Tipos de materiales soporados para imprimir | PVC, pol. pet: nalo
4 | Copacidad de laminacién ) Laminagorde cin sparcnta ce 1.0 mm (laminacién borde a bordo, ambos 1ados)
5 | Impresidn de imdgenes FolagRfias, di Togos, cddigos do barras Encales y bicimensionolos,
6 | Interfaces Puerlo USB ;
7 | Tipos de larjelas acepladas (IS0 id-1/cr-€0 size), 3.370in. x 2.125in. {85.6 mm X 53.98 mm), PVC, abs, pel, pol-g, policarbonato
‘ Bandcja de enlroda: 100 tarjctas
. : 0.030in. (0.76 mm]
§ | Capocidad d." enfmda I'seiida Bandeja éc saﬁdx){m tarjetas,
‘ 0.030in, (0.76 mm)
9§ | Capacidad de codificacién Bamras magnélicas bajo al esldndar ISO 7811, codilicacion do larjetas inteligentes ISO 7816
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: 4
<. i /REQUERIMIENTOS: " - - . : DESCRIRCION” - e T TR v
" Resoludén da impresidn 300 dpi
11 |.Velodidad da impresion . 29 segundas a cualro lintas (un lado)
12 | Volocidad da laminacién 36 segundas (un ladd)
13 | Tipos de cinlas do impresién YICK, YIACK-K, YMCKF, Cinta daratransferencia
14 _| Sofiwaro con el qua opera True Crecenlial Professional do DATACARD » 3
o  Software
NO: REQUERIMIENTOS 2] i i 155 e Loiaiin coan s on s o e e ...’ DESCRIFCION .. . < . -
1 Software de | 100 % compalible con discAos de licencias y bases ce dalos claboradas y encripladas con 1D Works versiones 4.1 y superiores, toda vez que es
credencializadén cl softwara con ¢l quo operamos aclualmenla y nuastras basos do dalos no son il con olros soff do ién de licencias,
.« Camara Fotogréfica Digital s
. [:REQUERIMIENTOS;[:» -0 A ‘DESCRIF{CIbH‘— .
1 .| Resolucién No menora 10 0 / !
2 | Acercamiento Zoom ¢éplico nd menor o 3x /
3 Capacidad do ilura dpAaijotd's micro SD
4 | Alimentacién Baleria so deberdingeir cargader
5 | Conectividad uss 2.0
6 | Accesorios Flash inlegrado, inglui
7 _| Compaliidad Microsoft windaws 7/8 sGperior.
8 | Software 100 % Compatible con ¢l safiwaro do

«  PAD Digital de Firmas

[NO-[REQUERMIENTOST _ . ... “DESCRIPCION _
1 | Tecnologia Pancl LCD
2 | Captura Piuma para LCD. Inzlur,
3 | Conactividad UsSB 2.0 -
4 | C ibili X2 [{ 7 o Superior. s,
5 | Solwara Tocos los crivers y programas incluidos para su funcionamiento. 100 % compatible con el soltware de credendalizacién
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g _ Pagina 84 de 150




OFICALIA- MAYOR'
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE APLICACIONES INSTHUCIOEA;%S

/i

0

Nota: El niimero tolal de equipos padré variar de acuerdo a las necesidades de la Inslilucién segin sea el caso.
Las lislas anleriores son enuncialivas y no limitalivas, por lo que la cualquier inslitucion que consolidd, podra en cualquier mumen'l)cj‘ olicilar
equipos adicionales con caraclerislicas iguales o superiores a las anles mencionadas, con un liempo de enlrega no mayor a 1/dia. La
Dependencia de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (1a) administrador(a) del conlralo o el area |écnica, podra salicilar g licilanle
adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de la labla anlerior o los adicionales, a cualquier olro inmueble o ubicacitn denlro del
mismo inmueble que indique. A - 3

*Para los equipos del inciso D) solo para el caso de la SEMARNAT los licilantes deberan considerar los siguientes puntos.
Software Adicional.

Los licitantes deberén considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de software para instalarse en 5 computadoras de escritario, que
permila la edicion complela de los recorles de prensa digilalizados y 1a oplimizacion de documenlos digilalizados al 10% en promedio de su

tamario (en bites) original 0a3 j5) en un liempo méximo de 5 minulos, que permilira el proceso de sinlesis diaria, la cual se envia
alos disposilivos moviles fidad, sin coslo adicional para la Depéndencia. . 5

§I equipo debera lener capacidad de escaneo en foﬁnalo PDF compaclo (100k por hoja) a 600 DPI con nivel de saluracitn 2y nivel d_e nilidez
En caso conlrario, el licilante adjudicado proporcionara la licencia y software para compaclar los archivos PDF a las necesidades de la
Dependencia, sin coslo adicional. :
El equipo debera conlar con escaneo con OCRYy el software éorrespondienle. sin cargo exlra para la Dependencia. )
El equipo debera de conlar con finalizador (finisher*en inglés) de documentos (compaginédor de lanlos de lrabajo).

'Para.el equipo del inciso E) solo para el caso de la SEMARNAT. los licilanles deberén consideraf los siguientes punlos.

Se solicilara al licitante adjudicado, Ia instelacion y/o configuracién en uno o varios equipos mullifuncicnales, la modalidad de coneclividad
inalambrica, que permila enlazar y peder generar la liberacion de impresiones desde sus disposilivos mavil. . :

*Para el equipo del inciso I) solo para el caso de l2 SEMARNAT los licitanles deberéan considerar los siguienles punlos.

En caso de que exisla la necesidad de reubicar alguno o lodos los equipos, el servicio de reubicacién comera por cuenta del licilanle adjudicado, as
. cemo la supervision técnica, sin costo adicional para I Inslilucion solicilante. ’

*Para los equipos del inciso B), C) y E) solo para el caso de la ASEA los licilantes deberan considerar los siguientes punlos.

Se deberé incluir una larjela inalambrica adicional en cada uno de los equipas solicilados.
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DIRECCION DE APLICACIONES INSTITUCIONALES

' ANEXO C .
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES

El alcance sera a nivel cenlral y Delegaciones Federales.

“En esle senlido, el licilante ganador debera cansiderar que durante la vigencia del conlralo se deberd atender a las 31
Delegaciones Federales de la SEMARNAT.

La dislribucion de los equipos para Oficinas Genlrales, sera de la siguienle manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE Mé)_(lCO:

- CANTIDADDE EQUIROS. .

. EDIFICIO'0 DELEGACION |

ol

o|lo|lo|o|e|o|o|a |

Edificio (EN223) 106 33
Vivero§ * 8
Parque Bicenlenario 2
" Bloparque San Antonio 2
1
4
1

Almacén

Naucalpan

Tecamacha’co
ToTAL: T | B

olo|lo|o|olele|m|E:

Cualquier olro inmueble que indique la Convocanle denlro de la zona melropolitana.

NOTA. - En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion correra por
cuenta del licitanle adjudicado, asi como la supervision lécnica, sin costo adlclonal

Para el caso del Edilicio de Ejércilo Nacional 223, la distribucion de equ pu serala snguiehte:

e Equipocon tarjeta WI-El -
Ubicacio g T
Piso 8 0 0
Piso 9 0 0
Piso 10 9 . 1 0 0
Piso 13 9 0 0 0
Piso 14 10 3 0 0
 Piso 15 6 3 0 0
Piso 16 . 8 3 0 0
Piso 17 8 2 0 1
Piso 18 10 3 0 0
Piso 19 6 3 0 0 S
Piso 20 10 4 0 0 g
Piso 21 5 3 0 0 g .
Piso 22 3 5 0 1 \ /
D} L
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B TR TN B AN TE SN RN TI RN ¥
N TRXTTEN

Planla Baja 6 0 0 0
Sélano 5 0 0 0
TOTAL. [ 408 “|-rdar o | e [ o=

La Secrelaria, dependiendo de las necesidades del servicio
podra solicitar al licitante adjudicado Ia reubicacion de
o ubicacion denlro del mismo inmueble quey'

avés de (la) administrador(a) del contrato o el érea técnica,
Quiera de los equipds de la tabla anterior a cualquier olro inmueble’
onvocante dentro de la zona mefropolitana.

DELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la siguiente manera:

TR R CANTIDAD DEE
D_ELEG_AC[ON FEDERAL " Equipo sin tarjeta WI:Fl
o ingh o[BI T -GOLORY

Aguascalienles
Bzja Callomia
Bzja Califomia Sur
Campeche
Cozhuila
-Colima
Chiapas
Chihuahua
Durango
Guerrero

¢ Z)
Hidalgo
Jalisco

México
Michoacén
Norelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
Cuerélaro
Sinaloa

Sen Luis Polosi
Senora
Tabasco
Tamauh
Tlaxcala
Veracuz
Yucatan
Zacalecas
s TOTAL RG] T

;;.‘—-t-:U\—AN&N—-Nrozimuamnromuumubwmwnmmwmm
1:§occo$ocooéaoocoocoooocooooocoo
'fc“:ccccolooocococ.oaooo'oooooc'oocaooc

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a lravés de (Ia) administrador(a) del contrato o el &rea técnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los.equipos de la tabla anterior a cualquier olro inmueble o ubicacion
dentro del mismo inmueble que indique l_a Convocanle.
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’a

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

'EDIFICIO 0 DELEGACION

‘Av 5dde MAYd '290' Access veﬁrular por Av. #Fcc Nacuimales Es'lanunaAmeﬁlo“
guena? Mguel Hi dalgo San Lorenzo Tlanenango 11210 C:udad de México, COMX.
: TOTAL: i Hp

Cualquier olro inmueble que indique la Con&dca’nle denlro de l2 zona metropolitana.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacién correra por cuenta del
licitante adjudicado, asi como la supervisian técnica, sin costo adicional.

COM!SION 'NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES

-OFICINAS.CENTRALES ...

EDIFICIO 0E GACICJN ‘Equlpo sin farjel
: BN [
EdlﬁClD (ENZZS) 9 |
B e e e P O ol R .»0

DIRECCIONES REGIONALES:

Para Ias Direcciones Regionales dela CONANP los equipos se dislribuirén de la siguiente manera:

DIRECCIONES REGIONALES SR :
: = [ UBIN.|"COLOR: -

Direccion Regional de Peninsula de Baja Califomia y Pacifico Norte 0 0
Direccion Regional Noroeste y Allo Golfo de Califgrfia 7 - 0 0 )
Direccion Regional Cenlro y Eje Neovolcanica,” 0 0 0
Direccion Regional Noroesle y Siema Mags€ Oriental 1 0 0 0
Direccidn Regional Occidenle y Pacifi§ Centro 9 0 0 0
Direccion Regionial Norte y/SieraMadre Occidental 6 0 0 0
Direccion Regional Planjéie Cg€lefe'y Gollo De México 5 0 0 0
Direccitn Regional Penifswia De Yucalén y Caribe Mexicano 15 0 0 0
Dﬂecabn Reglonal anlera Surlstmoy Pcaﬁco Sur 14 0 0 0

Lt TOTAL et o o o o dds i e 0 0

" La Depéndencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a lravés de (la) adminisirador(a) del conlralo o el area técnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier olro inmueble o ubicacion
denlro del mismo inmueble que indique la-Convocante. C

7
La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a lravés de (1a) administrador(a) del contralo o el area lécnica, podra /
solicilar al Prestador del servicio la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anlerior a cualquier otro inmueble o ubicacion
dentro del mismo inmueble que indique la Convocante.
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Pata ol 5 equipo del Inclso (D), Memorla RAM Amenos 2GBy hasta 4 GB 0.90
. CAUSA
Meaydazcp OESECIANIENTO
B Mayor de 2GB 110
Para los 13 cquipos del Inclso (E), Memorla RAM Almenos 1 GOy haita2GD 0.0 .
. S
. ; % CAUSA
. . Menosde1GB * ° | | opesechauieNto
2 .:.«oa. 160 ' 110
. .. |Para los 2 equipos delInciso (F}, Memor a RAM Amenos 512MByhasta 168~ .. <+ ‘080 i
A 3 CAUIA
’ Medos e 312M8 ’ DLSECHAMIENTO
. ; Almcnas 256 MBy hasta S12MB 1.0
. Para 1 equipo delinelso (1), Memoria RAM E
. o Menos da 256 MB EAUSA
Para acceder a 51 presonta Corta fumada por ol roprosentante fopal
los| de! fabricanto sedalando quoa la vida Gl do fos 1
e Anlzdas . equipos Indicados o3 sbpedlor 0 lgual o 12 meses.
Segunda. Durabllldad H__“_nu umhm_aaﬂn n:_._n__ Parn cquipo Usado los fchantes deberdn prescntar Contal pe
- it .
ovida dtlt dolblen  |especificacicnos  técnicas Ea_un... “2 M_hmn_n“nﬁua:m“ _“mnﬁm ___uwh..n_.u»”_.ﬂ._nn“ 15[} presento Carta fiemada por el representanta legal 5% 1
doberdn tener una'vida dd equipas/any sen. P 9 v * |del fabicanto sedalando que la vida Uil do los ik
do cuando menos 12 cquipas Indicados o3 de menos do doco moses 8| prgecuanEnto
meses, no presenta 1a carla a 12 que se tefiere esle]
L. numeral
Contenldo Naclonal: No Apllca 3 S Total 16 m@
0 Subrubro1

Secclén

para el

Acreditamlento

Puntos asignados

Prlmera. Experloncla
en brlndar serviclos
lguales y/o simllares al
requerldo.

Adminlstrador del Peoyeclo)
)

a uno do los Administadores do

Curticulo de
signados para el senvclo a contratar,

Proyectos (AP)

cada uno do clios una experiencld

mismoz quo estar frmados o rubricados o)

_ncu_ o acvu..o_. a2ofos enla -aiasc.a? do

menos por ¢l re
comprucbe que

a:an fegol, medianta al cual
cn la dencla requedda

faz do la bl

los "de de’ 13|

Informaclén y com clén, el cual deberd da lncluir 53]

sigulcntes dalos:

+ Nombro (s) y apebido (3).
+ Escolaridad.

Al monos uno do ellos no 2_3._9 dos afios do
foncla an 12 8 royeclos do

CAUSA

+ Tiempo de experencla mintmo do dos oflos en cl|
pucsto propuesio.

« Proycclo en que ha parkipado y perodo de ejecuckn,|
asl como ¢l nombro dEl responsable del proyecta del|
chenle y datos de contaclo.

dela y

Cocrdinador da Sarvicios
)

Curtlculo de cada uno do los Coordinadores da Servicios
{CS) u:minn. para el serviclo o ‘conlratar, mismos quo|

deberdn estar fimados o rubricados al-menos por ¢l
tepresentanto legal, mediante el cual s0 compluobe que|
Wene ta experdencla roquerida como coardinodor de|

[ cada uno de cllos und experencly
lgual o supeilor 2 2 oAds en la coordinacién do
serviclos,

serviclos, el cual deberd da lnclulr las slgui datos:

+ Nambro (s) y apelido (s).

« Escclaridad,

« Tiempo de- eaperlenkla minimo de dos ados en el
puesto propuesto.

+ Proyeclo en qua ha pariclpado y periodo do cjecuckn,
a3t como ¢l nombro del responsable del sexnn_o del|
clentey dates do contaclo,

Al menos uno do cllos no acredita dos afcs de
cxperiencia en la coordinaclén de serviclos,

’ causa
DESECHAMIENTO
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Total Sukirubio2
Wl

similares,

Pl P
aviso de tlla ol régimen oblgalorlo det I14SS,

empleados laborande dentro de la empresa.’ |

Subrubro Roquarimlonto los para el Acredilamlento Puntos asignados
Acraditn 5% o mis do su planila total do|
f “do Trabsjadares n”n mmh_:u_n ne:. -U_n_nwonw_ﬂnaﬂﬂhna_...ww qﬂu_-u”h”nﬂ“Mnhw ””Eau_nu%u Iaborando déntro da la emprosa. o0 ”
il i g 4 3 100% 0,10
. bard % T
Discipacitados  fla empreso ¢n do mismo quo se comp <on il scqadia al menos of 5% dé su plantla ot o] - i

" Tatal Subirubrod].

Acreditamiénto | )

Puntos aslgnados

F énde

Acredilacién de  procuclt
blones con  Innovacién

mlpymas con

g en|
ol Inztituto Moxicano do la)

mayor a cinco afos.

Proscnta constoncla © emitida  por Zrel’ InsGlutol
Moxicano da la Propledad Incustral con vigencla no

0.10

Conslancia -emitida por el [nstitulo K de I
Peoplodad Industral, con una vigoncla no mayor n §

aflos.

P
referonto  al  servico
[sotickado.

St no prosenta constancla cmitida por ol InsUtuto]
1exicano do I3 Propledad Industrial.

100%

0.10

Total Subrubio 4|

Apartado

D 2 fos para el

SUB RUBRO Imi ?B.E_ua_n:.o Puntos osignados % VALOR
Presenta cerificado. 0.20
Cortificado do| b -
Folocopla de! Cenlficado emiido por alguno do los| v
Equldad de Génera [cumplimiento do prdctica na..__.ﬂsu {aculladas para tal efeclo, Mo so asignardn puntos en caso da que no se| % 0.20
do lgualdad do género. : prosonta ka documentaclén solicitada,
Tou31 subfibiro 5| 0:20 . 100%

P Acreditamiento

Puntos aslgnados

] 2

{i

Expoilancla

Aflos do experencla con

Copla de conlratos’ ylo pedidos con los cuales se|
acedile que cuenta con una experiencla minima do scis!
moscs y hasta 3 ados prostando serviclos do Impresién
ylo [otecoplado de documentos

Los contrates ylo podidas, deberdn cumplir con o
sigulonta: -
» Coda conlralo Yo
formelizado por las

pedido deberd astar debidamento)

.|+ Cada contrato yfo Redido deberd estar concluida su

clo do presentacién y apernura)

minima do 1 aflo,
« Los conuatos ylo pedidoy que abarquen perfodos

servicios  similares 3|

presién yio
do documentos.

pludanuales en los qué se

del so
¢feclo do quo sean susceplibles do compularse los afios,
meses o fracciones do aflo ce dkhos contratos ylo|
pedidas, en [os que se hayan concluido 0 finlquitado lag

» Dicha dn serd ¢n CO T, en
caso dé exislir discrep. en la i no serd

experiencla.

Es el Ecitante que acrodita 3 ados o mis do

. 250

oxperienca.

Mo cs ¢l [cilanto quo acredda 3 ados do
experdencia, pero actedia al menos scis meses do

Propoiclonal

¥ por lo tanto no serdn olorpados loz puntos

comespondientes.

En caso do que dos o mds kicitanles acrediten el mismo|

meea e 3dne 1n AaeAta miema

expeticncia,

Mo’ ocredita per lo menos scls meses de

CAUSA
pesrcHaMiLnTo

50%

2,50
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cumplimiento do
contralos

sdccuado y oporiuno da
conlralos y/o pedidos con
servichos similares d la
Imptesién, (otacoplado y
oscaneo do documentos,

esle supuesio. . .
. Los conlratos ylo prdidos presentados pard acredilar|
oslo rubro, podrdn sof los mismos quo presonte pard
acceditar el rubro o espgclalidad.

- Mdxlmo podedn acteciar 5 conlratos ylo pedidos y|
minlmo 1 conltato y/o pedifo.

+ En caso do no acsedifar\por lo menas 1 contrato yio
pedido, no fo serdn of Ios puntos y scrd cousal
de dosechamiento. -

Cl cumpimlenlo  do atos ylo pedidos
LR N ol e dani 1.

Y
entidad del goblemno E%MK estatal ylo municlpol,
debersn estar scompafados con 13 capla del documento,
medianta ¢l cual sa haga constar Ia cancetacidn do la
gatantia del cumplimlento del conlrato ylo padidol
respectivo, Dicho documento deber contener minimo la
sigulente faformactén: *

- Fecha do emisién.

. tombre y coargo del servidor piblico quo firma el
documanto do cumplimianto del conlrato ylo pedido.

. Numero de contrato ylo pedido.

. Obleto del cantrato ylo pedico.

Mo os EF.EG. quo acredita haber cumplido] ! N

100% 10.00

e

. Que Indique que se han cumplido con fas
establecidas en ¢l conrato y/o pedido.

satislactosamente dos convialo ylo pedido, pero] Piopoiclonal
aciedita cuando menos uno. I3
il -
L
y CAUSA
No acredita por lo menos un contralo ylo pedido, DESECIANIENTO

M. __Qb.ca\gwéa

ﬂaaasu doOca

| Instity

Director deAp|

los do 1a SEMARNAT

. P

-

La presente hoja de firmas corresponde a los

Lic. Rom, ,Ec

.A&a.n_s%_ formética do Iy CONANP

ol-Cen- o:..aﬁ

Ciudad de México a 06 de febrero de 2018

Vallddé

: Lol Dt

7 C. Barbar¥Judith Escamiila-Marln
Enlaco do la Unidad Coordinadora de
Delegaclone:

1S

C. r:ww-xmﬂaw Leyva Martinez
Subgjré€lor do Sistomas do la ASEA

ttro. Marfo Héc No::oa v.na._una

Direcclén General de

Titulard

| dela

Al€ay T

- SEMARNAT

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEQ DE cOn:_SmZAO.m PARA LA
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PROPUESTA TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS
PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES

1. INTRODUCCION

PARA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ADELANTE SE ENTENDERA COMO SECRETARIA, -
A LA CONSOLIDACION DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
(SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)
COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIR
REGIONALES. o

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE COMO OBJETIVO DAR EL PANORAMA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES A QUE DEBERAN SUJETARAN LOS "SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO DE DOCUMENTOS Y
CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASEA, CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES". _ : I

DANDO POR HECHO QUE ESTAMOS ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS
INCLUIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y QUE ESTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU
TOTALIDAD. EN CONSECUENCIA, NO ARGUMENTAREMOS QUE NO INCLUIMOS ALGUN
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

DAR UN SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS Y CREDENCIALES, QUE INCLUYA SERVICIO, SUMINISTRO DE EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS DE CREDENCIALES, AS[ COMO COMPONENTES
INFORMATICOS REQUERIDOS PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS
DE LA SECRETARIA, CONSIDERANDO COBERTURA PARA SUS OFICINAS CENTRALES, LAS
DELEGACIONES FEDERALES, LA. AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA),"LA COMISION
NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES REGIONALES,
EL CUAL PERMITIRA ABASTECER DE TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION A LOS USUARIOS
FINALES, OFRECIENDO UN. ADECUADO 'NIVEL DEx SERVICIO PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES Y CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES, DE
CONFORMIDAD A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y CONTENIDOS.. EXPRESADOS EN LA
PRESENTE PROPUESTA TECNICA. L TR I I

3. ALCANCE DEL SERVICIO

CON EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE BUSCA IMPACTAR A NIVEL NACIONAL
A LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES, CONSIDERANDO LAS 31 DELEGACIONES FEDERALES Y 9
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DIRECCIONES REGIONALES, ASI COMO LOS INMUEBLES A NIVEL CENTRAL DE LA SEMARNAT,
ASEA'Y CONANP.

EL SERVICIO TENDRA UN ALCANCE DE 5,884 EMPLEADOS DE LA SECRETARIA QUE UTILIZA
EL SERVICIO DE IMPRESION Y ESCANEO DE DOCUMENTOS. '

ANEXOS

4.

EL_ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL
SERVICIO.

EL ANEXO B. INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EQUIPO

EQUIPO

EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA

DEPENDENCIA.

NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE

LA SECRETARIA REQUIERE CONTAR CON UN SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO
DE DOCUMENTOS Y CREDENCIALES EN EL QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L DE C.V. SEA
RESPONSABLE DE INTEGRAR Y PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PRESTACION DEL SERVICIO (SOFTWARE, MONITOREO, EQUIPOS DE IMP
MULTIFUNCIONALES DE FORMATO AMPLIO, ESCANER, PERSONAL TECNICO EN SITIO Y
CONSUMIBLES).

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I.DE-C.

-

(_,J@S’FE—’MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL
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5. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

5.1. PLAN DE TRABAJO

A FIN DE ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DESARROLLA EL SIGUIENTE PLAN DE TRABAJO, QUE
INCLUIRA TODAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO.

ASIMISMO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V. INTEGRA EN LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA
EN LA ETAPA DE LA LICITACION, EL PLAN DE TRABAJO PARA CADA INSTITUCION PARTICIPANTE,
EL CUAL PERMITA VERIFICAR QUE LA PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS, SE HARA
RESPETANDO LAS FECHAS LIMITES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”, EL PLAN INCLUYE DESDE EL SUMINISTRO DE EQUIPOS, SU INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN OPERACION Y/O ADMINISTRACION DEL SERVICIO HASTA SU
LIBERACION, SENALANDO A DETALLE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR DE ACUERDO A LAS FASES
REFERIDAS EN EL PUNTO 11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN DONDE SE DEBERA INCLUIF
LOS ENTREGABLES DE ACUERDO A CADA FASE, INDICANDO LAS TAREAS A REALI ADE
INICIO Y FIN, ESFUERZO A REALIZAR EN HORAS HOMBRE, Y ESFUERZO A REALIZAR EN
UNIDADES DE TRABAJO, DE ACUERDO A LAS FASES, ENTREGABLES Y REQUERIMIENTOS

EL PLAN DE TRABAJO INCLUYE, SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO: ’

A EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS, INCLUYENDO SU CONFIGURACION,
INSTALACION, ASIGNACION, PUESTA APUNTO'Y CAPACITACION.

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO. SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETARIA QUE
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SERVICIO DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE «INSTALACION” DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICION, MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

LOS TIEMPOS DE INSTALACION, CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN QPERAC[ON DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NO SERA MAYOR ALOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.
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EL PLAN DE TRABAJO SERA ENTREGADO DE MANERA IMPRESA Y EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO LO ENTREGAREMOS EN FORMATO ELECTRONICO EN MS-PROJECT INDICANDO
RESPONSABLES DE CADA ACTIVIDAD.

LAS ACTIVIDADES DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO, ASi COMO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARAN DE

ACUERDO A LA DEFINICION QUE LA SECRETARIA DETERMINE PARA CADA LOCALIDAD O A EA,

PUDIENDO REALIZARSE INCLUSO FUERA DE HORARIOS DE OPERACION, FINES DE SEM

DIAS FESTIVOS. S

5.2 INSTALACION DE EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
SOPORTE TECNICO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO EJECUTARA LOS -
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES E IMPRESORA DE CREDENCIALES, QUE SE UTILICEN PARA PROPORCIONAR

EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.

DE FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, LOS COMPONENTES QUE ASE INCLUYEN EN EL
SERVICIO SON: ,

> INSTALACION FISICA DEL EQUIPO, QUE INCLUYE COMO MINIMO:

| DESEMPAQUETADO.
. CONEXION A LA RED ELECTRICA.
. CONEXION A NIVEL DE DATOS.

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO, TANTO DEL EQUIPO COMO
SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y DRIVERS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
SECRETARIA.

PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y REMOTA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONFORME EL EQUIPO LO REQUIERA Y DE ACUERDO AL
PLAN DE TRABAJO ENTREGADO POR EL LICITANTE.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

SISTEMA DE MONITOREO A NIVEL CENTRAL.

ENTREGA PERIODICA DE REPORTES DE NIVELES DE SERVICIO.

STOCK DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES SUFICIENTES Y OPORTUNOS.

APOYO EN CONJUNTO CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO ANTERIOR, EN EL RETIRO DE
OPERACION DEL EQUIPO SUSTITUIDO. ‘

LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION A INCIDENTES ESPERADOS, SON LOS
DEFINIDOS EN LA SECCION DE TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO) -
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA
DURANTE LA TOTALIDAD DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA EL PERSONAL QUE
ESTARA ASIGNADO EN SITIO, LA INDUMENTARIA ADECUADA (BATA, CAMISA Y/O
CAMISOLA) Y CREDENCIAL QUE LOS IDENTIFIQUE COMO PERSONAL DE LA EMPRESA QUE
PRESTARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS, LO ANTERIOR, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA. T

Y

YV V VVVVY VY

SE INCLUYE TAMBIEN EL MANTENIMIENTO (CONSIDERANDO INVENTARIO DE REFACCIONES Y
CONSUMIBLES ORIGINALES, SUFICIENTES Y OPORTUNOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
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DE LOS EQUIPOS, PERSONAL TECNICO PARA SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y
REMOTA, AS{ COMO MANO DE OBRA PARA MANTENERLOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO), TODOS LOS CONSUMIBLES, REFACCIONES, SERVICIOS DE OPERACION,
CAPACITACION, MONITOREO DE LOS MISMOS ‘A TRAVES DE UN SOFTWARE DE
ADMINISTRACION Y EL RETIRO DE LOS EQUIPOS AL TERMINO DEL CONTRATO SIN CARGOS
ADICIONALES A LA SECRETARIA.

5,3 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA Y EN CASO
DE OFERTAR EQUIPO USADO, COPIA DE LA FACTURA DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS CON

¢

OCOPIA
GITAL

RFC: KDI111104U13 | o | ' 00@05/

": \

LOS QUE PRESTAREMOS EL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION PARA VERIFICAR QUE .. :
LOS EQUIPOS NO TENGAN UNA ANTIGUEDAD MAYOR A TRES ANOS. Y PARA EQUIPOSNUEFOS

SE ENTREGARA CARTA DONDE MANIFIESTE QUE EL SERVICIO LO MANIFIESTE QUE LO DARA
CON EQUIPO NUEVO. :

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESTARA EL
SERVICIO, CUMPLIENDO LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS, CON EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS OFERTADAS.

EL SERVICIO IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS INCLUYE EL
COSTO DE LAS PARTES, REFACCIONES, REPARACIONES, CONSUMIBLES, TONER Y KITS DE
MANTENIMIENTO (EN SU CASO), LOS CUALES SON 100% NUEVOS, CON EXCEPCION DEL
PAPEL, EL CUAL SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA Y QUE ES, ENTRE OTROS,
RECICLADO, ECOLOGICO, OPALINA, ACETATO Y PAPEL SEGURIDAD, ETC.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESENTA LA LISTA DE LOS TODOS LOS EQUIPQOS
MULTIFUNCIONALES, QUE UTILIZARA PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE ACUERDO
A LO SOLICITADO EN EL ANEXO B (CARACTERISTICAS TECNICAS) POR CADA ENTIDAD O
INSTITUCION REPRESENTADA, ASI MISMO PRESENTA FICHA TECNICA DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS, DEBIENDO ACLARAR QUE EQUIPO SE OFERTA PARA CADA INCISO.

LOS EQUIPOS CUENTA CON LAS CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA INTERACTUAR
MEDIANTE SU PANTALLA CON EL DIRECTORIO ACTIVO DE LA SECRETARIA (LDAP) (CUANDO
APLIQUE), PARA DARLE EL ACCESO DE FORMA CONTROLADA Y SEGURA AL USUARIO QUE
EFECTUA EL SERVICIO (LA IMPRESION, EL FOTOCOPIADO Y/O LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS), PARA LO CUAL KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INSTALARA TODOS LOS
ELEMENTOS, TANTO DE HARDWARE COMO DE SOFTWARE, NECESARIOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

LOS EQUIPOS CUENTAN CON CAPACIDAD DE IMPRESION EN RED, DIGITALIZACION Y ENVIO
DE DOCUMENTOS A CORREO ELECTRONICO. SITIO FTP Y EQUIPO DE COMPUTO.

LOS ARCHIVOS DIGITALIZADOS SON COMPATIBLES CON FORMATOS DE SALIDA TALES COMO
PDF, JPG, TIFF, PARA APLICACIONES DE MANEJO ELECTRONICO DE DOCUMENTOS.

LA SOLUCION PERMITE QUE SE GUARDE EL HISTORIAL DE USO POR CADA UNO DE LOS

EQUIPOS (COPIAS, IMPRESIONES'Y DIGITALIZACIONES) POR USUARIO, PARA LA EMISION DE

REPORTES DIVERSOS, ASI COMO CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD PARA AGREGAR Y
ELIMINAR USUARIOS, CONTROLAR PERMISOS Y RESTRICCIONES DE USO POR EQUIPO
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(IMPRESION A BLANCO Y NEGRO Y/O COLOR, CUOTAS MINIMAS Y MAXIMAS POR TIPO D
SERVICIO, ENTRE OTROS).

LOS EQUIPOS PERMITEN EL ACCESO A TRAVES DE HTTP O HﬁPS, PARA MONITOREAR
CORRECTA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO Y EL HISTORIAL DE USO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOFTWARE Y
LOS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA ADECUADA OPERACION Y MONITOREO DE LOS
EQUIPOS CON LOS QUE PROPORCIONAREMOS EL SERVICIO, AS| COMO LA ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE, EN SU CASO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA LA SECRETARIA.

LOS TRABAJOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR EL
USUARIO DEL SERVICIO TIENEN UNA FECHA CONFIGURABLE DE EXPIRACION DE NO MAS.DE
1 DIA NATURAL, DE MANERA QUE ESTOS SERAN BORRADOS AUTOMATICAMENT, NDO
ESTE TIEMPO SE CUMPLA, Y NO CAUSARAN CONTABILIZACION EN EL REPORTE UAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. CONSIDERA UN NUMERO DE CONSUMIBLES ADICIONALES
A LOS INSTALADOS EN LOS EQUIPOS, PARA QUE NO SE INTERRUMPA EL SERVICIO, ESTOS SE
ENTREGARAN EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO A. s

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN CASO DE RESULTAR GANADOR SE COMPROMETE A
QUE DURANTE LA TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS NO HAYA INTERRUPCION DE LOS
MISMOS POR LO QUE SE ASEGURARA DE LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS MISMOS
SIN QUE ESTO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL PARA LA “SECRETARIA”. '

EL TRASLADO Y ADMINISTRACION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SERA RESPONSABILIDAD DEL
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONTROLARA EN
- FORMA EFECTIVA Y CENTRALIZADA CUALQUIER MODIFICACION AL AMBIENTE DE OPERAQION,
ADAPTANDOSE AL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS DEFINIDO POR EL AREA
REQUIRENTE EN APEGO AL MAAGTIC-SI O LA NORMATIVIDAD APLICABLE VIGENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, VIGILARA DE
CERCA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DURANTE EL PROCESO DE MIGRACION: '

« MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE-EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES.
e MINIMIZAR EL IMPACTO A LOS USUARIOS FINALES, MANTENIENDO UNA ADECUADA
COMUNICACION Y COORDINANDOSE CON EL AREA REQUIRENTE.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ENTREGARA UN
FORMATO DE VALIDACION EN ORIGINAL POR CADA EQUIPO SUMINISTRADO A LAS UNIDADES
RESPONSABLES, CON LAS FIRMAS CORRESPONDIENTES (TECNICO QUE REALIZO LA
CONFIGURACION POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L. DE C.V., USUARIO QUE RECIBE EL
EQUIPO Y VISTO BUENO DE LA SECRETARIA).
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5.4 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO:

TODOS LOS EQUIPOS QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTA
ADJUDICADO, PROVEE PARA ESTE SERVICIO, CONTRIBUYEN EN EL AHORRO DE LA ENERGIA
Y AL MEDIO AMBIENTE CON ELEMENTOS DE TECNOLOGIA VERDE CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

AVALADAS CON LA CARTA DEL FABRICANTE QUE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

e CERTIFICACIONES DE AHORRO DE ENERGIA INTELIGENTES POR PARTE
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O POR CERTIFICADORAS NACIO
(DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 9 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITA
C.V.; SE PODRAN CARTAS DE FABRICANTE O DISTRIBUIDOR AUTORIZ.

o TODOS LOS EQUIPOS OFERTADOS DEBERAN DE CUMPLIR CON CERTIFICACION
ENERGY STAR.

(DEACUERDO CON LA PREGUNTA 2 DEL LICITANTE SEVENTH ADVISER SOLUTIONS, S.A. DE
C.V., PARA CUMPLIR CON LO INDICADO, BASTARA CON QUE LOS EQUIPOS OFERTADOS
CUENTEN CON LAS CERTIFICACIONES ENERGY STAR).

EQUIPOS:

A CONTJNUACION, SE DA'UNA DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS QUE
DEBERA PROPORCIONAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA LLEVAR A CABO EL
SERVICIO REQUERIDO.

MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS:

TECNOLOGIA DIGITAL (LASER)

VOLTAJE DE ALIMENTACION DE 120 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA
GABINETE CON RUEDAS

SISTEMA DE AHORRO DE ENERGIA

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS

CONECTIVIDAD: PUERTO DE RED ETHERNET 100/1000.

VVVVYYY

IMPRESION:

» DRIVERS CON EMULACION PCL6 Y POSTSCRIPT NIVEL 3

> CONTROLADOR DE IMPRESION COMPATIBLE CON WINDOWS 2003 SERVER, WINDOWS
2008 SERVER, WINDOWS 2010 SERVER, WINDOWS 2012 SERVER, WINDOWS 7, WINDOWS
8, WINDOWS 10 Y POSTERIORES, AS| COMO MAC 10S.

DIGITALIZACION:

» FORMATO DE SALIDA PDF, JPG Y/QO TIFF
> CAPACIDAD DE ENVIO POR CORREO ELECTRONICO, FTP, USB Y CARPETA DE DESTINO.
> PROTOCOLO DE COMUNICACION TCP/IP,
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» COMPAGINADOR ELECTRONICQ
> SELECCION DE PAPEL AUTOMATICA
> AMPLIACION-REDUCCION AUTOMATICA 25%-400%

5.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION ' . L9

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOC OS MINIMAS Y MAXIMAS AQUI
PRESENTADAS, SON CANTIDADES ESTIMADAS P AEFECTOS DE EVALUACION ECONOMICA

‘EXCLUSIVAMENTE Y NO NECESARIAMENTE SON:

PARA LA SEMARNAT Y DELEGACIONES FEDERALES:

MONOCROMATICO 3,584,086

COLOR 329,544 823,861
FORMATO AMPLIO 460 1,150
ONCEPTOIMPRESIONDE

CREDENCIAL

MONOCROMATICO . Jiix i |t S IMINIT \ AXIH

AGUASCALIENTES 14,567 36,418
BAJA CALIFORNIA 78,110 195,273
BAJA CALIFORNIA SUR 30,000 70,000
CAMPECHE 38857 147619
COAHUILA 68,000 170,000
COLIMA 52,000 130,000
CHIAPAS . ; 180,000 300,000
CHIHUAHUA 57,004 142,512
DURANGO 112,000 140,000
GUERRERO 151,144 377,860
GUANAJUATO 50,000 134,586
HIDALGO 85,000 211,207
JALISCO - 51,724 129,310
MEXICO 88,896 222 241
MICHOACAN 321,525 385,830
MORELOS 40,000 - 100,000
NAYARIT 40,000 180,000
NUEVO LEON 76,526 191,316
OAXACA 124,000 310,000
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PUEBLA 83,880 209,700
QUINTANA ROO 158,452 396,130
QUERETARO 14,000 35,000

SINALOA 98,000 245,000
SAN LUIS POTOSI 33,600 84,000

SONORA _ 14,000 35,000

TABASCO 65,000 80,000

TAMAULIPAS 100,000 130,000
TLAXCALA 121,176 302,940
VERACRUZ 355,589 497,825
YUCATAN 72,323 - 180,807
ZACATECAS .

TOTAL

PARA LA ASEA:

MONOCROMATICO _ 2,866,500 4.725,000
COLOR ‘ : 210,000 525,000
FORMATO AMPLIO 284 709

PARA LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES

MONOCROMATICO 614,868 2,700,192
COLOR 369,624

MONOCROMATICO
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE 56,844 1,971,096
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE CALIFORNIA 96,900 301,284
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 91,128 192,168
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL 40,896 166,908
176,568 305,064

DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO
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DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL 47,100

DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO 162,876

DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO 302,508

DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTM@¥FARTFICO SUR 329,616

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
SIGUIENTES: SON AL PERIODO Y DURACION DEL CONTRATO, EL CONTRATO SERA ABIERTO
POR MONTOS. .

S *iMAXIVO C/IVA
OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT $ 6,559,746.93
: e AR MONTO

MINIMO;:C/IVA: 3 MO .C/IVA: -

AGUASCALIENTES $10,976.00 $27,440.00
BAJA CALIFORNIA : $48,327.00 $120,818.00
BAJA CALIFORNIA SUR . ' $20,000.00 $40,000.00.
CAMPECHE $8,160.00 $31,000.00
COAHUILA $41,480.00 $103,700.00
COLIMA $12,000.00 $30,000.00
CHIAPAS $30,000.00 $100,000.00
CHIHUAHUA © $14,000.00 $35,000.00
DURANGO $26,400.00 $33,000.00
ESTADO DE MEXICO $27,407.96 $68,519.91
GUANAJUATO $18,350.00 $47,710.00
GUERRERO $37,411.24 $93,528.10
HIDALGO $44,000.00 $48,400.00
JALISCO $12,000.00 $30,000.00
MICHOACAN $64,305.00 $77,166.00
MORELOS $13,400.00 $33,500.00
NAYARIT $12,000.00 $95,000.00
NUEVO LEON $18,641.83 $46,604.58
OAXACA $22,000.00 $55,000.00
PUEBLA $26,000 $65,000
QUERETARO $15,419.20 $38,548.00
QUINTANA ROO $33,200.00 $83,000.00
SAN LUIS POTOSI $11,040.00 $27,600.00
SINALOA : $18,222.00 $45,555.00
SONORA $21,168.00 $52,920.00
TABASCO $12,000.00 $30,000.00
TAMAULIPAS $39,200.00 $98,000.00
TLAXCALA $23,040.00 $57,600.00
VERACRUZ ' $82,496.68 $115,495.40
YUCATAN $20,342.17 $50,855.42
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ZACATECAS

$9,250.00

x=19) B_TOTA :DELEG) (

=MINIMO:C/IVA:

OFICINAS CENTRALES(CONANP).

$728,613.03

~DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA Y

$480,158.99

SUR

PACIFICO NORTE $13,847.20

DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE

CALIFORNIA $23,604.84 $73,392.78
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO - $22,198.78 $46,812.12
DIRECCION REGIONAL NORESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL $9,962.27 $40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO $43,011.96 $74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL $11,473.56 $63,553.29
II\JAIIIE?XEICégION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFQ DE $39,676.59 $101,326.88
Eﬂgﬁgg:\%} REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE $73.690.95 $138,928.00
DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO $80,204.46 $138,968.93

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS SERA DE CONFORMIDAD AL NUMERO DE
REPRODUCCIONES MENSUALES Y SERAN PAGADOS AL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, CONSIDERA QUE
EL SERVICIO DE ESCANEO O DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS NO IMPLICA COSTO

ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

EL CONSUMO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS:

e PARA EL CASO DE EDIFICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL LEVANTAMIENTO DE LOS
CONTADORES SERA POR PARTE DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y VALIDADO
POR LOS RESPONSABLES DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y RECIBIDOS PARA SU

PAGO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

o PARAEL CASO DE DELEGACIONES, SERA VALIDADO CON ALGUN RESPONSABLE DE LA
DELEGACION, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL, PREVIA DESIGNACION DEL MISMO
POR OFICIO POR PARTE DEL DELEGADO, ORGANISMO Y DIRECCION LOCAL. DURANTE
EL INICIO DEL PROYECTO SE ENTREGARA LA RELACION DE RESPONSABLES A

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
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5.6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, INCLUYENDO COMO PARTE DEL SERVICIO TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA OPERACION, DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA,
LOS COMPONENTES QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL SERVICIO SON:

A.  INSTALACION FISICA, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE CADA DISPOSITIVO,
EN LAS UBICACIONES INDICADAS EN “ANEXO A" PROPORCIONADO POR LA
SECRETARIA.

B. PERSONALIZAR CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS DE ACUERDO A LOS
PARAMETROS ACORDADOS ENTRE EL PRESTADOR DEL SERVICIO, Y LA SECRETARIA
(NOMBRE DEL EQUIPO, DIRECCION IP, GATEWAY, ETC.)

C. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS (RED, IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO).

D. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD CON LOS DESARROLLOS PROPIOS DE LA SECRETARIA
DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS QUE SE PROPORCIONARAN AL PRESTADOR
DEL SERVICIO. '

E.  INVENTARIO DE EQUIPO PROPORCIONADO POR AREA Y/O DIRECCION.

F.  CARTAS DE ASIGNACION DE EQUIPOS PROPORCIONADOS.

5.7 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, INSTALARA LOS
CONTROLADORES Y/O DRIVERS NECESARIOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, PARA QUE EL USUARIO PUEDA OPERAR LOS DISPOSITIVOS PROPORCIONADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO). LOS
DRIVERS O CONTROLADORES SERAN DE LAS VERSIONES MAS RECIENTES LIBERADAS POR EL
FABRICANTE EN IDIOMA ESPANOL.

ASIMISMO, SE CONSIDERA EL SOFTWARE (DRIVERS O CONTROLADORES) PARA LAS SIGUIENTES
VERSIONES DE SISTEMA OPERATIVO:

« WINDOWS 7, 8, 10 O SUPERIORES A 32 Y 64 BITS
o MAC OS10 O SUPERIOR

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. REALIZARA PRUEBAS EN CONJUNTO CON LA CONVOCANTE
PARA LA DEFINICION, INTEGRACION Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. LAS PRUEBAS SE REFIEREN A VALIDAR
LA INCORPORACION CORRECTA DEL EQUIPO Y QUE LAS APLICACIONES FUNCIONEN
ADECUADAMENTE; DESTACANDO QUE SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. LA CORRECTA INTEGRACION DEL EQUIPO Y SUS DISPOSITIVOS, KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.I.DE C.V. CONFIGURARA ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS PARA QUE FUNCIONE CON LAS
APLICACIONES SUSTANTIVAS E INSTITUCIONALES, AS| COMO LA INSTALACION DE DRIVERS Y
ACTUALIZACIONES NECESARIAS.
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5.8 ASIGNACION Y CONTROL DE EQUIPOS

KYOGCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. OBTENDRA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO DE /
CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE RESPALDE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA SU RESPONSABILIDAD LLEVAR
EL CONTROL DE LA ASIGNACION Y/O SUSTITUCION DE LOS EQUIPOS.

5.9 TRANSFERENCIA DE C.ONOClMlENTO

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PROGRAMARA UN CURSO SOBRE EL MANEJO, USO Y
UTILIZACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL
CUAL CONTEMPLE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS DE MANERA
PRESENCIAL, POR MEDIO DE TRIPTICOS O MEDIOS DE ALMACENAMIENTO OPTICOS (DISCOS
COMPACTOS), PARA CADA AREA O DEPARTAMENTO, PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

A. MANEJO Y USO DE PAPEL.

B. MANEJO Y USO DE ESCANER (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).

C. MANEJO Y USO DE FOTOCOPIADO (EN LOS CASOS QUE APLIQUE).
D. MANEJO Y USO DE IMPRESIONES.

E. COMO REPORTAR INCIDENTES A MESA DE SERVICIO.

LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LOS USUARIOS DE LAS AREAS REQUIRENTES, SE
DARA EN LOS LUGARES DONDE SE IMPLEMENTE EL EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y SERA EN EL USO DE LOS MISMOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA UNO
DE LOS EQUIPOS. LA CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE
EXPOSICION, MAS SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS. SIN COSTO ALGUNO PARA LAS
AREAS REQUIRENTES, ASIMISMO, SE DEBERAN TENER LISTAS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
CAPACITADO, MISMO QUE SERVIRA DE EVIDENC|A‘DE~{§‘STA ACTIVIDAD.

EN CASO DE CAMBIO POR UN MODELO DIFERENTE O ACTUALIZACION DE EQUIPOS SE DEBERA
REALIZAR NUEVAMENTE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS NECESARIA PARA LA
OPERACION DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA :BAJO EL MISMO ESQUEMA. PODRA
SOLICITARSE UNA NUEVA CAPACITACION EN EL USO DEL EQUIPO DERIVADO DE CAMBIOS DE
PERSONAL DE LA SECRETARIA.

510 SOPORTE TECN!CO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADEC_UACION A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES. :

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR

ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR

' EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR EN DICHOS ANCHO DE BANDA.

C. REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LOS

DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, EN
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ARG

CASO DE AS| REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES. . ,

D. REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, ASI
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDE? E NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN

OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAE URA PROPORCIONADA.

E. EMITIR MENSUALMENTE _UN ORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES. '

F. REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

G. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, DEBERA RECIBIR, EJECUTAR, REGISTRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

H. REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE LAS
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA A NIVEL
NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MANTENER
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS. :

511 SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTH\:\UIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERA:

A ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE
SERVICIO, REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

B. CONFIGURAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA, COMO:

[—. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO SUS
ADITAMENTOS.

ll.  ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SU OPTIMA OPERACION.

C. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE
SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS.

D. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER
LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

E. PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA
MANTENER LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
ININTERRUMPIDA. .

DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR:
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PARA GARANTIZAR LA OPERACION EN EL SERVICIO DE MANTENIMiENTO DE

5.11.1 LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:
MANTENIMIENTO
PARA GARANTIZAR I. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
LA OPERACION DE . MANTENIMIENTO CORRECTIVO
BIERES ll.  REFACCIONES .
. IV.  DIAGNOSTICO
INFORMATICOS V. MANO DE OBRA
PROPORCIONADOS Vl.  BIENES DE RESPALDO

VIl.  TRANSPORTACION

I. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE: REQUIERAN CONFORME AL CALENDARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS MENSUALES SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTRADOS DE ACUERDO A

5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.
MANTENIMIENTO Il. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.

lll. LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
DERIVEN DE LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

I. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS

BIENES.
5.11.3 [l. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DANO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASi COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE. .

. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O
ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS
EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.

5.11.5 [. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL

D.IA(:‘:NC')STICOS ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA

: EN LA OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS.
I. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

5.11.4 REFACCIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DIAGNOSTICOS-

INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS
TRANSPORTACION

511.6 MANO DE
OBRA

ooy

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA
I. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO
DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO

5.11.7 BIENES DE

RESPALDO Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.
TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLIGITADOS.

5118 I KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR SU CUENTA

TRANSPORTACION Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
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UBICADOS, AL ESPACIO FiSICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA %
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASI COMO DE REGRESO.

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR E
EQUIPO, CUANDO AS| SE REQUIERA, DEL ESPACIO FiSICO QUE LE ASIGNH'
A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA
NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS

CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DE VICIO,
REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS ACIONES

FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DEA ASTOS DEL

MISMO. .
. CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADOR DEL
5.11.9 SERVICIO A LAS INSTALACIONES O BIENES DE LA SEC_)RETARIA DEBERAN
GENERALIDADES SER REPARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES A PARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE EL

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTADOR DEL SERVIGIO.
5.12 SERVICIOS ESPECIALES .

SE DEBERA CONSIDERAR COMO SERVICIOS ESPECIALES, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES:

A. CAMBIOS, EN CASO DE QUE EL EQUIPO ACUMULE 3 (TRES) REPORTES ORIGINADOS
POR FALLAS DE HARDWARE ATRIBUIBLES YA SEA POR DEFECTOS DE FABRICACION
Y/O VICIOS OCULTOS EN UN PERIODO CONTINUO DE 30 DIAS NATURALES, O EN CASO
DE QUE EL DANO DEL EQUIPO SEA IRREPARABLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERA SUSTITUIRLO POR UN EQUIPO DE CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. EN CASO DE QUE EL EQUIPO NO SEA'REPARADO A LOS TREINTA DIAS NATURALES DE
HABERSE REGISTRADO EL REPORTE SE DEBERA REALIZAR EL CAMBIO FiSICO DEL
BIEN POR UNO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES
CARACTERISTICAS TECNICAS O SUPERIORES, EL EQUIPO RECIEN INCORPORADO AL
CONTRATO DEBERA QUEDAR OPERANDO COMO ORIGINALMENTE FUE PREVISTO DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES PROPUESTAS, ASI MISMO SE REALIZARA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS EN CASO DE QUE EL EQUIPO SEA DIFERENTE
AL SUSTITUIDO.

C. EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, CAMBIEN OFICINAS A OTROS DOMICILIOS
NO ESPECIFICADOS EN EL “ANEXO A”, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO, SE COMPROMETE A EJECUTAR EL TRASLADO DE SUS
EQUIPOS A LAS NUEVAS DIRECCIONES A FIN DE QUE SE CONTINUE TRABAJANDO BAJO
LOS MISMOS ESTANDARES DE SERVICIO SOLICITADOS. LOS CAMBIOS
GENERALMENTE SON, EN EL MISMO ESTADO DE LA REPUBLICA, MUNICIPIO A
DIFERENTE COLONIA, TANTAS VECES SE REQUIERA, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA
SECRETARIA. ; :

D. EN EL CASO DE NUEVAS APERTURAS Y DE REQUERIR EQUIPO ADICIONAL, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, REALIZARA EL
TRASLADO, LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE
ACUERDO A LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE
ENTREGA Y NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.
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513 PARTES Y REFACCIONES

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., SE OBLIGA A CONTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO CON PARTES Y REFACCIONES NUEVAS Y ORIGINALES PARA TODOS LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERV!CIO QUE GARANTICEN LA CORRECTA
OPERACION DE LOS BIENES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EL DIMENSIONAMIENTO,
UBICACION Y DISTRIBUCION DE ESTE REQUERIMIENTO, A FIN DE QUE SE MANTENGAN LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

5.14 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES POR AREA O DIRECCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA PROVEER
LOS TONERES Y CONSUMIBLES NECESARIOS (NO INCLUYE PAPEL, NI TARJETAS) PARA
MANTENER EN OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA EL SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION (FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION) PARA LO CUAL, CONTEMPLARA LA
DOTACION EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS CON OBJETO DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA EL
RESPONSABLE DE MONITOREAR LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, PARA MANTENERLOS EN
OPERACION DE MANERA ININTERRUMPIDA, Y PROPORCIONAR EL SUMINISTRO DE TONER DE
FORMA ANTICIPADA PARA NO AFECTAR LA OPERACION DE LA SECRETARIA.

ENTREGA EN SITIO Y A DISTANCIA. - ENTREGAR Y/O DISTRIBUIR LOS TONERES Y
CONSUMIBLES EN LAS AREAS O DIRECCIONES MEDIANTE LOS RESPONSABLES DEL
PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y VIA REMOTA POR MEDIO DE LOS CENTROS DE
SERVICIO DEL LICITANTE GANADOR, PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS. ‘

DEBERA DE INCLUIR UN TONER ADICIONAL EN LAS DELEGACIONES FEDERALES, LA'ASEA Y
LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP INDICADAS EN EL ANEXO A '

515 INCREMENTO, DISMINUCION Y MOVIMIENTO DE EQUIPOS

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, QUE SE INCREMENTE O
DISMINUYA EL NUMERO DE EQUIPOS HASTA EN UN 10% DEL TOTAL DE LOS EQUIPOS POR
INCISO, SOLICITADOS EN EL ANEXO C, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE REQUIERA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBIENDO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
INSTALARLOS O DESINSTALARLOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA EN QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO,
REALICE LA SOLICITUD. EN CASO DE INCREMENTO, LA SECRETARIA PROPORCIONARA LA
UBICACION FISICA, LA TOMA DE ENERGIA ELECTRICA, LA CONEXION DE RED Y LA DIRECCION

[P.

LA SECRETARIA PODRA SOLICITAR, SIN COSTO ADICIONAL, EL MOVIMIENTO DE LOS EQUIPOS
PREVIAMENTE INSTALADOS DENTRO DE UN MISMO INMUEBLE, ESTE SERA REALIZADO POR
EL PROVEEDOR DENTRO DE 1 (UNO) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA Y HORA EN LA QUE EL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO REALICE LA SOLICITUD.
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ASIMISMO, EN CASO DE QUE LA SECRETARIA REQUIERA REUBICAR LOS EQUIPOS A OTRO
DOMICILIOS DENTRO DE LA MISMA CIUDAD O ZONA METROPOLITANA CORRESPONDIENTE,
INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., QUIEN DISPONDRA DE’'5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL REPORTE, PARA
EFECTUAR LA REUBICACION, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL EQUIPO; EN EL
CASO DE CAMBIO DE DOMICILIOS A OTRAS CIUDADES, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DISPONDRA DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DEL
REPORTE. LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA. :

6. NIVELES DE SERVICIOS REQUERIDOS
A.  METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD REPRESENTADA EN ESTE DOCUMENTO PODRA, DE SER EL
CASQ, “INTEGRAR” SU MESA DE SERVICIOS CON EL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO
PROPORCIONADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., POR LO QUE:

| DERIVADO DE QUE LA MESA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA ES EL UNICO PUNTO DE
CONTACTO, LA PRESTACION DE SERVICIOS SE DEBERA MEDIR COMO UN PORCENTAJE
DE LOS REPORTES FORMULADOS COMPARADOS CONTRA LOS REPORTES ATENDIDOS
DE FORMA SATISFACTORIA DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO DEFINIDO PARA CADA
CASO. 3

l.  UN REPORTE SERA CONSIDERADO CERRADO SATISFACTORIAMENTE CUANDO SE HAYA
IMPLEMENTADO CORRECTAMENTE LA SOLICITUD DE ALTA/BAJA/CAMBIO O CUANDO SE
HAYA CONCLUIDO EXITOSAMENTE Y DOCUMENTADO A DETALLE EL INCIDENTE O
PROBLEMA PRESENTADO, REGRESANDO A LA NORMALIDAD TODOS LOS COMPONENTES
INVOLUCRADOS, DENTRO DEL PERIODO DE TIEMPO ESPECIFICADO PARA CADA CASO.
SE CONSIDERARA QUE UN INCIDENTE O PROBLEMA HA SIDO RESUELTO CUANDO EL
PUNTO DE SERVICIO REGRESA A SU FUNCIONALIDAD TOTAL, ADEMAS DE QUE TODOS
LOS SERVICIOS OFRECIDOS ESTAN DISPONIBLES Y QUE CUENTE CON EL VISTO BUENO
PARA LA VALIDACION DEL CIERRE POR PARTE DEL USUARIO Y DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEZCA EL AREA REQUIRENTE PARA ESTE FIN.

B.  METRICA DE DISPONIBILIDAD, DE SERVICIO

l. PARA LA METRICA DE DISPONIBILIDAD SE DEBERA ALMACENAR TODOS LOS TIEMPOS
FUERA PROGRAMADOS (VENTANAS - DE TIEMPO ‘AUTORIZADAS) Y LOS NO
PROGRAMADOS (INCIDENTES O PROBLEMAS), PARA CADA SERVICIO OFRECIDO.

ll.  EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA QUE ESTA DISPONIBLE CUANDO LA TOTALIDAD
DE LA INFRAESTRUCTURA QUE LO SOPORTA, SERVICIOS ASOCIADOS, HARDWARE,
SOFTWARE, ASI COMO SU CONFIGURACION OPERAN CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO
CON LOS REQUERIMIENTOS EXPRESADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS. )

lIl..» EL PUNTO DE SERVICIO SE CONSIDERA NO DISPONIBLE CUANDO A TRAVES DE LA
SOLUCION DE MONITOREO, SE DESCUBREN INCIDENTES O PROBLEMAS, ASI COMO,
CUANDO LA MESA DE SERVICIOS RECIBE UN REPORTE Y SE IDENTIFICA COMO
INCIDENTE O PROBLEMA.
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IV. EL PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEBERA SER CALCULADO COMO EL PORCENTAJE
DE TIEMPO QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, SE ENCUENTRAN DISPONIBLES Y,
CON FUNCIONALIDAD TOTAL AL USUARIO FINAL.

V. SE CONSIDERA LA DISPONIBILIDAD TOTAL DEL EQUIPO CUANDO LA CALIDAD DE
IMPRESION CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL EN CASO DE QUE
ESTA NO SEA CUMPLIDA SE APLICARA EL ESQUEMA DE DEDUCCION ASOCIADO A LA NO
DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO.

C. DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

l.  SE DEBERA CUMPLIR OBLIGATORIAMENTE EN LA PRESTACION DE CADA UNO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE
SERVICIO.

[l.  CUANDO LA CALIDAD DE LA IMPRESION Y DIGITALIZACION DE LOS DOCUMENTOS NO
CUMPLA A ENTERA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL DEBERA DE CONSIDERAR LOS
CAMBIOS DE LOS COMPONENTES, ACCESORIOS, CONSUMIBLES O EN SU CASO EL
REMPLAZO DEL EQUIPO COMPLETO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU TIEMPO DE VIDA SIN
COSTO ADICIONAL. -

NIVEE:DEISERVICIO:#

PRESTACION:DELSERVICI

CONFORME A LA PROGRAMACION DE ENTREGA
DENTRO DEL PLAN DE TRABAJO. LA ENTREGA INICIAL

’ DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS, NO PODRA SER
ENTREGA DE EQUIPO INICIAL MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.
TANTO A NIVEL CENTRAL COMO EN DELEGACIONES
FEDERALES, DIRECCIONES REGIONALES.

INTEGRACION A LA MESA DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA (SEGUN SE REQUIERA), OPERANDO EN
APEGO A LO DISPUESTO EN EL MANUAL
SERVICIOS DE ENTREGA, OPERACION Y | ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
GESTION MESA DE SERVICIO MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES (MAAGTIC-SI) Y/O LA NORMATIVIDAD
APLICABLE  VIGENTE, DURANTE EL PERIODO
CONTRATADO.

ATENCION Y RESOLUCION DE LA TOTALIDAD DE .
REPORTES SOBRE INCIDENTES Y PROBLEMAS | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO
LEVANTADOS EN LA MESA DE SERVICIOS DE LA | Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

SECRETARIA

ESTABLECER EL CALENDARIO PARA EL ;
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. . | DURANTE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO.

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA GARANTIZAR LA OPERACION | DE ACUERDO AL CALENDARIO PROPUESTO.

DE BIENES INFORMATICOS.

REPARAR O RESPALDAR EQUIPO REPORTADO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 "TIEMPO

CON FALLA Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDQ".
PROPORCIONAR UN EQUIPO POR AQUEL QUE ’ E :

HAYA SIDO REPORTADO 3 VECES CON FALLA EN o
HARDWARE RELACIONADA EN UN PERIODO DE | DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR
30 DIAS CON OTRO DE CARACTERISTICAS | DE QUE SE LE INFORME AL PRESTADOR DEL SERVICIO.
SIMILARES O SUPERIORES. SIN COSTO . S

ADICIONAL PARA LA SECRETARIA.
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REALIZAR EL CAMBIO FISICO DEL EQUIPO SI EN
EL LAPSO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALESNO | A LOS 4 DIAS NATURALES A PARTIR DE
HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO, SIN | NOTIFICACION AL PRESTADOR DEL SERVICIO.

COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA

PROPORCIONAR - EQUIPO DE RESPALDO SIN | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA TABLA 1 “TIEMPO
COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA® Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO".

LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS DEBERAN BASARSE EN LOS TIEMPOS DE ATENCION
INDICADOS A CONTINUACION:

1)OFICINAS
CENTRALES DE ACUERDO CON

(SEMARNAT ASEA Y | EL  APARTADO | 30MINUTOS | 2HORAS 3 HORAS
CONANP) “512 SUMINISTRO

2)  DELEGACIONES ge CONSUMIBLES

FEDERALES y | POR AREA 0O

DIRECCIONES DIRECCION" 1 HORA 4 HORAS 10 HORAS
REGIONALES. PUNTO 2.

LA PRIORIDAD SE DETERMINA POR LA UBICACION GEOGRAFICA Y EL TIPO DE USUARIO.
1 “OFICINAS CENTRALES” (SEMARNAT, ASEA Y CONANP)

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 30 MINUTOS AL AREA QUE SE INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN
LAPSO NO MAYOR A 2 (DOS) HORAS POSTERIORES A HABER RECIBIDO EL REPORTE DE
INICIAL.

SI EN EL TERMINO DE 2 (DOS) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO, KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO RESPALDO, AUNQUE
SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL QUE
ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LA SEMARNAT, LA ASEA Y LA CONANP, A MAS
TARDAR DENTRO DE LAS 3 (TRES) HORAS POSTERIORES.

2 “DELEGACIONES FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES”

EN CASO DE FALLA DE EQUIPO, EL TECNICO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DEBERA
ATENDER EN MAXIMO 1 HORA LA DELEGACION FEDERAL Y DIRECCION REGIONAL QUE SE
INDIQUE Y REPARAR EL EQUIPO EN UN LAPSO NO MAYOR A 4 (CUATRO) HORAS POSTERIORES
A HABER RECIBIDO EL REPORTE INICIAL.

S| EN EL TERMINO DE 4 (CUATRO) HORAS, NO HA SIDO POSIBLE REPARAR EL EQUIPO,
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR OTRO EQUIPO COMO
RESPALDO, AUNQUE SEA DE DIFERENTE MARCA, PERO DE IGUALES CARACTERISTICAS O
SUPERIORES AL QUE ESTE EN REPARACION SIN COSTO EXTRA PARA LAS DELEGACIONES
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FEDERALES DE LA SEMARNAT, DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP A MAS TARD R
DENTRO DE LAS 10 (DIEZ) HORAS POSTERIORES.

EN AMBOS CASOS, TANTO "OFICINAS CENTRALES" COMO EN "DELEGACIONES FEDERALES”,
“DIRECCIONES REGIONALES", EL EQUIPO DE RESPALDO PODRA SER DE DIFERENTE MARCA'Y
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES AL BIEN REPORTADO.

TABLA 1 “TIEMPO Y NIVEL DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDO”

TA 30 MIN 97.000%
1 TS 2 HRS 96.000%
TR 3 HRS 96.000%
TA 1 HRS 97.000%
2 TS 4 HRS 96.000%
TR 10 HRS 96.000%

DONDE:

TA: TIEMPOS DE ATENCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TS: TIEMPOS DE SOLUCION A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL
TR: TIEMPOS DE RESPALDO A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE INICIAL

7. SEGURO DE EQUIPOS

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGA EN TODO MOMENTO Y SITUACION A ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD TOTAL POR EL ASEGURAMIENTO Y GASTOS ASOCIADOS QUE SE
GENEREN POR LOS SIGUIENTES CASOS:

o ROBO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e INCENDIO, IMPACTO DIRECTO DE RAYO, IMPLOSION, EXPLOSION.

o HUMO, HOLLIN, GASES, LIQUIDOS O POLVOS CORROSIVOS, ASI COMO ACCION DEL AGUA
O HUMEDAD, QUE SE PRESENTEN POR CUALQUIER CAUSA AJENA A LA OPERACION
NORMAL. »

o DEFECTOS DE FABRICACION, DE MATERIAL DE DISENO O DE INSTALACION.

o ERRORES DE MANEJO, DESCUIDO Y/O NEGLIGENCIA POR PARTE DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO EN LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

« CORTO CIRCUITO Y DESCARGAS ELECTRICAS.

o RIESGO DE TRANSPORTE DE LOS EQUIPOS, (PERDIDA O ROBO).

o PERDIDAS O DANOS POR EL TRASLADO DEL EQUIPO POR PARTE PERSONAL TECNICO
DEL PREOSTADOR DEL SERVICIO PARA SU REPARACION Y/O REUBICACION DE AREA O
DIRECCION.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA INSTALAR UN EQUIPO DE RESPALDO MAXIMO A

LOS TRES DIAS DE REGISTRADO EL INCIDENTE Y LA REPOSICION DE LOS BIENES SERA A LOS
30 DIAS DE INICIADAS LAS GESTIONES DEL SEGURO.
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8. SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESION
8.1 MONITOREO REMOTO

CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION, HARDWARE, -SOFTWARE, PRUEBAS,
INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE MONITOREO QUE DE FORMA PROACTIVA
DISPARE ALERTAS DE CONSUMO Y PROBABLES FALLAS DE LOS COMPONENTES DE LA
SOLUCION PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PUEDA ATENDER DE MANERA ANTICIPADA EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES,
ASI COMO LAS POSIBLES FALLAS QUE SE PRESENTEN EN CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS.

EL OBJETIVO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE MONITOREO PARA TODOS LOS EQUIPOS QUE
PROPORCIONE, ES QUE EL PERSONAL TECNICO DE SOPORTE EN SITIO Y LA MESA DE AYUDA,
ACTUEN DE FORMA PROACTIVA Y/O REACTIVA ANTE LA PRESENCIA DE INCIDENTES O
PROBLEMAS EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA SECRETARIA, Y MINIMIZAR EL PERSONAL QUE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBA ASIGNAR PARA VERIFICAR EL ESTADO DEL
EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO. : ’

A CONTINUACION, SE PRESENTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LAS
CARACTERISTICAS Y LOS MODULOS CON QUE DEBE CONTAR EL MONITOREO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

A. COBERTURA POR AREA O DIRECCION.
B. MONITOREO EN LINEA.

MODULOS:
1) PARAMETROS DE IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO:

MARCA
MODELO .

TIPO DE DISPOSITIVO (MULTIFUNCIONAL)

NUMERO DE SERIE

DIRECCION IP . A

AREA O DIRECCION AL QUE DA SERVICIO

CENTRO DE COSTOS A LOS QUE DA SERVICIO.

CONTADORES! INICIALES Y FINALES DE EQUIPOS INSTALADOS Y NUEVOS O POR
CAMBIO.

TOMMOOw>»

2) ESTADO OPERATIVO DEL DISPOSITIVO:

A. ENLINEA
B. FUERA DE LINEA
C. ALERTAS O ERRORES.

-

3) CONSUMIBLES (EN EL SERVICIO QUE SE REQUIERAN).
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A. TONER.
B. KIT DE MANTENIMIENTO

4) PARAMETROS DE CONFIGURACION.
A. LOS REQUERIDOS PARA CADA SERVICIO Y DISPOSITIVO.
5) ESPECIFICACIONES TECNICAS (DE ACUERDO AL TIPO DE DISPOSITIVO).

A. MEMORIA

B. FIRMWARE

C. COMUNICACIONES
D. RESOLUCION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBE ENTREGAR,
INSTALAR Y PONER EN OPERACION DOS CONSOLAS DE MONITOREO PARA EL EQUIPO DE LA
SECRETARIA.

LA SOLUCION DEBE INTEGRAR LOS MECANISMOS DE MONITOREO DE ACUERDO A LA
SOLUCION PROPUESTA POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, PROPORCIONAR TANTO DE. LA INFRAESTRUCTURA PARA SU ADECUADA
ADIVHNISTRACION Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LA
INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE, LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
REPORTES NECESARIOS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE GUARDAN TODOS LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN LAS SOLUCIONES.

LA HERRAMIENTA DE MONITOREQO DEBERA DE SER CAPAZ DE REALIZAR LOS CORTES
MENSUALES POR PERIODOS DE FECHAS, SIN LAMANIPULACION HUMANA. EJEMPLO: DEL 1RO.
DE ENERO AL 31 DE ENERO.

AL INSTALAR UN EQUIPO MULTIFUNCIONAL NUEVO SE DEBERA INCLUIR UN REPORTE
INTERNO QUE PRESENTE LOS CONTADORES INICIALES Y FINALES DEL EQUIPO.

8.2 PARAMETROS A REPORTAR POR LOS EQUIPOS DEL SERVICIO
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA SOLICITAR EN CUALQUIER MOMENTO REPORTES

DE CANTIDADES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO, LOS CUALES PODRAN CONTENER LOS
SIGUIENTES CAMPOS:

MULTIFUNCIONAL X
IMPRESION B&N X
IMPRESION A COLOR X
IMPRESION B&N EN IMPRESORA DE COLOR X
IMPRESORA DE CREDENCIALES X
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8.3 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COSTOS (UNIDADES ADMINISTRATIVAS)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTEMPLA LA ARQUITECTURA DE LA SOLUCION PARA
ADMINISTRAR E INFORMAR LOS CONSUMOS DE UN USUARIO O DIFERENTES GRUPOS D

USUARIOS DEL SERVICIO, INCLUIR EL SOFTWARE, Y LOS RECURSOS HUMANOS QUE JUZGUE
CONVENIENTES PARA SU REALIZACION, DE TAL FORMA QUE TANTO KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, COMO EL EQUIPO DE LA SECRETARIA
OPEREN LA HERRAMIENTA MEDIANTE EL CUAL SE CONTABILIZARA EL CONSUMO DE LOS
SERVICIOS, PARA ESTE FIN KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO PODRA PROPONER SOLUCIONES MEDIANTE EL USO DE NIP. EL HARDWARE
SERA PROPORCIONADO POR LA SECRETARIA A TRAVES DE SERVIDORES VIRTUALES ©
FISICOS, SEGUN EL CASO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
ADMINISTRAR LOS NIP, ES DECIR ASIGNACION BAJA' Y CAMBIOS RESPECTIVOS CON LOS
USUARIOS. DEBIENDO PROPORC]ONAR UN NIP POR USUARIO, DENTRO DE LA ARQUITECTURA
QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROPONGA, DEBERA CONSIDERAR REALIZAR LA
AUTENTICACION A DIRECTORIO ACTIVO SIN REALIZAR REPLICAS A DISCO DURO DEL
MULTIFUNCIONAL, POR PROPIA SEGURIDAD DE LA DEPENDENCIA Y USUARIO. EL USO DEL NIP
SERA A DISCRECION DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, ES DECIR CADA AREA PODRA
UTILIZARLO O NO DE ACUERDO A SU NECESIDAD.

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA SE PROPORCIONARAN AL LICITANTE
GANADOR, PARA QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO ENTREGUE INFORMACION DE CONSUMO POR CADA CENTRO DE COSTO, LA
HERRAMIENTA DEBE PODER PARAMETRIZARSE, TODA VEZ, QUE EN EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO LAS AREAS DE CENTRO DE COSTOS PUEDEN, CAMBIAR, ELIMINARSE O AMPLIARSE.

8.4 ENTREGA DE REPORTES DE CONSUMO

PARA OBTENER LAS LECTURAS DE USO DE TODOS LOS EQUIPOS (IMPRESIONES,
FOTOCOPIAS Y, EN SU CASO, DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS), KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V., DE COMUN ACUERDO CON ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEBERA OBTENERLAS
VIA WEB O BIEN, ACUDIR A TOMAR LAS LECTURAS DIRECTAMENTE DE LOS CONTADORES DE
LOS EQUIPOS CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DE CADA MES.
LOS REPORTES DE LECTURAS DEBERAN CONTENER:

EJEMPLO DE REPORTES (LOS DATOS NUMERICOS SON ILUSTRATIVOS Y PUEDE VARIAR LA
DESAGREGACION POR TIPQ DE IMPRESION Y DIGITALIZACION)

CORTE DEL 1 AL 30 DE ENERO 2017

DIRECCION [ APELLIDO _ PATERNO, S
10000 | GENERAL | MATERNO Y NOMBRE A W 202 = .
DIRECCION | APELLIDO _ PATERNO,
10000 | ceNERAL MATERNO Y NOMBRE B 3 400 400 400
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DIRECCION | APELLIDO PATERNO,
10000 GENERAL MATERNO Y NOMBRE C 2 s b 10
SECRETARIO | APELLIDO  PATERNO,
10100 | pARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE E 100 2aa 100 222
10100 | SECRETARIO |APELLIDO _PATERNO, o - " —

PARTICULAR | MATERNO Y NOMBRE G

DEL CONTADOR GENERADO EN EL MES, SE DEBERA DESGLOSAR EL NUMERO DE HOJAS MAL
REPRODUCIDAS, IDENTIFICANDOLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

NUMERO DE IMPRESIONES EN BLANCO Y NEGRO

NUMERO DE IMPRESIONES A COLOR T
NUMERO DE FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO

NUMERO DE FOTOCOPIADO A COLOR '

NUMERO DE IMPRESIONES DE CREDENCIALES A COLOR

O PN

PUDIENDO SER OTRAS DESAGREGACIONES POR TIPO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTO.

LAS LECTURAS DEBERAN SER TOMADAS POR KYOGOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. Y
VALIDARSE Y FIRMARSE POR EL RESPONSABLE TECNICO. LOCAL DE CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA; REALIZADO LO ANTERIOR, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA
ENTREGARLAS DE FORMA IMPRESAS (ORIGINALES) AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
DURANTE LOS ULTIMOS DIAS HABILES DEL MES, PARA SU VALIDACION Y POSTERIOR PAGO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EXCLUIRA DEL PAGO DEL MES CORRESPONDIENTE, EL
TOTAL DE REPRODUCCIONES MAL REPRODUCIDAS POR FALLAS DEL EQUIPO TALES COMO
HOJAS MANCHADAS, HOJAS ARRUGADAS, HOJAS DANADAS POR EL MECANISMO DE SALIDA,
AS[ COMO TAMBIEN DOCUMENTOS MAL DIGITALIZADOS POR EL MECANISMO DE ESCANEO,
TANTO DE LA CAMA PLANA COMO DEL ADF, ASI COMO LAS QUE SE ORIGINEN POR PRUEBAS
DE FUNCIONAMIENTO, PARA LO CUAL LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA
ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PONDRAN A SU DISPOSICION DICHAS
IMPRESIONES, PARA SU VERIFICACION Y ACEPTACION, MISMAS QUE DEBERAN REFLEJARSE
EN SOPORTES AVALADOS POR EL RESPONSABLE TECNICO LOCAL DEL EQUIPO CON SU
FIRMA.

LA TOMA DE LECTURAS SERVIRA COMO BASE PARA LA VALIDACION DEL PAGO MENSUAL DEL
SERVICIO.

8.5 CONTABILIZACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR

EQUIPOY POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. .
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B. DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE CON UNA CONSOLA D
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES.

C. DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV'O
EXCEL.

"D. REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO
(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE; ANO), ASI COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE
COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

E. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y ASi COMO FECHA Y. HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

F. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO. : _

G. LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

H. LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES
PARA SERVICIOS DE IMPRESION.

I. LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVS,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE TERCEROS. .

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

8.6 MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA /
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O '
IMPRESORAS REGISTRANDO DE MANERA ELECTRONICA® LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A. MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES- EIMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS,

B. NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:
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. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)

lll.  FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS) /
IV. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS

C. TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

D. LA SOLUCION DE MONITOREQ DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , AS[ COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.

E. EL MONITOREO DELOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

I. CONTADOR TOTAL.

Il. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

Il. PAPEL ATORADO

IV. TONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

8.7 LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSION DISPONIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

EN CASO DE SER SOLICITADAS, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA COMPROBAR
QUE CUENTA CON LAS LICENCIAS DE USO Y QUE ESTAS SON UTILIZADAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO. LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERAN RESPONSABILIDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN EL CASO DE QUE, POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS AL AREA SOLICITANTE INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE REGISTRO
DE DERECHOS DE AUTOR.
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8.8 CONECTIVIDAD A LA RED

LA SECRETARIA PROPORCIONARA LOS NODOS DE RED, LOS PATCH CORD SERA
RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA QUE INSTALE LOS EQUIPOS
A LA RED DE LA SECRETARIA, ASi COMO LAS DIRECCIONES IP'S RESPECTIVAS, MISMAS QUE
SERAN ENTREGADAS POR PARTE DE LA SECRETARIA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V,,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR SEMESTRALMENTE A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO UNA MEMORIA TECNICA EN FORMATO DIGITAL, QUE INCLUYA LA
DOCUMENTACION DE CUANDO MENOS, LA IMPLEMENTACION REALIZADA, AJUSTES, NUEVAS
INSTALACIONES, CAMBIOS, AS| COMO EL DETALLE DE LA INSTALACION DE CADA UNO DE LOS
EQUIPOS DE LAS AREAS REQUIRENTES. ESTA INFORMACION SERA PARTE DE LOS
ENTREGABLES PARA EL PROCESO DE PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES DEBERAN
APEGARSE A LO ESTABLECIDO POR EL AREA REQUIRENTE, CUALQUIER CAMBIO QUE
- NECESITE REALIZAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. EN LA CONFIGURACION DE LAS
REDES LO%ALES, DEBERA SER SOLICITADO POR ANTICIPADO AL AREA REQUIRENTE PARA SU
VALORACION. ' " :

8.9 INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACI()N DEL SERVICIO

PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROVEER
LA INFRAESTRUCTURA DE CONFORMIDAD A LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

A. UN CENTRO DE MONITOREO LOCALIZADO EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA,
QUE PERMITA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS.

B. DEBERA OPERAR EN DICHO CENTRO, CONSOLAS DE MONITOREO QUE PERMITE
IDENTIFICAR, DE MANERA AUTOMATIZADA, LA EXISTENCIA DE UN EVENTO QUE
AMENACE O DEGRADE LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. :

C. DEBERA CONTAR CON ‘TODAS LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO, GESTION Y
CONTABILIZACION QUE PERMITAN CUBRIR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO TECNICO,
TALES COMO LA CONTABILIZACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LOS
USUARIOS, CONTROLAR LOS COSTOS DEL SERVICIO Y QUE PERMITAN A LAS AREAS
SOLICITANTES DISMINUIR EL DESPERDICIO.

D. DEBERAIMPLEMENTAR LO NECESARIO PARA CONTAR CON LA DETECCION DE FALLAS
DE FORMA PROACTIVA. ]

E. DEBERA INCLUIR LO NECESARIO PARA OFRECER AL AREA REQUIRENTE LA
CAPACIDAD DE ANALISIS EN LINEA DE LA OPERACION Y COMPONENTES DEL SERVICIO
PRESTADO. ' ' :

F. COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE MONITOREO, DEBERA PROVEER HERRAMIENTAS
QUE PERMITAN DE MANERA PROACTIVA LA DETECCION DE FALLAS, REQUERIMIENTOS
DE INSUMOS, CONSUMIBLES Y EVENTOS DE FALLA O DE POSIBLE DISCONTINUIDAD EN
LOS SERVICIOS Y QUE PERMITIRAN RESOLVER CUALQUIER CONTINGENCIA DE LA
MANERA MAS RAPIDA Y EFICIENTE. )

G. LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR EL ENV{O DE ALARMAS A CORREO
ELECTRONICO AL PERSONAL QUE DEFINAN LAS AREAS SOLICITANTES.
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8.10 SOFTWARE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V. lNDlCA QUE LOS PRODUCTOS CON LOS CUALES CUBRIRA
LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN EL PRESENTE ANEXO SON: B

SOFTWARE
PRODUCTO EABRICANTE .5 ». 3 LICENCIASYZ
MARKVISION ENTERPRISE LEXMARK LAS QUE REQUIERA LA CONVOCANTE

LA SECRETARIA PROPORCIONARA EL SERVIDOR PARA LA INSTALACION DE LA HERRAMIENTA
DE MONITOREO, ASI COMO LA CONSOLA Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA EL MONITOREO
DE LOS EQUIPOS INSTALADOS. :

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PRESENTARA A LA SECRETARIA, DURANTE EL PROCESO
DE LICITACION, LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL SERVIDOR COMO SON PROCESADOR,
MEMORIA, DISCO DURO, PARA QUE EL SERVICIO DE MONITOREO FUNCIONE
ADECUADAMENTE, POR LO QUE EL LICITANTE DEBERA INDICAR AL MENOS LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR A UTILIZAR:

50 SUPERIOR |

MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1TB
TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. REALIZAR LOS RESPALDOS
DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONFIGURACIONES NECESARIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO PARA EVITAR AFECTACIONES Y MANTENERLO OPERANDO CON EL MENOR
NUMERO DE INTERRUPCIONES.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DISPONER DE TODOS
LOS COMPONENTES, INTERFACES, DISPOSITIVOS, SOFTWARE DEL HARDWARE, ETC., QUE
PERMITAN LA INTERCONEXION Y OPERACION DEL SISTEMA DE MONITOREO PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

LA SOLUCION DE MONITOREO AUTOMATIZADA DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO,
DESEMPENO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA (HARDWARE Y SOFTWARE)
PROPORCIONADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION, DEBERA REPORTAR DE MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD QUE
IMPACTE EN LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS, ASI COMO EMITIR LOS REPORTES QUE
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO REQUIERA REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO, DESEMPERNO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDIENTE.

8.11 TIEMPOS DE IMPLANTAGION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION DEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
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SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES. CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO.

ASIMISMO, LA INSTALACION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS:

o ETAPA 1: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS
DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD. DE MEXICO CONFORME A LA
SIGUIENTE DEFINICION.

FASE I: INICIO: EN ESTA FASE SE DEBERA DEFINIR, EL ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

FASE II: PLANEACION DEL SERVICIO.

» DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO.

o ASIGNACION DE ESPACIO FiSICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO.

o SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRESORAS Y
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUITATIVA LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS.

LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. Y LA SECRETARIA.

FASE Ill: EJECUCION:

¢ INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS.

FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

e YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS.

e SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.

» REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, ASI COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACION:
«. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
DEBERA DE DAR UNA CAPACITACION AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL

CORRECTO USO DEL EQUIPO DE IMPRESION Y LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO.
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FASE VI APLICACION DEL SERVICIO:

e KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE- EL PERIODO CONTRATADO
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VII CIERRE:

o ENTREGABLES PARA SU REVISION.
e VALIDACION DE ENTREGABLES.
o ACTA DE CIERRE

FASE VIIl OPERACION:
« OPERACION DEL SERVICIO

o ETAPA 2: INSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALES Y DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LAETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN.

9. RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il.. DE C.V. OPERARA DE ACUERDO A LOS
SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

e LAS FUNCIONES DEL PERSONAL SE MENCIONAN DE MANERA ENUNCGIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, POR LO QUE LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR
FUNCIONES ADICIONALES, LAS CUALES SE VINCULEN CON EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO REQUERIDO EN ESTA LICITACION,

e KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR EL EQUIPO DE COMPUTO,
APARATOS TELEFONICOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL PERSONAL
ASIGNADO EN OFICINAS CENTRALES DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP, AS| COMO EL
QUE SE ENCUENTRE EN SUS INSTALACIONES, A FIN DE CUMPLIR CON LOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA.

o TODO EL EQUIPO DE COMPUTO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUE REQUIERA
CONEXION A LA RED DE LA SEMARNAT, ASEA Y CONANP DEBERAN DE INTEGRARSE AL
DOMINIO Y SEGUIR LAS POLITICAS DE USO Y SEGURIDAD QUE SE TIENEN.
ESTABLECIDAS. ENTRE ELLAS DEBERA CONTAR CON ANTIVIRUS ACTUALIZADO. NO SE
OTORGARA ACCESO INTERNET.

9.1 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

PARA EL CICLO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SE ASIGNAN DOS ADMINISTRADORES
DE PROYECTO, LOS CUALES CUENTAN CON EXPERIENCIA EN PROYECTOS DE SOPORTE A
HARDWARE, SOFTWARE Y ATENCION A USUARIOS.. AMBOS RECURSOS DEBERAN
ADMINISTRAR LA IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS SERVICIOS DE LA SEMARNAT
Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES.
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NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO, NIVEL DE
LICENCIATURA TERMINADO EN ESTUDIOS EN LAS AREAS DE SISTEMAS, INFORMATICA,
TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA
CEDULA PROFESIONAL, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE
DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER
INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. 2 ANOS (DEMOSTRABLES MEDIANTE CURRICULO Y REFERENCIA), MEDIANTE
EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE EXPERIENCIA COMO MINIMO EN
OPERACION DE PUESTO SIMILAR. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE
LA(S) EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, COORDINANDO, EJECUTANDO E IMPLEMENTANDO
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUN[CACION (TIC) INDICANDO FECHA
DE INICIO (DiA, MES Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO
O PROYECTO. ADICIONALMENTE DEMOSTRAR. TENER CONOCIMIENTOS EN ITIL Y MANEJO DE
MS-PROJECT, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS. ESTOS DOCUMENTOS
DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 12 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., ACREDITAR TENER CONOCIMIENTOS EN EL
MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT).

RESPONSABILIDADES:

A. DIRIGIR'Y EVALUAR EL PROYECTO; PLANEAR, PROPONER E IMPLEMENTAR POLITICAS
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS, ASEGURAR ‘LA FINALIZACION DEL PROYECTO
CONFORME A LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES.

DESARROLLAR Y MANTENER:-LOS PLANES DEL PROYECTO, DARLE UNA
CALENDARIZACION, EVALUAR Y REPORTAR EL AVANCE.

DEBE RESOLVER LOS PROBLEMAS A TRAVES DE DECISIONES ORIENTADAS AL
OBJETIVO.

MANTENER INFORMADO AL EQUIPO DE LOS EVENTOS ESPECIALES, CAMBIOS Y TODA
AQUELLA ACTIVIDAD QUE AFECTE EL SERVICIO.

ELABORAR REPORTES E INFORMES CONFORME LO SOLICITE LA SECRETARIA.
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO QUE CONVOQUE LA SECRETARIA.

@

am- 9o o

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE ADMINISTRADOR DEL PROYECTO DEBERA
ESTAR ASIGNADO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA, EN EL ESPACIO QUE SE
LE ASIGNE PARA DESARROLLAR SUS FUNCIONES DESDE EL INICIO DEL CONTRATO Y HASTA
QUE SE IMPLANTE Y QUEDEN OPERANDO CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
(ENTREGA DE EQUIPO, INSTALACIONY CONFIGURACION, ETC.), EL HORARIO A CUBRIR
ESTARA SUJETO A LAS POLITICAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA Y AL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR. SERA EL RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO QUE SE REQUIERAN.

9.2 COORDINADOR DE LOS SERVICIOS.

NUMERO DE RECURSOS: 2 (PARA SEMARNAT, ASEA'Y CONANP)
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PERFIL SOLICITADO:
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PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE COORDINACION SE REQUIERE QUE EL PERSONAL
CUENTE -CON AL MENOS ESTUDIOS A NIVEL TECNICO EN LAS AREAS DE SISTEMAS

INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL:-SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS
CONCLUIDO. ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA.

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURRICULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON DOS ANOS DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR (EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES). DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SUPERVISION DE SOPORTE TECNICO, INDICANDO FECHA DE INICIO (DIA, MES Y ANO) Y FECHA
DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO. ADICIONALMENTE
DEBERA TENER CONOCIMIENTOS DE ITIL Y MANEJO DE PROJECT, AS[ COMO HABILIDADES EN
MANEJO DE PERSONAL Y NEGOCIACION, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR CONSTANCIAS.
ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA. (DE ACUERDO CON
LA PREGUNTA 14 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ACREDITAR TENER
CONOCIMIENTOS EN EL MANEJO DEL SOFTWARE MS-PROJECT). '

RESPONSABILIDADES:

A. SUPERVISAR ALEATORIAMENTE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS Y ASEGURAR
QUE SE MANTENGAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

B. VALIDAR Y ASEGURAR QUE EL PERSONAL CUBRA LOS REQUISITOS EN HABILIDADES
TECNICAS NECESARIAS PARA BRINDAR UN SERVICIO DE ALTA CALIDAD.

C. MANTENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION, AMABILIDAD,
ANALITICO).

D. ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

E. COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SECRETARIA PARA
ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA
SECRETARIA.

F. ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL HORARIO DE TRABAJO Y
CERCIORARSE DE QUE EXISTA PERSONAL ADECUADO A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS DEL PROYECTO.

G. COMPRENDER LAS METAS DE LA SECRETARIA; IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE
VARIAS SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS. -

H. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL

"PROYECTO.

I. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO GENERAL DEL PROYECTO. LA
SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO AS[ LO ESTIME NECESARIO.
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MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO D
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.
CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.
MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS
MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL
PROYECTO.-

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA
UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA.

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE
CAMBIOS.

PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER
STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.
PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE EN REUNIONES
DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.

. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL,

S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, EN CUANTO A LOS TIEMPOS
COMPROMETIDOS

" SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA

CONVOCANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES
PRACTICAS INTERNACIONALES.

SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

9.3 PERSONAL DE SOPORTE TECNICO DE 2DO. NIVEL

NUMERO DE RECURSOS: 5 (3 PARA SEMARNAT, 1 PARAASEA'Y 1 PARA CONANP, EN OFICINAS
CENTRALES)

PERFIL SOLICITADO:

NIVEL DE ESTUDIOS. PARA EL PERFIL DE SOPORTE DE 2DO NIVEL SE REQUIERE QUE EL
PERSONAL CUENTE CON ESTUDIOS A NIVEL CARRERA TECNICA EN LAS AREAS DE SISTEMAS,
INFORMATICA, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
CEDULA DE ESTUDIOS'DE NIVEL TECNICO O COMPROBANTES DE ESTUDIOS FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, MEDIANTE EL CUAL SE DEMUESTRE SU NIVEL DE ESTUDIOS (EN EL
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CASO DE NO CONTAR CON CERTIFICADO DE ESTUDIOS TERMINADO, DEBERA ENTREGAR
DOCUMENTO COMPROBATORIO QUE AVALE EL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS DE LA CARRERA
TECNICA). ESTE DOCUMENTO DEBERA SER INTEGRADO EN SU PROPUESTA. (DE ACUERD
CON LA PRECISION NO. 1 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EXPERIENCIA. DEBERA PRESENTAR CURR|CULO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE QUE CUENTA CON UN ANO DE
EXPERIENCIA EN OPERACION DE PUESTO SIMILAR EN EL AREA DE SOPORTE TECNICO Y
ATENCION A CLIENTES. DICHO CURRICULO DEBERA CONTENER EL NOMBRE DE LA(S)
EMPRESA(S), DOMICILIO Y TELEFONO, DONDE HAYA DESEMPENADO ACTIVIDADES DE
SOPORTE TECNICO A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE IMPRESION, DEBERA TENER
CONOCIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE DE PC’S, INDICANDO FECHA DEINICIO(D[A MES
Y ANO) Y FECHA DE FINALIZACION (DIA, MES Y ANO) POR CADA PUESTO O PROYECTO.
ADICIONALMENTE DEBERA PRESENTAR COPIAS, FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECTO O
AUTORIZADO QUE AVALEN SU CONOCIMIENTO, EN LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES Y DE
IMPRESION PROPORCIONADOS PARA BRINDAR EL SERVICIO, (CERTIFICADOS O DIPLOMAS DE
FABRICANTES). ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN SER INTEGRADOS EN SU PROPUESTA
TECNICA. .

RESPONSABILIDADES:

A. ATENDER LOS REQUERIMIENTOS ASIGNADOS A TRAVES DEL ESCRITORIO DE SERVICIO
CON QUE CUENTA LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES, PARA SU SOPORTE REMOTO O EN SITIO.

MANTENER INFORMADA A LA CONVOCANTE DEL ESTATUS DEL REQUERIMIENTO.

MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO -ACORDADOS, EN RELACION A TIEMPOS DE

RESPUESTA.

MANTENER UN ALTO SENTIDO DEL SERVICIO AL CLIENTE (COMUNICACION AMABILIDAD,

ANALITICO).

ATENDER O ESCALAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE LE SEAN ASIGNADOS, Y

DARLE SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.

SOLICITAR LAS PARTES Y REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA EL OTORGAMIENTO

DEL SERVICIO.

ASEGURAR LA ENTREGA DEL ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONFORME A ESTAS BASES.

COLABORAR CON EL RESPONSABLE DEL PROYECTO DE LA SEMARNAT, SUS

DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, PARA

ESCALAMIENTOS, ASUNTOS OPERATIVOS, NUEVOS REQUERIMIENTOS DE SERVICIO Y

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

. COMPRENDER LAS METAS DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP
Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, IDENTIFICAR LAS CONSECUENCIAS DE VARIAS
SOLUCIONES; MONITOREAR EVENTOS PENDIENTES; CERCIORARSE DE QUE SE
ATIENDAN LAS PRIORIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS.

J. PROPORCIONAR INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DEL
PROYECTO.

K. LLEVAR A CABO REUNIONES MENSUALES CON LA SEMARNAT, 'DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP, RESPECTO A LAS ESTADISTICAS Y DESEMPENO
GENERAL DEL PROYECTO. LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEAY
LA CONANP, SE RESERVAN EL DERECHO A CITAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO ASI LO ESTIME NECESARIO.
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MANTENER UN ALTO NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DENTRO DEL MARCO DE
LAS PRIORIDADES Y EL PLAN DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS MUTUAMENTE
CONVENIDOS.

CERCIORARSE DE QUE SE HAYAN ESTABLECIDO LOS PLANES DE ESCALAMIENTO;
MANEJAR PROBLEMAS DE COMUNICACION Y RELACIONES CON USUARIOS; ESCALAR
ADECUADAMENTE LOS PROBLEMAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y MUTUAMENTE ACORDADOS.

AYUDAR A LOS AGENTES DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO A SEGUIR LOS
PROCEDIMIENTOS CORRECTOS PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS.

DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS PENDIENTES Y ESCALAR CUANDO SEA NECESARIO.

- MONITOREAR EL ESTATUS DE LOS INCIDENTES Y LA DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS

MISMOS.

IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES DEL
PROYECTO. '

MONITOREAR LOS EVENTOS RETRASADOS.

MONITOREAR QUE SE CUMPLAN LOS NIVELES DE SERVICIO.

COORDINAR A LOS CENTROS DE SERVICIO Y PERSONAL INTERNO DE SOPORTE PARA’
UN SEGUIMIENTO ADECUADO EN LA ATENCION DE INCIDENTES.

IMPLANTAR Y MANTENER UN PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA QUE RESULTARA EN
NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO CONSTANTEMENTE MEJORADOS A LO LARGO DEL
PROGRAMA. . ,

MANEJAR LOS PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS Y ADMINISTRACION DE
CAMBIOS.

. PROPORCIONAR EN TODO MOMENTO Y A SOLICITUD DE LA CONVOCANTE CUALQUIER

STATUS, INFORMES O REPORTES REFERENTE A LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.
PARTICIPAR JUNTO CON EL PERSONAL TECNICO DE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES
FEDERALES, LA ASEAY LA CONANP EN REUNIONES DE SEGUIMIENTO OPERATIVO.
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL ASIGNADO POR EL LICITANTE EN
CUANTO A LOS TIEMPOS COMPROMETIDOS.

SUPERVISAR Y DOCUMENTAR LOS FORMATOS Y REGISTROS ESTABLECIDOS POR LA
SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA Y LA CONANP PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES. :

AA. SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS CON BASE EN LOS

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y EN FUNCION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS.

BB. OFRECER RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA EN EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

EL PERSONAL ASIGNADO PARA LAS FUNCIONES DE SOPORTE DE NIVEL 2, SE UBICARAN
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA ASEA, CONANP Y SEMARNAT EN OFICINAS
CENTRALES DE CADA UNO DE ELLOS.

LA SECRETARIA SE RESERVA EL DERECHO PARA SOLICITAR DE MANERA TOTAL O SELECTIVA
LA ASISTENCIA DEL PERSONAL EN HORARIOS DISTINTOS Y/O AMPLIADOS, INCLUSIVE EN DIAS
FESTIVOS, A FIN DE CUBRIR NECESIDADES TEMPORALES.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA DE LA
INFORMACION DE LA CUAL PUEDA TOMAR CONOCIMIENTO CON RELACION A LAS
OPERACIONES O ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA, POR LO QUE SU PERSONAL DEBERA
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GUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD EN TORNO A LAS LLAMADAS QUE FLUYEN DENTRO Y FUERA
DE ELLA.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V,, EN CASO DE RESULTA
ADJUDICADO, LOS GASTOS DE TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE
GENEREN POR MOTIVO DEL PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA SECRETARIA SE RESERVA EN TODO MOMENTO EL DERECHO PARA EVALUAR POR LOS
MEDIOS Y FORMAS QUE CONSIDERE PERTINENTES AL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PARA PROVEER EL SERVICIO,
ASI COMO SOLICITAR SU SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA, POR AS[ CONSIDERARLO
CONVENIENTE. EN CASO DE QUE LA SOLICITUD DE SUSTITUCION O SALIDA INMEDIATA DEL
PERSONAL SE DERIVE DE UNA FALTA QUE AFECTE LA IMAGEN Y/O LA CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A COOPERAR CON LA
INSTITUCION DE QUE SE TRATE PARA EL DESCARGO DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS EN LAS QUE
HUBIESE INCURRIDO EL PERSONAL.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SE OBLIGARA A REALIZAR LA SUSTITUCION DE PERSONAL
DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA DESTITUCION DE ACUERDO A LA SOLICITUD
EMITIDA POR LA INSTITUCION AFECTADA. DURANTE LA AUSENCIA DEL PERSONAL
SOLICITADO PARA SUSTITUCION, LAS FUNCIONES PODRAN SER REALIZADAS POR OTRA
PERSONA INCLUSIVE DE DISTINTO PERFIL, SIN EMBARGO, PERMANECERAN VIGENTES LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LOS NIVELES DE SERVICIO.

AL INGRESO DEL NUEVO PERSONAL SE DEBERA PRESENTAR LA NOTIFICACION RESPECTIVA.
LA PERSONA QUE INGRESE COMO SUSTITUTO DEBERA CUMPLIR CON LOS MISMOS
REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PERFIL CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE DEBERA
ENTREGAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACION.

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL ANTERIORMENTE SENALADO LA
SECRETARIA, PROPORCIONARA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA OPERACION
SERVICIO, INTEGRADO POR MESA DE TRABAJO Y SILLA, AS| COMO LOS ELEMENTOS DE
COMUNICACION PARA INTEGRAR SUS EQUIPOS A LA RED DE VOZ Y DATOS INSTITUCIONAL,
EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEBERAN SER PRESTADOS POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L
DE C.V. DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, BAJO SU PROPIO COSTO, CONSIDERANDO LO
SIGUIENTE:

A. COMPUTADORAS PERSONALES (PC'S) PARA EL PERSONAL ASIGNADOC PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SERVICIO, LAS CUALES DISPONGAN DEL SOFTWARE
OPERATIVO DEL HARDWARE Y SOFTWARE DE PROTECCION CONTRA VIRUS Y
MALWARE VIGENTE Y ACTUALIZADO. .

B. EQUIPO DE TELEFONIA PARA EL PERSONAL ASIGNADO PARA EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SE OBLIGARA A PROPORCIONAR LAS PC’S NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO. LAS PC'S QUE SE
PROVEAN AL PERSONAL ASIGNADO EN OFICINAS DE LA SECRETARIA DEBERA CUMPLIR CON
CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS REQUERIDAS, CON EL SIGUIENTE SOFTWARE
MICROSOFT WINDOWS 7 O SUPERIOR Y OFFICE 2013 PRO CON OUTLOOK, CLIENTE DE
ANTIVIRUS VIGENTE Y CON LA ULTIMA VERSION LIBERADA EN EL MERCADO, ASI COMO
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CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIOS PARA OPERAR CO
EL SOFTWARE DEL ES Y PROVEER EL SERVICIO REQUERIDO, EL LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE DE LOS EQUIPOS SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DEC.

ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.I. DE C.V. ESTIMAR LAS
CARACTERISTICAS Y CANTIDADES NECESARIAS DE LOS RECURSOS PARA CUMPLIR CON LA
ATENCION A LOS SERVICIOS DE MANERA OPTIMA, CUALQUIER COSTO DERIVADO DE LA
INCORRECTA PLANEACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS REQUERIDOS, SERA RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DE
IGUAL FORMA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.J. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE LOS
CRECIM!ENTOS QUE POR DEMANDA DE SERVICIOS SE DEBAN REALIZAR EN LOS RECURSOS
TALES COMO HARDWARE, SOFTWARE Y FACTOR HUMANO, A FIN DE CUMPLIR CON LOS
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS POR LA SECRETARIA.

10. ENTREGABLES DEL SERVICIO

SE DEBERAN ENTREGAR REPORTES DEL ESTADO Y DESEMPENO DEL SERVICIO PRESTADO,
DE FORMA PERIODICA, CONFORME A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS. PARA GENERAR EL
PAGO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS SERVICIOS FUERON
ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

EN TODOS LOS REPORTES EN LOS QUE LA CONVOCANTE NO. ESPECIFIQUE UN PLAZO
DETERMINADO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. LO DEBERA ENTREGAR DE FORMA
MENSUAL. EN FORMATO DIGITAL (EXCEL Y PDF)

LOS REPORTES DEBERAN DE SER RESPALDADOS CON LA INFORMACION FUENTE QUE SE
ENTREGARA EN FORMATO ELECTRONICO, EN ARCHIVOS DE MICROSOFT EXCEL CON SU
RESPECTIVA DESCRIPCION DE REGISTRO, LO ANTERIOR PARA QUE SEAN UTILIZADOS PARA
SU EXPLOTACION O PARA CONSOLIDAR REPORTES EJECUTIVOS. LA ENTREGA DE LOS
REPORTES DE MANERA IMPRESA SERA OPCIONAL Y SOLO OBLIGATORIA EN LOS CASOS QUE
AS[ SE SOLICITE. CADA TIPO DE REPORTE DEBERA SER GENERADO POR KYOCOPIA DIGITAL,
S.A.P.l. DE C.V. A CONTINUACION, SE RELACIONAN LOS REPORTES CON RESPECTO A LA
PRESTACION Y DESEMPENO DEL SERVICIO

NIVEL:DE:SERVICIO®
ELECTRO
SERVICIO, FIRMADA POR EL(LA)
FASE 1 INICIO ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO | AL INICIO DE LA FASE. | “%%% go
(SOLO ETAPA 1) '
PLAN DE TRABAJO GENERAL PARA | 2 DIAS HABILES DESPUES DE HABER e
FASEIl LA INSTALACION. DADIO EL FALLO DE LA LICITACION. NICO E
PLANEACION 4 DIAS HABILES DESPUES DE HABER
e -| MATRIZ DE ESCALACION. DADO EL FALLO DE LA LIGITAGION. IMPRESO
1Y2 30 DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A
LA FECHA DE EMISION DEL FALLO EN
FASE Il INSTALACION Y CONFIGURACION DE | OFICINAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
EJECUCION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. EN PARALELO SE INSTALARAN EN
DELEGACIONES  FEDERALES, Y
TENDRAN 30 DIAS HABILES PARA
INSTALARLOS Y CONFIGURARLOS.
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MEMORIA TECNICA (INSTALACION | 2 DIAS HABILES AL TERMINO DE LA E[r:I!lEC(}:TEO
DE EQUIPOS). EJECUCION DEL SERVICIO. IMPRESO
FASE IV 4 DIAS DESPUES DEL TERMINO DE LA ELEéTRO
PRUEBAS DE | RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. INSTALACION Y CONFIGURACION DE NG
VERIFICACION LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.
FASEV 3 DIAS HABILES DESPUES DE LA | ELECTRO
CAPACITAGION | MANUALES DE USUARIO YTRIPTICO. | ‘heiMERA CAPACITACION. NGO
FASEVE | O OPIADD £ IMPRESIN. DE 6
: A _ ELECTR
Apélgé\?’gg EL | DOCUMENTOS, BITACORAS DE | 10 MESES CON4 DIAS. NICO
SERVICIO.
ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO,
FIRMADO POR EL (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL PROYECTO, |'3 DIAS HABILES DESPUES DE LA
DESIGNADO POR EL LICITANTE | CONCLUSION DEL SERVICIO. -
FASE VIl CIERRE | GANADOR Y ADMINISTRADOR(A) DEL e
CONTRATO DE LA SECRETARIA.
ACTA DE _ ACEPTACION DE IMPRESO
ENTREGABLES VALIDADA Y FIRMADA | 5 DIAS HABILES DESPUES DE LA
POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONCLUSION DEL SERVICIO.
CONTRATO. ' ]
REPORTE DE VERIFICACION DE LA | 3 DIAS HABILES POSTERIORES A SU
INSTALACION Y OPERACION DEL | INSTALACION (REPORTE DE
SISTEMA DE MONITOREO REMOTO | INSTALACION) Y REPORTES BAJO
NIVEL CENTRAL. DEMANDA (A  SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DE
LA OPERACION DEL SISTEMA DE
MONITOREQ). -
FASE VIII PRESENTAR UN LISTADO GENERAL ELECTRO
OPERACION DEL | DE LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y NICO E
SERVICIO TOTAL PROCESADAS) DE IMPRESO
E%E\COP',G\BET,F%NQ{’OPSEE'ON Qb | DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
. HABILES DEL MES INMEDIATO
CONTENGA AL MENOS EL NUMERO
SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
DE SERIE, MODELO, UNIDAD
ADMINISTRATIVA,  PISO,  PARA
COTEJAR EL MONTO MENSUAL A
FACTURAR.
ENTREGA DE LOS REPORTES MENSUALES PARA LA VALIDACION DE ﬁigl‘ég DEI’SCE’E TR;%SPR]N&E%%B\I%
LOS NIVELES DE SERVICIO.
SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
CAMBIOS DE PERSONAL
REPORTE DE CAMBIOS PROPUESTOS EN LAS POSICIONES CLAVE, | DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
INDICANDO RAZON DE CAMBIO DEL RECURSO Y PLAN DE | HABILESS DEL MES INMEDIATO
TRANSFERENCIA DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PARA | SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
ASEGURAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.
g A e
PARA ALTAS BAJAS Y CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA BAJO | Sape 2= nret et e ORIZADO | IMPRESO
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. POR LA SECRETARIA.
ASISTENCIA DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS
LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ASIGNADO EN.- LAS | HABILES DEL MES INMEDIATO
UBICACIONES DE LA SECRETARIA. SIGUIENTE AL QUE SE REPORTA.
DENTRO DE LOS PRIMEROS 2% DIAS
POSTERIORES A LA FINALIZACION DE
MEMORIA TECNICA UNA SOLA VEZ. LA INSTALAGION DE LOS EQUIPOS A
NIVEL NACIONAL.
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OPERACION DEL SERVICIO

“PERIODICIDAD

_ :  MEDIO. .
E0.01 | REPORTE DE VERIFICACION DE LA INSTALAGION DEL rosTERORES  HBILES | gl EcTRONICO
SISTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL CENTRAL. | FOSTERIORE E IMPRESO
PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE LAS LECTURAS
~ (NICIAL, FINAL Y TOTAL PROCESADAS) DE
AN FOTOCOPIADO E  IMPRESION DE  CADA ELECTRONICO
EQ-02 | MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL MENOS EL MENSUAL ALt
\. |NUMERO = DE  SERIE, MODELO,  UNIDAD
“._| ADMINISTRATIVA, PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
“|.MENSUAL A FACTURAR.
\\
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11.

EL PROYECTO ATENDERA EL SIGUIENTE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

DE
CONSTITUCION
DEL  SERVICIO,
FIRMADA POR
Fase 1iNicio | ERMA
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO Y
EL AREA TECNICA.
. PLAN DE
PROYECTO  DE
PLANSAGIGN  |IMPLEMENTACION.
MATRIZ DE
ESCALACION.
INSTALACION Y
CONFIGURACION
DE LA TOTALIDAD
it | DE LOS EQUIPOS.
MEMORIA TEGNICA
(INSTALACION DE
EQUIPOS).

Pt RESULTADOS DE
PRUEBAS DE | | 55 PRUEBAS.
VERIFICACION

FASEV WANUALES — DE
CAPACITACION | USUARIO Y

TRIPTICO.

CONTINUIDAD DEL

SERVICIO DE

APL’I:(?,iCE:IgIN gL, | SIENES

INTEGRALES Y
SERVICIO | yitsn o

SERVICIOS.

ACTA DE CIERRE

FASE VIl DEL SERVICIO,

SERAE FIRMADO POR EL

(LA)
ADMINISTRADOR(A)
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DEL PROYECTO,
DESIGNADO POR
EL LICITANTE
GANADOR Y
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO DE
LA SECRETARIA.

ACTA DE
ACEPTACION  DE
ENTREGABLES
VALIDADA Y
FIRMADA POR EL
(LA)
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO.
REPORTE DE

VERIFICACION DE
LA INSTALACION Y
OPERACION  DEL

SISTEMA DE
MONITOREO
REMQTO NIVEL
CENTRAL.

PRESENTAR  UN
LISTADO GENERAL
DE LAS LECTURAS
(INICIAL, FINAL Y
FASE VIII TOTAL
OPERACION PROCESADAS) DE
DEL SERVICIO | FOTOCOPIADO E
IMPRESION DE
CADA
MULTIFUNCIONAL
QUE CONTENGA AL
MENOS EL
NUMERO DE SERIE,
MODELO, UNIDAD
ADMINISTRATIVA,

PISO, PARA
COTEJAR EL
MONTO MENSUAL A
FACTURAR.

REPORTES MENSUALES PARA LA
VALIDACION DE LOS NIVELES DE
SERVICIO.

ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
ASIGNADO EN LAS UBICACIONES DE
LA SECRETARIA.

PRESENTAR UN LISTADO GENERAL DE
LAS LECTURAS (INICIAL, FINAL Y
TOTAL PROCESADAS) DE
FOTOCOPIADO E IMPRESION DE CADA
MULTIFUNCIONAL QUE CONTENGA AL
MENOS EL NUMERO DE - SERIE,
MODELO, UNIDAD ADMINISTRATIVA,
PISO, PARA COTEJAR EL MONTO
MENSUAL A FACTURAR.
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DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO LOS PAGOS SE HARAN DE MANERA MENSUAL Y
DERIVADO DE QUE SERA POR UN CONTRATO ABIERTO CONFORME AL TECHO PRESUPUESTAL
MAXIMO, ESTO DEPENDERA DE LAS NECESIDADES DE LA SECRETARIA.

12. TIEMPOS DE RESPUESTA (NIVELES DE SERVICIO)
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE SUJETARSE A

LOS SIGUIENTES TIEMPOS TANTO EN OFICINAS CENTRALES COMO EN DELEGACIONES, EN
HORAS Y DIAS:

:TIEMPO:DE.RESPUESTA = 7.
OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 30 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA
HABIL A LA FECHA DE EMISION DEL FALLO (ACORDE AL
PLAN GENERAL DE INSTALACION). :

DELEGACIONES (SEMARNAT), . DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 30 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA HABIL A LA FECHA DE
EMISION DEL FALLO (ACORDE AL PLAN GENERAL DE
INSTALACION).

DENTRO DE LOS 5 PRIMEROS DIAS NATURALES DE CADA
MES, O 5 DIAS HABILES POSTERIORES A CUANDO EL
STOCK SE AGOTE ANTES DEL FIN DE MES.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 1 HORA.
CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA: 2
HORAS.

DELEGACIONES (SEMARNAT),
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS
TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS. :
OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS
(EJECUCION). :

ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES
(STOCK).

INSTALACION DE CONSUMIBLES.
: ‘DIRECCIONES

DEL

3 HORAS

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE Y SOFTWARE DEL
MULTIFUNCIONAL. (EN CASO DE NO
REQUERIR REFACCIONES ADICIONALES
AL STOCK).

OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP):
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES
TIEMPO A PARTIR” DEL LEVANTAMIENTO
REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

DEL

INSTALACION Y CONFIGURACION DE
USUARIO AL MULTIFUNCIONAL UNA VEZ
CONCLUIDA LA ETAPA DE EJECUCION.

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 HORAS
HABILES CONTADAS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 HORAS HABILES

TIEMPO A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL

| REQUERIMIENTO EN MESA DE SERVICIOS.

REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS
EN HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK).

OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y
OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 2 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
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++TIEMPO:DE:RESPUESTA:: T
DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
REGIONALES (CONANP): 4 DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

, OFICINAS CENTRALES Y VIVEROS (SEMARNAT) Y/
SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS | OFICINAS CENTRALES (ASEA Y CONANP): 3 DIAS HABILES
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS | CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y
USUARIOS (MAS DE TRES FALLAS EN UN | CONFIRMACION DEL REPORTE CORRESPONDIENTE.
PERIODO DE 30 DIAS NATURALES) O POR | DELEGACIONES (SEMARNAT), DIRECCIONES
HABER EXCEDIDO EL TIEMPO MAXIMO | REGIONALES (CONANP): 3 DIAS HABILES CONTADOS A
PARA SU REPARACION. PARTIR DE LA RECEPCION Y CONFIRMACION DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE.

"% CONCEPTO X

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENAS CONVENCIONALES

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53, 45 FRACCION XIX DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y A LO SENALADO
EN EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. QUEDA OBLIGADO A
PAGAR POR CONCEPTO DE PENA CONVENCIONAL, LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 1% (UNO
POR CIENTOQ) DEL IMPORTE TOTAL DE LO INCUMPLIDO, POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO
EN EL SERVICIO ACORDE A LO ENMARCADO EN LA TABLA SIGUIENTE, HASTA SU
CUMPLIMIENTO A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA, Y SERA CUBIERTO MEDIANTE
EL PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS, ESQUEMA ESCINCO, ANTE
ALGUNA DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS AUTORIZADAS, ACREDITANDO DICHO PAGO CON
LA ENTREGA DEL RECIBO BANCARIO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

S| EN UN TERMINO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES PERSISTE EL ATRASO LA SECRETARIA
PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATOY, EN SU CASO, HARA EFECTIVA LA
FIANZA DIVISIBLE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS QUE “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." SE HAGA
ACREEDOR POR INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, SE CALCULARAN,
DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL SIGUIENTE CUADRO:

e REPORTE DE VERIFICACION DE LA INSTALACION FORMA
DEL SISTEMA DE MONITOREO REMOTO NIVEL PROPORCIONAL AL
CENTRAL. ACTA DE CONSTITUCION DEL SERVICIO, COSTO DEL SERVICIO
FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL 1% PRESTIDD,  ANTES

10 CONTRATO. (UNO POR L ,

»  MATRIZ DE ESCALACION. CIENTO) DE IMPUESTOS POR

e INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD DIA, EN EL MES
DE LOS EQUIPOS. CORRESPONDIENTE

« MEMORIA TECNICA (INSTALACION DE EQUIPOS). A LA INSTALACION DE
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RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. LOS EQUIPOS, [ A
«  MANUALES DE USUARIO Y TRIPTICO. PARTIR DEL DIiA EN
« REPORTES DE OPERACION DEL SERVICIO. QUE OCURRA EL
 ACTA DE CIERRE DEL SERVICIO, FIRMADO POR EL ATRASO Y HASTA

(LA)  ADMINISTRADOR(A) DEL  PROYEGTO,
DESIGNADO POR EL Ll)CITANTE GANADOR Y. QUE CUMPLA CON LA
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO DE LA OBLIGACION.
SECRETARIA.

«  ACTADE ACEPTACION DE ENTREGABLES VALIDADA
Y FIRMADA POR EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO.

TIEMPOS DE RESPUESTA:
» INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TOTALIDAD

DE LOS EQUIPOS (EJECUCION). JE FORMA
* ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES (STOCK). PROPORCIONAL AL
» INSTALACION DE CONSUMIBLES. COSTO DEL SERVICIO
o REPARACION "DE LOS EQUIPOS PRESTADO, ANTES
MULTIFUNCIONALES POR FALLAS EN HARDWARE Y
SOFTWARE. (EN CASO DE NO REQUERIR ' BE\ 'MEL;ESTE?S ;cég
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK). 1% :
11 *  INSTALACION Y CONFIGURACION DE USUARIO AL | nopor | CORRESPONDIENTE

MULTIFUNGCIONAL UNA VEZ CONCLUIDA LA ETAPA CIENTO) A LA INSTALACION DE
DE EJECUCION. LOS EQUIPOS, A
¢ REPARACION DE EQUIPOS POR FALLAS EN PARTIR DEL DIA EN
HARDWARE. (EN CASO DE REQUERIR
REFACCIONES ADICIONALES AL STOCK). ; 2$:ASOOCL\’{RRAH ASEX
e SUSTITUCION DE EQUIPOS POR FALLAS
RECURRENTES NO ATRIBUIBLES A LOS USUARIOS QUE CUMPLA CON LA
(MAS DE TRES FALLAS EN UN PERIODO DE 30 DIAS OBLIGACION.
NATURALES) O POR HABER EXCEDIDO EL TIEMPO
MAXIMO PARA SU REPARACION (10 DIAS HABILES).

EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTO POR LA APLICACION DE PENAS, A PARTIR DEL CUAL SE PODRA
PROCEDER A RESCINDIR EL CONTRATO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL IMPORTE
TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, QUE
CORRESPONDE AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. :

LA PENA CONVENCIONAL A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. POR NINGUN
CONCEPTO PODRA EXCEDER EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

PARA EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LA SECRETARIA A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO INFORMARA POR ESCRITO A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l.
DE C.V. EL CALCULO DE LA PENA CORRESPONDIENTE, INDICANDO EL NUMERO DE DIAS DE
ATRASO, ASI COMO LA BASE PARA SU CALCULO Y EL MONTO DE LA PENA A QUE SE HIZO
ACREEDOR, DEBIENDO EL PRESTADOR REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE, YA SEA A
TRAVES DE NOTA DE CREDITO A FAVOR DE LA SECRETARIA QUE EMITIRAN EL RECIBO
CORRESPONDIENTE. :

PARA EFECTUAR ESTE PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. CONTARA CON UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
RECEPCION DE LA NOTIFICACION. EN EL SUPUESTO DE QUE EL CALCULO DE LA
PENALIZACION CONTENGA CENTAVOS, EL MONTO SE AJUSTARA A PESOS, DE TAL SUERTE
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QUE LAS QUE CONTENGAN CANTIDADES QUE INCLUYAN DE 1 HASTA 50 CENTAVOS, E
IMPORTE DE LA PENALIZACION SE AJUSTARA A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA ANTERIOR
LAS QUE CONTENGAN DE 51 A 99 CENTAVOS, EL IMPORTE DE LA PENALIZACION S
AJUSTARAN A PESOS A LA UNIDAD INMEDIATA SUPERIOR

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE NO TENGAN ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO PLAZO DETERMINADO DE CUMPLIMIENTO NO SERAN OBJETO DE
PENALIZACION ALGUNA, PERO SU INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DARA LUGAR A
QUE LA SECRETARIA DEDUZCAN SU COSTO DEL lMPORTE CORRESPONDIENTE.

DEDUCCIONES

LA SECRETARIA CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 66, FRACCION | DEL
REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA,
QUE ESTABLECE QUE NO SE PAGARAN AL PRESTADOR AQUELLOS SERVICIOS SOLICITADOS
Y NO PROPORCIONADOS Y 97 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, APLICARA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. UNA
DEDUCCION DEL 1% AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE EN QUE INCURRA EL PRESTADOR RESPECTO A LOS CONCEPTOS QUE
INTEGRAN EL CONTRATO Y ACORDES A LO DESCRITO EN LA SIGUIENTE TABLA.

“LA SECRETARIA” PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO
DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR “KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V." RESPECTO DE LOS CASOS CONCRETOS ESPECIFICADOS EN LAS
“ESPECIFICACIONES TECNICAS” Y EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

3 INASISTENGIAS DE
DE LOS SERVICIOS Y 1% CADA RECURSO EN
9.3 PERSONAL DE ﬁ:ggﬁrq EN HORARIO | \no poR CALGULADG | GRAVE |EL  mMisMo  MES
SOPORTE TECNICO CIENTO) conne oL CALENDARIO  PARA
DE 2DO NIVEL o be ESTA DEDUCTIVA.
o HASTA UNA FALLA EN
SRR EL SISTEMA DE
. MONITOREO
PRESTADOS ,
3 o o i DESCRITO EN ' EL
81 MONITOREO | SISTEMA DE MONITOREO |\ oo o | o= HARER crave | NUMERAL 5.3 DE LAS
REMOTO REMOTO ESPECIFICACIONES
CIENTO) O PARCIAL,
TECNICAS DURANTE
CONTABILIZA
o e EL  MISMO  MES
DEL CALENDARIO  PARA
_ NCUMPLIMIE ESTA DEDUCTIVA.
1 TIEMPOS DE | EL_ _EQUPO  QUE o K70 POR CADA EQUIFO
RESPUESTA PRESENTE TRES O MAS | o o : cRAvE | QUE PRESENTE 3 0
(NIVELES DE | FALLAS TECNICAS EN UN et MAS FALLAS
SERVICIO) PERIODO DE 30 DIAS DURANTE EL MISMO
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NATURALES DEBERA SER MES CALENDARIO
SUSTITUIDO EN OFICINAS . PARA ESTA

CENTRALES Y DEDUCTIVA.
DELEGACIONES. :

EL PERSONAL ASIGNADO
DEBERAN PORTAR LA

5.2 INSTALACION DE | INDUMENTARIA
NO ATENDER ESTE

EQUIPOS ADECUADA (BATA,

PROPORCIONADOS | CAMISA Y/O CAMISOLA) Y 1% B e

PARA LA | CREDENCIAL QUE LOS | (UNOPOR | : | NogRave | AASTASVECES ENEL

PRESTACION  DEL | IDENTIFIQUE como |  CIENTO) WSHIC MES

SERVICIO Y | PERSONAL DE LA CALENDARID. =~ BARA

SOPORTE TECNICO | EMPRESA QUE ESTA BEDUCTIVA.
PRESTARA LOS

SERVICIOS SOLICITADOS.

HASTA 1 OCASION EN

ENTREGAR  REPORTES » LA  FALTA  DE
10 ENTREGABLES | DE LA OPERACION DEL § ENTREGA DURANTE
DEL SERVICIO SERVICIO DEBIDAMENTE “éi‘g?g;‘ NOGRAVE | o "wismo  mes

CALENDARIO  PARA
ESTA DEDUCTIVA.

REQUISITADOS.

13. MESA DE SERVICIOS.

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEQO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PARA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTREGARA LA
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES,
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA.

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE. LOS REPORTES SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L. DE C.V. A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS, DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA LA CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIADDIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPERNO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES RECURSOS:
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO DE
DOCUMENTOS, ASI COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USO.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC’'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
“TROYANOS”, “SPYWARES’, “BACK DOORS" Y CUALQUIER .TIPO DE “MALWARE",
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL,
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETERIA, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS. ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, ASI COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DICHOS NIVELES DE ESCALACION
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS DE CADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE

: SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE). . -

14. VIGENCIA
A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

15. FORMA DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL POR SERVICIO DEVENGADO CONTRA ENTREGA
DE LA FAGTURA Y REPORTES DETALLADOS SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS. PARA QUE
LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L DE C.V. DEBERA
PRESENTAR LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO REALIZADO PARA VALIDACION
DEL ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO, CON LA DOCUMENTACION COMPLETA Y

DEBIDAMENTE REQUISITADA PARA REALIZAR EL TRAMITE DE PAGO MISMA QUE AMPARE EL
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100% DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, LA CUAL DEBERA SER PRESENTADA EN EL MES
INMEDIATO POSTERIOR A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DICHA DOCUMENTACION
DEBERA PRESENTARSE EN DIAS Y HORAS HABILES.

PARA GENERAR EL PAGO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA DEMOSTRAR QUE LOS
SERVICIOS FUERON ENTREGADOS A ENTERA SATISFACCION.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. DEBERA PRESENTAR LA FACTURA, DESGLOSANDO LOS
SERVICIOS, ASi COMO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CADA DEPENDENCIA PAGARA EL PRECIO DE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN PESOS
MEXICANOS MONEDA NACIONAL, A TRAVES DEL SISTEMA SIAFF (SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL), DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO, ESTO CONSIDERANDO QUE NO EXISTAN
ACLARACIONES AL IMPORTE O AL SERVICIO FACTURADO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.
DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA DE CHEQUES VIGENTE Y PROPORCIONAR POR
ESCRITO EL NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) DE 18 DIGITOS, ALA QUE
SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO Y COPIA DEL ULTIMO ESTADO
DE CUENTA, CON ORIGINAL PARA SU COTEJO.

EN CASO DE QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL TRAMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE CORRERA
EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE DURE EL RETRASO.

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO; SE ESTARA APLICANDO LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 PARRAFO TERCERO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

16. PROPUESTA ECONOMICA

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V. DEBERA LLENAR EL SIGUIENTE CUADRO EL CUAL
CONTIENE VOLUMENES DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO CON CANTIDADES HIPOTETICAS,
QUE SERAN UTILIZADOS PARA FINES UNICAMENTE DE COMPARACION Y ADJUDICACION DEL
SERVICIO
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SEMARNAT 3,584,086 8,960,215
DELEGACIONES 2,897,747 5,981,029
ASEA 2,866,500 4,725,000
CONANP 614,868 2,709,192
TOTALES 9,963,201 22,375,436 SUBTOTAL

SEMARNAT 329,544 823,861
DELEGACIONES 0 0
CREDENCIALES 6,000 15,000
ASEA 210,000 525,000
CONANP 369,624 1,721,196
TOTALES 915,168 3,085,057 | SUBTOTAL
VA
TOTAL 5 D

SEUAMPLIO)E
SEMARNAT

ASEA 284
TOTALES 744 SUBTOTAL
IVA
TOTAL E ' F

SPAMPLIO) T His s i
SEMARNAT 460
ASEA 284
TOTALES 744 SUBTOTAL
‘ IVA

TOTAL G H
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GRAN A+C+E+G
TOTAL

17. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

"KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V." DEBERA MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL; PARA LO CUAL, MISMA QUE DEBERA
EXHIBIR EL ORIGINAL AL DIA SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y COPIA PARA EL
EXPEDIENTE, DEBIDAMENTE PAGADA, DOCUMENTOS QUE ENTREGARA EN EL DOMICILIO
SENALADO POR LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES QUE SE ESPECIFICAN EN EL NUMERAL 21 DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS. DICHA POLIZA DEBERA SER POR UN MONTO DE 10% (DIEZ POR
CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO Y CUBRIRA LOS POSIBLES DANOS CAUSADOS
A LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, O BIEN POR EL PERSONAL QUE ASIGNE PARA DAR EL
SERVICIO O ATENDER LOS REPORTES (RED DE DATOS, ENERGIA ELECTRICA, CRISTALES,
PISO Y/O CUALQUIER DANO EN LAS INSTALACIONES DE LOS INMUEBLES DE LA INSTITUCION
A LA QUE PERTENEZCAN).

SI ANTE CUALQUIER EVENTO O SINIESTRO, ESTA COBERTURA RESULTA INSUFICIENTE, LOS
GASTOS QUE QUEDEN SIN CUBRIR SERAN POR CUENTA DIRECTAMENTE DE “EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO". EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN EVENTO O SINIESTRO Y SE DICTAMINE LA
RESPONSABILIDAD DE "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.", ESTE TENDRA UN PLAZO MAXIMO
DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, PARA REALIZAR LOS PAGOS DE LOS DANOS DIRECTAMENTE A LA
INSTITUCION AFECTADA Y/O TERCEROS IMPLICADOS; O INICIAR LAS GESTIONES
CORRESPONDIENTES ANTE LA ASEGURADORA QUE CORRESPONDA, PARA QUE HAGA LOS
PAGOS INMEDIATAMENTE A DICHA INSTITUCION.

“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V." QUEDA OBLIGADO A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL MENCIONADA, EN TANTO PERMANEZCA EN VIGOR EL
CONTRATO, Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

EN CASO DE QUE LA SEMARNAT, SUS DELEGACIONES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES DECIDAN PRORROGAR EL PLAZO POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, "KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.” SE OBLIGA A PRESENTAR UNA POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS MISMOS TERMINOS SENALADOS Y POR EL
PERIODO PRORROGADO.

18. NORMAS OFICIALES

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53 Y 55 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION; AS[ COMO LOS ARTICULOS 17, FRACCION VI Y 29, FRACCION II, INCISO D)
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DE LAS NORMAS, LOS EQUIPOS CON QUE PRESTARA EL SERVICIO KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L.
DE C.V., DEBERAN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, LAS NORMA
MEXICANAS Y A FALTA DE ESTAS, CON LAS NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES. ENT
LAS SOLICITADAS SE ENCUENTRA LA NOM-019-SCFI-1998. (DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 2
DEL LICITANTE ESTRATEC, S.A. DE C.V., 1 Y 4 DEL LICITANTE STRATOSPHIT, S.A. DEC.V., 3 Y 15 DEL
LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-016-SCFI-1993 QUEDA SIN EFECTO). (DE
ACUERDO CON LA PREGUNTA 4 DEL LICITANTE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., DONDE LA NOM-
016-SCFI-1993 ESTA NORMA SOLO APLICA PARA LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES).

L

7

LAS NORMAS SOLICITADAS, EN CASO DE EQUIPOS NUEVOS, DEBERAN SER PRESENTADAS A
NOMBRE DEL LICITANTE Y/O FABRICANTE Y MANIFESTAR QUE ESTAS SE ENCUENTRAN
VIGENTES, PARA EL CASO DE EQUIPO USADO SE PODRAN PRESENTAR COPIAS DE DICHAS
NORMAS CUANDO EL EQUIPO ERA NUEVO.

19. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO / KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

e PRESTAR A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE, LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

e CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICOS ESPECIALIZADOS EN EL RAMO:
SUFICIENTE PARA LA EJECUCION OPERACION Y SUPERVISION CONTINUA DEL
SERVICIO.

« KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA MALA
EJECUCION O LA DEFICIENCIA EN EL SERVICIO, AS| COMO DEL INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES PREVISTAS EN ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS AUN CUANDO NO
SE AJUSTE A LAS MISMAS, AL IGUAL QUE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CON
MOTIVO DEL SERVICIO SOLICITADO CAUSE A LA DEPENDENCIA DE QUE SE TRATE.

20. CAUSALES DE RESCISION

LA DEPENDENCIA CON LA QUE SE FORMALICE EL CONTRATO PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL MISMO, EN CASO DE CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA. S| PREVIAMENTE
A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN LOS
SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VER!FICACION DE LA DEPENDENCIA DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES; POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, SE
ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

1. Sl NO ENTREGA AL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL. :

2. QUE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. NO CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

3. KYOCOPIA DIGITAL, S.AP.. DE C.V. TENGA FALLAS CONTINUAS DURANTE LA
OPERACION DEL SERVICIO Y PONGA EN RIESGO LA INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
DE LA INSTITUCION.
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SUS DIREQCIEHES

4. QUE EL PERSONAL ASIGNADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. SEA
SORPRENDIDO HACIENDO MAL USO DE LA INFORMACION O TRANSFIERA A TERCERO
PARA BIENES DE USO PROPIO Y QUE AFECTEN A LA INSTITUCION.

5. QUEEXISTA FALLA MASIVA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO O EN LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS Y KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DEC.V.,
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SERA RESPONSABLE Y NO SE DE UNA SOLUCION

INMEDIATA DENTRO DE LAS PRIMERAS 12 HORAS NATURALES.

21. ADMINISTRACION Y VERIFICACIONES

14

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, VERIFICARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, FACTURACION, ENTREGA DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONSIDERANDO LO QUE ESTA ESTIPULADO EN EL MAAGTICSI

PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO.

¢ ADP-F1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (UNA VEZ AL INICIO DEL PROYECTO)
¢ ADP-F2 ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES (DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

o ADP-F3 ACTA DE CIERRE DE PROYECTO (UNA VEZ AL CIERRE O TERMINO DEL
PROYECTO)
* APRO-F1 REPORTE DE AVANCE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

LA DEPENDENCIA SOLO RECIBIRA O ACEPTARA EL SERVICIO, PREVIA VERIFICACION DE
CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS, ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

SEMARNAT

M. EN C.]LC JUAN R TR MONDEAGCNESEY AV. EJERCITO NAGIONAL.

OFICINAS | ARTURO | FRANCISCO 54900914 | ARNAT.GOB.MX smaga122s | 1O 223, COL ANSHU
CENTRALES | vonore® 08 | HERNANDEZ JOLéA“:IkGOMEZ@SEMARNAT.G GUS HioALGE, . CUBaD. HE
OCA GOMEZ OB.MX MEXICO. :
: : GILBERTO.GUTIERREZ@AGU AV. FCO. I. MADERO NO.
| MTRA. LAURA | LIC. JOSE ASCALIENTES.SEMARNAT.GO 344; COL. CENTRO; C. P.
AGUASCALIE | ALEJANDRIN | GILBERTO 4499101111Y | B Mx SMA41228 | i e e SCALINTES
NTES A VERGARA | GUTIERREZ 499101130 | BENJAMIN.MACIAS@AGUASC KT9 Sas. '

' VARGAS GUTIERREZ ALIENTES.SEMARNAT.GOB.M :
~ X -
CALZ.  CETYS 2795,
KARLA.HERRERA@SEMARNA EDIFICIO C, LOCAL 19,
BAJA ﬂgéREg?\RLA LIC.  KARLA | g4ap05 | T.GOB.MX SMA941228 | 3eR. NIVEL COL. RIVERA
CALIFORNIA | o HERRERA LEY gf(\)l_BM@rElD\@BC.SEMARNAT. JH5 B P850, PERIGALL AL
' CALIFORNIA,
BAJA _ [ LiC. JOSE LUIS MELCHOR OCAMPO NO.
SMA941228

CALIFORNIA tﬁs JOSE | \ONTEVERDE 01612;23932 g%%TaiAS@BCS‘SEMARNAT- ek 1045 E/ LIC. VERDAD Y
SUR DUARTE : MARCELO RUBIO, COL.
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MONTEVERD ' ' CENTRO, C.P. 23000, LA
E DUARTE PAZ, B.C.S.
' AV. PROLONGACION
Lic. Roclo | Lic. Rocio PR— _ TORMENTA 11, COL. LAS
CAMPECHE ADRIANA ADRIANA - 04 RED JOAQUIN.HEREDIA@CAMPEC | SMA941228 | FLORES INFONAVIT,
ABREU ABREU 35504 HE.SEMARNAT.GOB.MX . L51 CAMPECHE, C.P. 24097;
ARTINANO ARTINANO SAN  FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE
LIC. RAUL ‘ .CALLE REYNOSA NO. 431
LiC. LILET | (844) 4118401 '
FERNANDO i LILET.JUAREZ@COAHUILA.SE | SMAS941228 | COLONIA LOS MAESTROS,
.COAHUILA JUAREZ Y (844)
TAMEZ RGOS 4118408 MARNAT.GOB.MX 1M5 C.P. 25260, SALTILLO,
ROBLEDO COAHUILA
 CARLOS | LIC. CARL ADMINISTRACION@COLIMA.S
Lic. C LIC o sl llia il SMAg4122g | VICTORIA NO. 360, COL.
COLIMA ALGARAL ALCARAZ 3123160521 | MATERIALES@COLIMA.SEMA Ji3 CENTROD, CPF. 28000,
MENDOZA MENDOZA RNAT.GOB.MX ’ COLIMA, COLIMA
' 5A. PONIENTE NORTE NO.
. ' RAFAEL.REVUELTAS@CHIAP N
CHIAPAS LIC. AMADO | LIC. AMADO | 961-6175015 AS.SEMARNAT.GOB.I\(,?X, SMAS41228 :\?%(géHiARRIO NII:L?XT?,?
RiOS VALDEZ | RIOS VALDEZ 961-6175026 | AURELIA.ZARATE@CHIAPAS. IX7 e
SEMARNAT.GOB.MX GUTIERREZ,  CHIAPAS,
C.P.29037
LIC. BRENDA
FRANCISCA
RIOS PRIETO,
Lic. BRENDS | AR DEL | - BRENDA.RIOS@CHIHUAHUA. CALLE MEDINA NO. 1118
CHIHUAHUA | FRANCISCA CARMEN 614-442-15.33 | SEMARNAT.GOB.MX SMAg41228 | COLONIA  MAGISTERIAL
RIOS PRIETO | ALMANZA . LILIANA.RANGEL@CHIHUAHU QF7 C.P. 31200 CHIHUAHUA,
MADRID Y A.SEMARNAT.GOB.MX CHIHUAHUA
LILIANA ABRIL
'RANGEL
TAVARES
JESUS RODOLFD L SCTONBEEARNAT. SMA941228 (B:!(—JVL%NIADUmTS%% #c;?
OB.MX . C.P.
OuRANGD | RIVERA 8§;T\IPZARR0 (618)8270222 | -\ ANCIEROS@DURANGO.SE 295 34170 DURANGO,
SALAZAR MARNAT.GOB.MX DURANGO.
AV. COSTERA MIGUEL
GUERRERO m&;xg RTN | FernaNDO 01 FERNANDO.AYVAR@GUERRE | SMA941228 élj.h(gﬁlrl\lANUC“gN?:OP lsg ;'
RO.SEM .GOB. (e
BRIETE. AYVAR ROJO 7444341011 0.SEMARNAT.GOB.MX - swg 39300, ACAPULCO DE
: JUAREZ GUERRERO.
i ND .
GUANAJUAT :EISOTHJORGE LIC. JORGE 4777883709 JORGE.KNOTH@GUANAJUAT SMAQ941228 ;gDREES: 30:' 37(:33:;
i .SEMARNAT.GOB.M - o )
o) FIERRE KNOTH FIERRO O.SEMAR X 1B5 LEON, GTO.
BOULEVARD EVERARDO
LIC. ALBERTO (LB"’:I'BR?EULSTAVO (771) 7179408 | ALBERTO.MELENDEZ@HIDAL P MARQUEZ NO. 612,
HIDALGO MELENDEZ Y GO.SEMARNAT.GOB.MX FRACC. LOS MAESTRO,
VILLANUEVA " GUSTAVO.VILLANUEVA@HID NZA BACTLIEA DESOTE. HAG
RGN GONZALEZ (771) 7179420 | AL GO.SEMARNAT.GOB.MX o 42092 s RS
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E

ARQ. DANIEL

AV. ALCALDE NO. 500,

ARQ. DANIEL
PISOS 2 'Y 8, COL ALCALDE
NIO A '
JALISCO ’;{S‘E% 5 PEJTEODIXO 33 3668-5319 Xé\gi_?'ég%sn%““soo-sm SMAI%? 228 | BARRANQUITAS, C.P.
B | 44270,  ‘GUADALAJARA
RODRIGUEZ | RO UE : '
DRIGUEZ JALISCO.
LIC. SERGIO
JAVIER ANDADOR VALENTIN
LIC. SERGIO | ORDONEZ (01722)276 | MERCEDES.ESPINOZA@EM.S GOMEZ FARIAS NO. 108,
ES_TADO DE | JAVIER GONZALEZ, 7814 - EMARNAT.GOB.MX SMAQG41228 | COL. SAN FELIPE
MEXICO ORDONEZ MA. Feroaon SERGIO.ORDONEZ@EM.SEM RJ7 TLALMIMILOLPAN,
GONZALEZ MERCEDES ARNAT.GOB.MX TOLUCA, ESTADO |
ESPINOSA MEXICO CP. 50250
GONZALEZ
PERIODISTA
ML MAURQ pLA, JAVIER (443) 3226 | JAVIER.ABARCA@MICHOACA | . BUSTAMANTE N° 222,
MicHoACAN | RAMON WALDEMAR 037/322 | N.SEMARNAT.GOB.MX SMAS41228 | COLONIA  RINCONADA
BALLESTERO | ABARCA 6012 SUSANA.TAPIA@MICHOACAN S92 HEL VALLE BB Eatsl
- .SEMARNAT.GOB.MX e
S FIGUEROA | GUTIERREZ RSB TECHO e
AV. UNIVERSIDAD 5 2DO
LIC.  JULIO | ARISBET PISO COL. SANTA MARIA
MORELOS CASTILLON | DELGADO 01777;24415 ﬁg'ssgg&*zgﬁkgg%%%’?f% SM'?A‘QZZB AHUACATITLAN, C.P.
GUILLERMO | REYNA : e 62100, CUERNAVACA,
MOR.
NG, ' AV. ALLENDE NO.1102DO
ROBERTO LIC. PABLO PABLO.PARRA@NAYARIT.SE SMAQ41228 y i :
. : . P
NAEARIT RODRIGUEZ | PARRAANAYA | 112194910 | ) RNAT.GOB.MX 6P4 EE\SA;C;L GENTROTERIC
MEDRANO
ING. PABLO | JUAN PABLO.CHAVEZ@NL.SEMARN AV. BENITO JUAREZ #500,
NUEVD CHAVEZ RODRIGUEZ 81-83698918 | AT.COB.MX : SMAS41228 | ZONA CENTRO,
LEON Vorgnl AYTA . JUAN.RODRIGUEZ@NL.SEMA EN8 GUADALUPE, N. L.
MARTINEZ GAYTAN RNAT.GOB.MX CPE7100
LIC. CALLE SABINOS NO. |
OAXACA JOSEFINA Iélscdu':\?:fFlNA 0515120609 | JOSEFINA.ESQUIVEL@OAXA SMAQ941228 | COLONIA REFORMA,
ESQUIVEL RARBALLD CA.SEMARNAT.GOB.MX B75 OAXACA DE .JUAREZ
CARBALLO OAXACA, C.P. 68050
CELIA
1 CALLE 3 PONIENTE 2926
. i, LS SAMANTA 01(222)22995 | CELIA.ESCALONA@PUEBLA.S | SMA941228
PUEBLA MIGOYA ESCALONA " S rderlb ik, pro COL. LA PAZ C.P. 72160
It PUEBLA, PUEBLA
MASTRETTA | - 0o
LIC. OLDA | C. RENAN | AV. INSURGENTES NO.
QUINTANA ERNESTINA | EDUARDO (083) 8350224 | OLDA-GARCIA@QR SEMARNA SMA941228 | 445, COL. MAGISTERIAL,
ROO GARCIA " SANCHEZ T.GOB.MX 636 CP. 77039, CHETUMAL,
ALPUCHE TAJONAR QUINTANA ROO
Lic IRMA .
LIC. OSCAR : IGNACIO PEREZ SUR NO.
. : SMAB841228
QUERETARO | MORENO E:;:iRNDEZ 4422383405 | RMAHERNANDEZ@QUERET o 50 COL. CENTRO C.P.
ALANIS T ATIZEN o : — 76000 QUERETARO, QRO.
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Lc.  LBA

; VIST A NO. 480,
SAN LUIS | LIZZETTE TERESA (444) 8340610 | MARIA.RODRIGUEZ@SLP.SE SMA941228 CgLAL}-/i\iR“ggilL:SO é&g
POTOSI SANTA ANA | RODRIGUEZ (444) 8340624 | MARNAT.GOB.MX 725 kinel v
CASTRO DEL CASTILLO
B C.P. EDUARDO | 01667759272 CALLE GRISTORAL CQLON
SINALOA EDUARDO URIZABEL 0 EDUARDO.URIZABEL@SINAL SMAS41228 | 144 OTE., COLONIA
URIZABEL gl EXT 22720 | OA-SEMARNAT.GOB.MX KI0 CENTRO, CP. 80000,
LUQUE : CULIACAN, SINALOA.
e BLVD. PASEO DEL RIO
SUSTRNG LIC. ELIA FINANCIEROS @SONORA.SE SONORA Y GALEANA SN,
SONORA ADOLFO IMELDA (662)259-2731 | MARNAT.GOB.MX nle 2D0. IS cal,
oL AN PERALTA ~" | ELIAPERALTA@SONORA.SE | 941228-ST4 | PROYECTO RIO SONORA,
‘ (BERE FELIX MARNAT.GOB.MX C.P. 83270, HERMOSILLO,
_ SONORA
C.P. BEATRIZ
ANDREA ALEX.OCHOA@TABASCO.SE PASEO DE LA SIERRA NO.
C.P. BEATRIZ | FERNANDEZ MARNAT.GOB.MX 613, COLONIA REFORMA,
TABASCO ANDREA CAPETILLO 9933101401 | BEATRIZFERNANDEZ@TABA | SMA941228 | o 86080,
mMAKD o ALEx | 9833101410 | SCO.SEMARNAT.GOB.MX 156 VILLAHER
ERNANREZ. | ING, YOLANDA.MERODIO@TABAS ERMNCSA, CENTRO,
ARMANDO CO.SEMARNAT.GOB.MX TABASCO.
OCHOA RUIZ
CALLE JOSE MARRA
.. | ING. JUAN :
LIC. JESUS MORELOS 2 PISO SIN ,
TAMAULIPAS | GONZALEZ 23216?\10 ° g:gg;gi i‘é@”ﬁ%ﬁﬁ?%@;ﬁ%ﬁ““p SMA;J?ZZB ZONA CENTRO, CIUDAD
MACIAS BOLAROS : sl VICTORIA, TAMAULIPAS,
C.P. 87000
LIC. RAMIRO | MARLA MARLA.MORENO@TLAXCALA SMAQ41228 E(l)\ll\-llLAEs-/ N)c()lgg'?'Ecl:\loCl/-\TL!f\
TEAXOALR | WINANCO MGRENC 2464850308 | o\ ARNAT.GOB.MX G12 TLAXCALA,  TLAXCALA.
CHEDRAUI HERRERA
C.P. 90062
AV. 5 DE MAYO SN,
C.P. IGNACIO | C.P. IGNACIO ENTRE  RAYON Y
VERACRUZ | CISNEROS | CISNEROS igggjlggg CUARCIEROSOVERACRUZS SMALQ:Q”S OCAMPO, COL. CENTRO,
MORALES MORALES seantaloLe e VERACRUZ, VER., C.P.
, 91700
LCP. INES | L. JAIR INES.AYUSO@YUCATAN.SEM SMASH1228 5“&5{;&';2-115’(1:22‘&5
. ARNAT.GOB.MX :
YUSATAN Ayui?q IEAQCD);)VAL 9999421324 | 1 AIR SANDOVAL@YUCATAN. PAQ MONTECRISTO C.P. 97133
QUIJANO A SEMARNAT.GOB.MX ' MERIDA, YUCATAN.
MATILDE
EUGENIA . Rp— CALLE 2DA. DE
ING. JULIO | RODRIGUEZ ; MATILDE.RODRIGUEZ@ZACA SMAg41228 | MATAMOROS  NO. 127
ZACATECAS | CESAR NAVA | SESCOSSE TECAS.SEMARNAT.GOB.MX coL: CENTRO,
01492923991 | SONIA.ROMERO@ZACATECA KV5 SAUALEDRS. AR GR
BELh R, § SOl 7 S.SEMARNAT.GOB.MX h wE. R
ROMERO 98000
ROMO
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ASEA

AV. 5 DE MAYO

290, SAN
LORENZO
LIC. ALFREDO | LIC.ALFREDO TLALTENANGO
ASEA : -
RBNGE LESN St 91260100 | ALFREDO.PONCE@ASEA.GOBMX | ANS1408122K6 by 11210,
MIGUEL
HIDALGO, CIUDAP
DE MEXICO ‘
CONANP
EJERCITO
NACIONAL 223 PISO
. STEPHANY REYES CORTES 11 COL. ANAHUAC |
OFICINAS ROMAN MANUEL y
BN ERALES CEN ROM“?;;\O STEPHANY.REYES@CONANP.GOB.MX 21?71?3073 SMAQ41228Q63 | SECCION, DEL.
EXT. 17378 CEL. 55 2324 4356 ¥ MIGUEL  HIDALGO
C.P. 11320 MEXICO,
D.F.
RECIGNAL o1 (612 é\éNSTITUYENTES
PENINSULA DE CHRISTIAN PERALTA TRASVINA 612)
122-7073; S/IN ESQUINA CON
BAdA RODOLFO SIZTGARP40 EXT. 1612 122-7063 Y | SMA941228Q63 | AV. BALLENAS, COL
CALIFORNIA Y | PALACIOS ROMO | ENLACE.DRPBC@CONANP.GOB.MX i ' et
FAPIFICG T 128-4171 FRAC. FIDEPAZ, C.P
; EXT. 18110 23094, LA PAZ, B. C.
NORTE 5
CALLE ELIAS
.. CALLES NO. 176
REGIONAL JOSE RAULALYARADG HERRERA 01 (662) ESQ. CON IGNACIO
JORGE LUIS | ANALISTA DE ADQUISICIONES E :
NOROESTE Y 213.4254, COMONFORT, COL.
DURAZO INVENTARIOS SMA941228Q63
ALTO GOLFO DE . 213-9926, CENTENARIO, C.P.
VALENCIA JALVARADO@CONANP.GOB.MX
CALIFORNIA ; e e EXT. 18212 83260,
: el HERMOSILLO,
SONORA
o e AV.  UNIVERSIDAD
REGIONAL ARTURO  HUMBERTO  MORALES | .. .o 2757, CcOL.
NORTE Y | IRMA  ACOSTA | ALVAREZ o — R
SIERRA MADRE | BRIZUELA ARTURO.MORALES@CONANP.GOBIX | 1\ c. o0 FELIPE, C.P. 31203,
OCCIDENTAL EXT. 18319 Eie® s CHIHUAHUA,
A : : CHIHUAHUA
REGIONAL RICARDO JUAN  CARLOS VALDEZ ARZOLA | 01  (844) | ouooooo . | CALLE JESUS
NORESTE Y | RAMON JUAN.VALDEZ@CONANP.GOB.MX 415-9375 Y MANUEL  ACUNA
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:NOMBRE DEL o
Donmcxuo SCAL
S = e 4l DEL.CONTRATO : ; CORN It
SIERRA MADRE | RODRIGUEZ EXT. 18412 CEL. . 844 869 5191 415-8634 NARRO NO 336.
ORIENTAL QUIROZ EXT. 18402 COLONIA
REPUBLICA
PONIENTE CP.
25265  SALTILLO,
COAHUILA
AVENIDA ALCALDE
REGIONAL MARIA DEL CARMEN MURGUIA | O =8 ggﬁ‘rgoc?' comoNA
OCCIDENTE Y ;’&%‘;A HUGO | gauTISTA gglggigz‘ SMAG41228Qs3 | BARRANQUITAS,
PACIFICO MANCERA MMURGUIA@CONANP.GOB.MX =y GUADALAJARA,
CENTRO EXT. 18508 : EXT. 18502 JAL., C.P. 44280,
PISO 1 NTE Y PISO 4
SUR
CALLE NUEVA
TABACHIN, NO. 104,
. CoL
REGIONAL MARIBEL GORDIANO DiAZ o1 (777) :
CENTRO Y EJE grL%’;RON RUiz | MARIBEL.GORDIANO@CONANP.GOB.MX | 362-2500 SMA941228Q353 g'zjf_;‘g ENASS&‘CF‘;%
NEO_VOLCANICO EXT. 18607 CEL. 7771834545 EXT. 18603 DE  CUERNAVACA
ESTADO DE
MORELOS
ANGELICA ARACELI RECIO SILVA CALLE CIPRES
RERIL . ANGELICA RECIO@CONANP.GOB:MX | 01 (228) NUMEROS 17, 19 Y
z'LANIClE Q!LVA | EMMANUEL MALARD VARGAS 129_50,(43 ) 412200 VENUSTIANO
PASTERA ) EMALARD@CONANP GOB.MX T 1T CARRANZA, C.P.
EXT. 18713 CEL. 2282405598 91070, XALAPA, VER.
PALACIO FEDERAL
, 2D0. PISO,
. 0 961 s
FrontERs | MARIA - DEL | OMAR GOMEZ LGPEZ 1787, NORTE,  No. 227
CARMEN OMAR.GOMEZ@GCONANP.GOB.MX " | SMA941228Q63 y "
SUR, ISTMO Y | \1ORALES PEREZ | CEL 9611199061 EXT. 18800 i COL. ‘CENTRR, B
PACIFICO SUR : : EXT. 18809 29000, TUXTLA
' GUTIERREZ
' CHIAPAS
CALLE VENADO
. NO(S). 71 Y 73,
REGIONAL ] ot (o) SUPERMANZANA
PENINSULA DE HERIBERTO JESUS ENRIQUE AGUILAR RAMIREZ 892.1648 20, MANZANA 18,
YUCATAN Y | MARTINEZ JESUS. AGUILAR@CONANP.GOB.MX 892.0014 | SMAS41228Q63 | RETORNO 8, LOTES
CARIBE LOPEZ EXT. 18908 CEL. 9988746672 3T 18072 2 Y 4, CP. 77500,
MEXICANO ) ‘ CANCUN,  BENITO
JUAREZ, QUINTANA
ROO
CENTRO GABRIELA GABRIELA MAYELA BESNE GARCIA | 01  (958) DOMICILIO
MEXICANO DE | MAYELA BESNE | GABRIELA.BESNE@CONANP.GOB.MX 584-3376 SMA941228Q63 | CONOCIDO,
LA TORTUGA GARCIA EXT. 19001 EXT. 19005 KILOMETRO 10
Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Cludad de México
www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com &
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| DOMICILICV{SCAL

T CARRETE

PUERTO // ANGEL-
SAN ANTONIO,

MAZUNTE, SANTA
MARIA TONAMECA,
OAXACA.

22. RESPONSABILIDAD LABORAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.L. DE C.V., COMO PATRON DE LOS ELEMENTOS QUE OCUPE CON
MOTIVO DEL CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA CIVIL,
PENAL, FISCAL, DE TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
ACEPTARA POR LO MISMO, EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS
ELEMENTOS PRESENTEN EN CONTRA DE LA DEPENDENCIA, A QUIEN NO SE CONSIDERARA
PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO DE LOS TRABAJADORES DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE
C.V., RESPONDIENDO ANTE TALES OBLIGACIONES, AUN CUANDO SUS EMPLEADOS SE
DESISTAN DE LA ACCION A SU FAVOR.

23. LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABO POR PARTIDA COMPLETA
24. INFORMACION ADICIONAL

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PODRA INCLUIR LA INFORMACION QUE CONSIDERE
PERTINENTE PARA FACILITAR LA EVALUACION DE SUS PROPOSICIONES.

DICHA INFORMACION DEBERA SER RELACIONADA Y EXPLICITAMENTE CLASIFICADA COMO
ADICIONAL EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS Y NO ESTARA SUJETA A EVALUACION.

25. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS; ASi COMO LOS
TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARA LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE
BIENES.

LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO
LA DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS PUNTOS DE SERVICIO, SE REALIZARA DE ACUERDO A
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

26. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 48 FRACCION Il Y 49 FRACCION | DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL ARTICULO 103
DE SU REGLAMENTO, EL PROVEEDOR GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
MEDIANTE UNA POLIZA DE FIANZA EMITIDA POR LA INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA
POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL EQUIVALDRA AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, EN LA QUE SE SENALE COMO BENEFICIARIO A LA TESORERIA DE LA

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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FEDERACION. ESTA GARANTIA SERA ENTREGADA A LA SEMARNAT A NIVEL CENTRAL Y P/(%

CADA UNA DE LA DELEGACIONES FEDERALES DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO. ES DE CUMPLIMIENTO DIVISIBLE.

27. POLIZA DE VICIOS OCULTOS :

LA POLIZA DE VICIOS OCULTOS, NO APLICA PARA ESTE SERVICIO.

28. ANEXOS

o EL ANEXO A. INDICA LAS DIRECCIONES DONDE SE PROPORCIONARA EL EQUIPO
SERVICIO.

o EL ANEXO B.INDICA LAS CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO
PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

. EL ANEXO C. INDICA LAS CANTIDADES DE LOS EQUIPOS A PROPORCIONAR PARA LA
DEPENDENCIA.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DlGlTALIPS,,A-;P:I?'DE C.V.

£—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - SE Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México
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MANIFESTACION DE EQUIPOS NUEVOS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
LOS EQUIPOS NUEVOS CON LOS QUE SE DARA ATENCION A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES, SERAN LOS SIGUIENTES:

TIPO EQUIPO H) IMPRESORA DE RETRANSFERENCIA TERMICA. MODELO SR-300 MARCA
DATACARD .
TIPO EQUIPO ) PLOTTER (FORMATO AMPLIO). MODELO IPF670MFP L24 MARCA CANON

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email, ventas@kyocopia.com




W
@

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGANO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES - [
FEDERALES, AS| COMO LA ASEA, CONANP Y SUS 'DIRECC] (B
REGIONALES” &S/

RFC: KDI111104U13

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
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ANEXO A

DIRECCIONES POSTALES DE LAS INSTALACIONES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL

EDIFICIO SEDE EJERQ;L-T_ ,'[\JACI.C;)@AL'NZ 223, COL, ANAHUAC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO, 11320, D.F.
VIVEROS CALLE PROGRESO.NO. 3 COL. DEL CARMEN .DEL, COYOACAN, D.F. C.P. 04100

AV 5 DE MAYO, NO_ 290, MIGUEL HIDALGO,. SAN LORENZO TLALTENANGO, REFINERIA 16 DE
PARQUE BICENTENARIO | jiAR70 11210 CIUDAD DE MEXICO, D.F.  *°

BIOPARQUE SAN ANTONIO | CENTRAL-300, ALVARO OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE MEXICO, D.F.
TECAMACHALCO, EDO. DE

BLVD. EL PIPILA NO. 1, TECAMACHALCO, EDO DE MEXICO, C.P. 52780.

MEXICO

NAUCALPAN, EDO. DE CALLE 5, NO. 10, COL ALCE BLANCO, FRACC. PARQUE INDUSTRIAL, NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO, C.P.

MEXICO 53489.

AGUASCALIENTES AV. FRANCISCO 1. MADERO N° 344 COL. CENTRO C.P. 20000

MEXICALL, B.C. AV. PIONEROS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRO CIVICO, G.P. 21000

ENSENADA, B.C. AV. FLORESTA Y 3A. NO. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P. 22830

TIJUANA, B.C. LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICO S/N, COL. FEDERAL, C.P. 22000

LAPAZB.C.S. M. OCAMPO N° 1045 ENTRE LIC. VERDAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP. . | AV. PROLONGACION TORMENTA NO. 11 POR FLORES COL LAS FLORES'C.P. 24097 . . -

SALTILLO, COAH. CALLE REYNOSA NO. 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260

COLIMA, COL. CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, €.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS. 5° CALLE PTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12" NORTE BARRIO NlNO DE ATOGHA C.P.29000_

CHIHUAHUA, CHIH. CALLE'MEDICINA NO: 1118 COL. MAGISTERIAL GiP. 31203 .

DURANGO, DGO. BVLD. DURANGO N°198 COL. JALISCO C.P.34170 .

LEON, GTO. CALLE LONDRES # 404 ESQ. AV. ROMA COL,ANDRADE C. P. 37370 LEON GTO

ACAPULCO, GRO. AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PiSO'COL*CENTRO C.P: 39300

CHILPANCINGO, GRO. AV. RUFO FIGUEROA'S/N COL..BUROCRATAS.C.P. 39090. ; :

PACHUCA, HGO. BLVD. EVERARDO MARQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C P 42092 ]

GUADALAJARA, JAL. PALACIO FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQUITAS C. P 42280

TOLUCA, EDO. DE MEX. ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS NO. 108 SAN FELIPE TLALMIMILOLTAN, C.P 50250

— CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBO C.P. 58193 VILLANUEVA FRACC. JOSE NA.
’ BUSTAMANTE

CUERNAVACA, MOR. AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIC, NAY. AV. ALLENDE N° 110 OTE 2 °.PISO COL. CENTRO C.P. 6300 . s

GUADALUPE, N. L. AV. BENITO JUAREZ Y CORREGIDORA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PISO G.B.67100

OAXACA, OAX. CALLE SABINOS N°402 COL. REFORMA C.P. 68050 ,

PUEBLA, PUE. CALLE 3 PONIENTE NO. 2926, ESQ. BLVD. AARON MERINO FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160

QUERETARO, QRO. CALLE,IGNACIO PEREZ NO. 50 COL. CENTRO.C.P, 76000 * . -.. ..

CHETUMAL, Q. ROO é\{3 l;\l_/'Sol.;l;GENT;Eﬁ N°445 (AV TECNOLOGICO DE MERIDA Y AV TEC CHETUMAL ) COL MAGISTERIAL

CANCUN, Q. ROO ZONA HOTELERA BLVD. KUKULCAN KM. 4.8 C P. 77500 _ B ;
SAN LUIS POTOSI, S.L.P. CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRACC FUNDADORES COL LAS-AGUILAS C. P 78270

Prolongacnon Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 5E Coloma Paseo de Ias Lomas
Delegacion Alvaro Obregon C.P.01330, Ciudad de Mex1co
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CULIACAN SIN.

CRISTOBAL COLON'N° 144 OTE. COL. CENTROQ C.P. 80000

MAZATLAN, SIN.

AV. PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUEANDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P. 82050

HERMOSILLO, SON.

CENTRO DE GOBIERNO EDIF. HERMOSILLO 2°
FRACC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

NIVEL. PASEO DEL RIO SONORA SUR'Y ?OMONFORD,

VILLAHERMOSA, TAB.

AV. PASEO DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA. C.P. 66064 /

CD. VICTORIA, TAMPS

JOSE MARIA MORELGS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TAMAULIPAS. C.P. 87000 {

TLAXCALA, TLAX.

AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. 90000 !

JALAPA, VER. LAZARO CARDENAS 1500 ESQ. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 81180 JALAPA, VER.
VERACRUZ, VER. PROLONGACION DIAZ MIRON N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938
MERIDA, YUC. CALLE 15NO. 115AX2Y 4 COL. MONTECRISTO C.P. 97133

ZACATECAS, ZAC.

SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO C:P. 98000

DIRECCIONES POSTALES DE LAS lNSTALAClONES DE LA ASEA

OFICINAS CENTRALES

g R AV FFCC NACIONALES ESTACIONAMIENTO PUERTA 2,
MIGUEL HIDAEGO SAN LORENZO TLALTENANGO C.P.: 11210 ClUDAD DE MEXICO CDMX

DIRECCIONES POSTALES DE LAS lNSTALACIONES DE LA CONANP A NIVEL NAClONAL

ONAL NO. 223, PISO 11 Y 12, ALAA Y B COL. ANAHUAC | SECCION, DELEG. MIGUEL
HIDALGO, MEXICO, D.F. C.P. 11320

EA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA ISLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA

ENSENADA, COL. EJIDO BAHIA DE LOS ANGELES, BAJA CALIFORNIA TEL. (646)172 0190

RESERVA DE LA BIOSFERA
EL VIZCAINO

DOMINGO CARBALLO FELIX S/N, CoL. MARCELO RUBIO GUERRERO NEGRO, B.C.S., C.P. 23940, TEL.
(615) 157 17 77

DIRECCION REGIONAL
PENINSULA DE BAJA
CALIFORNIA Y PACIFICO
NORTE

AV. CONSTITUYENTES ESQ. BALLENAS S/N, COL. FIFEF’AZ LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR, TEL. (612)

<2

128 4171,, 7 .

RESERVA DE LA BIOSFERA
"SIERRA LA LAGUNA"

CARRETERA TODOS LOS SANTOS EL PESCADOR KM 5, 5 LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR

PARQUE NACIONAL CABO
PULMO

CALLE SANTA MAR[A DE LA RIBERA S/N COL CENTRO C P. 23570 LOCALIDAD LA RIBERA LOS CABOCS,
B.C.S., TEL: 01 (624 1300 195

SUBSEDE ADMINISTRATIVA
ENSENADA

AV. DEL: PUERTO NG. 375 INT. 26, FRACC. PLAYA ENSENADA B C TEL (646)173-4179

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA CABO SAN
LUCAS Y RESERVA DE LA
BIOSFERA ARCHIPIELAGO
DE REVILLAGIGEDO

CALLE EL PESCADOR, ESQ. CAMINO A SAN JOSE VIEJO, EDIFICIO CABANAS C.S.L., EDIFICIO D4, COL.
EL MEDANO, C.P. 23410, LOS CABOS, CABOS SAN LUCAS, B.C. S TEL. (624) 1720219

PH BAHIA DE LORETO

PASEO VICTORIANO ARNES E/PASEO JULIAN DE MAYORGA-Y PASEO PEDRO DE UGARTE, COL.
MISIONEROS. LORETO, B.C.S, C.P. 23880, TEL. 01 6131 3504 77

VALLE DE LOS CIRIOS

AV. PROFESOR DOMINGO CARBALLO FELIX S/N ESQ. RUIZ CORTINES, COL. MARCELO RUBIO,
GUERRERO NEGRO, MULEGUE, B.C.S, C.P. 23940, TEL: 01 615 1 57.28 49 .

MEXICALI

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas

AV. MINEROS 1700 LTE. 5, COL. LIBERTAD, MEXICALI, B.C.N., C.P. TEL: 01 686 5 54 54 04
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DIRECCION REGIONAL
NOROESTE Y ALTO GOLFO
DE CALIFORNIA.

AV. AQUILES SERDAN NO. 180, COL CENTRO, C.P. 83000, HERMOSILLO, SONORA. TEL. (662)&134254.
2139926, EXT. 8215

RESERVA DE LA BIOSFERA
ALTO GOLFO DE
CALIFORNIA Y DELTA DEL
RIO COLORADO

AV. JALISCO NO. 903 ENTRE 8 Y'10, COL. SONORA, C.P. 83404, SAN LUIS RIO COLORADO, SONORA, TEL.
(653) 5363757. = -

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA [SLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SONORA

C.ISLAPERUANO ESQ. CONISLADE LA RASA COL. LOMAS DE MIRAMAR, C.P. 85450. TEL. (622) 2210300.

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA [SLAS DEL
GOLFO DE CALIFORNIA EN
SINALOA

C. ANTONIO ROSALES NO. 484 OTE. INT. 205, 2° PISO, COL. CENTRO, C.P. 80000, CULIACAN SINALOA,
TEL. (667) 7156518. 5 ’

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA MESETA
DE CACAXTLA

AV. DEL PUERTO DE MAZATLAN NO. 8, ENTRE GUAYMAS Y ENSENADA, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO
V. BONFIL, C.P. 82050, MAZATLAN SINALOA, TEL. (669) 1180572. - -

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA SIERRA DE
ALAMOS

CALLEJON PADRE KINO S/N, ESQ. CON ARROYO LA ADUANA, COL. GUAYPARINES, ALAMOS, SONORA,
C.P. 85760, TEL. (662) 212 23 36

RESERVA FORESTAL
NACIONAL Y REFUGIO DE
FAUNA SILVESTRE AJOS-
BAVISPE

CALLE SEGUNDA ESTE Y AV. SINALOA S/N, JUNTO A CASA GREEN, CANANEA, SONORA, C.P. 84620, TEL.
(645) 3322526

“DIRECCION _

e YREG'OEG‘E CALLE NUEVA TABACHIN, NUM. 104, COL. TLALTENANGO C.P. 62170, CUERNAVACA, MORELOS. TEL.
NEOVOLCANICO 7773722213 -

RESERVA DE LA BIOSFERA
BARRANCA DE METZTITLAN

PLAZA LAS AMERICAS LOCAL 61-62 NUCLEO "E" FRACC. VALLE SAN JAVIER, PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, C.P. 42086. TEL. (771) 7146913 .~ '

RB TEHUACAN-CUICATLAN,

CALLE 5 DE MAYO NUM. 1611, COL. AQUILES SERDAN, TEHUACAN CUICATLAN, CP 75750

TEQUISQUIAPAN, S.L.P.

MANUEL GONZALEZ 143, COL. BARRIO DE TEQUISQUIAPAN, TEQUISQUIAPAN, S.L.P., C.P. 78250 TEL 01
444 8 11 68 26

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA N.6 COL. SANTA CRUZ, DEL BARRIO DE SANTA CATARINA, HUACHINANGO PUEBLA, C. P
73175

DIRECCION REGIONAL

CALLE JESUS MANUEL ACUNA NARRO NO. 336, COL. REPUBLICA PONlENTE SALTILLO COAHUILA, C.P.
25265, TEL. 01 (844) 4 16 24 08

CUATROCIENEGAS

ESCOBEDO 200 PTE., COL. CENTRO, CUATROCIENEGAS, COAHUILA, C. P. 27640, TEL: 01 869696 02 99

CD. VICTORIA

14 Y 15 BRAVO 335, COL. CENTRO, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, C. P. 87000, TEL: 01 834 3 1560 15

“DIRECCION  REGIONAL
OCCIDENTE Y PACIFICO
CENTRO

314 6167 Y01 44;3: 314 52 67

SUBSEDE VALLARTA

CONDOMINIO PLAZA MARINA LOCALES F-19 AL F-22, COL. MARINA DEL SOL, PUERTO VALLARTA, JAL.
TEL. 01 (322) 22 135 49

RESERVA DE LA BIOSFERA
SIERRA DE MANANTLAN

PROL. GUADALUPE VICTORIA 2760, COL. EJIDAL, AUTLAN DE NAVARRO JAL. TEL. 01 (317)—381 -01-54,
381-02-26 Y 381-10-35

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo.de las Lomas.
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RESERVA DE LA BIOSFERA
MARIPOSA MONARCA

CIPRES 20, FRACC. MANGA DEL CLAVO, ZITACUARO, MICH. TEL.01(715) 156 85 80 Y 01 (715) 74, 33867

RESERVA DE LA BIOSFERA
ZICUIRAN INFIERNILLO

AV. REVOLUCION NORTE 383, P.A., COL. CENTRO, LA HUACANA, MICH, TEL. 01 (425)-547-1 1/é3

AREA DE PROTECCION DE
RECURSOS NATURALES
CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 01 PABELLON

AGUSTIN R. GONZALEZ 102, COL. CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS., TEL.01 (449)—9‘18-04!8

RESERVA DE LA BIOSFERA

MARISMAS ~ NACIONALES | GALEANA 27, COL. CENTRO. SANTIAGO IXCUINTLA, NAYARIT, TEL. 01 (323)-12-501-30
NAYARIT :

AREA DE PROTECCION DE

RECURSOS NATURALES

CUENCA  ALIMENTADORA
DISTRITO NACIONAL DE
RIEGO 043 SUBCUENCA
JUCHIPILA - LA YESCA

LIBERTAD 10, PRESIDENCIA MUNICIPAL, TEUL DE GONZALEZ ORTEGA, ZACATECAS, TEL. 01 (467) 952
7398 - ’ *

- = . e -1

PARA LA CONSERVACION
SIERRA TARAHUMARA

OMICILIO!
ARAHUMARA S/N, COL. ELEVACION, C.P. 33200, CREEL, MPIO. BOCOYNA,

PROLONGACION T
CHIH. TEL. (635) 457-30-38

AREA DE PROTECCION DE
FLORA Y FAUNA TUTUACA,
CAMPO VERDE, PAPIGOCHI,

CALLE 23 # 452 ENTRE CALLE GUERRERO Y RAYON, FRACC, SAN ANTONIO, C.P. 31500, CD.
CUAUHTEMOC, CHIH., TEL (625) 590-52-42 )

RPC MADERA )

RESERVA DE LA BIOSFERA | CALLE MATAMOROS # 710, COL. CENTRO, INT. VIVERO MUNICIPAL, C.P. 34890, VICENTE GUERRERO,
LA MICHILIA, PARQUE | DURANGO, TEL. (675) 865 00 56 ’
NACIONAL  SIERRA DE

ORGANOS

CUENCA ALIMENTADORA CALLE RIGOBERTO VALDES # 134-A, COL. RANCHITO DE LA CRUZ, C.P. 89254, VALPARAISO,
DEL DISTRITO NACIONAL ZACATECAS, TEL. (457) 936-11-50

DE RIEGO 043 .

DIRECCION REGIONAL g\:l#;.l_ﬂ\iE?%_SglgAD NO. 2757, COL. PARQUES DE SAN FELIF:E, C.P. 31203, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, TEL.
CASCADA DE | DOMICILIO CONOCIDO S/N, COL. PARQUE NACIONAL, CASCADA DE BASSASEACHIC, CHIHUAHUA, C.P.
BASSASEACHIC 33326, TEL: 01 635 4 56 02 56 '

CIUDAD JUAREZ

PROGRESO 272, COL..HIDALGO. CD. JUAREZ,:C_HIHUAHUA, C.P. 32000, TEL: 01 656 6 84 51 54

NIDAD:RESEONSA

OMIC)

PARQUE NACIONAL PICO
DE ORIZABA

V. PONIE SIN LO
TEL. 01 (272) 7215396

OL. SANTA MAR TL-ACHICHILCO, C.P. 94350, ORIZABA, VERACRUZ,

RESERVA DE LA BIOSFERA
PANTANOS DE CENTLA

AV. PASEO DE LA SIERRA NO. 613, COL. REFORMA, C.P. 86080, 2° PISO, VILLAHERMOSA, TABASCO,
TEL. 01 (993) 3139362 Y 01 (993) 3101424

RESERVA DE LA BIOSFERA
LOS TUXTLAS

NINOS HEROES S/N, ESQ. EMILIANO ZAPATA, COL. CENTRO, C.P. 95870, CATEMACO, VERACRUZ, TEL.
01 (294) 8431101 Y 01 (294) 94231150

OFICINA DE LA DIRECCION
REGIONAL

CALLE GENERAL SOSTENES ROCHA NO. 7, ESQ. FELIPE ANGELES, COL. TAMBORREL, XALAPA
ENRIQUEZ, VERACRUZ, C.P. 91050, TEL 01 (228) 1295042 Y 01 (228) 1295043

HUACHINANGO, PUEBLA

CALLE LILIANA 6, COL, SANTA CRUZ, HUACHINANGO, PUEBLA. C.P. 73175, TEL: 01 776 7 45 65 75

PARQUE NACIONAL
ARRECIFAL

JUAN GRIJALVA 78, FRACC. REFORMA, PARQUE NACIONAL ARRECIFAL, VERACRUZ. C.P. 91919

Prolongacion PaséEﬁHe" la Reférma’ No.627 interior 704 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Deleg'a'ciéri-k!\)aro Obregén C.P.01330, Cjudad de México

WWw.kyo-cob'ia.com Email. ventas@kyocopia.com
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DELEGA

ESPONSABLEZ

PARQUE - NACIONAL
ARRECIFES DE COZUMEL

CALLE 4 NORTE ENTRE LA 15 AVENIDA NORTEY LA 20%, AVENIDA NORTE Y CALLE 4 NORTE, INTERIOR
NUMERQS.356.Y 370-A, COL. CENTRO, COZUMEL, C.P. 77600, TEL. (987) 8724689 -

RESERVA DELA BIOSFERA
RIA LAGARTOS, RESERVA
DE LA BIOSFERA RIA
CELESTUN Y PARQUE
NACIONAL ARRECIFE DE
ALACRANES

CALLE 18, NO. 120, COL. ITZAMINA, MERIDA YUCATAN, C.P. 97100, TEL. (399) 9380708

PARQUE NACIONAL
ARRECIFE DE PUERTO
MORELOS

CALLE ROJO GOMEZ NO. LOTE 5, MANZANA 15, CENTRO, SUPER MANZANA 02, PUERTO MORELOS,
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, C.P. 77580, TEL (998) 8771997

RESERVA DE LA BIOSFERA
BANCO CHINCHORRO Y
PARQUE NACIONAL
ARRECIFE DE XCALAK

AV. INSURGENTES NO. 445, COL. MAGISTERIAL, CHETUMAL, OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, C.P.
77000, TEL (983) 2854623

DIRECCION REGIONAL

CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, PISO 1, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO,
C.P. 77500, TEL. (998) 8871969 ] ]

RESERVA DE LA BIOSFERA
SIAN * KA'AN-PARQUE
NACIONAL ISLA CONTOY-
AREA DE PROTECCION DE
FF OTOCH

CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, PISO 2, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
C.P. 77500. TEL. (998) 8871969

UNIDAD ___ JURIDICA-
SUBDIRECCION TECNICA

CALLE VENADO NO 717 SMZ 20, MZA 18, PISO 3 CANCUN CENTRO, BENlTO JUAREZ, QUINTANA ROO,
C.P. 77500. TEL (998) 8871969

UNIDAD  ADMINISTRATIVA
REGIONAL

CALLE VENADO NO. 71, SMZ 20, MZA 18, ANEXO PLANTA BAJA, CANCUN CENTRO, BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, C.P. 77500 TEL. (998) 8871969

RESERVA DE LA BIOSFERA
LOS PETENES

CALLE 10 NO. 329,-ENTRE 59 Y 61. DEPTOS 4Y 7 COL. CENTRO SAN FRANCISCO CAMPECHE,
CAMPECHE. TEL. (981) 8117156

RESERVA DE LA BIOSFERA
DE SIAN KA'AN

CALLE 61 N°767 (POR 68 Y 66) COL. CENTRO C.P 77200 FELIPE CARRILLO PUESTO QROO.

RESERVA DE LA BIOSFERA
DE CALAKMUL

CALLE PTO. RICO S/N FRENTE AL PANTEON MUNICIPAL XPUJIL, CAMPECHE C.P 24640 -

PARQUE NACIONAL
CONTOY

ISLA

ANTIGUO EDIFICIO DE LA CAPITANIA REGIONAL DE PTO., REGION 86 MZA. 2 LOTE. 4 PTO. JUAREZ MUN.

PARQUE NACIONAL COSTA
OCCIDENTAL DE  ISLA
MUJERES PUNTA CANCUN,
PUNTA NIZUC

BENITO JUAREZ QROO. C.P 77520 PASANDO MUELLE API, CAPITAN HOOK (LADO DEL MAR)

BLVD. KUKULKAN, KM 4,8 EDIF. SEMARNAT ZONA HOTELERA C.P 77500 CANCUN MUN. DE BENITO
JUAREZ QROO.

RPC CHINANTLA

ARIA LUISA MUN DE SAN JUAN BAUTISTA, TUXTEPEC,

CALLE DANI :
OAXACA. C. P. 68320 TEL. 012878757820/ 21

PALENQUE CASCADAS

PROLONGACION ~AV. “*JUAREZ 1085 COL. LA CANADA PALENQUE, CHIAPAS. C. P. 29960 TEL:
019163452131°

CALLE 4° SUR ENTRE 2Y PTE. S/N BARRIO SAN AGUSTIN. ANGEL ALBINO CORZO, CHIAPAS. C. P. 30370.

EL TRIUNFO TEL: 01 992 6 36 92°89-
AUTOPISTA ARRIAGA-OCOZOCOAUTLA KM 21.6, COL. EJIDO TIERRA Y LIBERTAD, LA SEPULTURA,
LA SEPULTURA : CHIAPAS. C.P. 30448
a a
fresm—— 23 CALLE OTE. NORTE ESQUINA 2° AV, NORTE S/N COL. CENTRO, VILLA DE ACAPATAHUA, CHIAPAS. C.

P. 30580 TEL: 01 918 6 47 00 84

R.B. SELVA EL OCOTE

CARRETERA PANAMERICANA KM 1050, COL. BARRIO CRUZ BLANCAS, OCOZOCOAUTLA, CHIAPAS. TEL:
01 968 6 88 11 07 C. P. 29140 )

BENITO JUAREZ YAGUI

AV. INDEPENDENCIA, PALACIO FED. PB 709, COL. CENTRO, OAXACA DE JUAREZ. C. P. 68000

OFICINA DE CHACAHUA

53 NORTE 207, PB, PUERTO ESCONDIDO, JUQUILA, OAXACA. C. P. 71980 TEL: 951 514 11 53

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

"\'}vv«,{w.kyécopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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OFICINA HUATULCO

BLVD. CHAHUE ESQ. HUAMUCHIL, SECTOR H PB MZA. 19 LTE. 5, COL. MARIA HUATULCO, DAXACA. C.
P. 70989 TEL: 01 958 5 87 04 46

CANON DEL SUMIDERO

CARRETERA CALZADA SUMIDERO KM. 5, COL. LAS GRANJAS, TUXTLA GUTIERREZ, CH!AP/?[S. C.P.29019
TEL: 01 961 6 04 86 50

gg&ﬁém SUR *ﬁ%ﬂ%‘”\b PALACIO FEDERAL A 3ER. PISO 2DA. ORIENTE NORTE #227, COL. CENTRO, C.
PACIFIGO SUR P. 29000 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS. :
VOLCAN TACANA, 62 CALLE OTE. SUR ENTRE 7° Y 9° SUR 26, COL. CENTRO, CACAHOATAN, CHIAPAS. C. P. 30890 TEL. 01

962 622 10 91

RPC ISTMO OAXAQUENO

CALLE LAS ROSAS 19, COL. FRACC. LARIVIERA, JUCHITAN DE ZARAGOZA, OAXACA. C. P. 70040 TEL: 01
9717 11 2195

= ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P. \.P.L.D

/JOS/E MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.

Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997- £29-2018 \3 (’2
"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEQ
DE DOCUMENTOS PARA_ LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASi COMO LA ASEA CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13 g It ¥

C

LUGARY FECHA DE EXPEDICION: ClUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LlClTAClON PUBLICA NAClONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

o 8 il ANEXO T
CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES . E

EL ALCANCE SERA A NIVEL CENTRAL Y DELEGACIONES FEDERALES.

RA QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
DERALES DE LA SEMARNAT.

EN ESTE SENTIDO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
CONTRATO SE DEBERA ATENDER A LAS 31 DELEGACIO

LA DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS PARA QFICINAS CENTRALES, SERA DE LA SIGUIENTE MANERA:
EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO (EN223) .. . 10
VIVEROS . | 8.
PARQUE BICENTENARIO 2
>

1

4

BIOPARQUE SAN ANTONIO
ALMACEN
NAUCALPAN

TECAMACHALCO 1

olo|o|lo|o|lo|of
o|lo|lo|lo|olo]|m

CUALQUIER OTRO lNMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA'ZONA'METROPOLITANA

NOTA. - EN CASO DE QUE EXISTA-LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DlGlTAL S.A.P.l. DE C. V As[ como
LA SUPERVISION TECNICA?, SlN COSTO -ADICIONAL. =
PARA EL CASO DEL EDIFICIO DE EJERCITO NACIONAL 223 LA DISTRlBUCION DE EQUIPO SERA LA
SIGUIENTE:

PISO 8 3 0 0
PISO 9 10 0 "0
PISO 10 9 0 0
PISO 13 9 0 0
' PISO 14 10 0 0
PISO 15 6 0 0
PISO 16 8 0 0
PISO 17 8 0 1

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 5E Colonla Paseo qe Ias Lomas
Delegacnon‘Al\/aro Obregén C.P.01330, Cludad de México

wWW.k'yocopxa.com Email. ventas@kyocopla;com _
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DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, AS[ COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

PISO 18
PISO-19 |
PISO-20 "-.
PISO 21- |
PISO 22
PLANTA BAJA
SOTANO

LA SECRETARIA, DEPENDIENDO 'DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO-O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA_DIGITA
S.A.P.I. DE C.V. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA MOR
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QU {DIQUE LA
CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

DELEGACIONES FEDERALES:

PARA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT LOS EQUIPOS" SE DISTRIBUIRAN DE LA
SIGUIENTE MANERA: .

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA -~ | -
BAJA CALIFORNIASUR |-
CAMPECHE
COAHUILA

COLIVA

CHIAPAS

CHIHUAHUA
DURANGO
GUERRERO
GUANAJUATO
HIDALGO

JALISCO

MEXICO
MICHOACAN
MORELOS 7 |-
NAYARIT _ & - |,
NUEVO LEON Eel =
OAXACA

PUEBLA
QUINTANA ROO-
QUERETARO
SINALOA

SAN LUIS POTOSI
SONORA
TABASCO

.

¢

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

WIN| = NN AN o] DN ] el w] | o w| &) b n] ol af o] ] ol sl o
Oflo|ofjo|o|o|o|o|o|o|o|o|olo|o]|o|o|o|o]olo]|olo| ool e
ofo|o|ojo|olo|o|o|o|o|ofofo|o|o|o| o] o| o o| o| of o] &l o

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

- www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com



DE DOCUMENTOS PARA . LA ,SE "
FEDERALES, ASI COMO LA ASE@ 3
REGIONALES" ¥a

RFC: KDI111104U13

TAMAULIPAS 2 0
TLAXCALA o A 0
VERACRUZ T 5 0
YUCATAN ' 3 0
ZACATECAS 1 0

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE
ADMINISTRADOR(A) DEL- CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR AL PRESTADO
SERVICIO LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA ANTERIOR
OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVO

LOS EQUIPOS QUE NECESITAN CONTAR CON- UNA TARJETA ADICIONAL SON EXCLUSIVAMENTE PARA LA
" ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE:MANERA:

« EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
e EQUIPOTIPO C 4 EQUIPOS -
e EQUIPOTIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LICITANTE INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V.).

AGENCIA NACIONAL DE SEGURlDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR
HIDROCARBUROS (ASEA)

EQUIPOS TOTALES POR.INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

AV. 5 DE MAYO 290, ACCESO VEHICULZAR POR AV. FFCC

NACIONALES. ESTACIONAMIENTO - PUERTA 2, MIGUEL 3 1 20 4
HIDALGO, SAN LORENZO TLALTENANGO, 11210 CIUDAD DE |
MEXICO, CDMX.

CUALQUIER OTRO INMUEBLE QUE INDIQUE LA CONVOCANTE DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA.

NOTA.- EN CASO DE QUE EXISTA LA NECESIDAD DE REUBICAR ALGUNO O TODOS LOS EQUIPOS, EL
SERVICIO DE REUBICACION CORRERA POR CUENTA DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., AS| COMO
LA SUPERVISION TECNICA, SIN COSTO ADICIONAL.

COMISION NACIONAL -DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES .

Prolongacion Paseode la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.corn Email. ventas@kyocopia.com
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DIRECCIONES REGIONALES:

PARA LAS DIRECCIONES REGIONALES DE LA CONANP LOS EQUIPOS SE DISTRIBUIRAN DE LA SIGUIENT
MANERA:

DIRECCION REGIONAL DE PENINSULA DE BAJA 12 0 0 0
CALIFORNIA Y PACIFICO NORTE

DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE 7 0 0 0
CALIFORNIA Lo )

DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO 5 0 0 0
DIRECCION REGIONAL NOROESTE YV SIERRA MADRE T 0 0 0
ORIENTAL ' )

DIREGGION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO s | 0 0 0
DIRECCION REGIONAL NORTE Y GIERRA MADRE 5 0 0 0
OCCIDENTAL

DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE 5 ) 0 0
MEXICO : . :
DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE 15 0 0 0
MEXICANO

DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR ISTMO Y PACIFICO 14 0 0 0
SUR

LA DEPENDENCIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL SERVICIO Y A TRAVES DE (LA)
ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO O EL AREA TECNICA, PODRA SOLICITAR A KYOCOPIA DIGITAL;
S.A.P.l. DE C.V. LA REUBICACION DE CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS DE LA TABLA A
CUALQUIER OTRO INMUEBLE O UBICACION DENTRO DEL MISMO INMUEBLE QUE
CONVOCANTE.

E LA

ATENTAMENTE ,
KYOCOPIA DIGITAL, ié;_E._l.,DE_ V.

//{/-/V/ (\ SB ;
/’/- 1\.'\ 3 {
" (). M\»-:y

“—JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA ASEA, CONANP- Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

MANIFIESTO DE EQUIPOS NUEVOS

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE NJEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29(2018

DIREGCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y C
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE T LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA PARA LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

H | IMPRESORA DE RETRANSFERENGIA TERNIG

DATACARD SR3000 CON LAMINADOR (KIT DE SR-300 DATACARD .
CREDENCIALIZACION)
| PLOTTER (FORMATO AMPLIO) . IPF670MFP L24 CANON
ATENTAMENTE

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.

SE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 interior 704- 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocbpié.com Email. ventas@kyocopia.com




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ‘ASI COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

MANIFIESTO DE INCLUIR EN LOS EQUIPOS LA TARJETAS INALAMBRICA

~—

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y CON
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE INCLUIR ‘
TARJETA INALAMBRICA ADICIONAL EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS PARA LA
ASEA, QUEDANDO DE LA SIGUIENTE MANERA:

e EQUIPO TIPO B 20 EQUIPOS
= EQUIPO TIPO C 4 EQUIPOS
o« EQUIPO TIPO E 3 EQUIPOS

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA 10 DEL LIC/TANTE INFORMATICA AURUM S.A.DEC.V.).

ATENTAMENTE .
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

% MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No.627 interior 704 - 5 Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyiécopia.com Email. ventas@kyocopia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-016000997-E29-2018
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, AS[ COMO LA ASEA, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES"

RFC: KDI111104U13

MANIFIESTO DE ENERGY STAR

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000897-E29-2018

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS DE LA'SEMARNAT
PRESENTE

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y C
LAS FACULTADAS CONFERIDAS CONFORME A DERECHO, MANIFIESTO QUE TOD LOS
EQUIPOS OFERTADOS POR MI REPRESENTADA CUMPLEN CON LA CERTIFICACION ENERGY
STAR

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

{__JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 627 interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacion Alvaro Obregén C.P.01330, Ciudad de México

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocopia.com
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"SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO i:v:-' -
DE DOCUMENTOS PARA.. LA SEMARNAT Y SUS DELEGW 2

FEDERALES, AS[ COMO LA ASEA,. CONANP Y SUS DIRECEIONES '
REGIONALES" : Com

o P

-

RFC: KDI111104U13 e .

- RS ~

o

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018
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LUGARY FECHA DE EXPEDICION CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 201
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018

PLAN DE TRABAJO /
VIGENCIA:

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO 27 DE FEBRERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.

EL PLAN DE TRABAJO lNCLUYE SIN SER LIMITATIVO Y ALIENADO AL PUNTO 8.11, DEL
PRESENTE DOCUMENTO

A. EL CALENDARIO DE ENTREGA DE LOS EQUIPQOS, INCLUYENDO SU CONFIGURAC(C)N
INSTALACION ASIGNAC!ON PUESTAAPUNTOY CAPACITACION

B. ENTREGAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEFINIDO CON EL AREA P
REQUIRENTE, PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO: SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA SECRETW
LOS EQUIPOS OFERTADOS CON LOS QUE SE ATENDERA EL SER DE
ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA
LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA ASEA, CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN SEMINUEVOS POR LO QUE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE EFECTUARA UNO CADA ANO.

C. FIRMA DE ACUERDOS DE OPERACION CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA
SE REALIZARA UNICAMENTE CON KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO.

D. CALENDARIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y
CONTABILIZACION DE SERVICIOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTQS,
SERA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “INSTALACION""DEL CALENDARIO DEL PLAN
DE TRABAJO PROPUESTO.

E. CALENDARIZACION DE-LA CAPACITACION A USUARIO FINAL, EN EL MANEJO DE LOS
EQUIPOS, AL FINALIZAR LA INSTALACION DE CADA: UNO DE LOS EQUIPOS. LA
CAPACITACION SERA DE SESIONES DE AL MENOS UNA HORA DE EXPOSICION MAS
SESIONES DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS. :

LOS TIEMPOS DE lNSTALACION CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN OPERACION DE
LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO; NO SERA MAYOR A LOS
30 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTlFlCAClON DEL FALLO.
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8.11 TIEMPOS DE IMPLANTACION

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.1. DE C.V. SERA RESPONSABLE DE REALIZAR LA INSTALACION BEL
SOFTWARE NECESARIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA
SECRETARIA, CONTANDO CON UN PLAZO NO MAYOR A LOS 30 DIAS NATURALES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO. :

ASIMISMO, LA INSTALAGION PODRA SER DIVIDIDA EN 2 ETAPAS!

°

ETAPA 1: INSTALACION EN A TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS SITIOS

DE OFICINAS CENTRALES E INSTALACIONES EN LA CD.-DE MEXICO CONFORME A LA

SIGUIENTE DEFINICION. " |

FASE I: INICIO: EN ESTA’ FASE SE DEBERA DEFINIR, EL: ACTO DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO. ' '

FASE Il: PLANEACION DEL SERVICIO.

o DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO, HORARIOS DE INSTALACION Y PUESTA A
PUNTO. . : A

o ASIGNACION DE ESPACIO FISICO PARA STOCK DE CONSUMIBLES, REFACCIONES
Y MULTIFUNCIONALES DE REPUESTO. )

e SE DEBERA PLANEAR LA UBICACION ESTRATEGICA DE LAS IMPRES :
MULTIFUNCIONALES, CON EL FIN DE DISTRIBUIR DE MANERA EQUI LA
CARGA DE TRABAJO EN LOS EQUIPOS. : .

o LA SEMARNAT DESIGNARA UN LIDER TECNICO QUE SERA EL PUNTO DE
CONTACTO:ENTRE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V. Y LA SECRETARIA.

FASE Ill: EJECUCION: =+ "

e INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SEI‘?VIC]O DE IMPRESION Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS.
FASE IV: PRUEBAS Y VERIFICACION:

« YA CON EL EQUIPO INSTALADO SE REALIZARAN PRUEBAS EN TODOS LOS
EQUIPOS. -

e SEMARNAT EJECUTARA LAS PRUEBAS Y RUTINAS DE DIAGNOSTICO NECESARIAS
PARA COMPROBAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN OPERANDO DE FORMA CORRECTA.

« REALIZAR PRUEBAS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, AS| COMO
DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

FASE V CAPACITACION:

o KYOCOPIA?'DIGITA[:,'S.A.P.l. DE C.V.,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, -

DEBERA DE DAR UNA-CAPACITACION AL PERSONAL DE SECRETARIA SOBRE EL

CORRECTO USO™-DEL EQUIPO DE IMPRESION 'Y LA TRANSFERENCIA DEL

CONOCIMIENTO PARA EL SERVICIO SOLICITADO. ' L
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FASE VI APLICA'CI(').N DEL' SERVlClO'

¢  KYQOCOPIA DIGITAL S.A.P.l. DE C.V,, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO,
DEBERA OFRECER EL SERVICIO DURANTE EL PERIODO CONTRATADO Y
CONFORME AL PRESENTE ANEXO.

FASE VIl CIERRE:

e ENTREGABLES PARA SU REVISION.
o VALIDACIO_N DE ENTREGABLES.
¢ ACTADE CIERRE '

FASE Vili OPERA’CIC)N'
. OPERACION DEL SERVICIO

o ETAPA 2: lNSTALACION EN LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS EN DELEGACIONES
FEDERALESY DIRECCIONES REGIONALES, CONFORME A LAS FASES DE LAETAPA 1 QUE
CORRESPONDAN. - i .

MESA DE SERVICIOS. = S

LA SECRETARIA CUENTA (SEGUN EL CASO DE CADA DEPENDENCIA O ENTIDAD) CON UNA
MESA DE SERVICIO, POR MEDIO DE LA CUAL LOS USUARIOS REALIZAN SOLICITUDES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO, LOS
CUALES SON REGISTRADOS, CLASIFICADOS Y ASIGNADOS A GRUPOS RESOLUTORIOS PA
LA CORRESPONDIENTE SOLUCION (SERA DEFINIDA EN SU MOMENTO) SE ENTRE
HERRAMIENTA QUE SOPORTA LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE | A
PROBLEMAS, CONFIGURACIONES Y CAMBIOS, POR LO QUE KYOCOPIA DIGITAL\SAP.|. DE
C.V. ESTARA OBLIGADO A UTILIZAR DICHA HERRAMIENTA

A TODO REQUERIMIENTO REGISTRADO EN LA MESA DE SERVICIO LE CORRESPONDE UN
NUMERO DE REPORTE: LOS REPORTES SE. HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL PERSONAL DE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P:I. DE C.V. ATRAVES DE LA MESA DE SERVICIO. CUALQUIER GESTION
QUE REALICE EL PERSONAL DE:KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.Il. DE C.V. PARA LA ATENCION DE
LOS REQUERIMIENTOS,: DEBERA SER REGISTRADA EN EL HISTORIAL INDIVIDUAL DEL
REPORTE ALMACENADO EN DICHA HERRAMIENTA.

LA SECRETARIA OTORGARA I:A CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS QUE
PERMITA A KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. INTERACTUAR CON LA HERRAMIENTA DE LA
MESA DE SERVICIO.

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA PROVEER, CON RECURSOS PROPIOS, TODAS LAS
HERRAMIENTAS DE TRABAJO Y LOGISTICA QUE JUZGUE NECESARIAS PARA EL DESEMPENO
DE SU PERSONAL A FIN DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS REFERENTES A LOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES Y SERVICIOS INFORMATICOS. DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. PROVEERA LOS SIGUIENTES.RECURSOS:
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A. EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, ACCESORIOS Y DISPOSITIVOS PERIFERICOS.

B. SOFTWARE BASE (SISTEMAS OPERATIVOS), APLICATIVOS DE CREACION Y MANEJO D
DOCUMENTOS, AS| COMO TODAS LAS LICENCIAS DE USO RESPECTIVAS PARA SU USQ.
ES RESPONSABILIDAD DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. MANTENER
ACTUALIZADAS LAS PC'S EN HARDWARE Y SOFTWARE DE ACUERDO A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN POR PARTE DE LA SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES, LA ASEA, LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES
EN SU INFRAESTRUCTURA, A FIN DE MANTENER LA COMPATIBILIDAD OPERACIONAL.

C. SOFTWARE ANTIVIRUS .Y PROGRAMAS PARA DETECCION Y ELIMINACION DE
“TROYANOS", “SPYWARES’, “BACK DOORS” 'Y CUALQUIER TIPO DE "MALWARE',
DEBIDAMENTE ACTUALIZADO.

D. ELEMENTOS DE PAPELERIA Y CONSUMIBLES PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO (PAPEL
LIBRETAS, TONER PARA IMPRESORA, ETC.).

E. SERVICIO DE MENSAJERIA, PAQUETER[A, VALIJA, ETC.

ES RESPONSABILIDAD TOTAL DE KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. LOS GASTOS DE
TRASLADOS, ALIMENTACION Y SEGURIDAD SOCIAL QUE SE GENEREN POR MOTIVO DEL -
PERSONAL ASIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LAS FUNCIONES QUE DEBERA CONSIDERAR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. PARA
INTERACTUAR CON LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA SON:

A. KYOCOPIA DIGITAL S.A.P.I. DE C.V. DEBERA EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA
DEFINIRA UNA MATRIZ DE ESCALACION (SEGUN APLIQUE), LA CUAL CONTENGA AL
MENOS LA INFORMACION DE LOS CONTACTOS (NOMBRE, PERFIL, NIVEL DE
ESCALACION, TELEFONO.OFICINA, TELEFONO MOVIL) PARA SU LOCALIZACION EN TODO
MOMENTO, ASI COMO LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA SU ESCALACION. POR SU
PARTE, LA SECRETARIA,, PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALACION DE
CONTACTOS Y RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO A FIN DE
COORDINAR LA RESTAURACION DE LOS SERVICIOS. DIEHOS NIVELES DE ESM
SERAN CONFIGURADOS EN LA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIOS ADA
INSTITUCION SEGUN PROCEDA.

B. REGISTRAR LOS AVANCES, EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE
SOLUCIONARON, EN LA HERRAMIENTA DE LA INSTITUCION QUE PROCEDA.

C. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EN CONJUNTO CON LA SECRETARIA ACTUALIZARA EL
CATALOGO DE SERVICIOS DE CADA INSTITUCION (SEGUN APLIQUE).

SOPORTE TECNICO PROACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES REALIZAR UN CONTROL SOBRE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA Y OPERATIVIDAD A FIN DE REDUCIR LA PROBABILIDAD DE FUTUROS
PROBLEMAS Y GARANTIZAR LA CORRECTA ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LOS
USUARIOS, PARA ELLO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA:

A. MONITOREAR PERIODICAMENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA A
FIN DE EVITAR POSIBLES INCIDENTES.

B. EL SOFTWARE QUE EL FABRICANTE GANADOR UTILICE NO DEBERA DE RESERVAR
ANCHOS DE BANDA PARA REALIZAR DICHA ACTIVIDAD Y ESTA DEBERA DE GENERAR
EL MENOR BROADCAST POSIBLE PARA NO INTERFERIR-EN DICHOS ANCHO DE BANDA.
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C.

REVISAR LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, DRIVERS Y UTILERIAS PARA LO

DIFERENTES SISTEMAS OPERATIVOS, PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, E

CASO. DE ASI REQUERIRLO SE REALIZARAN LAS INSTALACIONES DE LAS
ACTUALIZACIONES.

REALIZAR ACCIONES DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE INSTALADO Y DRIVERS, ASI
COMO TODAS AQUELLAS QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA PROPORCIONADA.

EMITIR MENSUALMENTE UN REPORTE DEL ESTADO QUE GUARDA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROVISTA, INDICANDO LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLARON Y/O RECOMENDACIONES.

REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DE ACUERDO A LAS
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
FRECUENCIA CON QUE SE-DEBEN REALIZAR ESTOS MANTENIMIENTOS.

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS; KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C. V., EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, . DEBERA . RECIBIR, EJECUTAR, REG[STRAR Y REPORTAR LAS
SOLICITUDES DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS SOLICITADOS POR EL AREA REQUIRENTE.

REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y LOS QUE SE DERIVEN DE, LAS~
REMODELACIONES DE LAS LOCALIDADES O AREAS DE LA SECRETARIA
ER

NACIONAL, O POR REQUERIMIENTO EXPRESO DE LA CONVOCANTE PARA MA
EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS.

SOPORTE TECNICO REACTIVO

EL OBJETIVO DE ESTE SERVICIO ES ATENDER TODOS LOS INCIDENTES QUE SE GENEREN EN
LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y OPERATIVA PROVISTA, A FIN DE GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LOS USUARIOS PARA KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
DEBERA:

A. ATENDER EL 100% DE LOS REPORTES QUE SE LEVANTEN EN LA MESA DE SERVICIO,

REFERENTE A LOS EQUIPOS Y SOFTWARE PROVISTOS.

. CONFIGURAR LOS EQUIPOS DE COMPUTO CUANDO SE REQUIERA COMO'

. SOFTWARE Y DRIVERS DEL EQUIPO PROPORCIONADO, ASI COMO SuUS
ADlTAMENTOS

IV. ACTUALIZACIONES NECESARIAS PARA SuU OPTIMA OPERACION

. REPARAR EL EQUIPO Y PROPORCIONAR EQUIPO DE RESPALDO MIENTRAS SE

SOLUCIONA EL PROBLEMA DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS. -

. REALIZAR TODAS LAS ACCIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS A FIN DE ATENDER

LOS INCIDENTES REPORTADOS Y MANTENER EN CORRECTA OPERACION LA
INFRAESTRUCTURA PROVISTA.

. PROPORCIONAR LOS TONER, REFACCIONES Y SUMINISTROS NECESARIOS PARA

MANTENER LA ~OPERACION DE LOS EQUIPOS DE MANERA EFICIENTE, E
lNINTERRUMPIDA
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DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA A CONTINUACION SE INDICA DE MANERA
GENERAL LOS LINEAMIENTOS A CONSIDERAR:

N EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE

“PARA GARA

IZAR LA OPERACIO
5.11.1 LOS BIENES PROPORCIONADOS SE REQUIERE CONTAR CON LO SIGUIENTE:
MANTENIMIENTO -
PARA GARANTIZAR VHIL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
B IX.  MANTENIMIENTO CORRECTIVO
LA OPERACION DE %  BEFADCIONES
BIENES Xl.  DIAGNOSTICO
INFORMATICOS Xll.  MANO DE OBRA
PROPORCIONADOS Xlll.  BIENES DE RESPALDO
XIV.  TRANSPORTACION
IV. EN-SITIO, LAS VECES QUE SE REQUIERAN CONFORME AL CALENBARIO
ABIERTO, EL NUMERO DE MANTENIMIENTOS M SERA
PROPORCIONAL AL TOTAL DE EQUIPOS SUMINISTR E ACUERDO A
5.11.2 LAS FECHAS EN QUE ENTRARAN AL CONTRATO.
MANTENIMIENTO -V. SE DEBERA INCLUIR EL KIT DE MANTENIMIENTO DURANTE LA EJECUCION
PREVENTIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE SE REALICE.
VI. 'LEVANTAR LOS REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE
--DERIVEN DE LA REALIZACION- DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, Y
DARLES SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION.
IV. EL SERVICIO INCLUIRA TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
NECESARIOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA EN LA OPERACION DE LOS
BIENES.
511.3 V. EN CASO DE QUE ALGUNA PIEZA DE LOS EQUIPOS SE DANE, SIN IMPORTAR
MANTENIMIENTO EL MOTIVO DEL DARNO, SE DEBERA CAMBIAR DE CONFORMIDAD CON LOS
CORRECTIVO NIVELES DE SERVICIOS SOLICITADOS.

VI. SE DEBEN CONSIDERAR PARA LA CORRECCION DE FALLAS COMO
FUSORES, FILAMENTO, CORONA Y RODILLOS, ASI COMO KIT DE
MANTENIMIENTO EN LOS CASOS QUE APLIQUE.

II. SE DEBEN INCLUIR TODAS LAS REFACCIONES, COMPONENTES O

5.11.4 REFACCIONES ACCESORIOS NUEVOS Y DE LA MISMA MARCA PROPUESTA DE LOS

o EQUIPOS, QUE PERMITAN SOLUCIONAR LA FALLA REPORTADA, SIN COSTO
ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA.
5.11.5 Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA REALIZAR CON PERSONAL
D.IA(.SN(')STICOS ESPECIALIZADO TODOS LOS DIAGNOSTICOS PARA SOLUCIONAR LA FALLA
- EN LA:OPERACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS. -
ll. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR LA MANO DE
QBRA'NECESARIA PARA LA REALIZACION DEL:

5116 MANO DE - E.. 'MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
OER. F . DIAGNOSTICOS

~ -G." INSTALACION DE EQUIPOS DE RESPALDOS
H. TRANSPORTACION |

TODO LO ANTERIOR SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA LA SECRETARIA

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO
5417 BIENES DE DE RESPALDO NO IMPORTA QUE SEAN DE DIFERENTE MARCA Y DE
RESPALDO CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES AL DEL EQUIPO REPORTADO
Y PROPORCIONADO DURANTE EL TIEMPO QUE DURE SU REPARACION.

TODO DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.
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5.11.8 :
TRANSPORTACION A SU CENTRO DE SERVICIO Y VICEVERSA, LAS VECES QUE ESTO SEA

Il. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. SERA RESPONSABLE, POR.SU CUENTA
Y RIESGO, DE TRASLADAR LOS EQUIPOS DE DONDE SE ENCUENTREN
UBICADOS, AL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE LA SECRETARIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES, ASi COMO DE REGRESO.

lll. KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., ESTARA OBLIGADO A TRASLADAR EL
EQUIPO, CUANDO AS| SE REQUIERA, DEL ESPACIO FISICO QUE LE ASIGNE

NECESARIO. LA ENTREGA DE EQUIPOS SE REALIZARA EN OFICINAS

CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES, EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

REALIZARA EL TRASLADO DE EQUIPOS A OFICINAS DE LAS DELEGACIONES
~ FEDERALES, HACIENDOSE CARGO POR COMPLETO DE LOS GASTOS DEL
- MISMO.

5.11.9 .
GENERALIDADES SER RERARADO EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DIAS HABI SARTIR DE
DEL SERVICIO LA FECHA Y HORA DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO

I CUALQUIER DANO QUE OCASIONE EL PERSONAL DEL PRESTADO

REALICE EL
DEL SERVICIO.

AREA REQUIRENTE DE LA CONVOCANTE AL PRESTA

CONTABILIZACI_ON DEL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION (IMPRESION Y FOTOCOPIADO)

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR - ADJUDICADO, DEBERA
PROPORCIONAR, CONFIGURAR E INSTALAR UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA
CONTABILIZAR EL SERVICIO PRESTADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO POR USUARIO, POR
EQUIPO Y POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. DICHA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR AL MENOS

A.

B.

IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS
CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

DEBERA SER UNA HERRAMIENTA QUE FUNCIONE. CON UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION, TANTO PARA LA ADMINISTRAClON OPERACION Y GENERACION DE
REPORTES. -

DEBERA PERMITIR OBTENER EL RESULTADO DE LOS REPORTES EN FORMATO CSV O
EXCEL.

REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS DE IMPRESION POR PERIODO

(DIA, SEMANA, MES, TRIMESTRE, ANO), AS| COMO POR USUARIO, EQUIPO Y CENTRO DE

COSTOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
POR USUARIO, DEBERAN INCLUIR LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO:
EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO (IMPRESION Y
FOTOCOPIADO), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA O IDENTIFICACION UNICA DE
CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA Y ASI COMO FECHA Y HORA DE IMPRESION DEL
REPORTE.

LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR Y ADMINISTRAR DISTINTOS PERFILES DE
USUARIO PARA SU USO.

LA HERRAMIENTA DEBERA PERMITIR CREAR REPORTES POR USUARIO DE
DOCUMENTOS IMPRESOS, POR HORA, DIA, SEMANA O MES, Y DEBERA GUARDAR
HISTORICOS POR DIA, SEMANA DE LOS MESES ANTERIORES AL MES VIGENTE, Y TENER
RESPALDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

GITA

7

wena (¢

““Efz

LA SOLUCION DEBERA PERMITIR ESPECIFICAR LOS VOLUMENES MAXIMOS MENSUALES .

PARA SERVICIOS DE IMPRESION
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L

LA SOLUCION DEBERA TENER VISTAS PREDEFINIDAS O EXPORTACION DE DATOS (CVY,
TXT, PDF, XLS) A NIVEL BASE DE DATOS PARA LOGRAR INTEGRACIONES CON OTR
SISTEMAS DE TERCEROS.

ADICIONALMENTE, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V. DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE
LOS CONTADORES DE CADA EQUIPO MULTIFUNCIONAL INSTALADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

MONITOREQ DE LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS (NET VIWER)

DEBERA CONTAR CON UN SISTEMA INTEGRAL QUE PERMITA MONITOREAR Y GESTIONAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS (MULTIFUNCIONALES Y/O
IMPRESORAS REGISTRANDO DE "MANERA ELECTRONICA LA DISPONIBILIDAD DE LOS
ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. DICHA HERRAMIENTA
'DEBERA PERMITIR AL MENOS:

A.

MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA

RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA /SO N
OFERTADA (MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS) PARA LOS NIVELES DE | ERVICIO
SOLICITADOS EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS. -

NOTIFICAR A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED,
LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y
SERVICIOS MOTIVO DE ESTA CONTRATACION, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE
NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL) CONS!DERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS:

V. EQUIPO ACTIVO Y EN RED.
* VI. ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER)
" VII. FALLAS (ATASCO DE PAPEL, TAPAS ABIERTAS)
VIIl. ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA SER
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.
LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS SERA POR DEPENDENCIA Y DEBERA INFORMAR (REPORTAR) DE
MANERA ELECTRONICA,. TODA ACTIVIDAD ANORMAL. EN.LA OPERACION DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE
IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS
SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL) , AS| COMO EMITIR LOS REPORTES QUE SOLICITE
EL AREA SOLICITANTE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL ESTADO DE
APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE
EL AREA SOLICITANTE CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA
CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADO.
EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERA CONSIDERAR AL MENOS
LOS SIGUIENTES PUNTOS:
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V. CONTADOR TOTAL.

VI. FALTA DE PAPEL. (POR BANDEJA)

VIl. PAPEL ATORADO

VIILTONER NIVEL (100%-10%, 10%-1%, VACIO).

LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. DEBERA CONTAR
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA. LAS
LICENCIAS DEL SOFTWARE OFERTADO POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V. .
BRINDAR SUS SERVICIOS SERAN' ACTUALIZADAS DE ACUERDO CON LA VERSI NIBLE
Y LIBERADA EN EL MERCADO’ PARA ESE SOFTWARE

SOFTWARE

MARKV]SION‘EN”TERPRISE LEXMARK LAS QUE REQUIERA LA CONVOCANTE

Y LAS CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR SON:

PROCESADOR 15 O SUPERIOR
MEMORIA 8 GB EN MEMORIA RAM
DISCO DURO 1TB

TARJETA DE RED 100/1000 GB 100/1000 GB

NOTA: LOS SERVIDORES SON VIRTUALES.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V.
//
s
//’ { F _I/\/‘
e A

JOSEMARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

;
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Lexmark Markvision Enterprise

Lexmark

Lexmark Markvision Enterpri

El software de gestién de flotas de impresién Lexmark
Markvision Enterprise ofrece una visién completa de todas
las impresoras en red y dispositivos multifuncién, cualquiera -

la carga sobre su personal de Tl. Asi mismo, el software

Markvision es gratuito.

Herramientas para una seguridad completa

Markvision es un componente clave del'enfoque integral de
Lexmark para la seguridad de los dispositivos. Con Markvision,
puedeé descubrir automdticamente dispositivos en su red

y configurarlos, incluso sus politicas de seguridad, cerrar
puertos innecesarios o aplicar controles de acceso. Ademds,
Markvision ayuda a garantizar la seguridad mediante el uso
de revisiones programadas de sus dispositivos para verificar
que cumplan con las politicas de seguridad, asi como de
reparaciones automaticas de los dispo_sitivos que no cumplan
con dichas politicas. ' o

Ahorre tiempo y reduzca costos: Descubra, configure y
monitoree impresoras en red y dispositivos multifuncién
en toda su empresaq, todo desde una ubicacién central. No
hay'necesidad de instalar una aplicacién cliente.

Maximice su inversién: Reduzca el tiempo de inactividad con
alertas proactivas. Adeldntese'a los problemas con alertas
automdticas basadas en condiciones de problemas, como

bajos niveles de insumos o estados de error.

Sea mds eficiente: Use programacién y configuraciones para
mantener sus dispositivos actualizados y configurados de la
manera que lo definid.

Disefio basado en roles: Markvision permite que

los administradores proporcionen acceso segtn las
responsabilidades personales de los usuarios, 'y el qsucrio
solo ve las caracteristicas y funciones que necesita para

realizar su trabajo.

Interfaz de usuario intuitiva: La moderna interfaz de usuario
fusiona una sorprendente funcionalidad con un disefio visual
supremo para brindarle al usuario una experiencia’intuitiva,

sistemdtica y muy fécil de usar.

Es fdcil de subir o bajar: Markvision Enterprise le permite
administrar toda la flota de manera centralizadg, ya sea que
tenga un par de dispositivos o miles de ellos. Las pruebas de
Lexmark se realizaron con hasta 10,000 dispositivos en un

solo servidor.



Administra Activos

Markvision descubre sus dispositivos, recopila informacién de

eficaz y rastrear los activos durante todo

-

manerda
o de vida.

Descubre dispositivos o importa una lista de
sus dispositivos.
Crea perfiles de descubrimiento y los ejecuta de forma

programada para mantener su lista de activos actualizada.

Recopila informacién como caracteristicas instaladas,
opciones, conteos de pdaginas y otras estadisticas.

Busca y agrupa dispositivos segin los atributos y luego
guarda los resultados de manera que pueda acceder a ellos

en cualquier momento.

Rastrea activos durante todo su ciclo de vida y monitorea

automdticamente los cambios.

Genera informes de inventario que se pueden exportar en
formato .csv para compartir informacién con las personas

que toman lcs decisiones.

la.lexmark.com
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Configuraciones

Luego de descubrir y organizar sus dispositivos, Markvision

facilita su configuracién, la actualizacién de sus opciones y

asegura que permanezcan configurados adecuadamente en
el tiempo. '

* Crea configuraciones confiables y flexibles que definen,
la configuracién especifica que desea para un grupo de -
dispositivos similares. ‘

» Programa revisiones de conformidad para garantizar que
los dispositivos se mantengan correctamente configurados.
Repara automdticamente y sin la intervencién del usuario
los dispositivos que no cumplen con las politicas.

» Actualiza el firmware y se asegura autométicamente de que

los dispositivos tengan el nivel de firmware correcto.
> Implementa soluciones Lexmark en sus dispositivos.

> Implementa certificados de Entidad de certificacién a sus

dispositivos como parte de una configuracién.




Lexmark Marlcvision Enterprise

Mesa de ayuda

Markvision le permite interactuar con sus dispositivos en
tiempo real, brindando las herramientas que necesita para
solucionar problemas y corregir errores lo mds répido posible.

+ Comprueba el estado de un dispositivo para verificar que
estd listo para usarse.

¥ Interactbac de manera remota con el dispositivo, mediante
la pdgina web integrada del dispositivo’o mediante el

panel de operador remoto. El acceso al panel del ggerador

remoto es compatible en casi todos los mod Lexmark:
més modernos y permite ver las misma que ven
los usuarios finales y cambiar la configuracién como si

estuviera fisicamente en el dispositivo.

Alertas en tiempo real

Markvision le ayuda a resolver problemas de forma répida al
informarle automdticamente por correo electrénico cuando

ocurren condiciones como consumibles bajos o un error.

b Crea alertas para condiciones especificas y las envia a uno
o mds correos electrénicos. o

r Creareglas que otorgan un plazo de gracia para que el
problema se resuelva antes de enviar un correo electrénico.

la.lexmark.com




B )

exmeirk Markvision Enterprise

Al menos un procesador de doble nicleo de'z GHz que utilice Tecnologia Hyper-Threading
(HTT) ’

¢ Procesador

‘ RAM de al menos 4GB A o
: Disco duro

de OI menos 6OGB S - . - e rmas o * N e mee e s et e s g e .

Resolucién de pantalla . de al menos 1280 x 768 pixeles

.- Sistemas ope

Windows Server® 2016 Edicién estédndar :
: Windows Server 2012 Edicién estander I
¢ Windows Server2012 R2 i

: Sistemas operativos compatibles

s Server 2008 R2 via VMware ESX 3.5 U5
Windows Server 2008 R2 via VMware vSphere 4 U1
. Windows 7 ° &

" Windows 7 en VMware ESX 3.5 Actualizacién 5
Windows 7 en VMware vSphere 4 Actualizacion 1

lavegad

Microsoft Edge™
Internet Explorer™ 11 o posterior . i
Modzilla Firefox (la Ultima versién)
i Google Chrome™ (la dltima versién) i
i Safari (la Gltima versién) ;

Navegadores de internet compatibles :

: Bﬁses de acfos admitidas

: Base de datos® Firebird (built-in)
i Microsoft SQL® Servidor 2016

. Microsoft SQL Servidor 2014

i Microsoft SQL Servidor 2012
Microsoft SQL Servidor 2008

© 2017 Lexmark. Todos los derechos reservados.

Lexmark y el logotipo de Lexmark son marcas comerciocles o morcas comerciales registrados de Lexmoark International, Inc. en Estados Unidos o en otros paises. Todas las demds
marcas comerciales pertenecen o sus respectivos propietarios. s

Firebird es una marca comercial registrada de Firebird Foundation.

Microsoft, Windows y SQL Server son marcas comerciales registradas o marcas comerciales del grupo de empresas Microsoft en Estados Unidos y en otros paises.

la.lexmark.com
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ANEXO 2 "PROPUESTA ECONOMICA"

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

INMUEBLES Y SERVICIOS

SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 26 DE FEBRERO DE 2018

PARA LA PRESENTE LICITACION OFERTO LO SIGUIENTE:

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E29-2018"

—  SEMARNAT

3584086

8960215

S 0.24 | $ 860,180.64 | $ 2,150,451.60
~DELEGACIONES 2897747 5981029 S 0.24 | S 695,459.28 | S 1,435,446.96
- ASEA -+ 2866500 4725000 S .- 0.24 | S 687,960.00 | $ 1,134,000.00
~  CONANP 614868 2709192 $ 024 | $ 147,568.32 | $ 650,206.08

TOTALES 9963201 22375436. SUBTOTAL $ 2,391,168.24 | $ 5,370,104.64
' IVA S 382,586.92 | $ 859,216.74
TOTAL $ . 2,773,755.16 | $ 6,229,321.38

TOTAL A B

. SEMARNAT 329544 823861 | $ 138 |$ 45477072 [$  1,136,928.18
-~DELEGACIONES 0 0 $ - IS - 1S -
- CREDENCIALES 6000 15000 $ 55.00 [$  330,000.00 | $ 825,000.00
—  ASEA 210000 525000 |$ 138 |$  289,800.00 | $ 724,500.00
—  CONANP 369624 1721196 | $ 138 |$  510,081.12 S  2,375,250.48
TOTALES 915168 3085057 SUBTOTAL | $§ 1,584,651.84 | S  5,061,678.667]
. IVA $  253,544.29 | $ 8@5,868.59
TOTAL $  1,838,196.13 | §  5,871,547.25
TOTAL c D
GRANTOTAL | $ 4,611,951.29 | $  12,100,868.63
GRAN TOTAL A+C B+D

MONTO MINIMO CON LETRA (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN

PESOS M.N. 29/100)

MONTO MAXIMO CON LETRA (DOCE MILLONES CIEN MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y OCHO PESOS M.N.

63/100)

Prolongacion Paseo de la Reforma No. 627 " interior 704 - 5E Colonia Paseo de las Lomas.
Delegacién Alvaro Obregén ~C.P. 01330, Ciudad de México

www.kyoeopia.com Email.  ventas@kyocopia.com



MONTO MAXIMO -

SEMARNAT 460 1150 | S "~ 85.00 739,100.00 97,750.00

$ s
ASEA 284 709 $ 160.00 | § 45,440.00 | $ 113,440.00
TOTALES 744 1859 SUBTOTAL S 84,540.00 | S 211,190.00
IVA $ 13,526.40 | S 33,790.40
TOTAL S 98,066.40 | $ 244,980.40

MONTO MINIMO CON LETRA (NOVENTA Y OCHO MIL SESENTA Y SEIS PESOS M:N. 40/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS M.N.
40/100)

SEMARNAT 460 1150 S 90.00 | $ 41,400.00 | $ 103,500.00
ASEA 284 709 $ 180.00 | $ 51,120.00 | $ 127,620.00
TOTALES 744 1859 ._SUBTOTAL S 92,520.00 | $ 231,120.00
IVA $ 14,803.20 | $ 36,979.20

.~ TOTAL $ 107,323.20 | $ 268,099.20

MONTO MINIMO CON LETRA (CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS M.N. 20/100)
MONTO MAXIMO CON LETRA (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS M.N. 20/100)

* EL EQUIPO DEL INCISO (G) SOLO SERA UTILIZADO PARA ESCANEO DE DOCUMENTOS. (DE ACUERDO CON LA
PRECISION NO. 2 POR PARTE DE LA CONVOCANTE).

EL NUMERO DE REPRODUCCIONES DE DOCUMENTOS MINIMAS Y MAXIMAS SON CANTIDADES ESTIMADAS
PARA EFECTOS DE EVALUACION ECONOMICA EXCLUSIVAMENTE:

LA ADJUDICACION SE LLEVARA A CABO CONFORME A LOS MONTOS MfNIMOS Y MAXIMOS SIGUIENTES: EL
CONTRATO SERA ABIERTO POR MONTOS.

IMAXIMO.C/IVA:
6,559,746. 93

OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT) _ 3

IMAXIMOC/IVA .-

AGUASCALIENTES S 1097600 27,44;-3}//
BAJA CALIFORNIA 1 48,327.00 | $ 120,818
BAJA CALIFORNIA SUR* [3 20,000.00 | $ 40%0@700
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CAMPECHE S 8,160.00 | S 31,000.00
COAHRUILA S 41,480.00 | $ 103,700.00
COLIMA S -12,000.00 | $ 30,000.00
CHIAPAS 3 30,000.00 | $ 100,000.00
CHIHUAHUA S 14,000.00 | $ 35,000.00
DURANGO S 26,400.00 | $ 33,000.00
ESTADO DE MEXICO S 27,407.96 | $ 68,519.91
GUANAJUATO $ 18,350.00 | $ 47,710.00
GUERRERO $ 37,411.24 | $ 93,528.10
HIDALGO S 44,000.00 | $ 48,400.00
JALISCO $ 12,000.00 | $ 30,000.00
MICHOACAN S 64,305.00 | $ 77,166.00
MORELOS S 13,400.00 | $ 33,500.00
NAYARIT e [ 12,000.00 | $ 95,000.00
NUEVO LEON 3 18,641.83 | $ 46,604.58
OAXACA ‘ S 22,000.00 | $ 55,000.00
PUEBLA S 26,000.00 | $ 65,000.00
QUERETARO S 15,419.20 | $ 38,548.00
QUINTANA ROO S 33,200.00 | $ 83,000.00
SAN LUIS POTOSI S 11,040.00 | $ 27,600.00
SINALOA S 18,222.00 | $ 45,555.00
SONORA 3 21,168.00 | $ 52,920.00
TABASCO S 12,000.00 | $ 30,000.00
TAMAULIPAS S 39,200.00 | $ 98,000.00
TLAXCALA S 23,040.00 | $ 57,600.00
VERACRUZ S 82,496.68 | $ 115,495.40
YUCATAN [ 20,342.17 | $ 50,855.42

$ 9,250.00 | $ 23,125.00

ZACATECAS
i UBTOTAL DELEGACIONES :

92;237:08%};

’11,804,085.41"

INIMOC/IVA:

"MAXIMO C/IVA-

OFICINAS CENTRALES (ASEA) S

846,100.80

2,115,252.00

OFICINAS CENTRALES (CONANP)

STRECCTON REGIONAL PENINSULA DE BAJA CALIFORNTA Y PACIFICO

NORTE $ 13,847.20 | $ 480,158.99
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y ALTO GOLFO DE CALIFORNIA S 23,604.84 | S 73%%
DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO $ 22,198.78 [ $ 4@, 12
DIRECCION REGIONAL NOROESTE Y SIERRA MADRE ORIENTAL S 9,962.27 | $ 40,658.79
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTE Y PACIFICO CENTRO S 43,011.96 [ $ 74,532.83
DIRECCION REGIONAL NORTE Y SIERRA MADRE OCCIDENTAL S 11,473.56 | $ 63,553.29
DIRECCION REGIONAL PLANICIE COSTERA Y GOLFO DE MEXICO S 39,676.59 [ S 101,326.88
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DIRECCION REGIONAL PENINSULA DE YUCATAN Y CARIBE MEXICANO ? 73,690.95 | $ 455,828.00

DIRECCION REGIONAL FRONTERA SUR, ISTMO Y PACIFICO SUR S
SUBTOTALES:REGIONALES|::$;

80,294.46
317,760:61[:$:

138,968.93
1,158,332.61:

. TOTAL'GENERAL|:$":: 5,308;610:29:['$ = 14,992,768.95 |

*EL MONTO MAXIMO CON IVA DE LA DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR NO FUE CONTABILIZADO EN EL
FORMATO OTORGADO EN LAS BASES DE LICITACION, PARA ESTE EJERCICIO SE TOMO EN CUENTA ESTA
MODIFICACION.

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS MAXIMOS Y MINIMOS SERA DE CONFORMIDAD A LOS PRECIOS UNITARIOS
OFERTADOS PARA LAS COPIAS A BLANCO Y NEGRO Y PARA LAS COPIAS A COLOR.

LOS PRECIOS SON'EN MONEDA NACIONAL.
LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DE

LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT.
LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION TOTAL DE LOS

SERVICIOS.
LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y HASTA SuU
CONCLUSION. =

LOS PRECIOS OFERTADOS DEBERAN SER FIJOS, SIN ESCALACION, DURANTE LA VIGENCIA D
PROCEDIMIENTO Y DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DE
DEL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

O PARA EL CASO

ATENTAMENTE
KYOCOPHA DIGITAL;S:A:P.I. DE C.V.

SE MARGARITO RAMOS AGUILAR

REPRESENTANTE LEGAL
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