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CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNlCACIONES Y EL LIC.
GREGORIO CASTILLA MUNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO

s

SUCESIVO SE LES/PENOM!NARA «LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, «“TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE c.\%, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SuU
CARACTER D PODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

PROVEE R, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE

DECLARAClONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de 10s Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2'y 26 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes'y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento'y
desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y
de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 I Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles 'y

Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, €n atencién a lo dispuesto en los

articulos 19, fraccion XX, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 1.4.1 de las Politicas, Bases'y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

1.4 £l Ing. Ramon Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisidoneéy Contratos, firma el presente ~
contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior /
de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral 1V.16.1 de las /

Politicas, Bases Yy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios de la_ <
Secretarfa de Medio Ambiente Y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funcio@/ i
establecidas en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Recursos/ | /
‘Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion ,

del presente contrato. /
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1.5 Con fecha 08 de febrero de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
numero de folio 1126 autorizada por el Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado, en su caracter de
Director General de Informética y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 31401 (SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL), existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacién econdémica que se genera con la suscripcion de este
.contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de
Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que el Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter de Director
General de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente
instrumento, al Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su caracter de Director de Infraestructura
Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé .~~~
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas const p@M
escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicids del
posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién Plblica NGmero LA-
016000997-E32-2018 de caracter Nacional Electrénica, mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccidn I, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 12 de Marzo de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se rednen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés
circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 V;

1.9 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica NUmero 34,726, de
fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra,
entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral (
legalmente constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el ndmero cuatro, a fojas tres del
volumen doscientos treinta y ocho, libro tercero de la Seccién de Comercio del Registro .

tblico, ahora folio mercantil nimero cinco mil doscientos veintinueve, bajo la denominacién ( :

“TELEFONOS DE MEXICO, S.A.".

Mediante Escritura Pdblica Nimero 79,436, de fecha 10 de abril de 1984, otorgada ante la fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar la protocolizacién del Acta de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
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de Accionistas de la Sociedad, en que s€ acordo, adoptar el régimen de CAPITAL VARIABLE y
modificar diversas clausulas de los Estatutos Sociales. '

Mediante Escritura Publica NUmero 79,438, de fecha 11 de abril de 1984, otorgada ante la fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de treinta y cinco
mil quinientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante/Escritura PUblica Ndmero 81,310, de fecha 26 de marzo de 1985, otorgada ante la
fe del JiC. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de
Xito, se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cincuenta y cinco mil trescientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica Ndmero 83,039, de fecha 14 de marzo de 1986, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cincuenta y cinco mil novecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica NGmero 85,023, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar el aumento de capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de
noventa mil ochocientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica NUmero 85,124, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar la disminucion del capital variable de la Sociedad en la cantidad de
noventa mil ochocientos millones de pesos, moneda nacional, de la parte variable del capital

social en capital minimo fijo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cuatrocientos cuarentay dos mil setecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica NUmero 94,333, de fecha 11 de diciembre de 1990, otorgada ante
la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo aprobo, entre 0Otros asuntos, el aumento de capital social en la suma de
seiscientos treinta y Seis mil ochenta y ocho millones quinientos veintiun mil cien pesos,
moneda nacional, asi como la modificacion integra de sus Estatutos Sociales.

Mediante Escritura Publica Ndmero 108,862, de fecha 27 de marzo de 1996, otorgada ante
la fe del Lic. Homero Diaz Rodrfguez, Notario publico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar entre Otros acuerdos, la reduccién al capital social de ochenta y un millones
novecientos ochenta y cuatro mil ciento noventa y tres pesos noventa centavos, moneda
nacional.

Mediante Escritura Publica Ndmero 114,160, de fecha 31 de julio de 1997, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario publico No. 54 de la Ciudad de México, se hizg
constar, entre otros scuerdos, la reduccion de capital social de ochenta y cuatro millon€s
cuatrocientos setenta y NuUeve mil cuatrocientos treinta pesos sesenta centavos, moneda _
nacional. }
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Mediante Escritura Piblica Nimero 116,741, de fecha 29 de junio de 1998, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar, entre otros acuerdos, la reduccién de capital social de ochenta y cinco millones
doscientos noventa y seis mil quinientos sesenta y ocho pesos veinte centavos, moneda
nacional.

Mediante Escritura Plblica NGmero 123,020, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Piblico No. 20 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la fusion de las empresas TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. y de TENEDORA
NACIONAL, S.A. DE C.V., quedando la primera de ellas con el caracter de fusionanteyy 4’
segunda como fusionada, por lo que al surtir efectos la fusién, subsistié TELEFON@S{[SE

MEXICO, S.A. DE C.V.

Mediante Escritura Publica Nimero 123,021, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Pdblico No. 20 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la escisién de TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. como sociedad escindente, la
cual sin extinguirse aporté en bloque parte de su activo, pasivo y capital a AMERICA MOVIL,
S.A.DE C.V,, sociedad escindida de nueva creacién.

Mediante Escritura Piblica Nimero 133,604, de fecha 21 de diciembre de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la escision de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. como sociedad escindente,
la cual sin extinguirse aporté en bloque parte de su activo, pasivo y capital a TELMEX
INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V,, sociedad escindida de nueva creacion.

Mediante Escritura Plblica Ndmero 1,528, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe
del Lic. Eduardo Francisco Garcfa Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico No. 248 de Ia
Ciudad de México, se hizo constar, la compulsa de Estatutos Sociales vigentes de TELEFONOS
DE MEXICO, S.AB. DE C.V.

2.2. £l C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Apoderado Legal de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., mediante la Escritura Publica
NUmero 4,076, de fecha 28 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo
Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Piblico No. 248 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Es mexicana y conviene que, aln y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse

" considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién 7
de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la naciéon mexicana, todo ;
derecho derivado de este contrato. \

. EI'C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto
con Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con registro en el afo
2008 y esta vigente.

Contribuyentes con la clave de identificacién fiscal TME840315 KT6 y tiene como objeto

social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica y

de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefiales de voz, A
&
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sonidos, datos, textos € imagenes a nivel local y de larga distancia, nacional € internacional y
mundial y el servicio publico de telefonia basica.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y reine las condiciones y recursos técnicos, humanos y

econdmicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracion y cumplimiento.

2.7. Conoce plenamente el contenido Y requisitos que establece la Ley de Adaquisiciones,

Arrendamientos Y Servicios del Sector Pblico, su Reglamento, asi como las disposiciones

legale ;/administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 XA D del mismo ordenamiento legal, relativos la falsedad de informacion, asi como las
<anciones del orden civil, penal y administrativo que S€ imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50y
60, tercer parrafo de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de «gL PROVEEDOR”, sé
encuentren en [0S supuestos sefialados anteriormente, €l contrato sera nulo previa
determinacion de |2 autoridad competente.

59, Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

2.10. Manifiesta gue su representada, no s€ encuentra dentro de la estratificacion para
MIPYMES.
2.11. De manera previa la formalizacion del presente contrato y €n cumplimiento a lo

dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, terceroy cuarto parrafos del Cédigo Fiscal
de la Federacion y de conformidad con laregla 2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
el ejercicio 201 8, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2017y
que entro en vigor el dia 1 de enero de 2018, presento copia de respuesta, de fecha 16 de
marzo de 2018, con numero de folio 18NA4569463, emitido por €l Servicio de
Administracion Tributaria, sobre €l cumplimiento de las obligaciones fiscales 0 en su €aso, de
las personas fisicas 0 morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencion de la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015y que entré en vigor €l dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
20 de marzo de 2017, con numero de folio 1521559819018171791929, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas 0 morales que para la
prestacion de los servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento 2 lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera *
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria numero 790, del 25 de enero de }

2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el dia 28 de junio de 2017, presento copia de respuesta de fecha 16 de marzo de
Foja 5|
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2018, con ndmero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/OOOO107357/2018, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

212, Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de
este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo,
manifiesta haber revisado los documentos e informacion proporcionada por “LA SEMARNAT”,
para el debido cumplimiento del objeto del contrato.

2.13. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio .que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en
términos de este contrato, Y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la e jf
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para
optima del SERVICIO.

Cia,
entrega

2.14, Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el

cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

2.15. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patron de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo Y ejecucion del objeto de este contrato.

2.16. Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Av.
Parque Via No. 198, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 065600, Ciudad de México.
Teléfono: 5328 8666. Correo Electrénico: jrodas@telmex.com.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato %
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:
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PRIMERA.- OBJETO

«EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar has
eficazmente el servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADA

CLAUSULAS

%

ta su total terminacion y prestar
S LOCALES, LARGA DISTANCIA

INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)". Para la ejecucion del presente objeto “EL
PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el «Anexo Unico”, que forma
constante de 154 fojas atiles conforme a 10 siguiente:
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (34 fojas
Otil@/af unta de Aclaraciones (25 fojas), Propuesta Técnica (46 fojas Utiles) Y Propuesta Economica

parte integrante del presente instrumento,
declaacigfies y clausulado (25 fojas utiles),

(24 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que s€ convienen en el obj

que la garantia se hara efectiva por el monto proporcional a

eto de este contrato son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los <ervicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo

sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA .- VIGENCIA DEL CONTRATO

la parte del objeto del contrato que no haya

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 12 de marzo de 2018 vy
ntes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo

concluira el 31 de diciembre de 2018 o a
susceptible de ejercer, lo que ocurra primero
agotar el presupuesto maximo establecido en

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“«LA SEMARNAT" no otorgara anticipo algun

que se celebra bajo la modalidad de contrato

este contrato.

_en el entendido de que «LA SEMARNAT" no se obliga a

o a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato

abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, por lo que
pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de

$724,137.93 (SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREIN

mas la cantidad de $115,862.07 (CIENTO

07/100 M.N.) correspondiente  al 16% del Impuesto al

“LA SEMARNAT”

TA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.)

QUINCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS

presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $840,000.00

CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) y el

es de: 1,810,344.83 (UN MILLON OCHOCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
$289,655.17 (DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL

PESOS 83/100 M.N.) mas la cantidad de

presupuesto maximo que “LA SEMARN

Valor Agregado (ILV.A), por lo gque el

(OCHOCIENTOS
AT” podra ejercer

P

SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al

Valor Agregado (1V.A.) por lo que el presupuesto maximo to

de $2,100,000.00 (DOS MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.).

Fl precio unitario de los servicios mismo @
conformidad con lo siguiente:

ue se considerara fijo y no estara suj

_ MONTO MINIMO CON LV-A. MONTO MAXIMO CON LV.A.
PARTIDA 1 $760,000.00 $1,900,000.00 '
PARTIDA 2 $80,000.00 $200,000.00

tal de este contrato asciende a la cantidad /)

eto a ajustes, de /

Vi

QY

0
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PARTIDA 1
: Precio unitario sin Precio unitario sin
Rentas Fijas .V.A. Descuento .V.A. con
sin descuento descuento
Lineas $203.94 $203.94
Troncales $223.75 35% S145.44
DID’S $34.25 100% $0.00
Internet ASI[’T]GUICO(IHC[UYE $344.00 $344.00
linea)
Llamadas Locales (Por llamada) $1.52 30% (Porllamada) $1.06
Llamadas 044 y 045 (Por minuto) $0.36 0% (Por minuto) $0.36
" PARTIDA 2
Llamadas Internacionales, Precio unitario -
: sin |.V.A. por
Mundiales 3
mmu;«
México-EUA Frontera $1.00
México-Resto EUA $2.00
México-Canada $2.00
México-Centroamérica $2.00
México-Sudamérica $2.00
México-Europa $4.00
México-Resto del mundo $4.00
México-Cuba $4.00
México-LADA 880 881 $0.50
México-LADA 880 882 )
01-800 Nacional $0.50

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

UARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

VEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 12 de
marzo de 2018 y hasta 31 de diciembre de 2018.

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.
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QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“ A SEMARNAT" efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre Yy cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

«EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral,5us derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcjé los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar
con ldprevia autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del

articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

«EL PROVEEDOR” podra <olicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT" tiene concertado
con Nacional Financiera, S N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT", incluyendo los
intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en 1as “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar 2 “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario PUblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C,, Institucion de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “L A SEMARNAT” escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han
sido negociados 0 comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT" a que s€ refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”. /
{
SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS ﬁL

\

«EL PROVEEDOR” se obliga 2 mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
«“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones economicas en salario
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minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido
por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en.la que conste o certifigue que el servicio ha sido realizado conforme a lo””
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNA”/FI”.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgagd’dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretarfa de la
Funcion Pdblica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion vy
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, adn concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su cardcter de Director de
Infraestructura Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador
del Contrato, supervisard y vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera
realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a gue se alude en la cldusula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones gue, en su caso, /
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asf, como de responder por deficiencias en la calidad del

ervicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd
considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las |

obligaciones que contrae bajo este contrato. / 54

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, la Secretarfa de la Funcién Plblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
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necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
<olicitar a “LA SEMARNAT" y a «EL PROVEEDOR” todos los datos € informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los
servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dfas habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacié/g,y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que
acredite eFpago de la pena convencional formato “Pago Electronico de Derechos, Productos Yy
ApgovEchamientos, Esquema e5cinco”, 0 el que determine en su Caso el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funciéon de los
servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se€ pacte ajuste de precios, la
penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volumenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente v “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. '

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos 0 mas partidas, €l porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier
cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el 4area citada, se considerara
inexistente para todos l0s efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procedera ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles

de forma que no desvirtuen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/0 sus anexos, “EL PROVEEDOR""\§eJ Q

obliga a entregar a «_ A SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza
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otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podré determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. .- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
‘LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas cantidades de las- Pactras
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrira dicho pago con cheque certificado a faéo/ae/“LA
SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato Y Sus anexos, sin perjuicio de que
“LA SEMARNAT?" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA .- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantfa de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en la RepUblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

OVEEDOR” manifiesta expresamente:
(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar

al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las

Foja 12|

(

[

7
|/

N



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018.

obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
wgente durante la substanciaciéon de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
rec A€gales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién
définfiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. -

(C)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

l. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

Ill. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y /
continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como /
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

|
IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion f
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, /
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago.
extemporéaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el
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previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la
ampliacion de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez
dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el uUnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causds
imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdsicefh las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren t,g/m%uiausa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT”. '

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

NUMERAL DEL ’ CALCULO PARA LA APLICACION DE PENA
ANEXO OELiSAciOl CONVENCIONAL

1% del valor total de la facturacién de los servicios
prestados, antes de impuestos por dig, en el mes

2.1.5.1. Memoria | Entregar el Plan de Trabajo el cual debera correspondiente a la entrega de la documentacion,

Técnica contener lo estipulado en el Anexo. : .

° P a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que

cumpla con la obligacién.
1% del valor total de la facturacién de los servicios
. o restados, antes de impuestos por dia, en el mes
2.1.5.1. Memoria Entrega de la Memoria Técnica la cual P g P p 5
P ; . correspondiente a la entrega de la documentacion,
Técnica debera contener lo estipulado en el Anexo.

a partir del dfa en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

1% del valor total de la facturacién de los servicios
2.1.5.2. y prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
e ui Entre | entas M ras, debera g/ ’ v
Mentaoon coﬁ?e?wiralz g:ti ulado ziséli\sﬁexo correspondiente a la entrega de la documentacién,
inicial del Servicio P ' a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

2.1.5.2. Acceso via Internet a una herramienta, la | 1% del valor total de la facturacién de los servicios
Documentacion cual debe contener lo estipulado en el prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
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inicial del Servicio Anexo. correspondiente a la entrega de la documentacion,
a partir del dfa en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

Entrega de Informe Mensuales

5 s 1% del valor total de la facturacion de los servicios
(entregables periddicos).

2.1.5.3: prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
Entregables Debarin-rtregsrse 2l pual queTos correspondiente a la entrega de la documentacion,
Mensuales & gua'a a partir del dfa en que ocurra el atraso y hasta que

reportes mensuales dentro de los primeros

, cumpla con la obligacion.
5 dfas naturales de cada mes. P g

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de

" Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccion de Infraestructura
Tecnologica.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deber4 exceder el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los se,,r,.v‘itios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el o énto de la garantfa de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del
Admin dor del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, en
de la Clausula denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podré realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

ies Calculo para la
al del Obligacion Frecuencia SR
aplicacion
Anexo
214 EL PROVEEDOR deberd ofrecer el servicio de No atender este 1% del valor total de la
T soporte técnico con personal calificado, via requerimiento hasta 5 facturacion de los
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humer Calculo para la
al del Obligacion Frecuencia pa
aplicacion
Anexo
telefénica a través de un 01 800 o ndimero veces en el mismo mes servicios prestados, antes
local, las 24 horas del dia, durante la vigencia calendario para esta de impuestos por dia, en el
del contrato. deductiva. mes correspondiente a la
instalacion de los equipos,
a partir del dia siguiente
en que ocurra el atrasoy
hasta que se cumpla con
la obligacion.
. . . 1% del valor total de la “
EL PROVEEDOR debera ofrecer la asistencia p s
o . p facturacion de los
técnica necesaria las 24 horas del dia ‘.
A : servicios prestados, antes
durante la vigencia del contrato, para No atender este . .
o . s s de impuestos por dia, en el
mantener en optimas condiciones los requerimiento hasta 5 .
. , . . mes correspondiente a la
2.1.4. servicios de telefonfa local, y debera resolver veces en el mismo mes ; pe :
o S : instalacion de los equipos,
las fallas técnicas que impidan la correcta calendario para esta ; o
o o ;s ; a partir del dia sigugate
prestacion de los servicios telefénicos en un deductiva.
; - ; en que ocurra fasoy
tiempo maximo de 4 horas, a partir del
levantamiento del reporte correspondiente ISR JUE € EUrmipla €80
P g la obligacion.

1% del valor total de la
facturacion de los
servicios prestados, antes
de impuestos por dia, en el
mes correspondiente a la
instalacion de los equipos,
a partir del dia siguiente

EL PROVEEDOR debera ofrecer un plan de
escalamiento de fallas, especificando los
tiempos y niveles que se aplicaran para cada
2.1.4. :
tipo de problema, cuando suceda una falla en
el servicio el escalamiento al primer nivel no

No atender este
requerimiento hasta 5
veces en el mismo mes

calendario para esta
deductiva.

deberd exceder de 2 horas. en que ocurra el atrasoy
hasta que se cumpla con
la obligacion.
1% del valor total de la
facturacion de los
En caso de interrupcién de los servicios, el No atender este jsz\élqaﬁzsif:taodro;éazae;
personal autorizado de LA SEMARNAT requerimiento hasta 5 - Eorrespoadientt’e 5 |5
2.1.4. reportard a EL PROVEEDOR |a falla de éste y veces en el mismo mes instalacion de | .
lo deberd de resolver en los tiempos calendario para esta nstafacion = S BTG,
sealation, P ddiietiva a partir del dia siguiente

en que ocurra el atraso y
hasta que se cumpla con
la obligacion.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccié

DECIMA OCTAVA .- RESCISION ADMINISTRATIVA

L
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Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha refgs-ién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial,
bastando que-s€ cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrenda%ﬁ y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del'Contrato.

las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantfa de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores 0 en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio. '

D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”".

E. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

F Si“EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

H. Se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccién de deducciones de cada una de
las partidas.

. Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del contrato o no le otorgue la
debida atencién conforme a las instrucciones de ‘LA SEMARNAT".

] Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de

“LA SEMARNAT". - N

[/
K. Sino acepta pagar las penalizaciones o no repara los dafnos o pérdidas, por argumentar que no le es i
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o cualquier otra causa que no sea de /|
fuerza mayor o caso fortuito. g

L. Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectle.
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M. Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
SEMARNAT?”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion
del mismo.

N. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales”
por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sef la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

-

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
deberd fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademas
declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el |
procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que |
contindia vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedard obligada a cubrir el
costo del servicio, s6lo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la ™
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
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los costos que esto origine seran descontados del pago sefalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la
garantfwiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT™
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continda
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
_precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA .- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes seréd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT" podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relaciéon contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio pUblico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA SEMARNAT?", deberé ser ante la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a //
que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor. [

(7
“EL PROVEEDOR” podré solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los |
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada. /
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Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccion General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prorroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la cldusula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la

condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al

plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del nto
~ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, debiendo “EL P EEDOR”
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podré en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

g supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los

gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
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término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podrd solicitar de manera fundada y
docu 'A{ad sa“LA SEMARNAT" el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
cont% de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningn concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberén sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.
VIGESIMA CUARTA .- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demdas érganos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefalen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el j
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los /
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente '
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estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patron del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacién laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y demdas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencio
Sde

que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exim

ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ningUn momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o

circunstancia que en razoén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.
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“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen vy
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta. clausula puede
estar contenida-€n documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualunaterial que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con.toda fuerza y vigor aln después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEPTIMA .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el objeto del mismao, y
deja sin efecto cualquier otra negociaciéon o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.
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Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demds clausulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de
prorroga seran suscritos por el servidor plblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a
cabo por el servidor pUblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion Publica y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma vy las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones.

VIGESIMA NOVENA .- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, s podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Plblica o el Organo interno de Control de esta&éééfia,
procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente cﬁrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescisién determinada. ‘

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA .- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

B Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 25 FOJAS
UTILES Y 129 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 154, EN

CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA’ -

CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 23 DE MARZO DE 2018.
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POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.

C. Jorge Manuel Rodas Ruiz.
Apoderado Legal\de TELEFONOS DE
MEXICO, S:A.B. DE G.V.

MtroZMario Héctor Géngora Preciado.
Director General de Informaticay

Telecomunicaciones.

Lic Gr,-égorio Castilla Mufioz.
Direetor d?’lnfraestructura Tecnolbgica.
Ad}ainistrador del Contrato.

DE MARZO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

. 1
LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018, DE FECHA 23 // :
RECURSOS NATURALES, CON “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V."- CONSTE. | !
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1. “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)" )

1.1, ALCANCE DEL DOCUMENTO . .

El propésito del presente documento es establecer las especificaciones y lineamientos técnicos para-dar
continuidad a los servicios de telefonia local convencional, larga distancia internacional, llamadas a celular
(044 y 045), efc. to as oficinas de las Unidades Responsables, Delegaciones y sus Oficinas
Regionales que co&e Wla SEMARNAT.

Los servicios solicilados se dividen en 2 partidas:

1

Servicio de Telefonla Local
RARTIDAA Lineas Digitales, (larga distancia-nacional y llamadas locales)
PARTIDA 2 Telefonia convencional, larga distancia internacional, llamadas
a celular (044 y 045) resto del mundo, 01-800

Las partidas pueden ser adjudicadas a distintos proveedores.

El tipo de contrato es abierto con los siguiente§ montos por partida:

' MONTO'MAX.CON:IVAL2 MONTOIMIN:CON'IVA™:
§ 1.800,000.00 $760.000.00
$ 200,000.00 ___$80.000.00

1.2.  OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

" Proveer un servicio basico que resulte indispensable para que los senlidores publicos de la SECRETARIA
mantengan los canales de comunicacion que les permita realizar tareas enfocada a sus funciones para el logro
de los objetivos de la Institucién.

1.3.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con el servicio de lineas telefénicas que-les permita, reahzar tareas enfocadas al logro
de los objetivos de la “LA SECRETARIA". =
e Proporcionar servicios de telefonia local, largas distancias nacionales, internacionales,
mundiales y llamadas a celular (044 y 045) en el Edificio Sede, - Oficinas Centrales,
Delegaciones y Regionales de toda la SECRETARIA.
o Permitif la.comunicacién entre los demas organismos del sector y demds dependencias del
_Sector gobierno.

1.4.  ALCANCE DEL SERVICIO

El Licitante integrard en su proposicién la- administracién del proyeclo el disefo, la mplemenlacnon la
operacion y en general como llevard a cabo la administracion del sepvicio ofertado que se requiere en el |
presente documento. ) . " .

.
S

El servicio descrito en el presente documento, podra ser contratado de manera individual ba]o demanda con
base a las necesidades de “LA SECRETAR[A" que se describen a continuacion.

'
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2, SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA” )
2.1.  PARTIDA 1: SERVICIO DE TE!..EFONfA LOCAL CONVENCIONAL LiNEAS DIGITALES.

2.1.1. DESCRIPCION
El licitante debera proporcionar el servicio de telefonia local con troncales y lineas (digitales).

El servicio local digital debe tener numeracion local: asigriada y administrada por el Instituto Federal de.
Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el plan de numeracion y comprender los servicios de telefonia
local digital. : -*

e & et ) y . 3 - .
El licitante debera considerar que las llamadas de larga distancia nacional serén consideradas como llamadas
locales conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
vigente. ’ .

El licitante deber4 entregar todo el trafico que se genere y reciba en “LA SECRETARIA" de llamadas salientes
y entrantes de telefonfa local, es decir que cualquier. llamada originada en “LA SECRETARIA” debera de
entregar tréfico de llamadas locales, larga distancia y a celulares con cualquier proveedor registrado en la IFT
y que actualmente esténi‘operando.

El licitante debera ofrecer la reslriccién al acc;eso en todas las troncales digitaleé y DID'S ofertadas a servicios
de entretenimiento y 01900°s. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceplos, dichos
importes no serén pagados par “LA SECRETARIA".

El licitante notificaré por.escrito la descripcign d 65/ servicios adicionales de valor agregado u otros de
desarrollo reciente asl como la informacigr ref? te attegistro del'servicio ante el IFT, con el fin de que “LA
SECRETARIA™ evalué la*posibilidad dichos servicios, mismos que deberan ser sin costos
adicionales para “LA SEC$ETAR[A".

2.1.2. REQUISITOS
: o

1. Lastroncalesy llnqé'§?ii§i!ales directas salicitadas que el licitante debera integrar en su oferta técnica:

o La“Cabeza de Grupo® seiialadas en el “Anexo A" del presente Anexo Técnico. '
o Lasseries de DID’S sefialados en el "ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

2. Ellicilante deberd entregar todas las Troncales Digilales en un.tnico Sitio (IP-PBX propiedad del Cliente), con el objeto de
asignar numeracién (DIDs) de diferénlés ciudades lo cual pemilira que el Cliente pueda realizary recibir llamadas telefonicas
desde y hacia la PSTN con dicha numeracion (DIDs). ’

3. Ellicitanle debera.considerar y sefialar en su propuesla técnica, que las troncales soliciladas por *LA SECRETARIA®, son
del tipo bidireccional. . i

4. Ellicitanle debera ofrecer que el medio de transmision a ravés del cual se proporcionen Ias troncales del servicio de telefonia
local entre la central telefbnica de! ficitante del servicio y los de LA SECRETARIA" deberé ser fibra optica o microondas.

5. Ellicilante debe ofrecer la opci6n de alta'disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digilales. También debera soportar

_laopcion de mecanismo de redundancia a nivel por proxy o niteo. - .

6. Ellicitante del servicio debera conlar con la infraesluclura propia necesaria y el personal técnico calificado para garanlizar
que los servicios de lelefonia que oferta, san confiables, con disponibilidad minima_en los servicios del 99.98% en su
Backbone, deberé considerar esquemas de monitoreo y soporte certificado para mantener los niveles de tréfico acluales y
fuluros en condiciones dptimas de funcionamiento y eficiencia durante [a vigencia del conlralo.

7. Ellicitanle se abliga a'entregar el tréfico de llamadas de larga dislancia nacional (llamadas locales), internacional, mundial,
01-800, 044 y 045 generadas desde las lineas de “LA SECRETARIA" a la empresa que e sefiale "LA SECRETARIA" para
el servicio de larga distancia. .
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Ellicitante debera contar en todas as troncales ofertadas el servicio de identificacién de llamadas. sin costo adicional para
*LA SECRETARIA".

*LA SECRETARIA" cuenta con una serie de DID's'y nimeros actuales, mismos que el licitante debera garantizar el semcm
de poriabilidad numérica al inicio de la v1genC|a del contrato.
Los DID’s solicitados por *LA SECRETARIA® sino se encuenlran asignados a alguna extension, no.deberan generar costo
alguno hasla que sea.asignado para su uso.
*LA SECRETARIA", de considerarlo convenienle, podré proporcionar al licitanle del servicio los ntimeros telefénicos que
deberan eslar publicados y difundidos para Informacién al publico (ejemplo informacién 040 6 equivalente).
Se debe tener interoperabilidad con las principales marcas de IPPBX.
El licitanle debera incluir para la instalacién de todos los servicios de telefonla local solicitados, toda la |nfraeslmctum
equipamiento, cableado, parles y accesorios necesarios para proporcionar los semvicios ofertados, sin coslos adicionales
para ‘LA SECRETARIA" desde la central telefénica del proveedor hasta el MDF. Las condiciones para la ms!alamén dela
infraestructura mencionada, seré definido y supervisada por persanal de LA SECRETARIA".

Deber4 ser respunsahlhdad “del proveedor coordinar todas las aclividades a desarrollar; para propcrcmnar en condlc:ones
bptimas los servicios de telefonla requeridos.
Ellicitante podra solicitar visitar las instalaciones de "LA SECRETARIA" en caso de requeririo en un horario de 9:00 a 15:00
hrs., de Lunes a Viernes.
El horano de trabajo.para la mslalaclén de Ia mfraeslmclura mencmnada. sera de acuerdo a lo que determine Ia “LA
SECRETARIA",
“LA SECRETARIA® supervlsaré en todo momento la efecucién de los lrabajos de instalacién y construccion requeridos.
Durante el proceso de Instalaclén (colocacidn, construccién y puesta en marcha) de la infraeslructura referida, el personal
asignado para tal efeclo, debera acalar las normas de seguridad e higiene caespondientes y las que LA SECRETARIA‘
seinale.

Ellicitanle deber4 proporcionar el servicio de telefonia local, en los silios que se Indican el Anexo A del presente documento,
debiendo considerar.[os siguienles volimenes los cuales se obluvieron del promedio de llamadas generadas por “LA
SECRETARIA” en el dltimo limestre.
Unicamente es viable lainslalacion de los ADLS en: Oficina del Secretario, Delegaciones y Oficinas Regionales.
Los ADSL salicitados deberan.irfcluir linea telefénica e internet.

El periodo de lmplemenl gitin ' sera de 45 dlas nalurales.

sQerdp esen!arun plan de lrabajo como parte de la propuesta técnica.

tfo se adjudique el servicio, la SEMARNAT deberé entregar al proveedor Ia informacion actualizada de
ABSIY lineas comerciales para presentar el plan de trabajo parala implementacién. .
Es opcional que el licitante ganador sustituya en sitios de la Repiblica Mexicana sus medios de fransmisién de cobre a fibra
Gplica para proveer mejores en su infraestructura para los servicios de la SEMARNAT.
El plan de trabajo debera incluir como minimo para Ia propuesla técnica y para su adjudicacién:

Instalacién del medio de transmision

Configuracion del medio '

Prolocolo de pruebas de medio y desempeiio

Integracion y configuracion de los servicios

Pruebas de funcionalidad

Puesta en operacién, de fodas aquellas aclividades que se requieran para desarrollar por naturaleza los servicios
a proporcionar.

La metodologla para la implementacion del servicio requerido - (refiriéndonos a.la implementacién de Ia totalidad de los
servicios que confoman la partida 1 y 2),’se debera realizar bajo alguna metodologfa de administracién de proyeclos
pudiendo ser PMI o equivalente, para lo cual se contara con un responsable de la administracién del proyecto de principio a
fin por parte del prestados de servicios, y un represenlanle por parle de la SEMARNAT, el cual debera acreditar alguna
certificacién de las ya mencionadas, enlregandn copxa de dicha cerlificacion, misma que debera estar vigente durante el
praceso de Implementacion del servicio.

Debera entregar el curriculum de ellla/los responsables de la administracion del proyecto de este contralo, en el cual deberan
acreditar que poseen conocimiento en alguna mefodologla para la administracién de proyeclos.

Una vez concluyendo |a Implementacién daré inicio la operacién al servicio solicitado. -
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243, ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

El licitante debera aceptar que los servicios de telefonia local a contratar podrén ser cancelados,
incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualdquier momento durante la wgencla del contrato, dentro

de los montos minimas y maximos establecidos en contrato, sin que los tréamites necesarios impliquen gastos

adicionales a “LA SECRETARIA".
“LA-SECRETARIA" podra en-cualquier momento solicitar lineas adicionales.

El licitante debera considerar en su propuesta que los nuevos servicios de telefonia local, que se requieran
durante la vigencia del servicio, deberan ser entregados en un plazo maximo de 60 dias naturales contados
a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde el
proveedor cuente con infraestructura. Si se trata de inmuebles donde el proveedor no cuente con
infraestructura, contara con 90 dias naturales.

En el caso de altas y cambios deberd entregar el licitante la memoria técnica actualizada dentro de los primeros
5.dias habiles posteriores a la aplicacién de los cambios en dicho servxcro

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVlClO

s Ellicitante debera ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefdnica a través
de un 01 800 o nimero local, las 24 horas del. dia; durante I3 wgencxa del contr'alo

s, Ellicitante debera ofrecer la asistencia técnica necesarig las: 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato, para mantener en optimas condiciongg los-sé cnos “dé telefonla local, y debera resolver las
fallas técnicas que impidan la carrecta prg:'la/gu% QS’SEI'VIGIOS telefonicos en un tiempo méximo de
4 horas, a partir del levantamiento del reporte cye(pandlenle,

« Ellicitante debera ofrecer un plan de escalamlenlolde fallas, egueciﬁcando los tiempos y niveles que
se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda unarfalla en el servicio el escalamiento al
primer nivel no deberd exceder de 2 horas.

» En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA" reportara al
licitante Ia falla de éste y lo deberd de resolver en los tiempos sefalados en la siguiente tabla:

1 Fallas que causan a “LA SECRETARIA" quede fuera de servicio de telefonia local. 2 horas

Fallas que causan a “LA SECRETARIA™ una conslante degradal:lén del servicio.
Eco en la conversacién.

2 Intermitencias en el servicio de telefonla local. . 4 horas
Ruido constante en las lineas, elc. !
Fallas esporddicas que no evitan que ‘LA SECRE‘I’AR[A‘ .pueda continuar con el
3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o una llamada con| 24 horas
. ruido. ’
4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el seguimiento que 36 hums.

.| se hace a problemas anteriores.

= El fiempo de resolucién de una falla se tomar a partir de haber levantado. el reporte telefénico o
mediante correo elecirénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasard a estatus de
concluido cuando el personal autorizado, que lo haya levantado de su visto bueno mediante reporte
telefénico o mediante correo electrénico, debiendo enviar el proveedora “LA SECRETARIA” el reporte
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y niimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

o En los casos de interrupcion de los servicios mencionados el licitante del servicio debera el mantener
la supervision de-los reportes hasta la solucién de la falla de los servicios.

Durante el periodo de implementacion, el licitante sera responsable de reunir la informacién necesaria para el
célculo de los SLAs. Mismos que deherén gcordarse dentro de los 45 dfas que dura el periodo de
implementacién, esto .a razén de-qye paffa una de las 2 partidas existe un aparlado llamado “Penas
convencionales y deducciones a i
asociadas a estos niveles de servicio.

Acordados definitivamente los SLAs se comenzaréan a efectuar las mediciones y la entrega de los reportes
mensuales para [a revision del servicio.

El licitante ‘ganador serd responsable de realizar calculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Se podrén realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asl lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES
2.1.51. MEMORIA TECNICA

1. Ellicitante ganador deberé entregar por escritoa “LA SECRETARIA" dentro de los diez dias naturales
posteriores a la notificacién del fallo, el plan de trabajo para la implementacién de los servicios y que
pasaran a ser parte de la MEMORIA TECNICA, [a cual debera contener al menos la mgu:ente
informacién:

Instalacién del medio de transmision.

Listado, descnpcmn y funcién de la infraestructura y equnpamlento instalado.
Configuracién de equipos y enlaces.

Resultado de los protocolos de pruebas de medio yde desempeno.

Pruebas de funcionalidad.

Diagrama de interconexién del equipamiento del proveedor con “LA SECRETARIA”
Lineas telefonicas instaladas con sus respectivos nimeros directos asignados a las extensiones
dela SEMARNAT

« Descripcion de tados los servicios de telefonfa propuestos por “LA SECRETARIA"
» Acta de'validacion del servicio instalado por cada sitlo de “LA SECRETARIA"

» LaEntrega de la Memoria Técnica debera ser validada por “LA SECRETARIA"

2. La Memoria Técnica debera ser entregada al concluir la fase de implementacién en un periodo de 60
dfas naturales y debera estar a consideracién y entera satisfaccién de “LA SECRETARIA",

3. El licitante ganador deber4 entregar a “LA SECRETARIA", en medio impreso y en medio electrénico,
mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria técnica de lo
realizado para proporcionar los servicios de telefonia convencional, debera contener al menos los
siguientes topicos: .

a) Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados.

b) Diagrama de la infraestructura instalada.
c) Descripcion de los servicios de telefoma local propuestos a ‘LA SECRETARIA".
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d) Elaborarse un acta entrega recepcion por. cadé sitio a entera satisfaccion de que los servicios se
han implementado y se han dejado puesta en operacién para cada sitio y regional de “LA
_ SECRETARIA". s

2.1.5.2, DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. Ellicitante deber4 entregar las cuentas maestras a cada uno de los administradores de los servicios
de “LA SECREI'AR!A dentro de los 10 dias nalurales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

2. Paralas series de los DlD s ofertados se deberdn de continuar con los nimeros actualés.

3. Para todas las troncales ofertadas deberan de contar coff el servicio de identifi icacion de llamadas.

4,

El licitante debera de proporcionar a “LA SEC@ TA acceso via internet a una herramienta, dentro

de los 20 dlas naturales posteriores al ipi€io.4&7a vigencia del servicio y proporcionar al menos 3

cuentas para acceder, verificar que s exylos reglstros de las cuentas maestras, revision de las

facturas y emisian de reportes.

5. FEl licitante deberd alinear su documentacion para dicho servicio en la parte de procesos en la
implementacion y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI- (Manual Administrativo de
Aplicacién General en materias de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad
de la Informacién). Por lo que deber entregar el llenado de los formatos respectivos que son:

» Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
¢ Acta de cierre de proyecto: Formato ADP F3
s Actla de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que "LA SECRETARIA” en caso de requerir el llenado
de algin o algunos otros formatos lo podra solicitar al Licilante. “LA SECRETARIA” indicar4 el dia que deberan
ser entregados sus formatos para su llenado y su revision.

Y deberén entregarse al igual que los reportes mensuales dentro de los primeros 5 dias naturales de cada
mes. . -

2,1.5.3. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante.deberd entregar los informes a mas tardar durante los primeros 5 dias naturales de cada mes el
cual contenga en el detalle al menos lo siguiente:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en casode haber actualizaciones).

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo ndmero telefénico origen (linea directa o DID),

. numerao telefénico destino, fecha de la llamada, destino; duracién y costo de la llamada.

c. Se acordar la.definicién de los reportes relacionados con la préstacién del servicio entre el licitante y
“LA SECRETARIA™.

d. Entrega en medio electronico en formato Excel y/lo PDF medlante CD ylo por correo electrénico.a los
Administradores del Instrumento Juridico. L

2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

El licitante deberd 10 dias
entregar un plan de naturales
trabajo  para . la | posterioresala
implementacién - de | nolificacion del
los servicios fallo

Plan de
Trabajo

Fisicoy en.

electrénico ez

Técnica
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El licitante debera 60 dias
2.1.5.1 Memoria Flsicoyen :Anel:relgr?; Técnica Lcigi nalurales
?.Zg:‘?g: Técnica electrénico | las i caraclerlsticas poslélgzrgiala Tyez
mencionadas’ en el implementacién
Anexo Técnico. P
El licitante deberad 10dlas
2152 entregar las cuentas naturales
Documentacion Cuentas Flsico y en | maestras a cada uno | * posteriores al 1vez
Inicial del Maestras | eleclr6nico.| de los inicio de la
Servicio adminislradores  de vigencia del
los servicios. senvicio
El licitante debera de
Acceso via proporcionar acceso
internet a via internet a una 20 dlas
21.5.2, herramienta - herramienta para naturales
Documentacién de Flslcoy en | verificar que se |- posteriores al 1 vez
Inicial del verificacién | electr6nico regislros inicio de la
. Servicio y al menos Bntas | vigencia del
3 cuentas ision de servicio
para acceso uras y emisién
El licitanle debera
- .| entregar  Reportes
Enzt}léségieé Reportes Fisico yen Mensuales_ con las natﬁrg{Z: de 1vez
Mensuales Mensuales | electrénico | caracterlsticas gl Sofanion Mensual
mencionadas en el
Anexo Técnico.

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Pix ca vabyo

Irglemansséa

Mameda Téctca

cel senvico

Documendita weE

Cieme el senvico
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2,1.8.1.

2.1.8.2,

21.8.

.PENAS CONVENCIONALES

2.1.5.1. Memoria
Técnica

PENAS'CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Entrega del Plan de Trabajo el
cual deberd contener lo
eslipulado en el Anexo.

1% del valor lalal de la facluracidn de los servicios
preslados, anles de impueslos por dla, en el mes
correspondiente a Ia enirega de la documentacién,
a parir del dla en que ocurra el alraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

Entrega de la

Memoria

1% del valor total de la facluracién de los servicios
prestados, anles de impueslos por dla, en el mes

i6n

2.1.5.1. Memoria Técnica la cual deberd .
b i b corr di ala ga de lad nacion,
Tecnica :';:;l:;‘?r Io- estipulado ‘en ‘el a pamrdel dla en que ocurra el alraso y hasla que
. cumpla con [a obligacién. _
: 1% del valor lotal de la facturacion de los servicios
21.5.2 Enrega de las Cusntas preslados, antes de impuestos por dia, en el mes

Maastms debera conlener lo

Inicial del Servicio

en el Anexo.

correspondiente a la ga de la d
a partir del dfa en que ocurra el -alraso y hasta que
cumipla con [a obligacién.

2152,
Documenlacién
Inicial del Servicio

Accoso via Intornot a una
hemamienla la cual debe
contener lo eslipulado en el
Anexo.

1% del valor {0 de/ Afacturacion de los servicios

presladps’ antesAfe‘impuestos por dia, en el mes
corresgondi a gadelad
a partird en que ocurra el alraso y hasta que

cumpla con la obligacién.

2.1.5.3. Enlregables

Enlrega de Informes .
Monsualas (enlregables
periddicos)

Deberdn enlregarse al igual

1% del valor lolal de la facluracion de los servicios
preslados, anles de impuestos por dla, en el mes
cofrespondiente a la enlrega de la documentacién,
a pariir del dia en que ocurra el alraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

Mensuales
que- los reporles mensuales
denlro de los primeros § dlas
nalurales de cada mes.
DEDUCCIONES

sorviclode scpnrtu técnico
con personal calificado via
telefénica.a lravés de un 01

No atender esle requerimienta hasta §
veces en el mismo mes calendariof de los servicios prestados, antes
para esta deducliva.

1% del valor lotal de Ia facluracién

de xmpueslos por dla, en el mes
e a Ia instalacién de

214 800 o numero:local, las 24 los equus, a partir del dla en que
horas del dia, durante la ocuma el alraso y hasla que se
vigencia del contrato. N cumpla con la obligacién.

El licitante deberd ofrecer la [No alendereste requerlmlenln haslas 1% del valor lolal de la facluracién
aslstoncia técnlca jveces en el mismo mes de los servicios preslados, anles
necesaria las 24 horas del [para esta deducliva. de nmpueslus pur dla en el mes
dla durante la vigencia del

conlralo, para manlener en los equlpos a pamr del dia en que
éptimas  condiclones  los ocuma el alraso y hasla que se

244 serviclos de telefonfa local, y cumpla con la obligacién.

deberd resolver las fallds
técnlcas que Impldan Ia
correcta preslacién de los
servicios telefnicos en un
tlempo maximo de 4 horas, a
partir del levantamiento del

—r——:\

reporte comrespondiente.
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Ellicitante deberd ofrecer un [No atenderesle requetimiento hasla 5 1% del valor tolal de la facluracién
plan de escalamlento de [veces en el mismo mes calendarid de los servicios prestados, anles
fallas, -especificando los |para esta deductiva. de impuestos por dla, en el mes
tiempos-.y niveles que: se : comespondicnle a la inslalacién de

24.4 aplicardn_para cada tipo de los equipos, a pariir del dfa en que

o problema: cuando suceda ocurra el atraso y hasla que se

una falla en el serviclo el cumpla con la obligacién.
escalamlento al primer nivel
no deberd exceder de 2
horas.
En caso de Interrupcién de (No esle requerimil hasla 5 1% del valar tolal de la facturacién
los serviclos, el personal veces en el mismo mes calendariq de los serviclos prestados, anles
aulorizado de “LA [para esta deducliva. de impuestos por dla, en el mes

21.4 SECRETARIA® reportard al comrespondiente a la instalacién de
licitanle la falla de .&ste y lo los equipos, a parlir del dla en que
deberd de resolver en los ocuma el alraso y hasta que se

- tiempos sedalados. cumpla con la obligacién.
21.8. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS
Dependenc =i Nombrely!Cargo: elefonoiyicameoide:contactos

Lic. Gregorio Castilla Murioz

Director de Infraesiructura | 56280600 ext. 10965 :
SEMARNAT Tecnoldgica, o quien lo suslituya | areqgorio.castilla@semamat.qob.mx
en el cargo -

e servicio y su administracién, por lo
S que presente “LA SECRETARIA" y dar

El licitante deberé ofrecer a “LA SECRETARIA" un trato corporativo paj
cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los fequgrimi
una pranta, atencién y solucién a las contingencias(en ervicios proporcionados; ademas, existird un
" gerente de cuenta que atendera a “LA SECRETARIAT, supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de
cuenta como del personal técnico y de servicio, estos deberdn contar con teléfono celular para poder ser
contactados cuando asf lo requigra “LA SECRETARIA™.

2.1.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

El licitante debera ofrecer el inicio de la 0 eracion de los servicios de telefonla local en condiciones dptimas y
a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente tabla:

Servicio de telefonla local
1 Lineas Digitales, (larga
distancia nacional y
llamadas locales)

SEMARNAT

12-Marzo-2018 31-Diciembre-2018

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA

El'licitante debera presentar su propuesta econdmica utilizando tarifas registradas ante el IFT y vigentes a la
fecha de la presentacion de la propuesta. El licitante debera llenar el siguiente cuadro el cual contiene
cantidades y minutos hipotéticos, que serén utilizados para fines Unicamente de comparacién y adjudicacién
del servicio: .
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Troncales 585
DID’S , 2,380
Intemet Asimétrico 64
Consumos
- Llamadas :
Locales . 65880
Llamadas
044y 045 10236 40196

TOTAL MENSUAL - l
VA

TOTAL GENERALMENSUAL [ ]

Se solicita que presente su propuesta econémica para la contratacion por la prestacion de servicios

Este deberd incluir el desglose, de los costos de Implemenlacmh, mantenimiento, soporte y operacién que impliquen la
contratacién (recursos materiales, humanus y financieros)ylo ensu caso la jUSlIr icacion de que no se cotiza bajo alguna de
ellas,

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta economlca presentada por el licitante y realizara
el comparativo de las tarifas ofertadas a través del “Comparador e los- servicios de
telecomunicaciones” y con “el reporte de informacién comparable de pl e servicios fjos” que la
IFT publica con fundamento en su estatuto orgénico, art.71® fraccién

En caso de que las tarifas ofertadas no se encuentren apegadas a las establecidas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la propuesta causara desechamiento.

El Ejercicio de los recursos Maximos y Minimos siguientes sera de conformidad a los precios unitarios
ofertados y dentro de los parémetros Max y Min seiialados y solicilado por el Administrador de Contrato.

MONTO MAX CON MONTO MIN CON
IVA IVA
PARTIDA 1 $1.900.000.00 $760,000.00

22, PARTIDA 2: PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARGA DISTANCIA lNTERNACI(jNAL, E

LLAMADAS A CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.2.1. DESCRIPCION ,
Ellicitante debera proporcionar los servicios de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800,
044 y 045.

El licitante debera suplir e interconectar todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de'larga distancia internacional y mundial de “LA SECRETARIA"
desde cualquiera de los numeros de la relacién de nimeros telefonicos con acceso a larga distancia
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internacional (ya sean troncales digitales y/o nimeros comerciales), esto incluye la instalacion y puesta en
aoperacion del servicio. "LA SECRETARIA" tinicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de
larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01-800, llamadas a celular 044 y 045.

Los nimeros de la relacién de las lineas telefonicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
mundo podré ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA" dentro de los montos
minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ello represente algin costo adicional para la misma.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo deberan ser en la modalidad de acceso
conmutado. ’

Los nimeros de las linéas objeto de la presente licitacién son las que se indican en el ANEXO A, al final de
este documento (domicilios en los que se prestaré el servicio de larga distancia internacional, resto del mundo,
servicio 01800, 044 y 045). o

Todos los gastos necesarios para la ipstalacién y puesta en operacién de los servicios de telefonla larga
distancia internacional, m,undial, regiedel mundo, servicio 01800 y (045 y 044) seran con cargo al licitante
adjudicado en su totaligad, \LAYSECRETARIA" Gnicamente pagaré el costo de rentas mensuales de los
servicios a contratar y£&l co 0 de los mismos.

El licitante deber& garantizar que los nimeros 01800 existentes en “LA SECRETARIA" no cambiardn ni
deberan generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-800 inteligentes.

El periodo de implementacion serd de 45 dias naturales y para la entrega de la memoria técnica sera de 60
dlas naturales.

La SEMARNAT cuenta con 2 niimeros 01-800:

5 Sitios':
SEMARNAT

01-800-0000-247
01-800-9900-254

El proveedor debera manifestar por escrito y en hoja membretada, .que al término del contrato y a salicitud de
“LA SECRETARIA" deber4 refirar la infraestructura que haya colocado para la prestacion del servicio

contratado, si fuera necesario, en un periodo méaximo de tres meses contados a partir de la terminacién del -

contrato, con posterioridad a este plazo, “LA SECRETARIA" no se hara responsable por los dafios o pérdidas
que puedan ocurrir a la infraestructura,

2.2,2. REQUISITOS

1. Ellicitante debera proporcionar el servicio de telefonia de larga distancia internacional, mundial; resto
del mundo, servicio 01-800 y llamadas a celular (044 y 045), en los silios que se indican en el Anexo
A, debiendo considerar los siguientes volimenes los cuales se obtuvieron del promedio de llamadas
generadas por "LA SECRETARIA" el tiltimo trimestre. ’

2. Ellicitante participante debera presentar un plan de contingencia. Dicho plan se pondra en-operacién
en caso de existir algtn problema critico que impida la prestacién de los servicios de telefonla de local
ofertada, garanlizando plenamente el-restablecimiento de los servicios en un liempo no mayor a dos
horas sin costos adicionales para “LA SECRETARIA".
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3. El licitante previo al inicio de la prestacion del servicio, deberd entregar a “LA SECRETARIA™ el
proyecto de construccién firmado por el representante legal donde avale que dicha construccion e
instalacion cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas seglin sea el caso, lo
anterior mencionado de manera enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de
“LA SECRETARIA". L

4. Si por alguna razén, el licitante adjudicado no inicia la prestacion del servicio en la fecha requerida,
ésta debera pagar por su cuenta y correr con los gastos del servicio que esté operando con el actual
proveedor del servicio, ya que el servicio de telefonla de larga distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800 y 045 no puede ser interrumpido. .

Los administradores de los contratos podran solicitar cuando asf lo decidan al licitante, un informe sobre las

nuevas tarifas otorgadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que deber ser entregado

‘dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud hecha par escrito.

Durante la vigencia del contrato, “LA SECRETARIA” se reserva el derecho de verificar el debido cumplimiento
de este detalle de informacion.

Durante el praceso de instalacion (colocacion, construccion y puesta en marcha) de la infraestructura referida,
el personal asignada para tal efecto, debera acatar las normas de seguridad e higiene correspondientes y las
que“LA SECRETARIA" sefialen.

“LA SECRETARIA" supervisara en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacion y construccion
:-requeridos.

2.2.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SECRETARIA" podréan solicitar y/o cancelar en cualquier momento de Ia vigencia del contrato nimeros
01-800, que seran utilizados en casos especiales. La instalacion de estos numeros debera ser sin costo
adicional. ) d

Cada que se presente un alta o.cambio a los servicios, deberd: entregar el licitante la memoria técnica
actualizada dentro de los primeros 5 dlas hébiles posteriores a la aplicacién del servicio.

2.2.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NlVELES' DE SERVICIO
El licitante debera ofrecer a “LA SECRETARIA" un servicio bajo siguiente esquema:

s Cualquier cambio en el personal asignado debera ser reportado a"LA SECRETARIA" con 48 hrs. de
anticipacion a la fecha de realizar el cambio.

« FEllicitante deberé ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica y de ser
necesario de forma presencial, las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

« Debera de ser proporcionado a “LA SECRETARIA" los niimeros telefonicos de un centro de atencion
telefonica en linea para reportar cualquier falla en relacion al servicio contratado.

s Deberd'de asignarle a “LA $ECREI'AR(A" un -ejecutivo can quien pueda atender los requerimientos
que presente la institucién y dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios
proparcionados, ademés existird un gerente de cuenta que atendera a ‘LA SECRETARIA" para
supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

s Ellicitante debera ofrecer la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia durante la vigencia
contrato, para mantener en dptimas condiciones los servicios de larga distancia internacig 2 k{}&#
del mundo, servicio 01800 y 045, debiendo resolver los problemas técnicos que impidap’la e
prestacion de los servicios telefénicos en un tiempo maximo de 2 horas, a partir del leva i
reporte correspondiente.
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= Ellicitante debera proporcionar un plan de escalamiento de fallas, especificando los fiempos y niveles
que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento
al primer nivel no debera exceder de 2 horas. %

o Ellicitante debera proporcionar por su cuenta toda Ia infraestructura necesaria para la prestacién del
servicio de telefonla larga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y 045,
dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo o subterraneo, canalizaciones, fuentes
de energla, sistemas de energla regulada, sistemas de respaldo de energla, dispositivos y esquemas
de proteccion eléctrica, alimentadores, circuitos derivados, envalventes, sistema de tierra, puesta a
tierra, sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas, supresores de transientes,
acondicionamiento ambiental, sistemas de fijacion eslructural, incluyendo su instalacién y puesta en
marcha; debera cumplir con las normas oficiales, en su caso con Normas Nacionales y a falta de ellas
con.normas internacionales que apliquen en materia de disefio, instalacién, puesta en marcha de
sistemas eléctricos, mecanicos, electronicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asf como
también las recomendaciones y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA".

 Ellicitante debera ofrecer a“LA SECRETARIA" un trato corporativo para el servicio y su administracién
por lo cual asignard un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente “LA
SECRETARIA" y dar una pronta atencién y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademds, exislird un gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA",
supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio,
estos deberan contar con teléfono celular para poder ser contactados cuando a si la requiera “LA
SECRETARIA". : :

» Ellicitante debera manifestar por escrito y en hoja membretada, que se obliga a no divulgar por medio
de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacion y documentacion
que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de los servicios objeto de este contrato. )

» En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA" reportara la
falla de este y lo deberd de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

1 Fallas que causan a "LA SECRETARIA" queden fuera de servicio de telefonia 2 horas
intemacional, 01-800. :
Fallas que causan a "LA SECRETARIA" una constante degradacién del servicio.

2 Eco en la conversacién, 4 horas
Intermitenclas en el servicio de telefonla intemacional o 01-800.
Ruido constante en las lineas, elc. .
Fallas esporddicas que no evilan que "LA SECRETARIA® pueda canfinuar con el

3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o una llamada.con| 24 horas
ruido.

4 Fallas que no afectan el procesamlenlo de llamadas, como puede ser el seguimiento 72 horas
que se hace a problemas anteriores.

o El tiempo de resolucion de una falla se tomar& a partir de haber levantado el reporte telefonico o
mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante reporte
telefénico o0 mediante correo electrénico, debiendo enviarel proveedor a “LA SECRETARIA" el reporte
y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y-resumen de falla en un lapso de 24 Hrs,, a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

Durante el periodo’de implementacion, el licitante ganador ser& responsable de reunir la informacién necesaria
_ para el calcylo’de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro de los 2-meses durante el periodo de

implementetion, esto a razén de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado llamado "3. Penas

ghtionales y deducciones al pago” de este anexo técnico. Durante este periodo no serén aplicables
déductivas asociadas a estos niveles de servicio.

Acordados definitivamente los-SLAs se comenzaréan a efectuar las mediciones v la entrega de los reportes
mensuales para la revision del servicio.
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El licitante ganador sera responsable de realizar célculos mensuales del cumphmlenlo de los niveles de
servicio y hasta la finalizacion.del contrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asl lo salicite.

2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.25. ENTREGABLES
MEMORIA TECNICA

La Memoria Técnica deberé ser entregada al concluir la fase de implementacién en un periodo de 60
dias naturales y deber a estar a consideracion y entera satisfaccion de “LA SECRETARIA".

El licitante debera entregar a “LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales posteriores al acto
de fallo, ‘plan de trabajo para la implementacion de los servicios de telefonia larga distancia
INTERNACIONAL, MUNDIAL Y RESTO-DEL MUNDO dicho plan de trabajo al menos debera
conlener :

Instalacién del medio de transmision.

Configuracién de equipos y enlaces.

Protocalo de pruebas de medio y de desempeiio.

Pruebas de funcionalidad. -

Puesta en operacion, asf como todas aguellas actividades que se requieran desarrollar por la .
naturaleza de los servicios a proporcionar.

El licitante deber4 entregar a ‘LA SECRETARIA" a més tardar dentro de los primeros 5 dlas habiles
posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio electrénico, mediante formato de
documento de Microsoft Office o en formato PDF, la informacion de los sitios para proporcionar los
servicios de telefonia de larga distancia- internacional y mundial, deberd contener al menos los
siguientes topicos:

» Listado, descripcion y.funcién de los servicios instalados.
» Diagrama de la infraestructura instalada.
"» Descripcion de los servicios de telefonla propuestos a “LA SEGRETARIA

DOCUMENTAGCION INICIAL DEL SERVICIO

El licitante debera entregar por escrito a "LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la notificacién del fallo, el plan de trabajo para la implemientacion de los servicios mismo que debera
contener al menos:

instalacién del medio de transmision. : . L
configuracion de equipos y enlaces. !
protocolo de pruebas de medio y de desempeiio..

pruebas de funcionalidad.

puesta .en operacion, asl como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la

naturaléza de los servicios a proporcionar

El licitante debera entregara “LA SECRETARIA", a més tardar 10 dlas héblles posteriores al inicig del /
contrato, en medio impreso y en medio electronico, mediante formato de documento de Mitra ft, /
Office o en formato PDF, la memoria técnica de lo realizado para proporctonar los servicios dg telefonia

local, deberd contener al menos los sngunentes tépicos:
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a) Listado, descripcian y funcién de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada.
c) Descripcion de los servicios de telefonla local propuestos a “LA SECRETARIA". 5,

3. Ellicitante debera entregar las cuentas maestras a cada uno de los administradores de los servicios
de “LA SECRETARIA", dentro de los 10 dfas naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

4. Ellicitante debera de proporcionar a “LA SECRETARIA” acceso via internet a una herramienita, dentro
de los 20 dias nalurales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

5. Bl Ilcnrante debera alinear su documentacion paradicho servicio en la parte de procesos en la
implementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativa de
Aplicacion General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad
de la Informacién). Por lo que deberé entregar el llenado de los formatos respectivos que son:

= Acla de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
o Acla de cierre de proyecto. Formato ADP F3
e Acla de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el llenado
de algtin o algunos otros formatos lo podré solicitar al Licitante. “LA SECRETARIA" indicara el dla que deberdn
ser entregados sus formatos para su Ilenado ¥ Su revision.

Y deberan entregarse al igual que los reportes mensuales dentro de los primeros 5 dias nalurales de cada
mes. - :

2.2. 5 3. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante debera entregar los informes a mas iardar denlro de los primeros 5 dfas naturales de cada mes o
el dia habil con el siguiente detalle:

e Detalle por niimeros cabeza de grupo (si hubieran actualizaciones)

o Llamadas entrantes y salientes incluyendo niimero telefénmo origen, nimero telefonico destmo fecha
de la llamada, duracién y costo.

= Diversos reportes, entre estos los ntimeros telefénicos mas marcados, niimero telefonico de mas alta
consumo total.

s Total de llamadas a celular (045), detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del trafico
telefénico respecto al mes inmediato anterior.

Entregar en un reporte que contenga: nimero que originé la llamada (linea directa o DID’s), fecha de la
llamada, hora gefla' llamada, destino, nimero marcado, minutos y costo de la llamada. El reporte mensual
deberd tener(in resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A. Frontera, México-Resto E.U.A.
al), México-Canada, México-Centroamérica, México-Sudamérica, México-Europa, México-Cuba,

0-Resto Del Munde, 01-800 Nacional y Servicio A Celular (044 y 045), por origen y destino.

Entrega del medio electrénico mediante CD y envia por correo electrénico a los Administradores del contrato.
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" 2.28. CALENDARIO DE'-ENTREGABLES

El licitante deberd 10dlas
2.2.5.1. entregar ‘un plan de naturales
1 Memoria '7‘2252 gli;:;?é)rlﬁig frabsjo  para la | posleriores ala 1vez
Técnica implementacién  de | notificacién del
los servicios fallo
€ Joone TR g0.es
2 5'2‘5‘1.' Memoria Fisicoy en | Memoria Técnica con r:atyrales I
Tz""?"a Técnlca elecirénico | las  caracterlsticas | POSteriores ala ez
cnica . . fase de
’ mendonadas en- el implementacion
Anexo Técnico. p
El licitante debera 10dlas
; 2252, entregar las cuenlas naturales
3 Documentacién | - Cuentas Flsicoy en | maestras a cada uno | posteriores al 1vez
Inicial del Maestras | eleclronico | de los inicio de la
Servicio : administradores  de vigencia del
los senvicios. servicio
El licilante debera de
Acceso via proporcionar acceso
interneta via intemet a una 20dias
2252, herramienta herramienta para nalurales
4 Documentacién de Flsicoyen | verificar que se| posteriores al 1vez
Inicial del . verificacion | elecirénico | tienen los registros inicio de la
Servicio y al menos de las cuentas | vigencia del
3 cuentas maesiras, revisién de - servicio
para acceso Ias facturas y emislén
de reportes.
El licitante debera
entregar Reportes | - i
5 Erﬁi’giqségl-es- Reportes | Flsico yen Mensualeg con las n alg rca,{:: d /-4’\7ez
Mensuales Mensuales | electrénico | caracterlsticas g W Mensual
¥ mencionadas en el * 4 .
Anexo Técnjco.

e
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2.2.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Drcumzantsn  ical
d=l servicio

Pian d2oabajo 2
Impismen=sita X “
S R
t2maria Técaica h
neys

Envegables measud'es

Ciare 2} sesvico

2,2.8. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENAS CONVENCIONALES

2.2.5.1. Memoria

Entrega del Plan do Trabalo el

1% del valor total de la facturacién de fos
servicios prestados, antes de impueslos por
dla, en el mes comi ala ga de

la documentacién, a pranirdel dlaenque ocurra
el atraso y hasta que cumpla con la obligacién.

1% del valor lolal de la facluracién de los
servicios prestados, antes de impueslos por
dla, en el mes comrespondi: ala ga de

la documentacién, a partir del dla en que ocurra
el alraso y hasla que cumpla con la obligacién.

Documentacién
Iniclal del Servicio

cual deberd conlener lo
Técnica eslipulado en el Anexo.
Entrega de la Memorla
2.2.5.1. Memoria Técnica la  cual deberd
Técnica - contener lo eslipulado en el
Anexo.
2259 Entrega de las Cuentas

Maestras deberd contener lo

-esfipulado en el Anexo.

1% del valor tolal de la facluracién de los
servicios prestados, antes de impueslos por
dla, en el mes comrespondienle a la enlrega de’
la documenlacidn, a partirdel dla en que ocurra
el alraso y hasla que cumpla con la obligaclén. |

2252,
Dacumentacién -
Inicial del Servicio

Accoso _via intornet a una
herramienta la cual debe
conlener lo eslipulado en el
Anexo. "

-

1% del valor tolal de Ia facluracién de los
servicios prestados, antes de impueslos por
dla, en el mes correspondienle a la enlrega de
la documentacién, a partir del dla en que
ocurra el alraso y hasta que cumpla con la
obligacién.

2.2.5.3. Entregables
Mensuales

Enlbga~_ de
' MaSuatss
é periddicos).

Informas
(entregables

Deberd enlregarse al igual que
los reportes mensuales denlro
de los primeros § dlas
nalurales de cada mes.

1% del valor tolal de la facluracién de los
servicios prestados, anles de impueslos por
dla, en el mes comespondiente a la enlrega de
la documentacién, a partir del dla en que
- ocurra el alraso y hasla que cumpla con la
obligacldn.
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2.2.8.2,

DEDUCCIONES

SEO

1t xtus&cnl:as...

224

El llt:llan(e deberd ofrecer el
sorviclo do soporte técnico
con personal calificado via
telefénica a través de un 01
800 o numero local, las 24
horas del dla, duranle la
vigencia del contralo.

224

No alender esle requenmxenlo hasla 5
veces en el mismo mes cal

1% del valor lotal de la (acluraclﬁn

para esta deductiva.

de los servicios. prestados, antes
de. impuestos por dia, en el mes

los equipos, a parlir del dia en que
ocuma el alraso y hasta que se
cumpla con la obligacién.

El licilante debera ofrecer la

necesaria las 24 horas del
dla durante I2 vigencia del
contrato, para mantener en
dpimas  condiclones  los
servicios de telefonla local, y
deberd resolver las fallas
técnicas que Impidan la
comecla prestacién de los
servicios lelefénicos en un
{iempo maximo de 4 horas, a
partir del levantamiento del

224

reporte correspondiente.

No alender esle requerimiento hasta §
veces -en el mismo mes calendarid
para esla deductiva.

1% del valor total de la facluracién
de los servicios preslados, antes
de |mpueslus por dla, en el mes

a la instal; de
los equnpns a partir del dla en que
ocurra el atraso y hasta que se
cumpla can la obligacién.

comespondente a la Instalacion de

El licilante debera ofrecer un
plan do escalamionto do
fallas, especificando los
liempos y niveles que se
aplicardn para cada lipo de
problema: cuando suceda
una falla en el servicio el
escalamiento al primer nivel
no deberd exceder de 2
horas.

INo atender este requerimiento hasta &
lveces en el mismo mes calendarig
para esta deductiva.

1% del valor total de Ia facturacién
de los servicios prestados, anles
de |mpueslos por dla, en el mes

a la instalacién de
los equnpus, a partir det dia en que
ocurra el atraso y hasta que se
cumpla con la obligacién.

224

En caso de lntorrupclbn de

| les sorviclos, el personal

autorizado de ‘LA
SECRETARIA" reportara al
licitante la falla de éste y lo
debersd de resolver en los
tiempos seffalados.

No alender esle requenmxenlo hasla 5
veces en el mismo mes

1% del valor tolal de la facturacién

para esla deductiva.

de los servicios preslados, anles
de impuestos por dla, en el mes
comespondiente 3 [a inslalaci

cumpla con Ia obligaci

2,28, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE
SERVICIOS

SEMARNAT

Llc Gregono Casllllé Munoz
Director de Infraestructura Tecnoldgica,
0 quien lo susliluxa en el carqo

56280600 ext. 10965
gregorio.caslila@semamal.qob.mx

El licitante debera ofrecer a “LA SECRETARIA" un trato corporativo para el servicio y su administracién, por lo
cual asignaré un ejecutivo de cuenta para atender los requenmlentos que presente “LA SECRETARIA" y dar
una pronta atencion y solucién a las contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existira un

gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA”", supervisando, tanto las. actividades del ejecutiva de
cuenta como del personal t&cnico y de servicio, estos deber&n contar con teléfono celular para poder ser

contactados cuando asf lo requiera “LA SECRETARIA".
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2.2.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

El licitante debera ofrecer el inicio de la operacion de los servicios de telefonla larga distancia internacional,
llamadas a celular (044 y 045) ,resto del mundo y 01-800 en condiciones éptimas y a entera satisfaccién de
“LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente tabla

Servicio .de telefonia . .
convencional, larga, distancia i

2 intemacional, llamadas a celular | SEMARNAT | 12-Marzo-2018 31-Diclembre-2018
044y 045 . ;

resto del mundo, 01-800

2.2.11. PROPUESTA ECONGMICA

El licitante debera presentar su propuesta econémica utilizando tarifas registradas ante el IFT y vigentes a la
fecha de la presentacién de la propuesta. El licitante debera lienar el siguiente cuadro el-cual contiene
cantidades y minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines Ginicamente de comparacién y adjudicacion
del servicio: .

México-EUA Fronlera * .16 592
|_México-Resto EUA 276 2964
Viéxico-Canadé 108 1296
México-Centroamérica 52 392
México-Sudamérica 40 236
México-Europa 160 864
México-Reslo del mundo 9 21
Mém&co—(;uba o 6 22
Ve 761
01-800 Nacional 2,784 5,429

TOTAL MENSUAL
VA
TOTAL GENERAL .
MENSUAL

Se solicita que presente su propuesta econémica para la contralacién por la preslacién de servicios.

Este deberé incluir el desglose, de los costos de implementacién, mantenimiento, soporte y operacién que impliquen 1a
contratacién (recursos materiales, humanos y financleros) ylo en su caso [a Justificacién de que no se cotiza bajo alguna de
ellas.

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta econdmica presentada por el licitante y realizara

el comparativo de las tarifas ofertadas a través del "Comparador de planes de los servicios de
lelecomunicaciones” y con “el reporte de informacién-comparable de planes y tarifas de servicios fijos™ que la
IFT publica con fundamento en su estatuto organico, art.71? fraccién XXII, IFT, 2014

En caso de que Ias tarifas ofertadas no se encuentren apegadas a las establecidas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la propuesta causara desechamiento.
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El Efércicio de los recursos Méximos y Minimos siguientes serd de conformidad a los precios unitarios
ofertados y dentro de los pardmetros Max y Min sefialados y solicitado por el Administrador de Contrato.

MONTO MAX CON MONTO MIN CON
IVA IVA
PARTIDA 2 $ 200.000.00 | $80.000.00

3 CAUSALES DE REClSléN

Los causales de recision establecxdas conforme a laley una vez que se farmalice el contrato podra en cualquier
momento rescindir administrativamente el mismo por:

a) Si se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccion de deducciones de cada una de

las partidas. .
¢ b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
actual.
¢ c) Sicedelos derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de
“LA SECRETARIA".

d) Sisuspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue Ia debida
" atenci6n conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA"™. .
e) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
- Contrato.
¢ f)! Sino proporcionaa“LA SEQRETARiA“ oalas dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
" para la inspeccidn, vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Técnico.
. 9) Sicambia de nacionalidad e invaca la proleccxén de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA
SECRETARIA".
< h) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
dnéloga que afecte su patrimonio.
21i), Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrallo del servicio contratado, sin
* “contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA".

j) ."Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los daiios o perdidas, por argumentar que no le es
“directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito.

K) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato la garantia de
cumplimiento.

¢ 1) Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato.
m) Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectde.
n) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su personal impidan el desempgio- normal de labores de

- LA SECRETARIA", durante la prestacitn del servicio, por causas distin afuraleza de la prestamén
del mismo.
o) “Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que

. *EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o L
, administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA SECRETARIA" en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.
p). En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente

-Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley-de Adqunsxcnones Arrendamientos y. Servicios del Sector /\«_
Publlco y su Reglamento. :
2 : . /
Asl 'como también la Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir W

administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador
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de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la Dependencia de que continda vigente la necesidad de la
prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de
manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: '

. Que el proveedor no cumpla can los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnico.

. . El proveedor tengé fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en riesgo que los canales de .

comunicacién no permitan tener contacto entre el Edificio Sede, Delegaciones y regionales de la SEMARNAT,
as| como también mantener la comunicacitn con otros palses y resla del mundo para el intercambio de
informacién mediante los serviclos de voz: .

o Si el prestador del servicio fiene un tipo de falta por evento denominada muy alla por dos acasiones durante
la vigencia del contrato. . e

4. NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica.

5. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

No aplica, debido a que la SEMARNAT no cueénta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor
me estd cobrando para los servicios.

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATd

Afin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos sefialados
en el contrato, el proveedor deber4 entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fimas del
contrato, fianza divisible expedida por una institucién legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria
de la Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucién, por una cantidad equivalente al 10% del monto
méximo del contrato antes del IVA, la cual debera de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del
contrato y en su caso convenio modificatorio .

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante entregara ld; servicios contratados de los sitios sefialados con forma al “ANEXO A®, segtin como
lo ifique = ECRETARIA", en medio impreso y electrénico para su_recepcion, por lo que debera

b un “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" una vez que concluya-la implementacién de los
mistmos y de comienzo a la operacion del servicio. -

La entrega del servicio aceptado debera de ser por todas las dependencias:

a) En Ejércilo Nacional 223 Piso 17, Ala “A”, al Director de Infraestructura Tecnologica de la SEMARNAT
para su validacién.

Para la entrega de la informacion “LA SECRETARIA" debera especificarle el formato como debera ser
entregada la informacion al término de la implementacion . .

Esto es aplicable para el licitante ganador para.las partidas 1'y 2 de este anexo técnico.

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2

El licitante deberé& atender los siguienteé requerimientos para realizar la entrega de la factura y proceder a su
forma de pago:
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El servicio se pagar4 a mes vencido, es-decir, se pagara en el transcurso de los primeros 10 dias

naturales posteriores a la fecha de emisién desglosada por cada uno de los sitios relacionados para
" el Anexo A. .

El licitante debera anexar la factura que mensualmente presentard a las oficinas centrales a “LA

SECRETARIA", el detalle del cansumo por los servicios prestados en medio magnético, el cual debera

de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que le permita a cada organismo el anélisis

de la informacion. No entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en la entrega del

mismo, serd motivo de rescisién del contrato.

Y por otro lado, deberén designar quien recibira las facturas por parte de las delegaciones para “LA

SECRETARIA", asl como también generar una cuenta de acceso para cada una de &llas para ver el

seguimiento de Sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato. :

El licitante deber4 de praporcionar a un responsable designado por “LA SECRETARIA" a acceso via

internet a un sistema donde pueda verificar el detalle de todos los servicios de la facluracidp de todos

los sitios. .

“LA SECRETARIA" a més tardar en 10 dias después del fallo le indicara al licitante los datos de

facluracion y.las direcciones de correo electrénico de los encargados a recibir las facturas mensuales

de cada uno de los sitios en el “ANEXO A"

9. “ANEXO A"

El presente Anexo especifica los requéﬁmientos a implementar para proveer los servicios para "LAS
PARTIDAS 1y 2" en Oficinas Centrales, Delegaciones Federales y Oficinas Regionales.

PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

SEMARNAT Av.' Ejércilo Nacional No. 223 Esq.'ngo_ Xoc.rIimﬂco Col.
Ejércilo Nacional Anahuac | Seccidn, pelegadén Miguel Hidalgo C.P. 210 800 7
11320, Ciudad de México ‘
SEMARNAT Av. Progreso No. 3, Col. del Camen Coyozcén,
Vieros Delegacin Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México. 30 100 0

| saeabon IR BANDA:
Los Reyes Acaquilpana EALE% Mexico 10 Mbps
5556303422 | Oficina del Secrelario Ejércilo Nacionzl 223 Pl . 20 Mbps
5559190414 | Ajusco Para personal dela DGRMIS | Feifend Sur ;;W"a“""“ & ks Honlata 10 Mbps
55 559525 23 i Av. San Jerénimo : 10 Mbps
5556621300 San Angel 10 Nbps ‘L
Cenlro Invesligacian de Vida Silveslre, i0s - . . : .
3396036356 | dependen_de la Direccén de. Vida | fonic COll 405, ca. Esiadio Ponfenle, Guadalzjara 1 10 Mbps
Silveslre (713) .
) i
SLINEA OFICINASH22 157 SN HEBL IS |2 LINEAS:GOMERCIALES:| /i"'
§556583381 SEMARNAT | Av. Progreso No. 3, Col. del Carmen, Coyoacén, Delegacion- 2 :
5556594216 Viveros Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México.
Talleres Melchor Ocampo \\ /
§556598265 Educativos 1
SEMARNAT -
Vigilancia Ajusco | Perilérico Sur4209, Frace. Jardines en Ia Monlafia Tlalpan C.P. 14210 1

£556316339
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SEGREI'AR\A_DE MEDIO’AMB]ENTEY REGURSOS'NATURALES

ZDID'S

(55) 54900900 — (55) 54900993
100 did’s

(55) 56280600 — (55) 56280693
100 did’s

(55 56280700 (55) 56280799
100 did’s

SEMARNAT

(55) 56280800 — (55) 56260899
100 did's

EJERCITO NACIONAL

(5554902100 — (55) 54502199

100did’s

(55) 56243500 - (55) 56243539
100did’s

(55) 56243300 - (55) 56243399
100 did’s

55) 56243400 -~ (55) 56243499

100 did's

SEMARNAT
VIVEROS

(55 54843500 - (55) 54843599
100 did’s

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

{DELEGAGIONES:EEDERALES!

DELEGACION Av. Francisco I. Madero Nim. 344, Col. Zona Cenlro, C.P. 10 40 0
AGUASCALIENTES | 20000, Aquascalientes, Ags. :
DELEGACION B.C. | Calz. Celys Nim. 2799, Cenlro Corporalivo "Aelus* Edil. 'C" 15 100 4 "
MEXICALI Local 19, 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C. .
DELEGACION Melchor Ocampo Nim. 1045, Col. La Paz Centro C.P. 0 - 40 4
B.C.SUR 23000, La Paz, B. C. Sur -
DELEGACION Av. Prolongacién Tormenla Nam. 11, Col. Las Flores, C.P. 20 40 1
CAMPECHE - | 24097, Campeche. Car[gg/
DELEGACION Calle ReyhosaNiume7431 piso 1, Edificio La Jolla cruce con 0 - 40 0 1
COAHUILA Bivd. 8allilo, @0¥'Los Maeslros, C.P. 25250, Sallillo Cozh. s d
DB BaACIN chﬁwé‘ m. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Colima 10 40 0 1
DELEGACION 5 Poniente Norte Entre 10y 11 Niim. 1207, Col. Barrio Nifio 10 40 3 /A‘
CHIAPAS de Alocha, C.P. 23000, Tuxlla Guliérrez, Chis. :
DELEGACION Calle Uranio Nim. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, 10 40 2 . / /
CHIHUAHUA Chihuahua, Chih. . 7
DELEGACION Bivd. Durango Ndm. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, ‘10 40‘ 5 / ! ~—
DURANGO Durango, Dgo i
Dg%]i%lgl[?g Andador Valenlin Gémez, Farias NGm. 108, Col. San Felipe 10 0 0 7
MEXICO Tialmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, México /
/
g&kﬁi?uc;l\?rg Londres, Niim. 404, Col. Andrade, C.P. 37480; Letn, Glo, 10 80 0 -
DELEGACION Coslera Miguel Aleman Nim. 315 Palacio Federal Col. 10 . 0
GUERRERO Cenlro, C.P. 39300, Acapulco de Juérez, Gro. 80
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ZACATECAS

Calle: Avenida Ruffo Figueroa
DE'E%%S A?_N NGmero: 1, Colonia: Burdcralas, Municipio: Chilpancingo de
CHILPANCINGO los Bravo, Guemero, Cédigo Poslal: 33000, Teléfono: 01747
4725809
DELEGACION Blvd. Everardo Marquez Nam. 612, Col. Los Maestros, C.P. 10 40 1
HIDALGO 42092, Pachuca de Soto. Hgo. .
- DELEGACION Av. Alcalde Nom. 500, 8° Piso, Col. Alcalde Baranquilas, 10 40 1
JALISCO C.P. 44270, Guadalajara, Jal.
DELEGACION Periodisla Buslamante # 222, Col." Rinconada Del Valle, 10 40
MICHOACAN C.P. 58180, Marelia, Mich.
DELEGACION Av. Universidad Nim. §, 2° Piso, Col. Sla. Ma. Ahuacalillan, 10 40
MORELOS C.P. 62100, Cuemavaca, Mor.
DELEGACION Av. Allende Orienle Nom. 110,2° Piso, Col. Cenlro, C.P. |. 10 40 1
NAYARIT 63000. Tepic. Nay.
"DELEGACION Av. Benilo Judrez Nim. 500, 1er Piso Panl, Cal. 10 40
NUEVOLEON | Cenlro. C.P. 67100, Guadalupe, N. L. ~
DELEGACION Calle Sabinos Nam. 402, Cc /elénna, C.P. 66050, 10 40
OAXACA Oaxacade Judrez, Oax.f .~
DELEGACION | Av. 3 Ponienle Nﬂm.%?t‘:, \. La Paz, CP. 72160, 10 a0 4
PUEBLA Puebla, Pue. p
gﬁfgg&gg Calle Ignacio Pérez /Sﬂr/Nt{;O{ Col. Cenlro, Querétaro, Qro. 10 40
DELEGACION Av. Insurgenle Ndm: 445, Col. Magislerial, C.P. 77039, 10 20
QUINTANA ROO | Othén P. Blanco Chielumal, Quintana Roo
DELEGACION Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Holelera, Cancin Quinlana 10 40
CANCUN Roo, C.P. 77500 .
DELEGACION SAN | Visla Hermosa NGm. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270, 10 40
LUIS POTOSI San Luis Polosi, SLP
DELEGACION Calle Cristdbal Colon; Num. 144, Col. Cenlro Sinaloa, C.P. 10 40
SINALOA 80000, Culiacn, Sin.
Blvd. Paseo Rio Sonora Sur y Galeana SIN, Cenlro de . :
n%gségfn Gobiemo Edif. Hermosillo 2° Nivel, Col. Fracc. Rio Sonora 10 40 1
Hermosillo, C.P. 83270, Hermosillo, Son. .
DELEGACION Av.Paseo dela Sierra Nim. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, 10 40
TABASCO Villahermosa, Tab.
DELEGACION 7y 8 Malamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Cenlro, C.P. 2
TAMAULIPAS 87001, Cd. Vicloria, Tamps. 10
DELEGACION Calle 37 Nim. 403, Col. Loma Xicoténcall, C.P. 0062, 10 40
TLAXCALA Tlaxcala, Tlaxcala
DELEGACION Av. Lazaro Cardenas Nom. 1500, Col. Ferrocarilera, C.P.
VERACRUZ, | ‘G439, Xalapa, Ver. L @ !
XALAPA i
DELEGACION Av. 5 Mayo SIN, Col Cenlra Esg. Fayon Denlro del Palacio
PUERTO Federal C.P. 81700, Veracruz, Ver 10 40
. VERACRUZ .
DELEGAQION _Calle 15 Num. 115 A, Fraccionamiento Monlevideo, Cal. 10 40
YUCATAN Montecristo, C.P. 97133, Mérida, Yucalén :
DELEGACION Segunda de Malamoros Nim. 127, Col. Cenlro Hislérico 10 40 1
C.P. 98000, Zacalecas, Zacalecas

DELEGACIONESFEDERALESIZ,

DELEGACION AGUASCALIENTES

DELEGACION B.C. MEXICALI

40

(448) 9101100 - (449) 9101139
100 ’

(686) 9044200 - (686) 8044233 )
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DELEGACION B.C. SUR

40
(612) 1239300 - (612) 1239339
40

DELEGACION CAMPECHE (981) 81-19500 . (981) 8119539
DELEGACION COAHUILA T (54 " hisiEa

4 DELEGACION COLIMA 3123160500 - (312) 3160539
 DELEGACION CHIAPAS 9516175000 4(951) 6175039

DELEGACION CHIHUAHUA T (51 4 i1530

'DELEGACION DURANGO

DELEGACION ESTADO DE MEXICO

6188270200 ( 18) 8270239
40

7222767800 - (722) 2767839
80

DELEGACION GUANAJUATO 4737350100 - (473) 7350139
AT77883700 - (477) 7883739
DELEGACION GUERRERO (‘) _—— 0003_"” —
) , 0
DELEGACION HIDALGO S s
DELEGACION JALISCO 3336685300~ (333) 6685339
DELEGACION MICHOACAN 433226000~ (443) 3226039
DELEGACION MORELOS .

7773299700 - (777) 3299739

DELEGACI NAYARIT ~ .

v
"DELEGAGION NMON

40
(311) 2154300 - (311) 2154939
7

0
(818) 3698300 - (818) 3698939
40

peeonciBilomvaca (951) 5129500 — (951) 5129539
80
DELEGACION PUEBLA (222) 2299500 - (222) 2299579
DELEGACION QUERETARD

(442) 2383400 (442) 2382439

DELEGACION QUINTANA ROO (CHETUMAL)

(983) 8350200 (983) 8350239

PELECAORNEANEL, (358) 59145004-0(993) 8914639
DELEGAGION SAN LUIS POTOSI wn 8340600 (444) iosse
ELEGACION SINALOA (557) 7582700~ (667) 7592739
DELEOAFION SOUORA (662) 259270043682) 2500739
DELENAGCN TABASOD (993 31014004-0(993) 3101439
DELEGACION TAMAULIPAS . 31&52502-0(534) -
DELEGACION TLAXCALA 40

(246) 4650300 - (246) 4650339

DELEGACION VERACRUZ, XALAPA -

DELEGACION PUERTO VERACRUZ

40
(228) 8416500 — (228) 8416539
40

Pdgina 27[32

Pagina 59 de 17



2 25471 DID?S?
(229) 9892800 - (229) 9893839

DELEGAGION YUCATAN

)
(999) 8421300 - (599) 3421339

Nota: se'solicitara la portabilidad de las cabezas de grupo y de los DID’s ya que se requiere conservar [a numeracién actual.

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALESDELA SEMARNAT

ERNETASINETRICOSENARNATS
Calle: FRANCISCO I. MADERO
1.0ficina Nimero: 445, Colonia: ZONA CENTRO
4459163062 Regional | Munlclplo: AGUASCALIENTES 1 10 Mbps
Cddigo Postal: 20000 Teléfono:
20icina Calle: AVE. LINEA INTERNACIONAL
6646831923 Reglonal Nimero: SIN, Colonia: FEDERAL 2 10 Mops
6646836681 ﬂsg AHA Munlciplo: TIUANA, Baja Californla P
Cédigo Poslal: 22000 Teléfono: 664 683 54 03
. Calle: TERCERA
3.0ficina 2
S No. 1326, Colonia: Obrera
6461763837 ES;%TIZ% A Munlclplo: Ensenada, Baja California C 10 Mbps
- Cddigo Postal: 22800 Teléfono: 646 176 38 37
Calle: AV. LOPEZ MATEOS N
4.0ficina Nimero: S/N, Colonia: PROLONGACION PLAYA NORTE
938343801 Reglonal | Municiplo; CARMEN, Campeche 1 100bps
Cédigo Postal: 24140 Teléfono: 9383843691 .
5.0licina Calle: 5 DE MAYO ESQUINA AYENIDA HIDALGO
9666632847 Regional | N\dmero: 47, Colonia: G l:g? 1 10Mbps
TONALA eléfanc: 01 955 66 32847
, B0k - | L s HARTS0 I MARIA AUXILIADORA
. mero; ‘onia: BARRI A
S0/6/8031 ?g{g%g:f Munlcl;ﬁ/ SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, Chlapas L 10 Mops
i Cédigo Postal: 29290 Teléfono: 01 967 67 87171
- Calle: KILOMETRO 2 +700 CARRETERA A PUERTO MADERO
7'0['“"3 Nimero: SIN
SREge St 1A goal | Municipio: TAPACHULA DE CORDOVA Y ORDOREZ; Chlapas 1 - 1DMbps
Cadigo Poslal: 30700 Teléfono: 01 952 62 52957
8.0ficina ga}le CALLEY/&(CH[LAN ESQUINA CON LACANTUN, Namero: SIN
r o olonia: MAYA LACAN-HA
9163 5ITH prcgoncle | Munlcipio: PALENQUE, Chiapas L 10Mbps
Cédigo Poslal: 29960 Teléfono: 01 91634 539 34
. Calle: AVENIDA DR. BELISARIO DOMINGUEZ SUR
90fcina | Nimero: 197-A
9636325715 cﬁéﬂ?r"ﬂ« Munlcipio: COMITAN, Ghlapas DE DOMINGUEZ 1 . 10Mbps
Cddigo Poslal: 30040 Telélono: 01 963 63 257 15
. Calle: § de Mayo
11. Oficina.
. 9 Nimero: 801 Colonia: Cenlenario
ATirZe500 Reglg:gllﬂglnas Municiplo: Sablnas, Coahulla 1 10 Mbps
Céidigo Postal: 26700 Teléfono: 851 612 38 61 ;
s Calle: Av. Juarez Ple. ;
1:;%2:';3 Numero: 2° piso de! Palacio Federal \'—
8616123661 Tugr ! Colonia: Cenlro 1 10 Mbps
C 62}?3[?; Munlelplo: Torredn, Coahulla
. Cbdigo Poslal: 27000 Teléfono: 871 712 69 08
. 13.Qficha - | Calle: OCTAVIO PAZ :
SiilD Regional __| Nimero: 2 (CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS) g 100bps
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OFICINA DE Colonia: NUEVO SALAHUA
ZONAFEDERAL | Municiplo: MANZANILLO, Collma
EN Cddigo Poslal: 28869 Telélono: 314 13817 10
MANZANILLO
Calle: Bivd. Miguel Aleman
14. Oficina Numero: 320
871725-16-32 Regional Cd. Colonia: Consliluyenles 1 10 Mbps
Lerdo - Munlciplo: Cd. Lerdo, Durango -
Cddigo Poslal: 35158 Teléfono: (871) 725-16-32
15. Oficina Calle: Carrelera Nacional Durango -Mazallan Km, 99
675 876-10-49 Regional EL Municlplo: El Salto, Pueblo Nuevo, Durango 1 10 Mbps
SALTO Cédigo Postal: Teléfono: (675) 876-1049
16. Oficina ﬁglll:e. g?rsn,g}ejo Induslrial
6748520518 | Gheoondl | Coloria: Lo Nogales 1 10 Mbps
PAPASQUIARO Municiplo: Santiago Papasqularo, Durango
Cadigo Poslal: 34635 Teléfono: (674) 862-06-18
17. Oficina Calle: Prolongacion Nelly Campobello
649 532-00-80 Regional VILLA | Munlciplo: Villa Ocampo, Durango 1 10 Mbps
OCAMPO Cadiqo Postal: 35350 Teléfono: (643) 532-00-80 .
. \
18. Oficina gg];':é r13}.’EI2~A DE LOS REMEDIOS
" Reglonal [ T
55 53600710 Colonja’ LOSREMEDIOS 1 10 Mbps
ZUMPANGOINA | MunfelplorNAUCALPAN DE JUAREZ, Estado de Méxlco
Cédigo Poslal: Teléfono: 55-53500710
g | I LT
y umero: - 2
R-ua2eaT Regional | Munlclpio: TEXCOCO DE MORA, Estado de Méxlco 1 10 Mops
Cédigo Postal: Teléfono: 55-59529887
Calle: PATRIOTISMO
20. Oficina Ndmero: SIN NUMERO
724-2673433 Regional Colonia: ZACATEPEC 1 10 Mbps
TEJUPILCO Munlclplo: TEJUPILCODE HIDALGO, Estado de México
Cddiqo Poslal: Telélono: 724-2673433 .
. Calle: MANUELACURA
21. Qficina prla
s Ndmero: 9, Colonia: CENTRO :
sz | Regonal | Municlplot ATLACOMULGO DE FABELA, Estado de México 1 10Mlips
Cédigo Postal: Telélono: 712-1221309
. s Calle: Del Ejido
22. Oficina 5 .
L Nimero: 43, Colonfa: Centro
7555542129 Zl:ﬁg(lzrr‘]aeljo Munlclplo: Zihuatane]o de Azueta, Guerrero ~ L 10 Mbps
) Cédigo Poslal: 40880 Telélono: 01 755 55 42 129
. Calle: Avenida Ruffo Figueroa
7474725800 2?&;271]218 SIN, Colonia: Burbcralas : - _
Chilpancingo Munlciplo: Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, Cédigo Postal: P /7
39000, Teléfono: 01 747 47 2 58 09
Calle: Km. 127, Carrelera Federal No. 200 Barra de Navidad-Puerto /
24, Oficina Vallaria “Campamenlo SAGARPA"
322 2865222 Regional | Namero: SN 1 10 Mbps /
Tomatlan Municiplo: Tomatlan, Jallsco /
Cddigo Poslal: 48450 Teléfono: (322) 28 65222 /
Calle: Boulevard Emiliano Zapala /
. 25. Oficina Niimero: 125 Local 2 *Plaza San Palricie* | e
3153555112 Regional Colonia: San Palricio 1 10 Mbps K ¥
Melaque Munlclplo: Cihuatlan, Jallsco ! -
Cddigo Poslal: 48980 Teléfono: (315) 355 5112
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Calle Miguel Angel de Quevedo
- 26. Oficina :
" Niimero: 350, Colonia: El Campanario
1413067 ngziln?:dad Munlclplo: Zapotlan el Grande, Jallsco 1 10 Mbps
Cadigo Postal: 49098 Teléfono: (341) 41 30167
. Calle: Plan de San Luis
+ 21. Oficina e 5 -
4 Nimero: 3, Colonia: Emiliano Zapala
b 524691? 5?5;%";: Municlplo: Uruapan, Michoacin 1 10:Mbps
: Cédiqo Postal: 60180 Teléfono: (452)5246913
Calle: Hidalgo
28. Oficina Ndmero: 112, Colonia: Cenlro
3515152135 RegionalZamora | Munlclplo: Zamora, Michoacén 1 10 Mbgs
Cédigo Poslal: 59500 Teléfono: (351) 5152135
28, Oficina ’
7151534397 Regional 5 de mayo norte N° 60, Cal. Cenlro. C.P. 61518 Zildcuaro, Mich. 1 10 Mbps
Zilacuaro .
30. Oficina :
434 3420323 Regional Calzada Pedro Ibara N° 28, Col Ibara Patzcuaro, Mich. C.P. 61609 1 10 Mbps
Pétzcuaro
: 31. Oficina
753 5375358 Regional Lizaro | Ave. Lazaro Cardenas N° 516, Col. Cenlro. Lézaro Cardenas Mich. 1 10 Mbps
Cérdenas e i
" Calle: Cuauhtémoc Sur
32, Oficina P
. Nimero: 31, quama Cenlro
786 1541.949 Reglzil'n:llclgdad Municipio, Clu fiad Hidalgo 1 10 Mbps
9 Cadig lal: 61110 Telafono: (786) 1541949
33. Oficina Call uhlémoc junloa la Playita Nomero: S/N, Colonia: LA PLAYITA
323 2851162 R;. ional Municiplo: SAN BLAS, Nayarit 1 10 Mbps
9 Cddigo Poslal63740 Telélunu: (323)2851162
Calle: DEL MAR, LOCAL 30 B.
* 34. Oficina Nﬁme.ru: SIN .
329295550583 R' ional Colania: JTO. OFNA. SCT CAPITANIAPT. 1 10 Mbps
240 Municlplo: BAHIA DE BANDERAS, Nayarit .
Cédiqo Poslal 63734 Teléfono: (329) 29 55 5063
R e;gnglrl?:l?ia d ﬁglle: &ég;ré? es;qxﬂa édala. ?onfenle
imero: anla Alla Colonia:
9545821651 de igiﬁ’:ﬂ"o Mfm_lclplu: Puerio Esnnr]dldu, QOaxaca 1 10 Mbps
Escondldo .Cddigo Postal: 71980 Teléfono: 019545821661
36. Oficina Calle: Tehuantepec S/N esquina con calle Morelos, Colonia Centro
9717130540 Re i(')nall Istmo Municipio: Ciudad Ixlepec, Oaxaca 1 10 Mbps
g Cédigo Poslal: 70110 Teléfono: 01971 71- 30540 ..
Calle: Avenida Independencia
37. Oficina Niimero: 1044 Int.3, Colonia: Cenlro $
2678159181 Regional Municlplo: Tuxtepec, Oaxaca . 1 10 Mops
Cddigo Poslal: 68300 Teléfono: 012878753161
. Calle: Paslor Rouaix
38. Oficina 3 £ s
e Nomero: 812, Colonia: Nicolés Bravo ; .
0 3anea Ti;%:gg; Munlclplo: Tehuacan, Puebla 1 10 Mops
Cédigo Poslal: 75790 Teléfono: 238 38 389 83
Calle: Vicenle Lombardo Toledano
. 39, Oficina Nomero:SIN |
2313121722 Regional  -.| Colonfa: Bamié Ahudtena 1 10 Mbps
Teziutlin Munlclplo: Tezlulldn, Puebla i
Cédlgo Poslal: 73830 Teléfono: 231 3121722 -
254521849 | Regions Gluad | C2E:30tints 1 10 Mbps '
g Serdén . Namero: 401, Colonia: Cenlro P
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Munlclplo: Ciudad Serdan, Puebla
Cadigo Poslal: 75520 Teléfono: 245 452 18 49
i Calle: Miguel Negrele
41. Oficina p . . .
© Niimera: S/N, Colonia: Unidad Deportiva
7979751598 ?:3:{;‘ Municlplo: Zacatlan, Puebla . L 10 Mops
Cédigo Poslal: 73310 Teléfono: 797 975 15 86
: Calle: Belisario Cominguez
42, Oficina - G
< Numero: 651 sur, Colonia: Bieneslar
668 8120417 Reg.xgrglﬂl:sos Municlplo: Los Mochls, Sinaloa L 10 Mbps
i Cddiao Postal: 81278 Telélono: (668) 81204 17
Calle: Privada Ponciano Arrizga
43. Olicina , A
Py Nimero: 11-1, Colonia: Obrera
4613025000 | Regiorl Sludzd | Munlciplo: Cludad Valles, 5.L.P. 1 10 Mbps
g Cddigo Poslal: 79000 Teléfono: (481) 38 25000
N 1
i Calle: Dr. Gabriel Martinez
44. Oficina . :
% 5 Nomero: 1138, Colonia: Zona Cenlro
487 8715160 5:3;2";' f 'g Municlplo: Rlo Verde, S.L.P. 10 Mbps
pE. Cddigo Poslal: 79610 Teléfono: (487) 87 16160
: Calle: Guadalupe Victoria Poniente esq. Califomia
45. Oficina Nimero:311, Colonia: La Cortina .-
664 4175776 Regional Munclplo: Cajeme, Songra~" 1 10Mups
Cddigo Poslal: 851 €léfono: (664) 417-5776
48. Oficina Calle: f
Regional N 1 esquina con Judrez
8677192751 OFICINA Colonia: Madero 1 10 Mbps
REGIONALDE | Munlclplo: Nuevo Laredo, Tamaulipas ;
NUEVO LAREDO | Cadigo Poslal: 88270 Telélono
47. Oficina Calle: Puente Internacional Benito Juarez Reynosa 1 y 2 primer piso
Regional avenida Miguel Aleman
8939301451 OFICINA Nimero: S/, Colonia: Zona Cenlro L 10 Mbps
REGIONALDE | Munlclplo: Reynosa, Tamaulipas
REYNOSA Cédigo Poslal: 88500 Telélono:
48, Oficina Calle: Accitn Civica y Divisitn del norle, Puenle Fronlerizo Malamoros 3
- Namero: SN, Colonia: Doclores Puerlo Fronlerizo .
8688143955 M’:ég::f;s Municiplo: Matamoros, Tamaullpas 1= 10bbps
Cddigo Poslal: 87460 Teléfono:
. Calle: Isauro Alfaro
49. Oficina Nomero: 104 Nle. .
8332149385 Regional Colonia: Zona Cenlro, Palacio Federal 3er piso 1 10 Mbps
Tamplco Munlciplo: Tampico, Tamaulipas
Cédigo Poslal: 83000 Teléfono: 018332149385
50, Oficina Calle: MUTUALISMO, ESQ. GARIZURIETA; ALTOS 3er. PISO
i Nomero:10, Colonia: CENTRO - ;
7636348713 Reg{f:f;;;‘;”a" Municiplo: TUXPAN, Veracroz 1 10 Mbps _
Cadigo Poslal: 92800 Telé&lono: 01-(783) 8348713 ! ]
51. Oficina Calle: JOSE MONROY Y MEXICO 68 / /
: Niimero: SN, Colonia: CENTRO .
774 7580470 R?&g“:gg;ﬁs;al Municlplo: HUAYACOCOTLA, Veracruz 1 10 Mbps /
3 ¥ Cédigo Poslal:92600 Teléfono: 01-{774) 7580470 - /
: Calle: VICENTE GUERRERO
52. Oficina - :
Nimero: 8, Colonia: CENTRO Y
282 8250094 Reglug::{;greslal Munlclplo: PEROTE, Veracruz 1 10 Mbps \_
£ Cédigo Postal: 91270 Teléfono: 01-(282) 8250094
53. Oficina galle: SUR n~14 8 ENTRE (P;ONIEr‘gE 5Y7
Sl ay Umero: S/N, Colonia: CENTR(
2727264855 Regl‘?gsc?‘?zzaha Munlclplo: ORIZABA, Veracruz 1 10 Mbps
. Cédigo Poslal: 84300 Teléfono: 01 272 7264655
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54, Oficina Calle: AV. IGNACIO ZARAGOZA ESQ. GUERREO, INTER!ORS
Regional Nimero: 622 ALTOS, Colania: CENTRO
SelE12300 Coatzacoalcos, | Munlclplo: COATZACOALCOS, Veracruz 1 10 bubps
Ver I Cddigo Poslal: C.P. 96400 Telélono: 01-(921) 2129030 )
/7]
Fecha de Elaboracion: 16 Febrero, 018 (
POR PARTE DE SEMARNAT:
. Elabord \
W
orategui Heméandez - , \ l{kﬁ: Greg'f:rio Caslilla Mufioz
Subdlreclo d Servu: los Bésicos de Equipos de Dalos g Diréclor de l})'fraeshuctura Tecnoldgica
orale ui semamat ob.mx reqorio.castilla@semarnat.qob.mx

o~ Aprobd

TITULAR DE LA DIXCCION GENEfé\L DE//ORMATICA Y
TELECOMUNICAC/ NES

Lapresenle hoja de fi g correspond 51ayﬂrpyeclo denommado "SERVICIOS
DE TELEFONI das locales, larga di anm:ﬂnlemacmnaw!l—auoﬁlularm y
045 DE ETARIA"

\//

v

,

id
\MTRO -MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO
manoheclor gongora@semarnat.gob.mx
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Pagina32]32

Pagina 64 de 112



SEMARNAT e

SECRETAR{A DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

i , '
! DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
' No. LA-016000997-E32/2018
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCGIA INTERNACIONAL 01- -

800, CELULAR 044 Y 045)”

En la Ciudad de México. siendo las 11:00 horas del 27 de Febrero de 2018, en Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles.y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. .
223, Piso 17 ala “B", Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 ultimo parrafo, 33 Bis de.la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi como en el Apartado Il inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria. ‘ :

. INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue presidido por el Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos,
servidor publico designado por-la convocante, quien al inicio de esta Junta comunicé a los asistentes que
de conformidad corel articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la
convogc};ﬁ;/oe/‘lbas personas que hayan presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que °
expre su interés en participar en esta licitacion, por si o en representacion de-un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracion se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes de las Areas técnicas y requirentes, quienes
solventaron las solicitudes de aclaracion de caracter técnico y el representante del area contratante
solvento las solicitudes de aclaracion de caracter administrativo.

Il.  RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de
los siguientes licitantes: '

"No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES

1 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. _ 9

2 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ) 14

.  PRECISIONES.
Se hacen las siguientes precisiones por parte del area técnica Yy requirente.

PRECISION No.1

En el Punto 2.2.2

Requisitos Sub.-punto 3. _
Dice: El licitante previo al inicio de la prestacion del servicio, debera entregar a “LA SECRETARIA” el proyecto de /l

construccion firmado. por el representante legal donde avale que dicha construccion e instalacién cumple con la \
normatividad vigente en las diferentes disciplinas segin sea el caso, lo anterior mencionado de manera enunciativa
mas no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de “LA SECRETARIA”

;
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SLCRETARIA DE [
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32/2018

= "‘SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DlSTANClA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

Debe decir: El licitante previo al inicio de la prestacién del servicio, debera entregar a “LA SECRETARIA” el proyecto
de servicios firmado por el representante legal donde avale que dicha construccién e instalacién cumple con la
hormatividad vigente en las diferentes disciplinas segtn sea el caso, lo anterior mencionado de manera enunciativa
mds no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de “LA SECRETARIA”.

PRECISION No.2
Tabla de Sitios de la SEMARNAT

Se anexa la tabla de los sitios de SEMARNAT con sus respectivos domxcnhos y especificaciones para el uso de troncales, DID’s y
lineas comerciales.

Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago)Z Ico Col.
E'grEiINLAr\T ;’;\;}al Anahuac | Seccion, Delegacion Migue I&%lgo C.P. 210 800 0 3
Jerc 11320, Ciudad de México
SEMARNAT Av. Progreso No. 3, Col. de| Carmen Coyoacén,
Viveros Delegacion Coyoacan C B Y4100, Ciudad de México. 30 w - 2 0
ERVICIO:INTERNET-ASIMETRICO:SEMARNA!
5515510157 | Centro Investigacion de Vida Silvestre Los Reyes Acaqguilpan la Paz Edo México 1 10 Mbbs
5556309422 | Oficina del Secretario Ejército Nacional 223 Piso 22 1 20 Mbps
5559199414 o . - 1 10 Mbps
55 559525 23 | Ajusco ?;rlnfzr;cg }Sbur1 33(1)8, Fracc. Jardines en la Montana | 1 10 Mbps
55 56621300 hapan b.r 1 10 Mbps
Centro Invesligacion de Vida Silvestre, i ; ; ;
3336096356 | dependen de la Direccion de Vida e coll 4 T, SRR O S e 1 10 Mbps
Silvestre (713) .
b OEIGINAST S {DIRECGIONY '?EINE’AS",GQMERGIAEEST".%
5556583381 - " SEMARNAT Av. Progreso No 3, Col. del Carmen, Coyoacan, Delegacion 1
Viveros Coyoacan, C.P. 04100, Ciudad de México.
Talleres Torresco No. 7, Col. Santa Catarina Delegacion Coyoacan 3
5556598265 Educativos , 1
SEMARNAT '
: ¥
SECRETARIA:DE:MEDRI®:AN ' URALES
ONAIMETROPOLITANA: DIDIS.
(55) 54900900 - (55) 54900999 v
100 did's :
(55) 56280600 - (55) 56280699 _ \,
SEMARNAT 100 did’s
~ EJERCITO NACIONAL (55) 56280700 - (55) 56280799 N
100 did’s [

(55) 56280800 - (55) 56260698
: 100dds /] /
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IDESE:

(55) 54902100 — (55) 5
100 did’s
(55) 56243500 — (55) 56243509
100 did’s
(55) 56243300 — (55) 56243399
100 did’s
(55) 56243400 - (55) 56243499
100 did’s
SEMARNAT (65) 54843500 - (55) 54843599
VIVEROS 100 did’s .

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

-7

™

e
¢
(8

h)
AN

DELEGACION Av. Francisco {. Madergm. 344, Col. Zona Centro, C.P. 10 40
AGUASCALIENTES | 20000, AguascalishieS, Ags. o
Calz. Celys(Nuat"2799, Centro Corpprativo “Aelus™ Edif.
DELEGACION B.C. | v\ ‘12119, 3er. Nivel, Col. Rivera, G.P. 21259, Mexicali, 15 100 1
MEXICALI BC
DELEGACION Melchor Ocampo Num. 1045, Col. La Paz Centro C.P. 10 40
B.C.SUR 23000, La Paz, B. C. Sur ' )
DELEGACION Av. Prolongacion Tormenta Nm. 11, Col. Las Flores, C.P. 20 0
CAMPECHE 24097, Campeche, Camp.
- Calle Reynosa Num. 431 piso 1, Edificio La Jolla cruce
DELEGACION | - Blvd. Salilo, Col. Los Maesiros, C.P. 25260, Salilo, 10 40 1
COAHUILA Eozh
DEE%?_{;;:;'\ON Victoria Nom. 380, Col. Centro, C.P. 28000, Colima 10 40
DELEGACION 5 Poniente Norte Entre 10 y 11 Nam. 1207, Col. Barrio 10 40
CHIAPAS Nifio de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis.
DELEGACION Calle Uranio Nim. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, 10 40
CHIHUAHUA Chihuahua, Chih, /™
DELEGACION Blvd. Durango Nim. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, 10 40 K
DURANGO Durango, Dgo
DEES'fﬁ')AC? g)EN Andador Va[entin Gomez, Farias Nam. 108, pol. San 10 40 /
MEXICO Felipe Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Toluca, México
Londres, Num. 404, Col. Andrade, C.P. 37480, Ledn, Gto.
DELEGACION
GUANAJUATO 19 50
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
-No.LA-016000997-E32/2018

- 800, CELULAR 044Y 045)”

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-

DELEGACION Costera Miguel Aleman Nim. 315 Palacio Federal Col.
GUERRERQO Centro, C.P. 39300, Acapulco de Juarez, Gro.
Calle: Avenida Ruffo Figueroa 10 . 80
REGIONAL Namero: 1, Colonia: Burdcratas, Municipio: Chilpancingo
CHILPANCINGO | delos Bravo Guerrero, Cédigo Postal: 33000, Teléfono: 01
747 4725809
A Blvd. Everardo Marquez Nam. 612, Col Los Maeslros
Do GN | . 42082, Pachuca de Solo, Hgo. 10 40 1
DELEGACION Av. Alcalde Nim. 500, 8° Piso, Col. Alcalde Barranquitas, 10 40 1
JALISCO C.P. 44270, Guadalajara, Jal.
DELEGACION Periodista Bustamante # 222,,€0l. Rinconada Del Valle, 10 40
MICHOACAN C.P. 58190, Morelia, Mich
DELEGACION Av. Universidad_Nime5, 2° Piso, Col. Sta. Ma. - 10 40 1
MORELOS - Ahuacatitlan/C. 100, Cuernavaca,/Mor. .
DELEGACION | Av. Allende{Ogiente Nam. 110, 2° Piso, Col. Centro, C.P. 10 40 1
NAYARIT 63000, Tepic, Nay.
‘DELEGACION Av. Benito Juérez Ndm. 500, 1er Piso Palacio Federal, 10 40
NUEVO LEON Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N. L.
DELEGACION Calle Sabinos Num. 402, Col. Reforma, C.P. 68050, 10 40
. _OAXACA Oaxaca de Juarez, Oax. :
DELEGACION .Av. 3 Poniente Nim. 2926, Col. La Paz, C.P. 72160, 10 80 1
PUEBLA Puebla, Pue.
DELEGACION Calle Ignacio Pérez Sur No.50, Col. Centro, Querétaro, 10 40
QUERETARO Qro.
DELEGACION Av. Insurgente Num. 445, Col. Magisterial, C. P 77039 10 40
QUINTANA ROO | Othén P. Blanco Chetumal, Quintana Roo
DELEGACION Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, Cancin Quintana 10 40
CANCUN Roo, C.P. 77500
DELEGACION SAN | Vista Hermosa N(m. 480, Col. Las Aguilas,-C.P. 78270, 10 40
LUIS POTOSI San Luis Potosi, SLP
DELEGACION Calle Cristobal Colon, Nim. 144, Col. Centro Sinaloa, C.P. 10 40
SINALOA . 80000, Culiacan, Sin.
: Blvd. Paseo Rio Sonora Sur y Galeana S/N, Centro de
DESl_gﬁéng Gobierno Edif. Hermosillo 2° Nivel, Col. Fracc. Rio Sonora 10 40
Hermosillo, C.P. 83270, Hermosillo, Son. .
* DELEGACION Av. Paseo de la Sierra Nim. 613, Col. Reforma, C.P. 10 40
TABASCO 86080, Villahermosa, Tab.
DELEGACION 7'y 8 Matamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro 20
TAMAULIPAS C.P. 87001, Cd. Victoria, Tamps. 10
DELEGACION Calle 37 Nim. 403, Col. Loma Xicoténcatl, C.P. 90062 10 40
TLAXCALA Tlaxcala, Tlaxcala
DELESAGILN Av. Lazaro Cardenas Nim. 1500, Col. Ferrocarrilera, C.P.
VERACRUZ, | 91190, Xalapa, Ver ® 4
4 XALAPA 1 AR, ST

L
\\'
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¥ RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

" DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PGBLICA NACIONAL ELECTRONICA
’ No. LA- .016000997-E32/2018

::800, CELULAR 044 Y 045)” :

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DISTANCIA lNTERNACIONAL 01-

3 "DEL’EG'AG!_ONES'-FEDERALES?SEMA‘RNA"'

“DELEGACION

Av. 5 Mayo S/N, Col Centro Esg. Fayén Dentro del Palacio
PUERTO Federal C.P. 91700, Veracruz, Ver 10 40 0
VERACRUZ .
DELEGACION Calle 15 Nim. 115 A, Fraccionamiento Montevideo, Col. 10 40 1 1
YUCATAN Montecristo, C.P. 97133, Mérida, Yucatén
DELEGACION Segunda de Matamoros Nim. 127, Col. Centro HlS(OI’ICO - 10 40 0 1
ZACATECAS

C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas

T SENARNAT
~ DELEGACIONESTFEDERALES” ~ [ = ©

DELEGACION AGUASCALIENTES

(449) 9101100 - (449) 9101139

(311) 2154900 — (311) 2154939

DELEGACION B.C. MEXICAL_ — 4203??686) -
DELEGACIONB.S -8R (1211239300 (612 1230339
LGOI SRR (981) 811950040(981) 8119539
DELEGACION COAHUILA 8444118400 4(()844) 4118439
DELEGACION COLIMA 3123160500 ! ?312) 3160539
DELEGACION CHIAPAS 9616175000 -4((]951) 6175039
DELEGACION CHIHUAHUA S ((]614) 4421539
DELEGACION DURANGO G ((1618) 8270239
DELEGACION ESTADO DE MEXICO . —
DELEGACION GUANAJUATO B (()473) 7350139
' 4777883700 - (477) 7883739
DELEGACION GUERRERO (') (744) 4341000?(744) 4341079 A
DELEGACION HIDALGO 7717179400 5?771) 7179439 \
DELEGACION JALISCO 3336685300 f(()333) 6685339 A
DELEGACION MICHOACAN 4433226000 ! (()443) 3226039
DELEGACION MORELOS . 7773299700 -4(()777) 3299739
DELEGACION NAYARIT 0
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES .

LlClTAClON PUBLlCA NACIONAL ELECTRONICA
’ No LA 016000997 E32/2018 :

b “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA lNTERNAClONAL 01-
; , 800, CELULAR 044 Y 045)” ;

DELEGACION NUEVO LEON | i 36989004_0(81 —
DELEGACION OAXACA (951) 51296004—0(951) 5129639
_ DELEGACION PUEBLA (222) 22995008-0(222) 2299579
DELEGACION QUERETARO (442) 23834004-0(442) 2383439
DELEGACION QUINTANA ROO ( }HETUMAL) B 33502004-0(983) p—
DELEGACWA/CUN . (998) 89146004—0(998) 8914639
DELEGACIGNSAN LUIS POTOSI (a0 83 406004_0(4 1) 8340630
DELEGACION SINALOA (667). 75927004—0(687) 7592739
DELEGACION SONORA (662) 25927004-0(662) 252739
DELEGACION TABASCO (993) 31014004-0(993) 3101439
DELEGACION TAMAULIPAS (834) 31352502-0(834) 3185269
DELEGACION TLAXCALA (246) 46503004—0(246) 4650339
DELEGACION VERACRUZ, XALAPA o 4165004_0(228) —
. DELEGAC|ON PUERTO VERACRUZ 220} 98998004-0(229) 0899839
‘DELEGACION YUCATAN (999) 94213001?(999) 9421339 : (

Nota: se solicitara la portabilidad de las cabezas de grupo y de los DlD's ya que se requiere conservar la numeracion actual.

SERVICIO lNTERNET ASIMETRICO EN OFIC]NAS REGIONALES DE LA SEMARNAT

\
Calle: FRANCISCO I. MADERO
1.Oficina Namero: 445, Colonia: ZONA CENTRO |-
4499163092 R,'e - Municipio: AGUASCALIENTES ' 1 10 Mbps s"
g Codigo Postal: 20000 Telsfono: )
' 2.0ficina Calle: AVE. LINEA INTERNACIONAL.

6646831923 R'e ional Namero: S/N, Colonia: FEDERAL 9 10 Mbps ;
6646836681 Tl Jg ANA Municipio: TIJUANA, Baja California : I

4 Cadigo Postal: 22000 Teléfono: 664 683 54 03 /
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800, CELULAR 044 Y 045)”

NETASIMETRICO:SEMARNAT:
= Calle: TERCERA- _
3.0ficina .
. No. 1326, Colonia: Obrera -
6461763837 E:};gﬁz% A Municipio: Ensenada, Baja California 10Mbps
Cddigo Postal: 22800 Teléfono: 646 176 38 37
Calle: AY. LOPEZ MATEOS
4.Oficina Numero: SIN, Colonia: PROLONGACION PLAYA NORTE
Sa83R4d60 Regional Municipio: CARMEN, Campeche - Ll
Cadigo Postal: 24140 Teléfono: 9383843691
5.0ficina Calle: 5 DE MAYO ESQUINA AVENIDA HIDALGO
. Nomero: 47, Colonia; CENTRO -
9665632847 TRS?\;?\E Municipio: TONALA, Chiapas 10Mkps
Cadigo Postal: 30500 Teléfono: 01 966 66 3 28 47
; _ 6.0ficina Calle: AVENIDA DE LA JUVENTUD
) Nuamero: S/N, Colonia: BARRIO DE MARIA AUXILIADORA ‘
9676787171 R&g;g’%gﬁf Municipio: ﬁOBAL DE LAS CASAS, Chiapas 10 Mops
Cadigo Pos 90 Teléfono: 01 967 678 71 71
AR Calle: KILOME’TRO 2 +700 CARRETERA A PUERTO MADERO
7Qficina NOmero: SIN
96262 52057 . Aﬁ%";ﬁ}_ A | Municipio: TAPACULA DE CORDOVA Y ORDOREZ, Chiapas 10 Mbps
Cddigo Postal: 30700 Teléfono: 01 962 62 52957
8.0ficina Calle: CALLE YAXCHILAN, ESQUINA CON LACANTUN, Nimero; S/N
o L Colonia: MAYA LACAN-HA
916 34 539 34 P/E{fgﬁg%E Municipio: PALENQUE, Chiapas 10 Mops
Cadigo Postal: 29960 Teléfono: 01 916 34 539 34
. Calle: AVENIDA DR. BELISARIO DOMlNGUEZ SUR
9636325715 Aoy | Namero:197-A 10Mb
con%nr el Municipio: COMITAN, Chlapas DE DOMINGUEZ pe
Codigo Postal: 30040 Teléfono: 01 963 63 257 15
: . Calle: 5 de Mayo
11. Oficina :
- . Namero: 901 Colonia: Cenlenano
8717126308 Regngg:lhi?ll;mas Municipio: Sabinas, Coahuila 10 Mops
Cadigo Poslal: 26700 Teléfono: 861 612 38 61 [
. Calle: Av. Juarez Ple.
1@;32?2? Namero: 2° piso del Palacio Federal
8616123861 e Colonia: Centro 10 Mbps
orredn, ooy 2 .
Coahuila Mpn_lmpm. Torreon, Coal’iuﬂa ‘
- Codigo Postal: 27000 Teléfono: 871 712 69 08
13:006a | Calle: CTAVIO PAZ
OFIC%NA bE Namero: 2 (CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS)
3141381710 ZONA FEDERAL Colonia: NUEVO SALAHUA 10Mb
EN Municipio: MANZANILLO, Colima
MANZANILLO Cadigo Postal: 28869 Teléfono: 314 138 17 10 ;
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Calle: Blvd. Miguel Aleman
. 14. Oficina Namero: 900
871725-16-32 Regional Cd. | Colonia: Conslituyentes 10 Mbps
. Lerdo Municipio: Cd. Lerdo, Durango .
Cadigo Postal: 35158 Teléfono: (871) 725-16-32
' 15. Oficina Calle: Carretera Nacional Durango -Mazatlan Km. 99
675 876-10-49 Regional EL Municipio: El Salto, Pueblo Nuevo, Durango 10 Mbps
SALTO Cadigo Postal: Teléfono: (675) 876-10-49
16. Oficina g:g?é g?gllprz\llejo Industrial
6748620618 | oo | Colonia: Los Nogales 10 Mbps
PAPASQUIARO Municipio: Santiago Papasquiaro, Durango
Caodigo Postal: 34635, Teléfono: (674) 862-06-18
17. Oficina Calle: Prolongacigr’Nelly Camipabello
649 532-00-80 | Regional VILLA | Municipio: Vjtd Ocampo, Durango 10 Mbps
~__OCAMPO Codig al: 35350 Teléfono: (649) 532-00-80
18. Ofici Cafle~AVENIDA DE LOS REMEDIOS
kA0 Namero: 29- A
55 53600710 zumR:/%Sgi;/N 5 | Colonia: LOSREMEDIOS 10 Mbps
UCALPAN Municipio: NAUCALPAN DE-JUAREZ, Estado de México
Caodigo Postal: Teléfono: 55-53600710
O | e e PARHEYERA TENORD.SAN MIGUEL
” Umero: - :
55:59520087 ?:fé%"cﬂ Municipio: TEXCOCO DE MORA, Estado de México L
Cobdigo Postal: Teléfono: 55-59529887 )
: Calle: PATRIOTISMO
20. Oficina Namero: SIN NUMERO
724-2673433 Regional Colonia: ZACATEPEC 10 Mbps
TEJUPILCO Municipio: TEJUPILCODE HIDALGO, Estado de México - (
- Cddigo Postal: Teléfono: 724-2673433 ‘
21.0fcna | L WSS R
; Umero: 9, Colonia:
rlzteadoz | Regona | Municipio: ATLACOMULCO DE FABELA, Estado de México AN
Caodigo Postal: Teléfono: 712-1221909
; Calle: Del Ejido
22. Oficina ) . ,
4 Nimero: 43, Colonia: Centro %
et Ziisgg:\ﬂjo Municipio: Zihuatanejo-de Azueta, Guerrero st
- Codlgo Postal: 40880 Teléfono: 01 755 55 42 129
23. Oficina Calle: Avenida Ruffo Figueroa fL
7474725809 R;a fonial SIN, Colonia: Burdcratas i 10 Mhps
Chil pg ncingo Municipio: Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, Codigo Postal:
39000, Teléfono: 01 747 47 258 09
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Calle: Km. 127, Ca

Municipio: BAHIA DE BANDERAS, Nayarit

. 24, Oficina Vallarta "Campamento SAGARPA"
322 2865222 Regional Namero: SIN 10 Mbps
Tomatlan Municipio: Tomatlan, Jalisco
Cddigo Postal: 48450 Teléfono: (322) 28 65222
Calle: Boulevard Emiliano Zapata
25. Oficina Numero: 125 Local 2 "Plaza San Patricio”
315 3555112 Regional Colonia: San Patricio 10 Mbps
: Melaque Municipio: Cihuatlan, Jalisco
Cadigo Postal: 48980 Teléfono: (315) 355 5112
. Calle: Miguel Angel de Quevedo
26. Oficina : h .
., A Namero: 350, Colonia: El Campanario
31 430167 Rggl(c;)nal C.IUdad Municipio: Zapotlan el ngdef'ialisco 10 Mbps
R Cadigo Postal: 49098 Feléfono: (341) 41 30167
A Calle: Pi Luis .
27. Oficina ; W -
~ o Numer@-3;Colonia: Emiliano Zapata
4525246913 - 5?3;023'1 Municipio: Uruapan, Michoacan 10 Mbps
P Cadigo Postal: 60180 Teléfono: (452)5246913
Calle: Hidalgo
. Numero: 112, Colonia: Centro
3515152135 Re %g;}gﬁzcér::ora Municipio: Zamora, Michoacan . 10 Mbps
S Cédigo Postal: 53600 Teléfono: (351) 5152135
29. Oficina
7151534397 Regional 5 de mayo norte N° 60, Col. Centro. C.P. 61518 Zitacuaro, Mich. 10 Mbps
Zitacuaro :
30. Oficina ) ’
434 3420323 Regional Calzada Pedro Ibarra N° 28, Col Ibarra Patzcuaro, Mich. C.P. 61609 10 Mbps
Patzcuaro
31. Oficina ,
753 5375358 Regional Lazaro | Ave. Lazaro Cardenas N° 516, Cal. Centro. Lazaro Cardenas Mich. 10 Mbps
: Cérdenas
- Calle: Cuauhtémoc Sur
32. Oficina : .
" . . Numero: 31, Colonia; Centro
786 1541949 Regngp:l ICludad Municipio: Ciudad Hidalgo . 10 Mbps
‘aalgo Cadigo Postal: 61110 Teléfono: (786) 1541949
: 33. Oficina Calle: Cuauhtémac junto a la Playita Namero: S/N, Colonia: LA PLAYITA .
323 2851162 R;égional Municipio: SAN BLAS, Nayarit 10 Mbps
Cadigo Postal:63740 Teléfono: (323)2851162
Calle: DEL MAR, LOCAL 30 B
, . Namero: SN
329 20555063 3éégg§'gf Colonia: JTO. OFNA, SCT CAPITANIA PT.

/\g?ps

Cadigo Postal 63734 Teléfono: (329) 29 55 5083
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35. Oficina . . .
Regional Unidad Calle: 5A. Norte esquina 2da. Poniente

Namero: 207 Planta Alta Colonia: . )
?545821661 4G ZRFEMATAL Municipio: Puerto Escondido, Oaxaca L 10 Mbps

g:c*; ‘;g’;‘; Céudigo Postal: 71980 Telsfono: 019545821661
6 dﬁ cina Calle: Tehuantepec SIN esquina con calle Morelos Colonia Centro ’ .
9717130540 |- Reai (', ral lstrrio Municipio: Ciudad Ixtepec, Oaxaca ) 1 10 Mbps
g Cadigo Postal: 70110 Teléfono: 0197171 30540
Calle: Avenida Independencia
2878753161 : 3;. Qﬁcina N_t'xmfer.o:.1044 Int.3, Colonia: Centro 1 10 Mbps
egional Municipio: Tuxtepec, Oaxaca
.Cadigo Postal: 68300 Teléfono: 012878753161
s Calle: Pastor Rouaix
238 3838989 33@32?2? s s 812, Holorke: Blcal Biad 1 10 Mbps
Teligatsi unicipio: Tehuacan, Pl:lebla
Cddigo Postal: 75790 Teléfono: 238 38 389 89
: Calle: Vicente Lombardo Toledano
39. Oficina Namero: S/N .
231 3121722 Regional Colonia: Barrio Ahuateno 1 10 Mbps

Teziutlan Municipio: Teziutlan, Puebla
Cddigo Postal: 73830 Teléfono: 231 312 17 22

40.Oficina | Calles 3 Oriente

: 4 ; Namero: 401, nia: Centro ) . i
245 4521849 Reglgr:zarld(;:ludad Municjpiok€Tudad Serdn, Puebla 1 10 Mbps
' Codide-Postal: 75520 Teléfono: 245 452 18 49 :

41.0ficina | C@lle: Miguel Negrete

797 9751596 Regional | humero: S, Golonia: Unidad Deportva 1 10 Mbps
Zacatlan MEm'IClplO. Zacatlan, uebla
Codigo Postal: 73310 Teléfono: 797 975 15 96
. - Calle: Belisario Dominguez .
42, Oficina , . -
668 8120417 |. Regional LOS |- homero: 851 sur Colon: Bienestar 1 10 Mops
MOCHIS unicipio: Los Mochis, Sinaloa
Codigo Postal: 81278 Teléfono: (668) 812 04 17
. Calle: Privada Ponciano Arriaga
43. Oficina . p
. X . Ntmero: 11-1, Colonia: Obrera :
! ! 1 10 Mb,
461 3625000 R\e}gﬁg:l g 'E ?,ad Municipio: Ciudad Valles, S.L.P. L ps
' T Cadigo Postal: 79000 Teléfono: (481) 38 25000
) : 1
44, Oficina Cglle: Dr. Gabriel Martjnez
4878716160 |  Regional Rio m“m?‘?'ﬁ 1 g'.g'- \C,"'Z”‘aézl_"ga Centro 10 Mbps
Verde, S.L.P. R
_ ’ Cadigo Postal: 79610 Teléfono: (487) 87 16160
: : Calle: Guadalupe Victoria Poniente esq. California .
45, Oficina Namero:311, Colonia: La Cortina [
' i 10 Mbps
do4 4176770 Regional Municipio: Cajeme, Sonora ) P
D

Cadigo Postal: 85160 Teléfono: (664) 417-5776 .
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46. Oficina

Calle: Santa Anita

Regional Numero: 3101 esquina con Juérez
8677192751 OFICINA Colonia: Madero 1 10 Mbps
REGIONALDE | Municipio: Nuevo Laredo, Tamaulipas
NUEVO LAREDO | Cadigo Postal: 88270 Teléfono
47. Oficina Calle: Puente Internacional Benito Juarez Reynosa 1 y 2 primer piso
Regional avenida Miguel Aleméan
8992301451 OFICINA Namero: S/N, Colonia: Zona Centro M- 10 Mbps
REGIONAL DE Municipio: Reynosa, Tamaulipas -
REYNOSA Cédigo Postal: 88500 Teléfono: 5
48, Oficina ﬁaile: Acg?Wn-dégmge,FPue!nte Fronterizo Matamoros 3
ity Umero: volonia*-Toctores Puerto Fronterizo N
9688143956 M}:?frfgra;s Municipio: dmoros, Tamaulipas i Lo
: Cadigo Postal: 87460 Teléfono:
Calle: Isauro Alfaro
49. Oficina Namero: 104 Nie.
8332149385 Regional Colonia: Zona'Centro, Palacio Federal 3er piso 1 10 Mbps
Tampico Municipio: Tampico, Tamaulipas
Cddigo Postal: 88000 Teléfono: 018332149385
50. Oficina gglle: M%UQLIISMO&:ESﬁﬁ%AR[ZURIETA; ALTOS 3er. PISO
. Umero:10, Colonia:
TS8GTTS | Regional TWxpan | yypicipio: TUXPAN, Veracruz 1 10 Mops
Codigo Postal: 92800 Teléfono: 01-(783) 8348713
. Calle: JOSE MONROY Y MEXICO 68
774 7580470 R 531;10]19'"3 tal Numero: S/N, Colonia: CENTRO 1 10 Mb
/ ! Tayacocots | Muicipio: HUAYACOCOTLA, Veracruz. =
Codigo Postal:92600 Teléfono: 01-(774) 7580470
. Calle: VICENTE GUERRERO
52. Oficina . -
; Namero: 9, Colonia: CENTRO 1
282 8250094 Reglo;::‘;greslal Municipio: PEROTE, Veracruz i 10 Mbps
Cadigo Postal: 91270 Teléfono: 01-(282) 8250004
53. Oficina ﬁg”e: SUSR/ rj! 8(!:EI\IITBE ggfr\\]l_lrif\g ESY7
. - amero: S/N, Colonia:
efe;1264008 Regonal 012202 | yunicipio: ORIZABA, Veracruz ! 10 Mbps
Cédigo Postal: 94300 Teléfono: 01 272 7264655
54. Oficina Calle: AV. IGNACIO ZARAGOZA ESQ. GUERREO, INTERIOR 5
Regional Nimero: 622 ALTOS, Colonia: CENTRO
921 2123030 Coatzacoalcos, | Municipio: COATZACOALCOS, Veracruz L 10 Mbps
Ver Cadigo Postal: C.P. 96400 Teléfono: 01-(921) 2129030

Se podra apreciar en la tabla que tanto la Delegacion como la Re

favor.
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“SERVlClO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
: 800, CELULAR 044 Y:045)”

IV.  SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

. Pregunta 1: ' :
Se solicita a la convocante de la manera mds atenta pueda proporcionar la convocatoria en formato
Word a fin de agilizar la presentacién y recepcién de las proposiciones como se estipula en el punto VI
pag. 22.
R. La.informacién solncntada se da el dia de la Juntas de Aclaraciones.

Pregunta 2:

2.1.3 altas, bajas y cambios

Referente a los plazos de entrega de nuevos servicios, se solicita a Ia convocante aclarar si el tiempo
estlpulado de 90 dias naturales para la/ntrega de servicios en donde no se tenga infraestructura
solamente aplicara para los sitios dopde en efecto se tengan las condiciones para entregar dicho
servicio (previa validacién), yws lugares donde no existan las condiciones fisicas y el sitio este
fuera de la ubicacion de la zdn#§ con desarrollo de infraestructura se vera impedida la entrega. ¢Es
correcto? i

R. Es correcta su apreciacion conforme al apartado 2.1.3 del Anexo Técnico.

Pregunta 3:

2.1.5.3 Entregables

Se solicita a [a convocante ampliar el tiempo a 10 dias naturales para la entrega de la documentacién
con la intencidn de realizar un correcto analisis de los consumos y prevenir posibles errores en las
facturas que afecten el procedimiento de pago (Punto XVIl) mismo que establece que la Dependencia
tiene 20 dias para llevar a cabo dicho tramite, por lo cual el periodo solicitado no afectaria el proceso
de la convocante.

R. No'se acepta la propuesta, deberd cumplir con lo establecido en el anexo técnico Apartado 2.1.5.3 :

Pregunta 4:
Penas convencionales y Deducciones. ' ‘ \

Se solicita a la convocante ajustar las tablas de penahzacmnes toda vez que va en contra de lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el establecer \
penalizaciones por documentacion Administrativa toda vez que la Ley de Adquisiciones establece en \
su articulo 53 que las penalizaciones serdn en funcién de los “Servicios no entregados o prestados
oportunamente” asi como en el art. 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y L
Servicios del Sector Publico punto V el cual establece lo siguiente: ‘

V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes o de la prestacién de servicio’ls/, seran
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso y se
aplicaran sobre los montos que deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la deper/i’ encia o
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entidad, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso y no _por la totalidad del
contrato. ...

Por lo anterior, se solicita que las penalizaciones sean en funcién de los servicios no entregados y en
apego a las Politicas, Bases y Lineamientos de la SEMARNAT en su punto 111.2.2 sobre los 'precios v/o
tarifas ofertadas para los servicios. .

R. Favor de replantear su solicitud de aclaracién siendo puntual sobre Ia pena convencional o deductiva porque no
es claro.

Pregunta 5: )
Relacionado a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de
surgir algin retraso por cualquier imprevisto en la entrega de la documentacién mencionada en las
tablas de los puntos indicados, el resultado serd lo que se indica en el modelo de contrato en su
cldusula “Fact i6p7plazo y condiciones de pago” que estipula que, si los documentos no han sido
presentado e tiefmpo, el plazo del pago se recorrerd en forma proporcional.
. R. Favor de replantear o sefialar el punto especifico de la aclaracién.

Pregunta 6:

Pag. 46.

Punto 2.2.2 Sub.-punto 3.

Se solicita amablemente a la convocante retirar el documento “Proyecto de construccion” toda vez
que la presente convocatoria no contempla “Construccién” si no “Servicios”.

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precisién niimero 1.

Pregunta 7:

Pag. 49.

2.2.5.3 Entregables

Se solicita a la convocante ampliar el tiempo a 10 dias naturales para la entrega de la documentacién
con la intencién de realizar un correcto andlisis de los consumos Y prevenir posibles errores en las
facturas que afecten el procedimiento de pago (Punto XVII) mismo que establece que la Dependencia
tiene 20 dias para llevar a cabo dicho tramite, por lo cual el periodo solicitado no afectarla el proceso
de la convocante.

R. No se acepta su propuesta, deberd cumplir con lo establecido en el anexo técnico del Apartado 2.2.5.3
Entregables mensuales.

Pregunta 8:

Pag.51

2.2.8.1

Penas convencionales y Deducciones.

Pagina 13 de 21




SEMARNAT,

SLCRETAR{A DE !
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
- No. LA-016000997-E32/2018.

“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES LARGA DlSTANClA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

Se solicita a la convocante ajustar las tablas de penalizaciones toda. vez que va en contra de lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el establecer
penalizaciones por documentacién Administrativa toda vez que la Ley de Adquisiciones establece en
su articulo 53 que las penalizaciones serdn en funcién de los “Servicios no entregados o prestados
oportunamente” asi como en el art. 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico punto V el cual establece o siguiente:
" V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes o de la prestacion de servicios, seran
determinadas en funcién de los bienes o servicios que se hayan W prestado con atraso y se
aplicaran sobre los montos que deban pagarse por cada orden de s iento emitida por la dependencia o

entidad, exclusivamente sobre el valor de lo entreqado o prestado con atraso y no por la totalidad del
contrato, ..

Por lo anterior, se solicita que las penalizaciones sean en funcién de los servicios no entregados yen
apego a las Politicas, Bases y Lineamientos de la SEMARNAT en su punto 111.2.2 sobre los precios v/o
tarifas ofertadas para los servicios.

R. No se acepta su propuesta, la memoria técnica y los entregables mensuales y actualizacién se penalizardn
conforme al servicio mensual correspondiente.

Se reiteran las tablas correspondientes al numeral 2.1.8 y 2.2.8 de las especificaciones técnicas de la convocatoria
en las cuales se detallan las penas convencionales y deducciones al pago para cada obligacion.

PENAS CONVENCIONALES

1% del valor total de la facturacion de los servicios

2.1.5.1. Memoria
Técnica

Entrega del Plan de Trabajo
el cual debera contener lo

estipulado en el Anexo.

prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
correspondiente a la entrega de la documentacion,
a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obllgaclon

2.1.5.1. Memoria

Entrega de la Memoria
Técnica la cual debera

1% del valor total de la facturacion de los servicios
prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

_correspondiente a la entrega de la documentacién,

Documentacion
Inicial del Servicio

estipulado en el Anexo.

Teani - . !
g ;:\ontener lo-eslipuladp en 8l a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
nexo. B -
cumpla con la obligacion.
Entrega de las Cuentas - 1% del valor total de la facturacidn de los servicios
2.1.5.2. Maestras debera contener o prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

correspondiente a la entrega de la documentacion,
a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.

2152
Documentacion
Inicial del Servicio

Acceso via internet a una
herramienta la cual debe

| contener lo estipulado en el

- correspondiente a la entrega de la

1% del valor total de la facturacion de los servicios
prestados, antes de impuestos por dia, en el
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Anexo. documentacion, a partir del dia en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacion.

que los reportes mensuales
dentro de los primeros 5 dias
naturales de cada mes.

Entrega de Informes 1% del valor total de la facturacion de los servicios
Mensuales (entregables prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
periédicos) | correspondiente a la entrega de la i
documentacién, a partir del dia en que ocurra el
2.1.5.3. Entregables : atraso y hasta que cumpla con la obligacién.
Mensuales Deberan entregarse al igual ’ .

DEDUCCIONES

serviciode s 5 veces en el mismo mes calendario
técnico co para esta deductiva.
calificado telefénica a

21.4 través de un 01 800 o

numero local, las 24 horas
del dia, durante la v1gencua
del contrato.

El licitante debera ofrecérel [No ate.n»der eéfe Are'd-uéri'ﬁénio hasté 1

% del valor total de la facturacion
de los servicios prestados, antes
de impuestos por dia, en el mes
correspondiente a la instalacién de
los equipos, a partir del dia en que
ocurra el atraso y hasta que se
cumpla con la obligacidn.

El licitante debera ofrecerla [No atender este requerimiento hasta
asistencia técnica 5 veces en el mismo mes calendario
necesaria las 24 horas del para esta deductiva.

dia durante la vigencia del

| contrato, para mantener en
dptimas condiciones los
servicios de telefonia local, y
debera resolver las fallas
técnicas que impidan la
correcta prestacion de los
servicios telefénicos en un
tiempo maximo de 4 horas,
a partir del levantamiento

, del reporte correspondiente.

2.1.4

1% del valor total de la facturacion
de los servicios prestados, antes
de impuestos por dia, en el mes
correspondiente a la instalacién de
los equipos, a partir del dia en que
ocurra el atraso y hasta que se
cumpla con la obligacion.
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El licitante debera ofrecer un |No atender este requerimiento hasta | 1% del valor total de la facturacion |
plan de escalamiento de |5 veces en el mismo mes calendario | de los servicios prestados, antes
fallas, especificando los para esta deductiva. de impuestos por dia, en el mes
tiempos y niveles que se correspondiente a la instalacion de
214 aplicaran para cada tipo de los equipos, a panir del dia en que
problema: cuando suceda ocurra el atraso y hasta que se
una falla en el servicio el cumpla con la obligacion.
escalamiento al primer nivel
no debera exceder de 2
horas.
En caso de interrupcién de [No atender este requerimiento hasta | 1% del valor total de la facturacién
los servicios, el personal 5 veces en el mismo mes calendario | de los servicios prestados, antes
autorizado de "LA " |para esta deductiva. de impuestos por dia, en el mes
2.1.4 SECRETARIA" reportara al correspondiente a la instalacion de
licitante Ia falla de éste y lo los equipos, a partir del dia en que
debera de resolver en los ocurra el atraso y hasta que se
tiempos sefalados. cumpla con la obligacion.
Pregunta 9:

Relacionado a la pregunta antenor, se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de
surgir algln retraso por cualquier imprevisto en la entrega de la documentacién mencionada en las
tablas de los puntos indicados, el resultado serd lo que se indica en_el“modelo de contrato en su
clausula “Facturacién, plazo y condiciones de pago” que estipula j/s'i los documentos no han sido
presentado en tiempo, el plazo del pago se recorrera en formwég::ional.

R. Una cosa son los entregables que se tienen definidos para entregat-d un plazo establecido y otro los documentos
que se requieren para emitir el pago mensualmente. -

LlClTANTE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITOS

12. Se debe tener interoperabilidad con las principales marcas de IPPBX

PREGUNTA: Se solicita amablemente a la convocante indicar las marcas de los conmutadores a los que se debera
realizar la conexion de las troncales SIP.

R. Si, el conmutador con el que se cuenta el servicio actualmente en la SEMARNAT es HUAWEI versién
"ICDV300R006C86. Las troncales con las que cuenta SEMARNAT actualmente no son SIP.

=\

Pregunta 2:

ANEXO 1 ‘

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DlGlTALES

2.1.2 REQUISITOS (_//
| s /|
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16. El horario de trabajo para la instalacion de la infraestructura mencnonada sera de acuerdo a lo que determine la
“LA SECRETARIA".

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indicar los horarlos de trabajo para la instalacion de la
infraestructura solicitada, a fin de poder considerarlos en el plan de trabajo.

R. El licitante debera considerar para el plan de trabajo los horarios laborales (9: OOam a 18:00pm de lunes a
viernes) por parte de la SEMARNAT, una vez emitido la fecha de fallo, al licitante ganador se le notificaran todo
lo que deberd considerar para adecuar sus tiempos en el plan de trabajo.

Pregunta 3:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA”

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITOS . )

25. Es opcional que el licitante ganador sustituya en sitios de la Republica Mexicana sus medios de transmision de
cobre a fibra éptica para proveer mejores en su infraestructura para los servicios de la SEMARNAT.

Pregunta: Se debe de interpretar con el texto, que en estos momentos el proveedor actual entrega los servicios en
par de cobre?

R. Entrega servicios por cobre y por fibra ptica.

Pregunta 4:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA'f

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.2 REQUISITOS

25. Es opcional que el licitante-ganador sustituya en smos de la Republica Mexicana sus medios de transmision de
cobre a fibra dptica pj)n,prd/eer mejores en su infraestructura para los servicios de la SEMARNAT.

' esta a la pregunta anterior es afirmativa, se solicita amablemente a la convocante nos pueda

Pregunta: S
asegurar {:}x%tse la ducteria necesaria para poder proveer la Fibra éptica hasta el punto de conectividad final.
Favor de pronunciarse al respecto.

R. En algunos sitios se cuenta con la ducteria para proveer servicio por fibra éptica.

Pregunta 5:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR "LA SECRETARIA" ,

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO .

Durante el periodo de implementacién, el licitante sera responsable de reunir la informacién necesaria para el calcul
de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro de los 45 dias que dura el periodo de implementacidn, est6 a
razoén de que en cada una de las 2 partidas existe un apanado Ilamado "Penas: convencionales y deducciones
pago".
Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda proporcionar el mismo tiempo de implementacion que se
indica para las solicitudes ABC - ‘(Altas, Bajas 6 Cambios), en donde ofrece 60 dias naturales para la entrega de
servicios donde exista cobertura del proveedor ganador y 90 dias naturales para, los sitios donde no existe cobertura.
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Esto en virtud de que sé trata de acometer en toda la Reptiblica Mexicana para una base de alrededor de 95 smos
. entre Delegacnones y Regionales.

Se acepta nuestra propuesta? :

R. No se acepta su propuesta, deberd cumplir con lo establecido en el anexo técnico.

Pregunta 6:

ANEXO 1 _

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA" ;
2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES {
2.1.5.1 MEMORIA TECNICA ’
1. El licitante ganador debera entregar por escrito a "LA SECRETARIA" dentro de los diez dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo, el plan de trabajo.

Pregunta: Dado el texto, es correcto entender que solo el Licitante ganador, serd quien proporcionara a la
Convocante el Plan de Trabajo?

Favor de pronunciarse al respecto.

R. El plan de trabajo se especifica de 2 formas: en el apartado 2.1.2 Requisitos, numeral 23 y 26 en las
especificaciones técnicas se solicita como parte de la propuesta técnica, y en el apartado 2.1.5
Entregables es para solicitar al licitante ganador la actualizacién del plan de trabajo, conforme al
horario laboral de [la SEMARNAT.

. Pregunta 7:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES
2.1.5.1 MEMORIA TECNICA
Resultado de los prptocolos de pruebas de medj6 y de desempefio. Pruebas de funcionalidad.

Pregunta: En virtud de que el servicio a propbrcionar trata de troncales SIP, lineas directas y enlaces de acceso a
internet asimétricos, se solicita a la co nte se introduzca un apartado para la conformacién de mesas de trabajo
que tengan su inicio a los dos dias indicado el fallo, para que entre personal de la convocante y el licitante
ganador se definan estos protocolos de prueba a entera satl_sfacmon de la convocante para cada uno de los servicios
solicitados.

* Se acepta nuestra propuesta?

R. No se acepta su propuesta, debido a que, al dia-siguiente de la notificacion del fallo, la convocante siempre
manda llamar presencialmente al licitante ganador para definir como se llevard acabo la implementacién.

Pregunta 8:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"
2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES =
2.1.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO - / |

5. El licitante debera alinear su documentacion para dicho servicio en la parte de procesos en la lmplementacmn y
operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacion General en| aterias de
Tecnologias de Informacién y-Comunicaciones y de la Seguridad de la Informacién). Por lo que debe 'a entregar el

de de los formatos respectivos que son:
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* Acta de Constitucion del Proyecto, Formato ADP-F1

* Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3

* Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indicar la fecha de entrega de los formatos mencionados.

R. Al dia siguiente de la notificacién del fallo, la convocante siempre manda llamar presencialmente al licitante
ganador para definir como se llevard acabo la implementacién y como se entregara la documentacion.

Pregunta 9:

ANEXO A

TABLA SITIOS S/EM’ARNAT. . )

Pregunta: Se sdlicita amablemente a la convocante pueda ser mas clara sobre los domicilios de los sitios indicados
como Q;/ n Jerénima), (San Angel) y (Melchor Ocampo) que aparecen en las primeras 3 Tablas que refieren a la
descfipgién de medios y direcciones. Agregando para tal caso, Delegacién, Colonia, Codigo Postal, Estado, calle y
numero.

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precisién ntimero 2

Pregunta 10:

ANEXO A

TABLA SITIOS SEMARNAT. '

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante pueda también agregar las coordenadas geograficas de todos los
sitios para que se pueda realizar una localizacién mas exacta. '

R. No se cuentan con las coordenadas geograficas de los sitios.

Pregunta 11:

ANEXO A :

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT
TABLA. ] :
Pregunta: En la tabla no se indican valores para el sitio de CHILPANCINGO, es correcto esto, o se trata de una
omisién por parte de la convocante. ’

Favor de pronunciarse.

R. No es omisién, se solicita al licitante se remita a la precisién nimero 2.

Pregunta 12:

ANEXO 1 ) .

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA"

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.5 ENTREGABLES ;

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES )

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o DID),
telefonico destino, fecha de la llamada, destino, duracién y costo de la llamada.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante que modifique el requerimiento del 2.1.5.3. ENTREGABLES
MENSUALES b. Reporte de Llamadas salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o DID), niimero
telefonico destino, fecha de la llamada, destino, duracién y costo de Ia llamada; Lo anterior dando cumplimiento a la /
LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES. :

umero

8
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CAPITULO | Disposiciones Generales Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en
toda la Republica y tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los particulares; con la
finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de las pefsonas.

Se acepta nuestra propuesta? .
R. No se acepta la propue a informacidn se obtiene dé los recibos telefonicos mensuales o de la
 herramienta donde se d guen las facturas mensuales y no incluye datos personales que puedan
ser materia de la ley invécada.

Pregunta 13:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA” :

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA

El licitante deberé presentar su propuesta economica utilizando tarifas reglstradas ante el IFT y vigentes a la fecha de
la presentacién de la propuesta.

El licitante deberé llenar el siguiente cuadro el cual contiene cantidades y minutos hlpotetlcos que seran utilizados
para fines Unicamente de comparacion y adjudicacion del servicio:

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclarar si es necesario proporcionar los folios utilizado para llegar
a las tarifas ofertadas?

R. Es obligatorio proporcionar los folios, en caso contrario serd causal de desechamiento.

Pregunta 14:

ANEXO 1

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA" .

2.1 PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA .

El licitante deberé ofrecer el inicio de la operacion de los servicios de telefonia local en condiciones optimas y a
entera satisfaccion de "LA SECRETARIA” como se indica en la siguiente tabla:

Servico de telefenlalocal
1 Uneas Digilalas, (krga SEMARNAT
dalonds  nozienal  y

42-Marzo-20$8 | 31-Diclembre-2018

lamzcas locales)

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante aclarar si se modificaran las fechas, considerando el tiempo de
Bl

implementacion de los servicios? ~

R. No, las fechas de implementacién se encuentran establecidas conforme al anexo técnico. g
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V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo sé& hace de su_conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccion 1l del
Reglamento deZLa Ley”, que el tiempo méximo para formular las solicitudes de aclaracion que
consider sarias en relacién con las contestaciones Yy precisiones emitidas sera hasta las 10:00
horas d a 28 de Febrero de 2018.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible
en la direccion electrénica: Wwww.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion .
. personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, sién_do las 12:15 horas del dia 27
de Febrero de 2018. :

Esta acta consta de 21 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento. .

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA
Ing. Ramén Alejandro Alcald | Director  de _ Adquisiciones y
Valera Contratos ’
Area Contratante

Anell Zamorategui | Subdirectora de Servicios Bég:es’/ © IV‘ G
Hernandez de Equipos de Datos &
Area Requirente y Técnica

Paula Hernandez Alvarez Jefe de Departamento de Servicios / ’
de Datos
Area Requirente y Técnica

Claudia Lagos Hernandez Representante de la Oficialia
: Mayor

\I\ .

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SB%ARAAW .

+NONMBRE FIRMA (
/
N
Fernando Ruperto Leén Garcha :
= A FIN DEL ACTA : ﬂ
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 28 de Febrero de 2018, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Piso 17 ala “B", Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacion Miguel Hidalgo; los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, hacen constar lo siguiente:

l. CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DiA 28 DE FEBRERO DE 2018, A LAS 10:00 HORAS.

Siendo las 10:00 horas del-dia 28 de Febrero de 2018, se continué con. la primera Junta de
Aclaraciones, el A € presidido por el Ing. Ramén Alejandro Alcald Valera, servidor publico .
designado porla C ante :

Se asienta en la presente acta, que se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracion con respecto a
las contestaciones realizadas por la convocante del siguiente licitante.

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION | No. DE SOLICITUDES DE ACLARACION A
SOCIAL -| LAS RESPUESTAS DADAS
1 . | TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 2

L. - PRECISIONES.
Se hacen la siguiente precision por parte del area-técnica y requirente.

PRECISION No. 3
En los Apartados 2.1.5.3 y 2.2.5.3 Entregables Mensuales para la partida 1y 2
DICE: El licitante deberd entregar los informes a mas tardar dentro de los primeros 5 dias naturales de cada mes o el dia habil
con el siguiente detalle. . .
Asi como en los apartados 2.1.6 y 2.2.6 Calendario de Entregables para la partida1y2
2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES &
T et e e e g

Ei ﬁciiaritéM -

debera entregar
g Reportes
2.1.5.3. e Mensuales con .
Reportes | Fisicoy en 5 dias naturales
g Entregables Mensuales | electronico las de cada mes 1vez Menglia 7

caracteristicas
mencionadas en
el Anexo
Técnico.

Mensuales
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2.2.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

2.2.5.3.
5 Entregables
Mensuales

Reportes
Mensuales

Fisicoy en
electrénico

- El lClt;r;i'é

debera entregar
Reportes
Mensuales con
las
caracteristicas
mencionadas en
el Anexo
Técnico.

5 dias naturales
de cada mes

1 vez Mensual

DEBE DECIR:

Dice: El licitante debera entregar los informes a mds tardar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes o el dia habil con

el siguiente detalle.

Asi como en los apartados 2.1.6 y 2.2.6 Calendario de Entregables

2.1.6.

CALENDARIO DE ENTREGABLES

2.1.5.3.
5 Entregables
Mensuales

Reportes
Mensuales

Fisicoy en
electronico

EI IlCltante
deberé entregar,
Reportes

cara enstlcas
mencionadas en
el Anexo
Técnico.

5 dias habiles
de cada mes

1 vez Mensual

6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

2.25.3.
5 - Entregables
Mensuales

Reportes
Mensuales

Fisicoy en
electronico

El licitante
debera entregar
Reportes
Mensuales con
las
caracteristicas
mencionadas en
el Anexo
Técnico.

5 dias habiles
de cada mes

()

1 vez Mensual
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“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS: LOCALES LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)”

1. REPREGUNTAS Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1. Re-planteamiento a la Pregunta 3 de Teléfonos de México S.A.B de C.V.

En base a la respuesta de la convocante, se solicita amablemente que los 5 dias de entrega
solicitados sean laborables, ¢ Se acepta la solicitud?

R. Se solicita al licitante, se remita a la precisidén No. 3.

En basealar sta, ¢Es correcto entender que la operacion de los servicios debe ser a partir
del 13 de m y que los 45 dias de implementacién es para complementar lo requerido en el
numeral 2.1.5.2?

R. No es correcta, los 45 dias de implementacion es para cubrir todo los solicitado para cada partida. En
caso de que el proveedor sea acreedor para ambas partidas debe considerar el cambio de infraestructura
dentro del tiempo establecido, la migracién de las lineas telefonicas, DIDs e instalacion de internet
asimétrico. : :

2 Re-planteg}y/kﬂ;regu‘nta 14 de Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector -
Publico, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion. '

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, esta Acta estard disponible en la direccion electrénica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminada la primera y tltima Junta de Aclaraciones a *
esta Convocatoria, siendo las 10:30 horas del dia 28 de Febrero de~2018

Esta Acta consta de 4 fojas, firmando para los efectos legales y de conformldad los assstentes a este

evento. .
. POR LA SEMARNAT / /7

NONMBRE

AREA

Ing. Ramoén Alejandro Alcala
Valera

Director de
Contratos
Area Contratante

Adquisiciones y

—

FIRMA/ i

Lic. Gregorio Castilla Mufioz

Director de

Tecnologica /

Area Requirente y Técnica i

Infraestructura |/

Anell
Hernandez

Zamorategui

“Subdirectora de Servicios Basicos

de Equipos de Datos
Area Requirente y Técnica
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE CIERRE DE LA PRIMERA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES

LIClTAClON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA 016000997 E32-2018 B

“SERVICIO DE TELEFON]A (LLAMADAS _QCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-

800,CELULAR 044 Y 045)”
NOMBRE ' AREA FIRMA
Paula Hernandez Alvarez Jefe de Departamento de Servicios | - o
de Datos

Area Requirente y Técnica -
rea Requirente y Técnica %{Mﬁu)?é(ﬁ(

Claudia Lagos Hernandez Representante de la Oficialia | 2 ;
' Mayor ]
y A /|
(-
/
. : \

| /oA
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT - . \
NONMBRE 4 FIRMA

Lic. Moisés Mauricio Moran Gémez

FIN DEL ACTA
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Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018.

SECR IA DE MEDIO AMBIENTE Y
REC OS NATURALES.
PRESENTE.

Asunto: Propuesta Técnica.

Por medio del presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Técnica para el “Servicio de

Telefonia (Llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y 045)”
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PROPUESTA TECNICA

1. “Servicio de Telefonia (llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y 045)”

1.1, ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito del presenté documento es establecer las especificaciones y lineamientos técnicos para dar

continuidad a Ervicios de telefonia local convencional, larga distancia internacional, llamadas a
celular (044 5), etc. para todas las oficinas de las Unidades Responsables, DeIegacxones y sus

Oficinas Regionales que conforman la SEMARNAT.

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. propone proveer un servicio basico que resulte indispensable ,
para que los servidores publicos de “LA SECRETARIA” mantengan los canales de comunicacién que les
permita realizar tareas enfocada a sus funciones para el logro de los objetivos de la Institucion.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Proporcionar el servicio de lineas Telefonicas que les permita realizar las tareas enfocadas al
logro de los objetivos de la “SECRETARIA”.

e . Proporcionar el servicio de telefonia local, largas distancias nacionales, internacionales y
mundiales y llamadas a celular (044 y 045) en el Edificio Sede, Oficinas centrales. Delegaciones,
y Regionales de toda la SECRETARIA.

. Proporcionar la comunicacion entre los demds organismos del sector y demds dependencias del
Sector Gobierno.

1.4 ALCANCE DEL SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V considera la administracion del proyecto, el disefo, la
implementacion, la operacion y en general la administracién del servicio ofertado que se requieren en el
anexo 1 “Especificaciones Técnicas”. 4

El servicio descrito en el presente documento, podrd ser contratado de manera individual bajo demanda
con base a las necesidades de cada-una de la SECRETARIA como se describen a continuacidn.

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA” S
2.1 PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL LINEAS DIGITALES

2.1.1. DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara el servicio de
/‘ telefonia local con troncales y lineas (digitales).

El servicio local digital tendra numeracion local asignada y administrada por el Instituto Federal de/
comunicaciones (IFETEL), de conformidad con el plan de numeracién y comprendera los servicios de-
telefonia local digital.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara que las llamadas
de larga distancja~nacional seran consideradas como llamadas locales conforme a las disposiciones

. establecidasyeh el Diario Oficial de la Federacién, establecida en la Ley de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion vigente

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todo el trafico que
se genere y reciba en “LA SECRETARIA” de llamadas salientes y entrantes de telefonia local, es decir
que cualquier llamada originada en “LA SECRETARIA” se entregara trafico de llamadas locales, larga
distancia y a celulares con cualquier proveedor registrado en el IFT y que actualmente estén operando.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd la restriccion al
acceso en todas las troncales digitales y DID'S ofertadas a servicios de entretenimiento y 01900’s. En el

caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, dIChOS importes no serén pagados por
“LA SECRETARIA”".

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. "en caso de resultar adjudicado notificaré4 por escrito la
descripcion de los servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente asi como la
informacion referente al registro del servicio ante el IFT, con el fin de que “LA SECRETARIA” evalué la
posibilidad de integrar dichos servicios, mismos que seran sin costos adicionales para “LA SECRETARIA”
siempre y cuando asi lo establezcan los términos y condiciones que estén vigentes.

2.1.2. 'REQUISITOS

1. Las troncales y lineas digitales directas solicitadas que TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de
C.V. considera en la oferta técnica son:

e La“Cabeza de Grupo” sefialadas en el “Anexo A" del presente Anexo Técnico.
o Las series de DID’S sefialados en el “ANEXO A” del presente Anexo Técnico.

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todas las
Troncales Digitales en donde sean requeridas, ya sea en un unico Sitio (IP-PBX propiedad de la
SECRETARIA), con el objeto de asignar numeracién (DIDs) de diferentes ciudades lo cua
permitira que el Cliente pueda realizar y recibir llamadas telefénicas desde y hacia la PSTN con
dicha numeracién (DIDs) o en las diferentes ubicaciones de las oficinas.

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. brindara las troncales solicitadas por “LA
SECRETARIA”, del tipo bidireccional. °

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrece el medio de transmisién a través del cual sg
proporcionen ‘las troncales del servicio de telefonia local entre la central telefonica ,
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y los de “LA SECRETARIA" y podra ser cobre, fibra—;
dptica o microondas, en funcién de las facilidades Técnicas que sean las mas acordes para poder”
brindar el servicio requerido.

5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene la capacidad Técnica de proporcionar la opcién
de alta disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digitales si asi son requeridas durante la
operacion del servicio siempre y cuando las condiciones fisicas y de infraestructura de la.
SECRETARIA lo permitan. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene la capacidad Técnica
de proporcionar sus servicios de forma compatible con la opcién de mecanismo de redundancia a
nivel por proxy o ruteo para lo cual la SECRETARIA debe considerar el equipamiento tecnoldgico
necesario el cual no es considerado. :

6. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la infraestructura propia necesaria y el /‘:
personal técnico calificado para garantizar que los servicios de telefonia que oferta, son ’
confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.98% en el Backbone, se consideran
esquemas de monitoreo y soporte certificado a nuestra infraestructura para mantener los niveles
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de tréfico actuales y futuros en condiciones dptimas de funcionamiento y eficiencia durante la
vigencia del contrato.

7. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara el trafico de
llamadas con destino nacional, internacional, mundial, 01-800, 044 y 045 generadas desde las
lineas de “LA SECRETARIA” a los destinos requeridos.

8. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contara en todas las troncales ofertadas el servicio de
identificacion de llamadas sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

9. “LA SECRETARIA” cuenta con una serie de DID's y numeros actuales, mismos que
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. -garantizara la portabilidad numérica al inicio de la
vigencia del contrato en caso de ser necesario.

10. Los DID’s solicitados por la Secretaria que no se encuentren asignados a alguna extensién, no
deberan generar costo al o por la falta de uso de los mismos hasta el momento de ser
asignados para Meren consumos.

11. “LA SECRETA , de considerarlo conveniente, podra proporcionar a TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V. los nimeros telefénicos que deberén estar publicados y difundidos para (
informacion al publico (ejemplo informacion 040 6 equivalente).

12. Se podra tener interoperabilidad con las principales marcas de IPPBX (No ofertados en esta
propuesta). A

13. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. incluird para la instalacién de todos los servicios de
telefonia local solicitados, toda la infraestructura de Telecomunicacion, equipamiento, cableado,
partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales
para “LA SECRETARIA” desde la central telefénica de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.
hasta el MDF, sin embargo serdn responsabilidad de la “LA SECRETARIA”, contar con la
infraestructura fisica necesaria (canalizaciones, ducteria, obra civil, aire acondicionado, etc,) en
sus instalaciones o edificios solicitados. Las condiciones para la instalacion de la infraestructura
mencionada, sera definido y supervisada por personal de “LA SECRETARIA”".

14. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. coordinara todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones éptimas los servicios de telefonia requeridos.

15. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. podra solicitar visitar las instalaciones de "LA
SECRETARIA” en caso de requerirlo en un horario de 9:00 a 15:00 hrs., de Lunes a Viernes.

16. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el horario de trabajo para la instalacién
de la infraestructura mencionada, seré de acuerdo a lo que determine la “LA SECRETARIA”.

17. “LA SECRETARIA" supervisara en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacion y
construccion requeridos.

18. Durante el proceso de instalacién (colocacidn, construccién y puesta en marcha) de la
infraestructura referida, el personal asignado para tal efecto, acataran las normas de seguridad e
higiene correspondientes y las que “LA SECRETARIA” sefiale.

19. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicio de telefonia local, en los
sitios que se indican en el Anexo “A”.

20. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la tecnologl’a propia necesaria par
proveer el servicio de transmision de datos ADSL (linea de suscripcion digital asimétrica) en los_/ :
sitios: Oficina del Secretario, Delegaciones y Oficinas Regionales.

21. Los servicios ADSL incluirdn linea telefénica e internet. A

:22. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera y se apega al tiempo de implementacion
otorgado en el presente procedimiento.

23. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta el plan de trabajo conforme lo requerido en
el presente procedimiento.

24. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera recibir la

informacién actualizada de los DID’s, ADSL vy lineas ‘comerciales para actualizar el plan de

trabajo de la implementacion. /
. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. llevara a cabo la sustitucién en sitios donde se tenga//
desarrollada la infraestructura en la Republica Mexicana de sus medios de transmisién de cobr
a‘fibra dptica para proveer mejores servicios a la Semarnat. (72]
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26. El plan de trabajo que se presenta se basa en:
- Instalacién del medio de transmisidn
- Configuracién del medio
- Protocolo de pruebas del medio y desempefio
- Integracion y configuracién de los servicios
- Pruebas de funcionalidad
Puesta en Operacidn.

27. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta como parte de la presente propuesta la
Metodologia mediante la cual se llevara a cabo la coordinacién de implementacién asi’ como
informacion del responsable.

28. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. una vez concluida la implementacién dard continuidad
a la operacion de los servicios.

2.1.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. acepta que los servicios de telefonia local a contratar podréan
ser cancelados, incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualquier momento durante la
vigencia del ; dentro de los montos minimos y méximos establecidos en contrato, sin que los
tramites necesafios 1mphquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” podra en cualquier momento solicitar servicios adicionales.

En base a la respuesta de la junta de aclaraciones a la pregunta No. 2 de TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. se considera que los nuevos servicios de telefonia local, que se requieran durante la
vigencia del servicio, deberan ser entregados en un plazo maximo de 60 dias naturales contados a
partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuente con infraestructura. Si se trata de inmuebles donde
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. no cuente con infraestructura, contara con 90 dias naturales,
para determinar si sera viable la entrega del servicio o no, sin costo alguno de gasto de instalacién.

En el caso de altas y cambios se entregara la documentacién que lo soporte dentro de los primeros dias
hdbiles posteriores a la aplicacion de los cambios en dicho servicio.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE
SERVICIO

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. dé C.V. en caso de ser adjudicado ofrecera el servicio de
soporte técnico con personal calificado via telefénica a través de un 01 800 o ndmero local, las 24
horas del dia, durante la vigencia del contrato.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera la asistencia "\~
técnica necesaria las 24 horas del dia o en los horarios laborales de la SEMARNAT durante la /-
vigencia del contrato, para mantener en éptimas condiciones los servicios de telefonia local, y ~
debera resolver las fallas técnicas que impidan la correcta prestacion de los servicios telefénicos
en un tiempo maximo de 4 horas a partir del levantamiento del reporte correspondiente siempre y
cuando no sean problemas relacionados con situaciones fuera del alcance de TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V. :

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. -ofrecera un plan de escalamiento de fallas, //\\
especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda / |
una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no debera excedera de 2 horas. ’
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e En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportara a
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. la falla de éste y lo resolvera en los tiempos
sefalados en la siguiente tabla:

Fallas que causan a

1 2 horas
local. A
Fallas que causan a “LA SECRETARIA” una constante degradacion del
servicio.

2 Eco en la conversacion. : 4 horas

Intermitencias en el servicio de telefonia local.

Ruido constante en las lineas, etc.

Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA” pueda continuar con
3 el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o una 24 horas
llamada con ruido. '

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede serel -
seguimiento que se hace a problemas anteriores. ‘

36 horas

e El tiempo de resolucién de una falla se tomara a partir de haber levantado el reporte telefénico o
mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante
reporte telefénico o mediante correo electrénico, debiendo enviar TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. a “LA SECRETARIA" el reporte y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y
resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de haberse dado como concluido el reporte si asi
es requerido.

e En los casos de interrupcidon de los servicios mencionados TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de
C.V. mantendra la supervision de los reportes hasta la solucién de la falla de los servicios.

Durante el periodo de implemeﬂt-a’c/io’n, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. serd responsable de
reunir la informacién necesayid para el calculo de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro del
periodo de implementagi§r, esto a razoén de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado
llamado “3. Penas encionales y deducciones al pago”. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de
C.V. considera que ddrante este periodo no serdn aplicables las deductivas asociadas a estos niveles de
servicio.

Acordados definitivamente los SLAs se comenzarén a efectuar las mediciones y la entrega de los
reportes mensuales para la revision del servicio.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en conjunto con la SECRETARIA ser4 responsable de realizar
célculos mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio y hasta la finalizacion del contrato.

Se padran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de
las partes asi lo solicite. A _ ’,«'\

2.1.5. ENTREGABLES : {
2.1.5.1. MEMORIA TECNICA
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1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. integra a la presente propuesta el plan de trabajo para
la implementacion de los servicios y que pasaran a ser parte de la MEMORIA o
DOCUMENTACION TECNICA, la cual contempla los puntos y actividades necesarias para
cubrir: '

Instalacion del medio de transmisidn.

*.Listado, descripcién y funcién de la infragstructura y equipamiento instalado.
Configuracion de equipos y enlaces.
Resultado de los protocolos de pruebas de medio y de desempeno
Pruebas de funcionalidad.
Diagrama de interconexion del equipamiento del proveedor con “LA SECRETARIA”
Lineas telefénicas instaladas con sus respectivos numeros directos asignados a- las
extensiones. '

e Descripcién de todos los servicios de telefonia propuestos por “LA SECRETARIA”

o Acta de validacidn del servicio instalado por cada sitio de “LA SECRETARIA”

e La Entrega de la Memoria o documentacién Técnica seréa validada por “LA SECRETARIA”

2. La Memoria Técnica sera entregada al concluir la fase de implementacién:

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA", a mas tardar 60 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio impreso
y en medio elsctrénico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la
memMumentacidn técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de telefonia
convéneional, contendra al menos los siguientes tépicos:

Listado, descripcidn y funcidn de los servicios instalados.

Diagrama de la infraestructura.instalada. )

Descripcion de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETARIA”.

En conjunto con “LA SECRETARIA" se elaborara un acta entrega recepcion por los sitios a
entera satisfaccion de que los servicios se han implementado y dejado en operacién.

2858

2.1.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara las asignacidn y numeracién de las cuentas
maestras de facturacién a cada uno de los administradores de los servicios que “LA
SECRETARIA” indique dentro de los 10 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del
servicio. |

2. Para las series de los DID’s ofertados se continuara con los nimeros actuales.
3. Para todas las troncales ofertadas se contara con el servicio de identificacion de llamadas.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a “LA SECRETARIA” acceso vid
internet a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 20 dias naturales posteriores al
inicio de la vigencia del servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas que ‘LA
SECRETARIA” desngne para acceder, verificar que se tienen los reglstros de las cuentas
maestras, revisién de las facturas y emisién de repor‘tes

5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. alineara su documentacidn en la parte de procesos en
la impiementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo
de Aplicacién General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la
Seguridad de la Informacién). Por lo que en conjunto con la SECRETARIA se llenaran los

formatos respectivos que son: (/ g
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¢ Acta de Constitucidn del Proyecto, Formato ADP-F1
o Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
e Acta de Aceptacion de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior SIendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el

llenado de algtin o algunos otros formatos lo podréa solicitar. “LA SECRETARIA” indicara el dia que
deberdn ser entregados sus formatos para su llenado y su revisién dentro de los primeros 5 dias habiles

de cada mes.

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara los reportes
mensuales dentro de los primeros dias de cada mes, mismos.que podran generarse a través de la

informacion del sistema denominado SIANA al cual “LA SECRETARIA” tendra acceso para obtener la
siguiente informacidn:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actualizaciones).

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o
DID), nimero telefénico destlno fecha de la llamada, destino, duracién y costo de la llamada.

c. Se acordara la definicién de los reportes relacionados con la prestacion del servicio entre el
licitante y “LA S TARIA”.

d. Entrega y de ga a medio electrénico en formato Excel y/o PDF mediante CD y/o por correo
electrénico a los Administradores del Instrumento Juridico.

2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera entregar los informes durante los primeros dias
naturales de cada mes basandose en las necesidades de “LA SECRETARIA" indicados en la tabla
correspondiente del anexo Técnico.

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso.

2.1.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a las penas
convencionales y deductivas que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

2.1.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION DE SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara a la persona
designada en el presente proceso como el administrador del contrato o la que en su momento ocupe el
puesto o designacion, previa notificacion oficial de la SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA" un trato corporativo para el, /\
servicio y su administracion, por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requenmlentos
que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicio
proporcionados, ademas, existira un gerente de cuenta que atendera a “LA SECRETARIA
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supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos
contaran con teléfono celular para poder ser contactados.

2.1.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera el inicio de la operqcién de los servicios de telefonia
local en condiciones dptimas y a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente
tabla:

Servicio de telefonia
local

1 Lineas Digitales ; 12 de Marzo del 31 de Diciembre de
(Larga Distancia IR 2018 2018
Nacional y llamadas ;

locales)

PARTIDA 2. PARA EL SERVICIO DE TELEFONiA LARGA INTERNACIONAL, LLAMADAS A
CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.2.1 DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara los servicios de
larga distancia intemacio;al, resto del mundo, servicio 01800, 044 y 045.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. interconectara todos los enlaces que eventualmente se
requieran para concluir las llamadas de larga distancia internacional y mundial de “LA SECRETARIA”
desde cualguiera de los nimeros de la relacién de niimeros telefénicos con acceso a larga distanci
internagionat” (ya sean troncales y/o nimeros comerciales), esto incluye la instalacién y puesta en
operacid
de llamadas con destino nacional, internacional, resto del mundo, servicio 01-800, llamadas a celular 04
y 045.

Los numeros de la relacién de las lineas telefénicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
mundo podra ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA” dentro de los

montos minimos y méximos establecidos en contrato, sin que ello represente algtin costo adicional para ;

la misma a excepcién de los consumos que se generen.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo serdn en la modalidad de acceso.

conmutado.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que los nimeros de las lineas objeto de la presente
licitacion son las que se indican en el ANEXO A del presente proceso (sitios en los que se prestara el
servicio de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800, 044 y 045).

Todos los gastos necesarios para la instalacion y puesta en operacién de los servicios de telefonia con
destino internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01 800 y 045 seran a cargo de TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V. en su totalidad, LA SECRETARIA” tnicamente pagara el costo de rentas
mensuales de los servicios a contratar y el consumo de los mismos.

0009

del servicio. “LA SECRETARIA" Ginicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio /
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. garantlzara que los numeros 01800 eXIstentes en “LA
SECRETARIA” no cambiaran ni deberan generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-
800 inteligentes.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contempla el perlodo de implementacion indicado en el anexo
técnico.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que ‘LA SECRETARIA” cuenta con los siguientes
numeros 01-800:

SEMARNAT

01-800-0000-247 (
SEMARNAT 01-800-9900-254

2.2.2 REQUISITOS

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicio de telefonia de larga
distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y llamadas a celular (044 y
045), en los sitios que se indican en el Anexo A.

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta un plan de contingencia. Dicho plan se
pondré en operacién en caso de existiralgin problema critico que impida la prestacién de los
servicios de telefonia ofertadaﬁn{zando plenamente el restablecimiento de los servicios en
un tiempo promedio de dos ho in costos adicionales para “LA SECRETARIA".

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V., considera entregar a “LA SECRETARIA” el proyecto
de servicios firmado por el representante legal donde avale que dicha construccién e instalacion
cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segun sea el caso, lo anterior

mencionado de manera enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a solicitud de “LA
SECRETARIA”.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. toma en consideracién que en caso de no iniciar con
la prestacion de los servicios en los tiempos indicados, solicitara la continuidad de dichos
servicios con el proveedor con el fin de no interrumpir la operacién de la Telefonia de Larga
distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y 045.

Los administradores de los contratos padran solicitar cuando asi lo decidan, un informe sobre las nuevas
tarifas otorgadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que sera entregado dentro d&—~

los diez dias habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Durante el proceso de instalacién (colocacion, construccién y puesta en marcha) de la infraestructura
referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e higiene
correspondientes y las que “LA SECRETARIA" sefalen. //
/
“LA SECRETARIA" supervisard en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacion y
construccién requeridos.
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2.2.3 ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SECRETARIA" podrén solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la V|genc1a del contrato
ndmeros 01-800, que seran utilizados en casos espeolales La instalacion de estos nimeros sera sin
costo adicional.

2.2.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA” un servicio bajo s:guxente
esquema:

o Cualquier cambio en el personal asignado seré reportado a “LA SECRETARIA” con 48 hrs. de
anticipacion a la fecha de realizar el cambio. .

o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera el servicio de soporte técnico con personal
calificado via telefénica y de ser necesarlo de forma presencial, las 24 horas del dia, durante la
vigencia del contrato. .

o Se proporcionara a “LA SECRETARIA" los ntimeros telefénicos de un centro de atencién
- telefénica en linea para reportar cualquier falla en relacién al servicio contratado.

o Se asignara a “LA SECRETARIA” un ejecutivo con quien pueda atender los requerimientos que
presente la institucion y dar una pronta atencién y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademas existira un gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA” para
supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera la asistencia técnica necesaria las 24 horas
del dia durante lat/ge'ncia del contrato, para mantener en dptimas condiciones los servicios de
larga distancia jinternacional, resto del mundo, servicio 01800 y 045, debiendo resolver los
problema?ékﬁos que impidan la correcta prestacion de los servicios telefénicos en un tiempo
promedio de 2 horas, a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara un plan de escalamiento de fallasy
especificando los tiempos y niveles que se aplicardn para cada tipo de problema: cuando suceda__X
una falla en el servicio el escalamiento al prlmer nivel no debera exceder de 2 horas.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara por su cuenta toda la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio de telefonia larga distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800 y 045, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo
o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas de,
respaldo de energia, dispositivos y esquemas de proteccidn eléctrica, alimentadores, C|rcu1to,
derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de proteccidn contr :
descargas atmosféricas, supresores de transientes, acondicionamiento ambiental, sistemas d:/
fijacion estructural, incluyendo su instalacién y puesta en marcha; deberd cumplir con las normg
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que
apliquen en materia de disefio, instalacion, puesta en marcha de sistemas eléctricos, mecanicos,
electronicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asi como también las recomendaciones
y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA". Toda esta infraestructura se considerara dentro
de las centrales de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. e infraestructura propia de la N
empresa ya que las adecuaciones de los interiores de los Edificios de la SECRETARIA son ‘/ /
responsabilidad de esta Dependencia y por lo tanto queda fuera del alcance y no es considerada /
dentro de la presente propuesta. /
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» TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SECRETARIA” un trato corporativo
para el servicio y su administracion por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los
requerimientos que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta atencién y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existird un gerente de cuenta que
atenderé a “LA SECRETARIA”, supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como
del personal técnico y de servicio, estos deberén contar con teléfono celular para poder ser
contactados cuando a si la requiera “LA"SECRETARIA”.

¢ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. manifiesta por escrito y en hoja membretada, que se
obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra
forma, la informacién y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de
los servicios objeto de este contrato.

o En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA” reportara
la falla de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefalados en la siguiente tabla:

Fallas que causan a “LA SECRETRI'A"‘ queden fuera de servicio de

1 . . h
telefonia internacional, 01-800. @ hates
Fallas que causan a “LA SECRETARIA” una constante degradacion del
. . . 4 horas
servicio.
2 Eco en la conversacion.

Intermitencias en el servicio de telefonia internacional o 01-800.

Ruido constante en las lineas, etc.

Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETARIA” pueda continuar
3 con el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o | 24 horas
una llamada con ruido.

Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el
seguimiento que se hace a problemas anteriores.

72 horas

e El tiempo de resolucion de una falla se tomaré a partir de haber levantado el reporte telefénico o
mediante correo electronico hasta que- -6l problema sea resuelto. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal _aute fizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante
reporte telefonico o medig \6rreo electrénico, debiendo enviar TELEFONOS DE MEXIC
S.A.B. de C.V. a “LA SEQRETARIA” el reporte y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora \
resumen de falla en un lapso de 24 Hrs., a partir de haberse dado como concluido el reporte.

Durante el periodo de implementaciéon, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar
adjudicado sera responsable de reunir la informacion necesaria para el calcuio de los SLAs. Mismos que
deberén acordarse dentro de los 2 meses durante el periodo de implementacién, esto a razén de que en
cada una de las 2 partidas existe un apartado llamado “3. Penas convencionales y deducciones al
pago” de este anexo técnico. Durante este periodo no seran aplicables las deductivas asociadas a estos

niveles de servicio. z/
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Acordados definitivamente los SLAs se comenzardn a efectuar las mediciones y la entrega de los
reportes mensuales para la revision del servicio.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado en conjunto con la
SECRETARIA sera responsable de realizar célculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
servicio y hasta la finalizacion del contrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de
las partes asi lo solicite.

2.2.5 ENTREGABLES

2.2.5.1 MEMORIA TECNICA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara la Memoria técnica

al finalizar el periodo de implementacién estipulado en las bases de la convocatoria asi como su junta de
aclaraciones.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. integra a la presente propuesta el plan de trabajo para la
implementacion de los servicios que considera las actividades necesarias para cubrir:
o instalacién del medio de transmision.
configuracién de equipos y enlaces.
protocolo de pruebas de medio y de desempefio.
pruebas de funcionalidad.

puesta en operacion, asi como todas. aquellas actividades que se requieran desarrollar por la
naturaleza de los servicios a proporcionar.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA", dentro de Io fp’rrmeros 5 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio
impreso y en medio,electrdnico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato
PDF, la informacj e los sitios para proporcionar los servicios de Telefonia de larga distancia
internacional y mundial, la cual contendra al menos los siguientes topicos:

a) Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada.
c) Descripcién de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETARIA”

2.2,5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara por escrito a “LA SECRETARIA" dentro de

los 10 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo, el plan de trabajo para la implementacién

de los servicios que considera las actividades necesarias para cubrir:
o instalacién del medio de transmisién.

configuracion de equipos y enlaces.

protocolo de pruebas de medio y de desempefio.

pruebas de funcionalidad.

puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la

naturaleza de los servicios a proporcionar.

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara a “LA
SECRETARIA", dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y ra
en medio electrénico, mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF la /
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memoria técnica de lo realizado para proporcionar los servicios de Telefonia contemendo los
siguientes tdpicas,

a) Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada. . .
c) Descripcion de los servicios de telefonia propuestos a “LA SECRETARIA”.

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara las cuentas maestras a cada uno de los
administradores de los servicios de “LA SECRETARIA” .dentro de los 10 dias naturales
posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a “LA SECRETARIA” acceso via
internet a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 20 dias naturales posteriores al
inicio de la vigencia del servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas que “LA
SECRETARIA" desngne para acceder, verificar que se tienen los registros de las cuentas
maestras, revisién de las facturas y emision de reportes.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. alineara su documentacién en la parte de procesos en
la implementacién y operacion conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo
de Aplicacion General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la
Seguridad de la Informacion). Por lo que en conjunto con la SECRETARIA se llenaran los
formatos respectivos que son: .

o Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
o Acta de cierre de proyecto Formato ADP F3 ,
° chta de Aceptamén de Entregables. Formato AD__P-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA” en caso de requerir el
llenado de algin o algunos otros. formatos lo podra solicitar. “LA SECRETARIA”g gd«cara el dia que
deberan ser entregados sus formatos para su llenado y su revisién dentro de lo eros 5 dias habiles
de cada mes.

’

2.2.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. a través del sistema denominado SIANA entregara los
informes dentro de los primeros dias cada mes que se podran generar con la siguiente informacién:

o Detalle por nimeros cabeza de grupo (si hubieran actualizaciones)

e Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen, nimero telefénico destino,
. fecha de la llamada, duracién y costo.

o Diversos reportes, entre estos los numeros telefomcos mas marcados ndmero telefonlco de mas

alto consumo total.

o Total de llamadas a celular (045), detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del

trafico telefonico respecto al mes inmediato anterior.

La SECRETARIA podra generar en un reporte que contenga: nimero que origind la llamada (linea directa
o DID’s), fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, nimero marcado, minutos y costo de la /
llamada. El reporte mensual debera tener un resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A. |
Frontera, México-Resto E.U.A. (Continental), México-Canadd, México-Centroamérica, "México- |
Sudameérica, México-Europa, México—Cuba, Meéxico-Resto Del Mundo, 01-800 Namonal y Servicio A .
Celular (044 y 045), por origen y destino. i
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Dicho reporte podra ser guardado en medio- electrénico mediante CD o podra ser consultado por los
Administradores del contrato de forma directa en SIANA.

2.2.6 CALENDARIO DE ENTREGABLES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera entregar los informes durante los primeros dias
naturales de cada mes basandose en las necesidades de “LA SECRETARIA” y los calendarios
establecidos en la presente convocatoria y su junta de aclaraciones.

2.2.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara al cronograma de
actividades del presente proceso.

-2.2.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

2.2.8.1 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a las penas
convencionales que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

© 2.2.8.2 TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado se apegara a las
deductivas que se determinaron en la Junta de Aclaraciones del presente proceso.

2.2.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION DE SERVICIOS.

TELEFONOS DE MEXICO-S.A;B<de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara a la persona
designada en el present eso como el administrador del contrato o la que en su momento ocupe el
puesto o designacion, previa notificacion oficial de la SECRETARIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofreceré a “LA SECRETARIA” un trato corporativo para el
servicio y su administracion, por lo cual asignarda un ejecutivo de cuenta para atender |
requerimientos que presente “LA SECRETARIA” y dar una pronta atencion y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que atendera
a “LA SECRETARIA”, supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal
técnico y de servicio, estos contaran con teléfono celular para poder ser contactados.

2.2.10 lNI.CIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd el inicio de la operacién de los servicios de telefon)'

local en condiciones éptimas y a entera satisfaccién de “LA SECRETARIA” como se indica en la siguierjte
tabla:
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Servicio de telefonia

local
1 Lineas Digitales 12 de Marzodel | 31 de Diciembre de
(Larga Distancia SEMARNAT 2018 2018
Nacional y llamadas ‘

locales)

2.2.11 Propuesta Econdmica.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta su propuesta econdmica conforme lo establecido en
las presentes bases.

3. Causales de Recision.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene conocimiento sobre las causales de recisién de contrato
una vez formalizado dicho instrumento juridico.

4. Normas aplicables para la prestacion del servicio.
N/A

5. Pruebas para la contratacién del servicio.
N/A

6. Garantia de cumplimiento.
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara la fianza
_ correspondiente dentro del periodo estipulado en la preséente convocatoria.

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara los servicios contratados de los sitios sefiglados ceri
forma al ANEXO A, segin como lo especifique “LA SECRETARIA”, en medio impreso y eWra
su recepcidn, por lo que se elaborara un . “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS"4uwma vez que
concluya la implementacion de los mismos y de comienzo a la operacién del servicio.

La entrega del servicio aceptado serd en Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala “A”, al Director de
Infraestructura Tecnoldgica para su validacién.

Para la entrega de la informacién “LA SECRETARIA" deberd especificar el formato como deberé ser
- entregada la informacidn al término de la implementacion

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2 ,
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. atender4 los siguientes requerimientos para realizar la entrega

de la factura y proceder a su forma de pago:

o El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso de los primeros 10 dias )
naturales posteriores a la fecha de emisién desglosada por cada uno de los sitios relacionados
para el Anexo A. [

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. anexara la factura que mensualmente presentara a las ‘

- oficinas centrales a “LA SECRETARIA", el detalle del consumo por los servicios prestados en
medio magnético, el cual deberd de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que |




L
B
1
(N

EME“ TELRMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-01 6000997-E32-2P18

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

permita a cada organismo el andlisis de la informacién. No entregarlo como se solicita o incurrir
en atrasos reiterados en la entrega del mismo, serd motivo de rescisién del contrato.

e SECRETARIA, debera designar quien recibira las facturas por parte de las delegaciones para “LA
SECRETARIA", asi como también solicitar una cuenta de acceso para cada una de ellas para ver
el seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a un responsable designado por “LA
SECRETARIA" acceso via internet a el . sistema denominado SIANA donde pueda verificar el
detalle de todos los servicios de la facturacidn de todos los sitios.

" a mas tardar en 10 dias después del fallo debera indicar a TELEFONOS DE MEXICO
en caso de resultar adjudicado los  datos de facturacion y las direcciones de correo
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CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios
de telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operacnon
de la red mas completa de telefonia bésica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales
como conectividad, acceso a internet, cou-bicacion, hospedaje y servicios de interconexién con otros
operadores de telecomunicaciones. La direccién corporativa es:

Parque Via No. 190

Col. Cuauhtémoc
Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06599

México D.F.

MISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que proporcionamos a nuestros clientes soluciones
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la
aphcacnon y administracion de tecnologia de punta.

VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su penetracion
de servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de las
empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros

principios empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnoldgica, son a la 'verte v

direccion de todos los recursos tecnolégicos, humanos y financieros de la empresa, en la .@.; ion
de su liderazgo en el mercado mexicano. ,
" I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologia de nuestra red hacen que sea una de las redes mds modernas y
confiables a nivel mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporte

L Infraestructura de fibra dptica de mas de 135 mil Kms. De cable

u Red de transporte SDH NG 10 Gbps

u Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red d
NX10 Gbps

= Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacidad de crecimiento

Red de Datos IP/MPLS

] Equipos PE carrier class de Gltima generacion

. Unico carrier en México que separa tréfico de Internet de MPLS a nivel backbone

Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Servicio
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" Enlaces STM-4, STM-16, STM-64.
n LAN GEth, 10GEth
u POPs en configuracién dual
n Trayectorias fisicas y légicas alternas
"

El acceso via cobre, fibra éptica y radio enlaces

Cobertura de la Red en México

L] 345 POPs en 146 ciudades :
= 303 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet
" 100 PoPs en 69 poblaciones con servicios RPV Multiservicio

Red de Voz y Larga Distancia

= La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas del
90% de las poblaciones en México.
" TELMEX cuenta con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para contar

con una conexién de banda ancha. .
" El §o de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza por diferentes medios:
cable de cbbre, cable de Fibra Optica y conexiones inalambricas

Il. OFERTA COMERCIAL

La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios basicos de conectividad hasta los servicios mas
avanzados en comunicacion.

TELMEX IT

Para mejorar la productividad y operacién del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ser un
proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) que, proporciona asimismo
la consultoria especializada, asesoria, disefio e integracién de soluciones completas que incrementan la
productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

Platafbrma de Servicios IT
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

1. Soluciones IT )

o Servicios Cloud: factura electrénica, Office 365, Escritorio Virtual

o Servicios Triara Data Center

2. Comunicaciones Unificadas: Colaboracién, Conferencia Web, Telepresencia

3. Servicios Profesionales IT: Fébrica de Software, Fabrica de Pruebas, Gestién Documental

4 Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos Integrales

5 Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC, NOC
6. Soluciones por Sector y Mercado: Solucion Integral Educativa, Solucién Municipios, Solucién
Integral de Seguridad.

Para la administracion y Gestion del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico F{emotol‘y
en Sitio con Niveles y Esquemas de Escalacion.

ll. ATENCION COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas
Para la atencion a clientes corporativos TELMEX tiene una organizacion establecida por mercados

verticales con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencién a clientes . Q

|
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2. Alianzas Comerciales 4 :

Con el objetivo de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a una
gran diversidad de fabricantes para proveer una solucién de extremo a extremo, tales como Cisco
Systems, Avaya, Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, Oracle,
Nokia, Siemens, entre otros. '

3. Areas de Consultoria

Estan integradas por un grupo de mas de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores
soluciones en base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacién @/
clientes. La especializacion cubre las siguientes areas:

—

u IP Services

=  Cableado Estructurado (
W Telefonia '
u Comunicaciones Unificadas

] Infraestructura LAN, Wi-Fi

] Videoconferencia, Telepresencia

" Seguridad Informatica :

] Conectividad y Comunicaciones WAN

u Servicios Administrados

= Soluciones de Data Center //
u -Soluciones IT

Esta especializacion esté respaldada por mas de 250 certificaciones en distintas tecnologias y marcas de
equipo, entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL,
Microsoft, Extreme Networks, Tandberg y Fortinet entre otras.
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IV. PRESENCIA INTERNACIONAL
1. Telmex Internacional

‘A través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especificamente para cubrir
los requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos y alianzas estratégicas
que permiten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, el servicio, la atencién vy el
respaldo que requiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta red le garantiza:

s Servicios consistentes y homogéneos

o Operacion global y unificada

e Conectividad regional y global uniforme

e Alto desempefo

o Alta calidad de servicio

o Baja latencia

e Alta disponibilidad y confiabilidad

e Seguridad y consistencia de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Pert, Uruguay y Estados Unidos de Ameérica.

2. Ameérica Movil

El formar parte de América Movil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de
vanguardia.

América Movil es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones mdviles de América Latina y la
cuarta mas grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del
continente Americano con mas de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas fuas y
14.6 millones de accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX

Entre los premios y reconocimientos mas importantes que ha recibido TELMEX en los -Ultimos se
encuentran:

" 2000. Premio Nacio&al'dé Tecnologia.
= Reconommlento torgado a TELMEX ese mismo afio_por ser la primera empresa mexncana en

u Por tercer afio consecutivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como la mejor °
empresa de telecomunicaciones en América Latina.
n 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio ala
Experiencia de Clientes. [

= Reconocimiento a Telmex en 2006 como la Empresa Mejor Administrada del Secto
Telecomunicaciones que otorga Euromoney.

= 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidat

_social por parte de la revista Mundo Ejecutivo.

n 2009. TELMEX obtiene el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas valiosas”. Estudio

de Interbrand

] 2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis anos

consecutivos (2005-2010).

= En el marco de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibié el premio como la mejor

Empresa Integradora de soluciones
724
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1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmision redundante y
conmutacién de sistemas, tecnologla con fibra éptica y control y manejo sofisticados de red.

1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISION.

El equipo de transmisién usado en la red de Teléfonos de México estd instalado con sistemas de
redundancia interconstruidos. Esto incluye a las terminales &pticas, multiplexores y equipos de
interconexién digital (DACS).

1.1.2 RED DE CONMUTACION.

La arquitectura de conmutacion digital estd basada en el concepto de disefio redundante. Cada
componente del equipo de conmutacién digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales
(E1), esta totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema automaticamente
conmuta de los componentes activos a los de reserva sin interrupcién del servicio.

Diversidad de rutas fisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si una interrupcion endIV'
ruta o una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porcidén del trafico troncalero continia sk
transportado en las diversas rutas. En algunos casos, el trafico troncalero se desborda P@ﬁas
alternas temporalmente, usando'otra central como tandem. Como una medida final, enrutamiento alterno

para desborde de tréfico, se lleva a cabo a través de troncales de la RTPC de emergencia. y

CONFIABILIDAD-DE LA RED.DE CONMUTACION DE TELMEX

BINODO A

BINODO B

RED LOCAL A RED LOCAL B
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1.1.3 SISTEMA DE SENALIZACION N° 7.

Teléfonos de Meéxico utiliza el Sistema de Sefializacion N° 7 (SS7), el estdndar més avanzado en la
industria para la transmisién de la informacién de sefializacién en una red de conmutacién. Usando un
sistema flexible de acceso a base de datos, SS7 proporciona tiempos més répidos para establecimiento
de llamadas, mas facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestién de red.

Los tres componentes principales de un SS7 son:.

o Punto de Senalizacion (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutacién de voz en la red de
Telmex.

e Punto de Transferencia de Sefal (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta
mensajes SS7, que soportan las operaciones de Teléfonos de México.

» Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene informacién especifica del
cliente y de sus e utamxentos de red, tales como cdédigos de autorizacién, cédigos de cuenta, etc., y esta
conectado a Ips”puntos STP de la red. La informacién que no es para la conmutacidn, que anteriormente
residia S centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por lo tanto, la capacidad disponible en
las céntrales para funciones de conmutacion.

'SISTEMA DE SENALIZACION POR CANAL COMUN No. 7
RED QUASIASOCIADA,

12 PTS’s NACIONALES.
* 2 PTS’s INTERNACIONALES.

81 PUNTO DE TRANSFERENCIA DE
" SENALIZACION

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.
La Red Inteligente de Telmex esta controlada por:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutacién por medio
de:

s Supervision de Red Inteligente en forma continL’Ja para asegurar que el flujo de trafico sea éptimo c6n
respecto a la carga y disefo de red.

e Respuesta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de control, de trafico
preplaneados o por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores
humanos.
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M. TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
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3 " PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECT
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-016000997 18

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

e Analisis de estadisticos de tréfico de red para determinar el uso, posibles puntos débiles y
necesidades para equipamiento y/o facilidades adicionales.

¢ Verificacion de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamientos
requeridas.

INTERACCION DEL CNS

'ééﬁp_%zq CIO2Y

P RED::
" INTELIGENTE

LARGA DISTANCIA

B CENTROS DE. i
“ADMINISTRACION
y DE LARED

A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacto con técnicos para la reparacion
de fallas en campo, y ademds se cuenta con rutinas de mantenimiento sin interrupcion del servicio.

Jefge Manue Rogas Ruiz
Representante begal

Teléfonos de Mexic ».S.A.B. de C.V.
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M.l. TELMEX ) SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

’ 3 PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V o No. LA-016000997-E32-2018
Parque Via 190

Col. Cuauhlémac
(H65M)
Cd. de México

Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018
Direccidon General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios. ;
SEMARNAT

1. INTRODUCCION

persigue facilitar y asegurar la correcta Administracién de los Proyectos, asi como procurar la m
los servicios y productos que son generados en Ios mismos.

En este documento, se definen las bases sobre las cuales opera la i-PMO y de qué manera interactda con las
diferentes entidades involucradas.

2. VISION

La i-PMO tiene como visién: Ser un Centro de Excelencia en Administracién de Proyectos como unidad de valor
para Telmex y sus socios de negocio.

3. MISION

. La i-PMO tiene como mision: Facilitar a la organizacién de un Ambiente Controlado en Administracion de
Proyectos que permita asegurar el logro de los ob/et/vos de cada.Portafolio de las diferentes Unidades de
Negocio de la organizacion.

4. CADENA DE VALOR .
La siguiente imagen muestra la cadena de valor para la Administracién de Proyectos de implementacién donde
se encuentra involucrada la i-PMO como una unidad de apoyo:

Cliente

Requerimientos del Cliente
Servicios / Satisfaccion al Cliente

i Logistica

 ConsultarlayDisefto

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA I-PMO
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6. FUNCIONES DE LA I-PMO
6.1. FUNCION DE ASEGURALR
La unidad de Aseguramiento de A jedd tiene como objetivo general asegurar la correcta aplicacion de la MADP.
y velar por la Calidad de Iosos y productos generados en los proyectos.

Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

o Realizar auditorias de calidad de los procesos:
- Programar las auditorias de calidad
- Ejecutar las auditorias de calidad
- Generar los reportes de calidad requeridos por la organizacion

o Controlar la calidad de los procesos:
! - Dar seguimiento a los indicadores de calidad y tomar las acciones que sean necesanas de
manera oportuna, para asegurar la correcta ejecucion de los procesos.
- Realizar reuniones de retroalimentacién con los diferentes equipos de los proyectos a fin de
brindar y obtener informacion de interés para los procesos. ,
- Realizar reuniones con el equipo de trabajo de la i-PMO a fin de analizar los resultados de la/
auditoria y aplicar las mejoras necesarias en todos los niveles donde sea necesario. |/

0027
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o Mantener actualizados los estandares de calidad:
- Mantener actualizado los lineamientos y estdndares de calidad aplicables al negocio.
- Mantener actualizadas las herramientas que seran utilizadas en las auditorias y evaluaciones
de calidad.
- Mantener actualizados los indicadores de aseguramiento de calidad.

6.2. FUNCION DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

El area de Administracion del Conocimiento tiene como objetivo principal aumentar y preservar el conocimiento
de la organizacién con relacion a la Administracién de Proyectos, asi como facilitar ambientes de trabajos
colaborativo a los equipos de trabajo de los proyectos.

Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

¢ Brindar “coaching” a los AP con la idea de facilitar su operacién del dia a dia:
- Asegurar que el conocimiento con relacién a la ADP sea permeado hacia la organizacién.
- Apoyar a los PM en relacién al uso de la metodologia y herramientas de apoyo.
- Apoyar a los PM en la identificacion de riesgos y problemas y la toma de decisiones.

* o Realizar cursos y talleres que beneficien la administracién de los proyectos:
- Realizar encuestas y evaluaciones a fin de detectar necesidades de aprendizaje.
- Definir cursos y talleres que sean de utilidad a la organizacién con relacién a la ADP.
- Velar por el cumplimiento de Ios programas de transferencia de conocimiento y todas las
iniciativas relacionadas.
- Evaluar la efectividad de la transferencia de conocimiento.

¢ Mantener actualizado los diferentes repositorios de-conocimiento:
- Velar por la operatividad de los diferentes répositorios de conocimiento.
- Promover el uso adecuado_de los répositorios y depurarlos en los casos que sean necesarios
para la inclusién de biblig 2
- Asegurar la disponibilidg
e Mantener la comunidad y portdl deAa PMO:
- Mantener actualizado{elportal de la i-PMO con informacién de interés a la comunidad.
- Facilitar el uso de las herramientas de colaboracién y asegurar que sean utilizados de manera |
correcta.

- Promoaver los ambientes de trabajo colaborativo y el intercambio de conocimiento. .

¢ Investigar acerca de estandares a nivel mundial:
- Asegurar que la comunidad ‘de ADP esté actualizada con los Ultimos estandares a nivel
mundial.
- Proponer mejoras y velar por su cumplimiento a las diferentes metodologlas
- Parttcnpar en foros de discusion u otros a fin de generar conocimiento aplicable al negocno

6.3. FUNCION DE METODOLOGIA Y PROCESOS
La unidad de Metodologia y Procesos tiene como objetivo principal establecer las mejores practicas y/~

~ estandares con respecto a la Administracion de, asi como la atencion y aplicacién de las mejoras necesarias &
la misma.

Entre sus funciones principales se encuentran la siguientes: /‘ '

nNn2a
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« Mantener metodologia MADP:
- Aplicar y difundir los cambios aplicados a la metodologia.
- Mantener de manera correcta el versionamiento de la metodologia.
- Mantener y facilitar la disponibilidad de la metodologia.
- Mantener operativa la plataforma donde se encuentre la metodologia.
o Mejorar de manera continua la MADP:
- Realizar evaluaciones sobre el uso de la metodologia.
- Hacer juntas de revisién con el equipo a fin de hacer mas eficiente la metodologia.
- Facilitar un canal de comunicacién para recibir y atender las posibles mejoras.
- Darle seguimiento y estar atentos a cualquier alerta en el tablero y escalarlo a la brevedad
posible de ser necesario.

o Mantener el sistema de gestién basado en indicadores para la ADP:
- Mantener actualizados los diferentes indicadores de gestion
- Realizar reuniones periddicas a fin de evaluar los indicadores y realizar las mejoras necesarias
- Facilitar el uso de la herramienta de indicadores

6.4. FUNCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

La unidad de Tecnologia de Informacién tiene como objetivo general brindar visibilidad y facilitar la toma de
“decisiones con respecto a la Administracién de Proyectos. .

Entre sus funciones principales se encuentran la siguientes:

e Mantener el tablero de indicadores de administracién de proyectos:
- Asegurar que el tablero de indicadores se mantenga actualizado
- Subir al tablero los nuevos indicadores que permitan brindar mayor visibilidad de los proyectos
- Mantener operativo el tablero de indicadores.
- Atender cualquier problema relacionado con el tablero de indicadores.

"o Generar los reportes requeridos por la direccién
- Generar los reportes que sean necesarios a la operacion y direccion. .
- Generar reportes con informacién “trivial’ y “no-trivial” que apoye la toma oportuna de
decisiones. : ' .
- Realizar reuniones .con la operacién y direccién para detectar nuevas necesidade
; informacién. _
f o Participar en juntas de seguimiento de proyectos
5 - Facilitar informacién de primera mano con respecto a los proyectos.
- Estar atento a nuevas necesidades de informacion.
- Sensibilizar a la organizacién en el uso del tablero.

0029
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6.5. FUNCION DE ASEGURAMIENTO DE PROYECTOS

La unidad de Vinculacién tiene como objetivo consolidar el flujo, gestién'y la comunicacién oportuna de la
Coordinacion de Administracién de Proyectos con las dreas externas de la cadena de valor (Ventas, Lada
Enlaces y Operaciones), de Soporte y Normativas para asegurar el cumplimiento del servicio al Cliente.

Entre sus funciones principales se encuentran la siguientes;

Apovar en la gestion con otras dreas de temas importantes, criticos y
preventivos de los proyectos en Implementacion.

Estandarizar, implementar y mejorar los canales de comunicacion externa
 ysus procesos de interaccion apalancando acciones con las areas

Institucionales. y de operacion con plataforma de mejores précticas.
Establecer un esquema de mejora continua flexible y sostenible para los
canales de comunicacion, gestion y procesos de interaccion.

Promover el uso de herramientas de colaboracion para los canales de
comunicacion y procesos de interaccién que faciliten su apllcacuon p
segunmlento y controI en Ia operacnon dnarla

Establecer esquema de Indicadores que permitan el control, evaluacion y
mejora de los canales de comunicacidn externa y sus procesos de
interaccion.

7. METODOLOGIA Y PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (MADP)

La MADP es la metodologia utilizada para la Administracion de los Prg ctos de Implementacion dentro de
Telmex; esta fue desarrollada tomando en cuenta las necesidad v a’0rganizacion asi como las necesidades
de nuestros socios de negocio, y estd fundamentada en las méjorgs’practicas deI PMI.

Su objetivo es servir como un marco metodolégico y una estructura de procesos utilizada para guiar a los AP y
sus equipos de trabajo en la Administracion de los Proyectos.

Dentro de esta metodologia se manejan 5 grupos de procesos, asi como estandares, formatos y guias—7”

necesarias para la administracion de los proyectos. El siguiente diagrama muestra de manera general g
contenido de la MADP:

NN N
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La MADP se encuentra en mejora continua, con lo que se busca hacer mas eficiente la Administracion de los
Proyectos, asi como mejorar la calidad de los productos y servicios generados en los mismos.

8. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ADMINISTRAC DE PROYECTOS (PMIS)
La Administracion de Proyectos en Telmex,.esta sopefiada por toda una plataforma tecnoldgica compuesta de

diferentes herramientas que apoyan y faef DFEStG i i
El siguiente diagrama muestra de manefa gerféral las diferentes plataformas involucradas:
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Portafolio y Sitios de Proyectos (PWA)
Dashboards y Reportes

- Repositorio de la MADP

Portal de la i-PMO

Microsoft Office (word, excel, visio)

SAP Crystal Dashboard

- Bizagi — Modelador de Procesos

= SQL Server Business Intelligence Dev Studio

.

- Microsoft Project Server

g ~ Sharepoint Server

- Microsoft SQL Seryﬁr’(éb, Cubos)

o— - Micros%ftél;iﬁgteb Server)
- Proces actualizacién de datos

9. GLOSARIO DE TERMINOS

(Abreviscién . |iDesedpeionts T T T b
i\)lADP ‘ Metodologia de aaministracvién Vde prcv)vy'écfbs' ’de‘ ihplementacién
PMIS Plataforma tecnoldgica de apoyo a la administracién de proyectos
AP Administrador de Proyectos
ADP Administracion de Proyectos
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PLAN DE CONTINGENCIA.
RECUPERACION EN CASO DE DESASTRES.

Telmex proporciona servicio de restablecimiento en el caso de malfuncionamiento de equipos, sobrecargas
aisladas de red, fallas mayores de red vy situaciones de emergencia nacional. Telmex hace todo lo posible para
prevenir una falla total en sus centrales, por medio del uso de avanzadas técnicas. Todos los procesadores,
memoria, y matrices de conmutacién dentro de las centrales estan totalmente redundantes. Todos los edificios
de centralesﬁnﬁmegidos por fuentes de alimentacién ininterrumpibles. La mayoria de los edificios han sido
reacondicio para incrementar su supervivencia en caso de desastres. Sin embargo, para estar siempre en
guardia ante situaciones no previstas, en Telmex se usa un programa de contingencia de 2 puntos para
minimizar estas contingencias:

1. Hacer todo lo posible para minimizar el impacto de un “punto de falla tnico”. Esto incluye la diversificacion de
todas las facilidades entre centrales. Todas las centrales estdn conectadas a la Red Inteligente de larga
distancia por al menos dos y en ocasiones tres rutas separadas de fibra.

2. Tener sistemas en sitio que permitan un rapido restablecimiento de la red en caso de fallas catastrdficas.
Para ello se han desarrollado los siguientes procedimientos:

o Establecimiento de planes anticipados para responder efectivamente a cualquier desastre.

e Desarrollo de la capacidad de establecer rapidamente facilidades de transmisién de red en donde sea
necesitado. : :

o Poner en practica las capacidades en las centrales digitales Yy equipos de interconexidn digital para asistir en
el manejo de fallas temporales y sobrecargas de red forzadas. :

PLANES DE CRISIS

PLAN PREVENTIVO:

» REENRUTAMIENTO DEL TRAFICO INVOLUCRADO
* PREDECIBLES (TORMENTAS, HURACANES)  « PROTECCION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS
* PLAN PREVENTIVO . * MOVILIZACION DE RECURSOS

* PLAN CORRECTIVO

¢ IMPREDECIBLES (TERREMOTOS, INCENDIOS)
* PLAN CORRECTIVO

PLAN CORRECTIVO:

MOVILIZACION DE RECURSOS )
EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS

0033
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RECURSOS NATURALES

I PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. da C.V N, LA-01600699-E33.3018

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018.

SECRETARIA DE/MED/IO AMBIENTE Y
RECUR (TURALES.
PRESENTE.

Asunto: Propuesta Economica.

Por medio del presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Econémica para el “Servicio de

Telefonia (Llamadas locales, larga distancia internacional 01-800, celular 044 y 045)”

\
Jgrﬁg€Ma uel\RoYas Ruiz
epresgntante Negal.
Teléfonos de Méxica S.A.B. de C.V.
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MI TELMEX : » - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
' RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-016000997-E32-2018

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Cd. de México a 08 de Marzo de 2018
Licitacion Publica Nacional electrénica: No. LA-016000997-E32-2018

Para la presente licitacion oferto lo siguiente:

PARTIDA 1

Lineas ~ 48 | |$20394 | $203.94 ~ [$9,789.12

Troncales 585 $223.75 35% $145.44 $85,082.40

DID’S 2,380 $34.25 100% $0 $0

Internet Asimétrico 64 $344.00 $344.00 $22,016.00

( Incluye linea) . .

Consumos i

Llamadas Locales 69 886 $1.52 30% $1.06 $74,072.80

Llamadas 044 y 045 10236 | 40.196 $0.36 ‘ $0.36 $14,470.56
TOTAL MENSUAL $205,430.88
IVA $32,868.94
TOTAL GENERAL $238,299.82
MENSUAL

Consideraciones: .

- En base a la indicacién sobre que los consumos son Hipotéticos y solo para comparacion, la
Convocante debera restar a lo presentado en la'columna “Costo” lo correspondiente a los
minutos a Celular 044 y 045 asi como 100 llamadas locales por cada una de las 64 lineas \Z
consideradas en el paquete del Internet Asmetnco que se cotlza ya que estos rubros estan<
considerados dentro de la renta Fija ofertada como se dica endd descnpmon del Paquete

- Precios en Moneda nacional. Vs

- Las tarifas presentadas se encuentran registradas
correspondientes, el plan de descuento para las |la as locales considerado es “Plan Certeza
Premier” y se vera reflejado bajo el concepto de Bohificacion en la facturacién mensual sobre el
consumo global. La informacién sobre el registro de las tarifas se puede consultar en la pagina
http://telmex.com/web/acerca:-de-telmex/precios-telmex seccidn “Libro de Tarifas Telmex”

- El paquete considerado en la presente propuesta para el internet Asimétrico es “Paquete
Conectes Negocio” cuyos términos y condiciones se encuentran en la Pagina telmex.com y se /\
encuentra registrado ante las Instituciones de Regulacién correspondientes. / |

- En caso de que durante la vigencia del contrato se requiera algin cambios en las necesidades /
del paquete ofertado se podrdn cambiar a los siguientes *paquetes siempre y cuando las

necesidades y condiciones fisicas asi como las facilidades Técnicas lo permitan previa solicitud'|

formal por parte de la Convocante: (_L
V4 |

tes las Instituciones de regulacion

[a¥a¥aks!



YR I W RN

Mﬁ TELMEX . ’ . ¢ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
. » RECURSOS NATURALES
: ¢ PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
:ELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-016000997-E32-2018
arque Via 190
Col. Cuauhtémoc :
06500

Cd. de México

a) Paquete Mi Negocio.

b) Paquete Super Negocio

c) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1
d) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 2
e) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3
*Términos y condiciones en Telmex.com.

-

00 infinitum. | g 10Mbps Hast 30Mbps Hasmeps taso1 O0Mbas || oso 50Mbps tm?ﬂﬂbps'

00 cavmrotfe | mumoos ILMTADOS LLMITADOS IUMTADCS uMmoos || lummnos
J—Syg‘;“j':m’; N 06 o wmoms || wmos || s || osmos ILMITADAS
5“;::}33 e /’A’TUMFTADOSV ILEJHA[ES | ltmrr&s lﬁ;ﬁ;bos “ lu;r—rmos | | lu;n;rwADos 4‘
K} oo || oo || s || s || ooos || o
8 PR—— 1LINEA T 1 LINEA 2UINEAS SUNERS pLNets

- . AN AT -7\ VAN 7\ J

X Vv v I v v/
oo | |V vl v v
Vv v v

SEGURDAD !

o @ INTERNET

) PREMUM v v

2 0] 1

= (z‘:r\f‘- e $gg 579( 1 1 1 1

sevocres | ,

@ wn%fg 199 e 1289200 3359453‘ | ISERVDORDE4GB || 1SERVIDIRDE4GB || 1SERVIDORDEA4GB
% R sles e 5 CFDls 15 CROIs 25 CFDis ASPELFACTURE || ASPELFACTURE ASPELFACTURE |

L \ JAN J\ J I\ .

*No se consideran aparatos Telefénicos
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m TELRMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32-2018

4
€

Loy

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cuauhtémoc

06500

Cd. de México
PARTIDA 2 _
&n%‘f‘%ﬁ?&ﬁmem”i © [ Voldmeni|iMinttes:|t Alinitario: . | Descusntol|s/ FraciolOferta .
México-EUA Frontera 116 592 |[$1.00. $1.00 $592.00
México-Resto EUA 276 | 2,964 [$2.00 ’ $2.00 $5,928.00
México-Canadd 708 | 1,296 |$2.00 $2.00 $2,592.00
México-Centroamérica _ 52 392 |%2.00 $2.00 ’ $784.00
M&xico-Sudamérica 40 | 236 |$2.00 $2.00 $472.00
México-Europa 160 864 | $4.00 $4.00 ~ |$3,456.00
México-Resto del mundo 9 21 $4.00 $4.00 $84.00
México-Cuba 6 | 22 [$4.00 $4.00 $88.00 {
México-LADA 880 881| 5 17 [$0.50 $0.50 $8.50
México-LADA 880 882
01-800 Nacional 2,784 | 5,429 |$0.50 $0.50 $2,714.50
TOTAL MENSUAL | 516,719.00
VA $2,675.04
TOTAL GENERAL | $19,394.04
MENSUAL v

Consideraciones:

- En base a la indicacion que los consumos son Hipotéticos y solo para comparacion, la
Convocante debera restar a lo presentado en la columna “Costo” lo correspondiente a las
llamadas de larga distancia por cada una de las 64 lineas consideradas en el paquete del Internet
Asimétrico ya que estos rubros estdn considerados dentro de la renta Fija ofertada como se
indica en la descripcion del Paquete.

- Precios en Moneda nacional. i

- Los planes de Larga distancia” considerados para ofertar las Tarifas y que se encuentran
registrados son: De?aftégicos, Plan Lada America y Plan Lada Unién.

- Los precios seran fijos-dtrante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestaciéon de los
servicios ofertados a satisfaccion de la Semarnat

- Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacion total de los servicios.

- La propuesta econémica estard vigente dentro del procedimiento de licitacién y hasta su
conclusion. :

Atte.
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“’M’Em TELRMEX ‘ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. da C.V No. LA-016000997-E32-2018

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

ADICIONALES.

-De forma opcional, si durante la vigencia-del contrato se requieren servicios o productos relacionados a
las Tecnologias de la Infermacion, como lo pueden ser servidores virtuales, correo Web, Comunicaciones
Unificadas, entre otros Te ngs%(eo México S.A.B. de C.V. podra integrarlos a la facturacién a través de
la Cuenta Maestra corr diente, para ello se tendra que realizar el dimensionamiento y ejercicio
econdmico correspondienté e independiente al actual procedimiento.

De manera informativa, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. pone a su disposicién los siguientes
servicios:

Comunicaciones Unificadas Administracion y control telefénico

Cloud PBX

Comunicaciones Unificadas Administradas (CUAD)
Troncal IP (Telmex)

Contact Center CCA
Contact Center Administrado
Video Conferencia Audio conferencia

Conferencia Web

Telepresencia Puerto Extendido

Video Conferencia HD

Gestién de red Administracién de Dispositivos Mdviles (MDM)
Digital Signage

LAN Management

Puerto Extendido Administrado

Redes Administradas CNOC

Servicios Profesionales

WiFi Administrado

Equipamiento Equipo Red Uno

Soluciones Administradas Managed Hosting en Alianza

' Respaldo, Almacenamiento y Recuperacion
; Servicios Administrados de Data Center
Virtualizacion a la medida Escritorios Virtuales

Nube Privada Virtual

Virtualizacion de Aplicaciones

Centros de Datos COUBICACION

Hospedaje Dedicado

_ Instalaciones Fisicas

Infraestructura en la Nube (laas) Servidores Cloud (Servidores Virtuales)
Saas Correo Negocios (exchange)

Disefio de Pagina Web
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T" TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
B RECURSOS NATURALES
. . PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
;ELEFONOS DE MEXICO S.A.B.ds C.V No. LA-016000997-E32-2018
Parque Via 180
Cal. Cuauhtémoc
06500
Cd. de México

Dominios ' .
Hospedaje Web / Presencia Web
Office 365

'Respaldo de PCy Servidores
Seguridad Internet

Seguridad Negocios

Centros de Seguridad Seguridad Administrada (SOC Scitum)
' Video Vigilancia Administrada (VIVA)
1Seguridad Administrada SPA

SPAI «

Trafico Seguro

Cibersecurity

Servicios Profesionales Consultoria

Consultoria (Scitum)

Solucion Integral de Salud Administrada | SISA-ECE (Expediente Clinico Electrénico)

Vertical Privada/Précticas ALM (Fdbrica SW, Testing, Staffing)

‘ ASPEL (Facture, COT, NOI, SAE, Caja)
Capaci}acWConsultoria en Mejores Précticas de IT
ERP ihduStria

Factura Electrdnica

Gestione (SAP B1)

Precios de Referencia de algunos servicios:

PORCENTAJEDE - | TARIFA
| DESCUENTOPOR | OFERTADA
| VOLUMEN AUTORIZADO | (ANTES DE IVA)

| TARIFA BASE UNICA |

AENTA (ANTES IVA)

Servicio de seguridad y
transmision de datos

Servicio transmisién de

datos (Asimétrico) $343.07 . $343.97

Servicio de seguridad para la|

transmisién de datos (SPAI) Wi, s0040 +1,500.00

Servicio transmisién de

datos (Simétrico) 10MB $9,479.00 $9,479.00

Servicio de seguridad para la Bronce $1,596 '+ Bronce 31,596

transmision degdatos '(gPA) Plata $1,883 . Plata $1,883 ;
] Oro $2,222 . Oro $2,222

Servicio transmisién de ‘ ; :

1 A i

datos (Simétrico) 20MB $14,749.00 5 A4’749 0e |

Servicio de seguridad para la Bronce $1,596 Bronce $1,596 /

transmision degdatos (gPA) Plata 51,883 ' Plaa 1,883

} Oro $2,222 Oro $2,222 //
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cuauhtémoc

06500

Cd. de México

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32-2018

Servicio transmisién de
datos (Simétrico) 30MB $1 9, 979.00 $19’9_79'00
Servicio de seguridad para la B;?nce$$ézé13570 Blgcl)nce 3;25’?3570
transmision de datos (SPA) S b atar$2,
Oro $2,993 Oro $2,993
Servicio transmision de
datos (Simétrico) 50MB $29,949.00 $29,949.00
L. . . Bronce $2,150 Bronce $2,150
tSr:r:‘; ‘;'?SS; fjeegggfoasd(ggf)'a Plata $2,537 Plata $2,537
Oro $2,993 Oro $2,993
Servicio transmision de .
datos (Simétrico) 100MB $58’749'00 $58,749.00
Servicio de seguridad para la Branee $3,533 Bronce $3,533
transmision de datos (SPA) Plata $4,169 Plata $4,169
Oro $4,920 Oro $4,920
T s 4 Dependera de
Licencia Antivirus // $70.50 2 cantidad de Licencias $70.50
Servicio de comtnicacién
en linea (Vid€oconferencia
Tel
Sehvicios de Comunicaciéon |
en linea 10 participantes $240.52 424052
Servicios de Comunicacion
en linea 25 participantes HaaBAs #308.48
Servicios de Comunicacion
en linea 50 participantes $473.28 $473.28
Servicios de Comunicacién ‘
en linea 100 participantes $861.21 $861 ol
Servicios de Comunicacién -
en linea 200 participantes $1,035.62 $1,033.62

Troncales IP

{Descripcio

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
PERMANENTE

$223.75

TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL
PERMANENTE

$333.30

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
TEMPORAL 30 DIAS

$223.75

TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL
TEMPORAL 30 DIAS

$333.30

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
TEMPORAL 60 DIAS

$223.75
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m TELMEX ) SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
,T.E,qu':o\ﬁfsifos T St PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA Nﬁf&h{é\:& 5&5;’?&3";&2
Col. Cuauhtémoc
06500
Cd. de México
TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL $333.30
TEMPORAL 60 DIAS
TK TELMEX NUMERO DE
TK TELMEX DID $33.25
TK TELMEX
IDENTIFICADOR DE $25.00
LLAMADAS
TK TELMEX BLOQUEO
LLAMADAS SALIDA $25.00
TK TELMEX BLOQUEO $25.00
LLAMADAS ENTRADA ’
; L (
Descripcion: : “
80 TIP CPE+CUBE : .
Hasta 80 Troncales WAN (1) 1000, LAN (8) | $ 990.00
10/100/1000 /
135 TIP CPE+CUBE
Hasta 135 Troncales WAN (1) 10/100/1000, $ 7,645.00
LAN (2) 10/100/1000 .
180 TIP CPE+CUBE
Hasta 180 Troncales WAN (1) 10/100/1000, $ 9,423.00
LAN (2) 10/100/1000
225 TIP CPE+CUBE
Hasta 225 Troncales WAN (1) 10/100/1000, $ 12,364.00
' LAN(2y2q/100/1000
W CPE+CUBE -
Hasta 450 Troncales (1) 10/100/1000, $ 25,960.00
LAN (2) 10/100/1000 .
. | 675 TIP CPE+CUBE
Hasta 675 Troncales WAN (1) 10/100/1000, $ 33,887.00

LAN (3) 10/100/1000

Hasta 900 Troncales

900 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000, | $ . 41,815.00
LAN (3) 10/100/1000-

1000 TIP CPE+CUBE

Hasta 1,000 Troncales WAN (1) 10/100/1000, 3 56,985.00
LAN (3) 10/100/1000
2000 TIP CPE+CUBE

Hasta 2,000 Troncales

WAN (1) 10/100/1000, | $ 79,734.00
LAN (3) 10/100/1000 .




e , SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
AR TELMEX RECURSOS NATURALES
. . PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFQONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-016000997-E32-2018
Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500
Cd. de México
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Ciudad de México a 08 de Marzo de 2018.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.
PRESENTE.
Asunto: Registro de Tarifas.

Fuente: http://www.ift.org.mx/industria/consulta-historico-de-registro-de-tarifas/servicios-fiios

Servicios Fijos | Folio G'Zi‘;’;:ni‘?a Plan Registrado

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 223 04-nov-97 Seccién 8 "Servicios Privados"

Teléfonos de

Vs}
o

|

Meéxico, S,AB. DE ‘
C.V. ) 03-may-99 Seccién 7C "Servicio de larga distancia a barcos"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Registro de la tarifa aplicable al Servicio de

C.V. 952 | 09-ago-99 |- ; Intervencidn de linea

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Registro de tarifas aplicables a los "Servicios

C.V. _ 998 | 31-ago-99 provisionales de telefonia local"

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: registro de

México, S.A.B. DE Madificaciones de la seccidn 4 "Servicio de

Cc.V. _ telefonia radio mévil y telefonia celular" para el mes
1115 | 20-sep-99 de julio de 1999

Teléfonos de _

México, S.A.B. DE Secciones 8C "Setrvicios satelitales nacionales" y

C.V. , , 8D "Porcion Terrestre de Servicios privados
1043 | 24-sep-99 digitales mundiales via satélite"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE .

C.V. 1414 | 16-dic-99 Seccion 7D "Servicio larga distancia via satélite”

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: Registro de &

México, S.A.B. DE modificaciones al "Esquema tarifario de conduccién

C.v. 1581 | 18-may-00 de sefales de televisién"

Teléfonos de Actualizacion de su libro de tarifas: "Registro de la

México, S.A.B. DE tarifa de gastos de conversion de linea turbo

C.V. 1701 | 24-ago-00 access" 5

Teléfonos de
México, S.A.B. DE ‘ :
C.V. 1707 | 25-ago-00 : Ladafon Teléfono Compartido
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
: No. LA-016000997-E32-2018

78R TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cuauhtémoc

06500

Cd. de México

Teléfonos de

México, S.A.B. DE .

C.V. 1724 | 14-sep-00 | . Seccién 1B "Red digital de servcios integrados”

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas. Registro de

México, S.A.B. DE modificaciones a los servicios de "Videoenlace

C.V. 1736 | 21-sep-00 digital"

Teléfonos de :

México, S.A.B. DE

C.v. 3551 | 23-may-03 Seccion 8E "Servicios LadaEnlaces mundiales”

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Actualizacién de su libro de tarifas: Seccion 2B

CY. - 3594 | 03-jul-03 "Servicios para empresas de radiolocalizacion”

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 4115 | 02-abr-04 Suspensién Temporal para Troncales Digitales

Teléfonos de

México, S.A.B. DE .

C.V. 4192 | 02-jun-04 Llamadas por Operadora 02, 09, 020 y 090

Teléfonos de

México, S.A.B-DE

C.V. 4280 | 19-ago-04 Seccién 12 "Recibo Integrado (Planes Lada)"

Teléfongs de _

Méxics{ S.A.B. DE LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha DS3 (45

C 4747 | 19-may-05 MBPS)

Teléfonos de ' - -

México, S.A.B. DE :

C.V. 4748 | 19-may-05 | LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-16

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Descuentos por Concentracion de E1°S (Punto a

C.V. 4823 | 23-jun-05 Punto y Punto Multipunto) por Sitio

Teléfonos de :

México, S.A.B. DE Descuento en Gastos de Instalacion de Lada

C.V. 4824 | 23-jun-05 Enlaces Digitales

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Plan de Descuento en Renta Mensual para Lada

C.V. 4825 | 23-jun-05 Enlaces de Cruce Fronterizo de 2 y 45 MBPS.

Teléfonos de Plan.de Descuento para Lada Enlaces Nacionales

México, S.A.B. DE en su Tramo de Larga Distancia de 2, 34, 45, 155,

C.V. 622 MBPS y 2.5 GBPS y para Enlaces
Internacionales en su tramo de Larga Distancia.de

4826 | 23-jun-05 NX64, 2, 45, 155, 622 MBPS y 2.5 GBPS

\\
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32-2018

78R, TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cusuhtémoc

06500

Cd. de México

Teléfonos de
México, S.A.B. DE Plan de descuento para Lada Enlaces Nacionales
C.V. en su Tramo de Larga Distancia de 2, 34, 45, 155,
4827 | 23-jun-05 622 MBPS y 2.5 GBPS en Rutas Especificas

Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.V. 4886 20-jul-05 Servicio Acceso Mundial
Teléfonos de - Actualizacién de su libro de tarifas: Seccién 8A
Méxiccqu/./DE ~ "Lada Enlaces Analégicos" y 8B "Lada Enlaces
C.v. 4925 | 31-ago-05 Digitales"
Teléfonos de

é co, S.A.B. DE
C.V. 4951 | 28-sep-05 - Prepago Prodigy Multifén
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 4952 | 28-sep-05 Prodigy por Minuto
Teléfonos de .
México, S.A.B.DE | : Lada Enlaces Digital Punto a Multi-Punto (PMP)
C.v. 4977 | 13-oct-05 Local de Banda Ancha de 34, 155 y 622 MBPS
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. ‘ 4990 | 17-oct-05 Promociones del Servicio Prodigy Internet
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Cargos de Instalacién Anticipada para Ladaenlaces
C.V. 4991 | 17-oct-05 Digitales s
Teléfonos de
México, S.A.B. DE :
C.V. 4992 | 17-oct-05 Acceso Electrénico al 040
Teléfonos de -
México, S.A.B. DE Descuentos por Volumen de Contratacién de
C.V. 4997 17-oct-05 Prodigy Internet
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 5022 | 09-nov-05 Plan Constancia Lada VpNet
Teléfonos de |
México, S.A.B. DE ,
C.V. 5116 | 20-dic-05 Plan Videollamada
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 5148 | 13-feb-06 Descuentos por volumen de Prodigy por Minuto
Teléfonos de ' ' ' i
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "LADA Enlaces \
C.V. 5150 | 14-feb-06 Ethernet"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE @
C.V. 5287 | 23-may-06 | "LADA Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-64"/| /
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

‘Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE
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. No. LA-016000997-£32-2018

"Plan de Descuento en Renta Mensual para LADA
Enlaces Digitales de Banda Ancha STM-64 en su

5288 | 23-may-06 | tramo de larga distancia nacional o internacional”
Actualizacion de su libro de tarifas. Secciones: 1
Teléfonos de (Servicio Telefénico Publico), 1A (Telmex Precisa),
México, S.A.B. DE 11 (Tarjeta Telcard, Telmex Prepaid Phone Card,
C.v. Tarjeta Prepagada SBC-Teifmex, Lada Hospitality,
Servicios d&;«é,@ Recibo Integrado,
Telemensajes, sajes Telmex, SeguRed Voz,
5393 | 01-sep-06 Servicio de publicidad asistida 040)
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Funcionalidad
C.v. 5397 | 01-sep-06 de Infotenimiento"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacién de su libro de tarifas: "Descuentos en
C.v. 5398 | 01-sep-06 la renta mensual para Lada Enlaces Ethernet"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE _
C.v. 5485 | 10-oct-06 | Actualizacién de su libro de tarifas: "Prodigy Movil"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE Actualizacidn de su libro de tarifas: "Prodigy Mavil
CY. 5486 | 10-oct-06 ' de Prepago"
Teléfonos de -
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Prodigy Movil
C.V. 5487 | 10-oct-06 ‘ _Plus"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 5491 | 11-oct-06 Funcionalidad Multilinea
Teléfonos de
México, S.A.B. DE ~
C.V. 5493 | 11-oct-06 Certeza Premier
Teléfonos de :
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Prepago de
C.V. 5524 | 31-oct-06 Renta Anual de Prodigy Internet"
Teléfonos de :
México, S.A.B. DE .
C.V. 5528 | 31-oct-06 Unica Internacional Lada VpNet
' Teléf\onos de
México, S.A.B. DE ‘
C.V. 5691 | 23-feb-07 | Actualizacién de su libro de tarifas: "Prodigy Hogar"
Teléfonos de
€xico, S.A.B. DE
A 5710 | 14-mar-07 Plan de Ciudades Vecinas Cérdoba-Orizaba
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TER TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cusuhtémoc

06500

Cd. de México

Teléfonos de

México, S.A.B. DE .

C.V. 5712 | 14-mar-07 Red Multilinea

Teléfonos de '

México, S.A.B. DE

C.V. 5715 | 14-mar-07 Telcard

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 5724 | 14-mar-07 Lada 100 Nacional

Teléfonos de '

México, S.A.B. DE

C.V. 5725 | 14-mar-07 Lada 100 Internacional

Teléfonos de i

México, S.A.B. DE” :

C.V. 5726 | 14-mar-07 Lada 100 Frontera

Teléforos g€ México,

S.AB DX C.V.572714-

mar-07Plan Negocios

600

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 5729 | 14-mar-07 Red Lada VpNet

Teléfonos de - Actualizacion de su libro de tarifas: "Tarifas para

México, S.A.B. DE Servicios Adicionales y de Valor Agregado: A.

C.V. Servicios de Telefonia Digital" y "Paquete de
5877 | 14-may-07 Servicios Digitales y Plan SMS"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE * | Actualizacion de su libro de tarifas: "Tarifas para el

C.V. 5879 | 14-may-07 Servicio Infinitum"

Teléfonos de

México, S.A.B. DE

C.V. 5895 | 30-may-07 Linea Negocio

Teléfonos de Actualizacién de su libro de tarifas: "Cambio de

México, S.A.B. DE Modalidad y Cambio de Domicilio del Servicio :

C.V. 6024 | 01-ago-07 Infinitum" [\

Teléfonos de ’

México, S.A.B. DE Actualizacidn de su libro de tarifas: "Acceso /|

C.V. 6025 | 01-ago-07 Infinitum" }

Teléfonos de _ Actualizacién de su libro de tarifas: "Cargo por

México, S.A.B. DE reanudacién Infinitum" y "Cargo por cambio y C

C.v. 6068 | 21-ago-07 reemplazo de Kit Infinitum Inalambrico" 4

Teléfonos de '

México, S.A.B. DE "Opciones Telmex SRI Corporativo”, "Opciones mas |

C.v. 6088 | 22-ago-07 | llamadas" v "Opciones Lada Nacional" /1]

0013
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. da C.V

Parque Via 190
Col. Cuauhtémac
06500

Cd. de México

Teléfonos de

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32-2018

México, S.A.B. DE , ‘ »
_|C.V. 6090 | 22-age-07 Multilinea Residencial
Teléfonos de :
México, S.A.B. DE
C.V. 6091 | 22-ago-07 Paquete Telmex Sin Limites _~
P 7~
Teléfonos de Actualizacion de su libro de tarifas? "Tarjeta
Mexico, S.A.B. DE , Prepagada Universal M "Fondo de
C.V. 6116 | 03-oct-07 Cobertuya. Setial"
Teléfonos de , =
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Lada enlaces
C.V. 6119 | 03-oct-07 Ethernet Punto Multipunto Asimétrico"
- | Teléfonos de )
México, S.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Culiacén de Rosales, Sin. —
C.V. 6128 | 10-oct-07 Navolato, Sin.
Teléfonos de
México, S.A.B. DE .
C.V. 6129 | 10-oct-07 Linea Negocio Sin Limite
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 6130 | 10-oct-07 Linea Negocio Total
Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.V. 6131 | 10-oct-07 Opciones Telmex SRI Béasico
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 6184 | 07-nov-07 "Plan de Ciudades Vecinas"
Teléfonos de ‘
México, S.A.B. DE
C.V. 6186 | 07-nov-07 "Minutos Flex Negocio"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE _
C.V. 6173 | 08-nov-07 "Infinitum Negocio"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 6227 | 06-dic-07 Actualizacién de su libro de tarifas: "Infinitum 256"
Teléfonos de ‘ '
México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: Promocion
C.V. 6339 [ 11-feb-08 : "Prodigy Dial Up"*
Teléfonos de _
México, S.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Ciénega de Flores, N.L. -
- N 6434 | 16-abr-08 Monterrey, N.L.
; Teléfonos de
México, S.A.B. DE Plan Ciudades Vecinas Pesqueria, N.L. — /
6435 | 16-abr-08 : Monterrey, N.L. _
6436 | 16-abr-08 Plan Linea Internet

NnNA 2
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. do C.V

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

C.v.

D

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES
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No. LA-016000997-E32-2018

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
|C.V.

6437

16-abr-08 -

Promocion Videollamada

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V.

6438

16-abr-08

Opciones Lada Frontera (OLF) y Opciones Lada
Internacional (OLI)

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.v.

6439

16-abr-08

Plan Ciudades Vecinas Cadereyta, N.L. —
Monterrey, N.L.

Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V.

6444

17-abr-08

* Actualizacion de su libro de tarifas: "Servicio 900",
"Plan Lada América", "Planes Opciones Lada
Nacional (3000)", "Plan Premier
Internacional&#82#8221:, "Plan Lada Frontera
Negocios", "Plan Frontera Hogar*, "Destinos
Estratégicos", "Lada Favorito", "Tarifa Unica", "Plan
Lada Unién Empresarial (PLUE)", "Plan Lada
Ahorro", "Juntos con Lad sﬁencial", "Juntos con
Lada Comercial, "Pla pcionales de Descuento
para el Servicio de Larga Distancia", "Lada
Negocio”, "Linea Hogar", "Multifon Kit", "Plan
Multifon Hogar", "Servicio Lada 800 Empresarial”;
"Linea Telefonica Prepagada”, "Servicio Telefdnica
Basico Instalacion y Cambio Dentro de los Limites
del Servicio Local", "Tarifas de Gastos de
Instalacién para Lineas Telefdnicas Instaladas en
Poblaciones con Servicio Telefénico Local o de L.D.
suministrado a través de Conmutadores
Semiautométicos o manuales operados por un
Agente", "Tarifas para el Servicio de Larga
Distancia Nacional", "Tarifas para el Servicio de
Larga Distancia Internacional Estados Unidos de

Norteamérica y Canada", "Tarifas para el Servicio
de Larga Distancia Mundial (Excepto Estados
Unidos Continental y Canada)", "Audioconferencia

Lada", "Servicio México Via Lada", "Servicios

Adicionales y Especiales", "Renta Basica y Servicio

Local Medido", &#822#8220:Promocidn Lada
América"

Teléfonos de
México, S.A.B. DE °

C.V.

6558

11-jun-08

Paquete Infinitum (Infinitum Pack)
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cuauhtémoc

06500

Cd. de México

Teléfonos de
México, S.A.B. DE | | | .
C.V. 6560 | 11-jun-08 Pagquete Telmex
Teléfonos de '
México, S.A.B.DE |
CVv. 18562 | 114un-08 |
Teléfonos de México,
S.A.B. DE C.V.656411-
jun-08Promociones

para Servicios
Infinitum

__Paquete Telmex VIP

Teléfonos de

México, S.A.B. DE Actualizacion de su libro de tarifas: "Conectividad
C.v. Digital Satelital para los Centros Comunitarios
6393 | 06-feb-09 Digitales del Sistema Nacional e-México"

: "Tarifas para llamadas locales y de larga distancia
Teléfonos de nacional realizadas desde teléfonos fijos que
‘México, S. A.B.DE terminan en teléfonos mdviles utilizando la
C.V. ‘ modalidad conocida "El que llama paga" (EQLLP) y

a través de los prefijos de marcacion 044 y 045
8886 | 16-nov-11 respectivamente”
Tarifas para llamadas locales y de larga distancia
Teléfonos de nacional realizadas desde teléfonos fijos que
México, S.A.B. DE terminan en teléfonos moviles utilizando
C.V. modalidad "El que llama paga" Mvés
de los prefijos de marcacid y 045

11048 | 12-feb-14 respectivamente
Teléfonos de - '
México, S.A.B. DE

C.V.- 11452 | 02-may-14 "Audioconferencia LADA" : {
Teléfonos de "Plan Ciudades Vecinas Estado de Coahuila"

Mexico, S.A.B. DE (Mzquiz — San Juan de Sabinas, Nueva Rosita y

C.V. 11453 | 02-may-14 Sabinas)

Teléfonos de "Plan Ciudades Vecinas Texcoco, Estado de

Mexico, S.A.B. DE México" (Texcoco, Estado de México — Area

C.v. . 11454 | 02-may-14 | ~ Metropolitana Ciudad de México)

"Plan Ciudades Vecinas Estado de Colima"
(Venustiano Carranza (Cualata) — Armeria,
i Coalatilla (Augusto Gémez V.) y Cuyutlan; Pueblo
:\:Il%xlco, S.A.H. DE Judrez — Madrid y Coalatilla (Augusto Gémez V.);
o Cogquimatlan — Madrid y Tecolapa; Colima —

\ Tecolapa e Ixtlahuacén; Los Tempames — Tecolapa .
T 11455| 02-may-14 e Ixtlahuacan) \J

dfonos de
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

Col. Cuauhtémac

06500

Cd. de México

"Plan Ciudades Vecinas Estado de México" (Lerma
Teléfonos de -Toluca, San Mateo Atenco — Toluca, Atlacomulco —
México, S.A.B. DE Acambay, San Francisco Xonacatlan — Toluca,
C.v. Teoloyucan — Zumpango, Alomoloya de Juarez —
Toluca, Huehuetoca — Zumpango, Coatepec de
Harinas — Villa Guerrero, Coyotepec — Zumpango y
11456 | 02-may-14 Tequixquiac — Hueypoxtla)
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11457 | 02-may-14 "Conexién Plus (Cx Plus)"
Teléfonos de '
México, S.A.B. DE
C.V. 11458 | 02-may-14 "Conexién Premium (Cx Premium)"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. _—111459| 02-may-14 "Dias LADA"
Teléfynos de~” '
MéMB. DE
C.V. 11460| 02-may-14 "Fondo de Cobertura Social"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11461 | 02-may-14 "LADA 100 Internacional"
Teléfonos de - :
México, S.A.B. DE
C.V.. 11462 | 02-may-14 - "Plan LADA Ahorro"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE : .
C.V. 11463 | 02-may-14 "LADA Favorito"
Teléfonos de "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia
Mexico, S.A.B. DE Internacional Estados Unidos Continental y
C.V. 11464 | 02-may-14 Canada"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia Mundial
C.v. 11465| 02-may-14 | (Excepto Estados Unidos Continental y Canadd)"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11466 | 02-may-14 "Servicio Larga Distancia Nacional"
Teléfonos de -
México, S.A.B. DE
C.V. 11467 | 02-may-14 "Linea Negocio"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE - ,
C.V. 11468 | 02-may-14 "Minutos Flex Negocio 200"

0017 \, /




7R TELMEX

TELEFONQS DE MEXICO S.A.B. de C.V

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

02-may—-i 4
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"Minutos Flex Negocio 500"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11470

.02-may-1 4

"Opciones SRI Negocio"

Teléfonos dé

C.v.

México, S.A.B.

DE

11471

02-may-14

"Opciones SRI Total"

Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11472

02-may-14

"Paquete Acerques"

Teléfonos de

C.V.

Meéxico, S.A.B.

DE

11473

02-may-14

"Paguete Conectes"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11474

02-may-14

"Paquete Conectes Frontera"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

111475

02-may-14

"Telmex Todo México Sin Limites"

Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11476

02-may-14

"Paquete Conectes Negocio”

Teléfonos de~”

C.v.

México, A.B.

DE

11477

02-may-14

"Conexion Negocio (Cx Negocio)"

C.V.

Teléfonos de
SXico, S.A.B.

DE

11478

02-may-14

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

02-may-14

&#82#8220;Paquete Mi Negocio"

"Paquete PYME 250"

Teléfonos de

C.V.

‘México, S.A.B.

DE

11479

11480

02-may-14

‘Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11481

02-may-14

"Paquete PYME 100"

"Paquete Supernegocio”

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11482

02-may-14

Télé&)nos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11483

"Paquete Telmex Negocio"

"Paquete Telmex Negocio Sin Limites"

| Teléfonos de

C.v. -

TMéxico, S.A.B.

DE

02-may-14

02-may-14

"Paquete de Voz a Tu Medida Residencial 150"
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Col. Cuauhtémoc
06500
Cd. do México

Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190

DE

02-may-14
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"Paq.uéte de Voz a Tu Medida Residencial 450"

E.,..

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11486

02-may-14

"Plan 100 por 100 de Servicio Medido Local"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11487

02-may-14

"Plan Integracién (Sayula, Cd. Guzman, Edo. de
Jal.)"

Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11488

02-may-14

"Plan Integracién (El Oro, Atlacomulco de Edo. de
: Meéx. )"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE-

11489

"Plan Integracién (Coyuca, Acapulco, Edo. de Gro.)"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11490

02-may-14

02-may-14

"Plan LADA América"

Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11491

02-may-14

"Plan LADA Frontera Hogar"

Teléfonos de
México, S.A.B
C.V.

. DE

11492

Teléfonos de

México, S.A.B.

DE

02-may-14

"Plan LADA Global" 7

11493

02-may-14

"Plan LADA Mundial 50 Minutos"

C.\V. e
Teléfonos de

. DE

02-may-14

"Plan 200 Minutos LADA Mundial"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11495

02-may-14

"Plan LADA Nacional 100 Minutos"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

(11496

02-may-14

"Plan LADA Nacional Sin Limites"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11497

02-may-14

"Plan LDI 50"

| Teléfonos de

C.v.

México, S.A.B.

DE

11498

02-may-14

"Plan Local Sin Limites" y "Plan Local 100 x 70" [

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11499

02-may-14

‘ "Plan Local 50"

Teléfonos de

C.V.

México, S.A.B.

DE

11500

02-may-14

"Plan Negocio 100"
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Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

Teléfonos de
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México, S.A.B.DE | ' "Promocién en Gastos de instalacion para Lineas
C.v. 11501 | 02-may-14 Directas Comerciales Nuevas y Adicionales"
Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. DE
C.V. 11502.| 02-may-14 "Servicio 900"
Teléfonos de :
México, S.A.B. DE
C.V. 11503 | 02-may-14 "Servicio Operadora en LADA Ahorro"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE _
C.V. 11504| 02-may-14 "Servicio LADA 800 Empresarial”
Teléfonos de
México, S.A.B. DE : )
C.V. 11505| 02-may-14 "Servicio México Via LADA"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11506 | 02-may-14 "Red Multilinea"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11507 | 02-may-14 "Servicio Telefénico Publico”
Teléfonos de
México, S.A.B.-DE
C.v. el 11508 | 02-may-14 | "Tarjeta Telefénica Prepagada Universal Multifon"
Teléfonos'de
0, S.A.B. DE )
. 11509 | 02-may-14 "Tarifa Unica"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11510| 02-may-14 "Plan Multifon Hogar"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11511 | 02-may-14 "Paquete Telmex"
Teléfonos de
| México, S.A.B. DE |
C.V. 11512 | 02-may-14 "Paquete Telmex VIP"
Teléfonos de
México, S.A.B. DE
C.V. 11513| 02-may-14 "Plan x Segundo"
Tarifas para llamadas locales y de larga distancia
%&u@s del nacional realizadas desde teléfonos fijos que
Noroeste, S.A. de terminan en teléfonos maviles utilizando la
C.v. modalidad "El que llama paga" (EQLLP) y a través'
: - de los prefijos de marcacion 044 y 045
11049| 12-feb-14 respectivamente
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78R, TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. do C.V

Parque Via 190
Col. Cunuhtémoc
06500

Cd. de México

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

11514

02-may-14

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
"No. LA-016000997-E32-2018

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

_ "Conexién Plus (Cx Plus)"

“Linea Negocio"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan Local 50"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Tarjeta Telefénica Prepagada Universal Multifon"

"Fondo de Cobertura Social"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A. de_

/

02-may-14

"Conexién Negocio (Cx Negocio)"

C.V.

este, S.A.

de

02-may-14

"Opciones SRI Negocio"

Teléfonos del

G\

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Opciones SRI Total"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Promocién en Gastos de Instalacién para Lineas
Directas Comerciales Nuevas y Adicionales"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan 100 por 100 de Servicio Medido Local"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

‘Plan de Ciudades Vecinas para Tarjeta Telefénica
Prepagada Universal Multifon"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan Multifon Hogar"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Red Multilinea"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Minutos Flex Negocio 500"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Minutos Flex Negocio 200"

Teléfonos del

Noroeste, S.A.

de

11529

02-may-14

"Tarifa Unica"
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AR TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V

Parque Via 180
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

C.V.

crot
LJ PR

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

; RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E32-2018

Teléfonos del

Noroeste, S.A. de

C.v. 11530| 02-may-14 "LADA 100 Internacional"

Teléfonos del

Noroeste, S.A. de - '

C.V. 11531| 02-may-14 "Plan LADA Nacional Sin Limite"

Teléfonos del

Noroeste, S.A. de :

C.V. 11532 | 02-may-14 "Plan 200 Minutos LADA Mundial"

Teléfonos del

Noroeste, S.A. de :

C.V. 11533| 02-may-14 "Plan LADA Mundial 50 Minutos"
" - | Teléfonos del

Noroeste, S.A. de -

C.V. 11534 | 02-may-14 - "Plan LADA Nacional 100 Minutos"

L "Plan Ciudades Vecinas en el Estado de Baja
Telefonos del California" (Mexicali — Benito Juarez [Tecolotes,
Noroeste, S.A. de Ejido Campeche], Ejido Hermosillo, Ejido
e Querétaro, Ejido Saltillo y Vicente Guerrero

11535| 02-may-14 [Algodones])
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11536| 02-may-14 "Plan LDI 50"
Teléfonos del
Noroeste, S.A..de "Tarifas para el Servicio de Operadora en LADA
C.V. il 11537 | 02-may-14 Ahorro"
Teléfonos del

rogste, S.A. de '

ZYE 11538| 02-may-14 "Servicio de Larga Distancia Nacional"
Teléfonos del "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia
Noroeste, S.A. de Internacional Estados Unidos Continental y

C.V. 11539| 02-may-14 Canadd&#8#8221; .

| Teléfonos del

Noroeste, S.A. de "Tarifas para el Servicio de Larga Distancia Mundial
C.V. 11540| 02-may-14 | (Excepto Estados Unidos Continental y Canada)"
Teléfonos del '

Noroeste, S.A. de :

\g\(\ 11541 | 02-may-14 | "Servicios 800 Regional, Nacional e Internacional
Teléfonos del '

Noroeste, S.A. de ' §
C.V. 11542 | 02-may-14 "Plan LADA América" N
Teléfonos del
"Naroeste, S.A. de

C.V." . 11543 02-may-14 “Plan LADA Frontera Hogar"
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(O N NN IR | \:,J
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-£32-2018

TR, TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 130

Col. Cuauhtémoc

06500

Cd. de México

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

‘de

11544

02-may;1 4

"Dias LADA"

Teléfonos del

C.Y.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan LADA Ahorro"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan LADA Global"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Plan Premier Internacional"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Servicio 900"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Servicio México Via LADA"

"Plan Negocio 100"

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Conexién Premium (Cx Premium)"

11552

02-may-14

'Paquete Conectes Negocio"

C.v.

Tel&fo del
Norgéste, S.A.

de

11553

02-may-14

"Paquete Mi Negocio”

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

11554

02-may-14

"Paquete Supernegocio”

Teléfonos del

C.vV.

Noroeste, S.A.

de

11555

02-may-14

Teléfonos del

C.vV.

Noroeste, S.A.

de

11556

02-may-14

"Paquete Telnor Negocio Sin Limites"

"Paquete Telnor Todo México Sin Limites"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

11557

02-may-14

"Paquete Conectes Frontera"

Teléfonos del

C.V.

Noroeste, S.A.

de

11558

02-may-14

"Paquete Acerques"”

Teléfonos del

C.v.

Noroeste, S.A.

de

02-may-14

"Paquete Conectes" /
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'Ml. TELMEX : SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
' . RECURSOS NATURALES

. . i PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.de C.V No. LA-016000997-E32-2018

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

Cd. de México

Teléfonos del
Noroeste, S.A. de ) .
C.V. 11560| 02-may-14 "Paquete PYME 100"
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11561 | 02-may-14 "Paquete Telnor Negocio"
Teléfonos del ' o
Noroeste, S.A. de y o F
C.V. 11562 | 02-may-14 "Paquete PYME 250"
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de '

C.V. 11563 02-may-14 "Paquete de Voz a Tu Medida Residencial 450"
Teléfonos del :

Noroeste, S.A. de .
cV. . 11564| 02-may-14 "Paquete de Voz a Tu Medida Residencial 150"
Teléfonos del
Noroeste, S.A. de :
C.V. 11565 | 02-may-14 "Paquete Telnor"
Teléfonos del '
Noroeste, S.A. de
C.V.. 11566 | 02-may-14 "Paquete Telnor VIP"
Teléfonos del | : :

Noroeste, S.A. dé
C.V. /’/ "~ 111567 | 02-may-14 "Servicio Telefonico Publico"

Y

Teléfo el :
Nor , S.A.de
C . 11568 | 02-may-14 "Plan Local 100 x 70" v "Plan Local Sin Limites"

Teléfonos del
‘Noroeste, S.A. de ,
C.V. 11569 | 02-may-14 "LADA Favorito"
‘Teléfonos del
Noroeste, S.A. de
C.V. 11570 | 02-may-14 "Plan x Segundo”




