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CONTRATO PARA “ESTUDIO: EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
G003 REGULACION AMBIENTAL” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR LA LIC. ELVIA PATRICIA BANUELOS SOLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, QFB. MARTHA GARCIARIVAS PALMEROS, EN SU
CARACTER DE SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL Y C. AMADO
RIOS VALDEZ, EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE ASESORES DE LA SUBSECRETARIA DE
GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA
OTRA, “CINTHYA ROCHA SANTOS”, POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién PUblica Federal

Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos .

Mexicanos vy los articulos 2 y 26 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros ‘asuntos: fomentar la proteccién, restauracién y conservacién de los ecosistemas %
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y
de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 19, fraccién XXIll, y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral 11.4.1 de las Politiczs, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

1.4 La Lic. Elvia Patricia Bafiuelos Solano, Directora de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y tramite para la formalizacion
del presente contrato. '
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1.5 Con fecha 16 de marzo de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
nimero de folio 2429 autorizada por el Lic. Miguel Angel Espinosa Luna, en su caracter de
Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccidon Ambiental, se
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2018, especificamente en la partida presupuestal 33104 (Otras asesorias para la
operacién de programas), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econémica
gue se genera con la suscripcion de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Subsecretarfa de Gestion
para la Proteccion Ambiental, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR”, por lo que la QFB. Martha Garciarivas Palmeros, en su caracter de Subsecretaria
de Gestidn para la Proteccién Ambiental, designa como Administrador del presente instrumento,
al C. Amado Rios Valdez, en su caracter de Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de
Gestion para la Proteccién Ambiental, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable
de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y
hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién Directa No.
025/2018 de caracter Nacional Electrénica, mismo que se instrumenté de conformidad con
los articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya notificacién de adjudicacién fue dada a
conocer el 07 de mayo de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de'este contrato y se garantiza que se retnen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

===

§ 1.8 En apego al articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la Direccidon General de Planeacion y Evaluacion, mediante oficio DGPE/073/2018 de
fecha, 16 de marzo de 2018, sefiala que en los archivos de le dependencia no existen trabajos
sobre la materia que satisfagan los requerimientos de “LA SEMARNAT” y la Subsecretaria de
Gestidn para la Preteccion Ambiental, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no cuenta
)/V] con personal capacitado o disponible para su realizacién. Mediante Formato con nimero de
- referencia OM/247/2018 de fecha 16 de marzo de 2018, el C.P. Jorge Carlos Hurtado Valdez,
Oficial Mayor del Ramo autorizé la erogacion para la contratacion de los servicios objeto de este
(/ contrato, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se delega en los servidores publicos
4 mencionados, la facultad para autorizar las erogaciones relacionadas a la contratacion de
servicios de consultorias, asesorfas, estudios e investigaciones que requieran efectuar las
unidades administrativas y organos desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de septiembre de 2013,

suscrito por el Titular de “LA SEMARNAT”.

1.9 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS y;
1.10 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av.-Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
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2. “EIPROVEEDOR” declara, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Es una persona fisica actuando por su propio derecho y se identifica con Acta de Nacimiento
de los Estados Unidos Mexicanos No. 22, libro 8, Oficialia 0007, fecha de registro
02/04/1974.

2.2. Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes ROSC740301196.

2.3. Es mexicana y conviene que, ain y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la protecciéon
de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

2.4. La C. Cinthya Rocha Santos, se identifica en este acto con Credencial para Votar, expedida por
el Instituto Nacional Electoral en el afio 2017.

2.5. Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
economicos para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asf como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacioén de la autoridad competente.

2.8. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.9. Presenta escrito de fecha 21 de mayo de 2018, bajo protesta de decir verdad, mediante el
cual manifiesta que se encuentra dada de alta en el Servicio de Administracién Tributaria bajo
el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales y que a la
fecha se encuentra al corriente en las obligaciones fiscales, quedando en espera de la emisién )/)7
del documento por parte del Servicio de Administracién Tributaria.

Presenta escrito de fecha 21 de mayo de 2018, bajo protesta de decir verdad, mediante cual
manifiesta que no cuenta con registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
toda vez que no subcontrata personal.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
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del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesi6n Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de
2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 14 de mayo de
2018, con numero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000177099/2018, emitido por .el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, donde informa que no se
cuenta con registro patronal del proveedor.

2.10. Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de
este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo,
manifiesta haber revisado los documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT”,
para el debido cumplimiento del objeto del contrato.

2.11. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
6ptima del SERVICIO.

212 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aquf estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

2.13. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.14. Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
641, No. 10, Col. San Juan de Aragén, Del. Gustavo A. Madero, C.P. 07920, Ciudad de México.
Teléfono: 59322199. Correo Electrénico: cinthya.rocha.santos@gmail.com.

" Declaran “LAS PARTES” que:

=
W 3.
-

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacién.y prestar

eficazmente el servicio de “ESTUDIO:

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO G003 REGULACION AMBIENTA”. Para la ejecucién del presente objeto “EL
PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma
parte integrante del presente instrumento, constante de 162 fojas Utiles conforme a lo siguiente:
declaraciones y clausulado (22 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (52 fojas

Utiles), Propuesta Técnica (86 fojas Utiles) y Propuesta Econdémica (2 fojas utiles) de “EL

PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo
que la garantia se hara efectiva por el monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya
sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 21 de mayo de 2018 vy

concluird el 31 de diciembre de 2018.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100

M.N.), méas la cantidad de $64,00.00 (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N),
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total del presente contrato
asciende a la cantidad de $464,000.00 (CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS
00/100 M.N.). Las retenciones se efectuaran de conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto

al Valor Agregado y la Ley del impuesto sobre la Renta.

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de

conformidad con lo siguiente:

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién técnica propia, administracion,

, < UNIDAD DE CANTIDAD MONTO TOTAL DEL
BESERIFCERNIEC SEEvEI0 MEDIDA SOLICITADA SERVICIO
Estudio: Evaluacién de procesos del
programa presupuestario G003 Servicio 1 $ 400,000.00
regulacion ambiental
IVA S 64,000.00
TOTAL $ 464,000.00

prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

Pagina 5|
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CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR?” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir
de 21 de mayo de 2018 y hasta 31 de diciembre de 2018.

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuarad el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

Los pagos se realizaran dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la recepcion y aceptacion
de los entregables, mediante la firma de un oficio o documento de recepcion de servicios, por entregable
solictado en el anexo 1 “ anexo tecnico”, acompafiados de las facturas correspondientes y deberan ser
entegadas a la Coodinacion de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental,
ubicada en el piso 15 de AV. Ejecito Nacional 223, Colonia Anahuac, C.p. 11320, Col. Miguel Hidgalgo,
Ciudad de México. “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se
realizard a traves de medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya
acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT?”, a través de la
Direccién General de Programacién y Presupuesto, con la aprobacién de la Subsecretaria de Gestion
para la Proteccion Ambiental, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del recibo de
honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacién y dar su
Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado y en su
caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara

Pz’tgina 6 |
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para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciaré el cdmputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos
tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesion de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta ‘el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los
intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidn que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el ditimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a “LA SEMARNAT” escrito en

el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han -

sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procederd el pago de gastos financieros a cargo de
‘LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA .- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios
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minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido
por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA .- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. ‘

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y
documentacidn que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del C. Amado Rios Valdez, en su caracter de Coordinador de Asesores de la
Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental o quien lo sustituya en el cargo, quien fue
designado como Administrador del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo el servicio objeto
de este contrato, el cual deberé realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

\w “EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT?” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT"” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera
considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
'@melico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podrd realizar las visitas e inspecciones que estime
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necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los
servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dfas habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los
servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier
cambio o modificacion que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpird el plazo para la conclusion
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no procedera ninglin cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacién del cual se deriva. '

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
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formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza
otorgada originalmente por la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el cual deberd
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
“LA  SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que
“LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, |as retenciones que le impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que el

/ﬂltlmo dia sea inhabil se debera presentar a mas tardar el Gltimo dia hébil, de conformidad con:

=

Pdéliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar
al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que
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otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantfa otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciacion de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que Ias
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
5. Ensu caso, la rescisién del contrato 'y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
|. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.
Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;
. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y

hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
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aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién seré el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la
ampliacion de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez
dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT".

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en algln atraso en los plazos establecidos de los entregables, se obliga a
pagar como pena convencional, el equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el importe total de las
facturas, por cada dia natural de atraso sin incluir el I.V.A,, a partir de los tiempos establecidos para cada
entregable. Dichas penas no deberan exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, ni
exceder de 10 dias habiles.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de
Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Subsecretaria de Gestién
para la Proteccidon Ambiental.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del
Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa.
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En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION : DEDUCTIVA

POR ENTREGA DEFICIENTE DE ALGUN ENTREGABLE, | SE DEDUCIRA EL 5% (CINCO POR CIENTO) ANTES DE
DEFINIDO EN EL ANEXO 1” ANEXO TECNICO” I.V.A. SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LA FACTURA.

POR ENTREGA PARCIAL DE ALGUN ENTREGABLE, | SE DEDUCIRA EL 5% (CINCO POR CIENTO) ANTES DE
DEFINIDO EN EL ANEXO 1” ANEXO TECNICO”. I.V.A. SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LA FACTURA.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su préxima
factura, 0 en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podréd en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato. '

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:
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A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantfa de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantfa de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

E. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

F. Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

H. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en mas de dos ocasiones durante la vigencia del contrato en falta
grave.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT?” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescisiéon administrativa conforme al.procedimiento que se sefiala en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantfa de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantfa
Correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho /
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convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas
declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescisiéon del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que
continlia vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedara obligada a cubrir el

costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la’

misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT” determinara la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la
garantfa de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, quedando facultada “LA SEMARNAT”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificaciéon de que continta
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
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sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivo, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA SEMARNAT?", debera ser ante la Direcciéon General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a
que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliaciéon al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la clausula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al
plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR”
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aguellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente Ia relacion contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y
documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
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La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demads d&rganos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la

celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo

propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social

para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacién laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o0 subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad

aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
gue pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

=
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Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o-

circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier
otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacién de los servicios objeto de este contrato ni el
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resultado de éstos, sin la autorizacién expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y
resultados son propiedad de esta Ultima.

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR”:asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificarda a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion anticipada y/o de
prorroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello..

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a
eabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

/Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

TRIGESIMA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
solicitar ente la Secretaria de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria,

procedimiento de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.
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El procedimiento de conciliacion, no podrd solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescision determinada

Si en el procedimiento de conciliacién, se liega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA .- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 22 FOJAS
UTILES Y 140 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO; PARA HACER UN TOTAL DE 162, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 21 DE MAYO DE 2018.

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.

N

C Cinthya/Rt 1
Pors opio derecho.

Director Ggheral de Refursos Mate
muebles y Servicios:

QFB. Martha Ga)g‘l'arivas Palmeros.
XZubsecretaria de Gestion para Ig Proteccion
Ambiental.
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Lic. Elvia Patridia Bad s Solano.
Directora de Adquisiciones y Contratos.

C. AmédqﬁRil'os Valdez.
Coordinf'{dor de Asesores de la
Subsecrétaria de Gestion para la
P oteccion Ambiental.
A}hinistrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-SGPA-001/2018, DE FECHA 21
DE MAYO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, CON “CINTHYA ROCHA SANTOS”.- CONSTE.
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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Anilisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacidn, la
sistematizacién y la valoracién de la informacién contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones externas, doc‘umentps -oficiales, documentos normativos o generales,
sistemas de informacidn, entre otros. Como resultado de este anlisis, se definen al menos los
siguientes elementos que integran el Producto 1 de la Evaluacién de Procesos: Contexto en que
opera el programa presupuestario, diagndstico inicial de los procesos y subprocesos, alcance y
enfoque metodolégico de la evaluacién de procesos, estrategia y plan de trabajo de campo,
técnicas de investigacién a utilizarse, disefio muestral e mstrumentos de levantamiento de
informacion;

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la herramienta de
diagnéstico y de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos extérnos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrlan obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacién
del Pp evaluado;

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tlempo y que
permitan fortalecer la capacidad de operacién del Pp;

Componentes: a los productos, bienes, servicios, éntregables o apoyos destinados a la poblacién
o drea de enfoque objetivo, realizados o entregados durante la ejecucién del Pp para el logro de
su proposito, de acuerdo con la Metodologla de Marco Loglco (MML);

Contexto organizacional y social: a la relacién al interior y al exterior de toda la estructura
organica mediante la que se implementa el Pp, considerando a todos los funcionarios desde el
nivel mas agregado hasta el de menor desagregacion, oficinas centrales, delegaciones estatales o

" municipales y oficinas locales, entre otros; asi'como a los factores externos que pudiesen estar
afectado positiva o negativamente la implementacién del Pp;

Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, fraccxon Vill, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendana, .

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o componentes
producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos son
los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del sector
agricola, instituciones estatales de seguridad ptiblica, instituciones estatales de salud, organismos

-3
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internacionales, operadores de programas, escuelas, establecimientos médicos, instancias de
gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades administrativas de
dependencias y entidades, entre otros;

DiagnGstico del programa: al documento de caracter publico donde se definen v justifican los
principales elementos del disefio conceptual de un Pp; deberia contener los elementos sefialados
en los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de
Egresos de |a Federacién”:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/59237/Lineamientos_programas: nuevos .p
df

Entidades: a las que se refiere el articulo 2, fraccién XVI, de la Ley Federal de Presupuesto %
Responsabllldad Hacendaria;

Entregables: a los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos que son producidos por el
programa y entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o necesidad
identificado. En términos de MML, los entregables deben ser consistentes con los componentes;

Macroproceso: a un proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacién del Pp que
sirve para la generacidn de entregables del mismo programa, y que requiere de-los productos
generados por un conjunto de procesos;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la.herramienta que permite vincular los distintos:
instrumentos para el disefio, organizacidn; ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la MML. Es una
herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla establece con claridad
los objetivos del Pp y su alineacién con los objetivos de la planeacién nacional y sectorial;
- incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son también un
referente para el seguimiento y la evaluacién; identifica los medios para obtener y verificar la
informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el programa a la
sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producxrlos e incluye
supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

PAE: al Programa Anual de Evaluacién de los Programas Federales y de los Fondos de

Aportaciones Federales, emitido conforme a lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

Péagina 17 de 84



300028
- SEMARNAT |

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

OFICIALIA MAYOR

Direccion General de Recursos Mateériales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No.025/2018.

Ciudad de México, a 13 de abril de 2018.

SEMARNAT|

b MLINO A
O3 NATURALLS

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Poblacién o drea de enfoque atendida: a la poblacién o drea de enfoque que es destinataria,
beneficiaria o receptora directa de los componentes o entregables del Pp en un ejercicio fiscal
determinado; .

Poblacién o drea de enfoque objetivo: a la poblacién o érea de enfoque que el Pp tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién o drea de enfoque potencial, y que cumpla con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque objetivo
de un Pp debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o éfea de enfoque potencial;

Poblacién o drea de enfoque potencial: a la poblacién o area de enfoque total que presenta ei
problema o necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Pp y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencidn o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: a la situacién que motiva el disefio e implementacién de una intervencién
publica, ya sea porque atiende a una condicién socialmente no deseable o'a cualquier demanda
que deba ser atendida por una funcién de gobierno; ’

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman
elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte
de macroprocesos;

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus
objetivos'y metas, asi como del gasto no programable;

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma-parte de un proceso superior, y
que incluye la realizacién de un conjunto de actividades especificas que interactdan para la
generacién de un producto o entregable; generalmente estéan formalizados.en manuales de
procedimientos, o bien, se realizan de manera informal a partir d_e[ conocimiento empirico de sus
ejecutores; la suma de dos o0 més subprocesos contribuyen a |a realizacién de un proceso;

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacién en el sitio en que

se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como son'la observacién directa,

entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque (focus groups)

y la aplicacién de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que el equipo evaluador
- considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo;

=B

Qo

Pagina 18 de 84



| 000023

OFICIALIA MAYOR

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 025/2018.

Ciudad de México, a 13 de abril de 2018.

SEMARNAT |

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

SEMARNAT]

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Unidad o Area de Evaluacién (AE): al érea administrativa ajena a la operacién de los Pp designada
por las dependencias o entidades para coordinar la operacién, supervisién y seguimiento de las
evaluaciones y sus resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del
envio de los resultados de la evaluacién a las instancias correspondientes, en términos de lo
sefialado en la fraccién | del articulo 7 del Reglamento de la LFPRH;

Unidad Responsable (UR): al drea de las dependencias o entidades encargada de administrar y
rendir cuentas sobre los.recursos humanos, materiales y financieros de un Pp.
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i Presentacion y antecedentes

A través del Programa G003 Gestién Ambiental, la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién
Ambiental (SGPA), autoriza la viabilidad de proyectos de inversién mediante el otorgamiento de
permisos, licencias y tramites cuya finalidad es preservar el patrimonio natural garantizando que
se realicen con un enfoque de cuidado y de proteccién al medio ambiente. Ello, en cumplimiento
de las atribuciones conferidas a través del Art. 9, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), especificamente, la fraccién | que establece:
Expedir, en el ambito de su competencia, los lineamientos a que deberan sujetarse las unidades
administrativas de su adscripcién y las delegaciones federales de la Secretaria en el ejercicio de
los actos de autoridad en materia de bienes nacionales competencia de la Secretaria, proteccion
al ambiente y de conservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales”, asi
como la fraccién IV que sefiala: “Proponer al Secretario, mecanismos de coordinacién entre la
Federacidn y las entidades federativas, con el objeto de apoyar la gestién institucional de éstas
en la descentralizacién de los actos de. autoridad en las materias que .correspondan a las
direcciones generales de su adscripcién”.

El objetivo general del Pp G003 Gestién Ambiental es que la gestién ambiental regule el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. En cuanto a sus-objetivos especificos y
componentes, el programa cuenta-con los siguientes:

e Componente 1: Superﬂcxe del Sistema de Umdades de Manejo para la Conservac1on dela
Vida Silvestre incrementada. _ i
Componente 2 Gestidn de tramites para el manejo de residuos peligrosos realizados.
Componente 3 Instrumentos de gestién para operar con cahdad los procesos tramites y
servicios ambientales. :

e Componente 4 Instrumentos de gesti6n modernizados para mEJorar el Procedlmlento de
Evaluacién de Impacto Y. Rlesgo Amblental

° Componente 5 Kilémetros de lazona federal mantlmo terrestre y terrenos ganados almar

- con criterios de sustentabilidad.

e Componente 6 Instrumento de gestlon en materla de aprovechamlento sustentable de los
recursos forestales'del pafs :

e Componente 7: Entidades federativas en bosesi;‘m de sitios contaminados con materiales
o residuos peligrosos con apoyo para la gestién de acciones de remediacion.

Asimismo, el problema que el programa pretende atender es que “la gestién ambiental que se
formula e integra no promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, ni el
manejo responsable de sustancias quxmlcas o la calidad en los proceso, tramites y servicios
ambientales”. ¥
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El Programa define las siguientes poblaciones potenciales: hectareas de suelo potencialmente
contaminado (33,202.4 Ha); empresas que realizan intercambio de residuos peligrosos; persona
fisica o moral, del sector privado o publico de los tres érdenes de gobierno que requieren una
concesién o permiso de la zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, para hacer
un aprovechamiento especial; superficie-a incorporar al Sistema de Unidades de Manejo para la
Conservacién de la Vida Silvestre (SUMA), medida en hectéreas; para los proyectos relacionados
con la Manifestaciones de Impacto Ambiental (MIA), la poblacién potencial, es toda aquella
persona fisica o moral, ya sea del sector pnvado o gubernamental de los tres érdenes de gobierno
(Federal, Estatal o Municipal) que requiera de someter una obra o actividad de competencia
federal en cualquier parte del pais que, para su realizacién requiere previamente de la
autorizacién en materia-de impacto ambiental; Anuario: Gobierno Federal (Delegaciones de la
SEMARNAT, CONAFOR, CONANP, PROFEPA) y Estatal,.asi como: iniciativa privada y dmbito
académico; Evaluaciones técnicas: Delegaciones Federales de la SEMARNAT; Talleres: sector
medio ambiente gobierno federal mencionado anteriormente, estatal, asi como iniciativa privada
como son prestadores-de servicios técnicos forestales, orgamzacnones de la socnedad civil, asi
como ONGs productores;y la poblacién en general.

Por otra parte,-el programa cuenta con las siguientes poblaciones objetivo: hectéreas de suelo
potencialmente contaminado en los municipios de Gémez Palacio, Durango (8.8 Ha); San Luis
Potosi, San Luis Potosi (59.1 Ha); Oaxaca, Oaxaca (0.9 Ha); Guadalajara, Jalisco (8.9 Ha) y Mufioz,
Tlaxcala (5.6 Ha). 40% de las empresas que generan o utilizan residuos peligrosos con intercambio
de residuos peligrosos mejorado. Los 17 estados costeros que tienen apertura al mary representan el
56% del territorio nacional. En estos estados, 150 municipios presentan frente litoral y constituyen
aproximadamente el 21% de la superficie continental del pais. La superficie insular es de 5,127 Km2

La Unidad Responsable (UR) del Programa es la Subsecretaria de Gestién para la Proteccidon
Ambiental; no obstante, el Pp opera a través de sus seis Direcciones Generales (DG) y de las
Delegaciones ubicadas en las diferentes entidades federativas. Dichas DG son: Direccién General
de Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas (DGGIMAR), Direccién General de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), Direccién General de Vida
Silvestre (DGVS), Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA), Direccién General de
Gestién Forestal y de.Suelos (DGGFS) y Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire y
Registro de Emisiones y Transferencia de, Contaminantes (DGGCARETC)

La DGGIMAR se encarga de aplicar la politica general sobre materialesy residuos peligrosos, sitios
contaminados con estos y la realizacién de actividades altamente riesgosas y cuenta con la
atribucién de expedir autorizaciones para la instalacién y operacién de sistemias para el
almacenamiento, transporte, reuso, reciclaje, tratamiento, incineracién y disposicion final de
residuos peligrosos; la importacién y exportacmn de materiales y residuos peligrosos; Ia
remediacién de sitios contaminados con estos; asi.como emitir observaciones y recomendaciones

..8-
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sobre los estudios de riesgo ambiental y aprobar los programas para la prevencién de accidentes
de las actividades altamente riesgosas en operacién.

La DGZFMTAC ejerce los derechos de la Nacién sobre los bienes nacionales siguientes: zona

federal maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a cualquier otro

depdsito natural de aguas maritimas e implemenfa e impulsa actividades para el ordenamiento,

uso y aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre y los terrerios ganados al mar, la

tramitacién de las concesiones y permisos correspondlentes los trabajos de delimitacidn,
" deslinde, zonificacién, equipamiento y control.

La DGVS encargada de aplicar la politica para conservar y proteger la biodiversidad, y de manejo
y aprovechamiento’ sustentable de la vida silvestre y de su habitat, incluidas especies vy
poblaciones en riesgo, entre ellas, las acudticas y forestales que tengan esa categoria y estd
facultada para Expedir, suspender, modificar, anular, nulificar o revocar, total o parcialmente,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, permisos, licencias, dictémenes, opiniones
técnicas, registros, certificados y demds documentacién. en materia de sanidad y autorizaciones
para la captura, colecta, 1nvest1gac10n, aprovechamlento, posesién, manejo, reproduccnon,
repoblacién, importacién, exportacion, reexportacion, liberacion y traslado dentro del territorio
nacional de ejemplares y derivados de la vida silvestre, especies y poblac1ones en riesgo,
mcluyendo especnes exéticas.

La DGIRA aplicar la politica general sobre impacto y riesgo ambiental y evaluar las manifestaciones
de impacto ambiental en su modalidad regional, los estudios de riesgo que se integren a las
mismas en términos del articulo 30 de la.Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente; las manifestaciones de:-impacto ambiental en su modalidad particular cuando a las
mismas se integren estudios de riesgo en los términos apuntados, asi como las manifestaciones
de impacto ambiental, regionales o particulares, que se presenten para proyectos que promuevan
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal, estatal o municipal o que se
ubiguen en el territorio del Distrito Federal y emitir la resolucidn correspondiente. -

A través de la DGGFS se expiden las autorizaciones, constancias, notificaciones y documentos, .
recibir los avisos e informes, asi como ejercer los ‘demas actos de autoridad relativos a la
aplicacién de las disposiciones juridicas en .materia de aprovechamiento sustentable,
) conservacion, proteccion y festauracién de los recursos forestales'y de los suelos. Finalmente, la
DGGCARETC es la encargada de instrumentar y participar en la formulacién de la politica general
. de gestién ambiental y manejo sustentable de cuencas atmosféricas, asi como de expedir las
autorizaciones en materia de emisiones a la atmdsfera, asi como las licencias, permisos o
constancias en las materias de su competencia, resolver sobre su actualizacién o modificacién y
suscribir todos los actos de autoridad de competencia federal en materia de atmdsfera, conforme
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a las disposiciones juridicas aplicables, asi como suspenderlas, revocarlas o cancelarlas en
cumplimiento a resoluuones administrativas o judiciales

Considerando lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién
2018 y al numeral Décimo Sexto Fraccién |, inciso c), de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, la SGPA requiere del
servicio de consultoria externa con el objetivo de realizar la Evaluacién de Procesos del Programa
de Regulacion Ambiental cuyo es brindar informacién para fortalecer y mejorar la
implementacién de los programas, ya que analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva
a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la
gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los
programas, aportando elementos para determinar estrategias que mcrementen la efectividad
operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

1l Objetivos

Contribuir'a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacién del Pp GOOB Programa de
Regulacién Ambiental, mediante la realizacién de un andlisis y valoracién de su operacién, de
modo que se permita orientar su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y
eficiente. ;

o Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que
integran la gestion operativa del Pp G003 en sus-distintos nlveles es adecuada para el
logro de sus objetivos; -

o Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
operativos del Pp GOO3 son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de
sus objetivos; .

e Identificar, analizar y valorar los problemas o. limitantes, tanto normativos como
operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacién del Pp G003;

e |dentificar, analizar y valorar las buenas précticas 0 las fortalezas en la operacién del Pp
G003;

e Valorar si la estructura organizacional para-la operacién del Pp G003 es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos;

O
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e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las dreas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestién para resultados del Pp GOO3 a través de la
mejora en la ejecucidn de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

1l. Metodologl’a

La Evaluacién de Procesos del Pp GOO3 se realizard, principalmente, a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el andlisis documental, la observacién directa, estudios de
caso y multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque
(focus groups), entre otras técnicas que el equipo evaluador considere pertinentes para realizar
el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, tales como la aplicacién de cuestionarios de
aplicacion electrdnica o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo deberan
generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los

- procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién del Pp GOO3 asi
como su contexto institucional y organizacional.

Finalmente, dado que el Programa cuenta’ con la Evaluacién de Consistencia y Resultados
realizada durante 2017, la metodologia propuesta deberé observary revisar los hallazgos de los
médulos o secciones de “Planeacién y orientacién a resultados”, “Operacién” (apartado de
“Andlisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable”) y de “Percepcién de la poblacién,
o drea de enfoque atendida”, ya que se abordan temas en comun”.

En caso de que la ECyR sea previa a la evaluacion de procesos, no es necesario que se guarde
consistencia (ya que los hallazgos de la ECyR podrian ya no ser vigentes), pero si se_requiere la
revisién de los resultados ‘de la misma para complementar el anélisis y los hallazgos de la
evaluacidén de_procesos vy, en dado caso, sefialar brevemente las-causas de la discrepancia.

111.1 Andlisis de gabinete

En primera instancia, para |a elaboracién del diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos, y
en su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestién del Pp G003, el equipo evaluador
deberd realizar un andlisis de gabinete, considerando como minimo los siguientes documentos:

e Lla normativa aplicable al Pp GOO3: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros;
o Diagnostico y estudios de la problematica que el Pp GOO3 atiende;

-11-
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o Diagndstico del Pp G003 y estudios del marco contextual en el que opera;

e MIR del Pp GOO3 correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores
que se consideren pertinentes;

o Sistemas de informacidn, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a

" la ejecucién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados del

Pp;

o Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al Pp G003;

o Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) con los que cuente el Pp G0O03.

e Informes de auditorias de desempefio.o s;mllares, realizadas al Pp GOO3 por la Auditoria

Superior de la Federacién (ASF), por el Organo lnterno de Control (OIC) o por cualquier
instancia fiscalizadora. ' :

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio del Pp G003 y a su definicion
de poblacidn o drea de enfoque potencial'y objetivo, asi como a su estrategia de integracién de
destinatarios o beneficiarios de los componenteso. entregables del Pp GOO3

El andlisis o trabajo de gabinete deberd generar como resultado inicial, un mapeo de los procesos
y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran-la gestién operativa del Pp G003 que
constituird esencialmente el Producto 1 de la evaluacién; posteriormente, se procesara la
informacién recabada en campo —como se describe a continuacién— para la generacién de los
Productos 2 y 3 de la evaluacién.

1.2 Alcance y enfoque de la evaluacién :

Para efecto de contar con mformacnon detallada sobre los procesos del Pp G003, el alcance de la
evaluacién ‘debers considerar el analisis y valoracién de los pracesos —con sus subprocesos— de
Planeacién, Comunicacién interna y externa, Seleccién c!e-destmatarlos o usuarios, Productos
entregables, Entrega, Seguimiento a destinatario, Control, Monitoreo y Evaluacién Exte_r.na'en el
entendido- de que es obligatorio incluir el andlisis y valoracién de los procesos —con sus
subprocesos— de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién Externa para todos los Pp, ya que dichas
actividades son transversales en el marco del Presupuesto basado en Resultados del Sistema de
Evaluacién del Desempefio -PbR-SED.

El equipo evaluador deberd sefialar con claridad en el informe de la evaluacidn, cudles de los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados en la operacién o gestién del
Pp GOO3 y cudles no, de acuerdo con o establecido por la Direccién General de Planeacién y
Evaluacién vy la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental del Pp G003 en los TdR,
sefialando los elementos de analisis que justifican esta seleccién y, en su caso, haciendo
recomendaciones al respecto.

O
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Un elemento que podrd ser considerado para establecer el alcance de la evaluacidn, es el grado
de consolidacidn operativa del Pp, el cual podrad determinarse a priori considerando algunos
elementos como los siguientes:

1. Si existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y .en su caso
‘macroprocesos; )

2. Silos procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan estandarizados, es decir
si son utilizados por todas la instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. Silos procesosy subprocesos, y en su caso macroprocesos, estdn documentados y son del
conocimiento de todos los operadores; :

4. Sise cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién; )

5. Sise cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con
sistemas informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucién de los mismos;

6. Sise cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe un mayor grado de consolidacién operativa cuando existen todos los
elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor
grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos.

En el caso del Pp G003, el evaluador deberd considerar los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, relacionados con la generacién del entregable al qué se le destina una mayor
proporcién de presupuesto, lo cual debera-ser revisado y aprobado por la Coordinacién de
Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental.

El alcance de la Evaluacién de Procesos del Pp G003 implica el andlisis de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, sustantivos del Pp G003, asi como la respectiva

priorizacion de estos. Se-deberd realizar la identificacién y jerarquizacién de los procesos a partir -

del Esquema 1, adapténdolo a las condiciones particulares del Pp GO03;* en él se observa lo
siguiente: :

e El proceso de “Planeacién” es el punto de partida para la implementacién del Pp G0OO3;
posteriormente, contintian los procesos de “Comunicacién Interna y Externa”, “Seleccién
de destinatarios”, “Produccién de entregables”, “Entrega”, “Seguimiento a
destinatarios” y “Control”. - ‘

1 Con excepcién de los procesos (con sus subprocesos) de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion Externa, para los cuales
el equipo evaluador tnicamente podrd, en caso de que ‘lo considere pertinente, agregar subprocesos, pero no
suprimir subprocesos.
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o La informacién que se génera en. los procesos de “Seguimiento a destinatarios” y
“Control” es un insumo directo para retroalimentar los procesos del Pp G003 desde el
proceso de “Planeacién”.

o El proceso de “Monitoreo” utiliza informacién generada principalmente en los procesos
de “Comunicacién”, “Seleccion de destinatarios”, “Produccién de entregables”,
“Entrega” y “Seguimiento a destinatarios”; a partir de ello se retroalimentan los procesos
del Pp G003 desde la “Planeacién”. .

o El.proceso de “Evaluacién Externa” requiere de ‘informacidn transversal de todos-los
procesos, ya que se valora al Pp G003 en su conjunto. En este sentido, los resultados de
las evaluaciones son un insumo para retroalimentar al Pp G003 desde el proceso de
“Planeacion”. . n .

[-14- | ' M"
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Esquema 1. Modelo general de procesos °

Bhider: ,,
e

rios; =

Es importante sefialar que en el Esquema 1 se muestra un modelo que no necesariamente es
100% aplicable para todos los Pp-GO03, pero que es importante tomar en cuenta como referencia
para la identificacién 'y definicién de los procesos y subprocesos, y en su caso Macroprocesos,
que integran la operacién del Pp G003 evaluado; ademds de que representa un auxiliar en la
-definicién del alcance y del enfoque de la Evaluacién de Procesos del Pp. ‘

A continuacion se describe cada uno de los procesos que componen al modelo anterior:
= Planeacidn: proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad; arbol

de problemas y objetivos; poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo; objetivos,
indicadores y metas de la MIR, estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros

v
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puntos; asi como los recursos financieros y humanos necesarios que requiere el Pp para
lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion se determinan las directrices en el disefio
e implementacion del Pp; los subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacion
estratégica, programacién y presupuesto, actualizacién de la MIR, actualizacién de
normativa y, en su caso, definicién de la agenda o estrategia de evaluacién de mediano y
de largo plazos, por lo que con ello se acenttia el vinculo y la lnteraccmn de la planeacién
y la evaluacién.

Comunicacion interna y externa: proceso enel que se informan diversas caracteristicas y
objetivos del Pp tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacién
(interna), como a su poblacidn o drea de enfoque objetivo (externa);

Seleccién de destinatarios: proceso en el que se determina quiénes (o qué instancias)
serdn los receptores directos de los componentes o entregables de un Pp en funcién de
su poblacién o drea de enfoque objetivo;

Producci6n de entregables: proceso en el que se elaboran los entregables o realizan los
componentes del Pp (recursos financieros o humanos, apoyos, bienes, servicios,
regulaciones, documentos técnicos o de planeacidn, etc.), conforme a sus documentos
normativos; en principio, los entregables de los Pp deben corresponder a los
componentes indicados en su MIR, pero si ésta no es sélida o tiene dreas de mejora, de
acuerdo con la MML, podrian no coincidir.

Entrega: proceso en el que se realiza la entrega del'bien o servicio producido o generado
por el Pp {componentes o entregables) a los destinatarios, beneﬂcnarlos o receptores
directos;

Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer cémo

son utilizados o aprovechados los ‘componentes o entregables (bienes o servicios) .

generados por el propio Pp por sus destinatarios, beneficiarios o receptores directos, para
que, entre otras funciones, la UR del Pp identifique si se estd cumpliendo con los
objetivos. Por ejemplo, en este proceso se incluyen las actividades que un Pp |mplementa
para conocer el grado de satisfaccién de sus destmatarlos o beneficiarios;

Control: actividades y mecanismos implementados entre los. operadores del Pp para
verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén ejecutando
conforme alo planeado (control interno);

Monitoreo: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del
Pp, a través del cual se recaba, registra y valida la informacidn sobre el avance de las

.-16-
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metas de los indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH), asi como el seguimiento a los resultados de indicadores adicionales a los de la
MIR en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestién. Los subprocesos
que lo integran son los siguientes: acopio de la informacidn para el reporte de avances,
validacién de informacidn y registro de avances en el PASH, primordialmente; :

= Evaluacién externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la

operacién del Pp, pero (idealmente) con la participacién de la UR del Pp; mediante el cual

se define la agenda de evaluacién externa del Pp, se definen |las metodologias o los TdR,

se contratan las evaluaciones externas (de cualquier tipo), se recaba la informacién que

serd entregada a los equipos evaluadores, se realiza el seguimiento durante el desarrollo

- de las evaluaciones externas, se aprueban los informes finales de las evaluaciones

»  externas, se notifica a las instancias correspondientes sobre la conclusién de las
evaluaciones externas y se definen'ASM y realiza su seguimiento.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior el equipo evaluador debera realizar una
equivalencia de los procesos, subprocesos o macroprocesos identificados respecto a los definidos
en el modelo, de acuerdo con el Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”.
Cabe mencionar que los procesos definidos en el modelo no son limitativos, por lo que si el equipo
evaluador identifica procesos, subprocesos 0 mécroprocesos adici'ona_les deberad incluirlos.

\

' Ill 3 Diagndstico general de los procesos y subprocesos del Pp G003 (parte sustantiva del
Producto 1)

El equipo evaluador deberd presentar un dlagnostlco general de los procesosy subprocesos yen
su caso macroprocesos, del Pp G003, en el que se dé cuenta de la problematica o necesidad que
atiende, o de la funcién de gobierno que desarrolla, asi’como dél contexto y las condiciones en
las que opera el Pp GOO3. En este diagnéstico se deben identificar los procesos y subprocesos, y
€N su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestién del-Pp G003 a partir de la
normativa vigente'y de las entrevistas a funcionarios de la Coordinacion de Asesores de la
Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Amblental asi como de las Direcciones Generales de
Vida Sllvestre, Gesti6n Forestal y de'Suelos;de Impactoy Riesgo Ambiental; de Gestién de Calidad
del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de ' Contaminantes; dé Zona Federal Maritimo
Terrestre y Ambientes- ‘Costeros; y: de Gestion Integral de Materialés y. Actlwdades Riesgosas;
realizadas; se deberd presentar una descnpcnon integral con el mapa de procesos y subprocesos
del Pp G003 de acuerdo con el Anexo | “Ficha tecnlca de |dentn‘“caC|on del Pp”. :

A partir de este diagndstico, el equipo evaluador presentard para su validacion, a la Direccién
Geneéral de Planeacién y Evaluacién una propuesta de los alcances y logistica de la Evaluacién de

-17-
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Procesos del Pp. Asimismo, el diagnéstico debe estar acompafiado de la Justlﬂcacmn del enfoque
metodologlco general, seleccionado para su desarrollo.

Ademas, en el Producto 1 se deberan especiﬁcar las directrices generales y particulares que
guiaran la realizacion de la evaluacién de procesos acordadas con la Direccién General de
Planeacién y- Evaluacién y la Coordinacién de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la
Proteccién Ambiental del Pp G003, de acuerdo con lo establecido en estos TdR; por lo que la
correcta elaboracién de este producto es fundamental para poder garantizar un resultado
satisfactorio. Una vez que la Direccién General de Planeacién y Evaluacién considere que el
Producto 1 cumple a cabalidad con las especificaciones definidas en estos TdR deberd remmrlo a
la Unidad de Evaluacién de Desempefio de la SHCP para su.revisién.

En el Producto 1, ademds de integrar la estrategla y pIan de trabajo de campo, técnicas de
investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de informacidn, se
incluirdn dos apartados:

111.3.1 Descripcién del contexto en el ,qué opera el Pp G003

El equipo evaluador debera describir los siguientes elementos del Pp GOD3: todas las UR que
participan en su operacién o que ejercen sus recursos, los entregables que produce cada UR que
participa en la-operacién del Pp GOO3 en el marco del mismo, el problema o necesidad de politica
publica identificado por el Pp G003, poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo y atendida
del Pp, y su cuantificacién, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Pp
G003 tuvo al cierre del Gltimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de destinatarios
por cada uno de los entregables que el Pp G003 espera-atender.en el ejercicio fiscal evaluado, asi
como el contexto organizacional y social en que se desarrolla su operacién. A partir de esta
informacién se deberd completar el Anexo | “Ficha técnica de identificacién del Pp GO03”.

111.3.2 Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos; y en su caso macroprocesos, del Pp
G003 : . .

El equipo evaluador debera desarrollar, a .partir del trabajo de- gablnete y de entrevistas
“semiestructuradas con funcionarios de las UR realizadas,? un diagnéstico inicial de procesos del
Pp GOO3 en el que se identifiquen claramente I6s procesos.y subprocesos,-y. en su caso
macroprocesos, que integran su operacién-o gestidn, asi como las instancias o actores que

2 Las preguntas realizadas en estas entrevistas semiestructuradas debersn estar enfocadas en obtener informacion
para realizar el mapeo de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o
gestion del Pp. Cabe precisar que en ningtin caso estas entrevistas semiestructuradas podrén ser consideradas como
la totalidad del trabajo de campo de la Evaluacién de Procesos, ya que estas solamente podrian representar una

parte del mismo.
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participan en ellos; se deberd presentar una descripcién integral con un mapa de procesos y

_ subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp G003, asi como llenar el Anexo Il “Ficha de
identificacién y equivalencia de procesos”. Las entrevistas semiestructuradas se realizaran con la
finalidad de profundizar y despejar dudas sobre el mapa de los procesos y subprocesos, y en su
€aso macroprocesos, que integran la.gestién opefativa del Pp.

En esta seccion, el equipo evaluador deberd. sefialar cudles de los procesos y subprocesos yen
su caso macroprocesos, identificados estdn documentados y cudles no, asi como —en su caso—la
normativa que los rige; por ejemplo, un manual de procedlmlentos o de aqrganizacion,
lineamientos de operacmn entre otros.

Cabe sefialar que los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la
operacién o gestién del Pp son estructuras analiticas que debe de construir el equipo evaluador,
a partir de su experiencia en el desarrollo de evaluaciones de procesos e implementacién de
_politicas publicas; por tanto, debe tenerse en cuenta que, a pesar de ser lo deseable, los procesos
y subprocesos, y en su caso macroprocesos, no necesariamente pueden estar documentados.

111.4 Disefio metodolégico del trabajb de campo

A partir del contexto en que opera el Pp G003 y el alcanceé y enfoque metodolégico de la
evaluacién de procesos, el equipo evaluador deberd desarrollar una propuesta de estrategia y
plan de trabajo de campo a seguir para la realizacidn de la evaluacidn, asimismo deber3 incluir un
cronograma detallado de ac’tividades. :

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador deberd ser entregada al

Direccién General de. Planeacién Y. Evaluacuon, para que en conjunto con las UR, la valide antes

de ser implementada (para lo que podran solicitar la oplmon de la UED), misma que deberd
. contener, al menos, los siguientes eIementos

lustificacién de las técnicas de investigac‘ién a utilizar;

Muestra y los criterios utilizados para su seleccnon,

Listado de los dctores a entrevistar;

Instrumentos de levantamiento de informacidn que se aplicaran, y
Cronograma con las actividades a desarrollar. -

El equipo evaluador no podri iniciar las actividades'del trabajo de campo sin haber recibido
previamente el visto bueno de la Dlreccmn General dePlaneacién y Evaluacmn.

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo
deberd considerar a la totalidad de los actores que intervienen en la ejecucion de los procesos y
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subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Pp GOO3, asi
como a los destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp-G003,
|ndependlentemente de su ubicacién geograflca.

Algunos criterios que puede utilizar el equipo evaluador para definir una muestra que considere
la variabilidad de la operacién en los diferentes contextos en que opera el Pp G003 son los
SlgUlentES :

a) El desempeﬁo operativo del Pp GOO3 entre entidades federativas, regionalizacién
geografica, instituciones publicas o prlvadas u otros aspectos que suponen una accion

diferenciada de los procesos;

b) Volumen de la operacién del Pp GOO3; s

c) Esquemas normativos del Pp G003 y el ejercicio presupuestal en las entidades federativas,
instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que suponen una accién diferenciada
de los procesos, en las que opera el Pp [cuando apligue], y

d) Formas de interaccién del Pp con-otros niveles u 6rdenes de gobierno.

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo que el equipo evaluador podra proponer

criterios adicionales que considere pertinentes para la definicién de la muestra para el trabajo
de campo.

En el disefio muestral, el equipo evaluador debera sefialar los funcmnarlos del Pp GOO3 o
destinatarios a los que se les aplicaran los instrumentos de levantamiento de informacién con los
que se realizard el trabajo de campo, asi como la ubicacién geografica de los mismos. Es

importante sefialar que el trabajo de campo correspondiente se llevard-a cabo en las oflcmas de
la SPGA.

111.4.1 Instrumentos de levantamiento de informacién

El equipo evaluador debera disefiar los instrumentos que utilizard para el levantamiento de
informacién durante el trabajo de campo, como son (por ejemplo) los cuestionarios por tipo de

" funcionario a entrevistar para el casode entrevistas semiestructuradas, los guiones a utilizar en
la realizacidn de grupos focales, los cuestionarios de aplicacién electrénica, las guias respectivas,
entre otros. Para lo anterior, -deberd con5|derar los SIgmentes temas guia y preguntas de
referencia;

R0~
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Planeacidn (planeacién estratégica, programacién y presupuesto)?

‘¢Qué se entiende por planeacién estratégica para los operadores del Pp?

¢éCudles son las actividades o acciones de planeacién estratégica del Pp que se realizan?
éLa planeacién estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra
a los actores clave de la gestion del Pp?
éExiste un documento resultado de la planeacién estratégica? éEs claro, difundido y
accesible? ¢éEn qué medida es utilizado para guiar |la operacién del Pp?
¢La planeacién estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacién de
los componentes o entregables del Pp?
¢la planeacién estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeno del
Pp?

¢Qué se entlende por planeacnon operatlva y-cudles son las dlferenuas con la planeacién
estratégica?

Comunicacion interna y externa del Pp

¢Qué actores intervienen en la comunicacién del Pp?

¢éExiste una estrategia de comunicacién del Pp documentada? En caso afirmativo,
describirla. '

éLa estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

éLos medios utilizados, el Ienguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en
funcién del publico al que van dlrlgndos" '

Solicitud de los componentes o entregables del Pp

¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién o drea de
enfoque potencial puede solicitar los componentes o entregables que otorga el Pp?

élos requisitos para solicitar los componentes o entregables del Pp se presentan de
manera clara y completa? :

¢éLos puntos de recepcidn de solicitudes son accesnbles Y sufncnentes"

¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada,
asi como registrar y dar trémite a las sohcxtudes?

3 [En caso de que el Pp cuente con una. ECyR, para la formulaclon de los mstrumentos de recoleccién’de informacién
en campo se deberdn observar yrevisar los hallazgos del médulo o seccién.de “Planeacién’ y orientacién a resultados”,
asi.como del apartado “Andlisis de los procesos establecidos en la hormativa aplicable”, contenido en el médulo o
seccion de “Operacion” de la ECyR].

4 [En caso de que el Pp cuente con una ECyR para la formulac:on de los instrumentos de recoleccion de informacicn
en campo se deberdn observar y revisar los hallazgos del apartado “Andlisis de los procesos establec:das en la
normativa apllcable" contenido en el modulo o0 seccion de “Operacién” de la ECyR]. :
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éSon adecuados estos mecanismos?. En caso de que el Pp que apoye la realizacién de
proyectos, ¢ése brinda asesoria para la presentacnon de los mismos?, de ser asi, ées
pertinente esta asesoria?

¢El proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Pp se encuentra
automatizado total o parcialmente?

Para esta pregunta, considerar los estados de digitalizacién utilizados por la Comisién
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrénico, segiin una adaptacnon
realizada a la clasificacién que hace Ia ONU:

- Estado de digitalizacién 1: trémites y servucnos que se encuentran en estado

informativo;

- Estado de digitalizacion 2: trdmites y servicios que cuentan con interfaces de
comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizaci6n 3: trdmites y servicios que permiten realizar transacciones
y

- Estado de digitalizacién 4: trdmites y servicios-que el usuario puede ejecutar de
principio a fin por medio de dispositivos digitales.

Para mayor mformacmn, referirse a "Flgure A.4. The four stages of online service
development”, en los siguientes documentos:

- Lineamientos relativos a la digitalizacién estandarizada de tramites y servicios

" con apego en la Estrategia Digital Nacional -
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_line
am_tys.pdf '

- United Nations E—Government Survey 2014 (paglna 195) -
https://publicadministration.un. org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/201
4-Survey/E-Gov__CompIete_Survey 2014.pdf.

Seleccion de usuarios o promoventes®

Existe una metodologia 0 método para la seleccién de usuarios o promoventes de los

componentes o entregables del Pp? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de
seleccidn y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

éExiste informacién en una base de datos que permita.conocer quiénes o qué instancias

reciben los componentes o entregables del Pp? ¢Que informacidn integra esta base de
datos?

5 [Ibid.])
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e (Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? éEstos mecamsmos son
pertinentes? ’

Produccion de componentes o entregables®

o ¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o
entregables que permitan al Pp atender a su poblacién o drea de enfoque objetivo?

o ¢El Pp tiene mecanismos para estimar la produccién o generacién necesaria de
componentes o entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su
poblacion o drea de enfoque objetivo? ¢Es adecuado este mecanismo?

e ¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los componentes o
entregables del Pp? ¢Estos mecanismos son pertinentes?

o ¢las actividades de generacién de componentes o entregables que otorga el Pp estdn

estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias
involucradas?

Entrega?

e ¢los componentes o entregables del Pp son proporcionados conforme a las
especificaciones y de manera oportuna a los destinatarios?

e (Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben
trasladar los componentes o entregables para (por ejemplo) asegurar su adecuada
recepcion en el punto.de destino? éSon adecuadas estas especiﬁcéciones, respecto a
normas o lineamientos existentes? [cuando aphque]
éla logistica de distribucidn se actualiza? [cuando aphque]
iExiste un periodo para dicha actualizacién?” »
¢En el disefio y actualizacién de la logistica se toman en cuenta los factores geograﬁcos %
climatoldgicos en cada regién donde opera el Pp? [cuando aphque]

e ilos puntos de entrega delos componentes o entregables son cercanos a los beneficiarios

o drea de enfoque a atender y son de facil acceso? éSe considera que son suficientes? ¢Por
qué?

Control 2

e ¢El Pp cuenta con los-mecanismos para verificar que los componentes o entregables se
otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacién
o drea de enfoque que deba ser beneficiada? ¢Estos mecanismos son adecuados?

o (Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervisién y entrega de componentes o entregables? ¢Este documento es adecuado?
¢éLos resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacidn del Pp?

=79
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¢Existen procedimientos estandarizados que verifiqguen el cumplimiento de la

- corresponsabilidad u obligatoriedad por-parte de’los beneficiarios o destinatarios de los

componentes o entregables del Pp? [cuando aplique]

Seguimiento a usuarios o promoventes®

¢El Pp tiene mecanismos para verificar el procedlmlento de seguimiento a los usuarios o
promoventes que permitan identificar si los componentes o entregables generados son
utilizados de acuerdo con lo establecndo" éCémo se implementa el mecanismo? ¢Este
mecanismo es adecuado?

Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte ‘del usuario o promovente? [cuando
aplique]

En caso de que los componentes o entregables involucren la ejecucién de obra o de
infraestructura, éel Pp cuenta con un mecanismo de. seguimiento o supervisién que

- permita identificar si se realizaron acorde a la normativa aplicable? ¢El seguimiento o

V.

supervisién considera plazos para la revisién de las condiciones de la. obra o la
infraestructura después de terminada la obra? :

¢El Pp tiene mecanismos para.identificar si se cumple con su Propésito? éSon suficientes
y pertinentes estos mecanismos?

éExisten mecanismos para conocer la satisfaccién del usuario o promovente de los
componentes o entregables del Pp respecto de los.componentes que ofrece el Pp? éSon
adecuados estos mecanismos? ¢Su operacion permite una aplicacién imparcial y objetiva?
¢Existe evidencia para afirmar que las quejas'y sugerencias que brindan los destinatarios

o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp son utilizadas para la mejora
continua del Pp?

Contenido minimo del informe final de la evaluacién

A partir del contenido del Producto 1 deberan elaborarse los SIgu1entes apartados en el informe

flnal de la Evaluacién de Procesos del Pp:

Contexto en que opera el Pp;
Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos;

Alcance y enfoque metodolégico de la evaluacién de procesos; y

Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién.’

8 [Ibid.] [Asimismo, en caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacidn de los instrumentos de recoleccién
de informacién en campo se deberén observar y revisar los hallazgos del médulo o seccién de “Percepcién de la

poblacién o drea de enfoque atendida”]
7 Considerando el disefio muestral y los instrumentos de levantamiento de informacion validados y utilizados.
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Asimismo, el equipo evaluador deberd desarrollar los siguientes apartados y temas:

Descripcién y valoracidn de los procesos y subprocesos del Pp;
Medicidn de atributos de los procesos y subprocesos del Pp;
Hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos del Pp;
Recomendaciones y conclusiones sobre la operacién del Pp;

Para el desarrollo de los apartados antes referidos deberd atender las indicaciones que se
desarrollan en las siguientes secciones

IV.1 Descripcion y valoracién de los procesos y subprocesos del Pp

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacién levantada el. equipo
evaluador deberd realizar la descripcién y valoracién de cada uno de los procesos, subprocesos,
Y en su caso macroprocesos, identificados en el Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia
de procesos”, contrastando en todos los casos la evidencia documental y su ejecucién en la
practica.

Por lo anterior, en esta seccién se debera realizar una descripcion minuciosa del desarrollo y el
analisis de cada proceso y subproceso, y en'su caso macroproceso, de acuerdo con el alcance
establecido, utilizando la informacién obtenida mediante el anilisis de gabinete'y el trabajo de
.campo; asimismo, se deberad realizar una valoracién integral sobre la gestién de cada uno de los

procesos a partir de la gestién en sus subprocesos; y en su caso macroprocesos a partlr dela
gestidn de los procesos.

La valoracién de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, deberd contener la
siguiente estructura:

1. Descripcién detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso, y en-su‘caso macroproceso;
2. - Limites de cada'procesoy subproceso,y ensu caso macroproceso, asi comosu articulacién
con otros;
3. lnsumos Yy recursos: determlnar si los insumos y los recursos dlSpOl’\lblES son suficientes y
adecuados para la ejecucién de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;
a.” Tiempo: éel tiempo en que se ejecuta ‘el proceso o subproceso es el adecuado,
' acorde a lo planificado y congruente con-la normativa que aplica?
b. Personal: éel personal es suficiente; tiene el perfil y cuenta con la capacitacién
necesaria para la-ejecucién del proceso o subproceso?

-25-
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c. ' Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la ejecucién del -
proceso o subproceso? ‘

d. Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente
para la ejecucién del proceso o.subproceso?

e. Insumos tecnoldgicos )

4. Productos: élos productos de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso,
sirven de insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso,
subsecuente?

5. Sistemas de informacién: ¢Los sistemas de informacién utlllzados en la.ejecucién de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso (automatizados, semiautomatizados o
manuales) funcionan como una fuente de informacién til para los sistemas de monitoreo
a nivel central y para los operadores en otros niveles? éEstos sistemas de informacién
automatizan algunos procesos, subproceso, y en su caso macroproceso, del Pp? ¢Sirven
como mecanismo de control interno para el mejor de desarrollo .de los procesos,
subproceso, y en su caso macroproceso?

6. Coordinacidn: éla coordinacién entre los actores, drdenes de gobierno o dependencxas
involucradas es adecuada para la ejecucién del proceso,. subproceso, Yy -en su caso
macroproceso?

7. Evaluacién de [a pertinencia de la forma en que se ejecuta.cada proceso, subproceso, y en
su caso macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la
estructura organizacional involucrada y'la coordinacién entre las unidades administrativas
que intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

8. Identificacién de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

9. Opinién de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del

" Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso Y en su caso
macroproceso;

10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccién de los destlnatarlos, beneﬁcrarlos
usuarios, o destmatarlos de los componentes o entregables que otorga el Pp.’

'Por otra parte, en caso de que el Pp genere diversos componentes o entregables y que estos
impliquen la realizacién de actividades diferentes, serd necesario describir los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, correspondlentes a-cada tipo de componente o
entregable otorgado.

En la descripcién de los proceso'sysubprocesos, Y en-su caso macroprocesos, el equipo evaluador,
de manera coordinada con la Direccién General de Planeaci6n y Evaluacién, debera realizar los
diagramas de alto nivel y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan los procesos
y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp. Para ello, se debera usar como referencia la
seccién “VIl Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacion Yy Mejora

.-26-
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Continua de Procesos” (paginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcién Pubhca (SFP),
disponible en la siguiente direccién electrdnica:

http://www.go'b.mx/cms/upIoads/attachment/fiIe/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estand
arizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

Estos diagramas se deberdn elaborar de acuerdo con lo especmcado en el Anexo lll “Diagramas
. de flujo de la operacién del Pp”.

Adicionalmente, se deberd realizar un mapeo de procesos de acuerdo con lo indicado en el Anexo
.. ’

IV.2 Medicidn de atributos de los prizcesos y subprocesos del Pp

En esta seccion se deberd realizar la medicién de los atributos de eficacia, oportunidad,
sufi ciencia y pertinencia de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, definidos
en el mapa de procesos del Pp. A continuacidn se definen los atributos en el marco de la
evaluacion de procesos:

o Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Oportunidad: un proceso’ es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos;

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos; .

o Pertinencia: un proceso es pertinente si sus.actividades y productos son adecuados para
lograr tanto sus metas especnflcas como sus ObjethOS, es decir si contribuyen al
mejoramiento de la gestién del Pp

Para la medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del
Pp debera realizarse una revisién documental (normativa aplicable, MIR, evaluaciones externas,
sistemas de informacién y fTegistros administrativos, entre otros) misma que debera
complementarse con el trabajo de campo; con el objetivo de identificar, disefiar y calcular
indicadores relacionados con dichos atributos, especmcando su método de célculo y las fuentes
de informacién empleadas

8 Las actividades son adecuadas si estdn en funcién del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica
que el formato de los mensajes a difundir cumpla con las caracteristicas necesarias para llegar a la poblacién o drea
de enfoque objetivo, como serfa una mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad donde se encuentran los
posibles destinatarios o beneficiarios, o bien, como serfa un mensaje dirigido a personal operativo del Pp cuyo nivel
de estudios promedio pudiera complicar la comprensién de lenguaje técnico utilizado.
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La informacién obtenida de estos indicadores deberd vaciarse en fichas propuestas por el equipo .
evaluador, presentadas como en el Anexo IV “Fichas de indicadores de atributos de los procesos
del Pp” (formato libre). Estas fichas deberdn considerar la medicién de los atributos de eficacia,
suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondientes a cada proceso y subproceso y en su caso
macroproceso. '

V.3 Hallazgos y resultados

En esta seccién se deberd realizar una valoracién integral de la operacién del-Pp de acuerdo con
los alcanceés definidos. Todos los hallazgos y resultados deberdn sustentarse en la informacion
obtenida en los apartados de “Descripcion y valoracién de los procesos y subprocesos” y
“Medicién de atributos de los procesos y subprocesos”. En esta valoracién integral se deberd
sefialar en qué medida la gestién operativa conduce al logro de los objetivos del Pp.

Asimismo, se deben sefialar las dreas de mejora, las buenas practicas y las fortalezas detectadas
en la operacién del Pp, y a partir de ello el equipo evaluador emitiréd recomendaciones de mejora
sobre aspectos especificos de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, del Pp.
Adicionalmente, se deberdn identificar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos. (“cuellos de botella”), de coordinacién entre unidades administrativas y otros que
hubiese en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp, entendiéndose como
aquellas précticas, procedimientos, actividades o tramites que obstaculizan la operacién del Pp.

_En este sentido, se deberan identificar las situaciones en las que la normativa genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Pp, para lo cual
se deberd presentar (por cada situacién identificada) una propuesta de modificacién a la
normativa aplicable al Pp, considerando las restricciones practicas que existan para su
implementacion, asi como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este
anélisis deberdn describirse en el Anexo V “Propuesta de modificacién a los documentos
normativos o institucionales del Pp”.

Para la identiﬁcacién'y descripcién de los “cuellos.de botella”, buenas précticas y fortalezas del

- Pp, se considerara la informacién derivada del anélisis de la operacién del Pp, asi como los puntos
de vista de los principales actores que intervienen en ella. Este anélisis debera contener las causas
y las consecuencias de los “cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas y naturaleza (si son
normativas o estrictamente operativas); de igual manera, se debera desarrollar un andlisis de las
buenas prdcticas identificadas.

En adicién a lo anterior, en esta seccién se debera incluir un analisis FODA, asi como una sintesis
en el Anexo VI “Analisis FODA de la operacién del Pp”.
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IV.4 Conclusiones, valoracién global de la operacién del Pp y recomendaciones

El apartado de conclusiones deberd contener una sintesis de los resultados encontrados en la

Evaluacion de Procesos del Pp, resaltando los hallazgos mds relevantes que se hayan detectadoy
que pudiesen transformarse en ASM.

El equipo evaluador debera calcular una valoracién global cuantitativa sobre la operacién vy la

ejecucion de los procesos y subprocesos, y en-su caso macroprocesos, del Pp a partir-del siguiente
esquema‘de puntuacién:®

e FEficacia:

Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.

~ Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos..

Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
Entre 1% y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

e Oportunidad:

-

Todos los procesos (o macroprocesos) son oportunos =5 puntos.

Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 4 puntos.
Entre 40% y 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
Entre 20% y 39.99% de los procesos (o Macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.
Entre 1% y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 1 punto.
Ninguno de l6s procesos (o macroprocésos) es oportuno = 0 puntos.

e Suficiencia:

Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntos

Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.
Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
Entre 1%y 19.99% de los procesos.(0. macroprogesos) es suficiente = 1 punto
Ninguno de los. procesos (o macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

e Pertinencia:

9 La valoracién cuantitativa debera estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorado por el equipo
evaluador en el apartado de “Medicién de atributos de los procesos y subprocesos”.

-29-
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- Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.

‘- Entre 70% y 99.99% de los procesos (d macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20%y 39.99% de los procesos (0 macropracesos) es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracién cuantitativa
global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 = 20 puntos) y los puntos
obtenidos en la Evaluacién de Procesos Pp (‘y’ puntos), de modo que se indique el porcentaje de
puntos obtenidos del total de puntos posibles {[(‘y’/20) x 100] = valoracién cuantitativa global de
la operacmn del Pp}

El equipo evaluador debera utilizar el Anexo VIl “Valoracién global cuantitativa” para documentar,
argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la operacién y la
ejecucion de los procesos (o macroprocesos) del Pp.

Adicionalmente, en este apartado se deberdn integrar las recomendaciones y conclusiones que
se consideren més relevantes de los procesosy subprocesos, Y en su caso macroprocesos, del Pp,
las cuales deben formularse con base en los hallazgos del trabajo de campo y de gabinete. El
objetivo final de las recomendaciones es proveer informacién valiosa a los operadores del Pp para
realizar adecuaciones en la ejecucién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
de modo que se potencie la consecucién de resultados del Pp.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacién de Procesos del Pp
deberan tener las siguientes caracteristicas:

o Derivarse de los hallazgos de la evaluacién;
e Ser concretas y factibles;
o Incluir un proyecto de implementacién, que considere Ios siguientes elementos:
- Breve andlisis de la viabilidad o factibilidad de la lmplementacwn,
- Prmcupales responsables de la lmplementacmn,
- Andlisis de los efectos potencnales que puede implicar la lmplementamon, tantoen la
operacién del Pp como en el logro de sus objetivos;
- La comparacién entre la‘situacién actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacién de la recomendacién.
o Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas:
- . Consolidacidn;
- Reingenieria de procesos o subprocesos.

-30- //\ E/f‘
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Al respecto, el equipo evaluador debe entender- por consolidacién, aquellas recomendaciones
que estan dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacién, como serian algunas
acciones, procedimientos o estrategias del Pp, asi como iniciativas para el fortalecimiento de los
sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenierfa de procesos o subprocesos, se entenderdn aquellas recomendaciones que
apuntan a una transformacién o modificacién profunda o sustancial de uno o varios de los
procesos y subprocesos del Pp. Para ello se deberd llenar el Anexo VIII “Recomendaciones de la
Evaluacién de Procesos del Pp”, y que a su vez deben derivar en acciones de consolidacién para
la implementacién de los procesos transformados.

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacién de Procesos del Pp, se deberd
presentar una propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestion del Pp, con
indicadores a nivel de procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

Asimismo, a partir de todo el andlisis y valoraciones realizadas, se deberd emitir un
pronunciamiento acerca de la'percepcién de eficiencia que el equipo evaluador haya tenido sobre
la ejecucion de'los macroprocesos, procesos y subprocesos del Pp.

Los indicadores que se propongan por el equipo evaluador, deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas: Claros, ReleVantes_, Econdmicos, Monitoreables y Adecuados (CREMA). Asimismo,
el equipo evaluador debera presentar el ejercicio de un primer célculo de estos indicadores, con
insumos reales de ser posible, osi no hipotéticos, en un anexo de formato libre. Anexo IX “Sistema
de monitoreo e indicadores de gestién del Pp”.

V. Bitdcora de trabajo de campo y bases de datos

El equipo evaluador debera entregar una bitdcora de trabajo campo que destaque de forma
sintética, entre otros puntos; las priricipales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que
podrian afectar los resultados de la Evaluacién de Procesos del Pp. .

Asimismo, deberd entregar las bases de datos genera_das a partir de la. aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de informacién y de la recopilacién de informacion en-el trabajo de
campo. Las bases de datos deberdn entregarse en formatos compatibles con Excel, debiendo
mantener la confidencialidad de los entrevistados, pero sin alterar la‘informacién proporcionada
por estos. En las bases de datos debe estar sistematizada toda la informacidn recabada a partir
de la aplicacién' de los instrumentos de levantamiento de informacién y debera sustentar el
andlisis, las valoraciones, los hallazgos y las conclusiones de la evaluacién.
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VI. Perfil del coordinador y del equipo evaluador

menos tres
evaluaciones de
programas o politicas
publicas

Experiencia en al
menos dos
evaluaciones de
procesos de

'| programas o politicas

Maestria en i
‘| publicas. .

Economia, Experiencia en
Coordinador equipo | Politicas Publicas, | evaluacién de T
_ Experiencia en Ia
evaluador Desarrollo programas y s .
L . P evaluacién de algin
Organizacional, o politicas publicas -

programa-relacionado
con la proteccién al
medio ambiente

dreas afines

Conocimiento

comprobable del

‘| Metodologia del *
Marco Légico

‘| Conocimiento

comprobable en

disefio de.indicadoreés -
Experiencia de al

Maestria en

Investigador 1

Economia,
Politicas Publicas,
o dreas afines

Experienciaen el

analisis de
programas o
politicas publicas

menos tres afios en
el andlisis de
politicas o
programas publicos
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manejo o cuidado
del medio ambiente
o recursos naturales

Manejo de bases de
datos

Conocimiento sobre
el andlisis de
procesos

lnveétjgador 2

Licenciatura en
Ciencias Sociales,
Economia o dreas

Experiencia en
andlisis y
evaluacién de

Experiencia en al
menos dos
evaluaciones de
programas y politicas

administracidén

. afines oliticas publicas i
‘ P P publicas
Experiencia en
investigacién
Pasante de ..
: : < . Conacimiento en

Asistente de Licenciatura en I ..

: i s 7 Investigacién evaluacion-de

investigacion economia o -

politicas publicas

Disefio y manejo de
bases de datos

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Para comprobar los requisitos académicos del equipo evaluador, la propuesta técnica del
licitante deberd incluir copia del titulo, cédula o certificado de estudios correspondiente.
Para comprobar la experiencia del coordinador de la evaluacién, la propuesta técnica del
licitante deberd incluir el CV, destacando la experiéncia requerida, y copia de las
evaluaciones, estudios. y constancias que avalen tanto la experiencia como los
conocimientos requeridos. :

Para comprobar la experiencia de los investigadores de la evaluacién, la propuesta técnica
del licitante deberd incluir el CV, destacando la experiencia requerida, y copia de las
evaluaciones, estudios, constancias o copia de la-designacién o comprobante de pago que
avalen tanto la experiencia como los conocimientos requeridos.
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Para comprobar la experiencia del asistente de investigacién,.la propuesta técnica del
licitante deberd incluir el CV, destacando la experiencia requerida, y copia del certificado
de estudios.

VIl.  Productosy plazos de entrega

El calendario de entregas a la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn se define en la Tabla
B. En cada una de las etapas sefialadas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las
fechas sefialadas y acordar con anticipacién el horario de las reuniones, asi como los
requerimientos que necesita para presentar'sus resultados.

Tabla B. Calendario de productos a entregar

Producto 1: Dlagnostlco y alcance de la Evaluacidn de Procesos del

Pp Programa de Regulacién Ambiental (G003), contexto en que | . 10 dias hdbiles
opera el Pp, técnicas de investigacion a utilizarse, estrategia y plan | después de la fecha
de trabajo de campo, asi como propuesta y justificacién del enfoque © delfallo

metodaldgico y del disefio muestral propuesto.
Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacién de Procesos del Pp
Programa de Regulacién Ambiental con, al menos, los siguientes
apartados: :

e Resumen ejecutivo

e Introduccién

e Contexto en que opera el Pp

e Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos

e Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacién de procesos

20 dias hdbiles
después de la
entrega del primer

e Metodologia utilizada para _el desarrollo de |Ia produsto
evaluaciénDescripcién y andlisis de los procesos y subprocesos
e Medicién de los atributos de los procesos 'y subprocesos .
° Hallazgos y resultados
e Conclusiones y recomendaciones :

Producto 3: Informe Final de Evaluacién de Procesos del Pp

Programa de Regulacién Ambiental con, al menaos, los siguientes

apartados: ' 40 dias hébiles
o Resumen Ejecutivo , SEw : después de la
o [ndice o B _ entrega del
e Introduccidn » ’ segundo producto

o Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos
o Alcance y enfoque metodolégico de la evaluacién de procesos
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o Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién
e Descripcién y anilisis de los procesos y subprocesos
o Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos
e Hallazgos y resultados
e  Conclusiones y recomendaciones
e  Anexos:
Anexo |. Ficha técnica de identificacién del Pp
Anexo |l. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos del Pp
Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacién del Pp’
Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)
Anexo V. Propuesta de modificacién a los documentos normativos
o institucionales del Pp
Anexo VI. Andlisis FODA la operacién del Pp
Anexo VII. Valoracién global cuantitativa
Anexo VIIl. Recomendaciones de la Evaluaci6n de Procesos
Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp
(formato libre)
Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y andlisis.
(formato libre)
Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)
Anexo XII. Bases de datos (formato libre)
Anexo XIll. Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados
por el equipo evaluador (formato libre) »
Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién
“Anexo XV Formato de Aspectos Relevantes de.la Evaluacién

Con base en el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, -
Arrendamientos, y Servicios del Sector Pblico (LAASSP); los productos deberén ser entregados
en el domicilio de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental (SGPA) mediante
oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador externo de la evaluacién. El oficio debe
incluir la siguiente leyenda “Se entrega (nombre del producto) en espera de su revisién y
aprobacién”. :

- Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final hasta que
la Direccién General de Planeacién y Evaluacién no emita comunicado oficial de conformidad con
el mismo, por lo que el coordinador de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que
puedan existir, en un plazo no mayor de siete dias hébiles. La constancia de recepcién serd a
través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccién de la Coordinacion
de Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Protecciéon Ambiental.
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VIIl.  Vigencia o duracién del servicio

La Evaluacién de Procesos del Pp G003, Programa de Regulacién Ambiental, seré a partir de la
firma del contrato, convenio o instrumento.legal aplicable y hasta el 31 de agosto de 2018 de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP; no obstante, se pudiera actualizar
bajo el supuesto que alude el articulo 52 de la LAASSP y su Reglamento.

IX. Responsabilidades y compromisos

Ademéds de la calidad de la Evaluacién de Procesos del Pp y el cumplimiento de los presentes
Términos de Referencia, la instancia evaluadora es responsable de los costos y gastos que
significan las instalaciones fisicas, equipo de oﬁcma alquiler de servicios y transporte que se
requiera; asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para-la ejecucién de la
Evaluacién de Procesos del Pp y operaciones conexas.

Respecto de los productos entregados:

o la instancia evaluadora se compromete a responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Direccién General .de Planeacién y Evaluacién y la
Coordinacién de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental
que: no hubiese considerado pertmente incorporar en los informes respectivos,
mcluyendo sus causas.: . :

Respecto de la diseminacién de resultados:

e Los'miembros del equipo evaluador deberan estar disponibles para reuniones o eventos
especiales ‘requeridos por la parte contratante, incluyendo la asrstencra a las
instalaciones de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental (SGPA), en
caso de ser convocados, aun después de concluido el contrato; .

o El coordinador de la evaluacién deberd estar disponible para atender los comentarios,
que en su caso, se realicen al informe final de la evaluacién, aun después de concluido
el contrato; .

e La contratacion, operacién y supervisién de la Evaluacién de Procesos se desarrollard
bajo la coordinacidn de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental (SGPA)
con el apoyo en el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia de Ia Direccién
General de Planeacidn y Evaluacién.

Los compromisos de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental (SGPA) son:
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e Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria
para llevar a cabo la evaluacién, asi como las bases de datos que hubiere;

e Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades
relativas al Pp evaluado;

o Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de Ia
revisién resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo evaluador en el Informe
-Final de la Evaluacién de Procesos; con el apoyo de la Direccién General de Planeacién
y Evaluacion.

o Verificar que el Informe Final de la Evaluacién de Procesos cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia, con el apoyo de la Direccién
General de Planeacién y Evaluacidn.

La SHCP en el marco de sus respectivas competencias y de acuerdo con la normativa vigente en

materia de evaluacidn, podra participar y emitir comentanos y recomendaciones-en las distintas
etapas de la Evaluacién de Procesos.

X. Condiciones de pago

No se otorgard ninguna clase de anticipo. El monto de pago ser4 fijo y no sujeto a cambios.

Considerando las disposiciones del articulo 51 de la LAASSP, los pagos se realizaran contra la
presentacién de cada entregable sefialado en el numeral VIl “Productos y Plazos de Entregas”, de
los presentes Términos de ReferenCIa a partir de Ta siguiente distribucion:

Entregables Porcentaje de pago
Producto 1 . . 20
Producto 2 . 40
Producto 3 : . - 40

Los pagos se realizaran dentro de los 20 (veinté) dias naturales p.osteriores a la recepcion y
aceptacion de los entregables, mediante la firma de un Oficio o Documento de Recepcién de
Servicios, por entregable solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, acompafiados de las facturas

. correspondientes y deberén ser entregadas a la Coordinacién de Asesores de la Subsecretaria de
Gestidn para la Proteccidon Ambiental, ubicada en el piso 15 de Av. Ejército Nacional 223, Colonia
Anahuac, C.P. 11320, Col. Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

En caso de que el proveedor no presente en el tiempo seﬁalado la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se correrd en el mismo nimero de dias que dure el retraso.
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La(s) factura(s) que el proveedor expida con motivo del contrato adjudicado debera(n) contener -
los requisitos que establecen las Leyes Fiscales vigentes.

En'caso de que la(s) factura(s) entregada(s) por el proveedor para su pago, presenten errores, la
Coordinacién de Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental dentro de
los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcidn indicaré al proveedor las deficiencias que debera
corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciard en el momento en el que el proveedor
presente la factura corregida.

Xl Penas y deducciones

a) _Pena convencional.

Con base en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLASSSP, si el Licitante adjudicado
incurriera en algdn atraso en los plazos establecidos para la presentacién del servicio objeto
del presente procedimiento de contratacién, le sera aplicable lo siguiente:

En caso de que el licitante adjudicado incurriera en alguin atraso en los plazos establecidos
de los entregables, se obliga a pagar.como pena convencional, el equivalente al 1% (uno por
ciento) sobre el importe total de las facturas, por cada dfa natural de atraso sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), a partir de los tiempos establecidos para‘cada
entregable. Dichas penas no deberén exceder del monto de la garantia de cumphmlento del
contrato, ni exceder de 10 dias habiles.

b) Deducciones.

Las deducciones sobre el monto de la facturacién del servicio correspondiente, con motivo
de la entrega parcial o deficiente de los servicios en que pudiera incurrir el proveedor, para
lo cual se establecerd como limite de incumplimiento, a partir del cual se podra iniciar el
procedimiento de rescisién del instrumento juridico respectivo, la aplicacién de cuatro
deducciones, de conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP de
acuerdo con lo siguiente:

Las deductivas serdn acumulativas y no -podrén exceder del monto de la garantia. Una vez
rebasado se deberd iniciar el procedimiento administrativo de rescisién correspondiente.

Los criterios para la aplicacién de las deductivas serdn a partir del primer dia habil de la
prestacion del servicio, como se muestra a continuacion:

..38_. - ' ;_ O&
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_ DESCRIPCION 3 x DEDUCTIVA

Por enfrgga deficiente de algtin entregable, definido Se deducira el 5% (cinco por ciento) antes de
en el Anexo 1 “Anexo Técnico”. IVA sobre el importe total de la factura.

Por entrega parcial de algin entregable, definido en Se deducira el 5% (cinco por ciento) antes de
el Anexo 1 “Anexo Técnico” _ IVAsobre el importe total de la factura

XIl. Garantia de cumplimiento

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 48 de la LAASSP, 87 de su Reglamento, el PROVEEDOR
adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento
juridico correspondiente, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad; se obliga a garantizar mediante pdliza de
fianza, expedida por una institucidn afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del
monto total adjudicado antes de I.V.A. Dicha fianza sera divisible.

Xlll.  Causales de rescisién

El proveedor estd de acuerdo en que la: SEMARNAT podra en cualquier momento, por causas

imputables a él, rescindir administrativamente el contrato, cuando éste Gltimo incumpla con

cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho,

sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento

sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
" Pdblicoy en la Cldusula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que la SEMARNAT inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las sigu'ientes:

A. Siel proveedor no entrega la garantia de cumpllmlento conforme al plazo estlpulado en la
normatividad vigente'y la clausula denommada Garantia de cumpllmlento

B. Cuando el importe de las penas convencxonales alcance eI monto de la garantia de
_cumplimiento.

C. Sielproveedornodaala SEMARNAT 0 @ quien esta designe por escnto, las facilidades o datos
necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

D. Si el proveedor incurriera en -falta de veracidad, total o parcialmente, respecto a la
informacidn proporc1onada parala celebracién de este contrato.

-39.-
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E. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de |a prestacién de los servicios contratados.

F. Si el proveedor incurriera en mds de dos ocasiones durante la vigencia del contrato en falta
grave. :

En caso de incumplimiento del proveedor.a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
SEMARNAT podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento
que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato
y hacer efectiva la garantia de cumplimiento en forma proporcional al incumplimiento,' sin
menoscabo de que la SEMARNAT pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio, los documentos no puedan
ser utilizados por la SEMARNAT por estar incompletos, em cuyo.caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente serd total. - ‘

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederé el cobro de las penas por atraso
ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si el proveedor es quien decide rescindirlo, sera necesario'que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

XIV. Aplicacién de pruebas parala contratacion del servicio
Ninguna

XV. Normas aplicables para la prestacién del servicio

Ninguna

XVI. Mecanismos de administracidn, verificacién y aceptacién de la evaluacién

El licitante se compromete a entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn validados
por personal de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental, a través del
Coordinacién de Asesores, Lic. Miguel Angel Espinosa Luna. Cada entregable se dara por recibido
con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccién
por parte de la Coordinacién de Asesores de la SGPA, previa validacidn de la Direccién General de

-40-
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Planeacidn y Evaluacién, mismo que debera presentar a la Direccién General de Programacién'y
Presupuesto para los fines que correspondan, lo anterior en términos- de lo establecido en el
articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

La Coordinacién de Asesores de la SGPA, apoyard y supervisard el adecuado desarrollo del trabhajo
de campo realizado durante la evaluacién de procesos.

Al concluir el contrato, la Coordinacién de Asesores de la SGPA, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccién -por parte del AE y de la Coordinacién de
Asesores de la SGPA, todo ello de conformidad ‘con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del
Reglamento de la LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

a) Administracién del contrato .
La administracién del ‘contrato estard a cargo del Lic. Miguel Angel Espinosa Luna,
Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental.

b) Venf‘ cacién del cumplimiento del contrato - )
La verificacién del cumplimiento del contrato estarda cargo del LIC. Mlguel Angel Esplnosa
.Luna, Coordinador de Asesores de la Subsecretana de Gestion para-la Proteccién
Ambiental.

XVIl.  Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién

El Informe Final de la Evaluacién de Procesos del Programa de Regulacnon Ambiental debera
contener una ficha con los siguientes datos (Anexo XIV):

Ficha Técnica con los datos generales de la eval'uaci"ér_l

[Especificar el nombre de'la evaluacién considerando su tipo y

Nombre o denominacién de la evaluacién g
gjercicio évaluado]

[Indicar el nombre del Pp su;eto a evaluacmn, de-acuerdo con lo

Nombre o denominacién del programa evaluado establec:do enel PEF ‘sefialando su modalidad y clave]

[Indlcar el Ramo al que pertenece. el Pp evaluada (clave y
denominacién]

-41 - Qgé .
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Umdad(es) Responsable(s) de la operacidn del
programa

[Especificar la(s)- un'idad(és) responsable(s) de'la administracicn,
operacidn y ejecucion de los programas, subprogramas y proyectos
del Pp evaluado correspondientes a las dependencias y entidades]

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) de la
operacién del programa

[Indicér el nombre del(a}.’l'ifuiar'de la Ur_u’dad Responsable de la
operacion del Pp]

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) en que
fue considerada la evaluacién

[Especificar el EJETCICID fiscal al que corresponde el PAE en la que ‘fue
programada la evaluacrdn]

Instancia de Coordinacién de la evaluacion

[Deacuerdo con lo sealado en el PAE, especificar la instaricia
globalizadora a la que corresponde la coordinacién de la
evaluacién: SHCP;.asf.¢omo la unidad administrativa mediante la
cual se ejerce esta funcién: Unidad de Evaluacidn del Desempefio
(UED)]

Afio de conclusidn y entrega de la evaluacién

[Indicar el afio en que se concluyé la evaluacién]

Tipo de evaluacién

[Especificar el tipo de evaluacidn de acuerdo con los Lineamientos
de'evaluacicn,.el nombre de la'evaluacicdn y con lo establecido en el
’ PAE]

Nombre de la instancia evaluadora

[Indicar el nombre de Iaﬁrm'g, consultorfa u organizacién 'qile
realiz6'la evaludcién]

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de Ia
evaluacién

[Especificar el nombre del(a) responsable de la.coordinacicn de lo
evaluaclon del’ equipo evaluador]

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del(a) coordinador(a) de la evaluacién

[Especificar los pqmbfgs de los(as) colaboradores(as) principales
del(a) coordinador{(a) de la evaluacién]

Nombre de la Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento.a la evaluacién (Area de Evaluacién)

[Indn:ar el rea admlmstratlva ajena a Ia operacldn de los Pp
des:gnada por. las dependem::as y entidades, o con los atribiiciones
necesarias; para coordlnar la contratacidn, operacion, supervision y

seguimiento de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento

normativo, eslde'c_ir, la que funge como Area de Evaluacién]

-42-
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa [Especificar el nombre delfa) Titular de la Unidad responsable de
responsable de dar seguimiento a la evaluacion dar seguimiento a la evaluacisn gie funge como Area de

(Area de Evaluacién) Evaluacicn]

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revisién técnica de la evaluacién

[Especificar los nombres de los(as}) colaboradores(as) principales del
tltular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion, respecto de la revisién técnica de la misma]

[indicarel fipb de con tratacion del equipo evaluador; Especificar el

tipo de procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora,

consistente con los tipos de adjudicacidn-establéecidos en.la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico]

Forma de contratacidn de la instancia evaluadora

[Especificar el costo total de la evaluacién, incluyendo el IVA {en

Costo total de la evaluacié A incluid R . P
higsiEn sgn (VR nslulde casia‘de que se haya causado) como sigue: $X.XX IVA incluido]

[Indlcar el tipo defi nanciamiento de la evaluacién. Considerar que

la fuen tede f nanciamiento’ pnm:gema son recursos del Presupuesto

.de Egresos de Ia Federac:an, la fuente de financiamiento que se .
deberd especificar son “Recursos fiscales”]

Fuente de financiamiento
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Los presentes Términos de Referencia fueron elaborados por el Lic. Miguel Angel Espinosa Luna,
Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental, con la
supervisién de la Mtra. Marisol Rivera Planter, Directora General de Planeacién y Evaluacién.

XIX. Anexos

Anexo I. Ficha técnica de identificacién del Pp

~Tema

Datos Generales

Ramo

Dependencia(s) o entldad(es)
responsables de operar e| Pp -

Unidad(es) Responsable(s)

Modalidad y Clave Presupuestal

Nombre del Pp

Afo de Inicio de operacmnes

Responsable titular del Pp

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa_

Principal Normativa

Meta Nacional del PND al que estd -
alineado

Objetivo del PND al que esté alineado

Estrategia del PND al que estd alineado

Programa derivado del PND (Sectorial,
Especial o Institucional) al que est3
alineado

Objetivo del Programa Sectorial, ESpECla|
o Institucional al que estd alineado

Indicador Sectorial, Especial o
Institucional incorporado en el vael de
Fin de la MIR

Propésito del Pp

-44-
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demar o R e e VaTiEble) S e S Datos
Problema piblico o ’
necesidad que
atiende,
. Definicidn
P L. .
ableclon o Sves 46 ypoc o medins
enfoque potencial —
. Cuantificacion
L i Definicion
Poblacién o drea de = =
.. Unidad de medida
enfoque objetivo Y
. Cuantificacion
. Definicion .
Poblacién o drea de = =
. Unidad de medida
enfoque atendida ——
Cuantificacion
Presupuesto para el| Presupuesto original (MDP)
ejercicio fiscal | Presupuesto modificado (MDP)
evaluado . Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertura geografica| Estados de la Republica en los que opera
(si aplica) el Pp . it
Focalizacién (si aplica)| Unidad territorial del Pp_
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Anexo Il. Ficha de'identificacién y equivalencia de procesos del Pp

[Indicar ) [Indicar . e
. denominacidn y denominacién y. [Indicar denominacién y
1.1.1 breve descripcidn del 211 breve descripcidn del 334 breve descripcion del
Proceso o Proceso o Proceso o Subproceso)
Planeacin Subpro'ceso] Subproceso]
[Indicar
denominacién y : :
1.1.2 breve descripcidn del - 212 w 7 3432
Proceso o '
. Subproceso]
Comunicacién L2 2'2'1.
1.2.2 2.2.2
Seleccién de 1.3.1 2.3.1
destinatarios 1.3.2 232
Produccién de 1.4.1 ase 2.4.1
componentes 1.4.2 2.4.2
151 2.5.1
Entrega de -
compoien o |52 252
1.53 2.53
1.6.1
Seguimiento 1.6.2
1.6.3
1.7.1.
Control 172
5 1.8.1 »
Monitoreo 182
Evaluacién 1.5.1
Externa - 1.9.2 o
“Procesos:o. nlnacroprucesos ‘del Pp. ldentlﬁcados polr ‘el evaluadmi quen s-ﬁﬁéibléiiﬁﬁ_éflfér en‘eliModelo general de procesos
I

Para la identificacién y clasificacién de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Identificar los procesos o macroprocesos del Pp.
2. Comparar los procesos identificados del Pp con los del Modelo general de procesos (MGP), e
identificar la correspondencia entre ambos de acuerdo con el formato del anexo.

- 46 -
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3. Llenar el formato de acuerdo con esta correspondencia y con lo indicado en el mismo formato
entre corchetes.

Es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Es comun que los procesos o macroprocesos de cada Pp, correspondan a los componentes que
genera, aunque esto no se cumple necesariamente en todos los casos (p_or deficiencias en la
MIR, por ejemplo).

No hay una cantidad definida de procesos o macroprocesos y subprocesos que debe tener un
Pp; la cantidad la identificara el evaluador y adecuaré el formato en funcién de esta cantidad.

" En principio, todos los procesos genéricos del MGP son aplicables a todos los Pp; si algin Pp no

ejecuta procesos relacionados con alguno de estos procesos genéricos, o si los ejecuta, pero
no los documenta, no significa necesariamente que esto debaser asi.

Se deberan indicar los procesos o macroprocesos del Pp que no sea posible insertar en el MGP,
y se explicard y argumentard claramente por qué no es posible hacerlo.

Es posible identificar que un Pp opere dentro de un macroproceso, en cuyo caso se deben
identificar las distintas etapas del MGP para cada uno de los procesos que integran el
macroproceso y su interaccion al interior de la gestion del Pp.

En principio, la planeacién del Pp debe ser transversal, aunque es posible que un Pp realice la
planeacién de manera desagregada (ya sea por proceso, por macroproceso o por.UR del Pp,

" particularmente cuando el Pp es operado por varias UR. La identificacién. de este proceso

desagregado en el Pp evaluado podria representar un hallazgo.

La Seleccién de destinatarios puede llevarse a cabo en uno o en la totalidad de los procesos o
macroprocesos que ejecute el Pp, pudiendo también diferenciarse en subprocesos de acuerdo
con los componentes que entregue. - :

En caso de que el equipo evaluador lo considere converiiente, y si identifica macroprocesos del
Pp, podra generar un formato por cada macroproceso identificado, limitando las columnas a la
cantidad de procesos por cada macroproceso, y las filas a cada subproceso.

Es posible identificar que los procesos genéricos de Produccién y Entrega de componentes
pueden generarse en uno de los procesos o mécro_proceso; particulares del Pp y-entregarse en

 otro. En el mismo sentido, la generacién de componentes se puede llevar a cabo en un mismo

subpraceso o en dos distintos. . .

De esta manera, lo relevante de la identificacién y vinculacion de los procesos de un Pp con el
MGP es‘la imagen completa de la gestién del Pp, a partir de la cual pueden analizarse los
macroprocesos, procesos, subprocesos y dctividades, asi como realizar propuestas de mejora
concretas y efectivas que ayuden al Pp a cumplir sus metas.

- (e
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Anexo lll, Diagramas de flujo de la operacién del Pp

Para la elaboracién de los diagramas de flujo, deberd utilizarse la notacién empleada en el
documento “Gufa para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos”
publicada por la SFP en la direccién electrénica
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estan
darizaci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf:

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

- \l‘m.u:ur\:un'a
= I,

= Organisunn o
persunas

DT Diwvamsntos i ].»,I 14 ’, O ACIVIVEN : destinatarias del
Reguisitim l.u'?r?.‘.‘r; ] i r/[ PSS 28 Ljcmpla: - i Dicienensn:
desumentos (. wdadano- isnarios

‘internos, beneticiarivete.

Ejemplo ilustrativo
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Anexo V. Propuesta de modificacién a los documentos normativos o institucionales del Pp

Anexo VI. Anélisis FODA de la operacién del Pp

Debilidad 0 Amenaza

10 Todas las recomendaciones y"pro'pu'esté's derivadas de los- hallazgos del equipo evaluador
deberan ser concretasy factibles para su atencién por el Pp, estas propuestas deberdn especificar
los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes para atenderlas, para lo que se deberan
considerar las particularidades operativas (procesos, subprocesos, Y en su caso Macroprocesos)
del Pp y se deberd respetar |a consistencia con la MML.
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l. Presentacion y antecedentes

A través del Programa G003 Gestidon Ambiental, la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién
Ambiental (SGPA), autoriza la viabilidad de proyectos de inversiéon mediante el otorgamiento de
permisos, licencias y tramites cuya finalidad es preservar el patrimonio natural garantizando que se
realicen con un enfoque de cuidado y de proteccién al.-medio ambiente. Ello, en cumplimiento de las
atribuciones conferidas a través del Art. 9, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), especificamente, la fraccién | que establece: Expedir,
en el ambito de su competencia, los lineamientos a que deberdn sujetarse las unidades
administrativas de su adscripcidn y las delegaciones federales de la Secretaria en el ejercicio de los
actos de autoridad en materia de bienes nacionales competencia de la Secretaria, proteccién al
ambiente y de conservacidn y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales”, asi como la
fraccién IV que sefiala: “Proponer al Secretario, mecanismos de coordinacién entre la Federacién y
las entidades federativas, con el objeto de apoyar la gestion institucional de éstas en la
descentralizacién de los actos de autoridad en las materias que correspondan a las direcciones
generales de su adscripcion”.

El objetivo general del Pp G003 Gestion Ambiental es que la gestién ambiental regule el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. En cuanto a sus objetivos especificos y
componentes, el programa cuenta con los siguientes:

° Componente 1: Superficie del Sistema de Unidades de Manejo para la Conservacién de la
Vida Silvestre incrementada.

° Componente 2 Gestidn de tramites para el manejo de residuos peligrosos realizados.

* Componente 3 Instrumentos de gestidn para operar con calidad los procesos, tramites y
servicios ambientales.

°* Componente 4 Instrumentos de gestion modernizados para mejorar el Procedimiento de
Evaluacién de Impacto y Riesgo Ambiental.

e Componente 5 Kildbmetros de la zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar
con criterios de sustentabilidad.

* Componente 6 Instrumento de gestidon en materia de aprovechamiento sustentable de los
recursos forestales del pais

* Componente 7: Entidades federativas en posesidn de sitios contaminados con materiales o
residuos peligrosos con apoyo para la gestion de acciones de remediacion.

Asimismo, el problema que el programa pretende atender es que “la gestion ambiental que se
formula e integra no promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, ni el
manejo responsable de sustancias quimicas o la calidad en los proceso, tramites y servicios
ambientales”.
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El Programa define las siguientes poblaciones potenciales: hectdreas de suelo potencialmente
contaminado (33,202.4 Ha); empresas que realizan intercambio de residuos peligrosos; persona fisica
o moral, del sector privado o publico de los tres érdenes de gobierno que requieren una concesién o
permiso de la zona federal maritimo terrestre y terrenos ganados al mar, para hacer un
aprovechamiento especial; superficie a-incorporar al Sistema de Unidades de Manejo para la
Conservacion de la Vida Silvestre (SUMA), medida en hectdreas; para los proyectos relacionados con
la Manifestaciones de impacto Ambiental (MIA), la poblacién potencial, es toda aquella persona fisica
o moral, ya sea del sector privado o gubernamental de los tres drdenes de gobierno (Federal, Estatal
0 Municipal) que requiera de someter una obra o actividad de competencia federal en cualquier
parte del pais que, para su realizaciéon requiere previamente de la autorizacion en materia de
impacto ambiental; Anuario: Gobierno Federal (Delegaciones de la SEMARNAT, CONAFOR, CONANP,
PROFEPA) y Estatal, asi como iniciativa privada y @mbito académico; Evaluaciones técnicas:
Delegaciones Federales de .la SEMARNAT; Talleres: sector medio ambiente gobierno federal
mencionado anteriormente, estatal, asi como iniciativa privada como son prestadores de servicios
técnicos forestales, organizaciones de la sociedad civil, asi como ONGs productores; y la poblacién en
general.

Por otra parte, el programa cuenta con las siguientes poblaciones objetivo: hectdreas de suelo
potencialmente contaminado en los municipios de Gdmez Palacio, Durango (9.8 Ha); San Luis Potosi,
San Luis Potosi (59.1 Ha); Oaxaca, Oaxaca (0.9 Ha); Guadalajara, Jalisco (8.9 Ha) y Mufioz, Tlaxcala
(5.6 Ha). 40% de las empresas que generan o utilizan residuos peligrosos con intercambio de residuos
peligrosos mejorado. Los 17 estados costeros que tienen apertura al mar y representan el 56% del
territorio nacional. En estos estados, 150 municipios presentan frente litoral y constituyen
aproximadamente el 21% de la superficie continental del pais. La superficie insular es de 5,127 Km?Z.

La Unidad Responsable (UR) del Programa es la Subsecretaria de Gestion para la Proteccidn
Ambiental; no obstante, el Pp opera a través de sus seis Direcciones Generales (DG) y de las
Delegaciones ubicadas en las diferentes entidades federativas. Dichas DG son: Direccion General de
Gestién . Integral de Materiales y Actividades Riesgosas (DGGIMAR), Direccion General de Zona
Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros (DGZFMTAC), Direccién General de Vida Silvestre
(DGVS), Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA), Direccién General de Gestidn
Forestal y de Suelos (DGGFS) y Direcciéon General de Gestion de la Calidad del Aire y Registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes (DGGCARETC).

La DGGIMAR se encarga de aplicar la politica general sobre materiales y residuos peligrosos, sitios
contaminados con estos y la realizacidon de actividades altamente riesgosas y cuenta con la atribucién
de expedir autorizaciones para la instalacidn y operacién de sistemas para el almacenamiento,
transporte, reuso, reciclaje, tratamiento, incineracion y disposicién final de residuos peligrosos; la
importacién y exportacion de materiales y residuos peligrosos; la remediacién de sitios
contaminados con estos; asi como emitir observaciones y recomendaciones sobre los estudios de
riesgo ambiental y aprobar los programas para la prevencién de accidentes de las actividades
altamente riesgosas en operacion.

La DGZFMTAC ejerce los derechos de la Nacién sobre los bienes nacionales siguientes: zona federal
maritimo terrestre, playas maritimas y terrenos ganados al mar o a cualquier otro depdsito natural
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de aguas maritimas e implementa e impulsa actividades para el ordenamiento, uso vy
aprovechamiento de la zona federal maritimo terrestre y los terrenos ganados al mar, la tramitacién
de las concesiones y permisos correspondientes; los trabajos de delimitacidn, deslinde, zonificacidn,
equipamiento y control.

La DGVS encargada de aplicar la politica para conservar y proteger la biodiversidad, y de manejo y
aprovechamiento sustentable de la vida silvestre y de su habitat, incluidas especies y poblaciones en
riesgo, entre ellas, las acuaticas y forestales que tengan esa categoria y esta facultada para Expedir,
suspender, modificar, anular, nulificar o revocar, total o parcialmente, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, permisos, licencias, dictdmenes, opiniones técnicas, registros, certificados vy
demds documentacidn en materia de sanidad y autorizaciones para la captura, colecta, investigacion,
aprovechamiento, posesidon, manejo, reproduccién, repoblacién, importacidon, exportacidn,
reexportacion, liberacién y traslado dentro del territorio nacional de ejemplares y derivados de la
vida silvestre, especies y poblaciones en riesgo, incluyendo especies exdticas.

La DGIRA aplicar la politica general sobre impacto y riesgo ambiental y evaluar las manifestaciones
de impacto ambiental en su modalidad regional, los estudios de riesgo que se integren a las mismas
en términos del articulo 30 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente; las
manifestaciones de impacto ambiental en su modalidad particular cuando a las mismas se integren
estudios de riesgo en los términos apuntados, asi como las manifestaciones de impacto ambiental,
regionales o particulares, que se presenten para proyectos que promuevan dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, estatal o municipal o que se ubiquen en el territorio
del Distrito Federal y emitir la resolucién correspondiente.

A través de la DGGFS se expiden las autorizaciones, constancias, notificaciones y documentos, recibir
los avisos e informes, asi como ejercer los demds actos de autoridad relativos a la aplicacidn de las
disposiciones juridicas en materia de aprovechamiento sustentable, conservacidn, proteccion vy

_restauracion de los recursos forestales y de los suelos. Finalmente, la DGGCARETC es la encargada de

instrumentar y participar en la formulacion de la politica general de gestion ambiental y manejo
sustentable de cuencas atmosféricas, asi como de expedir las autorizaciones en materia de emisiones
a la atmosfera, asi como las licencias, permisos o constancias en las materias de su competencia,

resolver sobre su actualizacién o modificacién y suscribir todos los- actos de autoridad de

competencia federal en materia de atmdsfera, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, asi
como suspenderlas, revocarlas o cancelarlas en cumplimiento a resoluciones administrativas o
judiciales

Considerando lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacidn
2018 y al numeral Décimo Sexto Fraccion |, inciso c), de los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, la SGPA requiere del
servicio de consultoria externa con el objetivo de realizar la Evaluacién de Procesos del Programa de
Regulacidn Ambiental cuyo propdsito es brindar informacion para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas, ya que analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la
gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los
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programas, aportando elementos para determinar estrateglas que incrementen la efectividad
operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

Dado lo anterior, presento la siguiente propuesta técnica a través de la cual se pretende cumplir
con lo establecido en el Anexo I. Especificaciones Técnicas del procedimiento de Adjudicacion
Directa Electrénica Nacional No. 025/2018, publicada el 13 de abril del presente en la pagina
electrénica www.compranet.gob.mx

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp G003 Programa de
Regulaciéon Ambiental, mediante la realizacién de un analisis y valoracién de su operacion, de modo
que se permita orientar su gestion a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

11.2 Objetivos especificos

* Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que
integran la gestidén operativa del Pp GOO3 en sus distintos niveles es adecuada para el logro
de sus objetivos;

»  Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, operativos
del Pp G003 son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

* Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos
(“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del Pp G003;

* Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del Pp
G003;

. Valorar‘SI la estructura orgamzacnonal para la operacién del Pp G003 es la adecuada de
acuerdd con sus objetivos;

° Formular recomendaciones especmcas concretas y derlvadas de las dreas de mejora -
|dent|f|cadas que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp G003 a través de la
mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

1. Metodologia

La Evaluacién de Procesos del Pp G003 se realizard, principalmente, a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como son el andlisis documental, la observacion directa, estudios de caso y
multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque (focus
groups), entre otras técnicas que el equipo evaluador considere pertinentes para realizar el andlisis
de gabinete y el trabajo de campo, tales como la aplicacién de cuestionarios de aplicacién electrénica
o a distancia.

La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo generaran
evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los procesos y
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subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacidon del Pp G003, asi como su
contexto institucional y organizacional.

Finalmente, dado que el Programa cuenta con la Evaluacién de Consistencia y Resultados realizada
durante 2017, la metodologia propuesta deberd observar y revisar los hallazgos de los médulos o
secciones de “Planeacion y orientacién a resultados”, “Operacién” (apartado de “Andlisis de los
procesos establecidos en la normativa aplicable”) y de “Percepcidn de la poblacién o drea de enfoque
atendida”, ya que se abordan temas en comun”.

En caso de que la ECyR sea previa a la evaluacidén de procesos, no es necesario que se guarde
consistencia (ya que los hallazgos de la ECyR podrian ya no ser vigentes), pero si se requiere la
revision de los resultados de la misma para complementar el andlisis y los hallazgos de la evaluacién
de procesos y, en dado caso, sefialar brevemente las causas de la discrepancia.

~

I1.1 Analisis de gabinete

En primera instancia, para la elaboracidn del diagndstico inicial de los procesos y subprocesos, y en
Su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Pp G003, el equipo evaluador
realizara un andlisis de gabinete, considerando como minimo los siguientes documentos:

° La normativa aplicable al Pp GO0O03: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de
procedimientos, convenios, contratos, entre otros; R

° Diagnostico y estudios de la problemética que el Pp G003 atiende;

* Diagnostico del Pp G003 y estudios del marco contextual en el que opera;

° MIR del Pp GOO3 correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se
consideren pertinentes;

e Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la
ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados del Pp;

° Evaluaciones externas o internas realizadas previamente al Pp G003;

* Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) con los que cuente el Pp GOO3.

° Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al Pp GOO03 por la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF), por el Organo Interno de Control (OIC) o por cualquier -
instancia fiscalizadora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al disefio del Pp G003 y a su definicion de
poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo, asi como a su estrategia de integracién de
destinatarios o beneficiarios de los companentes o entregables del Pp G003.

El andlisis o trabajo de gabinete debera generar como resultado inicial, un mapeo de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestidon operativa del Pp G003 que
constituird esencialmente el Producto 1 de la "evaluacidn; posteriormente, se procesara la
informacion recabada en campo —como se describe a continuacidon— para la generacién de los
Productos 2 y 3 de la evaluacidn.
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111.2 Alcance y enfoque de la evaluacidn

Para efecto de contar con informacién detallada sobre los procesos del Pp G003, el alcance de la
evaluacidn considerara el analisis y valoracidn de los procesos —con sus subprocesos— de Planeacidn,
Comunicacidon interna y externa, Seleccién de destinatarios o usuarios, Productos entregables,
Entrega, Seguimiento a destinatario, Control, Monitoreo y Evaluacién Externa. La presente propuesta
incluird en el andlisis y valoracidn, los procesos —con sus subprocesos— de Planeacién, Monitoreo y
Evaluacién Externa, ya que dichas actividades son transversales en el marco del Presupuesto basado
en Resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio -PbR-SED. '

El equipo evaluador sefialarad con claridad en el informe de la evaluacién, cuales de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados en la operacién o gestiéon del Pp G003 vy
cudles no, de acuerdo con lo establecido por la Direccidn General de Planeacidn y Evaluacién vy la
Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental del Pp G003 en los TdR, sefialando los
elementos de andlisis que justifican esta seleccidon y, en su caso, haciendo recomendaciones al
respecto.

Un elemento que podrd considerarse para establecer el alcance de la evaluacion, es el grado de
consolidacién operativa del Pp, el cual podra determinarse a priori considerando algunos elementos
como los siguientes:

1. Siexisten documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos;

2. Silos procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan estandarizados, es deC|r si
son utilizados por todas la instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. Silos procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, estan documentados y son del

conocimiento de todos los operadores;

Si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

Si se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con

sistemas informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucién de los mismos;

Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras.

Se considera que existe ' un mayor grado de consolidacidn operativa cuando existen todos los
elementos y disminuird gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor grado
de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los elementos.

En el caso del Pp G003, el equipo evaluador considerara los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, relacionados con la generacién del entregable al que se le destina una mayor
proporcion de presupuesto, lo cual debera ser revisado y aprobado por la Coordinacion de Asesores
de la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental.

El alcance de la Evaluacion de Procesos del Pp G003 implica el andlisis de los procesos y subprocesos,
y en su caso macroprocesos, sustantivos del Pp G003, asi como la respectiva priorizacién de estos. Se
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deberd realizar la identificacion y jerarquizacion de los procesos a partir del Esquema 1, adaptandolo
a las condiciones particulares del Pp G003;" en él se observa lo siguiente:

° El proceso de “Planeacion” es el punto de partida para la implementacion del Pp G0O3;
posteriormente, contindan los procesos de “Comunicacion Interna y Externa”, “Seleccion de
destinatarios”, “Producciéon de entregables”, “Entrega”, “Seguimiento a destinatarios” y
“Control”. '

° Lainformacion que se genera en los procesos de “Seguimiento a destinatarios” y “Control”
es un insumo directo para retroalimentar los procesos del Pp G003 desde el proceso de
“Planeacion”.

° El proceso de “Monitoreo” utiliza informacién generada principalmente en los procesos de
“Comunicacion”, “Seleccion de destinatarios”, ”P’roduccvién de entregables”, “Entrega” vy
“Seguimiento a destinatarios”; a partir de ello se retroalimentan los procesos del Pp G003
desde la “Planeacion”.

* El proceso de “Evaluacién Externa” requiere de informacién transversal de todos los
procesos, ya que se valora al Pp G003 en su conjunto. En este sentido, los resultados de las
evaluaciones son un insumo para retroalimentar al Pp G003 desde el proceso de
“Planeacién”.

Esquema 1. Modelo general de procesos

1 .. . 5. 3 .

Con excepcion de los procesos (con sus subprocesos) de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién Externa, para los
cuales el equipo evaluador Unicamente podra, en caso de que lo considere pertinente, agregar subprocesos,
pero no suprimir subprocesos.
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Es importante sefialar que en el Esquema 1 se muestra un modelo gue no necesariamente es 100%
aplicable para todos los Pp G003, pero que es importante tomar en cuenta como referencia para la
identificacion y definicion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran
la operacién del Pp GOO3 evaluado, ademds de que representa un auxiliar en la definicién del
alcance y del enfoque de la Evaluacidn de Procesos del Pp.

A continuacion se describe cada uno de los procesos que componen al modelo anterior:

= Planeacidn: proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad; arbol de

*  problemas y objetivos; poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo; objetivos,
indicadores y metas de la MIR, estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros puntos;
asi como los recursos financieros y humanos necesarios que requiere el Pp para lograr sus
objetivos. En el proceso de planeacidén se determinan las directrices en el disefio e
implementacién del Pp; los subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacidn
estratégica, programacion y presupuesto, actualizacion de la MIR, actualizacién de
normativa y, en su caso, definicién de la agenda o estrategia de evaluacion de mediano y de
largo plazos, por lo que con ello se acentua el vinculo y la interaccion de la planeauon y la
evaluacion.

= Comunicacion interna y externa: proceso en el que se informan diversas caracteristicas y
objetivos del Pp tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacion (interna),
como a su poblacidon o area de enfoque objetivo (externa);

= Seleccion de destinatarios: proceso en el que se determina quiénes (o qué instancias) seran
los receptores directos de los componentes o entregables de un Pp en funcién de su
poblacidon o drea de enfoque objetivo;

= Produccién de entregables- proceso en el quessé elaboran los entregablés:o realizan los
componentes del Pp (recursos financieros: 0. bienes, servicios,
regulaciones, documentos técnicos o de plan a 4ovn etc.), conforme ‘adisus’ documentos
normativos; en principio, los entregables de los Pp deben corresponder a'los componentes
indicados en su MIR, pero si ésta no es sélida o tiene areas de mejora, de acuerdo con la
MML, podrian no coincidir.

= Entrega: proceso en el que se realiza la entrega del bien o servicio producido o generado por
el Pp (componentes o entregables) a los destinatarios, beneficiarios o receptores directos;

= Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer coémo
son utilizados o aprovechados los componentes o entregables (bienes o servicios) generados
por el propio Pp por sus destinatarios, beneficiarios o receptores directos, para que, entre
otras, funciones, la UR del Pp identifique si se estd cumpliendo con los objetivos. Por
ejemplo, en este proceso se incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer el
grado de satisfaccidn de sus destinatarios o beneficiarios;
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= Control: actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para verificar
que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén ejecutando conforme a
lo planeado (control interno);

= Monitoreo: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacién del Pp,
a través del cual se recaba, registra y valida la informacidn sobre el avance de las metas de
los indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), asi
como el seguimiento a los resultados de indicadores adicionales a los de la MIR en caso de
que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion. Los subprocesos que lo integran son
los siguientes: acopio de la informacién para el reporte de avances, validacién de
informacién y registro de avances en el PASH, primordialmente;

= Evaluacién externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacidn
del Pp, pero (idealmente) con la participacidn de la UR del Pp, mediante el cual se define la
agenda de evaluaciéon externa del Pp, se definen las metodologias o los TdR, se contratan. las
evaluaciones externas (de cualquier tipo), se recaba la informacién que serd entregada a los
equipos evaluadores, se realiza el seguimiento durante el desarrollo de las evaluaciones
externas, se aprueban los informes finales de las evaluaciones externas, se notifica a las
instancias correspondientes sobre la conclusion de las evaluaciones externas y se definen
ASM vy realiza su seguimiento.

A partir de los procesos definidos en el modelo anterior el equipo evaluador realizard una
equivalencia de los procesos, subprocesos o macroprocesos identificados respecto a los definidos en
el modelo, de acuerdo con el Anexo Il “Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos”. Cabe
mencionar que los procesos definidos en el modelo no son limitativos, por lo que si el equipo
evaluador identifica procesos, subprocesos o macroprocesos adicionales estos seran mclundos en la
evaluacion.

111.3 Diagnéstico general de los procesos y subprocesos del Pp G003 (parte sustantiva del Producto
1)

El equipo evaluador presentard un diagndstico general de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, del Pp G003, en el que se dé cuenta de la problemética o necesidad que atiende, o
de la funcidn de gobierno que desarrolla, asi como del contexto y las condiciones en las que opera el
Pp GO03. En este diagndstico se deben identificar los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la operacion o gestion del Pp G003 a partir de la normativa vigente y
de las entrevistas a funcionarios de la Coordinacidn de Asesores de la Subsecretaria de Gestidn para
la Protecciéon Ambiental, asi como de las Direcciones Generales de Vida Silvestre; Gestidn Forestal y
de Suelos; de Impacto y Riesgo Ambiental; de Gestién de Calidad del Aire y Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes; de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros; y de
Gestion Integral de Materiales y Actividades Riesgosas; realizadas; se presentard una descripcion
integral con el mapa de procesos y subprocesos del Pp G003 de acuerdo con el Anexo | “Ficha
técnica de identificacion del Pp”.
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A partir de este diagnéstico, el equipo evaluador presentard para su validacién, a la Direccidn
General de Planeacién y Evaluacién una propuesta de los alcances y logistica de la Evaluaciéon de
Procesos del Pp. Asimismo, el diagndstico debe estar acompafiado de la justificacion del enfoque
metodoldgico general, seleccionado para su desarrollo. :

Ademas, en el Producto 1 se especificaran las directrices generales y particulares que guiaran la
realizacion de la evaluacidon de procesos acordadas con la Direccién General de Planeacién vy
Evaluacién y la Coordinaciéon de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccidon
Ambiental del Pp G003, de acuerdo con lo establecido en estos TdR; por lo que la correcta
elaboracién de este producto es fundamental para poder garantizar un resultado satisfactorio. Una
vez que la Direccion General de Planeacién y Evaluacidn considere que el Producto 1 cumple a
cabalidad con las especificaciones definidas en estos TdR deberd remitirlo a la Unidad de Evaluacidn
de Desempefio de la SHCP para su revision.

En el Producto 1, ademds de integrar la estrategia y plan de trabajo de campo, técnicas de
investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de |nformac10n se
incluiran dos apartados:

111.3.1 Descripcidon del contexto en el que opera el Pp G003

El equipo evaluador describira los siguientes elementos del Pp G003: todas las UR que participan en
su operacidén o que ejercen sus recursos, los entregables que produce cada UR que participa en la
operacién del Pp G003 en el marco del mismo, el problema o necesidad de politica publica
identificado por el Pp G003, poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp, y su
cuantificacion, cantidad de destinatarios por cada uno de los entregables que el Pp GOO3 tuvo al
cierre del dltimo ejercicio fiscal del que se tenga registro, cantidad de destinatarios por cada uno de
los entregables que el Pp G003 espera atender en el ejercicio fiscal evaluado, asi como el contexto

*‘organizacional y social en que se desarrolla su operacién. A partir de esta informaciéon se debera

completar el Anexo | “Ficha técnica de identificacion del Pp G003".
111.3.2 Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp G003

El equipo evaluador desarrollard, a partir del trabajo de gabinete y de entrevistas semiestructuradas
con funcionarios de las UR realizadas,? un diagndstico inicial de procesos del Pp G003 en el que se
identifiquen claramente los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran su
operacion o gestion, asi como las instancias o actores que participan en ellos; se presentard una
descripcién integral con un mapa de procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp
G003, asi como llenar el Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia de procesos”. Las entrevistas
semiestructuradas se realizaran con la finalidad de profundizar y despejar dudas sobre el mapa de
los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la gestion operativa del Pp.

2 Las preguntas realizadas en estas entrevistas semiestructuradas deberan estar enfocadas en obtener

informacidn para realizar el mapeo de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la.

operacion o gestion del Pp. Cabe precisar que en ningln caso estas entrevistas semiestructuradas podran ser
consideradas como la totalidad del trabajo de campo de la Evaluacidn de Procesos, ya que estas solamente
podrian representar una parte del mismo.
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En esta seccidn, el equipo evaluador sefialard cudles de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, identificados estan documentados y cudles no, asi como —en su caso— la normativa
que los rige; por ejemplo, un manual de procedimientos o de organizacién, lineamientos de
operacion, entre otros.

Cabe sefialar que los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién
o gestién del Pp son estructuras analiticas que construird el equipo evaluador, a partir de su
experiencia en el desarrollo de evaluaciones de procesos e implementacion de politicas publicas; por
tanto, debe tenerse en cuenta que, a pesar de ser lo deseable, los procesos y subprocesos, y en su
caso macroprocesos, no necesariamente pueden estar documentados.

111.4 Disefio metodoldgico del trabajo de campo

A partir del contexto en que opera el?p G003 y el alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidn
de procesos, el equipo evaluador desarrollard una propuesta de estrategia y plan de trabajo de
campo a seguir para la realizacién de la evaluacién, asimismo incluird un cronograma detallado de
actividades.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador serd entregada al Direccién
General de Planeacién y Evaluacion, para que en conjunto con las UR, la valide antes de ser
implementada (para lo que podran solicitar la opinién de la UED), misma que deberd contener, al
menos, los siguientes elementos:

Justificacion de las técnicas de investigacidn a utilizar;
Muestra y los criterios utilizados para su seleccion;
Listado de los actores a entrevistar;
Alnstrumentos de levant
Qriograma con las aétlyggdés a desarrollar.

'se aplicardn, y

El equipo evaluador no iniciard las actividades del trabajo de campo sin haber recibido previamente
el visto bueno de la Direccién General de Planeacién y Evaluacién.

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo
considerara a la totalidad de los actores que intervienen en la ejecucién de los procesos vy
subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Pp G003, asi como
a los destinatarios o beneficiarios de los componentes o entregables del Pp G003,
independientemente de su ubicacidn geogréfica.

Algunos criterios que puede utilizar el equipo evaluador para definir una muestra que considere la
variabilidad de la operacidon en los diferentes contextos en que opera el Pp G003 son los siguientes:

a) Eldesempefio operativo del Pp GOO3 entre entidades federativas, regionalizacién geogrifica,

instituciones publicas o?b?ivadas, u otros aspectos que suponen una accion diferenciada de
los procesos;

i
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b) Volumen de la operacién del Pp G0O03; ,

c) Esquemas normativos del Pp G003 vy el ejercicio presupuestal en las entidades federativas,
instituciones publicas o privadas, u otros aspectos que suponen una accion diferenciada de
los procesos, en las que opera el Pp [cuando aplique], y

d) Formas de interaccion del Pp'con otros niveles u érdenes de gobierno.

Los criterios anteriores no son limitativos, por lo que el equipo evaluador propondrad criterios
adicionales que considere pertinentes para la definicién de la muestra para el trabajo de campo.

En el disefio muestral, el equipo evaluador sefialard los funcionarios del Pp G003 o destinatarios a
los que se les aplicaran los instrumentos de levantamiento de informacidn con los que se realizara el
trabajo de campo, asi como la ubicacidon geografica de los mismos. Es importante sefialar que el
trabajo de campo correspondiente se llevara a cabo en las oficinas de la SPGA.

111.4.1 Instrumentos de levantamiento de informacion

El equipo evaluador disefiard los instrumentos que utilizard para el levantamiento de informacidn
durante el trabajo de campo, como son (por ejemplo) los cuestionarios por tipo de funcionario a
entrevistar para el caso de entrevistas semiestructuradas, los guiones a utilizar en la realizacién de
grupos focales, los cuestionarios de aplicacion electrdnica, las guias respectivas, entre otros. Para lo
anterior, considerard los siguientes temas guia y preguntas de referencia:

Planedacién (planeacién estratégica, programacioén y presupuesto)’

e ¢Qué se entiende por planeacidn estratégica para los operadores del Pp?

e ¢Cuadles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que se realizan?

e ¢la planeacidn estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a
los actores clave de la gestion del Pp?

e (¢Existe un documento resultado de la planeacidn estratégica? ¢Es claro, difundido vy
accesible? ¢En qué medida es utilizado para guiar la operacion del Pp?

° ¢la planeacidn estratégica esta vinculada con el cumplimiento, entrega o generacion de los
componentes o entregables del Pp?

e ¢la planeacién estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles y estdn orientadas a impulsar el desempefio del Pp?

e (Qué se entiende por planeacidn operativa y cudles son las diferencias con la planeacién
estratégica?

Comunicacién interna y externa del Pp
° ¢Qué actores intervienen en la comunicacion del Pp?
° (Existe una estrategia de comunicacion del Pp documentada? En caso afirmativo, describirla.
e ¢Laestrategia de comunicacion del Pp (documentada o no) es adecuada?

*[En caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en
campo se deberan observar y revisar los hallazgos del médulo o seccion de “Planeacion y orientacion a resultados”, asi
como del apartado “Analisis de los procesos establecidos en la normativa aplicable”, contenido en el mdédulo o seccion de
“Operacion” de la ECyR].
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¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funC|on
del publico al que van dirigidos?

Solicitud de los componentes o entregables del Pp*

¢Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién o drea de
enfoque potencial puede solicitar los componentes o entregables que otorga el Pp?

¢Los requisitos para solicitar los componentes o eritregables del Pp se presentan de manera
clara y completa?

éLos puntos de recepcidn de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada, asi
como registrar y dar tramite a las solicitudes?

éSon adecuados estos mecanismos?. En caso de que el Pp que apoye la realizacién de
proyectos, ése brinda asesoria para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ées pertinente
esta asesoria?

¢El proceso de solicitud de los componentes o entregables que otorga el Pp se encuentra
automatizado total o parcialmente?

Para esta pregunta, se considerard los estados de digitalizacién utilizados por la Comisidn
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno electrénico, segiin una adaptacién realizada a
la clasificacién que hace la ONU:

- Estado de digitalizacion 1: tramites y servicios que se encuentran en estado
informativo;

- Estado de digitalizacion 2: tramltes y servicios que cuentan con interfaces de
comunicacion unidireccional; )

- Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar transacciones y

- Estado_\de digitalizacidn 4: tramites y servicios que eI usuario puede ejecutar de

S itivos digitales. :

Para mayorf_nformauon referirse @& Figure A.4. The four: stages of online service
development”, en los siguientes documentos

- Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de tramites y servicios con
apego en la Estrategia Digital Nacional
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_
tys.pdf

- United Nations E-Government Survey 2014 (pagina 195)
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf.

Seleccién de usuarios o promoventes®

*(En caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacion de los instrumentos de recoleccnon de informacion en
campo se deberan observar y revisar los hallazgos del apartado “Analisis de los procesos establecidos en la normativa
aplicable”, contenido en el médulo o seccién de “Operacion” de la ECyR].

> [Ibid.]
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e (Existe una metodologia o método para la selecciéon de usuarios o promoventes de los
componentes o entregables del Pp? ¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de
seleccidn y elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

e (Existe informacién en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias
reciben los componentes o entregables del Pp? ¢Qué informacion integra esta base de
datos?

e (Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? éEstos mecanismos son
pertinentes?

Produccion de componentes o entregables’

e ¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o
entregables que permitan al Pp atender a su poblacién o drea de enfoque objetivo?

s (El Pp tiene mecanismos para estimar la produccién o generacién necesaria de componentes
o entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su poblacién o area
de enfoque objetivo? ¢Es adecuado este mecanismo?

e (Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los componentes o
entregables del Pp? ¢Estos mecanismos son pertinentes?

* ¢las actividades de generacién de componentes o entregables que otorga el Pp estédn
estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias
involucradas?

Entrega 3 . )

© e ¢los componentes o entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones

y de manera oportuna a los destinatarios? '

° (Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se deben
trasladar los componentes o entregables para (por ejemplo) asegurar su adecuada recépcién
en el punto de destino? ¢Son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o
lineamientos existentes? [cuando aplique]

° (lalogistica de distribucion se actualiza? [cuando aplique]

e (Existe un periodo para dicha actualizacion?

° " (En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geégréficos y
climatoldgicos en cada region donde opera el Pp? [cuando aplique]

* ¢los puntos de entrega de los componentes o entregables son cercanos a los beneficiarios o
area de enfoque a atender y son de facil acceso? éSe considera que son suficientes? ¢Por
qué?

Control ? .

° (El Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los componentes o entregables se
otorguen de acuerdo con lo establecido en la normativa especifica y lleguen a la poblacién o
area de enfoque que deba ser beneficiada? ¢Estos mecanismos son adecuados?

° (¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervisidon y entrega de componentes o entregables? ¢Este documento es adecuado? éLos

. resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del Pp?

14 .
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° (Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de |Ia
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios o destinatarios de
componentes o entregables del Pp? [cuando aplique]

Seguimiento a usuarios o promoventes®
° (El Pp tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los usuarios o
promoventes que permitan identificar si los ‘componentes o entregables generados son
utilizados de acuerdo con lo establecido? e_Como se implementa el mecanismo? (Este
mecanismo es adecuado?

* (Existen procedimientos estandarizados que permitan verificar el cumplimiento de Ia
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del usuario o promovente? [cuando aplique]

° En caso de que los componentes o entregables involucren la ejecucién de obra o de
infraestructura, ¢el Pp cuenta con un mecanismo de seguimiento o supervisién que permita
identificar si se realizaron acorde a la normativa aplicable? ¢El seguimiento o supervisién
considera plazos para la revision de las condiciones de la obra o la infraestructura después de
terminada la obra?

* (El Pp tiene mecanismos para identificar si se cumple con su Propdsito? ¢Son suficientes y
pertinentes estos mecanismos? )

e ¢Existen*mecanismos para conocer la satisfaccién del” ‘usuario o promovente de los
componentes o entregables del Pp respecto de los componentes que ofrece el Pp? ¢Son
adecuados estos mecanismos? ¢Su operacidn permite una aplicacién imparcial y objetiva?

* (Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los destinatarios o
beneficiarios de los componentes o entregables del Pp son utilizadas para la mejora continua

Ydel Pp?

en el informe final

Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos;
" Alcance y enfoque metodolégico de la evaluacién de procesos; y
* Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién.’

Asimismo, el equipo evaluador debera desarrollar los siguientes apartados y temas:
* Descripcidn y valoracion de los procesos y subprocesos del Pp;
° Medicién de atributos de los procesos y subprocesos del Pp;
* Hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos del Pp;
° Recomendaciones y conclusiones sobre la operacién del Pp;

[lbld ] {Asimismo, en caso de que el Pp cuente con una ECyR, para la formulacién de los instrumentos de recoleccion de
1 n:en campo se deberén observary revisar los hallazgos del médulo o seccion de “Percepcion de la poblacion o
area de‘enfoque atendida”] .

7 Considerando el disefio muestral y los lnstrumentos de levantamiento de |nformac10n validados y utilizados.
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Para el desarrollo de los apartados antes referidos deberd atender las indicaciones que se
desarrollan en las siguientes secciones.

IV.1 Descripcidn y valoracidn de los procesos y subprocesos del Pp

Después de realizar el trabajo de campo y sistematizar la informacién levantada, el equipo
evaluador debera realizar la descripcidn y valoracion de cada uno de los procesos, subprocesos, y en
su caso macroprocesos, identificados en el Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia de
procesos”, contrastando en todos los casos la evidencia documental y su ejecucién en la practica.

Por lo anterior, en esta seccidn se deberd realizar una descripcién minuciosa del desarrollo y el
analisis de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, de acuerdo con el alcance
establecido, utilizando la informacion obtenida mediante el analisis de gabinete y el trabajo de
campo; asimismo, se debera realizar una valoracién integral sobre la gestion de cada uno de los
procesos a partir de la gestién en sus subprocesos, y en su caso macroprocesos a partir de la gestion
de los procesos. ’

La valoracién de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, debera contener la siguiente
estructura:

1. Descripcién detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

2. Limites de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, asi como su articulacién
con otros;

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

a. Tiempo: éel tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado, acorde
a lo planificado y congruente con la normativa que aplica?

b. Personal: é¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
necesaria para la ejecucién del proceso o subproceso?

c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la ejecucidn del
proceso o subproceso?

d. Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para“
la ejecucidn del proceso o subproceso? ’

‘e. Insumos tecnoldgicos _

4. Productos: élos productos de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, sirven
de insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso, subsecuente?

5. Sistemas de informacidn: ¢éLos sistemas de informacién utilizados en la ejecucidén de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso (automatizados, semiautomatizados o
manuales) funcionan como una fuente de informacidn atil para los sistemas de monitoreo a
nivel central y para los operadores en otros niveles? ¢Estos sistemas de informacién
automatizan algunos procesos, subproceso, y en su caso macroproceso, del Pp? éSirven
como mecanismo de control interno para el mejor de desarrollo de los procesos, subproceso,
y €N su caso macroproceso?
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6. Coordinacion: éla coordinacidn entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la ejecucién del proceso, subproceso, y en su -caso
macroproceso?

7. Evaluacidn de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y en su
caso f*nacroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la
estructura organizacional involucrada y la coordinacién entre las unidades administrativas
que intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso; '

8. ldentificacion de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

9. Opinidn de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del Pp)
‘sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso; )

10. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios, beneficiarios,
usuarios, o destinatarios de los comporientes o entregables que otorga el Pp.

Por otra parte, en caso de que el Pp genere diversos componentes o entregables y que estos
impliquen la realizacidn de actividades diferentes, se describirdn los procesos y subprocesos, y en su
caso macroprocesos, correspondientes a cada tipo de componente o entregable otorgado.

En la descripciéon de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, el equipo evaluador,
de manera coordinada con la Direccion General de Planeacidn y Evaluacién, realizard los diagramas
de alto nivel y los diagramas detallados (diagramas de flujo) que describan los procesos vy
subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp. Para ello, se usard como referencia la seccién “VIl
Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos” (pdginas 18 a 25), elaborada por la Secretaria de la Funcidn Pablica (SFP), disponible en la
siguiente direccion electrénica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la_Optimizaci n_ Es
. tandarizaci n_y Mejora Continua de Procesos.pdf

Estos diagramas se elaborardn de acuerdo con lo especificado en el Anexo Ill “Diagramas de flujo de
la operacién del Pp”. Adicionalmente, se realizard un mapeo de procesos-de acuerdo con lo indicado
en el Anexo . ‘

IV.2 Medicién de atributos de los procesos y subprocesos del Pp

En esta seccidn se realizard la medicidon de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, definidos en el mapa de
procesos del Pp. A continuacion se definen los atributos en el marco de la evaluacién de procesos:

* Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

* Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos;
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e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos; )

° Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos.son adecuados para
lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir si contribuyen al
mejoramiento de la gestion del Pp.

Para la medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp
debera realizarse una revision documental (normativa aplicable, MIR, evaluaciones externas,
sistemas de informacién y registros administrativos, entre otros) misma que deberd complementarse
con el trabajo de campo, con el objetivo de identificar, disefiar y calcular indicadores relacionados
con dichos atributos, especificando su método de célculo y las fuentes de informacidon empleadas.

La informacién obtenida de estos indicadores debera vaciarse en fichas propuestas por el equipo
evaluador, presentadas como en el Anexo IV “Fichas de indicadores de atributos de los procesos del
Pp” (formato libre). Estas fichas deberdan considerar la medicién de los atributos de eficacia,
suficiencia, oportunidad y pertinencia correspondientes a cada proceso y subproceso y en su caso
macroproceso.

1V.3 Hallazgos y resultados

En esta seccidn se realizard una valoracion integral de la operacién del Pp de acuerdo con los
alcances definidos. Todos los hallazgos y resultados se sustentaran en la informacion obtenida en los
apartados de “Descripcidn y valoracién de los procesos y subprocesos” y “Medicién de atributos de
los procesos y subprocesos”. En esta valoracion integral se sefialard en qué medida la gestién
operativa conduce al logro de los objetivos del Pp.

Asimismo, se sefalardn las dreas de mejora, las buenas préct‘icas y las fortalezas detectadas en la
operacién del Pp, y a partir de ello el equipo evaluador emitird recomendaciones de mejora sobre
aspectos especificos de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, del Pp.
Adicionalmente, identificard los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos
de botella”), de coordinacién entre unidades administrativas y otros que hubiese en los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp, entendiéndose como aquellas practicas,
procedimientos, actividades o trdmites que obstaculizan la operacién del Pp.

En este sentido, identificardn las situaciones en las que la normativa genere complicaciones en la
gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Pp, para lo cual se presentard (por cada
situacién identificada) una propuesta de modificacidn a la normativa aplicable al Pp, considerando las
restricciones practicas que existan para su implementacidn, asi como los efectos potenciales de ser

® Las actividades son adecuadas si estan en funcién del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se
verifica que el formato de los mensajes a difundir cumpla con las caracteristicas necesarias para llegar a la
poblacién o drea de enfoque objetivo, como seria una mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad
donde se encuentran los posibles destinatarios o beneficiarios, o bien, como seria un mensaje dirigido a
personal operativo del Pp cuyo nivel de estudios promedio pudiera complicar la comprensidn de lenguaje
técnico utilizado. :
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implementada. Los resultados de este analisis se describirdn en el Anexo V “Propuesta de
modificacion a los documentos normativos o institucionales del Pp”.

Para la identificacién y descripcidn de los “cuellos de botella”, buenas practicas y fortalezas del Pp, se
considerard la informacién derivada del an3lisis de la operacidn del Pp, asi como los puntos de vista
de los principales actores que intervienen en ella. Este analisis contendrd las causas y las
consecuencias de los “cuellos de botella” detectados, sus caracteristicas y naturaleza (si son
normativas o estrictamente operativas); de igual manera, se desarrollard un analisis de las buenas
practicas identificadas.

En adicién a lo anterior, en esta seccidon se incluird un analisis FODA, asi como una sintesis en el
Anexo VI “Andlisis FODA de la operacidn del Pp”.

IV.4 Conclusiones, valoracion global de la operacidn del Pp y recomendaciones

El apartado de conclusiones contendra una sintesis de los resultados encontrados en la Evaluacién de
Procesos del Pp, resaltando los hallazgos méas relevantes que se hayan detectado y que pudiesen
transformarse en ASM.

El equipo evaluador calcularad una valoracién global cuantitativa sobre la operacién y la ejecucién de
los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp a partir del siguiente esquema de
puntuacién:’

e Eficacia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

° * Oportunidad:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o0 macroprocesos) es oportuno = 4 puntos.
- Entre 40%y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

*  Suficiencia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.

La valoracidn cuantitativa deberd estar sustentada y, por tanto, ser consistente con lo valorado por el equipo
evaluador en el apartado de “Medicidn de atributos de los procesos y subprocesos”.

19



| Consultor SEMARNAT

In d ep en dienfe : SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

¥ RECURSOS NATURALES

- Entre 40% vy 69.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente =1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

* Pertinencia: ' -
- Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40% vy 69.99% de los procesos ‘(o macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracion cuantitativa
global considerara el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 = 20 puntos) y los puntos obtenidos
en la Evaluacién de Procesos Pp (‘y’ puntos), de modo que se indique el porcentaje de puntos
obtenidos del total de puntos posibles {[(‘y’/20) x 100] = valoracién cuantitativa global de Ia
operacion del Pp}

El equipo evaluador utilizard el Anexo VII “Valoracidn global cuantitativa” para documentar,
argumentar y sustentar cada una de las valoraciones cuantitativas sobre la operacién y la ejecucién
de los procesos (o macroprocesos) del Pp. -

Adicionalmente, en este apartado se integrardan las recomendaciones y conclusiones que se
consideren mas relevantes de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del Pp, las
cuales deben formularse con base en los hallazgos del trabajo de campo y de gabinete. El objetivo
final de las recomendaciones es proveer informacion valiosa a los operadores del Pp para realizar
adecuaciones en la ejecucién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, de modo
gue se potencie la consecucidn de resultados del Pp.

Las recomendaciones que se formulen como resultado de la Evaluacién de Procesos del Pp tendran
las siguientes caracteristicas:

* Derivarse de los hallazgos de la evaluacion;
* Serconcretas y factibles;
* Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:
- Breve analisis de la viabilidad o factibilidad de la implementacidn;
- Principales responsables de la implementacion;
- Anélisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacién, tanto en la
operacién del Pp como en el logro de sus objetivos;
- La comparacién entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacién de la recomendacion.
° Estar categorizadas en dos lineas de accidn estratégicas:
- Consolidacién;
- Reingenieria de procesos o subprocesos.
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Al respecto, el equipo evaluador entenderd por consolidacion, aguellas recomendaciones que estan
dirigidas a perfeccionar determinados aspectos de la operacién, como serian algunas acciones,
procedimientos o estrategias del Pp, asi como iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas
automatizados, infraestructura, entre otros.

Por reingenieria de procesos o subprocesos, se entenderdn aquellas recomendaciones que apuntan a
una transformacién o modificaciéon profunda o sustancial de uno o varios de los procesos vy
subprocesos del Pp. Para ello se debera llenar el Anexo VIl “Recomendaciones de la Evaluacién de
Procesos del Pp”, y que a su vez deben derivar en acciones de consolidacién para la implementacién
de los procesos transformados. '

Adicionalmente, y de conformidad con el alcance de la Evaluacién de Procesos del Pp, se presentara
una propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestién del Pp, con indicadores a
nivel de procesosy subprocesos, y en su caso macroprocesos.

Asimismo, a partir de todo el anélisis y valoraciones realizadas, se deberd emitir un pronunciamiento
acerca de la percepcién de eficiencia que el equipo evaluador haya tenido sobre la ejecucién de los
macroprocesos, procesos y subprocesos del Pp.

Los indicadores que se propongan por el equipo evaluador, cumplirdn con las siguientes
caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados (CREMA). Asimismo, el
equipo evaluador presentara el ejercicio de un primer célculo de estos indicadores, con insumos
reales de ser posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre. Anexo IX “Sistema de
monitoreo e indicadores de gestidn del Pp”. '

V. Bitacora de trabajo de campo y bases de datos

El equipo evaluador entregard una bitdcora de trabajo campo que destaque de forma sintética, entre
otros puntos, las principales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los
resultados de la Evaluacidon de Procesos del Pp.

Asimismo, entregara las bases de datos generadas a partir de la aplicacidn de los instrumentos de
recoleccion de informacidn y de la recopilacion de informacién en el trabajo de campo. Las bases de
datos se entregaran en formatos compatibles con Excel, debiendo mantener la confidencialidad de
los entrevistados, pero sin alterar la informacién proporcionada por estos. En las bases de datos debe
estar sistematizada toda la informacion recabada a partir de la aplicacién de los instrumentos de -
levantamiento de informacién y deberd sustentar el andlisis, las valoraciones, los hallazgos y las
conclusiones de la evaluacion.
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VI.

Perfil del coordinador y del equipo evaluador

Coordinador
evaluador

equipo

Maestria en
Gobiernoy
Asuntos Publicos

Taba A. Perfil de equipo valuador

'Experiencia

Ha participado y/o
coordinado en la
evaluacion de mas

SeanexaCVy

: Facultad de veinte documentacién
Mtra. Cinthya Rocha . .
Latinoamericana programas
Santos i
de Ciencias gubernamentales
Sociales ‘
Maestria en
Investigador Senior Desarrollo ; '
& , ; i . Laboré por cuatro | SeanexaCVy
Mtra. Evelyn Ledn Econdmico o -
. ; , afios en CONAGUA | documentacién
Jiménez University of
Sussex
Licenciatura en o
- Ha participado en
; : Economia .
Investigador Junior . la evaluacion de
. L. . Instituto , . SeanexaCVy
Lic. Angélica Miranda , . mas de cinco .,
) Tecnoldgico de documentacion .
Santamaria ) . programas
Estudios Superiores

de Monterrey

gubernamentales

Asistente de
investigacion

Lic. Victor Hugo
Espinoza Trejo

Licenciado en
economia
Universidad
Auténoma
Metropolitana

Ha participado en la
evaluacion de dos
programas
gubernamentales

SeanexaCVy
documentacion

EXPERIENCIA DEL EQUIPO EVALUADOR |

https://www.gob.mx/cms/uploads/

seguimiento de los proyectos, coordinacion,
informacidn y transparencia y rendicion de
cuentas

. general

Evaluacion de procesos del Programa de Empleo Consultor 2015 attachment/file/56294/Informe_Fin
Temporal 2015 de SEDESOL Senior al Evaluaci n_de Procesos PET 2

’ 015.pdf
Evaluacion Piloto de los Fondos del Ramo General
33: FAM y FAIS 2014-2015 para el estado de http://www.finanzas.gob.mx/conte
Zacatecas. Dicha evaluacidn incluye el analisis de Coordinacisn nido/2015/Poderejecutivo2015/eval
los procesos de planeacidn, de validacién y 2015 | uaciones/Ramo0%2033,%20FAIS%2

O0Informe%20final%20FAM%20ASI

STENCIA%20SOCIAL ej.pdf
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Evaluacion Piloto de los Fondos del Ramo General
33: FAM y FAIS 2014-2015 para el estado de
Zacatecas. Dicha evaluacidn incluye el anélisis de

Coordinacion

http://sedesol.zacatecas.gob.mx/d
ocumentos/evaluacion FISM 2014.

los procesos de planeacidn, de validacién y 2015
A L. general ; pdf
seguimiento de los proyectos, coordinacién,
informacion y transparencia y rendicion de
cuentas
Evaluacion del Consistencia y Resultad ”
del Fondo de A ortacionels yarasl: l:flgsestructura Coordination 2017 nuRtyss/ el e rids. SUIF.EON Bk hedlay
. P P Técnica 2389/fais-1-5L.pdf
Social. .

“on del - - )
Evaluacton- € Consllst‘encla v Resu.ltados del Fondo Coordinacion http://hacienda.sonora.gob.mx/media/
de Aportaciones Mltiples (Modalidad: e 2017 ;

: Técnica 2388/fam-ie.pdf
Infraestructura Educativa)
luacién del Consi i .
Eva uamon. € ons'ls'EenC|a v Resu.ltados d,El For}do Coordinacion http://hacienda.sonora.gob.mx/media/
de Aportaciones Multiples (Modalidad: Asistencia i 2017
. Técnica 2385/fam-as-1-51.pdf
Social)
Evaluacion del Consi i .
ve uauon. e O?SIStenCIa & Re§ul.tados del Fondo Coordinacién http://hacienda.sonora.gob.mx/media/
de Aportaciones para el Fortalecimiento de las P 2017
. . Técnica 2390/fafef-1-51.pdf
Entidades Federativas
Evaluacion del Consistencia y Resultados del
Programa de Otorgamiento de Subsidios para la Coordinacion 2017 http://hacienda.sonora.gob.mx/me
Implementacion de la Reforma al Sistema de Técnica dia/2386/otorgamiento-1-51.pdf
Justicia Penal.
Evaluacion de Consistencia y Resultados del e u
.. Coordinacion
Programa G003:Programa de Regulacion . 2016
; Técnica
Ambiental
Programa presupuestario EO11 .
Promover la Proteccion de los Derechos Humanos http://www.transparenciapresupuesta
y Prevenir la Discriminacion, Consultor ria.gob.mx/work/models/PTP/program
- . . . . . 2012
responsabilidad del Consejo Nacional para Prevenir Senior

la Discriminacion
(OPRED)

| Experiencia del nvestigador.Senior della Evaluacion

CONAGUA

Evaluacion del Consistencia y Resultados del Fondo

_Experiencia delInvestigador.Junior. de la/Eval

Subdirectora

Investigador

as/sed/evaluaciones/2011/04e011pcrl
1.pdf )

No aplica

http://hacienda.sonora.gob.mx/media/

y

de /‘\portacwnes Multiples (Modalidad: Asistencia Junior 2017 2385 /fam-as-1-51.pdf
Social)
Evaluacnon'del Consolst’encla v Resu.ltados del Fondo Investigador http://hacienda.sonora.gob.mx/media/
de Aportaciones Multiples (Modalidad: h 2017 -
A Junior 2388/fam-ie.pdf
Infraestructura Educativa)
Evaluacion de Disefio Programa nacional de Investizador https://www.gob.mx/cms/uploads/att
financiamiento al microempresario y a la mujer & 2016 | achment/file/119453/informe_final ed

rural

{Experiencia del Investigador
Evaluacion del Consistencia y Resultados del
Programa de Otorgamiento de Subsidios para la

‘Junior. de laEve

Junior

| _2016_s021.pdf

http://hacienda.sonora.gob.mx/media/

K . | i 2017 : .
Implementacion de la Reforma al Sistema de nuestigador 2386/otorgamiento-1-51.pdf
Justicia Penal.
Evaluacion del Consistencia y Resultados . .
http://h nda.sonora.gob.mx/media
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Investigador 2017 s/ el B / /

Social.

2389/fais-1-51.pdf
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COORDINADOR DE LA EVALUACION
CURRICULUM VITAE
CINTHYA ROCHA SANTOS

Privada Allinton No 7, Real Castell
Tecamac de Felipe Villanueva, estado de México, 55770 ;
cinthya.rocha.santos@gmail.com
Tel. 59-32-21-99 | Cel: 044-55-43-42-94-19

FORMACION ACADEMICA:

Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO - Sede México)
Licenciada en Economia

Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco

EXPERIENCIA EN CONSULTORIA:

SECRETARIA DE AGRIGULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
ALIMENTACION (SAGARPA). Evaluacién del Consistencia y Resultados del Programa E003
Desarrollo y Vinculacion de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica con el Sector Cargo: Coordinacion
General. Marzo - Junio 2018.

SECRETARIA DE AGRIGULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
ALIMENTACION (SAGARPA) - INTELINOVA Consulting, SC. Estudio para el Fortalecimiento de la
Politica Alimentaria en el marco de los Programas Federales de la SAGARPA. Cargo: Coordinacion
Técnica. Julio-Octubre 2017

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO DEL ESTADO DE SONORA -
INTELINOVA Consulting.

a) Disefio e integracién de procesos y estructura organizacional

b) Fortalecimiento del Control Interno '

Cargo: Coordinacién Técnica. Mayo- Septiembre 2017.

INSTITUTO SONORENSE DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA (ISIE) — INTELINOVA Consulting,
SC. Fortalecimiento del Control Interno en el Instituto Sonosrense de Infrestructura Educativa. Cargo:
Coordinacién Técnica. Mayo- Septiembre 2017.

SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE SONORA - INTELINOVA Consulting, SC. Cargo:
Coordinacion Técnica. Mayo-Agosto 2017
a) Evaluacion del Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para Ia Infraestructura
Social.
b) Evaluacién del Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones Mdltiples (Modalidad:
Infraestructura Educativa)
¢) Evaluacion del Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones Mdltiples (Modalidad:
Asistencia Social)
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d) Evaluacion del Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas

e) Evaluacion del Consistencia y Resultados del Programa de Otorgamiento de Subsidios para la
Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia-Penal.

f)  Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos (Modalidad: Educacién Tecnologica)

g) Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos (Modalidad: Educacién de Adultos)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) - GARBER,
S.A. Evaluacion del Consistencia y Resultados del Programa G003 Regulacion Ambiental. Cargo:
Coordinador general. Diciembre, 2016.

SECRETARIA DE ECONOMIA (SE) - Ahumada Lobo y Asociados, SC. Actualizacion del diagnéstico
ampliado del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural
(PRONAFIMM,). Cargo: Coordinador técnico. Diciembre, 2016.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO: Disefio e imparticion de los cursos:
a) Administracién de proyectos
b) Construccion de indicadores de gestion y resultados
¢) Atencién ciudadana — COCODI
d) Atencion ciudadana - Quejas y denuncias
Cargo: Responsable de proyecto. Noviembre, 2016.

CONSEJO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL (CONEVAL) - IDEA
Consultores: Analisis exploratorio del gasto transferido a las entidades federativas a través del Fondo
de Aportaciones Muiltiples, 2008-2015. Cargo: Coordinador Técnico. Noviembre, 2016.

INSTITUTO DE EDUCACION DE AGUASCALIENTES: Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Noémina Educativa y Gastos Operativos 2015 (FONE). Cargo: Consultor Senior. Octubre, 2016.

SECRETARIA DE TURISMO - IDEA Consultores
a) Evaluacion de Disefio del programa F005 "Desarrollo y promocion de proyectos turisticos
sustentables”. Cargo: Coordinador Técnico. Julio, 2016.
b) Evaluacién de Disefio del programa S248 " Programa para el desarrollo regional turistico
sustentable y Pueblos Mégicos " Cargo: Coordinador Técnico. Julio, 2016.

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DlF) - IDEA
Consultores. Cargo: Coordinacién Técnica. Julio 2016
a) Evaluacion de disefio del programa E041- Programa de Proteccion y Restitucion de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes. Cargo: Coordinador Técnico. Julio, 2016.
b) Evaluacién de disefio del programa S272- Programa de Apoyos para la Proteccion de las
Personas en Estado de Necesidad. Julio, 2016.

SECRETARiA’ DE AGRIGULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
ALIMENTACION (SAGARPA) - IDEA Consultores.: Evaluacion de disefio del programa P00T —
Registro, Control y Seguimiento de los Programas Presupuestales . Cargo Coordinador Técnico. Julio,
2016.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES -IDEA Consultores.: Estudio para Fortalecer la Estrategia de Educacién Civica
y Cultura para el Ejercicio de Derecho a la Proteccion de Datos Personales por parte de los Titulares.
Cargo: Investigador. Enero, 2016.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) - IDEA Consultores.: Evaluacion de procesos
del Programa de Empleo Temporal 2015. Cargo: Consultor Senior. Enero, 2016.

SECRETARIA DE AGRIGULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
ALIMENTACION (SAGARPA) - IDEA Consultores.: Elaboracion de los diagndsticos de los programas
presupuestarios E001 Desarrollo y aplicacién de programas educativos en materia de agricultura; EQ03
Desarrollo y vinculacion de la investigacion cientifica y tecnolégica con el sector; EO06 Generacion de
proyectos de investigacion; U002 Fomento de la Ganaderia y Normalizacion de la Calidad de los
Productos Pecuarios y U017 Sistema Nacional de Informacion para el Desarrollo Rural Sustentable.
Cargo: Coordinacion de proyecto. Diciembre 2015.

CONSEJO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL (CONEVAL) - IDEA
Consultores: Evaluacion Piloto de los Fondos del Ramo General 33: FAM y FAIS 2014-2015 para el
estado de Zacatecas. Dicha evaluacion incluye el andlisis de los procesos de planeacion, de validacién
y sequimiento de los proyectos, coordinacion, informacion y transparencia y rendicion de cuentas.
Cargo: Coordinacion de proyecto. Diciembre 2015.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP) - ITG Consultores en Finanzas
Publicas: Servicios de consultoria para la reingenieria del gasto publico. Médulo: Documento de
analisis y recomendaciones para la integracion de las MIR de los Pp contenidos en la estructura
programética a utilizar en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2016 e Instrumento para evaluar las MIR de los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal. Cargo: Consultor Senior y Coordinacion del Médulo. Diciembre, 2019.

CONSEJO NACIONAL PARA LA CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT) - ITESM -CCM): Evaluacién
de Disefio del PU004 Programa para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico. Cargo: Investigador Senior,
Julio, 2013.

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION (CONAPRED) - INAP: Evaluacion de
Consistencia y Resultados al Programa para Prevenir la Discriminacion desarrollada por el Instituto
Nacional de Administracion Publica, A.C. (INAP). Cargo: Investigador Senior. Octubre 2011-Febrero
2012.

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA: Planes Regionales de Desarrollo 2011-2017. Investigador
Senior y miembro del Grupo Redactor de la empresa Talentum, Consultores, 2011

GOBIERNO DEL ESTADO bE OAXACA: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2011-2017.

Miembro del Grupo Redactor del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey- CCM,
2011
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*  CONSEJO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL (CONEVAL): Diagnéstico
de la implementacion de sistemas de evaluacién y monitoreo de la politica social en las entidades
federativas desarrollado por la empresa IDEA, Consultores. Cargo: Coordinacion del Proyecto, 2010

¢ CONSEJO NACIONAL PARA LA CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT): Evaluacion de Disefio del
Programa PS225 Fortalecimiento en las entidades federativas de las capacidades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion. Cargo: Lider del Proyecto, 2009.

*  GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO: Programa de Fortalecimiento a la Transparencia para el
gobierno del estado de Jalisco desarrollado por la empresa Aregional, Consultores. Cargo: Lider del
Proyecto, 2009

* GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA: Programa de Transparencia Universitaria para la

Universidad de Sinaloa desarrollado por la empresa Aregional, Consultores. Cargo: Lider del Proyecto,
2009.

° GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA: Competitividad Sistémica del Estados de Puebla y sus -
regiones. Responsable de la evaluacion de la competitividad sistémica en la region Tehuacan
desarrollado por la empresa Aregional, Consultores. Cargo: Investigador Senior, 2008.

. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ: Programa de Transparencia Universitaria para la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez desarrollado por la empresa Aregional, Consultores. Cargo:
Lider del Proyecto, 2008.

. GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ: Competitividad Sistémica del Estados de Veracruz y sus
regiones. Responsable de la evaluacion de la competitividad sistémica en la -region de los Tuxtlas
desarrollado por la empresa Aregional, Consultores. Cargo: Investigador Senior, 2008.

. BANCO MUNDIAL: Estudio sobre las principales experiencias en Latinoamérica de combate a la
pobreza a partir de un enfoque territorial. Cargo: Investigador Senior, 2008.

’ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL): Evaluacién de Disefio y Consistencia de
Resultados del Programa Empleo Temporal desarrollada por FAO-México.. Cargo: Especialista
Evaluador, 2007-2008.

& UNAM - FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION: Disefio del curso de capacitacion para

postular al Servicio Civil de Carrera en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en las capacidades

- correspondientes a “Actos de Vigilancia” y “Contabilidad del Subsistema de Fondos Federales”. Cargo:
Lider de Proyecto, 2006-2007.

. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL): Evaluacion de la Estrategia Microrregiones
desarrollada por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey- CCM. Cargo:
Evaluador especialista, 2005-2006.

s GOBIERNO DEL ESTADO DE 'MICHOACAN: Programa de *Financiamiento al Desarrollo de

Michoacan, 2003-2008 (Profidem). Miembro del equipo consultor de Aregional y responsable del
Programa de Seguridad Social, 200-2003.
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EXPERIENCIA LABORAL:

SECRETARIA DE ECONOMIA - ORGANO INTERNO DE CONTROL
Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica
Marzo 2014 — Septiembre 2015

Disefio de la estrategia para la firma de los Acuerdos Especifico de Gestion de las Entidades, Unidades
Administrativas y Programas a cardo de la SE y su sector coordinado, asi como el disefio del mecanismo
de seguimiento a dichos Acuerdos.

Definicion de la estrategia logistica para la firma de los Acuerdos Especificos de Gestion.

Asesoria y acompafamiento a las areas responsables de la implementacion de los programas de subsidio
a cargo de la SE e INADEM en materia de disefio y seguimiento a fin de mejorar las MIR, ROP,
diagndsticos e indicadores. :

Fortalecimiento del Control Interno y la Administracion de Riesgos en la Secretaria de Economia (SE),
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y Comisién de Mejora Regulatoria (COFEMER).
Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del OIC e implementacion del Taller de Enfoque Estratégico
para la identificacion de riesgos y elaboracion del Programa de Trabajo del OIC. '

Apoyo a las instituciones del sector coordinado en la identificacién de riesgos e implementacion del Taller
de Enfoque Estratégico.l

Facilitacion de Talleres para la elaboracion de la MIR y verificacion de indicadores en PROMEXICO,
PROFECO, ESSA, INAES e INADEM.

Asesoria -en Planeacidn Estratégica, Metodologia del Marco Légico y Disefio de indicadores a las
instituciones del Sector Coordenado (PROMEXICO, SGM, ESSA, FIFOMI, INAES, PROFECO)

Atencion al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno mediante el seguimiento a las Bases de
Colaboracion firmadas por la SE, INADEM y COFEMER. .

SECRETARIA DE ECONOMIA - ORGANO INTERNO DE CONTROL
Director General Adjunto de Vinculacion con Organos Internos de Control del sector coordinado
Julio 2013 - Febrero 2014

Disefio e implementacién del mecanismo para coordinar a los Organos Internos de Control del sector
coordinado. '

Elaboracion de la metodologia para identificar, evaluar'y dar seguimiento a los riesgos de los OIC del
sector coordinado.

Disefio de tableros de indicadores para el seguimiento de los Programas de Trabajo y riesgos de los OIC
del sector coordinado.

Revision y adecuacion de los indicadores institucionales incluidos en los Programas Especiales,
Institucional y/o Sectorial, asi como las MIR.

Talleres de capacitacion en materia de riesgos y Metodologia del Marco Lagico a OIC del sector

coordinado.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Directora de Modelos y Estadisticas de los Organos de Vigilancia y Control
Junio 2009 - junio 2013

* Disefiar e implementar el mecanismo para la evaluacion del desempefio de los Organos Internos de
Control (Sistema de Evaluacion para Resultados de OIC, serOIC) _

* Disefiar e implementar el mecanismo para la evaluacion del desempefio de los Delegados y Comisarios
Publicos (Sistema de Evaluacion para Resultados de Delegados y Comisarios Piblicos, serDC)

e Coordinar la medicion de indicadores que conforman la evaluacion de OIC

* Apoyar a las Unidades Administrativas de la SFP en el disefio y/o ajustes a los indicadores especificos
del modelo de evaluacion -

* Atencion a las solicitudes de informacion y auditorias realizadas por las instancias fiscalizadoras (ASF,
OIC en SFP) o

* Disefio e implementacion del mecanismo de seguimiento a los resultados del serOIC

* Participacion en la definicién de la metodologia de riesgos para la elaboracion de los Programas de
Trabajo de los OIC

* Elaboracion-del Diagnéstico sobre las estructuras organizacionales de los OIC

AREGIONAL CONSULTORES, SADE CV

Directora de Federalismo Fiscal, Rendicién de Cuentas y Desarrollo Municipal
Enero 2004 - Mayo 2009

Directora de Analisis Estatal y Municipal

Abril 2003 — Agosto 2004

* Asesoria a los gobiernos locales sobre temas relacionados con finanzas publicas, recursos federales,
educacion, seguridad publica, desarrollo social, entre otros.

* Capacitacion a gobiernos estatales y municipales en materia de finanzas publicas, desarrollo social,
seguridad publica, transparencia y rendicion de cuentas.

* Elaboracion y presentacion del [ndice de Transparencia de la Informacion Fiscal de las Entidades
Federativas

* Colaboracion en la revista aRegional, elaboracion de articulos sobre temas de desarrollo municipal,
desarrollo social, transparencia, educacion, seguridad publica y finanzas publicas.

e Atencion a medios de comunicacién impresos, radiofonicos y televisivos.

* Investigacion y andlisis sobre temas relacionados con federalismo fiscal, rendicion de cuentas,
transparencia, desarrollo municipal, finanzas publicas, educacion, desarrollo social, seguridad publica y
economia sectorial.

 Imparticion de cursos, talleres, ponencias y seminarios.

* Participacion en proyectos de consultoria.

Investigadora y Analista sobre Deuda Publica
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Septiembre 2002 — Marzo, 2003

Colaboracion en proyectos de consultoria

Elaboracion de analisis e investigaciones para publicaciones institucionales

Elaboracion de anélisis econémicos bilinglies de publicacién semanal en materia desempefio
gubernamental, deuda y finanzas publicas.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Unidad de Coordinacién Técnica y Vocero

Jefe de Departamento de Estadistica
* Enero 1999 - Marzo 2001

Unidad de Enlace con el Congreso de la Unién

Analista del Departamento de Estadistica y Estrategia Politica
Septiembre 1999 — Diciembre 1999

Elaboracion y administracion de tablero de control de los principales indices e indicadores econdmicos y
financieros del pais

Elaboracion del informe semanal sobre el desempefio economico y financiero del pais -

Disefio e implementacién del Programa de Prospectiva Electoral

Andlisis y elaboracion de escenarios para la aprobacion de las |n|01at|vas econdmicas vy preS|denCIaIes
en la H. Camara de Diputados

Atencion y seguimiento al trabajo legislativo en la H. Camara de Diputados

Elaboracion de tarjetas informativas

Enlace de la SHCP con la H. Camara de Diputados

EXPERIENCIA EN INVESTIGACION:

Responsable de la medicion, redaccion y publicacién del indice de Transparencia de la Informacion
Fiscal de las Entidades Federativas 2005, 2008, 2007, 2008 y 2009. Aregional.com

Responsable del documento Competitividad Sistémica en los Sistemas de Ciudades de México. Junio,

2008. Aregional.com

Responsable del documento Analisis-comparativo sobre la estructura y utilidad de las cuentas publicas
estatales en México. Enero, 2008. Areglonal com

Colaboracion en la elaboracion del indice de Competitividad Sistémica de las Ciudades Mexicana.
Octubre, 2007. Aregional.com

Responsable del documento Estructura Productiva de las 55 Zonas Metropolitanas en México. Junio,
2007. Aregional.com

Responsable del documento /ndice de Transparenc:a y Acceso a la Informacion de las Universidades
Publicas. Abril, 2007. Aregional.com

Responsable del documento Anélisis comparativo sobre la estructura y utilidad de las cuentas publicas
estatales en México. Noviembre, 2005. Aregional.com

Responsable del documento El impuesto predial en México y su impacto en las finanzas municipales.
Octubre, 2005. Aregional.com
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* Responsable del documento Fiscalizacion en México. Un anélisis de las regulaciones federal y

estatales. Octubre, 2003. Aregional.com

* Responsable del documento Situacion financiera de las entidades federativas, 1997-2000. Enero, 2003.

Aregional.com

*  Colaboracion en la elaboracién del documento Anélisis comparativo del marco juridico de la deuda

publica en las entidades federativas. Julio, 2002. Aregional.com

EXPERIENCIA EN DOCENCIA:

12

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FONHAPO
Curso: Disefio de Indicadores, Junio 2013.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ
Maestria en Contraloria Social

Curso: Contraloria y Evaluacién de Politicas Publicas
Agosto-Noviembre 2012

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - SEP
Diplomado: “Administracion de Programas y Proyectos Pblicos y Sociales”
Coordinacion Académmica del Diplomado. Mayo-Octubre, 2013

Modulo 3: “Planeacion de Programas y proyectos”. Julio, 2013

Madulo 5: “Seguimiento de Programas y Proyectos”, Julio 2012

Modulo 3: “Planeacion de Programas y proyectos”. Septiembre, 2011

Modulo 1: “El contexto de la Administracion de Programas y Proyectos Publicos y Sociales”. Agosto, 2011

ESCUELA DE GRADUADOS EN ADMINISTRACION PUBLICA, ESTADO DE MEXICO (EGAP-ITESM) -
CAMARA DE DIPUTADOS
Diplomado: “Construyendo un Nuevo Federalismo”. Agosto — Septiembre 2008

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY (ITESM-CCM):
Materia: Economia Politica en la Licenciatura en Economia y Ciencias Politicas
Agosto — Diciembre 2008, 2009 y 2010 y; Enero — Mayo 2008

UNIVERSIDAD ANAHUAC
Materia: Economia en la Maestria en Economia y Negocios. Septiembre — Diciembre 2007

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Materia: Macroeconomia Intermedia en la Licenciatura en Economia. Agosto 2005 — Enero 2006

Direccion de tesis: .

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO-FACULTAD DE CIENCIAS

Direccion de la tesis Metodologia para la evaluacién de riesgos en el sector publico para obtener el grado
de Licenciado en Actuaria. Noviembre, 2012 a la fecha.

FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES (FLACSO-México)

Direccion de la tesis Bursatilizacion y Calificacion Crediticia Municipal en México para obtener el grado de
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Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos. Febrero, 2012.

Direccion de la tesis Efectos de las Regalias Petroleras Directas en la Descentralizacion hacia el Municipio
Colombiano para obtener el grado de Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos. Agosto, 2004.

CONFERENCIAS, TALLERES Y SEMINARIOS IMPARTIDOS:
e GOBIERNO DE NAYARIT - COPLADE
Conferencia: Avances en la transparencia y desarrollo institucional;, Mayo 14, 2008
« GOBIERNO DE CHIAPAS-SECRETARIA DE FINANZAS
- Panelista en el Seminario Internacional de Finanzas Publicas; Septiembre de 2006
« ASOCIACION MEXICANA DE MUNICIPIOS DE MEXICO, A.C. (AMMAC)
Panelista en:
= Seminario Presupuesto 2008. Gasto Federalizado: “Participaciones y Aportaciones Federales”;
23y 24 de noviembre, 2007.
= |V Congreso Nacional de Seguridad Puablica; 21-23 de septiembre de 2005.
= V| Congreso Nacional de Finanzas Publicas Municipales, encuentro de innovacion sobre
finanzas locales; 23 de octubre de.2004.
= Obligaciones hacendarias de los gobiernos municipales y miscelénea 2004. Febrero, 2004.
= Responsable del Taller Areas de Oportunidad Financiera 2005. Febrero, 2005.
» UNIVERSIDAD ANAHUAC - BANAMEX
Responsable de los Talleres:
*  Oportunidades de Negocio en el Gobierno Federal y Entidades Federativas. Febrero, 2007
> . Oportunidades de Negocio en el Gobierno Federal. Mayo, 2006
°  Administracion Publica. Recursos Federalizados. Marzo, 2005
+ CAMARA DE DIPUTADOS-COMISION DE VIGILANCIA DE LA ASF
Responsable de los Talleres:
*  Rendicién de Cuentas, Transparencia y Cuenta Pdblica. Junio, 2006
°  Fiscalizacién y Gasto Federalizado. Agosto, 2004 '
e Fiscalizacion, Transparencia y Rendicién de Cuentas. Agosto, 2004

* AREGIONAL

Conferencia de Prensa para presentar los resultados del indice de Transparencia en la Informacién
Fiscal; 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 '

CURSOS Y CONGRESOS RECIBIDOS:

México, D.F. Septiembre, 2012 Integracion y disefio de Indicadores
UNAM
FES Aragon
México, D.F. Agosto 2012 , Analisis, manejo, explotacion de bases de datos 2010

IT Professional Services

México, DF. Octubre, 2011 Administracion de Riesgos

ITESM-CSF
México, DF. Abril, 2011 Auditoria al Desempefio
IPN
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México, DF. Julio, 2008 Matriz del Marco Légico e Indicadores
Coneval-CEPAL

México, DF. Octubre, 2008 Introduccion a la Matriz del Marco Légico e Indicadores
Sedesol-CEPAL

México, DF. Enero, 2006 “La Politica Social en México”
Instituto de Investigaciones Sociales
UNAM

México, D.F. Agosto, 2005 “‘Administracion Publica”
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
UNAM

México, D.F. Enero, 2005 “Pobreza, exclusién y politicas sociales”
Instituto de Investigaciones Sociales
UNAM

Ledn Guanajuato. Agosto, 2000 “Desarrollo Econdmico, Banca Social y
Microempresas”
CEPAL-COLCAMI

Santiago, Chile. Marzo, 2000 "Capacitacion en Programas de Microfinanzas".
Banco Interamericano de Desarrollo - Consorcio

Latinoamericano de Capacitacion-en Microfinanzas

RECONOCIMIENTOS:

Segundo Lugar en el Premio Nacional de las Finanzas Publicas del Centro de Estudios de la Finanzas Publicas
de la H. Camara de Diputados.

Ensayo: ¢Esta el presupuesto realmente basado en resultados? Un andlisis del impacto del desempefio en Ia
asignacion presupuestal de los programas presupuestarios del gasto programable en México (2015 - 2017)

Primer Lugar en el Tercer Certamen Nacional de Ensayo sobre Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la
Federacion.

Ensayo: “Anélisis Comparativo del Marco Juridico de Fiscalizacion en el ambito estatal".

OTROS:

Certificacion como instructor de cursos de capacitacion presenciales

ITESM/CCM-CONOCER

2011 :

Certificacion como evaluador de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia
ITESM/CCM-CONOCER

2011

&
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" FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES

<. -Pof cuanto

“ha .%_efélizé'do__ 1‘6s‘..sfudib's'"y 'cur{npl'ido'Losi-"xfeq}ji§itbsj del programa de-
MAESTRIA EN -GOBIERNO ¥ ASUNTOS PUBLICOS
‘_en la- Sede de Mexico, Ia Facultad Latmoamencana de Clenc1as Soc1ales,

en virtud de las: atribuciones'que le’ otorga el: Acuerdo lntergubernamental que © E
Ia rlge, le otorga el txtulo de Maestro en Goblerno y Asuntos Pubhcos
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{'EOUCATION

} C DERECHOS LI g
= - - >

g No. 288366 ||g7,809.00 COLONES
'EMBAJADA DE MEXICO J»tﬁ?, — J :
__8AN JOSE, COSTA RIC: ’

" SFRVICIO EXTERIOR MEXICANO
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EXPERIENCIA DEL LICITANTE
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1

1
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}
@""‘ Ny
| g
= AR,

Gobierno dal
Estado de Sanora

FONDO DE APORTACIONES
MULTIPLES ASISTENCIA SOCIAL

(FAM-AS)

intelinova

36



Consultor
, Independiente

Gobrieirsadl
Estndo e Borora

FrcHa TEcNICA

SEMARNAT (

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

intelinova

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos gensrales de 1a insfancia evaluadora y
el costo de I3 evalracion™

= Homhre ds i3 Inetancla
avaluadora

INTELINGVA, S.C.

= HNombTe del coordinador 48 1a
avaluacion

Mitro. Rodoffo Castro Waldsz

» Hombres ds Ipe princlpalas
€0laboradores

Lider del Proyecto (Coordinador técnice):
Mitra. Cinthya Rocha Santos
Consultorss:

Anglica Mianda Santsmaria

Jonathan Gonzaler Betanzos

Wictor Hugo Espincza Trejo

«  Hombre da [& unidad
adminieiraflva reaponsabls de
dar segulmlentc & la
gvaluaclen

Director Gemzral de Planeacion

Evaluacion. Subsecretaria de Planeacion

del Deszmwoilo. Secreflaria de Hacienda

» Homhee del fitular de 1a umidad
adminleirativa responsabls de
dar  segulmienfo & Ia
avaluacion

C.F. José René Estrada Felix

= Forms de contratacion de la
Inztancia awslnadora

Invitacion a tres

+ Coato total defa avsiuacian

SZ26,200.00 (1WA inchido)

= Fusntbs de financlamiento

Fecurso Estatal

v, Mides Mo BEG-251, Tl San Jacdnime Axcion, Daleyy. Magdaters Sonbwso,
Z.PL B240G Clrrdsd Sa Mid=o
Tah. EEE2S00001 ¢ 220S06T2
wwal sk oo

T3

37



Consul’rolr SEMAR‘[\JAT ‘

¥j[ Inde pen diente SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

¥ RECURSOS NATURALES

SEMARNAT

:

SECRETARLA B
REDID AMEIENTE
Y RECURSOS RATURALES

EVALUACION DE CONSISTENCIAY

RESULTADOS DEL Pp G003: PROGRAMA DE
REGULACION AMBIENTAL

Informe final

Coordinador General de [a Evaluacion
Mtra. Cinthya Rocha Santos
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AMEXD 19. Flcha Téml con bos datos generales de la instanciz evaluadora y £l costo de 12 owiuaciin

Nombre o denominadée de la evaluacién

Evaluacién de Conslsiancla y Resultadns

Hombre del programa evalzada

Gi-002 "Fragrama de Kegalacida Anhlental®

Hama Rama £4: Hirdle Ambdznte § Recursos Hatumles
Unidad{es) respansablefs) de iz subsecretaria de Gestibn pam b Froteccldn
aperaclén del programa Amhlentz]

Servidor{a) piblicafa) resporsahic del
Pragrams

Mariha Garclacivas Falnieros

Afio del Programa Amual de Evaluactin
{PAE) & la quoe correspande; o oa 93 Caso,
sl es mzimaciin complementaria

204 -

Insancla de coordinacidn de la evaluadda

Suhsecretaria de Gestidn par ka Froteccldn
Anmshlentzl :

Afio de térming de 1a evaluacién 2044
Tipn de cvaluacién Canslstencia ¥ Resufindas
Nombre de k instnca evaioadara GARBER, AL

Nombre-del coardinador(a) externo de fa
evainaciin

Mitra. Clnthya Hecha Zantos

Hombre de los(as] principaes
colabaradores(as)

BLHP. E2renice fiardufio Bemnal

Tra en . Concepelén Heerera Alnizas
P, Angftim Matens Odlin

Dilana Alsjandea Detor Gardufia

MNombrede i urldad adminlstratia
responsabie de dar seguimicntaz la
evtioacida

Suhserretarfa de Gesthdn pam i Prowcelin
Amthlantad

Hombre del[de 1a] Hiwlar de Ta unldad
adenistrativa respansabie de dar
segaimlento a i evaluaciin

Lle. Miguel Angel Espincsa Lana
Coordinadnr de sesnres de la Subsceretarfs de

Giostidn para la Proteccidn dmblenta
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Secretaria de Turismo

Subsecretaria de Innovacién y Desarrollo Turistico
Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Direccion General de Gestion de Destinos

Coordinador General

Hugo Javier Fuentes Casiro

Coordinador Técnico

- Cinthya Rocha Santos

Experto en Turismo
Aleida Salgueno Galdeano

Investigadores
Maria Eugenia Semrano Diez
Sergio Ivan Velarde \illalobas
Moma Castafieda Bustamante

Asisfentes
Larissa Pineda Lopez

Ciudad de Mexico. 15 de Julio d= 2018

Uaré Libeno 1110, Lomas 4= Chazufapas 11007 ManzaDF.  (Sj520202%
il B P (v ] A= 1 o 2eserecuize rom

e
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Anexo 9. Ficha técnica con los datos generales del evaluador ex-
terno y el costo de la evaluacién

Nombre o denominacion de la evaluacién:

Evaluacion de Disefio del Programa FO05 Desarro-
llo y promocion de proyectos furisficos sustentables

Nombre del programa evaluado:

Programa FO05 Desamrollo y promocion de proyec-

tos turisticos sustentables
Ranio: 21 Turismo
Direccion General de Innovacion dal Producto Tu-
Unidad(es) responsable(s) de fa operacion del ristico
programa: Direccion General de [mpulso al Financiamiento e
Inversiones Turisticas

Servidor(a) piiblico(a) responsable del programa:

Francisco José de fa Vega Aragon

Afio del Programa Anual de Evaluacion (PAE) a la
que corresponde, 0 en Su ¢aso, si es evaluacion
complementaria:

2016

Instancia de coordinacion de la evaluacion:

Secrefaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP).

Afio de término de la evaluacion:

2016

Tipo de evaluacion:

Disefio

Nombre de la instancia evaluadora:

Consultores en Innovacion, Desarrallo y Estrategia
Aplicada de S. C. (Idea Consultores)...

Hugo Javier Fuentes Castro.

Nombre del coordinadoria) de la evaluacion

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Cinthya Rocha Santos.
Aleida Salguero Gakdeano.
Maria Eugenia Serrano Diez.
Norma Castafieda Bustamante
Sergio Velarde Villalobos.
Larissa Pineda Lopez

Nombre de la unidad admiinistrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion

Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Nombre del (de Ia) titular de Ia unidad administra-
tiva responsable de dar seguimiento a la evalua-
cion

Luis Rodriguez Medellin.

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a [a unidad administrativa respon-
sable de dar seguimiento a Ia evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la evalua-
cion

Jufio César Juarez Martinez.

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Invitacion a cuando menos fres perscnas de carac-
ter nacional.

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$345,680.00 (Tres cientos cuarenta y cinco mil
seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.) con VA
incluido.

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales. Partida presupuestal 33901

“Subcontrafacion de servicios con terceros™.

Fuente: Idea Consultores
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Tercera Entrega
Informe final |

Evaluacidon Piloto de los Fondos del Ramo General
33 FAM y FAIS 2014-2015 para el estado de
Zacatecas ‘

Fondo de Aportaciones Miltiples (FAM)
componente de Asistencia Social

Coordinador General
Mtra. Cinthya Rocha Santos

Coordinador Técnico
Mira. Maria Eugenia Semrano Diez

Responsable de la Evaluacion del Fondo
Lic. Magda Rocio Aparicio Cedillo

30 de noviembre de 2015
#ente Libano 1110 1omas gz Chapultspac  CP. 11000 México D.F. 52020282
comeairidesronsubtoras. com wed ideacorenlitorss.com

Jaa Zoaadiorer an ) Mares Prglirad opevady Do Corzysarve #n Yeovadlie, Decuralio y Tooosgts Azdoiy, S0 TODOZ A0S [SLCIRS RIZYRVADCS, Moo 3245
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. iNTRoODUCCION

De confarmidad con =l numeral 39 del Programa Anual de Evaluacidn (PAE} 2015, =l
COMNEWVAL fiene el interés de disefiar un instrumento de evaluacidn para el FAM y i FAIS que
perm:ta medir el desempefio de estos fondos en el cumplimiento de los objetivos a Ios cusles
esta condicionade el gasto, para lo cual se busca llevar a cabo la Evaluacion Pilote de los
Fondos del Ramo General 33: FAM y FAIS 2014-2015 en una entidad. La evaluacion tiene la
Tnalidad de analizar =l desempefio de las aportacicnes federales transferidas a las entidades
federativas a través del FAM y FAIS a fin de proveer evadencxa que refrealimente su p!aneacmn
operacian y resultados, asi come probar e identificar &reas de oportunkiad para mejorar £l
instrumento de evaluacion.

En congruencia con Io establscide en los Términos de Referencia de la precente evaluacian, &l
enfcque metndologlm consta de trabajo d= gabinete y de campo; para el irabajo de gabinete se
reviso y anafizd la informacidn estadistica y documental relacicnada con la planescion,
operacian y resultados de! FAM Asistencia Sccial, como: documentos narmativos: leyes,
lineamientos, =te. Dacumentos estratégicos: Planes de Desarrollo, Programas especificos.
manuales de operacion, etc. Documentzcion Presupuestal y doctmentes de resultades: MIR,
evaluaciones y resuitades de las auditerias, etc. Er cuanto al frabajo de campa, se reslizaron 4
entrevistas a profundidad a funcianarios del gobierno estatal al Sistema | para el Desamcfio
Integral de [a Familia (SEDIF), Ja Unidad de Plan=acion (UPLA) ¥ a la Secretaria de Finanzas
(SEFIN).

En este sentido, el Informe Final de la Evaluacion Piloio del Fando FAM =n su components
Asistencia Sacizl se conforma de cinco capitulos. El primero de eBos hace referencia al tema
de Caracteristicas Generales del Fando, que se centra en la definicidn del chietivo del Fende,
su congruencia con el Propdsito y el andfisis de la lagica vertical de ka hMatriz de Indicadores de
Resultades (MIR). Se analiza Ia normatividad f=deral y estatal d=l Fondo.

Con relacian al segundo capitulo, se analiza el presupuesto y sus principales destnos de ka
mano de una corta revisidn de los programas alimentarios que se financian con los racursos del
Fondo. Se menciona también la concurrencia de estos recursos con recursos esfafales y de
cuotas de recuperacion.

El tercer apartado, aborda diversos puntos acerca de la Planeacion Estratégica del Fondo,
construyendo una rdpida revisidn de aspectos diversos schre las mecesidades a las qus
contribuye a atender el Fondo, su priorizacion y areas involucradss.

El capitulo cuatro se analiza el tema de fa operacion del Fondo centrado en los procescs claves
¥ la existencia de procesos estandarizados para mantener un conirol y menitorec de los
principales procedimizntos del FAM - Asistencia Sceial.

Por otra parte, en el capitulo circo, se evalian los principales resultados obienides con base en
los indicadecres de Il MIR, la MIR estatal e mformacmn complementaria en materia de
resultados. .

En los an=xos se presentan el desglose dal andlisis del gasto par proyecto, diagramas de
proc=sos y las Fortalezas, Oportunidades, Deb3idades y Amenazas (FODA) del Fondo. para

}ante Ubano 1110 Lomas da Chapultspec  C.P. 11000 MExicoD.F. 52020282
oarreaiideaccnsulbores.com voww. idesconsullcres.oom

b Comdtores & s Mns Przeada operada oo Corultorss an brovacidr, Deonrclioy Immeategly frdasy, L. O5 TOOOG RS DGITIKS FISGNAICS; Midoo 1235
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dea

Secretaria de Desarrollo Social
Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano

Direccién General de Atencién a Grupos Prioritarios

Coordinador General

Dr. Hugo Fuentes Casiro

Coordinador Técnico

Mira. Maria Eugenia Serranoc Diez

Investigadores
Cinthya Rocha Santos
Maria Lilia Bravo Ruiz '
Rita Esther Molinar Monterrubio

Francisco Javier Altamira Redriguez

Asistentes
Magda Rocio Aparicio Cedillo
Julio Espincsa Tomres

México, D.F. diciembre de 2015
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Lg::%zExportadow de $al, $.A. de C.V.
RORA BE AL Otorga el presente:

Reconocimiento

Cinthya Rocha Santos
Por su valiosa participacién como Facilitadora del Taller:
“Blakoracion de la Watriz de Dndicadores de Resubiados
(MIR)”

Realizado el dia 13 de marzo de 2014, en el Centro de Cupu:lbdcién en Calidad de
Exportadara de $al, $.A. de C.V,, con una duracién de 9 horas

HLic. A k

Encargado de la Direccld) <lén y Finanzas

Guerro Tirgun, BiE S, 014

f—

Otorga el presente:

Reconocimiento

BRRTA

A

Por su valiosa pnrﬁ&puclén como ﬁu:llita’d?ru del 'i'éller:‘
“Wetodobogin deb Wanco Légico (ML) ”

Realizado el dia 12 de marzo de 2014, en el Centro de Capacitacién en Calidad de
Exportadora de $al, $.A. de C.V,, con una duracién de 3 horas

Hio. HAntadi
Encargado de la Diracclg <lény Hnaﬁi_ull .-
U Qi Nogio, VS, Matsar, 2015
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STCEIIARIA DL LLENCMIN

La Secretarfa de Economia otorga la presente

CONSTANCIA A:

Mtra. Cinthya Rocha Santos

Por su participacidn como instructora del curso de Metodologia de Marco Lagico y Andlisis de la Matriz
de Indicadores para Resultados, con una duracion de 12 horas, impartido durante el mes de septiembre de
2013. . /

Lic EnrigueZAbedrop Redriguez
Titular del 6rgann Interno de Control

SErFm  UNIVERSIDAD NACIONAL ATONONA DE MEXICO Il

%, =4y FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON £ :

DIVISION DE UNIVERSIDAD ABIERTA. CONTINUA Y A DISTANCIA
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

FES Aragén

OTORGA LA PRESENTE

I
Ly
A
CINTHYA ROCHA SANTOS

Por heber concluldo satisfoctoricmente el curso:
“INTEGRACION Y DISENO DE INDICADORES*
Impertido cor el Mira. Javier Cclavio Rosas Solcres
del 10 ai 14 ds sapliermnbre de 2012, con una curackon de 20 horos,
en los Instclaciones de la Secretaria de la Funcién Pablica

ATENTAMENTE :
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" .
Nezohuclcdyoll, Estedo d2 México. » [ »

Lo b

:

UC. MARIO MARCOS ARVIZU
JLFT CLLA BV S0 OF L2nEn OX
CCHI 23R
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INVESTIGADOR SENIOR DE LA EVALUACION

CURRICULUM VITAE
EVELYN LEON JIMENEZ

Evelyn Leén Jiménez

Correo slectrbnico: gyelwmi@idoud.com

Educacion
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: ' C. Mixcalco N.282 Col Vicente Villada C.P.57710, Netzshuakdyotl, Estzde de Méxice.
© Cel. 0243501887343, Tel 579708587 Fecha de nacimiznto: 09/02/1986

5 S n—d“
Sepnanb.re 2014 ~Marzo 2016 Universidad de Sussex, Brighton, East Sussex,

Inglaterra. (Una de Ias mejores 10 universldades para estudar esiudios del d25armilo) ldlomas

Maestria en Desarrollo Econdmica Inglés (IELTS 7.0)

K t=ls s erfoct en calcular 13 probablidad y [ duracien de enlsodios oz diamea ennifios enze | FTSNCES (Baskco)

1y 4 3fios en relacion con & acceso (pipa, 2gua enlubada pablkca y a3um enfubada en ef hogar)

para alslar comaaciones socio-econtmias se ulllzh & Indicader de dispocnbiidad 2 agua

{disponiElsad d= 3gua por cuanca y aculfem) en municipls MArgnzoas de Méxleo uilzsndo Is

Comeceian o seleoividad muestal 2 Heckman, . Paquetes

Econometricos

Agosto 2004 — Mayo 2009 Instiuto Temoﬁogm y Eswdios Superiores de Statz {avanzzda)

Monzerrey, Campus Cludzd de México, México. i

Licenciatura en Economia

2004— 2001 Universidad del Valle de Mexico, Campus Roma, Ciudad de México, Paqueteria
Méxivo, S (utndio

Graduada con honores en bachillerato con especialidad en 3reas econdmico- ACoess {Intamedo)

adminiszatvas Excel {intenmedo]

Historia Laboral

Junic 2017 — Diciembre 2017 Asesor de : Hiesgo Credricio de clienes de alto valor, Direccion General de
Riesges, BBYA Bancaomer, Ciurdad de México, México.

-

L]

Coordinar y achualizar bos proceses que genessn los insumos dz la campafia dz ofertas proactivas del keneo
para & sector de parficulares.

Atender los requerimientos del n=gocio en cuante a Iz explicacin defalizda de los motives per Jas cuales &
cliente dejo de tener una oferta proactiva, en particular par e segmente de afto valor y empleados del grupo
(revisién de scores, politicas de burd, politicas de endeudamiento de acuerdo al segmenta).

Creacion de algoritmos que penmitanidentsicar ks ofestas proactivas en el archivo demotor de canga de ofertas
proactivas

Analists, mentax.auon de perﬁla y estratega de reconduccién de fa cartera dePr&‘tamn Personal Inmediato
conmal com iznto.

Identificacion de variables szgnrﬁcatvas en el modelo de s—.gm-.—ntmcn (un2variados)

oeg'na'xkamm d= poriafolios a fravés de hemamientas TIERS de ri=

Participacion en grupes multdiscipinarios del banco para spoyar, se-na]arhs dreas de opmtmdad ¥ Syudar
al desarrolic de nuavos productos viglando que se cumplan las poliicas de apetifo d= resgo.

Sepriembre 2016 —Mayo 2M7 Trainee Senior, BBVA Bancomer, Ciudad deMéxico México.

- o

Achslizacién y seguimiznto de los modslos de endeudamients para la prevencitn de admisian de carteras
que vayan en detrmento de la estakbilidad del dliente.

Elstaracién de indicadores de calidad de las bases de datos de Incremento de Linea de Crédito, Efectvo
[nmzdiate y Liaves.

Vafidacian de & mzmnamm para ejecutar procesos de actualizscidn de tahlas de datos que sa adsclan a las
necesidades de! drea de politica de admision.

Canocer I3 estructura y moedelo de atencién en los distintos segmentos bancanosc particulares, negocios,
empresas, gotiemo y Jio valer.

Octrbre 2015 —Noviembre 2315 Telefonista para recaudar fondos, Buffalo Fundraising Consuitents Ltd,
East Sussex, Inglaterra

-

-

Centacté a & menes 150 ex-alumnos de [a Universidzd de Sussex para invitaries a parficipar en ks campana
de recaudasion d= fondos pam patrocinar becas a estudias sirios refugiadas en Inglaterma.
Logré recabar B0 [tras a través de la negociacion de tres tpos de confrbucicn finsnciera: contribucidn
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mensual, anual ¢ denacion nica.

Mayo 2042 —Junio 2014 Subdirector de Control de Obligaciones Fiscales, Comnisién Nacional del Agua,
Ciudad de México, México.

+  Calcular las metas de recandacion conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), cada afio se
ajustaba a }a inflzcion mas un componsnts d= efectvidzd reczudateria (+4£3% inc.anual -18 mdp).

+  Sustentsr Ia propuesta de aprovechamientes basada en los crifesios de eficiencia econdmica y sansamianto
finandiero dz la Ley Federal de Ingrescs para estabizcerkas tarifas de agua en blogue del Sistama Cutzamala,
DiM Lazam Cirdenasy Ukpanapa — La Cangreisra.

= Ackalizar las bases de dalos da confribuyentes sproximadamente 15,000 usuarios con 100,000 tiulos v
permiscs para la ioma de decisionzs da pelitica pitdica (historfal fiseal, administratizo y amblental) una base
de dates tipo pansl.

+ Reporta a presidencialas politicas g:ubhcas alinesdas al Flan de Desarrolo Nacional en el marca de la Agendz
de 2030 pera & Dr:sarro!lo Sestenthle gue en su memeanto fusreon asegurar la dlsponﬂﬁ.idad de agua afuliras
gensracicnes.

+ Provesrasistencia = informacion en la investgacicn llevada acabd por el instikto Tecnalégico y Auténemo ds
México para el estudio titulado Impacto de Ics precios del agua en |la competittsdad del sector agricota, ast
como en Andlisis de la Eficiencia Recaudatoria en.la Comision Nacicnal del Agua. Ademas, en el estudio
llevadoa cabo porla Crganizacion para ka Cooperazion y Desarrallo Econdmico titulado Making Water Reform
happen in México.

- Capacitar al parsenal de recaudacita en las oScinas foraneas (70 personas) al respecto de! programa anual
de operaum. ka apﬁmm de la Ley Federal d= Derechos en materia de aguas nadcnalss y sus bienes
plitficos inherentes, asi como el Reglamento de Cucta de Garantia de Mo Caducidzd de Aguas Nacionales.

Mayo 2010 — abril 2(H 2 Jefe de departamento, Camision Nacional del Agua, Ciudad de México, México.

+ Plznear |a estratagia de aplicacion por primera vez del cabro de I3 cuota de garantia de no caducidzd de
derechos da Aguas Nacionales que consisto en hacer una mvestigacian fiscal de los grupes con mayer nimero
de concesicnes de agua_ B mstrumente permmu recaudar srededer de 300 milones de pesas y recupessr
1,200 milones de m3. {+Inc. 3% en recaudacibn .snual)

»  |denticar los usuarics y condribuyentes que en 1érminos de cosio — benefici econdmico pem'uhrx_n euzr los
cosios dz medician mrec:a {300 mdp), asi como wigilar la comecta utilizacion de los voilmenss de aguas
exentos d= pago.

+  Caleular el pago de cuota de arantia de no caducidad da ks plantas de g«:—nemaon el—dnca de |3 extinta
Comision Federal de Elechicdad, investigar los diversos meétodos de produccion d= energia y sus mpactos
ambientales en el recurso hidrico, asi como participar en reunionss de alto nived para negociar &l pago de la
cucta, o bien, B renuncia a ks volimenes ociosos de agua.

»  Acictir y participar en la mzsa redonda scbre los Dialdgoes porel Aguaenla Conferen..la de Cambio Climatico
organizada per Nacones Unidxs (COP 18).

Sepiiembre 2008 — Abril 2010 Enlace, Camision Nacional del Agua, Ciudad de México, México.
Expedo enlz a,Jlmc:on deLaley de Derechos d= Aguas Nacionales, 1 ey Federal de Derechos y Reglamento
de Cucta d= Garantia d= N Caducidad de Agua Nacianalzs.
Senvicio social

2008 — 2072 Centro pediitrico para ninos con discapacidad “San Vicente”, Ciudad da México, México.
Diplomados

= Date Science Practitioner; Universidad Infemzcional d= [a Rigla, cnine

= Mutricion Terapéutica [280 hrs], HealthSciences Academy, diploma nivel £, bachillzrato téenico.

« Marco juridico y fiscal de las Aguas Nacionales [8D hrs], Universidad Auténema Mebrepolitana,
diembrs 2012

= Diploma en Regulacién, Comisidn Federal d= Mejora Reguistora y LATIN-REG, mareo 2012

= Excel y VBA aplicado a las finanzas {60 hrs], Instiuto Tecncr!uglm v de Estudics Superiores de
Montemr=y, febrere 2010.
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INVESTIGADOR JUNIOR DE LA EVALUACION
CURRICULUM VITAE
ANGELICA MIRANDA SANTAMARIA

0 Perfil

He trebajado pzra s=ctor putlico, privade y sociedad dvil
crganizada. Mis principales intsreses son el aprendizzjz

continuo ¥ la gjecucién dz proyectos.

Q Logros

Coordinacion Populuszurio, Santiago de Chile, 2014
Asistencia estimada 5000 personas.
Premio Macionzl de Bxcslencia CENEVAL 2013,

Vicepresidencia de la Scciedzd d2 Alumncs &2 Economia.

U‘l Formacion

Licencizda en Eccnomdz por el Tecnoldgico de

2002-2013 Monterrey §TESK) Campus Ciudad de Méxice.
Promedio generz] 904100
Areas principsles: Econometia y czszmollo
sconomice.

2008  Semestre de intercambic @ mivzl preparzionia en

Miza, Frandia.

-ﬁ@. Experiencia

zctual Proyecios de consultoria para sector plblico
2017-Intelinova SC
Conzulora Jr. Bvaluzciorzs de Consistenca y Resultades y dz
Deszmpsiio Fordos Fedsrales Ramo 33 en o Es2do d=
Sonorz.

2016-IDEA Consultoraes,

Investigadara. Andhsis Exploretorio del Gasio Transferido 2
las Entidzd=s Federatives a través del Fendo de Aportacionss
PAGIGDles. COMEVAL )

Irezstigadera. Evaluacidn da Disefio. CONAFE.
Investigadera. Evalvadcén de Disefio PRONAFIM, Secretariz
de Economia. -

2015 COMACYT. Citedres. Basz de dstos dsl &rez, =ndfisis d=
=ncwssta de svaluzdin y seguimienio.

2014 (Casa de= la Pez Santiago dea Chjle. Bzses de dstcs y
eszdisticas &=l proyecto Reddgje comunzk Organizzcisn dzl
evento Populuzaurio (red de OMNGs en Chile).

2013.- Delcitte México. Estudios de precios de transfersnda.
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ASISTENTE DE INVESTIGADOR DE LA EVALUACION
CURRICULUM VITAE
VICTOR HUGO ESPINOZA TREJO

VICTOR HUGO
ESPINOZA TREJO

- Economista
‘24 aifos

- Movil | 5564212033

C dad dé Mexu:o
Resumen

Economlsta con capacidades y aptitudes funcionales para desempefiarme en el campo de mi carrera.

Experiencia en consultorfa en proyectos relacionados al Sector Plblico y en manejo y andlisis de Bases de
Datos.

Historial Laboral
2017-actual

Consultor | Intelivova Consulting.

Asesorfa de campafia para el proceso electoral 2018 del Estado de Jalisco
*Andlisis y Disefio de Bases de datos a partir de microdatos demogréficos y
socioecondmicos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
*Andlisis de Datos georreferenciados a través de la plataforma CartoDB.

Estudios

* Participacion en el Estudio para el Fortalecimiento de la Politica
Alimentaria en el marco de los Programas Federales de la SAGARPA.
-Investigacion y analisis de datos sobre Carencia Alimentaria
-Disefio de Matriz de Transversalidad de Programas de la Secretaria
-Analisis de pertinencia de los componentes de los Programas

Evaluacién de Programas
*Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Educamon
Tecnoldgica y de Adultos

*Evaluacion de Consistencia y Resultados del Otorgamiento de

Subsidio para la Implementacién de la Reforma al Sistema de

Justicia Penal.
-Revision y andlisis de Reglas de Operacién del Programa.
-Recopilacidn de Informacion con la Instancia Ejecutora del Fondo.
-Evaluacién del fondo con los Términos de Referencia del CONEVAL.

Acompafiamiento consultivo en Optimizacién de Procesos.
*Disefio de Procesos y Fortalecimiento del Control Interno de la
Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano del-Estado de
Sonora.
-Elaboracién de manuales de organizacién.y- procedimientos
-Armonizacion de Estructura Organizacional
-Disefio de Indicadores de Desempefio
-Realizacién de un Plan Estratégico para la Identificacidn,
Evaluacién y Administracién de Riesgos
*Apoyo en la Identificacién y Andlisis de Riesgos del Instituto
Sonorense de Infraestructura Educativa.
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2016 a 2017 Analista Jr. | Nielsen México.
* Instruccién y andlisis de Bases de Datos.
-Instruccion de las bases de datos de los clientes de la compafiia para su
generacion en Nielsen Answers.
-Andlisis comparativo de las bases de datos internacionales y bases de datos
locales.

2014 a 2015 Becario mediador | Museo MIDE.
Jefatira de area.
-Coordinar el correcto funcionamiento del drea en
cuestiones de personal yadministrativas.

2013 a 2014 Analista | Asociacién de Industriales de la Masa y la Tortilla de Coacalco.
Funciones administrativas y de analisis del programa PROMASA 2013.
-Manejo y analisis de los datos requeridos por SE como parte de la Reglas de
Operacién del Programa.

Formacion

Licenciatura en Economia | 2011-2016
Universidad Autdnoma Metropolitana, Azcapotzalco.

Intercambio Académico | 2015
Universidad Auténoma de Entre Rios, Argentina.

Becario Pronabes | 2012-2016

Idiomas

= Inglés 80 %
= Portugués 50

Cursos
2010 Competencias computacionales (Paqueteria Office). EPOEM 99.
2014 Congreso Nacional de Economia. “De las teorias a las realidades sociales”.
Los instrumentos de la Politica Monetaria en México. UAM-A.
2015 Introduccién a las matematicas-financieras. UADER, Argentina.
: Introduccion a la econometria con STATA. 30 horas. Ciudad de México.
2016 Seminario de Politica Econémica. UAM-A.
Aptitudes

Eficiente  Colaborativo  Facilidad deabrendizaje Integral  Analitico  Responsable

i
Lic. Victor Hugo Espinoza Trejo
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Anexo Il. Propuesta Econémica

. PROPUESTA

ECONOMICA

Servicio de consultoria denominado
Evaluacion de Procesos del Programa presupuestorio
G003 Reaulaciéon Ambiental

Abril 19, 2018



{ Consultor

CHS

. Independiente

Propuesta Econdémica

Ciudad de México, a 19 de abrilde 2018 -
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica No. 025/2018

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

En lo referente al procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica No. 025/2018
correspondiente a la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario G003 Regulacién
Ambiental, la que suscribe, Cinthya Rocha Santos, presenta la siguiente cotizacién para su
consideracién.

' Monto total

Cantidad ; 1
-del servicio |

. solicitada

| Unidad de
=l Medida:

- Descripcién del Servicio

Estudio: Evaluacién de Procesos del
Programa presupuestario G003
Regulacién Ambiental

Servicio 1 | 400,000.00

* Los precios ofertados en la presente propuesta serdn fijos durante la vigencia del contrato; es decir, a -
partir de la firma del contrato y hasta el 31 de agosto del presente.

* Los precios ofertados en'la presente propuesta estdn expresados en pesos mexicanos. -

* Lapresente propuesta tendra vigencia hasta el 31 de agosto del presente.

Protesto lo necesario,

|
Cintlrya Rocha Santos
Consultora Independiente
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El calendario de entregas a la Direccién General de Planeacién y Evaluacién se define en la Tabla B.
En cada una de las etapas sefialadas, la instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas
sefialadas y acordar con anticipacién el horario de las reuniones, asi como los requerimientos que

necesita para presentar sus resultados.

Tabla B. Calendario de productos a entregar

R

PSR N TS

la Evaluacion de Procesos del Pp

Programa de Regulacién Ambiental (G003), contexto en que opera el Pp, 10 dias habiles
técnicas de investigacidon a utilizarse, estrategia y plan de trabajo de después dela fecha
campo, asi como propuesta y justificacién del enfoque metodoldgico y de fallo
del disefio muestral propuesto.
Producto 2: Informe preliminar de la Evaluacién de Procesos del Pp
Programa de Regulacion Ambiental con, al menos, los siguientes
apartados:
*  Resumen ejecutivo
*  Introduccion
= Contexto en que opera el Pp 20 dias habiles
. Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos después de entregar
*  Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacién de procesos el primer producto

e Metodologia utilizada para el desarrollo de la
evaluacionDescripcion y anélisis de los procesos y subprocesos

. Medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos

e Hallazgos y resultados

e Conclusiones y recomendaciones

Producto 3: Informe Final de Evaluacidn de Procesos del Pp Programa de
Regulacién Ambiental con, al menos, los siguientes apartados:
e Resumen Ejecutivo
e indice
*  Introduccidn
e Diagndstico inicial de los procesos y subprocesos
e Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacién de procesos
e Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacién
. Descripcidn y andlisis de los procesos y subprocesos
.*  Medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos
. Hallazgos y resultados
8 Conclusiones y recomendaciones
L Anexos:
Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp
Anexo ll. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos del Pp

40 dias habiles
después de entregar
el segundo producto
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Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacidn del Pp

Anexo IV. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)

Anexo V. Propuesta de modificaciéon a los documentos normativos o
institucionales del Pp

Anexo VI. Analisis FODA la operacidén del Pp

Anexo VII. Valoracidn global cuantitativa

Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestidn del Pp (formato
libre) '

Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y anlisis.
(formato libre)

Anexo XI. Bitdcora de trabajo de campo (formato libre)
Anexo XII. Bases de datos (formato libre)

Anexo XIlI. Instrumentos de recoleccion de informacién disefiados por el
equipo evaluador (formato libre)

Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidn

Anexo XV Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluacidn

- Con base en el Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico (LAASSP), los productos seran entregados en el
domicilio de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental (SGPA) mediante oficio en hoja
membretada y firmada por el coordinador externo de la evaluacidn. El oficio debe incluir la siguiente
leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su revisidn y aprobacién”.

Queda asentado que la version del producto entregado no serd considerada como final hasta que la
Direccion General de Planeacidn y Evaluacién no emita comunicado oficial de conformidad con el
mismo, por lo que el coordinador de la evaluacidén se obliga a contestar las consideraciones que
puedan existir, en un plazo no mayor de siete dias hébiles. La constancia de recepcidn serd a través
de un escrito de aceptacidon del servicio concluido a entera satisfaccién de la Coordinacién de
Asesores de la Subsecretaria de Gestidon para la Proteccidon Ambiental.

VII. Vigencia o duracién del servicio

La Evaluacion de Procesos del Pp G003, Programa de Regulacién Ambiental, serd a partir de la firma
del contrato, convenio o instrumento legal aplicable y hasta el 31 de agosto de 2018 de conformidad
con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP; no obstante, se pudiera actualizar bajo el supuesto
que alude el articulo 52 de la LAASSP y su Reglamento.

~IX. Responsabilidades y compromisos

Ademas de la calidad de la Evaluacién de Procesos del Pp y el cumplimiento de los presentes
Términos de Referencia, la instancia evaluadora es responsable de los costos y gastos que significan
las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera;
asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
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técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la Evaluacién de
Procesos del Pp y operaciones conexas.

Respecto de los productos entregados:

e La instancia evaluadora se compromete a responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por la Direccion General de Planeacién y Evaluacién y la
Coordinacidn de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental que
no hubiese considerado pertinente incorporar en los informes respectivos, incluyendo sus
causas.

Respecto de la diseminacidn de resultados:

° Los miembros del equipo evaluador deberan estar disponibles para reuniones o eventos
especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a las instalaciones
de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental (SGPA), en caso de ser
convocados, aun después de concluido el contrato;

° El coordinador de la evaluacién debera estar disponible para atender los comentarios, que
en su caso, se realicen al informe final de la evaluécién, aun después de concluido el
contrato;

* La contratacién, operacién y supervision de la Evaluacidn de Procesos se desarrollarad bajo
la coordinacidn de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental (SGPA) con el
apdyo en el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia de la Direccion General
de Planeacion y Evaluacion.

Los compromisos de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccidn Ambiental (SGPA) son:

* Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria
para llevar a cabo la evaluacion, asi como las bases de datos que hubiere;

e Verificar la confiabilidad de la informacidn suministrada por ella y por las unidades relativas
al Pp evaluado;

* Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de la revisién
resulten, a fin de que sean incorporados por el equipo evaluador en el Informe Final de'la
Evaluacidon de Procesos; con el apoyo de la Direccién General de Planeacion y Evaluacion.

e Verificar que el Informe Final de la Evaluacion de Procesos cumpla con el contenido
minimo establecido en estos Términos de Referencia, con el apoyo de la Direccién General
de Planeacion y Evaluacién.

La SHCP en el marco de sus respectivas competencias y de acuerdo con la normativa vigente en
materia de evaluacidn, podra participar y emitir comentarios y recomendaciones en las distintas
etapas de la Evaluacion de Procesos. .

X. Condiciones de pago
No se otorgara ninguna clase de anticipo. El monto de pago sera fijo y no sujeto a cambios.

Considerando las disposiciones del articulo 51 de la LAASSP, los pagos se realizaran contra la
presentacion de cada entregable sefialado en el numeral VIl “Productos y Plazos de Entregas”, de los
presentes Términos de Referencia a partir de la siguiente distribucidn:
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regables!
Producto 1
Producto 2
Producto 3

Los pagos se realizardn dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la recepcién vy
aceptacion de los entregables, mediante la firma de un Oficio o Documento de Recepcién de
Servicios, por entregable solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, acompafiados de las facturas
correspondientes y deberdn ser entregadas a la Coordinacién de Asesores de la Subsecretaria de
Gestion para la Proteccion Ambiental, ubicada en el piso 15 de Av. Ejército Nacional 223, Colonia
Andhuac, C.P. 11320, Col. Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

En caso de que el proveedor no presente en el tiempo sefialado la documentacién requerida para el
trdmite de pago, la fecha de pago se correrd en el mismo nimero de dias que dure el retraso.

La(s) factura(s) que el proveedor expida con motivo del contrato adjudicado deberd(n) contener los
requisitos que establecen las Leyes Fiscales vigentes.

En caso de que la(s) factura(s) entregada(s) por el proveedor para su pago, presenten errores, la
Coordinacion de Asesores de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccién Ambiental dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcién indicard al proveedor las deficiencias que deber3
corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciard en el momento en el que el proveedor
presente la factura corregida.

XI. Penas y deducciones

a) ' _Pena convencional.

Con base en los articulos 53-de la LAASSP, 95 y 96 del RLASSSP, si el Licitante adjudicado
incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para la presentacion del servicio objeto del
presente procedimiento de contratacion, le sera aplicable lo siguiente:

En caso de que el licitante adjudicado incurriera en algun atraso en los plazos establecidos de los
entregables, se obliga a pagar como pena convencional, el equivalente al 1% (uno por ciento)
sobre el importe total de las facturas, por cada dia natural de atraso sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), a partir de los tiempos establecidos para cada entregable. Dichas penas
no deberadn exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, ni exceder de 10
dias hébiles.

b) Deducciones.
Las deducciones sobre el monto de la facturacion del servicio correspondiente, con motivo de la
entrega parcial o deficiente de los servicios en que pudiera incurrir el proveedor, para lo cual se

establecerd como limite de incumplimiento, a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de
rescision del instrumento juridico respectivo, la aplicacién de cuatro deducciones, de

, ‘ , .
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conformidad con los articulos 53 Bis de la-LAASSP y 97 del RLAASSP de acuerdo con lo siguiente:

Las deductivas seran acumulativas y no podrén exceder del monto de la garantia. Una vez
rebasado se deberd iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente.

Los criterios para la aplicacidn de las deductivas serdn a partir del primer dia habil de la
prestacion del servicio, como se muestra a continuacién:

P trega deficiente de algun . . .
oren g . . & " Se deducira el 5% (cinco por ciento) antes de
entregable, definido en el Anexo 1 “Anexo .
5 ook e IVA sobre el importe total de la factura.
Técnico”.
Por entrega parcial de algln entregable, Se deducira el 5% (cinco por ciento) antes de
definido en el Anexo 1 “Anexo Técnico” IVA sobre el importe total de la factura
XIL Garantia de cumplimiento

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 48 de la LAASSP, 87 de su Reglamento, el PROVEEDOR
adjudicado, a fin de'garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento juridico
correspondiente, y para responder a los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante pdliza de fianza, expedida por una
institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado antes
de IVA. Dicha fianza sera divisible.

XIII. Causales de rescisién

El proveedor estd de acuerdo en que la SEMARNAT podra en cualquier momento, por causas
imputables a él, rescindir administrativamente el contrato, cuando éste Ultimo incumpla con
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho, sin
necesidad de declaracidon o resolucidon judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento
sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
en la Clausula'denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato.

Las cldusulas que pueden dar lugar a que la SEMARNAT inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si el proveedor no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en Ia
normatividad vigente y la cldusula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe. de las penas convencionales alcance el moneto de la garania de
cumplimiento.
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C. Si el proveedor no da a la SEMARNAT o a quienes ésta designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervisidn o inspeccién de los servicios.

D. Siel proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente, respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién de este contrato.

E. Por no observar discresién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

F. Si el proveedor incurriera en mas de dos ocasiones durante la vigencia del contrato en falta
grave. '

En caso de incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones del contrato, la SEMARNAT
podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por el
atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimeinto que se sefiala en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescicion Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento en forma proporcibnal al incumplimietno, sin menoscabo de que la SEMARNAT pueda
ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto -de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio, los documentos no puedan ser
‘utilizados por la SEMARNAT por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de incumplimiento si la hubiere.

Si el proveedor es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracidn o resolucidn correspondiente.

XIV. Aplicacion de pruebas para la contratacion del servicio

Ninguna

XV. Normas aplicables para la prestacién del servicio

Ninguna

XVI. Mecaniémos de administracion, verificacidén y aceptacién de la evaluacién

El licitante se compromete a entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados
por personal de la Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental, a través del Coordinacion
de Asesores, Lic. Miguel Angel Espinosa Luna. Cada entregable se dara por recibido con el reporte de
conformidad mediante escrito de aceptacidn. del servicio a entera satisfaccion por parte de la
Coordinacion de Asesores de la SGPA, previa validacién de la Direccidon General de Planeacidn vy
Evaluacién, mismo que debera presentar a la Direccidon General de Programacion y Presupuesto para
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los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

La Coordinacién de Asesores de la SGPA, apoyardy supervisara el adecuado desarrollo del trabajo de
campo realizado durante la evaluacién de procesos.

Al concluir €l contrato, la Coordinacién de Asesores de la SGPA, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion
del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del AE y de la Coordinacién de Asesores de la
SGPA, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la

LAASSP vy los presentes Términos de Referencia.

a) Administracidn del contrato

La administracién del contrato estard a cargo del Lic. Miguel Angel Espinosa Luna,
Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

b) Verificacidn del cumplimiento del contrato
La verificacién del cumplimiento del contrato estara a acrgo del Lic. Miguel Angel Espinosa
Luna, Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental.

XVII.  Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidn

El Informe Final de la Evaluaciéon de Procesos del Programa de Regulacion Ambiental deberd
contener una ficha con los siguientes datos (Anexo XIV):

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacidn

Nombre o denominacién de la evaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacion considerando su tipo y
ejercicio evaluado]

Nombre o denominacidn del programa evaluado

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo
establecido en el PEF, sefialando su modalidad y clave]

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado (clave y
denominacion]

Unidad(es) Responsable(s) de la operacién del
programa

- [Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracion,
operacién y ejecucién de los programas, subprogramas y proyectos
del Pp evaluado correspondientes a las dependencias y entidades]

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) de la
operacion del programa

[Indicar el nombre del(a) Titular de la Unidad Responsable de la
operacion del Pp]

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) en que
fue considerada la evaluacién

[Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que
fue programada la evaluacion]
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Instancia de Coordinacién de la evaluacién

[De acuerdo con lo sefialado en el PAE, especificar la instancia
globalizadora a la que corresponde la coordinacién de la
evaluacion: SHCP; asi como la unidad administrativa mediante la
cual se.ejerce esta funcion: Unidad de Evaluacion del Desemperio
(UED)]

Afio de conclusién y entrega de la evaluacién

[Indicar el afio en que se concluyd la evaluacién]

Tipo de evaluacion

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos -
de evaluacion, el nombre de la evaluacion y con lo establecido en el
PAE]

Nombre de la instancia evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacién que
realizo la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la
evaluacion

[Especificar el nombre del(a) responsable de la coordinacidn de la
evaluacion del equipo evaluador]

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del(a) coordinador(a) de la evaluacidn

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales
del(a) coordinador(a) de la evaluacidn]

Nombre de la Unidad Administrativa Responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Area de Evaluacién)

[Indicar el drea administrativa ajena a la operacion de los Pp
designada por las dependencias y entidades, o con las atribuciones
necesarias, para coordinar la contratacion, operacion, supervision y
seguimiento de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento
normativo, es decir, la que funge como Area de Evaluacion]

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacién)

[Especificar el nombre del(a) Titular de la Unidad responsable de
dar seguimiento a la evaluacion que funge como Area de
Evaluacion]

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales
del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, respecto de la revision técnica de la

A misma]

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacién del equipo evaluador; Especificar el

tipo de procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora,

consistente con los tipos de adjudicacion establecidos en la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico]

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacién, incluyendo el IVA (en
‘caso de que se haya causado) como sigue: SX.XX IVA incluido]

Fuente de financiamiﬂento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacion. Considerar que

la fuente de financiamiento primigenia son recursos del
Presupuesto de Egresos de la Federacion; la fuente de
financiamiento que se deberd especificar son “Recursos fiscales”]
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XVIIl. Elaboracién de los Términos de Referencia

Los presentes Términos de Referencia fueron elaborados por el Lic. Miguel Angel Espinosa Luna,
Coordinador de Asesores de la Subsecretaria de Gestidn para la Proteccién Ambiental, con la
supervisién de la Mtra. Marisol Rivera Planter, Directora General de Planeacién y Evaluacién.
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Dependencia(s) o entidad(es) responsables de operar el Pp

Unidad(es) Responsable(s)

Modalidad y Clave Presupuestal

Nombre del Pp

Afo de Inicio de operaciones

Responsable titular del Pp

Teléfono de contacto

Correo electrdénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normativa

Meta Nacional del PND al que esta alineado

Objetivo del PND al que estd alineado

Estrategia del PND al que esta alineado

Objetivos Programa derivado del PND (Sectorial, Especial o
’ Institucional) al que estd alineado

Objetivo del Programa Sectorial, Especial o Institucional al
que estd alineado '
Indicador Sectorial, Especial o Institucional incorporado en el
Nivel de Fin de la MIR :
Propésito del Pp

Problema publico o

necesidad que atiende,

Poblacién o drea de enfoque
potencial

Definicidn

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacién o drea de enfoque
objetivo

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacion o drea de enfoque
atendida

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto para el ejercicio
fiscal evaluado

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura
aplica)

geografica  (si

Estados de la Republica en los que opera el Pp

Focalizacion (si aplica)

Unidad territorial del Pp
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- [Indicarel nombre
oidenominacion del

ent. l?
[lnd:car [Indlcar
denominacion y denominacion y [Indicar denominacidn y
1.1.1 breve descripcion del 2.1.1 breve descripcion del 3.11 breve descripcion del
Proceso o Proceso o Proceso o Subproceso]
.. Subproceso] Subproceso]
Planeacion -
[Indicar
denominacién y
1.1.2 breve descripcién del 2.1.2 3.4.2
Proceso o
Subproceso]
e s 1.2.1 2.2.1
Eomaumiesiin [~y 5 5 2.3.2
Seleccion de 1.3.1 2.3.1
destinatarios 1.3.2 2.3.2
Produccién dé 1.4.1 2.4.1
componentes 1.4.2 2.4.2
1.5.1 2.5.1 -
Entrega de 15.2 252
componentes
1.5.3 2.5.3
1.6.1
Seguimiento 1.6.2
1.6.3
.71
Control 173
: 1.8.1
Monitoreo 182
Evaluacion 19.1
Externa 1.9.2
'Procesos o Macroprocesos del:Pp. ldentlf cado
I I

Para la identificacién y clasificacidn de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1.- ldentificar los procesos o macroprocesos del Pp. .

2. Comparar los procesos identificados del Pp con los del Modelo general de procesos (MGP), e

i identificar la correspondencia entre ambos de acuerdo con el formato del anexo.

3. Llenar el formato de acuerdo con esta correspondencia y con lo indicado en el mismo
formato entre corchetes.
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Es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Es comun que los procesos o macroprocesos de cada Pp, correspondan a los
componentes que genera, aunque esto no.se cumple necesariamente en todos los casos
(por deficiencias en la MIR, por ejemplo).

No hay una cantidad definida de procesos o macroprocesos y subprocesos que debe tener
un Pp; la cantidad la identificara el evaluador y adecuara el formato en funcién de esta
cantidad.

En principio, todos los procesos genéricos del MGP son aplicables a todos los Pp; si algtn
Pp no ejecuta procesos relacionados con alguno de estos procesos genéricos, o si los
ejecuta, pero no los documenta, no significa necesariamente que esto deba ser asi.

Se deberan indicar los procesos o macroprocesos del Pp que no sea posible insertar en el
MGP, y se explicard y argumentaré claramente por qué no es posible hacerlo.

Es posible identificar que un Pp opere dentro de un macroproceso, en cuyo caso se deben
identificar las distintas etapas del MGP para cada uno de los procesos que integran el
macroproceso y su interaccion al interior de la gestion del Pp.

En principio, la planeacién del Pp debe ser transversal, aunque es posible que un Pp
realice la planeacion de manera desagregada (ya sea por proceso, por macroproceso o
por UR del Pp, particilarmente cuando el Pp es operado por varias UR. La identificacidn
de este proceso desagregado en el Pp evaluado podria representar un hallazgo.

La Seleccion de destinatarios puede llevarse a cabo en uno o en la totalidad de los
‘procesos o macroprocesos que ejecute el Pp, pudiendo también diferenciarse en
subprocesos de acuerdo con los componentes que entregue.

En caso de que el equipo evaluador lo considere conveniente, y si identifica
macroprocesos del Pp, podrd generar un formato por cada macroproceso identificado,
limitando las columnas a la cantidad de procesos por cada macroproceso, y las filas a cada
subproceso.

Es posible identificar que los procesos genéricos de Produccién y Entrega de componentes
pueden generarse en uno de los procesos o. macroprocesos particulares del Pp vy
entregarse en otro. En el mismo sentido, la generacion de componentes se puede llevar a
cabo en un mismo subproceso o.en dos distintos. _ ,
De esta manera, lo relevante de la identificacidén y vinculacidén de los procesos de un Pp
con el MGP es la imagen completa de la gestién del Pp, a partir de la cual pueden
analizarse los macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades, asi como realizar
propuestas de mejora concretas y efectivas que ayuden al Pp a cumplir sus metas.
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Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacion del Pp

Para la elaboracién de los diagramas de flujo, deberad utilizarse la notaciéon empleada en el
documento “Guia para la Optimizacidn, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada
por la - SFP en la direccién electrdnica
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandariza
ci_n_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf:

Para el Diagrama-de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

Z
= Ciudadines

[ = Mareriaz primas . Ejemplo: { = Producros: ~ Qeanismes o
= Lmpresas {7 Insumos i Dbienes personas
= Otrasentidades | = Docarnentes Fuireo Yeiha 6 40 1 oservicios destinatarias del
Servid - i ! fapao L n
= Berolilasa ‘ . Ao ntos
kPO ' Requisitos subproteso 1 sutprocess 2 slprocess | Ejenyplo: oclimeito
piblices ] i ! dacumentos 1 Ciudadanos, usnarios
i ! I

linternos, beneticiario, cte.

Ejemplo ilustrativo
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Para el Diagrama de Flujo:

Figura Significads Litilizarion
ITnicio/tinal Inicio o finalizacion de un proceso
Actvidad Cualquier ripo de actividad de un proceso no representada por el

resto de simbolos. Ea suinsednr se describe brevemente Ia aetividad

Actividid Proceso vinculado v dessreollido de maner independiente a L linea
Compleja | de proceso deserita. En suintesior se deseribe brevemente el proceso
e, Indicador de biturcacidn ante dos opciones alternativas "Si / No", .
— Decisidn Ex su intetior se deseribe brevemente a pregunta diferenciada de
.Ambas opciones e
‘r.:—::| Base de Aplicacidn o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
i dartos fa actividad
Documenio . _ oz : ’
i A : Unidad de informacidn o documento de salida ¢ entrada de la
e simple -
unidad .
Documento . . : 5
- u] Incheye més de un documento de salida / eatmda de 1o unidad
muleiple
g e Indicador de ppciones de liness de actividad, Stempre se deben

; sepuir Ias dos o mids neas de 1a aerividad

Conector de

S » s Seiiala Ia direecién o flujo de una actividad a ha siguiente
aerividades 5
Conectar de s g e e e . -
--------------------------- » © Sedtala Ia dirceeidn o flujo entre un documento y una aetividid
documentas , ’
Conector de = = L S o .
- Indica el cunbio de pigine. También se puede referir al cambio de
cambio de e = ) .
G Actividades
pﬂ-g!ﬂﬂ
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i
]

Tiempo

Y

P

vt | Yonanad § asie man fiorninan] T marne

edacin

Actores

P

Jeem

3

Ponem | taere

Final

arsatug] s | s

\ 5
Y Actividad " Punto de dedisién
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Anexo VI. Analisis FODA de la operacién del Pp

% Proceso:

Debilidad 0 Amenaza

°Todas. las recomendaciones y propuestas derivadas de los hallazgos del equipo evaluador deberan ser concretas y
factibles para su atencion por el Pp; estas propuestas deberdn especificar los elementos, ejes o caracteristicas mas
relevantes para atenderlas, para lo que se deberan considerar las particularidades operativas (procesos, subprocesos, y en
su caso macroprocesos) del Pp y se debera respetar la consistencia con la MML.
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Anexo VII. Valoracién global cuantitativa

R e

H(Si/No) -

Porcentaje de procesos
eficaces

(Total de procesos eficaces / Total de procesos del Pp) x 100

Oportunidadi R

Z(S1/No).

Porcentaje de procesos
oportunos

(Total de procesos oportunos / Total de procesos del Pp) x 100

“Suficiencial L

Porcentaje de procesos
suficientes

(Total de procesos suficientes / Total de procesos del Pp) x 100

ificacio

Porcentaje de procesos
pertinentes

(Total de procesos pertinentes / Total de procesos del Pp) x 100

[Los argumentos y justificaciones del evaluador deberdn considerar el andlisis y valoraciones de los
subprocesos de cada proceso, de modo que haya consistencia entre estos elementos. Asimismo, el

evaluador deberd expresar los resultados de la valoracién. cuantitativa en una grdfica tipo radial]. -
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Anexo VIIl. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Pp

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendaciéon implica una
consolidacién o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

'Breve'analisis S : 5
o delviabilidad' i = A e S Efectos i
Recomendacion .| : AR lp s “potenciales

esperados

B) Reingenieria de procesos

|mplementa- |
cion?: |

*[El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la operacién del Pp, la

viabilidad de la implementacion de la recomendacicn, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el
alcance del objetivo del Pp]. !
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Anexo XV Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluacion

[(Clave y denom/nar:/on del ramo al que pertenece el (/os) programa (s) evaluados]
[ Reglstrar 1a e b ;

wgén fe]

. Unldad Admlnlstratlva [Denommac:on de Ia(s) UR(s) responsab/e(s) de operar el Pp evaluado]

Nombre del [Nombre del servidor publico responsable o titular de la UR a cargo del Pp

Responsable de esta evaluado. En caso de mas de una UR, sefialar (inicamente el que corresponde a

Unidad la UR responsable de coordinar la evaluacion]

Tipo de Evaluacién [Tipo de evaluacién de acuerdo con lo indicado en el PAE o de acuerdo con los
tipos de evaluacion especificados en los Lineamientos generales de evaluacion]

Descripeién de Programa

[De muncra breve se deben describir los elementos mds relevantes del programa, retomados preferentemente de la descripeion que hagu el
evaluador externo. Estos elementos deben considerar aspectos como objetivos del programa: fin y propésito: poblacion objetivo, drea de
enfoque o equivalente; mecanismos de intervencion o componentes, principales resultados de su operacion, en cuso de que se cuente con
ellos. y otros elementos que se consideren importuntes puara conocer el programa evaluado. Preferentemente esta descripeion debe
reulizarse en maximo una cuartillaj.

Propésito de la evaluacion v Objetivos Principales
[En esta parte se dehen indicar los objetivos o el propésito de la evaluacion especificados en los TdR empleados para su contratacion].
Principales Hallazgos

[En esta seccion se deben resumir de manera objetiva los principales halluzgos de la evaluucion externa. Estos halluzgos pueden retomarse
preferentemente del resumen ejecutivo de la evaluacion, del andlisis FODA. o de la seccion de conclusiones o valoracion Jinal del
programu. En cuaso de que en lu evaluacion se contengu una valoracion cuantitativa global del programu en lu materia evaluade, esta
deberd incluirse en esta seccion].

Principales Recomendaciones

[En este apartado se deben resumir las principales recomendaciones o sugerencias emitidas por el evaluador externo para mejorar el
programa evuluado. en la materiu relevante de la evaluacion realizada. Pr e/e/ ‘entemente, estus recomendaciones deheran retomarse del
andlisis FODA, de lus conclusiones. del resumen cjecutivo, de la valoracion final del programu o de la seccion de recomenduaciones )
sugerencias. en caso de que la evaluacion cuente con estas. Es importante que las recomenduciones se expresen de manera clara v pumuul
iniciando con un verbo en infinitivo (por ejemplo. realizar, analizar, evaluar. elaborar, mositorear. etc. J. Lu utilizacion de “hullets™
vifietas puede ayudar para la claridad y concision de cadea recomenducion. de modo que sean mas cluras para el lector].

Opinidn

[Apartado opcional, en caso de que la institucion desee plantear algiin comentario o aclaracion respecto de lu evaluacion Vsus resultudos].

1. Instancia Evaluadora: [Denominacién o razén social de la Institucion o instancia

. evaluadora]

: 2. Coordinador de la Evaluacion: [Nombre completo del coordinador de la evaluacién

Evaluador externa y su correo electrénico]

3. Forma de contratacion: [Especificar el tipo de procedimiento de contratacién de Ia
instancia evaluadora, consistente con los tipos de adjudicacién establecidos en la

Ley de Adqwsmlones Arrendamlenros y Servtctos del Sector Publico]
[ Espec:f/car el costo :

FiEn ‘total'de la . -
- Costo evaluacion, ;
; /ncluyendo ell VA

'speCIf/car la fuente de Ios recursos :
ed/ante /os cuales se pago la eva/uac:on
“por: eJemplo recursosfiscales o, en su
caso recursos prop/os] .

rudnte de L
- -financiamiento.

-ihfé ‘me completo
‘disponible‘en:

Instanc:a de

CONEVAL. 0
SHCP]

,evaiuacmn]

Prlnc1pal equipo

eelzlmraniog [Indicar los nombres de los principales colaboradores del equipo evaluador
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Anexo metodoldgico

La Evaluacion de Procesos del Pp G003 se realizard, principalmente, a partir de técnicas de
investigacién cualitativa como son el anélisis documental, la observacién directa, estudios de caso y
multicaso especificos, entrevistas a profundidad, entrevistas semiestructuradas y grupos focales o
grupos de enfoque (focus groups), entre otras técnicas que el equipo evaluador considere
pertinentes para realizar el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, tales como la aplicacion de
cuestionarios de aplicacidn electrdnica o a distancia de entrevista a detalle.

* Anadlisis de gabinete

El analisis de gabinete permitird obtener un panorama de los procesos, areas y puestos involucrados
en la operacion del Pp G003, esta revisidon abundard a las definiciones clave del proceso de
planeacion de operacion del programa. Es decir, permitirad al equipo evaluador idéntificar, definir y
planear los procesos de manera objetiva y conforme a los lineamientos normativos que cimentaron
el programa presupuestario. Asi como, tener un panorama general del estado de maduracién del
programa que se habra reflejado en los hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones pasadas, las
cuales deberan ser recogidas por el equipo evaluador para valorar si éstas han sido atendidas, de qué
forma y si existe areas de oportunidad actuales. En resumen, el analisis de gabinete permitirad contar
con un panorama completo sobre la operacidn de Pp GO03; mientras que, la revision de evaluaciones
externas pasadas abonard al desarrollo de hipdtesis en torno a lo que espera observar en el trabajo
de campo, ambas partes resultan importantes para el disefio muestral dado que se identificaran los
procesos clave, los actores relevantes y las funciones de los puestos que tienen a cargo la operacién
in situ del proceso.

° Disefio muestral propuesto

La metodologia y los instrumentos .definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo deberan
generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad la forma en que se ejecutan los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién del Pp G003, asi
como su contexto institucional y organizacional, por ende el disefio muestral estard divido en dos
etapas. :

En una'primera etapa derivado del analisis de gabinete que permitira al equipo evaluador identificar
a los actores involucrados en el proceso del Pp G003, agotar la revisién documental y la definicién
tedrica del proceso sera fundamental involucrar al personal de la Subsecretaria de Gestién para la
Proteccidn Ambiental; asi como a los titulares de las seis Direcciones Generales para llevar a cabo
entrevistas a profundidad con el objetivo de conocer la visidn que se permea desde la direccidn hacia
la operatividad del programa en el contexto actual. Las prioridades en cada una de las fases:
dependeran de la vision estratégica de las dreas de alta direccion y su percepcidn acerca de las areas
de oportunidad a atender de forma prioritaria. Por ello, se considera de gran importancia-entrevistar
a los directivos involucrados en la operaciéon del Pp GO03. La evaluacidn objetiva e imparcial de las
respuestas se realizard a través de un analisis comparativo de la normativa contra la percepcion de
los directivos. ' :
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La segunda etapa estard definida por el esfuerzo conjunto del equipo evaluador y los directivos para
definir una serie de criterios cualitativos y cuantitativos que permitan identificar las dreas que se
evaluarian. Los criterios estardn asociados al nivel de maduracion de los procesos, las interacciones
entre las distintas instancias de operacidn, el volumen de transaccionalidad de los tramites, el
desarrollo tecnolégico que acompafie los procesos identificados, la periodicidad en la ejecucion,
entre otros aspectos que se consideren pertinentes. El objetivo de definir pardmetros cualitativos y
cuantitativos es obtener una medicidn representativa e imparcial de los participantes bajo la cual
operan los participantes del Pp G003 actualmente. A las entidades que resulten seleccionadas se les
elaboraran cuestionarios semi-estructurados que se recopilaran a través de una plataforma en
internet que permitird la generacion de una base de datos que permitird a la Unidad Responsable
. tener detalle de las respuestas y personas entrevistadas.

Finalmente, el equipo evaluador considera que tanto las entrevistas a profundidad como las semi-
estructuradas permitirdn obtener una clara definicién de las caracteristicas de operacion del Pp
G003, asi como la variabilidad de la estructura de los procesos esquematizados en la normativa con
respecto al estado actual de operacion de dichos procesos, es decir, el marco normativo sera la base
con respecto a la cual observaremos las desviaciones que existen en la practica, ademds de las
posibles inexistencias de procesos normativos que regulen procesos que en la practica se realizan y
son cruciales para encadenar procesos. La metodologia y los instrumentos definidos, asi como el
trabajo de gabinete y de campo deberan generar evidencia suficiente para valorar a profundidad la
forma en que se ejecutan los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la
operacion del Pp G003, asi como su contexto institucional y organizacional.

e Disefio metodolégico del trabajo de campo

El andlisis de gabinete permitird construir la primera base del mapeo de procesos, subprocesos y
macroprocesos, en caso de que existan, para dar continuidad con el trabajo de campo que consistira
en entrevistas semmiestructuradas y a profundidad con los actores relevantes que participan en los
procesos a nivel directivo y operativo, seglin se requiera. La informacidén que se recopile serd
fundamental para obtener la visién sobre la forma en que los actores llevan a cabo cada uno de los
procesos analizados en Pp G003. Posteriormente, esta informacién sera analizada y revizada a la luz
de los procesos conforme a lo establecen los documentos normativos del Pp GO03.

Como resultado del anélisié de gabinete y del trabajo conjunto con la UR encargada de la evaluacidn
se definiran los criterios para determinar la muestra y los actores relevantes que se van a entrevistar;
las entrevistas seran realizadas en las oficinas centrales y, en caso de qhe no sea posible, se llevaran a
cabo a distancia a través de alguna plataforma o medio electrénico y, en caso de necesitarse o no
.contar con las facilidades para lo anterior, se podran realizar via telefdnica.

Las entrevistas seran grabadas y conducidas por el Coordinador de la evaluacién y el Consultor Senior
quienes dirigiran al entrevistado para cumplir los objetivos y el alcance de la entrevista con el
propdsito de evitar la dispersidn, identificando hechos concretos que permitan verificar y analizar la
participacidn puntual de los actores en los procesos analizados.
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Una vez que concluya la recopilacién de la informacidn, las bases de datos servirdn para realizar
analisis comparativos identificando las convergencias y desviaciones en cada uno de los procesos que
se hayan sefalado, asi mismo, se identificara’ una serie de valores o conceptos que se relacionen
entre cada uno de los participantes de las distintas etapas de los procesos, a través de un analisis de
mineria de texto que realizard el equipo evaluador.

Protesto lo necesario,

Consultora Independiente
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Anexo II. Propuesta Econdmica

PROPUESTA

_ECONOMICA

Servicio de consultoria denominado
- Evaluacion de Procesos del Programa presupuestario

G003 Reaulacion Ambiental

Abril 19, 2018




UN!M-"H

Consultor
' Independiente

Propuesta Econémica

Ciudad de México, a 19 de abril de 2018
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica No. 025/2018

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

En lo referente al procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica No. 025/2018
correspondiente a la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario G003 Regulacién
Ambiental, la que suscribe, Cinthya Rocha Santos, presenta la 51gu1ente cotizacién para su

consideracidn.

i i)‘escri réi('m» déi Seritio ' 'Unidadde = = Cantidad - | Monto total
AT p siadenass s, ceaalissais i Medidas s solicitada “'del servicio

Estudio: Evaluacién de Procesos del
Programa presupuestario G003
Regulacién Ambiental

Servicio 1 400,000.00

LV.A. 64 OO

¢ Los precios ofertados en la presente propuesta seran fijos durante la vigencia del contrato; es decir, a
partir de la firma del contrato y hasta el 31 de agosto del presente.

* Los precios ofertados en la presente propuesta estdn expresados en pesos mexicanos.

* Lapresente propuesta tendra vigencia hasta el 31 de agosto del presente.

Protesto lo necesario,

Consultora Independiente

,3 £



