SEMARNAT s s

Ao Ul DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
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Y RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E63-2018

“SERVICIOS DE CAPACITACION EN EL EJERCICIO 2018”

En la Ciudad de México. siendo las 10:00 horas del 12 de Abril de 2018, en Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Piso 17 ala “B”, Col. Andhuac, C.P. 11320, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 ultimo parrafo, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi como en el Apartado lll inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria.

I.  INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue presidido por el Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos,
servidor publico designado por la Convocante, quien al inicio de esta Junta comunicé a los asistentes que
de conformidad con el articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la
convocatoria de las personas que hayan presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que
expresen su interés en participar en esta licitacién, por si o en representacion de un tercero, y cuyas
solicitudes de aclaracion se recibieron con 24 horas de anticipacion a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Area técnica y requirente, quienes
solventaron las solicitudes de aclaracion de caracter técnico.

. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de
los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES
1 ZEQUETIA SOLUCIONES, S.A. DEC.V. 2
2 GO INTEGRADOCRES, S.A. DE C.V. 9
3 H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, S A.DEC.V. 3
4 VENTURA & VENTURA, S.A. DEC.V. 2 "i

Se hace constar que los siguientes licitantes: CONSULTORIA CAPACITACION Y CRECIMIENTO, S.C.;
DCI CONSULTING, S.A. DE C.V., COLUMBIA  COLLAGE PANAMERICANO DE MEXICO, S.C. y
CONSULTORIA CAPACITACION Y CRECIMIENTO, S.C., presentaron solicitudes de aclaramones en
tiempo, pero no presentaron escrito de interés en partlc:par por lo que de conformidad con el articulo 33
Bis de “La Ley”, no se les dara respuesta.

También se hace constar que se recibi6 fuera de tiempo sefialado el escrito de interés en participar y sus
solicitudes de aclaraciéon del licitante SOLUCIONES EN ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE PARA EL P,
RESCATE ECOLOGICO, S.A. DE C.V, por lo que se consideran extemporaneas en términos de lo /
sefialado articulo 33 Bis de “La Ley”.

Pagina1 de 6




SEMARNAT

AEDIO At ETE o A DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Y RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E63-2018

“SERVICIOS DE CAPACITACION EN EL EJERCICIO 2018”

SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: ZEQUETIA SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

1. En cuanto a los cursos de inglés, en el numeral 4. Requerimientos, Inciso B) Tipo de cursos, Apartado:
Presenciales Inglés. Punto Examen de las Especificaciones Técnicas, se sefiala que se debera realizar
un examen de colocacion, a los servidores publicos, previo al inicio del curso. (PAGINA 36) a. ;La
evaluacion la determinara la propia Secretaria o el licitante ganador deberé presentar una propuesta y
aplicarla? b. ;Con que tiempo de anticipacion debera aplicar la evaluacion?

RESPUESTA:
a. El modelo que se aplica para el examen de colocacion es el que el licitante ganador
determine, conforme a la metodologia que proponga.
b. Una vez que se dé el fallo, la Direccion de Desarrollo Humano y Organizacién

estableceran las fechas de aplicacion del examen de colocacidn e inicio de cursos.

2. En el mismo numeral 4. Requerimientos, Inciso C) Tematicas, Partida 4. Inglés de las Especificaciones
Técnicas, por cada nivel Unicamente se proporcionan descripciones generales de los contenidos del
curso, ¢Es posible adecuar los temarios a fin de que el proceso de ensefianza- aprendizaje sea el 6ptimo
de acuerdo con el nivel alcanzado en el examen de colocacién de los participantes? (PAGINAS 39 Y 40)

"RESPUESTA

La propuesta metodolégica que presente el licitante es libre, pero esta debera garantizar que se
cumplan las descripciones y objetivos que se establecen en el numeral 4, inciso C) tematicas,
partida 4, inglés. -

LICITANTE: GO INTEGRADORES, S.A. DE C.V.

1. Anexo técnico, pagina 34, puntualidad. ;podria la convocante definir si la puntualidad citada se refiere
a los licitantes o a las personas de la convocante?

"RESPUESTA

Se refiere a la puntualidad de los instructores de la empresa licitante ganadora.

2. De la pregunta anterior, en caso de referirse a las personas asistentes de la convocante. Podria la
convocante definir lo siguiente:

a. Jcon hasta cuantas personas se dara inicio al curso?

b. ¢hasta cuantos eventos pospuestos deberemos de considerar como maximo?

C. ¢En caso de que el curso sea pospuesto por causas imputables a la convocante, como se
manejaran los cursos en cuanto a montos econémicos? '

RESPUESTA

a) Partida 1: minimo 10 personas

Partida 2: minimo 15 personas

Partida 3: minimo 10 personas

Partida 4: minimo 8 personas
b) » Una vez confirmado el curso por escrito al proveedor no hay posibilidad de posposicién
por falta de participantes. Las posposiciones que se refiere en el apartado de “Puntualidad” son a
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falta de instructor, por lo cual se le aplicara una pena convencional hasta por el monto que

establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
c) Un curso pospuesto por la convocante solo seria por causas de fuerza mayor, en cuyo
caso no habra modificaciones a los montos econémicos.

3. Anexo técnico, pagina 34, Materiales. ;Podria la convocante definir si en caso de que los asistentes
registrados no lleguen en su totalidad, a quién deberan de ser entregados los materiales didacticos?
RESPUESTA

El material sobrante de cada curso se le entregara a la administradora del contrato, Blanca

Patricia Talavera Torres, Directora de Profesionalizacién y Desarrollo del Capital Humano o el

personal que ella designe para tal efecto.

4. Anexo técnico, pagina 35, videoconferencias (partidas 1, 2 y 3). ;Podria la convocante especificar si
contaremos con todas las facilidades de las salas de videoconferencias como pueden ser, buen audio,
tiempo de sesiones, calidad de video y espacio idéneo para los participantes remotos, esto a manera de
que los cursos sean captados de buena manera por todos los participantes?}

RESPUESTA

Para la imparticion de la videoconferencia la SEMARNAT cuenta para la transmisién un aula con el
equipo necesario para la transmision, asegurando que esta sea de calidad, cada Delegacion
cuenta con un equipo de recepcién con la-misma calidad.

5. De la pregunta anterior, en caso de que exista algtin problema con la videoconferencia entre sitios o en
alguno en especifico, se le pide a la convocante especificar ¢los cursos serén re agendados para el o los
sitios en los cuales haya habido algtin problema? ;Esto re programacién se manejara como costo
adicional?

RESPUESTA

En caso de que una videoconferencia se posponga por causas de fallas técnicas, la SEMARNAT y

el licitante ganador se pondréan de acuerdo con las nuevas fechas de transmisién y no se generara
un costo adicional.

6. Puntos y porcentajes, Cursos de Desarrollo pagina 58, Experiencia. Se le solicita a la convocante
permitir que aparte de copia de contratos, pedidos y/o orden de servicio, también se puedan entregar
correos electrénicos de satisfaccion del servicio otorgado, siempre que en algunas instituciones estos
correos sirven como finalizacion de un servicio de capacitacioén, ; Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA

Para demostrar la experiencia se podran presentar copia de contratos, pedidos y/o orden de

servicio o cualquier documento formalmente establecido (con firmas) entre el proveedor y el
contratante.

7. Puntos y porcentajes, Cursos de Desarrollo pagina 59, Especialidad. Se le solicita a la convocante
permitir que aparte de copia de contratos, pedidos y/o orden de servicio, también se puedan entregar
correos electrénicos de satisfaccion del servicio otorgado, siempre que en algunas instituciones estos
correos sirven como finalizacién de un servicio de capacitacién, ¢ Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA

Pagina 3 de 6



SEMARNAT

Ry DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

MEDIQ AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E63-2018

“SERVICIOS DE CAPACITACION EN EL EJERCICIO 2018”

Para demostrar la especialidad se podran presentar copia de contratos, pedidos y/o orden de
servicio o cualquier documento formalmente establecido (con firmas) entre el proveedor y el
contratante.

8. Puntos y porcentajes. Se le solicita a la convocante entregar el documentos de evaluacion de puntos y
porcentajes de cada partida de manera legible, ya que el documento emitido por comprante en formato
PDF no se pueden distinguir los criterios a evaluar ;Podrian entregarnos el documento legible?
RESPUESTA

Si se volvera a subir el documento en la Convocatoria a COMPRANET.

9. General. ;Podria la convocante entregar los documentos en formato editable (Word) a fin de elaborar
las cartas solicitadas y dar cumplimiento a lo requerido?

RESPUESTA

No es posible entregar en formato Word.

LICITANTE: H&E INTERNATIONAL CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V.

1. ¢Los instructores deben tener experiencia en temas ambientales o de desarrollo humano
RESPUESTA
Los instructores deben tener experiencia en temas de Desarrollo Humano.

2. ;Los temas de desarrollo humano son los 5 mencionados anteriormente o son los 7 anotados en la
pégina 38 partida 2 de desarrollo? que son: :
Integracion de equipos de trabajo \

Liderazgo !
Inteligencia Emocional :
Manejo de conflictos ,
Asertividad
Negociacién de Altos Mandos
: Toma de decisdiones en momentos criticos
RESPUESTA
Los temas de desarrollo humanos son los 7 anotados en la pagina 38 partida 2 De Desarrollo, que
“son: 1.- Integracion de Equipos de Trabajo 2.- Liderazgo 3.- Inteligencia Emocional 4.- Manejo de
Conflictos 5.- Asertividad 6.- Negociacion de Altos Mandos 7.- Toma de Decisiones en Momentos
Criticos

NO O A WN

3. ¢Los contratos solicitados deben acreditar que el licitante ha realizado servicios de capacitacion en
desarrollo de recursos humanos o en temas ambientales?

RESPUESTA

Los contratos solicitados deben acreditar que el licitante ha realizado servicios de capacitacion en
desarrollo humano no en temas ambientales. '
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LICITANTE: VENTURA & VENTURA, S.A. DE CV

1. en las bases de la convocatoria Pagina 49 a 73, se encuentran los MECANISMOS DE EVALUACION,
los cuales no son legibles para tomarlos en consideracién al momento de elaborar nuestra propuesta
técnica y econémica: Nos podrian enviar el archivo original  y /o legible, subirlo a compranet, para tomar
en cuenta en nuestra propuesta los puntos de evaluacion.

RESPUESTA

Si se volvera a subir el documento en la Convocatoria a COMPRANET.

2. en las bases de la convocatoria Pagina 38, se menciona los cursos que se impartiran en la partida 2 y
3, en cursos presénciales y video conferencias, pero no menciona cuantos cursos en total se impartiran?
0 en cuantas ocasiones se impartira un mismo tema, hasta cubrir el monto minimo o méximo del contrato.
RESPUESTA ,

La cantidad de cursos la definira la parte contratante de acuerdo a necesidades considerando los
montos minimos y maximos. De acuerdo a las necesidades del servicio seran las ocasiones en las
que se imparta un mismo tema.

IV.  CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccion Il del
Reglamento de “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaracién que
consideren necesarias en relacion con las contestaciones emitidas sera hasta las 17:00 horas del dia 12
de Abril de 2018.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible
en la direccion electronica: www.compranet. gob mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion
personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 10:20 horas del dia 12
de Abril de 2018.

Esta acta consta de 6 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA
Ing. Ramén Alejandro Alcaléd | Director de  Adquisiciones y
Valera Contratos

Area Contratante

Lic. Blanca Patricia Talavera | Directora de Profesionalizaciéon y
Torres Desarrollo del Capital Humano
Area Requirente y Técnica
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-\

NOMBRE

AREA

Claudia Lagos Hernandez

Representante de la Oficialia

Mayor

J
/4

™

> f
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT

NOMBRE

FIRMA

Lic. Victor Lopez Ramirez

FIN DELACTA
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En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 12 de Abril de 2018, en la Sala de Juntas de la Direccion
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 ala “B”,
Col. Anahuac, C.P. 11320, Delegacién Miguel Hidalgo; los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, hacen constar lo siguiente:

I.  CRONOLOGIA DE LA SESION DEL DiA 12 DE ABRIL DE 2018, A LAS 17:00 HORAS.

Siendo las 17:00 horas del dia 12 de Abril de 2018, se continué con la primera Junta de Aclaraciones, el Acto
fue presidido por el Ing. Ramon Alejandro Alcala Valera, servidor publico designado por la Convocante.

Se asienta en la presente acta, que no se recibieron via electronica, solicitudes de aclaracion con respecto a las
contestaciones realizadas por la convocante. Se hace constar que se recibié una solicitud de aclaraciones que no
esta relacionada con las contestaciones realizadas por la convocante del licitante BCM BUSINESS CONSULTANTS
MANAGEMENT, S.C., ademas de que no anexo escrito de interés en participar en esta licitacion.

Il.  CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta
Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacién.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, esta Acta estara disponible en la direccion electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este
procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminada la primera y Ultima Junta de Aclaraciones a esta
Convocatoria, siendo las 17:15 horas del dia 12 de Abril de 2018.

Esta Acta consta de 1 foja, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA FIRMA
Ing. Ramon Alejandro Alcala | Director de  Adquisiciones  y : z
Valera Contratos
Area Contratante

Lic. Blanca Patricia Talavera | Directora de Profesionalizacién*/‘y‘
Torres Desarrollo del Capital Humano
Area Requirente y Técnica -

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
NOMBRE FIRMA_—

Lic. Victor Lopez Ramirez

FIN DEL ACTA
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