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CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL 01-800, CELULAR 044 Y 045)” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. EDUARDO JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS,
ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL LIC.
GREGORIO CASTILLA MUNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA, COM@ ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.\V%, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, EN SU
CARAC [EQR/ PODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Fjecutivo Federal de la Administracién Plblica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccidn, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre gue no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y
de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 19, fraccion XXIll, y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral Il.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

1:4 El Ing. Ramon Alejandro Alcala Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciopfes /

establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos/
Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacién
del presente contrato.
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1.5 Con fecha 08 de febrero de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
numero de folio 1126 autorizada por el Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter de
Director General de Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 31401 (SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL), existe suficiencia
presupuestal para cubrir la prestacién econémica que se genera con la suscripcion de este
-contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de
Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que el Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter de Director
General de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente
instrumento, al Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su caracter de Director de Infraestructura o
Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dg 2
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar p@V
escrito, informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del
posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién Plblica Nimero LA-
016000997-E32-2018 de caracter Nacional Electrénica, mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 12 de Marzo de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demdas
circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 y;

1.9 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Apdderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Plblica NUmero 34,726, de
fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra,
entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral
legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el nimero cuatro, a fojas tres del
volumen doscientos treinta y ocho, libro tercero de la Seccion de Comercio del Registro

iblico, ahora folio mercantil nimero cinco mil doscientos veintinueve, bajo la denominacion
“TELEFONOS DE MEXICO, S.A.".

Mediante Escritura PUblica Nimero 79,436, de fecha 10 de abril de 1984, otorgada ante la fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar la protocolizacion del Acta de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
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de Accionistas de la Sociedad, en que se acordo, adoptar el régimen de CAPITAL VARIABLE y
modificar diversas clausulas de los Estatutos Sociales.

Mediante Escritura Publica Nimero 79,438, de fecha 11 de abril de 1984, otorgada ante la fe
del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México,
se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de treinta y cinco
mil quinientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante}scritura Piblica Numero 81,310, de fecha 26 de marzo de 1985, otorgada ante la
fe del kiC. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de

eXico, se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cincuenta y cinco mil trescientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Piblica Nimero 83,039, de fecha 14 de marzo de 1986, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar el aumento de capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cincuenta y cinco mil novecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Pdblica Nimero 85,023, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar el aumento de capital minimo fijo de la Sociedad en la cantidad de
noventa mil ochocientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica Ndmero 85,124, de fecha 12 de mayo de 1987, otorgada ante la
fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario PUblico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo constar la disminucién del capital variable de la Sociedad en la cantidad de
noventa mil ochocientos millones de pesos, moneda nacional, de la parte variable del capital
social en capital minimo fijo, y el aumento del capital variable de la Sociedad en la cantidad de
cuatrocientos cuarenta y dos mil setecientos millones de pesos, moneda nacional.

Mediante Escritura Publica NUimero 94,333, de fecha 11 de diciembre de 1990, otorgada ante
la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de
México, se hizo aprobd, entre otros asuntos, el aumento de capital social en la suma de
seiscientos treinta y seis mil ochenta y ocho millones quinientos veintidn mil cien pesos,
moneda nacional, asi como la modificacién integra de sus Estatutos Sociales.

Mediante Escritura Plblica Ndmero 108,862, de fecha 27 de marzo de 1996, otorgada ante
la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar entre otros acuerdos, la reduccién al capital social de ochenta y un millones
novecientos ochenta y cuatro mil ciento noventa y tres pesos noventa centavos, moneda

nacional.

Mediante Escritura Pdblica Ndmero 114,160, de fecha 31 de julio de 1997, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo

constar, entre otros acuerdos, la reduccién de capital social de ochenta y cuatro miIIon(

Cuatrocientos setenta y nueve mil cuatrocientos treinta pesos sesenta centavos, moneda

nacional.
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Mediante Escritura PUblica Nimero 116,741, de fecha 29 de junio de 1998, otorgada ante la
fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Plblico No. 54 de la Ciudad de México, se hizo
constar, entre otros acuerdos, la reduccion de capital social de ochenta y cinco millones
doscientos noventa y seis mil quinientos sesenta y ocho pesos veinte centavos, moneda
nacional.

Mediante Escritura Pdblica Numero 123,020, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Publico No. 20 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la fusién de las empresas TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. y de TENEDORA/
NACIONAL, S.A. DE C.V,, quedando la primera de ellas con el caracter de fusionantesy&
segunda como fusionada, por lo que al surtir efectos la fusién, subsistio TELEFON@S/I[SE
MEXICO, S.A. DE C.V.

Mediante Escritura Piblica Nimero 123,021, de fecha 29 de septiembre de 2000, otorgada
ante la fe del Lic. Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Publico No. 20 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la escisién de TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. como sociedad escindente, la
cual sin extinguirse aport6 en blogue parte de su activo, pasivo y capital a AMERICA MOVIL,
S.A.DE C.V,, sociedad escindida de nueva creacién.

Mediante Escritura Publica Ndmero 133,604, de fecha 21 de diciembre de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Pdblico No. 54 de la Ciudad de México, se
hizo constar, la escision de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. como sociedad escindente,
la cual sin extinguirse aporté en bloque parte de su activo, pasivo y capital a TELMEX
INTERNACIONAL, S.A.B. DE C.V,, sociedad escindida de nueva creacion.

Mediante Escritura Publica NUmero 1,528, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe
del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Piblico No. 248 de la
Ciudad de México, se hizo constar, la compulsa de Estatutos Sociales vigentes de TELEFONOS
DE MEXICO, S.AB.DEC.V.

2.2. Bl C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Apoderado Legal de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,, mediante la Escritura Plblica
Numero 4,076, de fecha 28 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo
Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Plblico No. 248 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse

© considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccion /
de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo {
derecho derivado de este contrato. \

. EI C, Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto
con Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral, con registro en el afio
2008 y esta vigente.

~La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacién fiscal TME840315 KT6 y tiene como objeto
social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefonica y
de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefales de voz,
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sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia, nacional e internacional y
mundial y el servicio publico de telefonia bésica.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar Y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y
econdmicos para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.7. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legale Y “administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos

59 Y del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacién de la autoridad competente.

2.9. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.10. Manifiesta que su representada, no se encuentra dentro de la estratificaciéon para
MIPYMES.
2.11. De manera previa a la formalizaciéon del presente contrato y en cumplimiento a lo

dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cadigo Fiscal
de la Federacion y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2017 vy
que entro en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 16 de
marzo de 2018, con nimero de folio 18NA4569463, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacién de los servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entr6 en vigor el dia 3 de marzo de 2015, present6 copia de respuesta, de fecha
20 de marzo de 2017, con nimero de folio 1521559819018171791929, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en

materia de seguridad social, o en su caso, de las personas fisicas o morales que para la

prestacién de los servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria ndmero 790, del 25 de enero de }
2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la  /
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presenté copia de respuesta de fecha 16 de marzo de
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2018, con nimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000107357/2018, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.12. Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de
este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo,
manifiesta haber revisado los documentos e informacion proporcionada por “LA SEMARNAT”,
para el debido cumplimiento del objeto del contrato.

2.13. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la e

Acia,

los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para taentrega
6ptima del SERVICIO.
2.14. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto

social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

2.15. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patron de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién del objeto de este contrato.

2.16. Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Av.
Parque Via No. 198, Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc, C.P. 065600, Ciudad de México.
Teléfono: 5328 8666. Correo Electrénico: jrodas@telmex.com.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:
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PRIMERA.- OBJETO

CLAUSULAS .

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total terminacion y prestar
eficazmente el servicio de “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA

INTERNACIONAL 01-800,

CELULAR 044 Y 045)". Para la ejecucion del presente objeto “EL

PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma
parte integrante del presente instrumento, constante de 154 fojas Utiles conforme a lo siguiente:
declagacjefies y clausulado (25 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (34 fojas
Gtilg§yAunta de Aclaraciones (25 fojas), Propuesta Técnica (46 fojas Utiles) y Propuesta Econdmica
(24 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo
que la garantia se hara efectiva por el monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya
sido prestada o respecto de la cual se haya incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 12 de marzo de 2018 y
concluird el 31 de diciembre de 2018 o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo
susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido de que “LA SEMARNAT” no se obliga a
agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato
que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que “LA SEMARNAT”
pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de
$724,137.93 (SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.)
mas la cantidad de $115,862.07 (CIENTO QUINCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
07/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), por lo que el
presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de $840,000.00 (OCHOCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra ejercer
es de: 1,810,344.83 (UN MILLON OCHOCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO.
PESOS 83/100 M.N.) mas la cantidad de $289,655.17 (DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al

Valor Agregado (1.V.A.) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad
de $2,100,000.00 (DOS MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.). /f)
4/
El precio unitario de los servicios mismo que se considerard fijo y no estard sujeto a ajustes, de /‘
conformidad con lo siguiente: f‘
MONTO MINIMO CON LV.A. MONTO MAXIMO CON LV.A. \ /
PARTIDA 1 $760,000.00 $1,900,000.00 ' /
PARTIDA 2 $80,000.00 $200,000.00 ‘
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PARTIDA 1
: Precio unitario sin Precio unitario sin
Rentas Fijas I.V.A. Descuento I.V.A. con
sin descuento descuento
Lineas $203.94 $203.94
Troncales §223.75 35% S$145.44
DID’S $34.25 100% S0.00
Internet Asqnetricov(lncluye $344.00 $344.00
linea)
Llamadas Locales (Por llamada) $1.52 30% (Por llamada) $1.06
Llamadas 044 y 045 (Por minuto) $0.36 0% (Por minuto) $0.36
- PARTIDA 2
Llamadas Internacionales, HIEED LD |
7 sin I.V.A. por
Mundiales K
mlnuy
México-EUA Frontera $1.00
México-Resto EUA $2.00
México-Canada $2.00
México-Centroamérica $2.00
México-Sudamérica $2.00
México-Europa $4.00
México-Resto del mundo $4.00
México-Cuba $4.00
México-LADA 880 881 $0.50
México-LADA 880 882 )
01-800 Nacional S0.50

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, (
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direcciéon técnica propia, administracion, _
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros. Y

UARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 12 de
marzo de 2018 y hasta 31 de diciembre de 2018.

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

‘X"
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QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT"” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

- “EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral,~Sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcjég, ge’los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar
con la-prévia autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los
intereses correspondientes, por lo que sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcién de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario Plblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de

“LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 7
del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero

que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS
“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en eI
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salario
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minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidn de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido
por €, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.
OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor plblico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” |a constancia de cumplimiento de las obligaciones

contractuales, por escrito, en.la que conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo”"

establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMAR /,’?]/"".
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otoré;dfa’dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispues’{o por el
articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretarfa de la
Funcion Piblica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA .- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Lic. Gregorio Castilla Mufioz, en su caracter de Director de
Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador
del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera
realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisard y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cldusula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del
ervicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd

obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime

Foja 10|




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018. |

necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los
servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programac1on y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el comprobante que
acredit e/el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos, Productos y
ApcovEchamientos, Esquema eS5cinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los
servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier
cambio o modificacion que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusién
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, no procederd ninglin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podré modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento ]UrldlCO y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

obliga a entregar a “LA SEMARNAT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de Ia

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR"\seJ
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza
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otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fiariza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA .- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidén de
“LA  SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas cantidades de Ias./-faptﬂf‘és
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a faé,o/ée/"LA
SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que
“LA SEMARNAT?" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dfas
naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Pdliza de fianza ‘que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula ,
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una i
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente /

constituida en la Repﬂblica Mexicana, en tér[ninos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

OVEEDOR” manifiesta expresamente:
(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?”, de renunciar \

al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
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obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciaciéon de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
reclxspsA€gales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién
défiritiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente. -

(C)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacion deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacién:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacién

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

lll. Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice vy /
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como /
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan vy
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, /
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago..

extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion seré el

Foja 13]



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018.
“SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES,
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-800,
CELULAR 044 Y 045)".

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2018.

previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberd contratar la
ampliacion de la fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantfa dentro de los (10) diez
dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificaciéon correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el uUnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causds
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerd con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren cﬁiausa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT”. '

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

NUMERAL DEL ) CALCULO PARA LA APLICACION DE PENA
ANEXO ORI ACIOl CONVENCIONAL

1% del valor total de la facturacién de los servicios
prestados, antes de impuestos por dia, en el mes

2.1.5.1. Memoria | Entregar el Plan de Trabajo el cual debera correspondiente a la entrega de la documentacién,

Técnica contener lo estipulado en el Anexo. | s

P a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que

cumpla con la obligacién.
1% del valor total de la facturacién de los servicios
; e restados, antes de impuestos por dia, en el mes
2.1.5.1. Memoria Entrega de la Memoria Técnica la cual P . P P o
P ; ; correspondiente a la entrega de la documentacion,
Técnica debera contener lo estipulado en el Anexo.

a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

1% del valor total de la facturacion de los servicios
2.1.5.2. 5 prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
. r . et
%mentaaon Emcrgﬁiei:i; gsteinﬁ?:dgzisélfﬁéjfgera correspondiente a la entrega de la documentacion,
inicial del Servicio P ’ a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

2.1.5.2. Acceso via Internet a una herramienta, la | 1% del valor total de la facturacidn de los servicios
Documentacion cual debe contener lo estipulado en el prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
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inicial del Servicio Anexo. correspondiente a la entrega de la documentacion,
a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacion.

Entrega de Informe Mensuales

o 1% del valor total de la facturacion de los servicios
(entregables periddicos).

2.15.3. prestados, antes de impuestos por dia, en el mes
Entregables . ; correspondiente a la entrega de la documentacién,
Deberan entregarse al igual que los ! ;
Mensuales a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que

reportes mensuales dentro de los primeros

’ cumpla con la obligacion.
5 dias naturales de cada mes. P g

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de

“Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccién de Infraestructura
Tecnolégica.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los sepvicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el pponto de la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del
Admin dor del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, en
tériiinod de la Clausula denominada Rescisiéon Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia
de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicaciéon de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA .- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

aplicacion
Anexo b

2.1.4

soporte técnico con personal calificado, via requerimiento hasta 5 facturacién de los
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humer Calculo para la
al del Obligacion Frecuencia = Iicalzién
Anexo P
telefénica a través de un 01 800 o ndmero veces en el mismo mes servicios prestados, antes
local, las 24 horas del dia, durante la vigencia calendario para esta de impuestos por dia, en el
del contrato. deductiva. mes correspondiente a la
instalacién de los equipos,
a partir del dia siguiente
en que ocurra el atraso y
hasta que se cumpla con
la obligacion.
; ; ; 1% del valor total de la
EL PROVEEDOR debera ofrecer la asistencia p "z
L ’ s facturacion de los
técnica necesaria las 24 horas del dia SePieTas st ATies
durante la vigencia del contrato, para No atender este . P .,
o - - de impuestos por dia, en el
mantener en éptimas condiciones los requerimiento hasta 5 .
. . : ; mes correspondiente a la
2.1.4. servicios de telefonia local, y debera resolver veces en el mismo mes ; oy .
P o S instalacion de los equipos,
las fallas técnicas que impidan la correcta calendario para esta : o
> gy P : a partir del dia sigutgate
prestacion de los servicios telefénicos en un deductiva.
: T : en que ocurra fasoy
tiempo maximo de 4 horas, a partir del
. . hasta que se cumpla con
levantamiento del reporte correspondiente s
la obligacion.
1% del valor total de la
facturacion de los
EL PROVEEDOR debera ofrecer un plan de R — servicios prestados, antes
escalamiento de fallas, especificando los g de impuestos por dia, en el
. . L requerimiento hasta 5 .
tiempos y niveles que se aplicaran para cada . mes correspondiente a la
2.14. - veces en el mismo mes . g :
tipo de problema, cuando suceda una falla en : instalacion de los equipos,
s : ; . calendario para esta p o
el servicio el escalamiento al primer nivel no ; a partir del dia siguiente
. deductiva.
debera exceder de 2 horas. en que ocurra el atraso y
hasta que se cumpla con
la obligacion.
1% del valor total de la
facturacion de los
; 5 . servicios prestados, antes
En caso de interrupcion de los servicios, el No atender este di i uesptos ardis & él
personal autorizado de LA SEMARNAT requerimiento hasta 5 o Eorrespo%dienté 515
2.1.4. reportara a EL PROVEEDOR la falla de éste y veces en el mismo mes . iy .
lo debera de resolver en los tiempos calendario para esta 1nsta|ac_|on de Ios. €quipos,
sefalados deductiva a partir del dia siguiente
’ ' en que ocurra el atraso y
hasta que se cumpla con
la obligacion.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccié

DECIMA OCTAVA. .- RESCISION ADMINISTRATIVA

grrespondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR™ que incluya el monto de la deduccién en su proxima
0 en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompariada de su factura.
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Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescjsién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resoluciéon judicial,
bastando que-s€ cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendaﬁ%ﬁi y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del'Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de rescisidn
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

E. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

F.  Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informaciéon a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacién de los servicios contratados.

H. Se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccién de deducciones de cada una de
las partidas.

. Si suspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del contrato o no le otorgue la
debida atenciéon conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT”.

J.  Si cambia de nacionalidad e invoca la protecuon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de

“LA SEMARNAT". N

()

K. Sino acepta pagar las penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no lees |/
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o cualquier otra causa que no sea de /|
fuerza mayor o caso fortuito.

L. Sitranscurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestacién del servicio, este no se efectue.
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M. Cuando “EL PROVEEDOR” y/0 su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA
SEMARNAT?", durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion
del mismo.

N. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre eX|g|r el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencnonalesr/
por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sef “la
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

DECIMA NOVENA. .- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omision que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
deberd fundar y motivar su determinaciéon y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademas
declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el |
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que
contindia vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

i

3
Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el J
costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la ™
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
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los costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto ,“LA SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la
garantf@ﬁ%ﬁiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT™"
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podré recibir los servicios, previa verificacion de que continla
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
.precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA .- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serad responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Sidurante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio pulblico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique

a “LA SEMARNAT?", debera ser ante la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a ,/
que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de lo
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.
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Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberé solicitar por escrito a la Direcciéon General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la clausula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la

condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al-

plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del nto
~ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL P EEDOR”
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta deberd
reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Pulblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

e supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los

gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
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término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de manera fundada y

docu@@;&l“LA SEMARNAT?” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes

contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberé contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas drganos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefalen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA .- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL'Y FISCAL K_7L
b /

¥
/ é
/

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los.
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
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estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actlia como empresario y patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes menciw/
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exim Sde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestaciéon de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ningln momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como

intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal. {
VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.
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“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta. clausula puede
estar contenida~€n documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualunatenal que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”
gue no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con.toda fuerza y vigor adn después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los dafnos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEPTIMA .- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, ,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”. ‘

VIGESIMA OCTAVA .- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el objeto del mlsm(\yr @(

deja sin efecto cualquier otra negociaciéon o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.
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Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés cldusulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de
prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podré llevarse a
cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Publica y el Contrato,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones.

VIGESIMA NOVENA .- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, sg podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Plblica o el Organo interno de Control de est@ééerffa,
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente c{n/trato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescisién determinada. '

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementos no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA .- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 25 FOJAS
UTILES Y 129 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 154, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 23 DE MARZO DE 2018.
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POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.

C. Jorge Manuel Rodas Ruiz.
Apoderado Legal\de TELEFONOS DE
MEXICO, S/A.B. BE C.V.

(tro/Mario Héctor Géngora Preciado.
Director General de Informética y

Telecomunicaciones.

ﬁlé alera.
Contratos.

Lic! Gregorio Castilla Mufioz.

Director dt/e’lnfraestructura Tecnolobgica.
Ad}ninistrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2018, DE FECHA 23
DE MARZO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y /
RECURSOS NATURALES, CON “TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V."- CONSTE.
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1. “SERVICIO DE TELEFONIA (LLAMADAS LOCALES, LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 01-
800, CELULAR 044 Y 045)" ’

1.1. ALCANCE DEL DOCUMENTO . .

El propdsito del presente documento es establecer las especificaciones y lineamientos técnicos para dar
continuidad a los servicios de telefonia local convencional, larga distancia internacional, llamadas a celular
(044 y 045) elc. to as oficinas de las Unidades Responsables, Delegaciones y sus Oficinas
Regionales que col Wla SEMARNAT.

Los servicios solicitados se dividen en 2 partidas:

1

Servicio de Telefonia Local
PARTIDA 1 Lineas Digitales. (larga distancia nacional y llamadas locales)
PARTIDA 2 Telefonia convencional, larga distancia internacional, llamadas
a celular (044 y 045) resto del mundo, 01-800

Las partidas pueden ser adjudicadas a distintos proveedares.

El tipo de contrato es abierto con los siguienteé montos por partida:

G RREEEA 2 MONTO'MAX CON:VAL MONTO:MIN:CON VA
PARTIDA 1 § 1.900,000.00 $760.000.00
PARTIDA 2 . : $200,000.00 $80.000.00

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA

' Proveer un servicio bésico que resulte indispensable para que los serv'idores publicos de la SECRETARIA
mantengan los canales de comunicacion que les permita realizar tareas enfacada a sus funciones para el logro
de los objetivos de Ia Institucién.

1.3.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Contar con el servicio de Imeas telefénicas que-les pemnla reahzar tareas enfocadas al logro
de los objetivos de la “LA SECRETARIA".

e Proporcionar servicios de telefonia local, largas dlstanmas nacionales, internacionales,
mundiales y llamadas a celular (044 y 045) en el Edificio Sede, - Oficinas Centrales,
Delegaciones y Regionales de toda la SECRETARIA.

e Permitir la.comunicacién entre los demas organismos del sector y demas dependencias del

~Sector gobierno.

1.4.  ALCANCE DEL SERVICIO

El Licitante integrara en su proposicién la- administracién del proyeclo el disefio, la lmplementacxon la
operacién y en general como llevard a cabo la administracién del sefvicio ofertado que se requxere en el
presen(e documento. " . _

El servncno descrito en el presente documento, podra ser contratado de manera individual bajo demanda con
base a las necesidades de-“LA SECREI’AR[A” que se describen a continuacion.

s
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2, SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SECRETARIA” '
2.1, PARTIDA 1: SERVICIO DE TE.LEFONiA LOCAL CONVENCIONAL LiNEAS DIGITALES.

2.1.1. DESCRIPCION
El licitante debera proporcionar el servicio de telefonia local con troncales y lineas (digitales).

El servicio local digital debe tener numeracion local: asigr{ada y administrada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el plan de numeracién y comprender los servicios de telefonia
local digital. . e

o e b o :A ¥ . 5 . ’y
El licitante debera considerar que las llamadas de larga distancia nacional serén consideradas como llamadas
locales conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
vigente. : :

El licitante debera entregar todo el trafico que se genere y reciba en “LA SECRETARIA" de llamadas salientes
y entrantes de telefonia local, es decir que cualquier. llamada originada en “LA SECRETARIA" debera de
entregar tréfico de llamadas locales, larga distancia y a celulares con cualquier proveedor registrado en la IFT
y que actualmente estén operando.

El licitante debera ofrecer la resliiccion al acceso en todas las troncales digilaleé y DID'S ofertadas a servicios
de entretenimiento y 01900°s. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceplos, dichos
importes no serdn pagados por “LA SECRETARIA". '

q{ servicios adicionales de valor agregado u otros de
te alTegistro del-servicio ante el IFT, con el fin de que “LA
dichos servicios, mismos que deberan ser sin costos

El licitante notificaré por.escrito la descripcign d
desarrollo reciente asl como Ia informacigr re
SECRETARIA™ evalué la*posibilidad
adicionales para “LA SECI‘,?ETAR[A"-.

21.2. REQUISITOS

oo
1. Lastroncalesy Ilnqésf’digitales direclas salicitadas que el licitante debera integrar en su oferta técnica:

s La“Cabezade Grupo® sefialadas en el “Anexo A" del presente Anexa Técnico. )
o Lasseries de DID'S sefialados en el "ANEXO A" del presente Anexo Técnico.

2. Ellicilanle debera entregar todas las Troncales Digitales en un.tnico Sitio (IP-PBX propiedad del Cliente), con el objeto de
asignar numeracién (DIDs) de diferéntés ciudades lo cual permilira que el Clienle pueda realizary recibir llamadas telefénicas
desde y hacia la PSTN con dicha numeracién (DIDs). )
3. Ellicitanle debera.considerar y sefialar en su propuesla técnica, que las lrancales solicitadas por ‘LA SECRETARIA®, son
del tipo bidireccional. . ‘ t
4, Ellicilanle debéré ofrecer que el medio de transmision a lravés del cual se proparcionen Ias troncales del servicio de telefonia § )
local entre la central telefdnica del licitante del servicio y los de "LA SECRETARIA" debera ser fibra éplica o microondas.
5. Ellicilante debe ofrecer la opeitn de alla‘disponibilidad (Activo/Pasivo) en las troncales digilales. También debera soportar
_la opci6n de mecanismo de redundancia a nivel por proxy o ruteo. ; ‘8 . :
6. Ellicitante del servicio debera conlar con la infraesluclura propia necesaria y el personal lécnico calificado para garanlizar
que los servicios de telefonia que oferta, son confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.98% en su
Backbone, debera considerar esquemas de monitoreo y soporte certificado para mantener los niveles de Irafico acluales y
futuros en condiciones ptimas de funcionamiento y eficiencia duranle [a vigentia del conlralo.
7. Ellicitante se abliga a'entregar el trafico de llamadas de larga dislancia nacional (llamadas locales), inlernacional, mundial,
01-800, 044 y 045 generadas desde las lineas de “LA SECRETARIA" a la empresa que le sefiale "LA SECRETARIA" para
el servicio de larga distancia. .
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15.

17.
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20.
21.
22.
23.
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25.

96,

27.

28.

Ellicilante debera contar en todas las troncales orertadas el servicio de identificacién de llamadas. sin costo adicional para
*LA SECRETARIA".

*LA SECRETARIA" ctienta con una serie de DID's 'y numeros actuales, mismos que el licilante debera garanlizar el semcm
de portabilidad numérica al inicio de la vxgenua del contrato.

Los DID’s solicitados por "LA SECRETARIA® sino se encuenlran asignados a alguna extension, no. deberén generar costo
alguno hasla que sea.asignado para su uso.

. “LA SECRETARIA", de considerarlo convenienle, podré proporcionar al licitante del servicio los nimeros telefénicos que

deberan eslar publicados y difundidos para Informacién al puiblico (ejemplo informacion 040 6 equivalente).

Se debe tener interoperabilidad con las principales marcas de IPPBX.

El licitante debera incluir para la instalacién de todos los servicios de lelefonla local solicitados, foda la mfmaslmctura

equipamiento, cableado, parles y accesorios necesarios para proporcionar los senvicios oferlados, sin costos adicionales
para ‘LA SECREI‘ARIA' desde la central telefnica del proveedor hasta el MDF. Las condiciones para la lnslalacxén dela
infraeslruclura mencionada, ser definido y supervisada por personal de *LA SECRETARIA".

Deberé ser respansablhdad ‘del proveedor coordinar lodas las actividades a desarrollar; para proporaonar en condlcmnes
Gptimas los servicios de telefonfa requeridos.

Ellicitante podra solicitar visitar las instalaciones de “LA SECRETARIA™ en caso de requeririo en un horario de 9:00 a 15:00
hrs., de Lunes a Viernes.

. El horario de trabajo.para la mslalaclén de Ia mfm.slmclura mencmnada sera de acuerdo a lo que determine [a “LA

SECRETARIA",

“LA SECRETARIA® supervisara en todo momento la efecucion de los trabajos de instalacién y construccién requeridos.
Durante el proceso de Instalaclén (colocacion, construccion y puesta en marcha) de la infraeslructura referida, el;personal
asignado para tal efeclo, deberé acalar las normas de seguridad e higiene comrespondientes y las que LA SECRETARIA'
senale.

. Ellicitanle debera proporcionar el servicio de telefonla local, en los silios que se Indican el Anexo A del presente documento,

debiendo considerar [os siguientes volimenes los cuales se obluvieron del promedio de Ilamadas generadas por “LA
SECRETARIA” en el tltimo Irimestre.
Unicamente es viable la inslalacign de los ADLS en: Oficina del Secretario, Delegaciones y Oficinas Regionales.
Los ADSL solicitados deberénifCluir linea telefonica e inlernet.
El periodo de xmplement eifn sera de 45 dlas nalurales.
El proveedp ap psenlarun plan de lraba]u como parte de la propuesla tcnica.
f l‘fo se adjudique el servicio, la SEMARNAT debera entregar al proveedor la informacién actualizada de
2 néas comerciales para presentar el plan de trabajo para la implementacion.
Es opcional que el licitante ganador sustituya en sitios dela Repuhhca Mexicana sus medios de transmlsxbn de cobre a fibra
Gptica para proveer mejores en su infraestructura para los servicios de la SEMARNAT.
El plan de trabajo debera incluir como minimo para la propuesia técnica y para su adjudicacién:

Instalacién del medio de transmision

Configuracion del medio ’

Protocolo de pruebas de medio y desempeiio

Integracitn y configuracién de los servicios

Pruebas de funclonalidad

Puesta en operacién, de todas aquellas actividades que se requieran para desarrollar por naturaleza los servicios
a proporcionar.

La melodologla para la implementacion del servicio requerido * (refiiéndonos a.la implementacion de la totalidad de los
servicios que conforman la partida 1 y 2),’se debera realizar bajo alguna melodologfa de adminislracion de proyectos
pudiendo ser PMI o equivalente, para lo cual se contar con un responsable de la administracién del proyecto de principio a
fin por parte del prestados de servicios, y un represenlante por parle de la SEMARNAT, el cual debera acreditar alguna
certificacién de las ya mencionadas, entregando copxa de dicha cerlificacién, misma que debera eslar vigente duranle el
praceso de implementacion del servicio.

Debera entregar el curriculum de elfiaflos responsables de la adminislracién del proyecto de este contralo, en el cual deberan
acreditar que poseen conocimiento en alguna mefodologia para la administracién de proyeclos.

Una vez concluyendo la Implementacién dar4 inicio la operacién al servicio solicitado.
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2.4.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

El licitante debera aceptar que los servicios de telefonia local a contratar podrén ser cancelados,
incrementados parcial a totalmente o reubicados en cualquier momento durante la wgencla del contrato, dentro

de los montos minimos y méximos establecidos en contrato, sin que los tramites necesarios impliquen gastos -

adicionales a “LA SECRETARIA".
“LA.SECRETARIA" podra en-cualquier momento solicitar lneas adicionales.

El licitante debera considerar en su propuesta que los nuevos servicios de telefonia local, que se requieran
durante la vigencia del servicio, deberén ser entregados en un plazo m&ximo de 60.dias naturales contados
a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en inmuebles donde el
proveedor cuente con infraestructura. Si- se trata de inmuebles donde el proveedor né cuente con
infraestructura, contaré con 80 dias naturales.

En el caso de altas y cambios deberd entregar el licitante la memoria técnica actualizada dentro de los primeros
5 dias hébij_es pasteriores a la aplicacidn de los cambios en dicho servféio

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO

+ Ellicitante debera ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica a través
de un 01 800 o nimero local, las 24 horas del dia; durante I3, wgencua del contralo

<. Ellicitante deber4 ofrecer la asistencia l&cnica necesarig las: 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato, para mantener en 6ptimas condiciongs los-sérvicios da- ‘telefonfa local, y debera resolver las
fallas técnicas que impidan la correcta prz@%%e lqs{ ervicios telefénicos en un tiempo méaximo de
4 horas, a partir del levantamiento del reforte cg}esﬁondlenle, _

« Ellicitante debera ofrecer un plan de escalamlento de fallas, eguemfcando los tlempos y niveles que
se aplicardn para cada lipo de problema: cuando suceda una'falla en el servicio el _escalamiento al
primer nivel no deberad _exceder de 2 horas.

» En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA" reportara al
licitante la falla de éste y lo deberd de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

15
1 Fallas que causan a “LA SECRETARIA® quede fuera de servicio de telefonia local. 2 horas

Fallas que causan a LA SECRETARIA™ una conslante degradaclén del servicio.
Eco en la conversacion.

2 Intermitencias en el servicio de telefonia local. 4 horas
Ruido constante en las lineas, etc.
Fallas esporadicas que no evitan que “LA SECRETAR!A" -pueda continuar con el

3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desmnemén o una llamada con| 24 horas
ruido. )

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el seguimiento que 3 homs-

.| se hace a problemas anteriores.

= El tiempo de resolucion de una falla se tomara a parir de haber levantado. el reporte telefénico o
mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal autorizado, que lo haya levantado de su visto bueno mediante reporte
telefénica o' mediante correo electrénico, debiendo enviar el proveedor a“LA SECRETARIA” el reporte
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y niimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

o En los casos de interrupcion de los servicios mencionados el licitante del servicio debera el mantener
la supervisién de-los reportes hasta la solucion de la falla de los servicios.

Durante el periodo de implementacion, el licitante seré responsable de reunir la informacién necesaria para el
célculo de los SLAs. Mismos que deherdn gcofdarse dentro de los 45 dlas que dura el periodo de
implementacién, esto .a razon de-q Faia una de las 2 partidas existe un apartado llamado "Penas
convencionales y deducciones & . Durante este periodo no serdn aplicables las deducciones
asociadas a estos niveles de servicio. '

Acordados definitivamente los SLAs se comenzaran a efectuar las mediciones y la entrega de los reportes
mensuales para a revision del servicio.

El licitante -ganador serd responsable de realizar calculos mensuales del cumplimiento de los niveles de
servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asi lo solicite.

2.1.5. ENTREGABLES
2.1.51. MEMORIA TECNICA

1. Ellicitante ganador debera entregar por escrito a “LA SECRETARIA" dentro de los diez dias naturales
posteriores a la notificacién del fallo, el plan de trabajo para la implementacion de los servicios y que
pasaran a ser parte de la MEMORIA TECNICA, [a cual debera contener al menos la sigmente
informacién:

Instalacién del medio de transmisian.

Listado, descnpcmn y{uncxon dela mfraeslruclura y equnpamlento instalado.
Configuracién de equipos y enlaces.

Resuitado de los protocolos de priebas de medio y de desempeno

Pruebas de funcionalidad.

Diagrama de interconexion del equipamiento del proveedor con “LA SECRETARIA"
Lineas telefénicas instaladas con sus respectivos nimeros directos asignados a las extensiones
de la SEMARNAT.

= Descripcién de todos los servicios de telefonfa propuestos por “LA SECREI‘ARIA"
»  Acta de validacion del servicio instalado por cada sitlo de “LA SECRETARIA”

¢ LaEntrega de la Memoria Técnica deberd ser validada por “LA SECRETARIA"

2. La Memoria Técnica debera ser entregada al cancluir la fase de implementacién en un periodo de 60
dfas naturales y debera estar a consideracién y entera satisfaccién de “LA SECRETARIA®.
3. Ellicitante ganador debera entregar a “LA SECRETARIA", en medlo impreso y en medio electrénico,

mediante formato de documento de Microsoft Office o en formato PDF, la memoria técnica de lo .
realizado para proporcionar los servicios de telefonia convencional, debera contener al menos los /
siguientes tpicos: . E /7./
a) Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados. (, b o
b) Diagrama de la infraestructura instalada. i

c) Descripcién de los servicios de telefonia local propuestos a “LA SECRETARIA”". \
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d) Elaborarse un acta entrega recepcién por. cadé sitio a entera satisfaccion de que los servicios se
han implementado y se han dejado puesla en operacién para cada sitio y regional de “LA
. SECRETARIA". .

2.1.5.2, DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

-

El licitante debera entregar las cuentas maestras a cada uno de los administradores de los servicios
de LA SECRETARIA", dentro de los 10 dias nalurales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.
Para las series de los DID’s ofertados se deberdn de continuar con los nimeros actualés. .
Para todas las troncales ofertadas deberan de contar.coff el servicio de identificacion dellamadas.

El licitante debera de proporcionar a “LA SEC A" acceso via internet a una herramienta, dentro
de los 20 dias naturales posteriores al ipi€ig. 44 vigencia del servicio y proporcionar al menos 3
cuentas para acceder, verificar que seAigifen,I6s registros de las cuentas maestras, revision de las
facturas y emision de reportes. : !

5. El licitante deberd alinear su documentacion para dicho servicio en la parte de procesos en la
implementacion y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI- (Manual Administrativo de
Aplicacion General en materias de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad
de la Informacion). Por lo que debera entregar el llenado de los formatos respectivos que son:

hob

* Acta de Conslitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
e Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3
e Acta de Aceptacidn de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo"enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el llenado
de algiin o algunos otros formatos lo podra solicitar al Licilante. “LA SECRETARIA” indicara el dia que deberan
ser entregados sus formatos para su llenado y su revision.

Y deberan entregarse al igual que los reportes mensuales dentro de los primeros 5 dias naturales de cada
mes. . 5

2,1.5.3. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante. debera entregar los informes a més tardar durante los primeros 5 dias naturales de cada mes el
cual contenga en el detalle al menos lo siguiente:

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en casade haber actualizaciones).

b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen (linea directa o DID),

. numero telefdnico destino, fecha de la llamada, destino, duracién y costo de la llamada.

c. Se acordard la.definicién de los reportes relacionados con la préstacion del servicio entre el licitante y
“LA SECRETARIA".

d. Entrega en medio electronico en formato Excel y/o PDF mediante CD y/o por correo electrénico.a los
Administradores del Instrumento Juridico. )

21.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

i % ekl
El licitante debera
2.1.5:1. " entregar un plan de nalurales
Memoria .T_lag d.g Ell:g?dyiecg. trabajo para . la | posterioresala 1vez
Técnica 12bs) I implementacién - de | notificacién del
los servicios fallo
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El licitante deberad 60 dias
2:1.5.1. Memoria Flsicoy en :Ané::gs; Técnica gg?\ gaturales
h.f.:;?g: Técnica electrénico | las i caracterlsticas poslér;t;r!ejza e Tvez
mencionadas en el| . lementacion
Anexo Técnico. imp
El licitante debera 10dlas
21.5.2 entregar las cuentas naturales
Documentacién Cuentas Flsica y en | maestras a cada uno | * posleriores al 1vez
Inicial del Maestras | electrénico.| de los inicio de Ia
Servicio adminislradores de | vigencia del
los servicios. senvicio
El licitante debera de
Acceso via proporcionar acceso
internet a via internet a una 20dlas
2.1.5.2 herramienta herramienta para naturales
Documentaclén de Flslco yen | verificar que se | posteriores al 1 ez
Inicial del verificacién | eleclrénico inicio de la
. Servicio y al menos vigencia del
3 cuentas servicio
para acceso
El licitante deberd
. entregar  Reportes
Enzt;;éségieé Reportes Flsico yen Mensuale:i con las nalﬁrgE: de 1vez
Mensuales Mensuales | electrénico | caracterlsticas cadlames Mensual
mencionadas en el
Anexo Técnico.

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Pl e vabzo

Mamoca Técsiea

del servico

Documranastn HEE|

Enregasias mansyzes

Cieme e sevics
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2.1.8.1.

.PENAS CONVENCIONALES

2.1.5.1. Memoria
Técnica

2.1.8. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Entrega del Plan de Trabaja el
cual deberda contener Ilo
eslipulado en el Anexo.

1% del valor total de la facturacian de los servicios
prestados, anles de impueslos por dfa, en el mes
correspondiente a la enirega de la documentacién,
a partir del dla en que ocurra el alraso y hasta que
cumpla con [a obligacitn.

2.1.5.1. Memaria

Entrega de la

Técnlca I3 cual deberd

Memoria

1% del valor total de la facluracién de los servicios
prestados, anles de impuestos por dla, en el mes
correspondiente a Ia enlrega de la documentacion,
a pariirdel dia en que ocurra el alraso y hasta que
cumpla con [a obligacién,

1% del valor lolal de Ia facturacién de los servicios
presladus anles de impuestos por dia, en el mes

corresp ala ga de la doct
a partir del da en que ocurra el alraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

Inicial del Servicio

Técnica -contener lo estipulado en el
Anexo.:
2152 Entrega de las Cuantas
b Maestras deberd c lo
Documentacién P ——
Inicial del Servicia | ©StPulado en el Anexo,
E Accoso _via_internot a unﬁ 1% delvalnr 0
2152 heramienla la cual debe
Daocumentaci6n contener lo eslipulado en el corresfo

Anexo.

“facturacion de los servicios

G $ pur dia, en el mes
M?n a ga de la dc

apartird en que ocurra el atraso y hasta que

cumpla con la obligacién.

2.1.5.3. Enlregables

Enlrega
Mensualas (enlregables
periddicos)

Deberadn enlregarse al igual

de Informos.

1% del valor lolal de la facluracién de los servicios
preslados, anles de impueslos por dla, en el mes
cofrespondiente a la enlrega de la ducumenladﬁn
3 pariir del dfa en que ocurma el alraso y hasta que
cumpla con la obligacién.

Mensuales
que- los reporles mensuales
denlro de los primeros 5 dlas
nalurales de cada mes.
DEDUCCIONES

ofrecer e

No alender este requerimiento hésla 5

1% del valor lotal de Ia facluracién

214

sorviclo de soporte técnico
con personal calificado via
lelefénica. a través de un 01
800 o nimero*local, las 24
horas del dia, durante la
vigencia del contrato.

para esta deductiva.

veces en el mismo mes calendario

de los servicios preslados, anles
de impueslos por dla, en el mes

pondiente a la inslalacién de
los equipos, a partir del dla en que
ocurma el alraso y hasla que se
cumpla con la obligacién.

214

El licitante debera ofrecer la
aslstoncla técnlca
necesaria las 24 horas del
dla durante la vigencia del
conlralo, para manlener en
dptimas  condiclones  los
serviclos de telefonla local, y
deberd resolver las fallds
técnicas que Implidan Ia
comecta preslacién de los
servicios telef6nicos en un
tlempo maximo de 4 horas, a
partir del levanlamiento del

reporte comespondienle.

veces en el mismo mes
para esta deductiva.

No atenderesle requedmlenlo hasla e

1% del valor lolal de la facluracién
de los servicios preslados, antes
de nmpueslns par dia, en el mes

ala ion de
los equos a partir del dia en que
ocuma el alraso y hasta que se
cumpla con la obligacién.
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Ellicilante debera ofrecer un
plan do escalamlento de
fallas, -especificando los
tiempos .y niveles que’ se
aplicardn para cada tipo de

No atendereste requerimiento hasla 5
lveces en el mismo mes calendario
para esta deducliva.

1% del valor {olal de la facluracién
de los servicios prestados, antes
de impuestos por dia, en el mes

dienle ala i i6n de
los equipos, a parlir del dfa en que

corr

licitante Ia falla de &ste y lo
deberd de resolver en los

fiempos sefalados.

244 problema: cuando suceda ocurra el alraso y hasla que se
una falla en el serviclo el cumpla con la obligacién.
escalamlento al primer nivel
no deberd exceder de 2
horas.

En caso de Interrupcién de [No alenderesle requerimiento hasla 5 1% del valor tolal de [a facluracion
los sorviclos, el personal jveces en el mismo mes calendariq de los serviclos prestados, anles
aulorizado de “LA |para esla deducliva. de impuestos por dla, en el mes

2.1.4 SECRETARIA" reportard al comrespondiente a fa instalacién de

los equipos, a pariir del dfa en que
ocuma el alraso y hasta que se

cumpla con la obligacién.

e,

QO

]
S

i

£
.
M-
i
0

2.1.9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE

SERVICIOS

SEMARNAT

T NomETEyICargs

iTeléfonoiyicameoide contacto;

Director

en el cargo

Lic. éregorio Castilla Mufioz

Tecnoldgica, o quien lo sustituya

de Infraestructura

56280800 ext. 10865 ’
areqorio.castilla@semamat.qgob.mx

El licitante deberé ofrecer a “LA SECRETARIA" un trato corporativo pa
cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los req i

una pronta, atencién y solucion a las contingencias(en
" gerente de cuenta que atender4 a “LA SECRETARIAT,

-€f servicio y su administracién, por lo
S que presente “LA SECRETARIA" y dar
ervicios proporcionados; ademds, existird un
supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de

cuenta como del personal técnico y de servicio, estos deberén contar con teléfono celular para poder ser
contactados cuando asf lo requiera “LA SECRETARIA™.

2.1.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

El licitante debera ofrecer el inicid de la operacién de los servicios de telefonla local en condiciones 6ptimas y
a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente tabla:

Servicio de telefonla local
Lineas Digitales, (larga
distancia nacional y
llamadas locales)

SEMARNAT

12-Marzo-2018

31-Diciembre-2018

2.1.11. PROPUESTA ECONOMICA

El'licitante deberé presentar su propuesta econémica utilizando tarifas registradas ante el IFT y vigentes a la
fecha de la presentacién de la propuesta. El licitante debera llenar el siguiente cuadro el cual contiene
cantidades y minutos hipotéticos, que serén utilizados

del servicio:

para fines Unicamente de comparacién y adjudicacién
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Llneas.‘ 48
Troncales 585
DID'S i .2,380
Intemnet Asimétrica 64
Consumos
- Llamadas )
Locales _ 69880
Llamadas C
044y 045 10236 40196 . .
TOTAL MENSUAL -~ j
IVA

TOTAL GENERAL MENSUAL I:l

Se solicita que presente su propuesta ecanémica para la contratacién por la prestacion de servicios

Este deber4 incluir el desglose, de los costos de implementacién, mantenimiento, soporte y operacién que impliquen la
contrataclén (recursos materiales, humanos y financieras) y/o en su caso la jushl‘ cacién de que no se cotiza bajo alguna de
ellas.

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta economlca presentada por el licitante y realizara
el comparativo de las tarifas oferadas a través del “Comparador e los- servicios de
telecomunicaciones” y con “el reporte de informacién comparable de pl le servicios fjos” que la
IFT publica con fundamento en su estatuto orgénico, art.71® fraccién

En caso de que las tarifas ofertadas no se encuentren apegadas a las establecidas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la propuesta causara desechamiento.

El Ejercicio de los recursos Maximos y Minimos siguientes sera de conformidad a los precios unitarios
ofertados y dentro de los pardmetros Max y Min sefialados y solicitado por el Administrador de Contrato.

MONTO MAX CON MONTO MIN CON
IVA IVA
PARTIDA 1 $1.900.000.00 $760.000.00

22. PARTIDA 2: PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, 5
LLAMADAS A CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.21. DESCRIPCION .
El licitante debera proporcionar los servicios de larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800,
044 y 045.

El licitante debera suplir e interconectar todos los enlaces de Telecomunicaciones que eventualmente se
requieran para concluir todas las llamadas de larga distancia mternaclonal y mundial de “LA SECRETARIA"
desde cualquiera de los numeros de la relacion de nimeros telefonicos con acceso a larga distancia
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internacional-(ya sean troncales digitales y/o nimeros comerciales), esto incluye la instalacion y puesta en
operacion del servicio. "LA SECRETARIA" Ginicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de
larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01-800, llamadas a celular 044 y 045.

Los ntimeros de la relacion de [as lineas telefénicas con acceso a larga distancia internacional y resto del
mundo podra ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SECRETARIA" dentro de los montos
minimos y méximos establecidos en contrato, sin que ello represente algtin costo adicional para la misma.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo deberdn ser en la modalidad de acceso
conmutado. ’

Los niimeros de las linéas objeto de la presente licitacion son las que se indican en el ANEXO A, al final de
este documento (domicilios en los que se prestara el servicio de larga distancia internacional, resto del mundo,
servicio 01800, 044 y 045). :

Todos los gastos necesarios para la igstalacin y puesta en operacién de los servicios de telefonfa larga
distancia internacional, m/undial, reglg”del mundo, servicio 01800 y (045 y 044) seran con cargo al licitante
adjudicado en su totaligad, N\LAYSECRETARIA" Gnicamente pagara el costo de rentas mensuales de los
servicios a contratar y£l co 0 de los mismos.

El licitante deberd garantizar que los nimeros 01800 existentes en “LA SECRETARIA" no cambiardn ni
deberan generar un costo adicional contando con la modalidad de 01-800 inteligentes.

El periodo de implementacién serd de 45 dias naturales y para la entrega de la memoria técnica sera de 60
dlas naturales.

La SEMARNAT cuenta con 2 niimeros 01-800:

clos
01-800-000D-247
01-800-9900-254

SEMARNAT

El proveedor deber& manifestar por escrito y en hoja membretada, -que al término del contrato y a solicitud de
“LA SECRETARIA" deber4 refirar la infraestructura que haya colocado para la prestacion del servicio

contratado, si fuera necesario, en un periodo maximo de tres meses contados a partir de la terminacién del -

contrato, con posterioridad a este plazo, “LA SECRETARIA" no se hara responsable por los daiios o pérdidas
que puedan ocurrir a la infraestructura, -

2.2.2. REQUISITOS

1. Ellicitante debera propaorcionar el servicio de telefonia de larga distancia internacional, mundial; resto
del mundo, servicio 01-800 y llamadas a celular (044 y 045), en los sitios que se indican en el Anexo
A, debiendo considerar los siguientes volimenes los cuales se obtuvieron del promedio de llamadas
generadas por "LA SECRETARIA" el tiltimo trimestre. .

2. Ellicitante participante debera presentar un plan de contingencia. Dicho plan se pondré en-operacién
en caso de existir algiin problema critico que impida la prestacién de los servicios de telefonla de local
ofertada, garanlizando plenamente el-restablecimiento de Ios servicios en un tiempo no mayor a dos
horas sin costos adicionales para "LA SECRETARIA".
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3. El licitante previo al inicio de la prestacion del servicio, deberd entregar a “LA SECRETARIA" el
proyecto de construccién firmado por el representante legal donde avale que dicha construccion e
instalacién cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segtin sea el caso, lo
anterior mencionado de manera enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a salicitud de
“LA SECRETARIA". .

4. Si por alguna razén, el licitante adjudicado no inicia la prestacion del servicio en la fecha requerida,
ésta debera pagar por su cuenta y correr con los gastos del servicio que esté operando con el actual
proveedor del servicio, ya que el servicio de telefonla de larga distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800 y 045 no puede ser interrumpido. .

Los administradores de los contratos padran solicitar cuando asl lo decidan al licitante, un informe sobre las

nuevas tarifas otorgadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que debera ser entregado

‘dentro de los diez dias habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Durante la vigencia del contrato, “LA SECRETARIA" se reserva el derecho de verificar el debido cumplimiento
de este detalle de informacion.

Durante el proceso de instalacion (colocacion, construccion y puesta en marcha) de la infraestructura referida,
_ el personal asignado para tal efecto, debera acatar las nomas de seguridad e higiene carrespondientes y las
que“LA SECRETARIA" sefialen.

“LA SECRETARIA" supervisara en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacién y construccion
:-requeridos.

2.2.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SECRETARIA" podrén solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato nimeros
01-800, que seran utilizados en casos especiales. La instalacién de estos nimeros debera ser sin costo
adicional. :

Cada que se presente un alta o.cambio a los servicios, deber'é’entregar el licitante la memoria técnica
actualizada dentro de los primeros 5 dias hébiles posteriores a la aplicacion del servicio.

2.2.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NlVELES DE SERVICIO
El licitante debera ofrecer a “LA SECRETARIA" un servicio bajo siguiente esquema:

s Cualquier cambio en el personal asignado debera ser reportado a“LA SECRETARIA” con 48 hrs. de
anticipacion a la fecha de realizar el cambio.

« Ellicitante deber4 ofrecer el servicio de soporte técnico con personal calificado via telefénica y de ser
necesario de forma presencial, las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato.

o Debera de ser proporcionado a “LA SECRETARIA" los ntimeros telefénicos de un centro de atencion
telefénica en linea para reportar cualquier falla en relacion al servicio contratado.

o Debera de asignarle a “LA SECRETARIA" un €jecutivo con quien pueda atender los requerimientos
que presente la inslitucién y dar una pronta atencién y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademés exislird un gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA" para
supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

s Ellicitante debera ofrecer la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dia durante la vigencia de
contrato, para mantener en 6ptimas condiciones los servicios de larga distancia inlern}j{;]gl by

m

. del mundo, servicio 01800 y 045, debiendo resolver los problemas técnicos que impidap‘ia
prestacion de los servicios telefénicos en un tiempo maximo de 2 horas, a partir del levai
reporte correspondiente.
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© Ellicitante debera proporcionar un plan de escalamiento de fallas, especificando los tiempos y niveles
que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda una falla en el servicio el escalamiento
al primer nivel no deber& exceder de 2 horas. .

o Ellicitante debera proporcionar por su cuenta toda la infraestructura necesaria para la prestacién del
servicio de telefonla larga distancia internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y 045,
dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado aéreo o subterrdneo, canalizaciones, fuentes
de energla, sistemas de energla regulada, sistemas de respaldo de energla, dispositivos 'y esquemas
de proteccion eléctrica, alimentadores, circuitos derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a
tierra, sistemas de proteccion contra descargas atmosféricas, supresores de transientes,
acondicionamiento ambiental, sistemas de fijacién estructural, incluyendo su instalacién y puesta en
marcha; debera cumplir con las normas oficiales, en su caso con Normas Nacionales y a falta de ellas
con.normas internacionales que apliquen en materia de disefio, instalacién, puesta en marcha de
sistemas eléctricos, mecanicos, electrénicas, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asf como
también las recomendaciones y normatividad aplicable a “LA SECRETARIA".

e Ellicitante debera ofrecera“LA SECRETARIA” un trato corporativo para el servicio y su administracién
por lo cual asignard un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que presente “LA
SECRETARIA" y dar una pronta atencién y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademds, existird un gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA",
supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio,
estos deberdn contar con teléfono celular para poder ser contactados cuando a si la requiera “LA
SECRETARIA™. ‘ :

= Ellicitante debera manifestar por escrito y en hoja membretada, que se obliga a no divulgar por medio
de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la informacién y documentacién
que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de los servicios objeto de este contrato.

° En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SECRETARIA" reportara la
falla de éste y lo debera de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

siTlemposiderespuesta s

1 4y :DESCHpEIonT:: ; NEERAD;

1 Fallas que causan a "LA SECRETARIA® queden fuera de servicio de telefonia 2 haras
internacional, 01-800. i
Fallas que causan a "LA SECRETARIA" una constante degradacién del servicio.

2 Eco en la conversacién, 4 horas
Intermitenclas en el servicio de telefonla intemacional o 01-800.
Ruido constante en las lineas, etc. .
Fallas esporddicas que no evilan que "LA SECRETARIA® pueda cantinuar con el

3 procesamiento de llamadas, como puede ser una sola desconexién o una llamada.con| 24 horas
ruido.

4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el seguimienlo 72 horas
que se hace a problemas anteriores.

o El tiempo de resolucién de una falla se tomaré a partir de haber levantado el reporte telefénico o
mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasard a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante reporte
telefonico o mediante correo electrénico, debiendo enviarel proveedor a “LA SECRETARIA" el reporte
y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y-resumen de falla en un lapso de 24 Hrs,, a partir de
haberse dado como concluido el reporte.

Durante el pen‘gdo"de implementacién, el licitante ganador sera responsable de reunir la informacién necesaria

. para el célcyls de los SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro de los 2-meses durante el periodo de

implemenletion, esto a razén de que en cada una de las 2 partidas existe un apartado llamado "3. Penas

gfitionales y deducciones al pago” de este anexo técnico. Durante este periodo no seran aplicables
as'déduclivas asociadas a estos niveles de servicio.

Acordados definitivamente los-SLAs se comenzaran a efectuar las mediciones y la entrega de los reportes
mensuales para la revisién del servicio.
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El licitante ganador serd responsable de realizar célculos mensuales del cumphmlento de los niveles de
servicio y hasta la finalizacion.del contrato.

Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de las
partes asl lo salicite.

2.25. ENTREGABLES
2251,  MEMORIA TECNICA

La Memoria Técnica deberé ser entregada al concluir la fase de implementacién en un periodo de 60
dias naturales y deber4 a estar a consideracion y entera satisfaccién de “LA SECRETARIA™.

El licitante debera entregar a “LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales posteriores al acto {
de fallo, ‘plan de trabajo para la implementacion de los servicios de telefonia larga distancia
INTERNACIONAL, MUNDIAL Y RESTO-DEL MUNDO dicho plan de trabajo al menos debera

contener
« Instalacitn del medio de transmision.
= Configuracién de equipos y enlaces.
« Protocolo de pruebas de medio y de desempeiio.
. Pruebas de funcionalidad. "

Puesta en operacion, asf como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la "
naturaleza de los servicios a proporcionar.

El licitante debera entregar a “LA SECRETARIA" a més tardar dentro de los primeros 5 dlas habiles
posteriores al inicio del contrato, en medio impreso y en medio electrénico, mediante formato de
documento de Microsoft Office o en formato PDF, Ia informacion de los sitios para proporcionar los
servicios de telefonia de larga distancia- internacional y mundial, deberd contener al menos los
siguientes topicos:

o Listado, descripcion y.funcion de los servicios instalados.

» Diagrama de la infraestructura instalada.
"o Descripcién de los servicios de telefonfa propuestos a “LA SECRETARIA'

2.2,5.2; DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO
1. Ellicitante debera entregar por escrito a."LA SECRETARIA" dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la nofificacion del fallo, el plan de trabajo para la implemientacion de los servicios mismo que debera
contener al menos:

instalacion del medio de transmision. . ' ; L

®
= configuracién de equipos y enlaces.
« protocalo de pruebas de medio y de desempeiio.
e pruebas de funcionalidad. .
< puesta.en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la S
naturaleza de los servicios a proporcionar . . (
2. Ellicitante debera entregara LA SECRETARIA", a més tardar 10 dlas habiles posteriores al iniciq del / N _\'//

contrato, en medio impreso y en medio electromco mediante formato de documento de rakoft/”
Office o en formato PDF, lamemoria técnica de lo realizado para proporcmnar los servicios de telefonia
local, deber& contener al menos los sxgulentes tépicos:
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a) Listado, descripcion y funcién de los servicios instalados.
b) Diagrama de la infraestructura instalada.
c) Descripcién de los servicios de telefonla local propuestos a “LA SECRETARIA™.

3. Ellicitante debera entregar las cuentas maestras a cada uno de los administradores de los servicios
de “LA SECRETARIA", dentro de los 10 dlas naturales posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

4. Ellicitante debera de proporcionar a “LA SECRETARIA” acceso via internet a una herramienta, dentro
de los 20 dias naturales posteriores al inicio de Ia vigencia del servicio.

5. El licitante debera alinear su documentacién para-dicho servicio en la parte de procesos en la
implementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de
Aplicacion General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad
de la Informacién). Por lo que debera entregar el llenado de los formatos respectivos que son;

e Acla de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1
e Acla de cierre de prayecto. Formato ADP F3
o Acla de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitalivo, por lo que “LA SECRETARIA" en caso de requerir el llenado
de algiin o algunos otros formatos lo podr4 solicitar al Licitante. “LA SECRETARIA" indicara el dia que deberan
ser entregados sus formatos para su llenado y su revision. .

Y deberan entregarse al igual que los reporles mensuales dentro de los primeros 5 dias naturales de cada
mes. . .

2.2.5.3. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante deberd entregar los informes a més lardar dentro de los primeros 5 dias naturales de cada mes o
el dia habil con el siguiente detalle: :

e Detalle por nimeros cabeza de grupo (si hubieran actualizaciones) .

e Llamadas entrantes y salientes incluyendo numero telefénico origen, niimero telefénico destino, fecha
de la llamada, duracién y costo. 8

= Diversos reportes, entre estos los nimeros telefénicos mas marcados, niimero telefonico de més alto
consumo total.

o Total de llamadas a celular (045), detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones del trafica
telefénico respecto al mes inmediato anterior.

Entregar en un reporte que contenga: nimero que originé la llamada (linea directa o DID’s), fecha de |a
llamada, hora gerla’ llamada, destino, nimero marcado, minutos y costo de la llamada. El reporte mensual -~

debera ten n resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A. Frontera, México-Resto E.U.A. i
) M México-Canadd, México-Centroamérica, México-Sudameérica, México-Europa, México-Cuba, i

0-Resto Del Mundo, 01-800 Nacional y Servicio A Celular (044 y 045), por origen y destino. ' /

Entrega del medio electrénico mediante CD y envia por correo electrénico a los Administradores del contrato.

=
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* 2.2.6. ENTREGABLES
mbre; s
El licitante deberd 10dlas
2.2.5.1. £ entregar ‘un plan de naturales
1 Memoria .T.::g ad.g :I‘:gl?éﬁ’lfig frabajo para la | posleriores ala 1vez
Técnica ) implementacién  de | nolificacién del
los servicios fallo
El licitanle ‘debera 60 dias
2251, Memoaria Fisicoyen :/Inellr:grai; Técnica 1;2: naturales
2 ¥zm€: Técnlca electrénico | las  caracterlsticas | P osgg‘;rz:a A 1vez
) mencionadas en- el implementacién
Anexo Técnico. p
El licitanle deberd 10dlas
. 2252, entregar las cuenlas naturales )
3 Documentacién | - Cuentas Flsicoy en | maeslras a cada uno | posteriores al 1vez
Inicial del Maestras | elecirénico | de los inicio de la
Servicio ’ administradores  de vigencia del
los servicios. servicio
El licilante debera de
Acceso via proporcionar acceso
interneta via intemet a una 20 dlas
2252, herramienta herramienta para naturales
4 Documentacion de Flsicoayen | verificar que se| posteriores al 1vez
Inicial del . verificacién | elecirénico | tienen los registros iniciode la
Servicio y al menos 'de las cuenlas vigencia del
3 cuentas maesiras, revision de - servicio
para acceso Ias facturas y emisién
de reportes.
El licitante deberd
tregar  Reporles
2253 ' &N 5dlas o
S Reportes Fisicoyen | Mensuales con las ~Tvez
5 %’é‘:ﬁ:;:: " | Mensuales | electrénico | caracteristicas "2;";:‘85 d /Mensual
% mencionadas en el F 4 .
Anexo Técnico.
' {
\»
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2.2.8.1.

2.2.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Piaa ¢2 rad3o

Impismen=zita

Mzmeda Técaica

Dicumzandén  invcall-
d=! servicio

Enregablss measuz'es

Cizrre d2f senvico

PENAS CONVENCIONALES

2.2.8. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

nvancional

2.2,5.1. Memoria

Enlrega del Plan do Trabalo el

i ) iz

1% del valor tolal de la facturaclén de los
servicios prestados, antes de impueslos por
dla, en el mes comespondiente a la enlrega de
la documentaclién, a partirdel dfa en que ocuma

el alraso y hasla que cumpla con la obligacidn.

1% del valor total de la facluracién de los
servicios prestades, antes de impueslos por
dla, en el mes pondiente a la entrega de
la documentlacién, a partir del dla en que ocurra
el alraso y hasla que cumpla con la ebligacién.

Inicial del Servicio

4 cual deberd contener Io
Teécnica eslipulado en el Anexo.

Entrega de la Maemorla

2.2,5.1. Memoria Técnica la  cual deberd

Técnica - contener lo eslipulado en el

Anexo.
2252 Entrega de las Cuentas’
Documentacién Maestras deberd contener lo

-eslipulado en el Anexo.

1% del valor tolal de la facluracitn de los
servicios prestados, antes de impueslos por
dia, en el mes comrespondi ala ga de’
la documentacién, a partir del dla en que ocurra
el alraso y hasla que cumpla con la obligacién.

2252,
Documentacién -
Inicial del Servicio

Acceso_via intornet a una
herramienta la cual debe
contener lo eslipulado en el
Anexo.

1% del valor lotal de la facluracién de los
servicios prestados, antes de impuestos por
dla, en el mes correspondienle a la enlrega de
la documentacién, a partir del dla en que
ocuma el alraso y hasla que cumpla con la

2.2.5.3, Entregables
Mensuales

&

Debera enlregarse al igual qué
los reportes mensuales denlro
de los primeros 5§ dlas

nalurales de cada mes.

< obligacién.
/EM af/_ de Informes | 1% del valor tolal de la facluracién de los
M ales (entregables | servicios prestades, antes de i los por
_péniddicos). :

dla, en el mes comrespondienle a la entrega de
la documentacién, a partir del dia en que
- ocurra el alraso y hasla que cumpla con la
obligaclén.
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2.2.8.2,

DEDUCCIONES

05pac
i thcnlcas o

224

El licitante deberd ofrecer el
sarviclo de soporte técnico
con personal calificado via
telefénica a través de un 01
800 o numero local, las 24
horas del dla, duranle la
vigencia del conlrato.

224

iNo atender este requenmlenlo hasta 5
veces en el mismo mes cal

1% del valor total de Ia facturacién

para esta deductiva.

de los servicios. preslados, antes
de. impueslos por dia, en el mes
cunespnndleme a la Instalacién de

ocumra el alraso y hasla que se

El licilante debera ofrecer la
aslstencla técnica
necesaria las 24 horas del
dla durante 2 vigencia del
contrato, para mantener en
dplimas condiclones los
servicios de telefonla local, y
deberd resolver las fallas
técnicas que Impidan la
camrecla prestacién de los
servicios lelefénicos en un
tiempo mdxima de 4 horas, a
parlir del levantamienlo de!
reporte comespondiente.

224

INo alender esle requerimiento hasta §
veces -en el mismo mes calendarid
para esta deductiva.

1% del valor tolal de la facluracién
de los servicios preslados, antes
de |mpueslus _por dla, en el mes

ala lacién de
los equnpns a partir del dia en que
ocuma el atraso y hasta que se
cumpla can [a obligacién.

los equipos, a partir del dia en que

cumpla con la obligacién.

Ellicilante debera ofrecer un
plan do escalamionto do
fallas, especificando los
liempos y niveles que se
aplicardn para cada lipo de
problema: cuando suceda
una falla en el servicio el
escalamiento al primer nivel
no deberd exceder de- 2
horas.

No alender esle requenrnlenlo hasla 5
veces en el mismo mes

1% del valor total de Ia facluracién
de los servicios presladaos, anles

para esla deductiva.

de nmpueslos por dla en el mes

a la instalaci6n de
los equlpos. a parlir del dia en que
ocumra el atraso y hasta que se
cumpla con la obligacién.

224

| les sorviclos, el personal

En caso de lntorrup:lbn do

aulorizado de
SECRETARIA® reportard al
licitante Ia falla de éste y lo
deberd de resolver en los

liempos sefialados.

229,

No esle requerimi hasla §

veces en el mismo mes calendarigf
LA ipara esla deductiva.

1% del valor total de la facturacitn
de los servicios preslados, anles
de impuestos por dla, en el mes
comespondlente a la inslalacié

SERVICIOS

Tasis=is!

S Dapendencia

SEMARNAT

Sregorio Castilla Muiioz
Director de Infraestructura Tecnolégica,
o quien lo suslituya en el cargo

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE

5628060

0 ext. 10965

gregono.wslllla@semamal.gub.mx

Ellicitante debera ofrecer a “LA SECRETARIA" un trato corporativo para el servicio y su administracién, por lo
cual asignaré un ejecutivo de cuenta para atender los requenmlentos que presente “LA SECRETARIA" y dar
una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existird un
gerente de cuenta que atenderd a “LA SECRETARIA", supervisando, tanto las. actividades del ejecutiva de {

cuenta como del personal t&cnico y de servicio, estos deber&n contar con teléfono celular para poder ser

contactados cuando as lo requiera “LA SECRETARIA".

~
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2.2.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA

El licitante debera ofrecer el inicio de la operacion de los servicios de telefonia larga distancia internacional,
llamadas a celular (044 y 045) ,resto del mundo y 01-800 en condiciones éptimas y a entera salisfaccidn de
“LA SECRETARIA" como se indica en la siguiente tabla

Servicio .de telefonia . i
convencional, larga, distancia :

2 intemacional, llamadas a celular | SEMARNAT 12-Marzo-2018 31-Diciembre-2018
044y 045 . B

resto del mundo, 01-800

2.2.11. PROPUESTA ECONOMICA P

El licitante debera presentar su propuesta econémica utilizando tarifas registradas ante el lFIfy vigentes a la
fecha de la presentacién de la propuesta. El licitante debera llenar el siguiente cuadro el-cual contiene

cantidades y minutos hipotéticos, que serdn utilizados para fines tnicamente de comparacian y adjudicacian
del servicio: .

TG

: Pre
: “Mundiaics | S'Ofert;
Méxica-EUA Fronlera ° . 116 592

México-Resto EUA 276 2964

México-Canada 108 1296

México-Centroamérica 52 392

México-Sudamérica 40 236

México-Europa 160 864

México-Resto del mundao 9 21

México-Guba - .- 6 22

Miéxico- 881

n&ﬁ%ﬂ 862 8 4 ¥

01-800 Nacional 2,784 5429

TOTAL MENSUAL
IVA
TOTAL GENERAL
MENSUAL
Se salicita que presente su propuesta econémica para la contratacign por la preslacion de servicios.

Este deberd incluir el desglose, de los costos de implementacidn, mantenimiento, soporte y operacién que impliquen la
contratacién (recursos materiales, humanos y financieros) ylo en su caso [a Justificacién de que no se cotiza bajo alguna de
ellas.

La SEMARNAT se reserva el derecho de revisar la propuesta econdmica presentada por el licitante y realizaré

el comparativo de las -tarifas oferladas a través del "Comparador de planes de los servicios de
lelecomunicaciones” y con “el reporte de informacién-comparable de planes y tarifas de servicios fijos™ que la
IFT publica con fundamento en su estatuto organico, art.71° fraccién XXII, IFT, 2014

En caso de que las tarifas ofertadas no se encuenkren'apegadas a las establecidas por el Instituto Federal de
Telecemunicaciones, la propuesta causara desechamiento.
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El Efércicio de los recursos Maximos y Minimos siguientes serd de conformidad a los precios unitarios
ofertados y dentra de los pardmetros Max y Min sefialados y solicitado por el Administrador de Cantrato.

MONTO MAX CON MONTO MIN CON
IVA IVA
PARTIDA 2 $ 200.000.00 I $80.000.00

3. CAUSALES DE RECISION

Los causales de recision establecxdas conforme a laley una vez que se formalice el contrato podra en cualquier (
momento rescindir administrativamente el mismo por:

a) Sise actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccién de deducciones de cada una de

las partidas. )
¢ b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
actual.
e c) Sicedelos derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa por escrito de
“LA SECRETARIA",

d) Sisuspende sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la debida
" atencién conforme a las instrucciones de “LA SECRETARIA"™. .
e) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
- Contrato.
¢ f)"! Sino proporcionaa "LASE(;RETARiA' oalas dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
" para la inspeccidn, vigilancia y supervision del servicio objeto del presente Anexo Técnico.
. g) Sicambia de nacionalidad e invoca la protecclén de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA
SECRETARIA™.
< h) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
dndloga que afecte su patrimonio.
= i), Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrallo del servicio contratado, sin
* ‘contar con la autarizacién expresa de “LA SECRETARIA".
j) ,_'_Si__nu acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
-directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de
fuerza mayor o caso fortuito.
K) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato la garantia de
cumplimiento.
¢ 1) Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato.
m) Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este no se efectie.
n) Cuando "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su personal impidan el desempgiio-normal de labores de

- *LA SECRETARIA", durante |a prestacién del servicio, por causas distin afuraleza dela preslacnfm
del mismo.
o) '.‘Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que

*EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, ‘mercantil o L
, ‘administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de “LA SECRETARIA" en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato.
p). En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se eslipulen en el presente

-Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley-de Adqmsu:lones Arrendamientos y.Servicios del Sector /\7:
Publu:o y su Reglamento. 4
Asl'como también la Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir Wb

administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador
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de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciada quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la Dependencia de que continda vigente la necesidad de la
prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de
manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: ’

. Que el proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnica.

. . El praveedor tenga fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en riesgo que los canales de .

comunicacién no permitan tener contacto entre el Edificio Sede, Delegaciones y regionales de la SEMARNAT,
asl camo también mantener la comunicacién con otros palses y resto del mundo para el intercambio de
infarmacién mediante los serviclos de voz: :

. Si el prestador del servicio tiene un lipo de falta por evento denominada muy alta por dos acasiones durante
la vigencia del contrato. . :

4. NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
No aplica.

5. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

No aplica, debido a que la SEMARNAT no cuenta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor
me esté cobrando para los servicios.

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATd

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos sefialados
en el contrato, el proveedor deberd entregar dentro de los diez dlas naturales siguientes a la firas del
contrato, fianza divisible expedida por una institucicn legalmente autorizada para ello a favor de Ia Tesoreria
de la Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto
méximo del contrato antes del IVA, la cual deber& de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del
contrato y en su caso convenio madificatorio .

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante entregara ld§ servicios contratados de los sitios sefialados con forma al “ANEXO A®, segln como
lo ifique = ECRETARIA", en medio impreso y electrénico para su recepcién, por lo que debera

b un “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS" una vez que conc?uya la implementacion de los
misfos y de comienzo a la operacion del servicio.

La entrega del servicio aceptada debera de ser por todas las dependencias:

a) En Ejércilo Nacional 223 Pisa 17, Ala “A”, al Director de Infraestructura Tecnolégica de la SEMARNAT
para su validacion.

Para la entrega de la informacién “LA SECRETARIA" debera especificarle el formato como deberd ser
entregada la informacidn al término de la implementacién ;

Esto es aplicable para el licitante ganador para.las partidas 1'y 2 de este anexo técnico.

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2

El licitante debera atender los siguientesy requerimientos para realizar la entrega de la factura y proceder a su
forma de pago:
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El servicio se pagard a mes vencido, es‘decir, se pagard en el transcurso de los primeros 10 dias

naturales posteriores a la fecha de emisién desglosada por cada uno de Ios sitios relacionados para
" el Anexo A. .o

El licitante debera anexar la factura que mensualmente presentard a las oficinas centrales a “LA

SECRETARIA", el detalle del cansumo por los servicios prestados en medio magnético, el cual debera

de ser provisto con un sistema de andlisis de facturacién que le permita a cada organismo el andlisis

de la informacion. No entregarlo como se solicita o incurrir en atrasos reiterados en la entrega del

mismo, serd motivo de rescision del contrato.

Y por otro lado, deberén designar quien recibird las facturas por parte de las delegaciones para “LA

SECRETARIA", asl como también generar una cuenta de acceso para cada una de &llas para ver el

seguimiento de Sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.

El licitante deber4 de proporcionar a un responsable designado por “LA SECRETARIA" a acceso via

internet a un sistema donde pueda verificar el detalle de todos los servicios de la facluraciép de todos

los sitios. :

“LA SECRETARIA" a més tardar en 10 dias después del fallo le indicara al licitante los datos de

facturacion y las direcciones de correo electrénico de los encargados a recibir las facturas mensuales

de cada uno de los sitios en el “ANEXO A"

9. “ANEXO A"

El presente Anexo especifica los requérimientos a implementar para proveer los servicios para “LAS

PARTIDAS 1 y 2" en Oficinas Centrales, Delegaciones Federales y Oficinas Regionales.

: ‘7 PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

Al
SEMARNAT Av. Ejércilo Nacional No. 223 Esq. Lago Xochimilco Col.
Eiércilo Nacional Andhuac | Seccitn, Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 210 800 7
! 11320, Ciudad de México -
SEMARNAT Av. Progreso No. 3, Col. del Camen Coyoacan,
Viveras Delegacibn Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México. 30 100 0

¥ MET) A
§515510157 | Cenlro Invesligacién de Vida Silvestre 1 10 Mbps
5556309422 | Oficina del Secrelario 1 20 Mbps
§559198414 | Ajusco Para personal de la DGRMIS 1 10 Mbps
55 559525 23 : Av. San Jerdnimo 1 10 Mbps
55 56621300 San Angel 1 10 Mbps ‘L
Cenlro Invesligacian de Vida Silveslre, . . . < .
396096356 | dependen de la Direccion de. Vida | hionic COll 406, col. Estadio Porfente, Guadazjara 1 10 Mbps
Silveslre (743) :
: 772 OFICINAS. 53 : i2[ZLINEAS:COMERCIALES:
5556583381 SEMARNAT Av. Progreso No. 3, Col. del Carmen, Coyoacdn, Delegacitn- :
5556534216 Viveros Coyoacén, C.P. 04100, Ciudad de México.
Talleres Melchor Ocampo
5556598265 Educalivos
SEMARNAT
Vigilancia Ajusco | Perilérico Sur4208, Frace. Jardines en Ia Monlaiia Tlalpan C.P. 14210

£556316339
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:* SECRETARIA:DE MEDIO

'AMBIENTE.Y/RECURSOSINATURALES

DID'S

ZONA'METROPOLITANA™ 771

(55) 54900300 (55) 54900999
0 did’s

1
(55) 56280600  (55) 56280633
100 did’s

(55) 56280700 — (55) 56280799
100 did’s

SEMARNAT
EJERCITO NACIONAL

(55) 56280800 — (55) 56260898
100 did's

. (55)54902100 - (55) 54802199 __

100 did’s-
(85) 56243500 ~ (55) 56243533
00 did’s

(55) 56243300 — (55) 56243399
100 did's

(55) 56243400 ~ (55) 56243459
100 did's

SEMARNAT
VIVEROS

(55) 54843500 — (55) 54843599
100 did’s

DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT

DELEG;ACIDN Av. Francisca I. Madero Num. 344, Col. Zona Cenlro, C.P. 10 40 0
AGUASCALIENTES | 20000, Aquascalienles, Ags.
DELEGACIONB.C. | Calz. Celys Nam. 2799, Cenlro Corporalivo *Aelus" Edil. 'C* 15 100 4 5
MEXICALI Local 18, 3er. Nivel, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, B. C. :
DELEGACION Melchor Ocampo Nim. 1045, Col. La Paz Cenlro C.P. 0 40 4
B.C.SUR 23000, La Paz, B. C. Sur -
DELEGACION Av. Prolongacién Tormenla Nam. 11, Col. Las Flores, CP. 2 40 1
CAMPECHE 24097, Campeche, Camp?
DELEGACION Calle R yii S| 31 piso 1, Edificio La Jolla cruce con 10 - 40 0 1
COAHUILA Blvd.,szll 0, @0¥ Los Maeslros, C.P. 25250, Sallillo; Cozh. £ :
DELEGACION | vifoivtm. 360, Col. Centro, C.P. 28000, Coima 1 40 0 "
DELEGACION | 5 Paniente Norie Enlre 10y 11 Nam. 1207, Cal. Banio Nifo " n 2 /"' -
CHIAPAS de Alocha, C.P. 23000, Tuxila Guliérrez, Chis.
DELEGACION Calle Uranio Nom. 4503, Col. Salélite, C.P. 31104, 10 40 2 /,
CHIHUAHUA Chihuahua, Chih. : 7
DELEGACION | Bivd. Durango Nam. 198,.Col. Jalisco, C.P. 34170, 0 0 6 ! ~—
DURANGO Durango. Dgo i
ol | Andador Valentin Gémez, Farias Nem. 108, Co. San Felpe o i " /
Tlalmimilolpan, C.P. 50250, Taluca, México /
MEXICO /
DELEGACION - - o
GUANAJUATO Londres, Num. 404, Col. Andrade, C.P. 37480; Letn, Glo. 10 80 0
DELEGACION Coslera Miguel Aleman Nim. 315 Palacio Federal Col, 10 . 0
GUERRERO Cenlro, C.P. 39300, Acapulco de Juarez, Gro. 80
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Calle: Avenida Ruffe Figueroa
DS;E%SA?.N NGmero: 1, Colonia: Burécratas, Municipio: Chilpancingo de
CHILPANCINGO los Bravo, Guermero, C6digo Postal 39000, Teléfono: 01747
4725809
DELEGACION Bivd. Everardo Marquez Nim. 612, Col. Los Maestros, C.P. 10 40 0 1
HIDALGO 42092, Pachuca de Soto, Hgo.
- DELEGACION Av. Alcalde Nom. 500, 8° Piso, Col. Alcalde Ban'anqmlas, 10 40 5 1
JALISCO C.P. 44270, Guadalajara, Jal.
DELEGACION Periodisla Buslamante # 222, Col." Rinconzda Del Valle, 10 40 5
MICHOACAN C.P. 58180, Marelia, Mich.
DELEGACION Av. Universidad Nim. 5, 2° Piso, Col. Sta. Ma. Ahuacalillan, 10 a0 1 1 (
MORELOS C.P. 62100, Cuemavaca, Mor.
DELEGACION Av. Allende Orienle Nom. 110, 2° Piso, Col. Cenlro, C.P. 10 40 0 1
NAYARIT 63000, Tepic. Nay.
'DELEGACION Av. Benilo Juarez Nim. 500, 1er Piso Pawm, Col. 10 40 0
NUEVO LEON Cenlro, C.P. 67100, Guadalupe, N. L. i
DELEGACION Calle Sabinos Num. 402, Co /eldrma, C.P. 68050, 10 40 "
OAXACA Oaxaca de Juarez, Oax.
DELEGACION Av. 3 Ponienle Nim. 3, ﬁél., La Paz, CP. 72160, 10 80 1 1
PUEBLA Puebla, Pue. 7
gifgé?gg Calle Ignacio Pérezlsfr 5!%5(( Col. Cenlro, Querélaro, Qro. 10 40 0
DELEGACION Av. Insurgenle Ndm< 445, Col. Magislerial, C.P. 77039, 10 20 1
QUINTANAROO | Olhén P. Blanco Chelumal, Quintana Roo
DELEGACION Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Holelera, Cancin Quinlana ‘10 40 0
CANCUN Roa, C.P. 77500
DELEGACION SAN | Vista Hermosa Nam. 480, Col. Las Aguilas, C.P. 78270 m 40 3
LUIS POTOSI San Luis Polosi, SLP
DELEGACION Calle Cristdbal Colon; Nium. 144, Col. Cenlro Sinaloa, C.P. 1'0 40 4
SINALOA 80000, Culiacén, Sin.
Bivd. Paseo Rio Sonora Sur y Galeana SIN, Cenlro de .
D%gﬁggf" Gobiemo Edif. Hermosillo 2° Nivel, Col. Frace. Rio Sonora 10 4 0 1
Hermosillo, C.P. 83270, Hermosillo, Son. ;
DELEGACION Av.Paseo dela Sierra Nom. 613, Col. Reforma, C.P. 86080, 10 40 0 #
TABASCO Villahermosa, Tab. . :
DELEGACION 7'y 8 Malamoros, Palacio Federal 2° Piso, Col. Cenlro, C.P. 20 0
TAMAULIPAS 87001, Cd. Vicloria, Tamps. 10
DELEGACION Calle 37 Nim. 403, Cal. Loma Xicoténcall, C.P. S0062, 10 ) 0
TLAXCALA Tlaxcala, Tlaxcala
2 i . Al :
%%gfég&zr‘ Av. Lazaro Cardenas Nom. 1500, Col. Ferrocariilera, C.P. 10 40 2 1
% 91120, Xalapa, Ver.
XALAPA
DELEGACION Av. 5 Mayo SIN, Col Cenlro Esg. Fayon Denlro del Palacio
PUERTO Federal C.P. 91700, Veracruz, Ver 10 40 0
. VERACRUZ .
DELEGACION | Calle 15 Nam. 115 A, Fraccionamienlo Monlevideo, Cal. 0 40 1 1 L
YUCATAN Monlegristo, C.P. 97133, Mérida, Yucaldn ) -
DELEGACION Segunda de Malamoros Nom. 127, Col. Cenlro Hislrico 10 40 0 1
ZACATECAS C.P. 98000, Zacalecas, Zacalecas :

DELEGAClON AGUASCALI ENTES

(449) 9101100 (449) 9101139

DELEGACION B.C. MEXICALI

(686 9044200 EEE 5044238 |
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ELEGACIONES FEDERALE

DELEGACION B.C. SUR

40
(612) 1239300 - (612) 1239339

DELEGACION CAMPECHE (981) 81195004—9(951) 8119539
DELEGACION COAHUILA A j?u n——
_ DELEGACION COLIMA 3123150500:1?312) 3160539

DELEGACION CHIAPAS 9516175000 - (951) §175039
DELEGACIGN CHIHUAHUA — (51 .
'DELEGACION DURANGO

6185270200—(618) 8270239

DELEGACION ESTADO DE MEXICO

40
7222767800 - (722) 2767839
80

DELEGACION GUANAJUATO 4737350100 - (473) 7350139

4777883700 - 477 883735

DELEGACION GUERRERO (') - 4341000 - s

* DELEGACION'HIDALGO S (771) ——

DELEGACION JALISCO 3336685300 (333) 6685330

DELEGACION MICHOACAN 33226000 - (443) 3226039
DELEGACION MORELOS .

7773299700 - (777) 3299739

.
DELEGACIQY NAYARIT -~

(311) 2154900 [311) 2154939
40

o ”
DELEGACION N‘M"’N (B18) 3698800  (818) 3638939
20
peecaciBN orxaoa (951) 5129500 - (951) 5129539
80
DELEGACION PUEBLA (222) 2299500 - (222) 2299579
DELEGACION QUERETARO 40

(442) 2383400- (442) 2383439

DELEGACION QUINTANA ROO (CHETUMAL)

(983) B350200 (983) 8350239

U ESEGIORCAREN, (998) 5914500 (998) 8914639
DELEGACION SAN LUIS POTOSI wa) 83406004- (444) P
CELEEACIN SihALOS (667) 7592700 (557) 7502739
DELEGACION SONORA (a6 w—
RSO TEASE (993) 31014004-0(993) 3101439
DELEGACION TAMAULIPAS (#34) 31852502?(834) _—
DELEGACION TLAXCALA 40

DELEGACION VERACRUZ, XALAPA -

(246) 4650300 ~ (246) 4650339
T 40

DELEGACION PUERTO VERACRUZ

(228) 8416500 - (228) 841653
a0
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Nota: se'solicitara la portabilidad de las cabezas de grupo y de los DID’s ya que se requiere conservar [a numeracion actual.

DELEGAGION YUCATAN

a0
(999) 9421300 - (999) 9421339

SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT

1.0ficina

Calle: FRANCISCO I. MADERO
Nimero: 445, Colonia: ZONA CENTRO

4439153092 Regional | Munlclplo: AGUASCALIENTES 1 10,bgs
Cédigo Postal: 20000 Teléfona:
20ficina Calle: AVE. LINEA INTERNACIONAL
6646831923 Reglonal Numero: SIN, Colonia: FEDERAL 2 10 Mbps
6646836681 I J% ANA Munlciplo: TIJUANA, Baja Callfornla P
Cédigo Postal: 22000 Teléfono: 664 683 54 03
N Calle: TERCERA
3.0ficina 3
- No. 1326, Colonia: Obrera
E41763837 Eﬁ;g’:f\% A Munlcliplo: Ensenada, Baja California 1 10 Mbps
Cddigo Poslal: 22800 Teléfono: 546 176 38 37
Calle: AV. LOPEZ MATEOS o
4.0Ilicina Numero: SN, Colonia: PROLONGACION PLAYA NORTE
9353645601 Reglonal | Munlciplo: CARMEN, Campeche 1 10pbps
Codigo Postal: 24140 Teléfono: 9383843691 .
5.0ficina Calle: 5 DE MAYO ESQUINA AVENIDA HIDALGO
Numero: 47, Colonia: C TRO'
Se8G632847 ?Sﬂzﬁ Munlcipio: TON. laf:as 1 10nps
Cddigo Poslal elélono: 01 966 66 32847
B0fcna | e s BARO DE MARIA AUXILDORA
mero; onia;
SGTorarsHy Rég{;’%g:? Munl:lﬁé SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, Chlapas 1 10 Mops
i Cddigo Poslal: 29290 Telélono: 01 967 67 871 71
7.0Oficina Calle: KILOMETRO 2 + 700 CARRETERA A PUERTO MADERO
S Nomero: SIN
SBZLz 980r randotel | Municipio: TAPACHULA DE CORDOVA Y ORDOREZ, Chlapas 1 10 tops
Cédiqo Poslal: 30700 Teléfono: 01 962 62 52957
8.0ficina ga}le CALLEYAL);CHILAN ESQUINA CON LACANTUN, Ndmero: SIN
- it olonia: MAYA LACAN-HA
9168153334 prrgnele | Munlcipio: PALENQUE, Chiapas 1 10 Mbps
Cadigo Poslal: 23360 Teléfono: 01 91634 539 34
. Calle: AVENIDA DR. BELISARIO DOMINGUEZSUR
9536325715 Regiony | Nimero: 1974 1 10Mbps
COEHTAH Munlclpio: COMITAN, Chlapas DE DOMINGUEZ : P
Caddigo Poslal: 30040 Teléfono: 01 863 63 257 15
5 Calle: 5 de Mayo
11. Oficina.
i 3 2 Numero: 901 Colonia: Cenlenario
8717126908 Regg:lhi?lt;mas Mualclplo: Sablnas, Coahulla 1 10 Mbps
Cédigo Poslal: 26700 Teléfono: 861 61238 61
: Calle: Av. Juarez Ple.
12.Ofcina | Nimero: 2 piso del Paacio Federal
8616123861 ngmén Colonia: Centro 1 10 Mbps
C dahull; Munlclplo: Torredn, Cuahulla X
g Cddigo Poslal: 27000 Telélono: 871 712 69 08
< 13.0licina - | Calle: OCTAVIO PAZ :
SRRSEEER Regional | Nimero: 2 (CENTRO MUNICIPAL DE NEGOCIOS) ! RO
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OFICINA DE Colonia: NUEVO SALAHUA
ZONAFEDERAL | Municlplo: MANZANILLO, Collma
Cddigo Poslal: 28869 Te!élono: 314 138 17 10
MANZANILLO
Calle: Blvd. Miguel Aleman
14. Oficina Nimero: 900
871725-16-32 Regional Cd. Colonia: Consliluyenles 10 Mbps
Lerdo - Munlciplo: Cd. Lerdo, Durango -
Cédigo Postal: 35158 Teléfona: (871) 725-16-32
15. Oficina Calle: Carrelera Nacional Durango -Mazallan Km, 89
675 876-10-49 Regional EL Municiplo: El Salto, Pueblo Nuevo, Durango 10 Mbps
SALTO Cédigo Postal: Teléfono: (675) 876-1049
16. Oficina ﬁzlr;ee g?g&lep Industrial
674 852-06-18 sﬁ;ﬂ’,‘;‘;’o Colonia: Los Nogales 10 Mbps
PAPASQUIARO HMuniciplo: Santiago Papasqulare, Durango
Cddigo Postal: 34635 Teléfono: (674) 862-06-18
17. Oficina Calle: Prolongacitn Nelly Campobello
649 532-00-80 Regional VILLA | Municlplo: Villa Qcampo, Durango 10 Mbps
OCAMPO Cédigo Postal: 35350 Teléfono: (643) 532-00-80 .
18. Oficina Calle: AVEIDA DE LOS REMEDIOS
" Reglonal ¢
SSSI00TI0 | el REMEDIOS f 10 Mbps
UCALPAN fciplor AUCALPAN DEJEJ REZ, Eslado de México
Cédigo Postal: Teléfono: 55-53500710
19, Oficina Cz_alle: CASCO DE LA EXHACIENDA MOLINO DE FLORES
55.59529887 Re gional Nimero; KILOMETRO 3 CARRETERA TEXCOCO-SAN MIGUEL: 10 Mbps
Texcoco Mun}clplo: TEXCOCO DE MORA, Estado de Méxlco
Cddigo Postal: Teléfono: 55-58529887
Calle: PATRIOTISMO
20. Oficina Niomero: SIN NUMERO
724-2673433 Regional Colonia: ZACATEPEC 10 Mbps
TEJUPILCO Municiplo: TEJUPILCODE HIDALGO, Estado de México
Cédiqo Postal: Teléfono: 724-2673433
. Calle: MANUEL ACURA
21. Oficina
. Nimero: 9, Colonla: CENTRO .
122502 ATLAra oo | Municiplo: ATLACOMULGO DE FABELA, Estado de México 10Mbps
Cédigo Poslal: Teléfono: 712-1221308
: Calle: Del Ejido -
22. Oficina < .
s Nimero: 43, Colonia: Cenlro
185552128 Zlﬁsgggj o Munlclplo: Zihuatane]o de Azueta, Guerrero * 10 Mbps
i Cédigo Poslal: 40880 Teléfono: 01 755 55 42 129
. Calle: Avenida Ruffo Figueroa
7474725809 zgéggﬁ‘;‘f SIN, Colonia: Burbcratas T
Chllpancingo Munlciplo: Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, Cédigo Postal:
38000, Tetéfono: 01 747 47 2 58 09
Calle: Km. 127, Carretera Federal No. 200 Barra de Navidad-Puerio
24. Oficina Vallaria *Campamento SAGARPA®
322 2865222 Regional Nimero: SN 10 Mbps
Tomatlan Munlciplo: Tomatlén, Jallsco /
Cddigo Poslal: 48450 Teléfono: (322) 28 65222 /
Calle: Boulevard Emiliano Zapala /
. 25. Oficina Ndmero: 125 Local 2 *Plaza San Palricio* | 7
315 3555112 Regional Colonia: San Palricio 10 Mbps j Ve
Melague Municlplo: Cihuatlén, Jallsco &
Cédigo Poslal: 48980 Teléfono: (315) 3555112
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. 26. Oficlna gglle: M‘x%useol Agg!el qe glugvedo .
0 imero: 350, Colonia: El Campanario
SN 4130E7 Reggﬂil[gﬂdad Municlplo: Zapollan el Grande, Jallsco t 10:Mbps
Cadigo Poslal: 49088 Teléfono: (341) 41 30167
: Calle: Plan de San Luis
+ 27. Oficina pe 5 -
4 Nimero: 3, Colonia: Emiliano Zapala
482 524691? Sfﬂi':: Munlclplo: Uruapan, Michoacdn 1 10 Mbps
: Cédigo Postal: 60180 Teléfono: (452)5246913
Calle: Hidalgo
28. Oficina Ndmero: 112, Colonia: Cenlro
3515152135 RegionalZamera | Munlclplo; Zamora, Michoacan 1 10.Mbgs
Cédigo Poslal: 59500 Teléfono: (351) 5152135
28, Oficina ; ’
7151534397 Regional 5 de mayo norte N° 60, Col. Cenlro. C.P. 61518 Zilécuaro, Mich. 1 10 Mbps
Zilacuaro i
30. Oficina .
434 3420323 Regiona! Calzada Pedro Ibarra N° 28, Cal Ibama Pétzcuaro, Mich. C.P. 61609 1 10 Mbps
Pélzcuaro
i 31. Oficina
753 5375358 Regional Lizaro | Ave. Lazaro Cardenas N° 516, Col. Centra. Lézaro Cardenas Mich. 1 10 Mbps
Cérdenas P :
; Calle: Cuauhtémoc Sur
32. Oficina P
. Nimero: 31, quama Cenlro
786 1541949 Regx;r:;lctxdad Municigio; Ciudad Hidalgo 1 10 Mbps
i g Codigokobial: 61110 Telifono: (786) 1541849
33. Oficina Call uhtémoc junloa la Playita Nimero: S/N, Colonia: LA PLAYITA
323 2851162 R;. ional Munlciplo: SAN BLAS, Nayarit 1 10 Mbps
9 Cddigo Poslal63740 Telé[nnu: (323)2851162
Calle: DEL MAR, LOCAL 30 B.
 34. Oficina Nﬁme.m:—SIN .
32929555063 R. ional Colonia: JTO. OFNA. SCT CAPITANIA PT. 1 10 Mbps
egio Municlplo: BAHIA DE BANDERAS, Nayarit )
Cédiqo Poslal 63734 Teléfono: (329) 29 55 5063
Re;gn(a)lrlﬁlada d g::ﬂle: SA:QE%? es;qxxrlrla édzil. E’unlenle
umero: anla Alla Colonia:
9545821651 de igiﬁt’ﬂ’\c Myq]clplo: Puerto Escnr}dldu, QOaxaca 1 10 bbps
Escondldo .Codigo Postal: 71980 Teléfono: 019545821661
36. Oficina Calle: Tehuantepec S/N esquina con calle Morelos, Colonia Cenlro
9717130540 Re h;nal Istmo Municipio: Ciudad Ixlepec, Oaxaca 1 10 Mbps
g Cédigo Poslal: 70110 Teléfono: 0197171 30540
Calle: Avenida Independencia
37. Oficina Nimero: 1044 Int.3, Colonia: Centro q
2BIAIeAGY Regional Municlplo: Tuxtepec, Oaxaca i L 10 Mbps
Cddigo Poslal: 68300 Teléfono: 012878753161
> Calle: Paslor Rouaix
38. Oficina s 2 e
< Nomero: 912, Colonia: Nicolas Bravo i ; -
Z3mBER T*:i%l:gg; Munlclplo: Tehuacin, Puebla 1 10 Mops
Cédlgo Poslal: 75790 Teléfono: 238 38 389 89
Calle: Vicente Lombardo Toledano
. 39. Oficina Nomero: SN .
231 3121722 Regional -| Colonia: Bamié Ahuéleno 1 10 Mbps
: Teziullin Munlclplo: Tezlullin, Puebla (
Cédxgo Poslal: 73830 Teléfono: 231 3121722 \
254521849 | RegioplClugag | OF1e 30rente 1 10 Mops 4
eg sn:r dn - Namero: 401, Colonia: Cenlro P

Pagina 30|32

Pagina 62 de 112




