OFICIALIA MAYOR

SEMARNAT ‘
: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS

LEYENDA DE CLASIFICACION

Versidn Pablica del contrato DGRMIS-DAC-DGIT -002/2017 por contener informacion clasificada como
confidencial*

Unidad administrativa que clasifica: Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.

Identificaciéon del documento: Contrato celebrado bajo el amparo de ia Ley de
- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
:,;Sector Pu_bflco numero DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017

Partes o secciones clasificadas:

Fundamento !egal Yy razcnes de !a_
clas:ﬁcac:on ‘

cEas’i'ﬁc’é{da como
Datos Personaies

Nombre y firma del tltular de! area que,
clasifica: L :

Fecha y nimero de! acta de. la sesion dezz .
Comité donde se apr bdla vers:on '
ptbiica: v

“Conforme a los Lineamientos Generales en materi

de versiones pablicas, publicados en el DOF el 15/04/2016, y st Acter b'd‘i_jodiﬁcatbrlo publicado en el DOF el 29/07/2016.

fea, BLE




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017.
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS:‘

SEC

SEMARNAT

PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES,
FEDERALES”.

N

| CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017. /i

CONTRATO PARA “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION FOTOCOPIADC Y ESCANEO lé:
DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES” QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ING. EDUARDO JUAN
GUERRERO VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING. RAMON ALEJANDRO ALCALA VALERA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO. MARIO HECTOR GONGORA
PRECIADO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Y M. EN C. ARTURO MONDRAGON MONTES DE OCA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
APLICACIONES INSTITUCIONALES, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “SISTEMAS DE
IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. UBALDO FLORES
VARGAS , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

““EL, PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE -
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién Pablica Federal Centralizada en
términos del Articulo 90 de [a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de
la Ley Orgénica de la Administracidn Pablica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros asuntos:
fomentar la proteccidn, restauracion y conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir
la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, ast como en materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrolio urbano y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias vy
entidades.

1.3 El Ing. Eduardo Juan Guerrero Valdéz, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios estd
facultado para suscribir ¢l presente contrato, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIII, y
36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el
numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 El Ing. Ramén Alejandro Alcald Valera, Director de Adquisiciones y Contratos, firma el presente contrato en
atencidn a lo dispuesto en €l articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materiade
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, todg vz
que de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacioén Especifico de fa Direccid 2;@6
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracidn y tramite para la formaliza¢ion del
presente contrato.

1.5 Con fecha 17 de enero de 2017, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niimero de folio 00271 !
autorizada por el C.P. Eduardo Martinez Navarro, en su caracter de Director de Area de la Oficialia Mayor, se Lf
informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2017,
especificamente en la partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de Equipo y Bienes Informaticos), existe -
suficiencia presupuestal para cubrir la prestacidn econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato. \

\

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccidn General de Informatica y
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”, por lo que el
Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al M. en C. Arturo Mondragdn /(
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1.7

1.8

1.9

2. “EL

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.6.

2.7.

Montes de Oca, en su caricter de Director General de Informitica y Telecomunicaciones, o quien 1o sustituya
en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del

[

presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién Gcncral de Recursos Materialds,.

Inmuebles v Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de adjudicacion directa de caricter electronica
nacional N° 00372017, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 134 Constitucional, 26
fraccion 11, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion 1, 42 Y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y 73, 82 y 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, cuya notificacién de adjudicacion fue dada a conocer el 24 de febrero de 2017; aunado a que de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacidon presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente
relacionadas con los servicios objeio de este contrato y se garantiza que se retnen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el namero SMA941228 GU8 y;

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Andhuac, Seccion I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

PROVEEDOR?” declara a través de su apoderado legal, bajo protesta de decir verdad, que:

Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Ntimero 30,339, de fecha 10 de
septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Martin Echeverri Gonzdlez, Notario Publico No, 37
del Estado de México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Reptblica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio de Toluca, en el Libro
Primero Volumen 46, Partida 317 Fojas 1, de fecha 20 de enero de 2005. Asi como sus reformas a la misma
con la Escritura Pablica ndmero 43,734, de fecha 26 de mayo de 2009, otorgada ante la fe del Lic, V1cto
Manuel Lechuga Gil, Notario Pablico N?13 del Estado de México, en la cual se hace constar erire
acuerdos, 1a ampliacion del objeto social.

E1 C. Ubaldo Flores Vargas, acredita su personalidad y facultades en su caracter de apoderado legal de Sistemas
de Impresion Digital, S.A. de C.V., mediante la Escritura Pdblica Niimero 54,635, de fecha 28 de julio de
2014, otorgada ante la fe del Lic. Victor Manuel Lechuga Gil, Netario Pablico No. 15 del Estado de Méxice,
mismas que no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes SID040910GSA.
Es mexicana y conviene que, atdn y cuando Hegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como

mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de ningéin gobierno extranjero bajo
pena de perder en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

. El C. Ubaldo Flores Vargas, en su caricter de apoderado lega], se identifica en este acto con credencial para
votar con clave de elector—expedido por el Instituto Nacional Electoral con afio de

registro 2005 01,

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
de identificacién fiscal vy tiene como objeto social entre otros: Comercializacidn, compraventa, renta,
distribucidn, importacidn, exportacién, disefio y produccién de copiadoras, duplicadores, impresoras, plotters,
scanners v multifuncionales, asi como su reparacién y servicio.

Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos -

para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le
impida su celebracidon y cumplimiento.

Eliminado: 1 palabra. L
Fundamento: Art. 116 de la LGTAIP y Art. 113, fraccién |, de la LFTAIP. Foja 2i

Motivacién: Informacion confidencial por tratarse de datos personales consistente en clave
de elector.
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2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamiengos y
Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, ast como las disposiciones legales y administrativas aplicablgs al
presente contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes dectaran con falsedad.

2.9. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice, en caso de que alguna de
las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos senalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.11.Manifiesta que su representada, se encuenira dentro de la estratificacién catalogada como MEDIANA
EMPRESA por contar con 120 (ciento veinte) empleados de planta registrados ante el IMSS y con 0 (cero)
personas subcontratadas y un monto de ventas anuales de $113,537,469.00 (CIENTO TRECE MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
00/100M.N.).

2.12.De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por ¢l articulo
32-D, primero, segundo, tercero v cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la
regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 23 de diciembre de 2016 y que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2017, presenté copia de
respuesta, de fecha 28 de febrero de 2017, con nimero de folio 17NA3370002, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
fisicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

 "2.13.De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D del Codigo Fiscal de 1a Federacion y de conformidad con la regla Primera de las Reglas para fa Obtencién
de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién ¢l 27 de febrero de 2015 y que entré en vigor el dia 3 de marzo de 2015,
presentd copia de respuesta, de fecha 28 de febrero de 2017, con namero de folio 1488320402258953%4114
. emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, 0 en su caso, de las personas fisicas 0 morales que para la prestacién de los servicios .
subcontrataron.

2.14.Ha inspeccionado debidamente ¢l lugar en donde se prestardn los servicios objeto de este contrato ¥
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidon. Asimismo, manifiesta haber revisado los

documentos e informacién proporcionada por “LA SEMARNAT?, para el debido cumplimiento del objeto
del contrato,

2.15.De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién; asi como los
articulos 17 fraccién VILy 29, fraccion 11 inciso d) de las Normas, los equipos con que prestaré el servicio “EL
PROVEEDOR” debera cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas,
con fas Normas Internacionales aplicables, entre las solicitadas se encuentra la NOM-019-SCFI-1998 y
NOM-016-SCFI-1993, lo anterior para {a adecuada ejecucidn del contrato.

2.16.Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerado todos los factores que intervienen en su ejecucidn, por o que manifiesta que dispone de elementos .-
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contraio, y que para su cumplimiento y jsecglc' 5
cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administratives y humanos necesari fala
entrega Optima del SERVICIO. o

2.17.Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo que no tiene ]
impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA i

Foial]|
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SEMARNAT?™ en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmg1g,
eficiencia y oportunidad en ef cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo s $
estricta responsabilidad.

2.18.Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federaf del
Trabajo v en consecuencia es el inico patrdn de todas y cada una de las personas que intervengan ¢n el
desarrollo y ejecucion del obijeto de este contrato.

2.19.Senala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Avenida Isidro Fabela Norte
No. 502, Col. Ferrocarriles Nacionales, Municipio Toluca, Estado de México, C.P. 50070. Teléfonos:
7222142655, 7222158000, 7222158069. Correo Electronico: jduarte@sidigital.com.mx

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecido por e} articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y la capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT?” a realizar hasta su total terminacién y prestar eficazmente el
servicio de “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES”. Para la ejecucién del presente
objeto “EL PROVEEDOR” tendri que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma
parte integrante del presente instrumento, constante de 78 fojas ttiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado
(22 fojas tiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (45 fojas ttiles), Propuesta Técnica (8 fojas atiles) y
Propuesta Econdmica (3 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva porel
monto proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto de ia cual se haya incumplido.

SEGUNDA. - VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 25 de febrero y concluira el 31 de marzo de 2017
o antes de esta fecha si se agota el presupuesto maximo susceptlble de ejercer, lo que ocurra primero, en el emend ido de
que “LA SEMARINAT” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido en este contrato.

TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO .

“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR?” con motivo del presente contrato que se celebra
bajo la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, por lo que “LA SEMARNAT” pagard a “EL PROVEEDOR?” por concepto

de retribucién por los servicios, un presupuesto minimo de $88,055.90 (OCHENTA Y OCHO MIL CINCUENTA Y,

CINCO PESOS 90/100 M.N.) més la cantidad de $14,088.94 (CATORCE MIL OCHENTA Y OCHO PES
94/100 Mi.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), por lo que el presupuesto minirmy;

de este contrato asciende a la cantidad de $102,144.84 (CIENTO DOS MIL CIENTO CUARENTA Y Ck

PESOS 84/100 M.N.) y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podrd ejercer es de: $310,598.28

Fojadl
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. '$49,695.73 (CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 73/100 #rif.)

correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) por lo que el presupuesto mdximo total de este contfalo
asciende a la cantidad de $360,294.01 (TRESCIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUAHRO
PESOS 01/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerard lijo y no estard sujeto a ajustes, de conformidad con ¥o
siguiente:

COPIA BLANCO Y NEGRO
SUBPARTIDA | PRECIO UNITARIO SIN IVA VA DEL PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO GON VA
1 30.22 $0.04 $0.35
COPIA A COLOR
SUBPARTIDA | PRECIO UNITARIO SIN IVA IVA DEL PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO CON VA
1 $1.43 $0.23 $1.66

OFICINAS CENTRALES
(SEMARNAT) $102,144.84 $360,294.01

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion téenica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales
a su personal, entre otros.

CUARTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 23 de febrero
y hasta el 31 de marzo, ambos de 2017.

La ejecucidn y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizaran conlorme a las
condiciones descritas en el “Anexo Unico™.

QUINTA. - FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

en ei “Anexo Unico” que Eorma parte integrante de este contrato.

: i
Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deberé sin excepcién alguna presentar factura L
remitiéndola  via  correo electronico  al  Administrador  del  Contrato  al  corres  electronico i
arture.mondrason@semarnat.gob.my , 0 al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare
la prestacién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acompafia al presente; el citado pago o
se realizard a través de medios de comunicacidn electronica a la cuenia bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal, o bien sevun
fos procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT®Y, a través de la Direccion General de Programacidn s 4

Presupuesto, con la aprobacidn de fa Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, dentro deos29 dias 7{‘
naturales posteriores a la presentacidn del recibo de honoranos o factura referida en lineas precedentes, irea C(ue deberi C
validar la documentacion y dar su Visto Bueno. , igj
El pago se realizard dentro del plazo senalado en el parrafo que antecede, considerando que no existan aclaraciones al \J

importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan 51d0 presemados en tiempo, de
io contrario, el plazo para el pago se recorrer en forma proporcional.
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La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo,
importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impues
aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn Lublertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legalgs
vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias “LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberi corregir. El periodo gue transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del
plazo antes mencionado. : .

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo S1 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. - TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOQR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de Lualquier otra persona fisica o moral, sus
derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico™, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios e;ccutados, en cuyo supuesto se deberd contar con fa previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacidn de la cesidn de los derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera,
$.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores
de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del
importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd Ia misma Naciona! Financiera, el canal para
la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el ulumc parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberi entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida por Notario
Pubtico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el

que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requlslto no procedera la cesion de derechos
de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” por este medio.

Independientemente de io anterior, “EL PROVEEDOR?” deberd presentar a “LA SEMARNAT” escrito en el que

manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesidén de derechos de cobro, no han sido negociados o //9
comprometidos previamente, ' J

" Si con motivo de la realizacién de la operacidn de la cesidn de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que sg rgdfere
el articulo 51 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso]ps®gastos
financieros serin cubiertos por €l intermediario financiero que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”. -
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SEPTIMA. - PRECIOS F1JOS -

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en ef “Anexo Uhico”,
no pudiendo incremeniario, no obstante las variaciones econbémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, c&gtas,
devaluacidn de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del contrato,
en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del servicio.

OCTAVA. - ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT™ no otorgaré anticipo a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor piiblico responsable de verificar su cumplimiento, deberé
entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrite, en la que
conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en e presente acuerdo de voluntades y a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Asimismo, “EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 84, dltimo pérrafo, del Reglamento de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a fa Secretaria de la Funcién Piblica y al Organo Interno
de Control de “LA SEMARNAT” toda fa informacidn v documentacion que en su momento se requicra con motivo de
las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente contrato, atin concluida la
vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla,

DECiMA - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del M. en C. Arturo Mondragén Montes de Oca, en su cardcter de Director de Aplicaciones
Institucionales, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisaray
vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos establecidos en el
“Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilari, supervisard y revisarien
todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR?” por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucidn en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT? y sean aprobados por ésta.

La supervisidon del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” de! cumplimiento de sus
obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad no sera considerada como aceptacién tacita
o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae bajo este contrato.

Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la

De conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la 67q /
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR” @/

o - i
todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el case de atraso en el cumplimiento de {as fechas o plazos pactados para la prestacién de los servicios, el Administrador,.»

del Contrato, procederi a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 2 su representante legal la pena respectiva, prefere e
dentro de los 30 (treinta) dias hébiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas conveagiOnales,
notificando, igualmente a la Direccidén General de Programacidén y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL A
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PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrdnico de Derec
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el Sisterna de Administracié
Tributaria (SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcidn de los servicios no prestad
oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacidn se calculara sobre el precio ajustado.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el tiempo que dure la ejecucion de los
mismos, a personal que debera conocer el alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar facultado
para ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El personal de “EL PROVEEDOR?” previamente a su intervencién en los servicios, deberd ser aceptado por “LA
SEMARNAT? quien por conducto del Administrador del Contrato, determinard si retne los requisitos sefalados.

En cualquier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT” podré solicitar el cambio del personal gie “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a designar a otra persona (s) que redina (n) ios requisitos sefialados en el “Anexo Unico”.

DECIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de ltos servicios del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y voldmenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR?” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada una de ellas.
Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNATY, en ¢l entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusidén de los servicios
originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PQblico,
no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podri modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtien el contenido esencial
del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/0 sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a enxtregar
a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convemo//

mod:ﬁcatono respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente por la instifucié

afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adqmstcnones, Arrendamies

Servicios del Sector Pidblico, el cual debera contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de'fa fianza

inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”, . Py
/
H
/

_ En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpia con dicha entrega, “LA SEMARNAT?” podri determinar la rescisién
administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL. PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mis los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades
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pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago hasta la techa en que s¢/pongan
efectivamente las cantidades a disposicidon de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a dedud¢ir dichas
cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrird dicho pago con cheque certificado & favor de
“LA SEMARNAT”. ‘

D.‘{ECIMA TERCERA. - OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estacdos Unidos Mexicanos tengan la obligacidn de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que haga
a “EL PROVEEDOR?, las retenciones que le impongan las leyes de {a materia.

DECIMA CUARTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién i1 y 49 fraccidn [ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” a fin de garantizar el debido cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios
y cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT?, dentro
de los 10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento del contrato,
consistente en:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estiputado en la Cliusula denominada Monto
del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia eguivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucidon afianzadora legalmente constituida en la Repiblica Mexicana, en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION™,

“EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente:

(A) Su voluniad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a
compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso
para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”,

(B) Suconformidad para que ia fianza que garantiza el curnplimiento del contrato, permanezca vigente durantela
substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongarss
relacidén al contrate, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la ftiforidad
o tribunal competente.

(C) Su aceptacidn para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las obligaciones garantizadas
hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser
otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT”.

{D) Su conformidad en que la reclamacidn que se presente ante la afianzadora por incumplimiento de contrato,
quedard integrada con la siguiente documentacidn:

1. Reclamacion por escrito a la [nstitucion de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

w

En su caso, la rescision del contrato y su notificacién,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

o
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7. Copia del finiguito y en su caso, su notificacién.
8. Importe reclamado.
La fianza deberi contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:
I. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

II. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de ias obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

IfI. Que la fianza permaneceri vigente durante el cumplimiento de ta obligacidn que garantice y continuara vigente
en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacidén de todos
los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme,
v .

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacidon por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de ta péliza de fianza requerida. El
procedimiento de ejecucion serd el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro
de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la Cldusula denominada
Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacidén y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Seccidén I, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” deberd mantener durante la vigencia del contrato una p6liza de responsabilidad civil; para lo cual,
misma que debera exhibir el original al dia siguiente de la notificacién de la adjudicacion y copia para el expediente
debidamente pagada, documentos que entregard en el domicilio ubicado en: Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala
A, Col. Anihuac, Seccidn 1, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. Dicha péliza debera ser por un monto

de 10% (diez por ciento) del monto méaximo del contrato y cubrird los posibles dafios causados a los equipos 7

multifuncionales, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos,.eqergt
eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la institucion a la que perenestan).

Siante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por cuenta
directamente de “EL PROVEEDOR”.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de “EL PROVEEDOR?” éste tendra un
plazo maximo de 5 (cinco) dias hébiles, para realizar los pagos de los dafios directamente a “LA SEMARNAT™ y/o
terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente a “LA SEMARNAT"

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la poliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en tanto
permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacién de todos los recursos iegales o0 juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente. -

En caso de que “LA SEMARNAT?” decida prorrogar el plazo por la prestacmn de los servicios “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los mimos términos sefialados y por el periodo
prorrogado. : :

Foja 10]
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‘DECIMA SEXTA. - DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?” sera el dnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este. instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los danos y perjuicios que ocasione
¢on motivo de 1a no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidén de los mismos
o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que
resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su gjecucion,
salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito erdenado.por .

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR?” se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucidn de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo
siguiente: :

¢ Reporte de reparacién de equipos por
fallas en hardware y software. (En caso .
. . . De forma proporcional al costo
de no requerir refacciones adicionales al . ‘
stack) del servicio prestado, antes de -
' L, . o impuestos por dia, en el periodo | «f
= Reporte de sustitucion de equipos por 1% . . -
8 ) o . correspondiente a la instalacion %
fallas recurrentes no atribuibles a los | (Uno por ciento) . . .
A de los equipos, a partir del dia en
operadores {mas de tres fallas en un o
A R que ocurra el atraso y hastaqde
periodo de 2 dias naturales) o por haber N
. . .. cumpla con la obli
excedido el tiempo méximo para su
reparacién (10 dias habiles).
s Acta de constitucion del ‘servicio,
firmada por el administrador del
contrato.
«  Matriz de escalacidn.
¢ Instalacién y configuracién de la
totalidad de los equipos. i ) |
. . . L. De forma proporcional al costo |
e Memoria técnica (instalacién  de o :
. del servicio prestado, antes de ¥
equipos). i tos por dia, en el periodo
' impues :
»  Resultados de las pruebas. - 1% P p S P I
10 . L . correspondiente a la instalacién
»  Manuales de usuario y triptico. {(Uno por ciento) ) . ]
L . de los equipos, a partir del diaen
»  Reportes de operacién del servicio.
; o que ocurra el atraso y hasta gue
s Acta de cierre del Servicio, firmado por L
T . cumpta con la obligacion.
el administrador del proyecto de “EL
PROVEEDOR” vy administrador del
contrato de “LA SEMARNAT".
o Acta de aceptacidon de entregables
validada y firmada por el administrador
del contrato -
11 Tiempos de respuesta: 1% De forma proporcional al costo /
(Uno por ciento) | del servicio prestado, antes de f t

Fol o 11 {
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s Instalacidn y configuracién de impuestos por dia, en el periodo
la totalidad de los egquipos correspondiente a la instalacién
{ejecucion). de los equipos, a partir del dia en -

*  Abastecimiento de que ocurra el atraso y hasta que
consumibles (stock). ‘ cumpla con la obligacidn.

o Instalacidon de consumibles.

» Reparacién de los equipos
multifuncionales por fallas en
hardware y software {(en caso
de no requerir refacciones
adicionales al stock).

¢ Instalacion y configuracion de
usuario al muitifuncional una
vez concluida la etapa de
ejecucion.

e  Reparacion de equipos por
fallas en hardware. (En caso de
requerir refacciones
adicionales al stock).

e Sustitucién de equipos por
fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (mis
de 3 fallas en un periodo de 2
dias naturales) o por haber
excedido el tiempo méximo .
para su reparacion (2 dias o
habiles). ’

Las penas convencionales serin cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrdnico de Derechos, Producto
y Aprovechamientos, esquema eScinco™ ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago
con la entrega del recibo bancario a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso rebase el monto de lg
garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT?, a través del Administrador del Contrato, previa notjfcyeton
ativa.

a “EL PROVEEDOR?”, podri rescindir este contrato, en términos de la Clausula denominada Rescisién Admirfi

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisibn administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT?” con el atraso en la
prestacion de servicios sedalados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL
PROVEEDOR” por no curnplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomardn en cuenta las demoras motivadas p#tr caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA. - DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT?” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente
p » pag p p

en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente

contrato, conforme 3 lo siguiente:

(;L//

9.2
Coordinador
de los servicios
v 9.3 Personal
de Soporte
Técnico de 2do
Nivel

Atencién al horario establecido en
el “Anexo Unico™ (9:00 a 20:00
hrs)

1% (Unoe por ciento)

8.1 Monitoreo
remoto

Sistema de monitoreo remoto

1%
(Uno por ciento)

11 Tiempos de
respuesta
{Niveles de
Servicio}

El equipo que presente tres o mas
fallas técnicas en un periodo de 30
dias naturales deberi ser sustituido
en  Oficinas  Centrales vy
Delegaciones.

1% (Uno por ciento}

5.2 Instalacion
de equipos
proporcionados
parala
presentacidén
del servicio v
soporte técnico

El personal asignado deberd portar
fa indumentaria adecuada (bata,
camisa y/o camisola), credencial
que los identifique como personal
de “EL PROVEEDOR™.

1% (Uno por ciento)

10 Entregables
del servicio

Entregar reportes de la operacién
del servicio debidamente
resquitados.

1% (Uno por ciento)}

Calculado sobre
et costo de los

SEIVICIOs
prestados de
manera
deficiente )
parcial,
contabilizado a
partir del

incumplimiento.

Grave

3 inasistencias de cada
recurso en el periodo para
esta deductiva.

Grave

Hasta una faila en el
sistema  de monitoreo

descrito en el numeral |
1 8.3 de “Anexo Unicoly

durante el mismo periodo
para esta deductiva.

Grave

Por cada equipe que
presente 3 o mas fallas

durante el mismo periodo

para esta deductiva. A

No grave

No atender este
requerimiento  hasta 5
veces en el mismo
periodo para esta
deductiva

No grave

Hasta 1 acasién enla falta |

de entrega dura te
mismo period®_pet esta
deductiva.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el 1ncumphm1emo
parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacidn.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada fa deduccidn correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR? que incluya el monto-de la deduccion en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de crédito
correspondiente acompanada de su factura. '
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DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR? esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en cualquier momdento,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el preseate contrato, cuando éste Ghimo
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operar de pleno derecho, sin
necesidad de declaracién o resolucidn judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la Clausula denommada Procedimienso
de Rescisidn Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescisién administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. Cuando el “EL PROVEEDOR?” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiere el contrato.

B. Si “EL PROVEEDOR” suspenda injustificadamente la ejecucion de los servicios contratados, o no les otorgue la
debida atencidn conforme a las instrucciones de “LA SEMARNAT”.

C. Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, 1a suspensidn de pagos o alguna situacion distinta, que
sea andloga o equivalente y que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

D. Cuando “EL PROVEEDOR™ y/o su personal impidan el desempefio normal de labores de la Dependencia durante
ta prestacion de los servicios, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidén del servicio.

E. Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado, sin contar con la
autorizacidn expresa de “LA SEMARNAT™.

F. Si“EL PROVEEDOR” no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le
es directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor
o caso fortuito.

(. Sino entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato la poliza de responsabilidad
civil.

H. Silasuma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato.

[.  Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que “EL
PROVEEDOR? incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil, o administrativa que redunde en
perjuicio de los intereses de “LA SEMARNAT?” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion de los
servicios objeto del “Anexo Unico”.

©J. Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que se estipulen en el contrato
respectivo o de 1as disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su
Reglamento.

En caso de imumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA SEMARINAT.

rescision admmxstratwa conforme al procedimiento que se sefala en la Clausula denominada Procedimien
Administrativa det Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incu
menoscabo de que “LA SEMARNAT?” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

miento, sin

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas,
salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por. estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn de la garantia correspondiente sera total. - :

" En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

14|
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[
Si “EL. PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la
declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacidn por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisidén que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maxime de 5 (cinco) dias
habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT?” resolveri considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR?”, por o que “LA SEMARNAT?” en el lapso de tos 15 {quince) dias habiles siguientes debera fundar
y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT?” elaborari y notificara el finiquito correspondiente, ademds declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracidn judicial alguna.

Si previamente a la determinacin de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado
quedari sin efecto, previa acepiacidn y verificacién de “LA SEMARNAT” de que continta vigente la necesidad de los
mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

of
Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT?”, ésta quedard obligada a cubrir el costo del servicio, %\
solo hasta la proporcidn que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA
SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn
descontados del pago sefialado en primer término, obligindose “EL PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo S1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podri negar la recepci6n de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” va no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinar la rescisién administrativa del contrato v haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algin dafo o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo
caso, le establecers otro plazo a “EL PROVEEDOR?” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, quedando facultada
“LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articuto 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Piblico, “LA SEMARNAT?” podri recibir los servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de jos™” Q)
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso e ) ;
Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualquiet pacto en Y

contrario se considerara nulo. (-:
i
§

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes ser responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor. . ;4
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Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podri suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastari sea comunicado por escrito de
una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivo,
través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT®™ al pago de los servicios efectivamen
prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra diz
por terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio puablico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que a padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que

antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT?”, deberd ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato. En caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a que se refiere este pérrafo, acepta que no podra reclamar caso
fortuito o fuerza mayor. :

“EL PROVEEDOR” podri solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusidn de los servicios, por
caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir con sus
obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles
y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prorroga impligue una
ampliacion al plazo original, acompanando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que
si ta prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en términos de la
clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a mas tardar dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado -
sujeta la misma, un convenio modificatoric de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en iy
términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
debiendo “EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacidn de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision, negligencia,
impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, ¢ bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados,
ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las penas convencionales que se
establecen en la cliusula correspondiente. '

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta deberd reembolsar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR? siempre v cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd modif’tcatr/
¢l contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto deberé formaliza

el convento modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacidon de penas convencionales por atraso. Asimisgo ajo

su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso tnicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.
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VIGESIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO d//
Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier tiempo dar por
terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga ia necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que ermita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico v primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR? los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, los cuales serin pagados dentro de un término gue no podri exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a {a solicitud fundada vy documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en ¢l articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podra solicitar de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT”

el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de 1a fecha de la terminacion anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién.

La terminacin anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen las
razones o las causas justificadas que dan origen a 1a misma.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR? no podri ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?", en términos del
articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus derechos de cobro a

favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas .~

productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberén sujetarse las Dependen
Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas
Financiera, S.N.C., Institucidén de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacitn el 28 de febrero
de 2007; y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualqmera de fas dlspos:cmnes del presente contrato de mnguna
manera afectaran la validez y coercibilidad de las demds disposiciones del mismo.
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VIGESIMA QUINTA. - INTERVENCION

LAS SECRE:I‘AR.TAS DEHACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA,
asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demds 6rganos fiscalizadores tendrén la intervencion
que las leyes v reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucidén de los servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garantizindolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en
atenci6n a que “EL PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, matenales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce v acepta que actia como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del
objeto de este contrato, por lo que serd el (nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actiia exclusivamente como
proveedor independiente, por 1o que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni {a practica comercial entre las
partes, creara una refacidn laboral o de intermediacién en 1érminos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre
“EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA
SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B”
del articulo 123 constitucional sino tnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en la presente
clausula v proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afeciar los iniereses de “LA
SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse comg”
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a i
de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningtin momento se considerard como patrén sustituto o
ni como intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién pablica de conformidad con los articulos 1, 23 y 24, fraccidn XI de 1a Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de

N
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solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrument,
juridico, salvo los que dicha normatividad la considere como informacién confidencial o reservada, en términos de
articulos 3, 113, 114, 116 y 117 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT?” de cuaiquier hecho o circunstancia que en
razdn de los bienes entregados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes adquiridos y a no proporcionar ni divulgar
datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podré dar acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y obligados
solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de conlidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula.

-
¥

Ammbas partes convienen en considerar informacidn confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de %\

“LA SEMARNAT™ asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contemda en
documentos, f6rmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier otro material gué!
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de anilisis, compilaciones, estudios, grificas o cualquier otrokst

También serd considerada informacidn confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT™ que no sea del
dominio pablico y/o del conocimiento de fas autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirdn
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor atin después de terminado o vencido el plazo del presente
contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta ctdusula, “EL PROVEEDOR?” conviene en pagar los dafios
Yy perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

Durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contar con todas las licencias de uso del software propuesto
en su oferta. Las licencias del software ofertado por el participante para brindar sus servicios seran actuahzadas de acuerclo
con la versién disponibie y liberada en el mercado para ese sofrware. -
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En caso de ser solicitadas, “EL PROVEEDOR” deberd comprobar que cuenta con las licencias de uso y que ésfés son
utilizadas para la prestacion del servicio solicitado. Las licencias del software ofertado por el participanjé serin
responsabilidad Gnica y exclusivamente de “EL PROVEEDOR™. :

“EL PROVEEDOR?” asumir la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacién de los servicios proporcionados al
jrea solicitante, infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor.

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a2 “LA SEMARNAT?” los derechos patrimoniales que

le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor
de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacidn con el objeto del mismo y deja sin efecto
cualquier otra negociacién o comunicacidn entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento fuere declarada
como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demds cldusulas seran consideradas como validas y operantes
para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios madificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga seran
suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien fo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podré llevarse a cabo por el
servidor pdblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacidén y el Contrato, prevalecerd lo establecido en la
solicitud de cotizacidn.

TRIGESIMA. - CONCILIACION

"

o el Organo interno de Control cle esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por desavenencias deriy,

En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podré solicitar ente la Secretaria de la Euncié%
el
cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser requerido por cualqulera de 1as partes.
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Il procedimiento de conciliacidn, no podrd solicitarse si el presente contrato fue rescindido administrativamente, ello sin

perjuicio de gue se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisién
determinada.

Sien el procedimiento de conciliacién, se Hega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, la validez
del mismo, estard condicionada a la formalizacidn del convenio ante autoridad judicial.

No podri iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento anierior no hayan
logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten elementos no contcmplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA. - JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en e}

mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, '

renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier
olra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCEY EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 22 FOJAS UTILES
Y 56 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 78, EN CINCO T/ N

AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE M O, EL
DIA 10 DE MARZO DE 2017.

POR “LA SEMARNAT"™. POR “EL PROVEEDOR™.

C. Ubaldo Flores Vargas.
Apoderado Legal.
Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V.

Fo : a 21 |
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Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado.
Director General de Informaéticay
Telecomunicaciones.

TS

Ing. Ramén Alejandro Alcala Valera.
Director de Adquisiciones y Contratos.

Director de Aplicacfones Institucionales.

& ’“" Mon%ravon Montes de Oca.
Administradst del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2017, DE FECHA 10 DE MARZO
DE 2017, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETAR{A DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
CON “SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.". - CONSTE.
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1. Intreduccidn - !

£ delanie se entenders coma SECRETARIA, & la Secretaria d2 Medio Ambienie y Recutsos Naturaies (SEMARNAT)
v sus Delegaciones Federales,

£l presente documento tiene come objete propercionar las caracteristicas y especificacicnes técnicas regueridas por fa :
SEMARNAT para iz adquisicién de los 'Semc‘os Adminiskrados de impresion, Felecapiade v Escanee de Doctmentos :
para la SEMARNAT v sus Delegaciones Federsles”.
Le CRETARIA da por hecha que los participantes que presenten oferias estdn enterados de lodes o8 requernimientos K
.udos angl arase'ute decumenio v gue éstos han sido comgrandidos gn sy loisd 'cau. Zn consecuencia, {os pariicipantss !
,‘so pedrén afgumentar gug en su propuesia igcnica, no incluyercn algtn requerimisniz sciicitade nor descenosimisnto dei i
misme,

2. Objetivos del servicio - )

Caontar $on un servisio integral de impresién, folocapiado v digitalizacien de dooumentos, que inciuva servicio, suminisio B
de equipos muitifunclonzies, asi come componenes informéticos requerides para alender ias necesidades de ias &res s .
usuarias de (s SEMARNAT, considerancs coberivra para sus Oficinas Centrales v las Detegaciones Federales, =i cug
permita abaste zr ot emo.cgra les usuarios finaies, of re\,ter'ca un sdecuado de servicic pars salisfacer sus
necesidedas ¥ contribuir 2 iogro de los objetives institucionales, de conpiormided & los Brmines, condicionss y conte
auptasados en =s:e anaxs técnico,

3. Alcanee del servicio

<&l servicie gebera impectzs ;-wel nzcianal, con s:cerar.oc ias 31 eiegac'ones Federaigs, zsf como ios inmuebies 2
nivel centrai de la SE."MR?\.

Ei servicic impectz z los £ 000 empleadss de la Secrelaris que utifizan of servicio de impresién, felocopiads v escaren
ce fecumenios, .

Anexos

EL. ANEXC A, Indics jas direcciones dende se prooorcvonaru st servicio. *

EL ANEXD 8. Indica las caracteristicas tScnicas que debe cumpiir & equipo pregorcionado para g prestacicn def :
serwcso. !

i EL ANEXG C. indica las cantidades de los equipes a propercicnar. :
4, Necesidades dei Area reguirente

La SECRETARIA requiere conter con un sepvicio im esmn foiccopiado ¥ escanse de documentos en &l gue sl
participanie ganscior sea respensacle de integrar v progorcicnar fa infrasstiuctura necesaria pars 12 prestacicn del

servicio s.aft\mam. moniteres, equipos de impresion, muilifuncicnaies de formato amp?.c. escaner, ,,e*s\.n@ tgenics en
sifio v consumibies).

5. Requerimientos del servicle )
§.1 Flan de trabajo : ) i

A fin de sstablecer tas mejores sondicienes para [a prestacicn de ios senvicios, #f panicipenie deberd desarcliar un plsn &
rabsje, que incluird lodas tas actividades necesarias para brindar e servigic,

= cr‘n:nanie deberd integrar en s¢ proguesta técnice, 2! plan de trebgjo para cada éres, el cual permita verificar que 2

sugsia an "peracén ge los servicos, se hard respelandeias fechas iimites estzblecidas en este anexc, 2l pian debera incjd

desde el suministro de aguipes, su inswelacicn, configuracion, puesta en aperacmr wio adrministracin del senvie]
. liveracién, sefzlande 2 delelie jas aclividedes a realizar, iniclo de operacion, fechas calendario, enire
henamientas de rabzje a Ulllizary les métedos para iz evaluacion del avance.

, Bl plan de trabajo debera inclulr, sin ser imitativo, lo siguiente y alineade 2l punte 8.11 del presente anexs:

n
£

Eif calerdario de entrega Ce los equipos, incluyends su configuracion, instalacidn, asignacion, puesta z punte
¥ capacitacien. )
b} Entreder un programa dermanienimiente preventivo deflnide con &l 4rea raquirente, para cads unc de les
equipcs proporcicnados para 2 prestacion del servicio,
¢} Conformecion dei grupo de administracién del servicio para garaniizar su entrega,
- . d) Aclividzdes referentes 2l soporte lécnico proactivo y reactive. -
) Pégina 5 de 35
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g} Aclividades referentes & -tz admmls:rac‘cn y cperacin con i mesa de serv.mc de iz SECRETARIA,
h F:r‘na de actierdos de cperacion con fe mesa de servicio dela ScCRE"nR;A .
g

imprasion y gigitalizecidn de documentos.

]
Calerdario para ‘a implementacién de las herramiznias de .?nmmrec somiabilizacion de sepricios de S
ny Capacitacion & usuario final, en & manejc de os equines, §

Los participantes, deberdn considerar que e proceso de ransferencia de servicios ge! provesder sctual & ceriicipanie . ;
cer‘ador no_.é iniciar una ve’ emitide 8 adjudicacicn comespendienie v deberd considerar al menos fos siguientes aspecios: :

r., & los 10 dias naturaies, sontaces a partt dei dla siguiente de la nelificacién det !

i5n
de ios mismos 200 To gue deberd asegurar ia contnuidad de ia cperacitn de los mismos sin que esto mpl que un cosio
adimonal para LA SECRQ AR,

icipente que resuite genader deberd de comprometerse curanie i@ ransferencia de ios servichos no raya interrupcicn

=1 rasiado y acrinisiracién de los puntos da servicio, seré responsatiidad def participante ganader sin costo adicienal para

2 ARES REQUIRENTE.

i parisipanle ganacor deberd controlar an forma efectiva v cenralizada o uaiguier modificacién al ambients de u.ce'acer',,
cepténdose al procedimiento dg controt de cambies defirico por el AREAR -.M«:NT:: en gpege al MAAGTIC-Sl o .

noermatividad splizable vigente, .

£} pariicipante ganader deberd vigiler de carca los siguientss asgecios durante ef proceso de migracion:

DI

ar os tempos de ejecucién de ias act’.vidades correspondientes.
» . Mindmizat el impacic 2 ios wsuanes finaies, mantenlendo una adecusda comunicacion v ceortinandose con &f i
AREA REQUIRENTE. N

Resaftande que cs fempos de instaiacian, configuracion, capaciiacion y puesta en operacién de los aquipss proporcionades B

parea la p(aSLac.tﬂ del servicio, no podrd ser mayer 2 ‘os 10 dies naturales, condades 2 padlr el dia siguierte de 2 ' '
notificacién def adjudicacitn, . : o :

nien de zabaio deberg ser entregado imprese v en caso de resuitar genador debard en::'egaﬂo en formato elecirGrico en

A$-Preject indicando responsables de cada aclividad, Los horarios de instalacidn, configuracidn & instaiacicn de software y

manienimlemc revantivo del equie propercionade para ja preslacién del sevicio, se est:mea.rar en coerdinacion cen la
SECRETARIA

i

Las scividades de nsialacién de 105 aquibes propeicion: cos parz lz prestacicn del servicio, 2si comp el sewnvieis de
mantenimients preventive se efectuardn de acuerde a la definici 50 Gque. LA SECRETARIA determine para cacs localidad ¢
4raz, puciendo realizarse incluse fuera de nerarios de operacion, fines de semana ¢ dias festives.

5.2 Instalacién de squipes proporcionades para la prestacién del servicio y soporte téenico

& participants ganador deberd ajecutar ios precedimientos y mecan nismos necesarios para lz mplementacicn de ics equipe
mulfuncionales, que se uificen para crc;z'*rc.,na. 2l setvicic chjgto de asta licilacidn.

De forma enunsiativs, 'nas ne fimitativa, :os compenentes.gue deben inciuirse en &l servicio sor

> Insisiacion fisica del equine, que incluye come minimo: ’ .
i Desempeaquetada. .
it Conexidn a ia red eigctrica. . . 3
- ML - Conexidn a nivel de datos. : /‘\

> instelacién, configuracién vy puesia a pufto, lanto del squine comao software de administracién y drivers L :
conforme a los requerimientos de fa S RETARIA [ g
> Personal técnico para sepori w,as& ncia tecnica en siic y ramcta, \\I./
> Mantenimiento preventivo sOnfolb ef equinc lo requiera y de acuerdo &l plan de irabajo entregade por &l | '
- participante.
. . > Manlenimiento corrective, . ! .
. - > Ehkiema de moniterec a nivel \.entrai -

%
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Entrege periédica ¢e recories de niveles de sarvicio,
Sicek de refacciones y consumitles suficientes y opeaunos.
Agoyo en conjunte con el prestador del servicio antarior, en el retiro de operacion del gcuipo sustitud
Les empos ce atencion v sokicion a incidentes esperades, son ics definidos en la seccién 11, Tiempos de :
respuesia (Miveies de servicio} . . !
! participents adiudicado deberd de considerar durante 'a totalidad de la vigencie del contrate, para ef
personal que estard asignade en sitic, ia indumeniarie sdecuzda {hata, camisa Vo camisola) y credencial
que ios identiigue come personal de ia emperesa que prestard los senvicics solicitades, e anterior, sin coste
sdicicnal para iz SECRETARIA. . -

Vv VY YVY

icles originaies, sulicientes v
el

Se incluye lambien & mantenimiento {considarande inventario de refacciones y censu
o de ios squipes. perscnal iécnico para sopsrie v asistencia idenicz an siliv ¥

cooriunes para @ buen funcienamia:
remoie, asi como mane de ebra para .
refacaionas, servicios de operscicn, cagacitecion, monitorzo de los mismos a traves de un soitware de administacién y
i retirs de ios equines & témine del contrato sin carges adicionaies ajz SECRETARIA. .

5.3 Especificaciones del servicio : {

Ei{os) paricipamels) Ceterd(n) praserar coma parie de Su propussia, topia ce fa faclure ¢ del paui :
de cada uno de ics equices con ios que prastara(n) el sarvicio objsto de esta Adjudicacion sare venficar que 2 i
sean g2 una misma marce. R .
Duramte iz vigencia dei Contrat, ef Provesdor deberd presier ef servicic, cumpliendo ios reguenmientos establecidas .
son squipos de caracisfisticas tecnices iguales ¢ supericres a ias ofsriadas. .
£ sevicie mprasion, fotecopizde vy digilalizacién de documenws inciuiré 21 oosio de las pares, raface N
reparaciones, consummibles, toner y Xits de mantenimiento (en su c2sc}, 108 cuaies caberan ser 300% nuavos, |

y de la misma marca de los equipos con los que se prestard el servico, con excepcion def pepel, ef cual serad

pro

orepoiclonade oor la SECRETARIA Y que 'es, entre cteos, reciclade. acoldgice, opaling, acetate v papel seguridad, ete.

Los equies oiertados para el servicia, podran ser nuevos, usades o dien reacendicionados de una sola marcz, 1o
sarlicipantes deberdn entregar original o copia cerfificada y copia simple. para su cotejo de la factura con que acredite ia
amtigliedad de los equipos, Para equipes nueves, una vez sdjudicade, & provesdor deberd eniragar copies 4z las :
faciuras de los scuipos instafaass. . H

Los Bouinos dederdn contar con ias ceracieristicas necesarias parz interaciuar mesiamea su pantaie con el Director
Active de la SECRETARIA {LDAR), pars darle of acceso de forma centroiada v segura af usuario que efectia el Sahw
{fa imprasion, el {ctocepiace yio 2scanec de documentas), para jo cuzl el Praveeder ingtzlard todos oS elernemcs] @nio

de hasdwara coms de schware, necesarios para =i corecia funcicnamisnto. .
Las equipos deberdn coniar con cepasided de imprasién en red, digitaizacidn v envic de decumenits a corec :

elecirénicy, sitic fip v equipe de cémpuic.

{cs archivos digitalizades deberan ser compatbles con formatas de saiida tales come POF, JPG
de mangio slectrénics de documentos.

La solucidn deberd permitir gue se guarde ef hislorial ce uso por sada Lno de los equipes {scplas, impresiones v
digitalizaciones) por usuaric, para iz emisian de repories diversos, asf como sentar con Ja funglonziidad para agregary
sliminar usuarios, controlar pennisos y restricsiones de uso por equipo (impresien a bianco y negro vie color, cucias

mimmas v maximas por tipe de sarvicio, entra olrosh,

Los equinos deterdn permitic 8 acceso 2 lravés de HTTE ¢ HTTPS, para moniterear la comrecia funcicnaiidad det sguipe
v gl historlal de use, .

Zi Provesds: s& compramete @ propofcionar ¢ software y los componentes necssatios para la adecuade cperacidny
menitoreo de los equipes con los que propercionard el setvicio, ast como s acluaiizacion del saffware, an su caso,
duranie i2 vigencia el Contrato, sin costo adicionai para ia SEMARNAT. - . .

o deberdn.ener una fecha
s

Los rabsjes de imprasién v digitalizacicn de decumentos enviagos per el usuario del sanvi §
sulematicaments ¢uande

sonfigurable de expiracién de.na més de 1 dfa natursl, de manera que estos seran borrade
esie iempo se cumpia, y no causaran contabliizacion en el reponta.

i Praveeder debera considerar un ndmers de cohsumibles adicionales a los instalades en los equipos, para que no se
interrumpa ol sesvicic, éstos deberan entregarse en les domicillos sefialzdos en el Anee A
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5.4 Requerimientos tecnolégicos de cumpiimiento obligatorio

——

Descripcidn del equipamiento: : f

Todos los equines que & perticipanis ganador proves pare este servicio, deberén demosirar que conirituyen en ,el ancro H
- delz energia y al medic ambient2 con elementos de tecneicgia verde con fas siguientes caracieristicas To0 una caria nor :
sarte de) fabricante que avale lo siguiente:

»  Cerificzciones de zhorre de energia inteligentes por pane del fabricania o por cerificadoras nacionalés.

v Todos los aqudnes ofertadas deberdn de cumpllr con ceriificecidn ENERGY STAR.
Equipos: ’ H
A continuacién, se da Una descripcion de lag caracteristicas de ios equipos que deberd proporcionar ¢ participants !
ganador para llevar a cabo & servicio requerido,

Muitifuncionaies e impresoras:
¥ Tecnclogia digitat {Laser) ) :
> Volteie de aiimentacion de 120 Vois de corriente atterna N
> Gabinete con ruadas . i
> Sistema de shorro de energla - .
' > Alimentador autemdtice ce gozumentos :
> Conectividgad: puenc de red Ethernet 30MC00C. -
Impresidn: : . s
> Drivars con emudacién BOLS v PostSaript nivel 3 !
»  Cenlroizgor de imprasisn compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Servar, . .
Wincows 2012 Server, Windows 7, Windows &, Windews 10 v posieriores, asi come Mzg i08. :
Digitalizacion:
> Formalo de salide PDF, JPG v/o TIFF :
> Capatidad de envie por corso alectrdnics, FTP, USB v carpeta Ge desting. i
» Prolocole de comunicacién TCRIP, i
> Cenirolador Twain
> Compaginador Blestrénizo . .
. ¥  Seleccidn de capel avtomatica :
> Ampliacidn-reduccion auiomética 258%-400% .
5.5 Requerimieates funcionales y de aperacién
&1 nomero de reproducciones de documentos minimas y méximas son cantidades estimadas para efecios de evaivacidn ‘
seandmica exclusivamente: N ]
FPara lz SEMARNAT v Delegaciones Fedarales:. .
i :
GLUMENE, :
MAKIVG
i {Nimaro)
Konocremstics 593,130 i
Caiar . 78,088
a '
1,340
2,887
. 1 R 3188 7.820
CAVIPERSE RS 12,987 ' . )
CORRUILA ~ - 3370 8428 - '
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7 H
/ :
COUMA 3.206 SN / ,
CHIAPAS 5,354 g Y ‘
CHIHUAHUA 2138 7845 1
DURANGD 3,366 5515 :
GUERRERC 9651 | 24,128 .
GUANAJUAT: 3246 ] 8040 :
[ HISALEQ 547§ 5.665 -
JALISCO 796§ 4480
WMEXICO 5388 [ 14798 H
MICHOACAN 5317 23363
MORELOS 3,850 8,878
. NAYARIT 4377 10722
LEVC LEON 3. 3
AXACH 8, : -
§ PUSSLa 5528 7
P OUINTANA ROC 11,220 3EQ
QUERETAAG 1427 3,567
SINALOA 1847 5355
SAN LUIS POTOS! T 1547 3265
SONCFA, T 2,398 T A
TABASCO 1261 (TR
TAMAULIFAS 1547 3,265
TLAXCALA 1547 | 0,868
VERACRUZ 7A32 | 19,38%
YUCATAR =383 12,438 -
ZACATECAS i
TOTAL -

L2 adjudicacion se fevara a cabo conforme 2 ios mentos minimos y méximos sicuientss: 2t contrats sard esieno por
montes durante la vigencia del servicie, S '

103,144 84 ;
§503.95 T 51 .058.80
5 ifarnia $873.50 §2180.0%
/120 Callfornia Sur 59,696.68 52,352,45
Tampeche ] §1,700.42 54,3251.08
Coshuilz : $1,103.2+ $2,755.08
Ceiima $7,049.55 52,525,851 . :
Ghiapas G $2.684,70 !
Chihuzhua $%,027 17 $2,367.61 Cod
Durango 3945725 $2,618.16 ;
Estade de México 53,58, 14 §7,887.8%
3 Guanajuste - $1,082.70 $2.631.74
- . Guatrers - $E05.18 §1285.48
: idalge 5557.89 T Ri468.02
Jaiisce 5192581 N .
Shichoacan $698%8 FEAC 7T
Moreios 51.253.08 seaseaz ) A
Nayaril $1.413.35 §3.532.86 I ' N
Nueve Ledn ]  31,33043 $2.800.3 ) -
© Pdging § de 35
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Coxaca l $2,180.36 TT§5,450,38 f
Sustia 3197155 3457850 /
Quertars ' $3.572.352 $5.181.31 i
Cuintang Reo , §4B67,04 . 34,187.58 ¥
San Luis Polosi $806.18 $4,285,46
Sinaica £528.18 31.255.48
Sencora s §9.528.2¢
- | Tabases 5472383 51,002.08
Temaufipes - $508.18 - §1.288.48
- Tizxcsta i $505.18 $4,36%,46
Veraoruz . 238379 $5.408.47 ..
Yucatdn - 31,8318 407758 .
Zzcaleoas . 5433.25 $1,138.92
i Subtetei Delegaciones 54G,582.58 $101,385.54
ETatal: - T T USTT AR ] 18461 87785

=1 sjercicio de los racurses serd de conformidad al mlmero g repratustiones v serdn pqaa'*os al precic unitzrio ofenade
T

al paricipante adjugicace.

ar u\,.carz‘e aciudicade dede considerar que ef servicic de asgarec o ¢ igitalizacion dg cocumentos no impiica costo
ional algunc para 1a SECRETARIA

consume ce reproducciones de documenios:

[#]
0

o m
8 m
!!

m

Fara el caso de edificies en ia Ciudad de Méxics, seré vaiidade con gl Adminisirader g2l convato,

. qua el caso de Delegaciones, ser vaiidado con algin responsable de iz Delegacidn, srevia designacion del
mismc por oficio por parte del Delegado. Durante el inicio dei aroyecto se enfregard la reiacién de responsables

ai pariicipante ganador,

5.5 Instalacién y configuracion de ios equipes

!.!l

nzfticipaniz ganedor, debers de resiizar ia instalacién, configuracion v puesta en marcha de fos equipos praporeisnados
ara ia prestacicn del servicio, debe considerar ¢ incluir coma parte dal SEr/CiC oG 10 necesaro para su "ar'n,c'a operacion,
de forma enunciaiva mas no miativa, ios componentes gue dedien inciuirse en of servicio sery

s

a) Insialacidn fisica, cenfiguracion y puesta a punte de cada d ispositive, en tas ubicaciones indlvadas en "Anaxe
_ A" proporcionado por iz SECRETARIA. : )

v) Perscnalizar cada une de los equicos pfODOerQHEGQS de acuerde a ios pardmatres eccrcados enye el
nrestador dei servicio, ¥ ia SECRETARIA {nombre del equipo, direcd: ér 1P, Gateway, e} -

] D*uehas de funcionalidac de les servicies {red, impresion, digitafizacion v folocepiaca).

4)  Pruebss ce funcicnalidad con los desarrcios propios de 12 SECRETARIA de acuerdo con ios parameros
cue se proporcionardn al prestador dei servicio.

@) Inventario d& equipo pmf‘erc,a adc por drea yie direccidn,

f  Cartas de asignacion de equigts propercicnades.

5.7 Instalacion y configuragion del software

&1 participante: ganador, debera fStaiar ios controladores y/o drivers necesarios an iodes los equipas de cémpu de fa
SEMARNAT ¥ SUS Dele ¢s Fedarales, parz que ai usuario pueda sperar los dispositives prepercionados para iz
crestacien det Senvich Sidn, digitalizacicn y iotccopiade). Los drivers o conffoladeras deberdn ser ¢ les versicnes
més recientas ,xbera i ¥ et fabricanie en idioma esgarnol

Debaré da considerar i sofavare {rivers o coniroladores) para fas sigulentes versicnes-de sistema operative:
»  ‘Windows 7, 8, 10 o supeticres 2 32y 84 Sits . B
* Mac GS*G o Supetior .

Ei prestader def servicio deber* de realizer pruebas en cenjunto con fa convocante para le definicién, integracitn y correcio
funcienamiento de ins equipes que groporcionara. para fa prestacién det servicio, Las prusbas se refieren a valldar la
incorporacién comecta del equipe ¥ que las aplicaciones funcionen adecz.aaamerte" destzcandoe que sera resucnsahsxluqu

Pagma 10de3s - '
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dei presteder del servicic'iz corracta Infegracién del equipe v sus dispositvos, el prestader el servicio deberg rar
adecuadamenie ios 2Guipos oera que funcione con las ap«xcqc.eres susiantivas e insliucionzies, as! come la it .s:a e c'n da
drivers y actuaiizacicnes necesarias. - '

5.8 Asignacién v control de equipos

&l prestador del servicic debera asegurar &f correcio funcionamiento del equine propercionada para la prestacion del servicio,
asl mismo, deberd llevar al coniral de 'a asignacion y/o sustilucion de los sauipes.

5.2 Transferencia de conscimienic

E! prastador del servicio debers Ncgrar”sr un curse sobrz el manejo, use v ulilizacién de los aquipes proporcionades
para fa “restec:cn cel servicio, ef cual tempie ia ransferencia de coneed ﬂtcs necesarios de manera presengial,
por medio de Yripticos ¢ medics de ..l:'ﬂcC nar'sre {0 optices (DAscos Compzries), para cade grez £ canars: 2

io sual Gebera considerar 6 siguients:

S

2] Manejc y uss de pape|

b} Cambio de (éner.
¢y Marejc y uso ¢2 es*‘a er {an ics Cases que apiqu e,A

¢ Maneje y uso de foleespiade {en fos casos que apiiquel,
2} iMarejoyuscde 'mpres‘ nes,

i Como reportar incidenies & mesa de sarvicio.

La rensferanciz da conocimiantos a ios t.suanss de las dreas requirenies, se dard an los EL:gems donde se o
2l equipn para la prestacién dei servict 2 en 21 uso de los mismos, ai § a insiaiacién de cada un
eguipos. L2 capacitacion ssrd de sestcnes ce al menos UNA hera de exposicidn, més sasionss de preg
respuestas. Sin costo zigunc pare las dreas requirantes, asimismo, se debards tener listas de asistencia gel p
capacitado, misme qus servira de avidencis de aste sctividad,

0

En caso ce cambio por un modele diferente o aciualizacion de equipos se debara reslizar nuevaments ia ransferencia .
da conocimienios necesaria para iz oparacion de la nueva infraestruciura bajo el mismo escuema. Podra soliciiarse una
nueve capacitacion en ei usa del aoupc gerivaco de cambios de personal ce la SEMARNAT.

5.10 Soporte técnico proactive

[£1]

2 servicio serd reaiizar un comro; sobre ia nfraestruciura informétics v cperatividad a fin de raducir b
i mES ¥ garantizar iz correciz adecuacin 2 i3s necesidades de los usuanes, para afin, 2

RS

aj cnnoree De:'odfcameﬁte iz infraestructura 1ecnoidgica provistz & fin de svitar posinies incidentiss

B s "ware que ef fabricante ganader utilice no deberd de reservar anches de handa para 1 eail
ac.m ed v esia deberd de generar ef menor troadeast posible para no interférir en dichos

¢). Revigar las zctugiizaciones de software, drivers y utiterias para los diferentes sistemn
corracio funcignamisnto, en caso de asl regueritlo se reaiizardn las inslaizciones dad

d) - Realizar secicnes de actualizacion dej seitware instalade y drivers, ast como todas aquelias que cor'..
ascesarias a fin de mantener an dpiimas condicionas la infraestruciura propersicnada. .

3)  Emitr un reporie del astade que quarda 12 infraestructura tecnaldgica provists, indicando iae accicres cug
se cesamallarcn vic resomendaciones. .

N} Reslizar mantenimienics oreventives z los eguipes e acuerde 2 lgs recomendaciones del fsbricanie,
quedando bajo su responsabilidad la frecuancia con que se deban realizar astos manterimientos.

B} Alas, bajas v cambios, el pariicipante ganacor deberd recibir, ejecular, regisirar y reponar {as soiicitudes de
aitas, bajas ¥ camblos sol‘c'tacos por el drea requirente, -

j)  Realizar los mantenimientcs preventves, v jos que se deriven de las remodeiaciones de las iccalicades o
4reas da la Secretarfa a nivel nacianal, o por requermienic expresc de'la convocants para maniener en

optimas condicicnas de aperacicn los equipos propercionades, :

en
i

5.11 Soporte técniceo reactivo .

£ objetivo de este servicio es atender jodos los incidentes que se ceneren en i infrzestructura infcrmatics v sparativa
provista, g fin de garandizar fa continuidad de cperaciones de los usuarios para elo el prestador def servicio debsra:

a; Alender ef 100% de fes reponés que se jevanten en f2 mesa de servicio, referenia a los.equipes v soihvarg
provistes, - . :
- - . .
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]

by Cenfig rarlos equipos de computo cuande se requiera, como:
I, Schware y drivers def equipo proporcionade, asi como sus aditamentos, |
i, Actualizaciones necesanias para su sptima operacion. -}
c) Reparar 8l equips ¥ proporcionar equlpc de respaido Mientas se sciuciona et probiema de acusrde fonlos
nivelas de servicio salicitados,
o} Realizar todas las acsionas que considere necesarias a fin de atender los incidentes reportados v mantene
an corracia oparacién ia infraestruciura provista,
&) F:cpo;".cra 5 toner, rafacciones ¥ SURINISUOS necesarios para mantener i operacién ce 1os equipes de
@ ninterrumpida,

1
i
i
i
i
!
|
§
i
i
'
1

2 forma anunch

va 2 continuecien s indice de manera general los fneamientos 2 songidaran

antizar @ ane racién en -i sanvicio da mantenimianic de i0s slenes progoclionades serequiere h

sentar zon lo siguients : H

i sraventis H

5411 Mantenimlante para | ¥ t:::ﬁfe':‘::::fg :;2':35;’: :

| garantizar la opemcién de l! R P T “

i ilt. Refacciones i

. tianes informaticos WV, Diagnostic {

proparcicnadas 'V ane de abra :

Vi, Bianes ge respaldo -

Vil Transoanacién : .

T TEn-alic, 15 veces Gue 56 requisfan conforme al calendarlo adbiens reafizado de manerz conjuma - :

enire &1 drea reguirente de (a Genvosante y & presiagor del servicio, ol almere de manterimienios 3

{ sera sroporcional ai lotai de equipes suminisiradas de acustdo 2 las fechas en que entrardn &l :

- 4 P contato! Diche calendario se podra elaborar de manera "cnjl.nlz entre el prastader def servisis y :

5412 " Mantenimiento | areq tequirente g la Convocante. '

preventivo . Se demera inchuir &f Xit de mantenimiento durante i3 ejecucidn det mantenimienio prevendve gue !

i se reatice. )

: I Levantar los repores e mantenimienios cotrectivos gque se derven de 2 reafiracén de R
i - marierimienics prevenives. v dates seguimientc hasia sy conclugidn,

i, g serv:

i3 melulra 16605 (08 manienimisstes corraclivos necssarios para sclucienar i fallz enia !
. cperscisn de ios bignes.

41,3 Mamtenimionto 1. En caso de que slguna PIETA de ios ecuipes sé dade, sin importar ¢l molive dei dario, se dederd
correciivo : cambiar de conformidad ean jos niveles da servicios soilciados.
i i, Se denen considerar sare la corracaidn de falles como fussres, Hlamento, corana y reciiios, 2
i 2omo kit de mantenimianto en jos casos gue atlicde,

i 3e deven incluir todas las refaccionas, Lmponanies accessiics nuevos ¥ 100% criginaies de a

5.44.4 Refacciones mares prcpuesla de vs aqui que permitan sojucionar fa faffa ¢ da, skt & sto adiziongt i
piguno cara Ja Secretaria. - :

[N pres{adcr del serviclo ceberd reafizar con persena: especializado (odos 0s dlagnd sara i

5.11.5 Diagnostices scivcionar la fzllz en fa cperacién de los dienss g.’c,.o'::cnadﬁa. i

T £ proslador gel servicic deberd proporeicnar i3 mano de abra fecesana para la realizasian deit '
a.Manienimiente preventivo y carrective

iagndslicos

¢, Instaiacién de equipes de raspal

¢, Transpcniacion . X

Tetolg znterior sin coslo agisiosal aleuno Jara fa SEMARNAT

i &1 prastader dal servicio deberd proporcionar un equipe de respaldo de ia misma marce v de

5.44.7 Blanes de respalde caracterislicas similares b superiores al del equipo reportade y proporcionads durante ef tiempo

aue dure su rapsracion. Todo e acuerdo can los Miveles de Serviclos sclicitados,

1. ©f prestador del servicio serd respensable, por su cuenda y fiesge, de traslacar fos BELINGS ¢
donde s Bncuentren uhicados, &f espacic fisica que le asigne la SEMARNAT para desarroilar sus
agtividades, asi come e regreso,

- . it B prestador del senelc‘o. astarg onf tigado a trasladar e equipd, cuande asi se requlera, del .spzciu 3

5118 Transporizcién '15:’0 que le asigne 2 su centrd e sa ¥ viceversa, las veses que asic sea recesarc. Le A

ines cenvales v delegaciones fecerales, & g{eslﬂ /’A N
servicis; realizard el traslado de equipos 2 oficinas de las del og faderale: [

Ser complets de los gastes dal risme. [ :

i . I, Cualguier defio gue ocasiene af personal dei preslador dei sepvicic a jas istalagiones o kienes de ’ SL/

541.8 Generafidades cei | ia SECRETARIA deperin ser reparade en un izpse no meyor 2 2 dias fabiles a partic de la feéha

servicio v horz de fa notlflcacidn por escrifa que reaiice ef druz requ.renle de ta convocanie al prestacor dei N
servigic,

5,11.5 Mano de obra

enireca de squipes se reakizard an ofic

s
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8.12 Servicios Especiales, . 4

Se debera considerar como servicios especiales, snire otres, los siguientes;

2) Cambios, en caso de que ¢ sguipo acumule 3 (ires) repories originados sor fallas de hardware atriouinias
va sea sor defeclos de fabricacidn ylc vicios ocultos en un periode continuo-ce 2 digs naluraies, o &n caso
de que el defc del equipo see Ureparadie, el prestador del sarvicio deberd sustitultic por un egquipe de v
caracizrisiicas iguajes o superores cenforme a los niveles de servicio, b -
by Enceso de que & equins no 583 reparato 2 ios 2 ¢las naturales de haberse regisirado of regene se debera :
ziizar el cambic Hsico dei bien por uno da la misma marca, de iguales caracterisiicas téonicas ¢ supariorss, .
eouine recién incorporade &l contrate deberd quedar cperande como originalments fus pravistc de acuerds
o iag aspacificaciones propuesias v en 2ste caso se deberd obtener nuevaments ia aceplacidn oel dtes
quirente, asi mismo se readzard is transfzrencia de conocimienios en case de que &l equips sea diferanta
sustituido. .
v casc de que jg SEMARNAT y Oslecaciones Federales cambien oficings 2 oiros demicilios no H
specificados en 2l "Anexo A", gl participanie’ganadar se comaromete a ejecutar el frasiado de sus equines .
5 nuevas direcciones 2 fin de que se coniinUe rabsjande bajo ios mismos esténdares de servicic i
iiaces. Los camblos generalments son. en & mismo estedo de ja Repcbiice, Municinio & diferente - i

-
©

8o

hw

FLTRS

coionia, {anias veces se reguiera, sin costo adicional para la SECRETARIA. :
¢} En el casc de nusvas apenuras v de requeri equipo adicional, 8l partitioante ganador realizars el rasiada,

‘2 enlrega, instalacicn, configuracion v suesiz a punto de acuerdo a lo scliclado er asie znexo cumpliends

con ios liempos de enfrega v niveles de servicio esabiecides,

5.13 Partes y Refacciones.

Ei prestadoer det sesvicio, se oblige a contar durante ia vigencia dei contrato con partes y refaccicnes nusvas v originales :
o R8s,

arz 'odos los equinos proporcichados para la prestacidn del servicio, que garanticen la correctz operacién ¢e fos

=

Serd responsabilidad dej participante 2i dimensionamiento, ubicacién v distribucion de este requerimienie, 2 fin de que .
se maniengan los niveles de servicio sclicitades,

stro de consumibies por drea o direccidn

514 Sumi
E! paricipante ganador debard proveer fos idneres v consumibles necesarics (NO INCLUYE PAPEL) pare mantener @
ogeracidn de manserz ininterrumpida el servicic Integral de impresién (fotecopiade, impresion v digializacién cera o
cuai, vontemplard ia delacidn en cade unoe de los equipos jnsialades con eajeto de sumplir con jos tiveles de servicio
sclicitedes. . .

s}

B} partic nadicr seré el tasponsatle de moniterear ios squines preporcionades, para mentenerios 3n cperacicn :
&g man umpida, ¥ proporcionar ef suministro de Wner de forma anticipada para no afestar 2 operacion ¢2 La

SECRETARIA.

Entrega en sitic y a distancia, - Enfregar yo Jisiribuir los téneres v consumilize an las dreas o cirecciones medianta
ivs responsebles del Personal Técnice de Soporte en Sitio y via remista por medio de los centros de servicie det i
participanie ganador, para cumalir con los niveles de senvicio solicitzdos, . !

Deberé de incluir un iGner adicional en las Delegaciones Federaies indicedss 20 sf Anexo A,

3.15 Incremento, disminucion y movimienio de equipos

Lz Secretaria podra saficiar, sin costo adicionai, que se incremente a disminuya 2f ntimerc de aguipos hasia en un 10%
dei fotaf e ios equipos por inciso, solicitados en &l Anexo C, conforme a ias necesidades que reguisra durante ia vigencia
del Contrato, deblendo ef Proveedor instalarlos ¢ desinsialarios en ¢n piazo méxime de 3 (Cince! dias hablies, sontaggps
a parlir ce 'a facha y hors 2n gue & Acministrader(a) del Contrato, realice la soiicitud. #n case de inorembat®
SZCRETARIA proporcionard fa ubicacion {Isica, 1a toma de energla eléctrics, la conexion de rad v 12 direfc

Lz Secrstaria podra seiicitar, sin costo adicional, & mavimiento de los equipes previamente instziados dentro de un
mismo Inmueble, éste serg realizado por el Proveedor dentro de * {uno) dlas habiies siguientss, contades a partir de fa
facha y nora en ia que 2l Administrador{s) del Contrate realice la saliciiud,

Asimismo, en case de que ia Secrstaria requiera reubicar I0s equipos 3 otros domicifos dentro de fa misme cludad o
rona metopolitana cerrespondiente, [0 informard por escrito af Proveedor, quien dispondrd de § (cinco) dias habiles
contados z partlr de iz fecha y hora de! reponte, para sfectuer {2 reubicacidn, insteiacién v puestz en opeszcién del
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OHCiALiA MAYCR

DIRECTION GENERAL 08 INFORMATICA Y

v

TELECOMUNICACONES _

& partir de 2 fecha v nora def reperta, Lo ameqor sm feiel-tial a-*n:‘or.‘l sara la Secrelaria,

. @ i : 5 o ia 2 A " Prarn N "/
2cuice; en ¢l caso de cambio de domiciios a otres cludades, ef Provesdor dispondrd de S (cinco) dias hdbifes, ccnxaz}bs

8, '\hveles de servicios requeridos
a} METRICA DE ENTREGA DE SERVICIC

Derivads de gue 1a mesz de servicios te ia SECRE
servicios s& debera medi come un ,,orcerazaje de ios
alendides de forma satisfactoria dentro del pariodo de
Un raporte serd considerado cerado salisfaciotiamente cuande se heva implemeniado corraciaments |
ited de alta/baja/cambic ¢ cuande s& haya concluide exitosamente y documentade a
regresende #'ig normalidad lodos los componentss invelu
tiempe sspecificado para cada caso, S considerard gue un incicents ¢ nmblema ha $ico resuelte cua

soig
prodiema presen‘ad

. /
| . /

J
TARIA es i dnico punic de contecte, fa prestacion de

repontes ormulades comoarados centra ios reperies
iempo definido para cade caso.

alle =l incidents o
rados, denire def pericdo ge
nde el

punte de sarvicls regrasa 2 su funcionalidad wotal, ademas de que tndes ios serdcios ofrecidos asién dissconities

v que cuenta con el visto Suenc para ia validecion del cierre per parts

cel uguario ¥ de acuerdo al procedimiente

que sstabiezca el drea requirerie para este fin,
b} METRICA OE DISPONIBILIDAD DE SERVICIC
i Para lg mética de dispenibilidag se deberd aimacener loces ios tlempos fuerz orogramagss (venianas de

dempe aulor

i, £ punto ce sarvicio se considers que es

s3V
{ez‘;t..n mienios exp
1, gi punto d= savicio se o
incicdentes ¢
¢ problema.
WV, E! porcentaje de disponibilidad’
proporeicnagos, se ent

crentemas, ast come,

gisponitilidad del equipo,

c) DESCRUPCION DE NIVELES DE SERVICIO

cuandc fa mese de servicios recika un regorts

izagdas) v los ne crogramados {incidentas o problemas), para cada servicis cfrecice,
& Cispenibiz cuands fe tolalidac de g infraestruciura gue i6 sopong,
08 asociades, hardware, sclware, as! come-su configuracion op

eran coffeciamente, cumplisnde con ios

resaces an ef presente decumento y de confarmidad con ios nivales de servicio sstabiacidcs.
ensidera no disponibie cuande &

través de e solucian de monitoreo, se descubren
v s ideniiice coma incidents

dederd ser calculadc como el porceniaje de llempo que ics servicios

sentran dispenibies y con funcionaiidad total af usuar

V. Seconsidera fa discoribilidad total del equipo cuende ia calidad de impresién cumpla 2 entera satisfac
vsuare final en caso de gue esiz no saz cumplida se aolica

finat,

cién del
ra el sguems Se deduccidn ascciade 2 & no

L. Se debera cumpiir obligateriaments en la prestaeicn de cada une ce [os servicios ohiete de ia presente iicitac

. 7 ios sigutentes niveles de servigic,
i, ""ar:a la calided de 2 Impresidn y dig

aiizacién de jos decumentcs io cumsla 2 enterz satisfaceion del usuario

finel debera de considerar los cambios de los componentes, accesarios, consumibies o en su case el remplezo

del aquipe compietn, independientemente de su fiempe de vida sin cosic a4

Griraga de @

Conf..ru.e a la programa

enirega inicial <a lvs aquipes ot cporccnaaos no gud’é s8r mayur s A0
dias _asturales contades @ panic del die siguienie de 2 neiifica dei
aciudicacién, Tanie a rivel cenlrai come en Celegacicnes.

Servicios de entrega, cperacidn y gestién Masa de
sBrvich,

integracidn a la mesa de servicios de ja SECRETARIA, operando en
zsege a lo dispueste en ef manual administralivo de 2pllcacidn genera ar
materia de fecnoiogias de i3 informacién y camunicacicnes (MA
y/c la nermalividad ble vigenle, duramte ef pericde sonigladg

Alencidn y rescivciGn de la ioteiidad de repories sai
incicentes y problemas levantados en iz Mesa de
Servicies de ia SEMARNAT,

Conlorme a lo ectablecido an ia Tablz 1 "Tempo y niw sereicio
requerido”. .

"Estatlecer de manera conjuria ef calendatio parz el

manteaimiento preventivo.,

Juranie e desarrélio del plan de lrabajo.

Presiar el servigio b= mantenimienio preventive para
garaniizaria speracidn de biznes informaticos.

e acuerda ai salendaric propuesic

g supatiores, Sin cosio adieional sara la SECRET

ropeiionar un equlpo per aguél que haya side
reporiego 3 veces con fallz en hardware refacionada en
up pericde g2 Z dias con ofro de ¢aracleristicas simi!avrfs
AR

Danlro de {2} dos dfas hanil coniade 3 parlr de que se 2 informe al
presiader del servicio, .

equire de o

Sin ¢eslo adicionai zara
la SECRET, AR#A :

Conforme & lo szble:id" en la Tabjz 1

“Tiempe ¥ nivel de serviclo
mersuai requerido”
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Los niveles de senicic soliciadcs deberdn ba

rse an los empos de atencion indicades a continuacién,

1iQfcinas Cenirzies | (o scusrda  con el ’ . . ;
1 <0 5oR .
30 minutos 2 horas 3 hoca

apartade RER S @ noras .
; Suminisirc de :
H const Bpordrea o PPN :
1| ; | girzccion® punte 2. 1 hera 4 horas 1G horas ;
! M

1 “Ciicinas cenirales” (SEMARNAT) :
Zn caso de falla de equipe, & técnico el prestador dei servicio, deberd atender en maxime 30 minwes 2l éreg cue se
indicue v reparar 8 ecuipo en un lapsc no maver 2 2 {dos) horas postericres 2 haber recitido ef repone de inicizl,

Sien el irmine de 2 {dos) horas, so ha sido gosivle reparer ef equino, el prestador dal servic
2Guipe como respeido de la misma marse, de iguales caracieristicas © superiores ai
axira 5&r2 iz SEMARNAT, 8 mas lardar centro ¢¢ las 3 (ires) horas pesteriores.

o deberd preporeicnar ovs
gue s en reparagitn sin cosla

2 “Delegaciones Federales”
£n caso de felia de aquine, of léenica cel prestecor del servicin, deberg atender en maxime 1 nors 'a Delegacidn Fede
oue se indique y renarar i 2quips en un iapso no mayer a 4 {ouate) horas sostericras g heber recibide ei reparz |

Sien el termino de 4 (cuatre) horas, ne iz sido oosibie reperar el equipe, ol presiador del servicio deberd prog
otre equips came respaldo de e misma rarcz, de iguales caracteristicas o superiores al que esié en rg;

“Cficinas Ceniraies” como en "Delegacio
s iguaies & supericres al tlen rep

TELC

“Tiempe y nivei de servicic mensual requeride” -

Donde:

TA Tiempes de atencién & pariir de la hora del reporte inicial
TS Tiempes de seiucién 2 sarily de ls hore del reporie inicial
TR: Tiempoes de respalde a panic de fa hora del reporte inicial

7. Segurc De Equipos

£ presiador det servicio se obliga en iCce memenic v situacién a asumis iz responsabiidad {otel por &) 2segurzmisnioy

H o
yicce &
gastos ascciagos gue se generen por los siguienies cases: .

« ' Robo delos equipos proporcionados para la prastacion del servicic,
=  Inzendio, impacie direcle de rave, implosién, explasidn.
: Piginx 15 de 35
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DiRECaION GENERAL DE IMFORMATICAY TELECOMUNICACIDNES

o

|
|
L
|
i
i

. v

. Humo, holitn, gases, Hiouidos o polvos corrosivos, asf zomo accidn del agua o humedad, que se presentgn cor
cualquier causa ajena 2 la operacién normat. .

. uerec‘as de fabricacion, de material de disefic o de instalacicn. ’ /

. ares de manejo, descuida yio r'eghcencla por R GKB del prestadar del senvicio en ios equipes
pro,. rcionados para la prestacian dei sepvicio.

. Coné circuito v Gescargas eléciricas,

< Rizsge de rensporis de jos equipos, (pérdida o robaj,

«  Pérgicas o dafos por of irasteds del equipo por parte persenal técnica el prestader del servicio para su
ranaracién yic reubicacicn de area o direccidn. .

. L

un BQUIDO Ce respaido MAWmo a ios 2 dies de registrade el incidente y 2 :
ie inicizdas las gestiones det seguro. '

[SW

8, Sistema de adminisiracion para el servicio de integrai de impresidn

2.1 Menitereo Remote

Conternpia iz arguitecture de la soiucicn, hardware, scfiware, pruebas, ir nstalzcidn v puests & punto del sistama de
monitorea que de forma proactive dispars alertas de consume ¥ probabies faiias de los componentes ce le solucion para :
cue el part.c(pame sanagor puede alender de manera aniicipada ef suminisiro de consumibies, asi como as posbies i
faiizs que se oresenten an cumplimiento de los niveles de serviclo solicitados.

'

i ebistvo de cantar can un sistema de monitaree para lodas los equipes que oreporcione, o5 que & personal Bonjg
de 30t ey lz mess ¢e "\;bda actGen de forma groeciva yo reactiva ante la presencis de ingt s ¢
;.‘rcbie ren'as =reas f‘e ia SEMARNAT, v minimizar e personai que =i provesdor deba asignar enficar
2] gsi

A cbntinuacic’m, s& prasentah de manera enunciative mas.no limitztiva las caracteristicas v los médulos con que debe
contar e menitares: '

CARACTERISTICAS GENERALES:
a} Ccbertura por érea o direccion, .
5} Monitoree enlinea. :

Mdadu lcs4

4} Farameirss de identiicacion del dispositive:.
a  Mar
b, Modelo

¢, Tiee de dispositivo {Multifuncionai)

& Nimere de seria

Siraczidn iP

i, Areas o cireccién ai que da setvicio

g Camyo de Costos 2 [os que da servisio,

t
i
i

™

. h Contaderes iniciales v finales de equipos tns.a{aacs ¥ m.evcs o por \.a'n ic. )
2y Estado operauvo det dssoosmvs' '
. =Znlines
b, Fusrade linea-
¢ Alertas o Brroras;
3} Censumities (en i servicic que se requieran).

a, Taner.’
5, Kitde mapenimiente : :
4y Parémeircs de configufacion, : 4 S . H

2. l.os requeridos para cada servicie v discositve,
L75pac:usc:at:.or‘es Bonicas (de acuerdo al tipo de disposi itvo),

&, Memctia

. Firmwarg

¢ Comunicaciones

d. Resolucion

£i particizante ganador debe eniregar, instalar y pener en operacién dos consolas de monitereo para ef equipe de la
S.ecremrla.
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- Ejemplo de reportes (Jos datos numéricos son ffustrativos y puede variarta desagregacidn por tipo de impresidn

La soiucion debe Integrar les mecanismos

de moniteree de acuerde a lz solucién propuesta per 3l participante ganador,

tanto de ls infraestruclurs para si adecuadz administracidn ¥ los niveles de servicio soiicitedos, &t panicipante ganacor
23 responsable de proporcionar fa infraestruciure de hardware y software, las herramienias de menitoreo ¥ fepanas

NEeCesanios que permitan conocer ef estado que guardan todes ios compongnies que integran las solucianss, :

La hernamienia de moniiores debars o

manioulac:

staiar un aquipe multifuncienal nueve
ies dei equips. "

2
humana, Sjempio: cet 1io.de Enero & 3% de Enero,

ser capaz de realizar los comas mensuales por pericdos de fechas, sin i ’ :

se deberd incluir un reporie intermo que presente ios contadsres inicias

8.2 Parameiros a repcriar por los equivos del sarvicio f

La valicacién de los servicios del provecio serd realizade per el drea requirente de ia SEMARNAT para este zfe

icipamte ganador debers praseniar ai

tatle durantg iz vigenciz del comy

ntn 2] H

S8, 20 B
ad iracor del conidrate, un fepone con Ja cantidad deimprasidn. £1 gudl :
rato, misme que fermard pare de los entrecabies cara el proceso de page.

| Fatogsopiada
funeicnal X
Imprestén 32N . X X :
impresion a Coler X X X . X
i impresian 22N an impresora de :
i ealor * 5 X X

8.3 Administracién de centros de costos {Unidades Administrativas)

E! Parlicipania deberd conie

RS
u realizacion, de tal forma qus tanlo 8
\edisnta al cuzi se contabilizard

cluciones medianie e uso de NIP.

¥

e

5!
£

13

&} paricipante ganador débera ad

le dependencia y usuarip.

gl sorvich
ranicipente ganador somo el squipe Je La SECRETARIS opereniz b
consume te jos serviciosg para esie fin & par
! isardware seré proporcionage por ia SEMARNAT, & ravés da servidorgbvis

io, Incluir & scitware, v jos recurses humanos gue juzgue convenian

trar 'os NIP, es decir asignacién, baja y camblas respectives can ios usuarias.
Deblende proporcicnar un NIP por usuario, dentro de lz arquitectura gue = proveedor propenga, deberd
reaiizar Iz autenticacion 2 directorio Active sin reafizar réplicas 2 dises durs del Muttifuncional, [or ropia seguridad de

censidarar

Las Unidades Adminisvatives de la SEMARNAT se proporcionardn al carticipante ganador, pare que & presiacor ds
servicio eniregue informacicn de consumo por cadz centro de costo, 12 herramianta debe noder paremefrizarse, i0da X
¥ez, qua en el iranscurse del tiempo las 4reas de csnire de costos pueden, cambiar, efiminarse o ampliarse, :

8.4 Entregs de repories de consumo

Para obtener tas leciuras de use Ge icdes

i Froverdor, de comun acuerde con Administrador dei Conirate, deberd abtenerias via web, o blen, acudis 2 tomar las
leciuras directamente de los contaderes de los equipes correspendisnies, cada cinca dias, Ebreporte da leciure geterd

centeper ’

y digitelizacidn)

Corla dzf ¢ 2t 20 de onero 2047

ErEss

los equipss {imprasiones, folécopias y, en su caso, escaneo de documentos),

par Oy

Sewnaains

i Sroeivy
e

GBICN
N
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10000 | Oveccion Gereral | Apellido Faierne, malemo y nombdee A W 202 a2 | ) am :
0000 | Diraccin General | | Apeliio Paterno, matemo v nomire 8 3 I a0 Uf  4ce :
! i o i 1 B

19550 | Direceién General | AS :

Cratatio Farisu Rt o CRT SEAT

serelaric fariowiac

g
10400 : Sacretaric Penicuiar | Apeibido Paterno, materna v nombra

Dl coniador cenersdo, se cebers desglosar el nimern da hojas mal reproducidas, identificandoias ge lg sigueni2

maners:
1. Nimero de Impresiones 2n biancs ¥ negro . .
2. Ntmers d¢ impresiones g cglor . B cod

Noemero-de Foincapiade en slanco v negro . . i
. Numero de Fetesopiado a coior

)

Budiendo ser ctras desagregaciones per fipe de Impresidn v escaned de cocumenio,
Pt Al 2

s as leciuras deberdn vaiidarse v frmarse oot 2l responsable enice local, duien 2 su vez igs enviard impresas ¥ por :
comree slecironico al Administrader del contrate al final del servicio, para su vafidacidn zon et Proveeder, . H

£} Proveedsr excluira del pago correspondiente, el tolel de reprodusciones mal repreducidas por fallas det equigo ales
como hojes manchadas, hofas arrugadas, nojas dafiadas por ef meganismo de salida, asi somao también documentos
mal digitatizades por ef mecanisme ce escanes, tanto de la cama plana como del ADF, 2sf coma las que se originen p
pruebas de funcionamiento, para lo cual la SEMARNAT y sus Delegacionas Federales, pondran a su disposics
imprasicnes, para sy verificacion y aceptacisn, mismas que deberén reflejarse en soporigs avaledos par et s
técnica iocal Cel equino con sU firma.

2 toma de leciuras servira come base gara ia vaiidasion det ‘page cel ser

0.

8.5 Contabilizacién del servicio integral de impresidn {impresidn y fotogopiado) :

P

£1 particicante ganador deterd proporsionar, configy
sardicio prastaco de impresidn, folocopiats por usuaric, ot BQLIDO ¥ peT Unidad Administrativa. Dicha herramients
deberd permitir 2l menos!
a} identificar. registrar y contabiizar a través de un sistema en red, los consumes delos sapvicios prestades.
ol Debara ser una heramienta Gue funciens con una conscia de agminisirasion, tanto para la administracién,
operacién v generacion de repoites. .
©) Debera oemitic obtener 2l resultado de los repontes en formato C8VY o Excel
d) Realizar repones detsitedos de ios consumes de impresian por periado idle, semang), asf come zor usuarie,
eguine v ceniro de costes, ¥ tonsamvar ol historizi elecirénico duranie (a vigencis del contrato.
e} Sireporie, ademés de mestrar la contabilidad de servicios prestados por uysuasic, deberan incluir los detalies de
iz operacion, tales come: squipo mufifuncional en donde s2 prestd el servicia (mpresidn ¥ fotccepiado), setie
cel equipe, nomenciatura o identificacion nicz de cada equipo, direccion IP asignada y asf como fecha y nora

srer ¢ Instalar una nerramienta en red, que permita contat

: de impresicn dal repane.
i Lanerramienta debera permilir crear y admirisiar distintos peniles de usvaric para 8y usc.
- g) La herramienta daberd parmilir erear repories por usyario de documentes impreses, por hora, dla, y semana y i
deberd guardar histéricos por dia, samana antericres al mes vigente, v lener respaidos duranie la vigencia del
cenirata, . : o
X M La solucitn debera pernitir especificer los volimeneas maximos para servicios de impresion, .
i} Lasolucion debera tener vistas pradefinidas o exportacion de daies {ovs, ixt, pdf, «is) a nivel base de dalos para A
iegrar integraciones con oires sisiemas de terceros. /"
Adicienalmente, sl proveedor deberd entregar los contadores de cada equipe mullifuncional instalade pars la prastacién s
de los servicios. . SN
. Pégina 18 da 38 & RN
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8.6 Moenitoreo de 2 disponibilidad de'los servicios : /‘
Ceberd coniar cen un sistema inlegral que permiia menforear y gestionar la disponibilidad de los servicio v 2quines
vfertades (multifuncionales v/o impresoras registrando de manera electrénica la disponibiicad de los slementos gue
ferman garie de la solucidn ofertada. Dicha herramienta ceberd permitir al menos:

{
i
H
i
H
i
{
i
i

a. torear y registrar de manera elecironica @ iravés de un sistema en red, 12 dispenibiidad de los scuitos
] en parte de la solucion oferiada {multifuncicnales ¢ impresorzs} parz los nivsies ce servicic
g Q0§ arvias presenies aspecificasionss ‘éoninas,

9. Nelificar 5 partir de e ccurrencia del evente, 2 fravés dei sistema en red, ias alarmas de iog evenos
2 : & operacién de ios equitos v servicios motivo de estz ficilacidn, qus Impacizn an @l

sumplimignic de los niveles de servicio esteblecidos, bajo e es@ndar SNMP {Simpie Network Management
a iguienies slarmas:

i, Sauipa aclivo y en red. .
. Esiatus de sonsumibles {papel v taner) ) :
Failas (aizsco ce papel, tapss abiertas) i
Estado de aplicaciones {proceses) sclives v cperatives.

7

s Todalz inferrmacion recoieciada por el sisiema de monitoreo deberd ser publicada en una

-~ dence $& presents tanto =f sstatue en linea come repories histdricss,

4. La selucidn de menilerec de dispenibilldad 2e! servicic v cperacién <e los equipes oierzdos saré mor
dependancia y deberd-infermar (reportar) de manera elechidrica, todza actlividad ancrmal 2n o g

ios equipos sarvideres de compulo v epiicaciones oferiadas de manera integral, as decir

niveies de servicia que inciuva tedosos egquipes muisifuncionales e impresoras, base de dalos v s

de impresian (menitoreo ¢e dispenibilidad, cantabiicad ce servicios v de los servideres de impresi

zsi como emiflc ios reperes que solicite ef Area participante referenta 2 ia operacién v manitor

de apiicacienes ofedadas {processs) activos ¥ operatives, de tal manera que 2l Ares solicitans HE

ics alermentos swiicientzs pare cotreborar que el servicio se bringdé dantro de los aiveles de servicie

sehciiade, '

£l menitores de los equipos multifuncionales deberd considerar gl menos los siguientes punios:

@

L. Centader Total, .

i~ Falla de pagel. [Por pandeia)

i1.- Page! alorade - .

V.~ Téner Nivel {(100%-10%, 10%-1%, vacic).

8.7 ticenciamiento

Durante la vigencia del conirato, e nrestador del servicio deberd contar con lodes ias fcenclas de uso del softwera
aropuesic an su oferia: Las licencias del software oferfade por 2! participanie pars brindar sus servicios sarin

aciualizadas de zcusrdo con fa versién disponibia v liberada an &f mercade para ese softwars. : :
En caso de ser solicitadas, el prestader del servicio deberd comprobar que cuenta con fas licencias de uso v que dsies : i
sen utiizadas para lg prestacidn del servicio sclicitade, Las ficencias cel seftware ofertade por &l panicinante serén s

responsabilidad nica y exciusivamente del paricipanie.

& panicipante que resulle ganader asumird iz respensatilidad {otal en el czse de que, por fa prestacion de ios servicios :
proporcionages &l ares solicitante, infinja patentes, marcas o viole regisiro de defachos de auier, :

8.8 Conectividad a la Red

Lz SECRETARIA proporcisnars los nodos de red, ios palch cord serd respansabilldad del prestador del servicio pare :
que insizle Ios equipos 2 ia red de la Secretarls, asi comelas direcciones IP's respectivas, mismas que serén entregades i
oor parte de la SECRETARIA al participante ganador, af inicke de Iz vigencia del contrato, .

Ei prestador dei servicio debera enfregar 2 mas tardar doce dlas a pariir de ia firma del contrato, une memieria enica
en formato digital, que Inciuya ia docurnentacicn de cusndo menos, la impiementacién realizade, ajustes, nueves
instzlaciones, cambios, asi come el detalle de (e instaiacion de cada uno de los squipes de fas dreas requireniss. Esta

informacion sera parle de ics enlregables para ! proceso de pago correspondients, {

- Pigina 18 de 25 -
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Los requerimientos de usc de iz infragstructura de comunicacicnes deberdn apeyerse a o establecido per ef érea
reguirente, cuaiqiler cambio que necesite reafizar el prestader det servicio en iz configuracion de las redes locales,
daberd ser solicitado por anticipadd ai drea requirente para su vaioracion.

8.2 Infraestructura para la operacicn del servicia :
©ara la operacion del Servicie, el prestader del servicio debera proveer 2 infragsiructura de confonmidad 2 lng sicuientes
Lermines Y condiciones: : .

a) Un Centro de Monitoreo jocalizade en las instelacionss de la SECRETARIA, que pesmite fa gestion v
acminisiracién de precesos de impresicn, folocopiado y escanee de dosumenios.
5} Deters oparar en dicho Centro, Consclas.de Menitoree cue permite identificar, de mansra aufomatizacs,
exstencis de un evenic gue menace o degrace ios aiveies de servicio solicitados.
oj Dezera contar con iodas les Merramientas de monitorec, gestion y conigblizacid
soifcitaco 2n este anexo icenico, tales come la contabilizacion de los Yrabajes reaiz
sonircler los costos dei servicia y que permitan a ias Areas sofichanies disminglr s) desgergicio,
Debera implementar Io necesario para contar con iz deteceidn de falles de fo reachiva,
Debera in lc necesario para ofrecer & drea requirents la capacidad de anal
cempenentes del servicio prastade.
Come parte de ios servicios de maenitoree, gaberd provesr heramientas que permitan de manera proacy
dsteccidn de falias, requerimientos de insumos, consumibles ¥ evenios de {aliz o de posibis ciscontihg
ics servicios ¥ que permiltcan resciver cualguier contingencia de a manera mas répida v eficiegie,
g} La solucion propuesta debera considerar ef envio de alarmas a correo electrénico 2! persghal Jfe definan jas
dreas solicitantes, '

8.10 Software

13
R}

A

El paricipante deberd indicar todos los productos con los cualss cubrird ias caraclteristcas sollcitadas en el presante
ERTN ’

Software

LT ol

indicar &f nombra de 05 productos ¢on les o

vzies se eubnirlan : : ——
ios recuerimiantos solohades H Nombre di { ! nero de Nicencias

ia SECRETARIA proporcionars ef servider pera iz instaiacion oe la herramienia de moniterao, asi como 2 conscla vlos
2quises necesarios pare @l monitores de los eguipos inslalades. :

=1 Prestader del servicio sofictera 2 la SECRETARIA t2s capacidaces iznicas deif servidor como son procesador,
memoria, disco dure, para ave el servicio de monitoree funcicne adecuadamente, per 1o que i pafiicipants deberd
indicar &l rmencs ias sigulentes caracterisiicas det servicor a utilizar

Procesador
{L1ocesas

Memoria
Oisco Qurn

Tafeta e fed 100/1CC0 GS
Notw! los servideres san vinvaies,

p

Sara responsanlidad del Prestador del servicio realizar los respaldos cef sistema de monitoreo y configurecicnes

necesarias durante fa vigencia del contrato para evilar afactacicnes v mamenarid operande con el menar nimerc de

terrupciones.
£ responsabilidad total dei Prestader del servicic gispener de todes ios componentes, interfacas, dispositives, software
del hardware, eic., gue permitan {2 intercenexién v operacion dei sistema de monitores para ¢l storgamisnio de! Savicio,

iz soiucién de monitoreo automatizada de 1z disponiviidad del servicle, desamperic y cperacidn de la infrasstrusurs
{hardwars y software) proporcionada para la prestacion de los servicios chieto de la presente ficltacién; daberd repcrtar
de manera glectianica, toda aclividad que impacte en los niveles de servicio scliclades, asi como emilic los repsries que

| administrador del contrato requiera referente a la disponibilicad del servicie, desempefo y operacidn de la
infragstructura correspendients. - o
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3.11 Tiempos de implantacion ‘ - s !

E! Prestador del servicio serd responsabie de realizar la instalacicn def software neceszrio en 1006s y-cada une de los
eguipes de comouto de la SEMARNAT v sus Delegaciones Federales, contando con un piazo no mever 2 Ios 10
naturates, contades a pariir def diz sigulente de la notiicacian del adiucicacidn,

Asimismo, ig instaiacion pedrd ser gividida an 2 alapes)

e jos equipes de codmputo de los silios de Oficinas Centrales "e iz BEMARNAT

idad de
xico conformie a i sigulente definicion, -

tat
Méx
Fase 1 Iniclo! En esta fase se deberd definir, of acto de constitucicn dei proyecio, .
Fase ii: Planeacion def Servicio,
»  Definicicn del plan de {rabejo, horarics de instalecidn v puesiz a punte.
«  Asigrzcion de espacio fisico para slock de consumitles, papel, refacciones v
muitifuncionales de repueste, - .
»  Sedeber near la uiicacion esiralégica de las imprescras v multifuncicnales, con & !
fin de cistribuir de manerz eguitetiva ia carga ce tabaje an lcs seuipes, :
« Lz SEMARNATY designard un lder tHenicr gue serd ef punto de contacio entre & :
provesdor v ia Secretaria.
Fase il Ejecueicl
= instalacién y cordiguracion del seovicic o
Fase (V: Pruebas y Verificacian:
« Yacen g equipo instaiade se reafizardn pruebas an lodes los equipes.
»  SEMARNAT eiecutard las prusbas y ruiings de disgndstico necesarias para comprabar
que los equipes estén operc.ndo de forma correcia.
= Reatfizar pruesas de 4r*are51m feteenpiado v digitaiizacian, asi come.ce funcionalided de

resion v digitaiizecién ge decumentos

. los &quipos,
Fase V Capacifacidn: .
» B PARTICIPANTE ADJUDICACC deberd de dar una capacitacién al persensi de
SEMARNAT sobre el comscle uso del equipe de \msrnston v la iransferencie del
irnignto para ef servicio solicitado. :
Fase V! Apileacion del serviclio: N
»  EL PARTICIPANTE ADJUDICADC deters cfraser ¢ servicio durante =f perinde
contratado v sonforme &l prasenie 2nexs, '
Fase Vil Clerre: :
+ Enafre gaouns pera sy revisién. :
+ Yaiidech
.
rase Vill Operac
. Cse acidn del servicio )
«  Efapa 2: insiziacion ern iz totalidad de ios squipos en Delegaciones Fecerales, conforme & las fases de 'z staga 1

que cairespondan,

8. Recursos humanos gue se deberan propercionar, para administrar y operar el servicio.

£l personal de! paricicente operars de acuerdo 2 los siguientes 1érminos y condlcicnes: '

se reseiva @l derscho para s

Las funciones del persenal se mencionan ds manera enunciative, més ne limitativa, por ic que ta SECRETARIA
itar funcionas adicienales, ias cuaigs se vincuien con 8 otergamiente del

de 'sr\:e"rarse al dominle y see urias poll icas deusdy segundad qLie se uar'en es;ac‘e !c
contar con Antivirus aciualizada, No se olorgard acceso Intemern !




OFICIALIA MAYO
Direceidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicjds
Solicitad de Cotizacidn No. 003/2

Ciludad de México, 2 20 de Febrero de 2017.

CFECIALA MaYOR

!
i
i
i
H
i
H
1
I

DRECHSN GENTIAL DE INFORMATICA ¥ TELZCCIAUNICACONSS

: </

.

. &} personal asignado para 128 f

A

4.4 Administrador del Proyecto.

Pare el ciclo g implementacion el proyecto se debera asignar un administrader dat proyecto, &t cual deberd contgr con
axperiencia e proyecios de scporte 2 hardware, software v alencién @ usuarios, . L

I

P

Numerc ¢ Recurses: |
PERFIL: soilcitado

Nivel de estudics para of perfil de Adminisirador del Proyects: carrara iécnica certificacio zon ios sn i
de Slstemas, informatica, Telecomunicaciones, Electranica, para lo cual deberd presentar en originat para su cteic
dosumente oficial mediant2 of cuai se demuesire su nivel de sstudics,

Experiencia 2 afios {Demostrabies mediante currleuic ¥ referancia), meciznte e cusi se acredife gue cuenta con dos
anics de axperienciz en operacidn de puesto similar. Dicho curriculs deberd conigner &l nembre de la{s) emprasals),
demiciic ¥ teidiono, donde haya desempefiado actividaces de Acministracidn de proyecios, cocrdinando, gjeculando ¢
imclemeniando proyecics de Tecnolegias ce Informacidn v Comunicacidn (70} Adicionaimente caberd tener
s 2n e Maneic de Project 8 ITHL, pars io cual deberd presentar constancias, Esins doecemenios g2hards
2grados en sy propuesta.

iGir vy evalusr ¢f proyaaie: planear, propener g implementar poiiticas de adminisiracicn de pioyesics, asegurar ;
fraiizacion del proyecto canicane & ios compromises coniracivales, K
Desarroliar v mentener los plenes del proyecio, darle una caienderizacion, evaluer v reponar ef avance. . :
Debe resclver los probiemas a ravés de decisiones crientadas al shjetivo,

Higntener informade al equipo de los evenios especizles, carmbies y loda aguetia actividad que afecte o servicic. 8
Stazerar repores @ informes conforme lo solice ia SEMARNAT v las Delegaciones Faderales. :
Participar en fas reuniones de irabaic gue converue fa SEMARNAT y las Delegacicnes Federales, - |

R

: naiones de administrader del proyscto deberd estar asignado en las oficinas centales
de ia SECRETARIA, en ei espacio que se e asigne nare desarrcllar sus iunciones desde el inicio del conirato v hasia
cuz se imolante y queden opersndo correclamente los servicios solicitades (Entrega de equipo, instaiecicn v

configuracidn, sfc.), & horaric 2 cubry estard sujeto a las polfiicas gue estabiezca la SECRETARIA v il cumplimiento de
ivicades gel provecio

05 mivelas oe servicic establecide sobre e paricular, Serd of respensenle de adminisirar las ag
gue se raquieran.

9.2 Coardinador da los Servicios,

Numerg g2 racursast T . !
FERFIL soficitader

Nivel de sstudics, - Para el peri! de Coordinacion se requiere que & personal cuente con esiugios 2 nivel carrera
iéenica en Sistemnas, infarmética, Telecomunicacienes, Eleckonica. . . :
Experiencia, - Debera presentsr arigingl para su colejo y copia de ocumento oficial mediante et cual se demuestie que
e perfll de coordinacion cuenta con estudios a nivel caeta tecnica en Sistamas, [nformatics, Teiecomunicaciones,
Cientronice. Asl como curricuio mediants e cual se acradite gue cuenta con dos afes de experiencia en aperacicn ce
pueste similer {en el drea de soports tcnion ¥ atencién  clentes. curricuio dekera contener ai nomere de jals)
empresa(s), domiclic y teiéfono, donde haya desempefiedo aclividades de supenvision de saporte écn %
Adicionaiments deberd tener conocimizntos de ITH., Maneio de Froject, Microsoft Visic y nabiiidades =20 /wﬁn
persenal v negociacidn, pera lo cual deberd presentar constancies. Hsios decumentos deberén ser integfad
propuesia, - .

RESPONSARILIDADES: .

a) Supervisaraleatoriamente la atencion de jos requedmientos y esegurar que se mantengan os niveles de setvicio.

5} Vaiidar ¥ asegurar que el perscnal cubra jos requisitos en habilidades téenicas necssaries para brindar un
servicio de alta calidad, :

¢+ Manteoer un alto sentido det servicio ai cliente {comunicacién, amabiiidad, analltica):

4} asegurarla entrega del eicance de los servicios conforme & eslas bases. ) '

e} Colaberar con ef fesponsable def proyecty de la SEMARNAT parz escalamientos, asunios cperalivos, nuevos
reguerimientes de servicio ¥ aspeclo relaciprados con f& prestacion de los servicios en 2 Secretaria.
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f} Ad"ur*,strar ies recursos Aurnanos duranie ef horaric de frabajo v cerciorarse de que axista gersonal adecuade
2 las necesidades operativas del provacio

@ Comprencer ias mefas de ls SEMARNAT ’deﬂiir icar las consecuancias de varies solucicnes; monitorear aventes
pend'en\es cercicrarse de gue s2 atiendan ias oriciidades de ios requerimientos,

b} Propercionar informes de niveles de servicio de ecuerde af alcance del sroyecio.

§  Llevar a cabe reuniones menstales con el administrador se! contrate respecte 2 las estadistica v gasempernn
general del provects, La SEMARNAT se reserva el derechc a citar 2l orestador det servicic 2 reunignes
ex‘racrd.nancs cuanda asi o estime necesario.

§  Mantenerun sfte nivel ds satisfaccion del clente dentre de! marcc de las pricridades v el plg-z de enireg:
senvicos mutuamente cenvenides.,

ce s

piy

¥ Carciorarse de cue s hayan ssizblecide los planes de escalamisnto; manejar problemas de comunicacion ¥
réiaciones con usuarios; escaler adecuscamente ios nroblamas conforme 2 los proczaimienios estanieeidos v
rmutuamente acordados. .

 Ayudaer a ics agentes da soporis tEonico remoto ¥ en sitio 2 seguir ics precedimientos corracics vara saiveicnar
srobiemas.

my Der sngui'ﬂ;entc 2 problemas pendientes y escelar cuando sas necesar

nl  Menitcrear el estatws de ios incidentes y fa disiribucion adecusdda de los mismoes.

o) ldentificar ia necesidad de capacilacidn de los coleboradores del proyecto.

Py Monitorear ios eventos relrasaces.

g} Monitorear qu» se cumelan fcs niveles de servicia,

o,

Coordingr 2 ics centros de sarvicie y perscnal inkemo de scpene pare un ssquimiento adecuads en la tencién
de incicentes.

s) implantar v maniener un programa de mejora conlinue que rt-;sx.-.aré en nivales de calidad de sarvich

consigntemenia mejorados 2 lo targe del programa.

N Manejarjos processOs Je seiucién de problemas vy adminisiracion de cambics. )

u}  Proporcionar an ogo momants vy 8 soficitug de ‘a2 convecante cuglyuier stalus, informes @ repores refereme a
fos 1 quer:mxenos solicitados.

v} Perticipar junte con sl personal $onico de la convacznta en reuniones de saguimiento operative,

w; Asegurer ef cumplimiento del perscnal asignade por el carticipants adiucicade en cuanio 2 los fempos
compromatides, .

X;  Supervisar y secumentar los formatos v registres estabiecidos por la convedanie para ef cumelimiente de
estincaras de caiidad y meiores préctcas internacicnales.

v} Supervisar g Feseﬂpeﬁn de los servicios proporcionatios ¢on bdse en los acuerdes de niveles de servicio v en
funcién 2 Eos iérmines y condicicnes sontratedes.

2} Ofracer recomendacicnes para la mejora en ) otorgamiento dei senvicio

2.3 Personai dé Soporte Técnico de 2do. Nivel . .

Numarp ¢e recursos: &
PERFIL sciinitade:

Nivel de estucles. - Parz of perfl de sopenie de Zdo nivel se requiere gue personal cuente con astudios a nive! carrera
igcnica en Sistemas, Informatics, Telecomunicaticnes, Slectrénica.

Experienciz, - Deberd presentar origingl pare su cotejo v copia de cccumema ciieial mediante &l cual se demuesire que
el perfii de soperte de 2do nivel cuents con estudics a nivel icenciatura o técnice. Debera presentar curriculo mediante
el cual se zcredite Sue cventz con Un afic de experiencia en cperacion e puesto similar en of drea de sopene i
¥ atenc ion & clientes, Dicho currdculo deberd contener i nombre de lafs) empresa(s), Saicilic ¥ leiéfone, donde haya
desempenado activicacdes de soporie 'Scnice a equipes multifuncicnales v de impresién, deberd tener cor racimientos de
hardware, scftware de PC's, Adicionalmente debera presentar Originales para st cotelo y 'e,.zas de ias .,or's;anc:a
amilidas por 2 faibricante o dis‘\rébuidcr directs ¢ auterizads que avalen su conocimienic en los aquives &
y de Impresién proporcionados para brindar el servicio, (Cenificados ¢ dipfomas de fabricantes). Eg
deberdn ser integrados on su propuesia ‘denica.

RESPONSABILIDADES

3} Aiender Ios requenimientos asignados a través del escriteric de servicio con uue cuenta iz SEMARNAT v sus
Delggacivries para su seporte remets o en sitio.
&) Mantener informada a la convocente def estatus det requenimiente,

R

<) Mantener los niveles de serviclo acordados, en relacién a tlen’,..os Ge respuesis
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La SEMARNAT ¥ 5us Dalegﬂc.ones Federales, se reservan en tcdo momenic ei derecho odra avaluar porlos meﬂ‘ios ¥
iormas aue considere pertinentes ai personal asignadc por el Sarticipante ac;.m.cauo para proveer el servicio, agj com
" saliciter st sustitucion o safida inmediata, por asi considerario convenients. B caso de que fa solicitud de sysTiug
sajida inmedizte del perscnal se-derive de una fafta que zfecte ia imagen vio a cenfidencialidad de la inf

.

Mantener un alto sentido gel servicio ai clients {comunicacidn, amabilidad, analitica}.
Atenger ¢ escalar todos les :eque:‘rm:en.ws gue le sean asignados, y darte segmmentc rasta su conclusién.
Soliciiar ies panes y refa 'ones gue se fequie'a‘. para ai ot orgemken.s del servicio.
Asegurar ig gnhirega del nce de los servicios conforme & asias bases. '
Cotaborar san & ra-spmsable det proyecto de iz SEMARNAT v sus Delegaciones, para sscalamianios, asunios
operativos, aueves requefimisntos de servicic y aspegtos relacicnadss con ia prestacion de los eerwcvcs
Comprender las metas de la 88 MARNAT vy sus ,ere,a iones 2 ideniificar ias ¢onsecuencias de varias
solucicnes; monitarear eventes pendientes; serclorarse de que se atiendanias pricridades de los 1=c:;uenrn.emcs.
°’opor ianar infarmes de niveles de servicio de acuerde al alcance dei provecte.
Lievar a cabe ratniones mensuzies con la SEMARNAT y las Delegacicnes Federaies, rasgecic 2 las estadisticas
y desempenc generai dei proyecle. La SEMARNAT y sus Celegacionas Federzies, se resenvan ef derscho a
iiar af Prestador del servicio 2 reunicnes exiraordinarias cuando asi lo eslime 'zec=sa"1:)
Maniener Un ako nivel de satisfaccién de! cliente dentre del marce de las pricridades v & plan de entraga de ios
ssrv%c}os mutuamente convenidos.
Cerciorarse e SUe s haya‘1 establecide fos planes de escaiamients; mangjar crobfemas de comunicacion ¥
relacicnas Con usuaies: escalar adecuadamenie oS protismas conforme & los procedimigntes estabigcides v
uamentie acordaiss.

Ayudar 2 los 2gentes ge sooone leenico ramete y en silic & seguir los procadimiz

Dar segu.minnto a probiemas pendientes y escalar cuands sea necesaric.
Montcrear el estaius de ios Incidentes y ja disyibucicn adecuada de lcs TSNS,
ar 12 necesidad de casacitation de ios colzboradares tel provect
Nonitorear ios eventas retrasados,

Menitoraar que se cumplan s niveles de saev
Ceerdinar a los centros de serviclo v personai
de Incidentes,

Impianiar v Mmantener un programe de mejora continua que resultard en miveles de calidad de servici
constantemente mejerades a lo iargo del orograma,

Manejar Ios procesos de sclucicn de srotlemas y adminisiracion de cambies,
-’-'runarc-cn en fcdo momento v & solicitud da lz convoeante cualquier slatus,
ios requerimienios solicitados.

Sarticiper junto con el personal ticnico de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federzles, en reunicnes ¢e
seguimisnte operativo, -

Asagurar el cumplimiante dai personal as.gnaoc oor & par‘hc,:ar‘ie 20 cuaNto = 'os liempos comnrcmeusos
Sa.car."sa, Y cocumentar los formates y regisires establecidos por ia SEMARNAT y sus Delegacicnes Federales,
sara el curnplimiento Ze esténdares ce calidad v mejores sracticas internacionales.

Supervisar ai desempenc de 0§ servicies proncreionados $on Tase en ios scuerdes de niveles de service v en
funcien 2 los érmings y-condiciones contratades.

imerno de sepome para un seguimiente adecuado en la atencion

formes o ragortes referente 3

) Clrecer recomendacionss sarz la melors en el porgamienta Jel servicie.

i persongi asignade pera las funciones ¢e Sopone de nivel 2 gue atenderd (dicinas cenlraies da ia instiucicn, se
ubicard dentro de las instaiacion es de la BEMARNAT,

La STMARNAT v sus Delegac,ones Faderales, se reservan ef derechc para solicitar de manera totsi o seleciiva la

asistencla del gaisonal &n ?\orunes distinios yio ampliadoes, inclusive en dizs festives, a fin de cubrr necesidades
temporales.

€1 Prestador qei servicic se cblica a guardar absoitiz reserva de ia informacién de la cual pueda tomar conacimiento
con relacién a las operaciones o actividades de la SEMARNAT v st.s Delegacicnas Federaies, por o que st personal

detera guardst la confidenciatided en tornc a las iamadas qae fuyan dentro v fuera de la SEMARNAT y sus
Balegaciones Federales,

=5 responsabilidad ietal det F’reslacar del servicio los gastos de frasiaces, alimentacién y seguridad scclal que se
generan por r'souvo dei persona! zsignado para la presiacion dei servicio,
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£
7
Prastador del servicio sa obiigaré a cccg:eré: con la inst iucidn ge que se trata pare ol descarge de prisbas v evidenaias
&n las qus hubiese incurrido ef persanzl, ’ : ’

"t

i Prastador del servicic se obligard a reaiizar la sustiucion de persenal dantro de ios Z clas nabiles siguleniss 2 fa

desiitucidn de acuerde 2 iz solicitud amitica por ta Insttucicn afectade, Durante fa susencia dei personal soficitace para
sin embargo, permenacersn

susiitucion, ias funciones pocran ser reglizadas pOr otra persona inclusive de distinto pet
wigentes los rmines y condicicnes estatiecides #n log eles ge servicic.

A& Encresn del nueve perscnal se ﬁe;,efe' presanief laz rotificacion respectiva. La parsol
2 : con s :"'IS‘I‘.\.S finicos en ef perfl correspondients, por
documentzcion corraspendienta bera L vaiidacion,

5

proporcicnardn fz infragstriiciura necesaria pars ja operacicn sacvicio, infegrado por mesa de wabaje v silia, asi ..\.:rc !
ios aknmentas de comunicacion para integrar suS equipos 2 1a red de voz v dates instiiveional, of resie de ios slemsntes

Pars =i desarrolle ¢e fas actividadas cei personal ant terisrmente sedalade 2 SEMARNAT v sus ue«egzc ones Federaias,
. :

Gebardn ser oresiados por of Preslader del servicio durante iz vigencia dal contrato, bejo su pregio coslo, considsrendo R
o sigy |en'e : '
&) Computadoras personsies (PC's) parz of personal .==|,.,¢.‘.. narz gl otergsmiante del servicio, s cuzias :

&l
dis| ccngan def sefwere operative del hardwere y softwere de proteccién contra vir
ac:::sh:»acu »
Equipe de telafonia para 2 perscnal asignado para el clorgantents dei servicio,

s y malware vigente y

&

£l Prestador det servicio se shligars a propercionar igs Po's necesarias para el desarrolio de ias funcicnes del personal
esignado, Las P¢’s que se provean ai secsanal asignado en oficinas e la SEMARNAT v sus Celegaciones Ssdarales, :
deberdn cumplr con caracteristicas simiares alas ragueridas, con &l s:guleme seftware Microsef Windaws 7 o supetior :
y Office 2013 Pro con Guticok, cliente ¢z antivirus vigente v convla dfima versidn liberade an ei mercade, gs! coma
cuaiquier ciro slemenle de hardwere v sofiware necesarlos para operar cen of suftware det 83 Y proveer a! servigh
requerida, el lizgnciamisnto dsl software de los équipos sera responsabilidad del Preslader dei servicic.

s resparsatilldad ce! Presiador del servicie esiimar las caracteristicas y cantidades necesarias de los recurses par
cumpli con i2 alencién & los sarvicios de manerz dctima, ¢ cualquier cosic denvade de fa incorrecia plsneacion de o

. TECUrSOS NECEsENies para iz anlrega de los servicios recueridos, serad rasporsabifidad def Prestador del servicia. De
forma, @l Prastader del servicio sard responsabie de los crecimientes que por demandz de servicios se def
&n los recursos laies como harcware, ssiware v {ecter humane, a fin de cumpllr con los niveles de servighc
sor iz SECRETARIA

10. Entregables def servicio, )

8a &

Se debergn entragar un reporie del esiado y desemseric del servicio orestade, de foima periddlca, conferme a Ios
. acuerdes ssiabiecidos. Para generar e pago el proveedor debers derncstrar QUE {03 servicios fuercn entregados & entera
. satlsfaceién,

ne deberd ser respaidede oon ia informacién fuente que se enlregara 2n formale slectrdnics, en arghives ce
Microsol Excel con su resgective descripeion de regisra, lo antericr para que sean uliizados para st expiotacion o para
censofidar reportes siecutivos. Cada tips ge repode dederad ser generado por e Presiador del servicie. A contnuacion.
se reiacienan los entregabias con respecio 2 la prestacion y desempe dei sericio ps.’ cadea {zse,

§
el It ‘
cta de consticion del Sam i
Fase | Inicio frmadz por eifla) adminlsiraderia) cal
. . genlrato (5dio slape 1) :
Flan de irzbaje generai parz 1z i 2 dias habiles despuds de neser dece al !
Fasoll instalacion, aciudicacion de I Licltacion, { H

Planeagisn Mainz de escaiacion, 4 dizs habiiek después ge haber dado el 6mpfeso . N

‘ adiudicacion de 'a Licilacién, . /,.\
Inslaiacidn v configuracitn de Iz | § Gias hétlies conlados a perir 28l siguierie . K
Fase fit iotalidad ce iog equlpcs. diz hbll a3 iz fecha de emislén del .
Etzpas Fjecueién adjudieacidn en oficinas de & Cludad e E
[ 1yz México. L
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,
=n paralels se insizlaran en {elegaciones .7 H
Federates, tendran 10 siss hab:!e.. para 4 {
: inglaigries \ configuraries. :
Tiemens TGemze | (nsialacitn  de | 12 oles haviles poswericres & 2 instaclon de
zauiogs). ios 2ouices.
Faso IV Rasuilados de las pruedas. 4 cies despugs del limine de iz prugba
Proehas do - Jureional, Slzclronics
verifleacion . .
H Fase V Manuaies de wsuario ¥ lriplico, 3 dlas habiies despues Cg iz primers -
capacitacion capacilacién. Ziecirénico
Fasa Vi Continuicad cel serviciy de folocepiade | Hasta agaler ef presupussio ol servi
Aplicacién et e imaresian de documentas, Dildcores Eisctrénios

-3 sarvicio de sa

Acts de cierre del Service

Fage Wi Clerre | ¢

aidade y frmaga por e (k)
adm i { cgntrale,

Trmado por | 3 dfas iles descués de la conglusion del
el {iz) soministrager{a) del proyesto,
designado ser el particpants ganader .
Ly oadm m(slra:fcr(a) del conralo ¢e iz '
| SECRETARIA, .
Aoz de aceplacion de enwagables | Hasts § Clas habies cespués ce fa

R epc.\e de raparacicn de equines per
faltas en hactware v sofware, [En caso
de no reguesir refaccionas adiconales

Cenirs —e 0 5 sguieniss clas ddles
posiesicres &l recarte de fala,

2l stoek).
Repene ge sustitucicn de equligos por
failas recurrentas ng stribuibles a los

Tenre de s 3 siguienles diazs habiles

operadores (mds de 3 falas en un
periods de 2 dias naturales) o por

{ haber excedido 8l fiemgo maximo para
Fass Vi | sy reoacagién {2 horas).

posterisras af reporte de fafla,

Operacién  dei | Presentar un listeda general de ias
Servisic i {ecturas final y. iotat
- das} de  folocopiza e

wWastz & dlas b
. canciugion dei seny

biles después g2 la .
Zimelronico 2

impresa
impresion de cada multifuncional que
‘ ; conlenga 3l mencs 2t nimers de serle,
} moedeic, Unidad Administraliva, pise,
i i cara ooteiar elinecto § Eetran
Enlrega del repene para [z vaildacion de los niveies ge s emz:c Waslz 3 dizs nabies despues de e
. cenciusién del servicia,
Carmbios ce personal, .| Renie ce s 3 diag nabiles posteriores al
Raperte 3 Dios mropuesics =0 fas posicienes clave indisande | cambic de sersonal, Zlectrénico e
razon da sambic el resurso y plan ce ‘rar‘swrencta de ﬁabmdades ¥ . impreso
canccimianics oara asgourar la calidad dei servicie i
Aslsln-aca Hasta gias h ce fa |
Uista ge asisiencia gef \,ersurai asignado en las Lbicationes de da | gonct cel'servicie, i
SECRETARIA. i

14. Tiempos de respuesta {niveles de servicio)

gl Daf‘lcspa“!!e cue resuite adjudicado deberd su;e*arsa 2 les siguientes tierpes tanlo en oiicinas Centrales coms en

Deisgeciones, en horas v clas:

CONCERTY!

tnstalacign y <o rgurzcwn da fa [

ol P

eguipes (evewc-cn;.

ontades a parte del siguiente dfa hébil a fa 1ech
adjum.:sc.éu {acerde al Plan Ganeral qe lnslzla i
Delegaciones (ScMAR\iA") 10 dlas &
siguiente ia habll a i2 fecha de emisién
Stary Seneral de instalatisn),

inslaiacicn e consumibles.

{_Abasiz nto ce congumibles islock), 7 dias haciies posierores 2 suards & siock se paale,
Oficinas Cantrales ¥ Viveres tSE VARNATY: 1 hora.

Cualguier alra inmueble que indigue fa convecante deniro de 13 zena
i - metropolitana: 2 horas,

v Viveros (SEMARNATH 5

an';adcs 2 partrdei
aa‘]udica:ién (scorde at

{ : Belegaciones (SEMARNATY: 4 horas . '
L Pégina 26 de 35 . . ‘

1t e A AR P R SN 28 1

H
'
i
1
i




CONCERTC *

Tiempo 2 parlr dei ievaniamienls oo requerimiento en Mesa ge
Servicios., -
Reparaeidn de equipos por jaligs en harcwafs v [ Oficinas Contrales y Viveros [SEMARNATH 3 Roras PABRas
scfrware dai mulifuncianal. {2n cass de no requern | contadas 3 patir ge la recepeidn vy confirmacién del ‘rapene
refaccicnes aeicionales ai stock), . comespendlenta. .
Dalegaciones (SEMARNATY: 4 Moras habies
Tiempo 3 parilr de! levantamientc del requerimients en Mesa de
Servizies.
Inslelacisn vy Configuracion  cs usuano @ ¢ Ofiemas Cantrales y Viveros (SEMARNAT]: 3 heres hapias
mulifunsicnal unz ver sonclida iz elaps de | contadas 3 paric & i3 recepcidn y confirmacisn det repene
ajecucién. i comespendienie,
Celegacianes {SEMARNAT): 4 horas hdbiles .
Tiemps a partic det levaniamlento dei requerimianie ep Mesa de
iC8S.
inas Centrales y Viveros {SCNARNATY 2 G125 Nawraies
conlafes 2 pardr de fa recescidn v corfrmacitn del ‘gponie |
ceresnendiente, B
Deiagaciones (SEMARNAT): 4 dias naluraies zoniados a partir dg |
fa recercidn v confirmacidn del resorte coespandients. i

Reparacion de aguicos por ialias en

tzsc de reguenr refaccicnes agicional

12. Penas convencionales v deduccicnes

Feanas convencionales

Cenforme 2 lo dispuesio por los artfoulos §3, 23 fraceidn XIX &
pY .
b

3 Ley g8 Adquisiciones, Airendamienias y Servicios cel
ecter Publice v @ o sefziado 2n & ar a
3=

uio 86 del Reglaments de ia Lay de Adquisicisnes, Armendamianics y Serdcios
del Sector Pitiice, el prestador queds salicads 2 P5Q27 2¢r concepio de pena‘convencional, & cantidad acuiveinis al
1% {une per cienic) del importe ol de o incumplido, por cada dia neturai de alrase en = servicic acorée & lo enmarcado
en iz iablz siguiente, hasia su cumplimiento 2 eniera salisfaccion de lz SECRETARIA, y serd cubieno medients e jsk-telel

R 81 3

[

acreditando dicho page con la snirega del recios bancario 2l administrador del contrato.

St en un tBrmino ge 10 (dier) dlas naiurales persisiz 21 atrase, la SECRETARIA pedré rescingir admisistrativamante &
sontraio y, en su case, naré efectiva iz fanza civisitie para st cumplimiento del conwaio.

Las penas convencionaies & ias cue "EL PROVEEDCR” se haga gcresder por incumplimienic
sanvicios, se caleulerdn, de acverdo z io esiatizcida en et sigufente cuadro:

de deraches, roducios y aprovechamientas. esquema EScines, anie alguna de las insthuciones bancarias auwrizadas,

+ Reporte 3B regarscis

3 2quires por falizs en Rardware v Ce forma preporcional 21 eosie dei servicia
scftwate, (En czso de no requeric refacciones adicicnales 3l “presiago, anles de imguesios aorcia, en
oy 10 i
s stocks. 'U'-c; sor | @ periods esrrescondiente 2 e
iucidn de aoyis, s [ail rrank . {Unec so N . ’
* Re\am_-:.s.f de s de al_m_ 03 PGP !.z:sz;s. surresies no wne de ios equinos, a partr que
alntuibias 2 los operadores (mas de 'res falas enun periode cierig) e ol ats hasta QUE erinla com 1
i de 2 clas neltwrales) o por hater excedide 2l liempa maxirmo ceuira ¢ 2iraso y Aasta que cumpla con L2
1..08ra 3U resaracion (10 glay habilas), sbifgacian,

~Aciz de constilucidn dei servicio, firmada por el {fay
administraden(a) del contrato. . '

= Matriz de escalacidn. . .

« inslalzcion y configuracion de la iotalidad de los 2GiipCE.

* Memoria léeniea (instalacion ge equinos).

De farma preporeisnal al cesio dal servicio
aee o ¢ Presiedo, anles de impuesies por dla, an

Py

acién-de ia

} de las etuipes
{ejecucion), )

1 « Resuliades de fas pruebes. . (l."'fca' 2! perlode torrespondiente a [z instalacian
4 = e 1 v v . . i i 3
. :‘3""“5"3‘33 :E dsua.:?‘y l&g“s“'_ ) *i;:'b‘ de’ los equiges, & parir cel dia en gue
* Repertes de ageracidn ervicis, { siento} o X oV RESIS CLE artmala man |
- Acta de clerre dei Serviaw, Srmado per el (1z) adminisiracer(a) | paua el alfaso y nasts que cumpla cor e
del groyecio, designacc por e parficiparte ganador v | - shiigacién,
, administracor(a) dei conireio de iz SECRITARIA, . .
« Aclz placifn go eniragables validada v frmada por i
{la} sgminisiracar(al el sontrate.
Tierpas de rescuesial . 1% De forme proporcionei 2t coste dei servicio
+ inglalecidn | . f .

(Lna oor presiade, antes de impusstos gor diz, 2n

o R . ciento} ef pericg ferte a la insial
= Abastecimiento de censumibles itk cieniey sencde meaal
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BIRECLION GENERAL DF INFORMATICA Y TELSCOMUNICACION

« inslala
1. Reparacién da jos equipcs muitifuncionaies per faflss en
nargware y software. (B0 saso de no caquerir refaccienes
adicicnales al slock), )
» instalacisn y Configuracion de ysuatio 3t muitifuncional o

1 n de consumibies.

t

!

i

i

H e o i
| wer canciuda la elaga de ggoucion.
1

i

i

i

abiigecién,

. Reparacién de squipes por fzilas en hardware. {En case g2
requens refzcsignas adicionales 2l BloeK). . '

e Sustitucien de squipos por fakas recurenies no awibuities 2

ios usuerias (mas de 3 fallas en un serledo ¢ 2 dids

naturates) o por haber excedido el Mpo MERIMo para suU |

| recaracién (2 gizg habiles). H

de fos =quipes, a garir del dia en gue
seurre el arasoy hasia que cumgia €onia

Te de incurashmiente pot {a apicacién de penas, a nanir del cual se pocrd procectara Tescinai el contralo sarad dai 10% (tiex 2o

i
ciens} dal impeone tolal del coniato, sin inciir ef lmpuesla 33 Vaisr Agregade, gue corresponde 2t impene de f2 garenila de
surnpiionienio. .

L& pena convencional & cargs dat srestacer por ningUn concepe poadrd exceder 8 monto de la garantiz de cumplimianic
del contrale.

Pars 2i pago de s panas convencionaies, la SECRETARIA 2 ravés e {i2) acministradoa) de! convate informaré por
escrito 2l prastader ef cdlouio dele pene corresgandiente, indicande mero de dias de atrasc, &s! come la base cera
sy calouio v &f monio de la pena & gus s¢ hizo acreedor, detiendo &l orestader realizar et pago correspondisnie, ye sed
a través de nota de crécho afavor de 2 SECRETARIA que emitian & racito sorresponaiente. .

Para afectuer esta page, et ;resiaélor contad con un plazo que no excederd de 5 {cinco) dias nébies contades a sari )

G la fecha de recapeién de ia notificacion. En ef supuesto de cue o céloulo de la penaiizacién contenga ceniavos, 8l
maonto se aivstard a pesss, de tal suene que las que contengan canddades que incluyan de 1 hasta §C centavas, &
imporie de |2 penalizacion se alustard a pescs ala uhidad mmedizta antedor v las gue contengan de 5 2 83 centavos,
of importe de la penalizacidn se ajustarédn a pesos & 2 unidad inmedizta superior. : E

Ambas pares acverdan que aquelias cbigaciones gue To lengan esiablecide en el confrate plaze determinado de

- sumplimientc no serén objele de penalizacion aiguna, Parc sy incumpiimients parcial o deficlente daré icgar & que 2

SECRETARIA deduzcan su costo del imporie correspendiente.
Deducciones’

a SECRETARIA con fupdemento en it orevisto en e artleule 38, frapcién b del Reglarmento de a Ley Federal de
resupuesta v Responsabiiidad Hacendaria, que eslebiece que no Se pagaran al prestacor aquellos servicios solicitades

secianades v 67 del Reglamente de la Lay de Adquisiciones Arrendemienics y Senvicios, apicard al orestEd
Locibn det 19 a) pago de los sarvicios. con motivo det incumplimisnio parcizl ¢ deficiente en oy
respecto 2 los conceptos que ntegran el comiraic y accrdes a o dascrio en fa sigulente tasia.

S
kY

RETARIA” podré realizar deducciones ai pago de los sericios con metive del incumplimiento parcial o deficiente
an que sudiera incurrir *Eu PROVEEDOR” respecto ce los cascs concretes ssnecificacos en las “Especificacicnes

Yol
Técnicas” Y e cresente conwate, confarme alo siguiente:

£.2 Coordinader de i3 o o . e Catevtade 1 inesisiencias  de
sem;:;t‘:s v a3 Atancion 2i herario gstablecido en tas 1% e el : . cc::'r: 28 dﬂ[
4 s - Py N . i i fetcsad H en 4
&, Especificacionas  Téanisas 9:00 2 {Uno par ™ " Brave < °

Parsenat de Scperte ) E N cesta de los pericde  para  esle

o . 20:00 nrs) clerto} . L

Técnico de 2do Nivel senvicics deductiva,

: i
' | Pree e Raste una ‘ailz en e |
' ! ‘_:ff ?’al sistema de menitcrec
defic E ot : .
o eme 2 descrito en el numeral
% parcial, 53 de fas
3.4 Menitorgo ramete Sistama Ge maniloreo remoto . {Lnc Zer contebitizad Srave :s*eci fieacio
. . & g nes

: ciento a parir dal : e

! :i"_ pa’:; = cricas  dursnte e
B :[cn“mF e ) mismo pefioge para |
R ! esta deducliva,
. - Pagina28de s :
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CHICALA fa On

DiRECTIoN GENER £ INFORMATICA ¥ TELECTMUNICATIONES
o
7 :
77 ,;
{ . - . Bor tacy ee f '
b 4t Tiempos de Z equio que prasente tes o mis » or CaGE favo aue
H 1 Tiemp 2 P ) i 1% H
) S faliag ¥éenicas &n un perode ¢e 30 of i :
| respussia (Niveies de '8 ENIcas &n un periace £ 38 dias {lino por Grave ; :
] Servicio) neturzies deberd ser sushivido en et} seriod " | -
) Oficinas Cenlrales v Deizgacicnes. FERS BroCo  pare ess | !
. .,euuc!:va H
5.2 Instaiacién de &l perscnal asignace deberan portar 2 :
aguipes s taria 2deguace [bais, camisa _
‘proporeionades sara | g/ cemisela). y credencial que ios 1% No o g :
o re - i .
fz cresizeion dei denlifigue coms  gersenal de {Une por arave veces en ¢ mismo | X
servicio y sopena mpresd que preslerd os genvicios zianio) grave oeriode  para  esie |
téenien sclleitages. . . deduciiva. i :
. Haslz 1 ceas
4z £att ; .
10 Entregacies de! Entregar repones de ia eperacidn del o Ne falta ge N B
R i {Une por ¢ durante sl mismo .
H servicio sarvicis denidamente raguisitados. . grave X H
; . siento} ; poricdc  para esiz ) i
i deductiva. :
13. Mesa de servicics,
2 SEMARNAT v sus Delegaciones Federales, cuentan con uns Mess : Servicio, por medio de la cusl los usuarics i
ean;an seiciudes relzcionades con ios servicies de impresidn, foiocopiads ¥ 250B0E0, i s cuales sen registiacos, N
clasificados y zsignados a grupes ‘esoiviodos RATE {8 COrTespon: diente .«cnw.é % {serd definide en su mememe! sa : 3
..‘.uagera lz herremi GUE SCCCN2 108 plocesas cg Administracién de incidentes, r"ccler—.a..‘ Configuraciones v ;
Cambios, por io que e Prestador dei servicie estard obligado a wtillzar dicha herramienta, .
A tedo requerimiento registrado an la Mesa Ge Servicic ie cotresponde un ndmero de : reporie, Los repories s2 harén del ‘
cenocimiente derpessonel del prastedor dei servicio a iravés de la mesa de sarvicio, Cz_afqu»er geslion gue reaiice & .
sersoral del Prestador del servicio para iz ziencidn de ios requerimientos, deberd ser registraca en el historial incividua) .
" delreporie aimacensads 2n dicha herramienta,
La SEMARNAl otargard la capaciiaciin y ‘ransferencia ge concsimientos que mita al Freslador dei servicic Lo
1geiuEr oon 2 herramienta de la mesa de sarvicie, :
£ Prestader dei servicio deberd croveer, con ¢ cursos cnh.s, lodas i2s heramientas de watajo y iogi L’E)ngde .
recnsaries parz =i desempefic de sy persenal 2 fin de stender 'os recuerimisntos rafaranies a los Sist :
inslitucionales y servicics iniormaticos. De maners enunciztive, mas ne limitativs, ¢l Prestader del sewvicio i ics :
siguientes recursos: : : -
a)  Equips de compul nersensl, 2ccesorios ¥ disposiives periféticos.
b) Scitware base (Sistemas Coeratives), apiicﬂf'v—-s de creacién y ..,aqe,o de documenios, asf como iodes las :
licen c:as ce uso respeclives para su uso. Es rasponsabilidad del Prestador del servicio manterer sclusizadzs :
‘las P&t en hardware v software de scuerto 8 izs aclugizacionas aue se¢ resficen por pene de la SEMAm\f-? Yy L
sus Deiegaciones Federales en su infraesiructura, 2 fin de mantener 12 compatibiligad L‘J':H:wur‘dv. v .
¢} Software anlivirus ¥ prog ramas para deteccion y eliminacidn de *rayanos”, “spywares’, "back doors” y ©
tipe de "maiware”, 4 bldar’-an.e actyalizade, :
d} Elemenies de papelerfa'y consumibles para los ecumcs de cdmpute fpape!. ibraes, Bner para impresars, sic.).
8) Servicic de mensaieriz, pagueteria, valija, sic, . : i
£ respensabiicad total del Presiador del servicie jos gasios de \rasiados alimentacién y ﬂeouﬂcad scczai que se ‘
generen por moetivo eei cersonal 2signado para la prestacion del servidie.
Las funciones gue deberd considerar el Prestedor del servicio para interactuar con la Mesa de Servi o da iz
SECRETARA serm ‘ , :
: b
' a)  EiPrestader del servicio deberd en coniunto con la S:MAR\IATV sus Delegacicnes Federales, deflnir una matriz ﬂ
de escalacién, 1a cual contenga 21 mencs iz informacién de las contacios {nombre, perfil, nivel de ascalacitn, i
teléfono oficina, teiéfona mov:i) para sy losalizacidn en lode momente, asi.come los tiempes establecides para o s
su escalacion, Por su parte, ia SEMARNAT y sus Delegaciones, proporcmna::n una matiz de escalacién de NS
- . Pagma 29 de 35 ’ ) A
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e by e

DimeccioN SENERAL DE INFGRMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
I3

2
CONELons v rasponsables de iz adminisiracicn del servick a fin Ce coorginar j2 restauracion de los ervicios. |
Dichos niveles ¢e escalecion serdn canfigurades enia nerramienta de fa instiucion aue proceda. L
k) Registrar los avances, gl lipe de {alias presentades y ia forma come se soiucicnaren, en la nera"\.en'a de |
i t.‘c'én que pieceds,
eszadcr del semc.c an ccwlu..to con la SEMARNAT Y sus »eiegamo es, achi

ardn 8} catdioge .de

Tandts una vigencia & pertir del diz siguiente alaf notificacicn del adjudicacidn v nasta el 31 de marze de 2017

15, Forma de pago. .

21 pago se realizars en una solo exninicicn al finafizar ef servicio contra em:ece de ta faciura y reperies detallades scbre
las servicias realizados, Para que ia obligacion de 0ago s¢ naga exigible. i proveecar deberd presentar ia factura
corresgondients 2} servicio reglizado para validacién del administracon(a) det contrata, con la documentacion compieid
y debidamenis reguisiteca. para realizar ¢l ramite J€ pago misma que ampare s 400% Ge los servicios reaiizados, g :
cuai debers set presentada déntro de tes 20 dlas natireles posteric r2s, cicha gocumentacién deberd oreseniarse L H
dias y horas habiles. : A :

Para genarar et pago, 2l proveedor debera demosirer due ios servicios fuercn sntregades a emera salisfaccion,

or deberd presentar lz factura, desglosands los servicios, zsf come & impuesto 2i Valor Agregano.

;
H
La Dependencia pagara &l precio de lus servicios realizados en pescs mexicancs menada nacicnal, atraves dei sisiema . 3
SIAFF {Sistema Integral de Administracion Financiera Federal), dentro de los 20 dias naiuvrales costeriorss a f2 :
preseniacién de ia factura respeciiva, pravia pres«ac.on del servicio en jos términes del Contrate, esto corsiderando que

no axisian aciaraciones af imporie o al servicio facrurado.

Para efe":cs de ‘rémiLe de sage, conforme a o establecido en el -...s:ema imtegra: de Agministracien Financiera Fedzrg)
gl proveesor deberd sar ttvlar de una cusnia de ghegues vxgenza‘_-' propercienar por escriis el nimera de o ‘.a,p
K asian .car‘zzaa (CLABE; de 15 dightes, ala que se efecward ia lransfarencia electrénica ¢e pago y copla dei Gy
de cuenta, con originel para su colgjc, '

En caso de que et proveedor no presents en tempo Y ferma la decumeniacion quertoa para oi trémite de pege, B
facha de pags se correrd e mismo nimers de dlas que cure B revass.,

Para el casc de que s presenten Pages en BXCeso, 56 estara zpiicando lo dispuesia sor al arlculo §1 parrai tercero
de ia Ley de Adquisiciones, Arrenuamen»os v Servicies del Seclter Pibiics.

_ 186. Propussta Econémica .

Minime R 1 :

SENMARNAT 237,252 593,130 ) :

CELEGACICNES | 123,892 303,730 : ' ;
[ SOTALES | 38%14t 307,360 Subtetal . :

Pagmﬁ‘aﬁ deds ~
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K -.J:L'J ’\ .'Al‘
T WECURSOE MaTL v\!..S

\

Quicialls ¥ A"‘CS

DIRECCIEN GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICARICL ,e(/ ;

¥ N

DELEGACICNES s

TOTALE 235 | 78088 Suttorel : ;

VA ;

. Total [+ =) :
Grar Total | ArC 340 -

-7, Péliza aa Responsabilidad Civil,

’ :i.;mveecor del sewvicio” debers mantensr dwante ] wcencxa gei conirats una pdlizz de responsebiidad civil; paralc i
val, misme que devera exhibi of orging 2 dia sigulenis a ia noificac:on dei ac:Juc" cacion y copia pare &l expedianis, i
dedidamente pagaca, dasumentcs Jue enegara =n 2 domicile sefaiadd por Iz SEMARNAT, y sus Delegaciones '
ederales, aue s& esoeciiicen an el numeral 21 2e ias Espeacificaciones Técnicss. Dicha polize detard 2e- SCTUn mere :"
de 0% {disz por ciemzl del monte maxime det contrale y cubirg los pesibles dafios caussdes 2 ios eoul ;
dtifuncionales, © sien por ef personal ue asigne sare dar &l eemcm o mender {os reportes {Red de daios, znergiz

ciric, cristales, piso vio qualguier dafo en las instaiagiones de los nmuebt instiucidn a iz que penanszcgn:,

S0

glé

uslouier evente ¢ simiesyo, esia Pc‘:)er':ura results inguficients, los gasios que cueden sin Subnr $8rén por suenta
reslamente de "Ei provesdor des sardicic” :

En ceso de que s& presents un evento 0 sinfesire v te Sintamine Ia responsabiidad de “E! provesdor dal senvcin”. gste
wndrg un plazo mawimo de I {cineo) dias hébiles, para realizar los pages de ios darios direclamente g fa ingfiugy
. aizciads yio lercercs impiicados; ¢ iniciar las gestiones carrespondientes anle J2 aseguradora que comesp

cue haga ics pagos inmediatamenie 2 dicha institucién, :

“El proveedor del servicio” queda cbligade & mantener vigente le pdiza de seguro de respeheapilidad civil mencionada,
2 tanie permEnezea en vigor & contrate, v duranie 1z subsiahciacion de lodes las recursos legales o juicics que se
inferpongan, nasta cue se dicie resolucién definitiva por autaridad competente,

m

N casu de que la SEMARNAT y sus Delegaciones, decidan prorregar af plazo por i@ presiecién de |
provesdor del servicie” se obliga z presentar una poliza de segurd de ressensabilided civil en los mismss ;ermsncs
efalzdos v por & serlede preiregads.

rn Rl

18. Nermas Oficiales,

8

Ce conformidad canio ""lf-utcs 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metroicgiz y Normalizacion; asl coms los anticuios 47,
acaidn V{} v 45, freccidn i, incise d) de Jas Nermes, los equipos con qus prestard e servicio el Proveedor, deberén
meiir con jas Normas Clicaies Mexicenas, las Nommas Mexicanas v a falta de dsias, con fas Normas internacicnaies
z;licac]es,

‘.

Entre las soficitadas se encuentre e NOM-01€-8CFI-1888 v NOM-018-8CFI-1883

18, Obligaciones del Prestador c'evServIcio'i FProveedor . .

+  FPrester a la Dependenciz de que se trate, los servicics indlcades g el presente anexo éenico,
»  Contar con el personz! profesional v teenices esceciaiizades en al ramo; suficiente para la efecucién, cueracién :
- ¥ supervisién continia del 3ervs::s. .
» i prestador de servicics sera of nlea responsable per fa mala eeruc:cn ¢ lz deficiencia en el serviclo, asi
come dei incumplimiento a ias oblagac.ones previstas en estas Esaechcac.ones Técnicgs aun cuando no se
ajuste a ias mismas, al igual que de los d=t‘cs Y aequrc‘os que con "sctwo dei gerviclo soiicitado cause 2 2
Dependencia de que se & irate.

20. Causales de Rescisidn.

La aependenc-'a con la que s formaiice ef cuntrat" podré g0 cualquler momento reseindir administrativemente ai mismo,
en caso de cualguier xr*ﬂunpi- mients s ias cnlrgac.cmes a carge del prestader de servicias, sin necesidad de acudir a los
tribunales compeientes en ia materia. Si previamente a [a dete Tinagion de dar por ¢ esc.m.ndc ei conlrato se presiaren
los servicios, e pi ocedmxeﬂo iniciade quedard sin efecto, previa aceptac.or vy verificacisdn de ‘a Besendercza dc aque -
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¥

continta vigenie

correspondientes; por ic que, d8 menera enunciztiva, mas no fimit

1. "‘“andc 8! Presiader de senv

rafiera gl

2 uuarc.. gl Prestader g sand

[53

12 necesidad de l& orestacibn cel servicio, apficando, en su czse, las nenas corvencionales

contraio.

SHR

daclare el @

stado de qu Jdatra, 2 suspel

q' e seg andloge 8 ecuwasgr\te y que zfecte 2 patrimonic dei provaedor.

'S
O

ea;r e
s8I d‘wuéce(
auiprizacion

.

va, 5€ BfIENCerd por e

T C8 DB

umalim&ensc:

ceda iotal ¢ parcialmente, HEjo o 'a‘qmnr diuto, los derechos v abiigeciones 2 que

ics suspencs imjustificacamanie ia ejacucién de os servicios tonfraados, © ne fas
ctorgue iz debids atencidn conferme fas instrucciones de la Dependenc
Cuandc lz autoridad competenis

s 0 alguna situacidn distina,

zndo é' Sresizdor de senvicio /10 su persoial lenpidan & desempefc normal de lateres de la uEDGﬁGB""'

nrestecion de ios servicios, por causas distintes afa naturaieza de le mesiacion del servicio.
ransiiare o utiiza la infarmacian que conozca en ef desarrolic det sewvicie contratado, sin contar con la

expresa &

{a Dependencia.

3. Si no acapta pagar - renalizacicnes o NO fepars ios Janos ¢ oérdicas, por =rga meniat

nu-marle‘ sino 2 UNG B2 Sus asocizdos o fliaies © & cuaiquier owa causa que No

7.
'espﬂ:‘sawwdad

B Slig suma de i

S, Cuandc

hisX

Pibiico y su

Reglamenta.

de fas

10 (diez)

25 panas convancionales alcanza et 10% {ciez por
sxista conccimients v se corrobore mediante resoiucidn Cefinitive ce auipridad compelente gue "EL
PRESTADOR DEL SERVICIC' incurrt en visiaciones en mate N
redunde en periuicic de ios inareses de. LA INSTIT
srastacion de ios servicios chiete .
8n general, incutia en wcu-nﬂi(m:e'ztc wtal o parcial de
contate respectivo 0 de fas disposic

21, Administracidn v Verificaciones.

| administrador del conirato, verificard 18 o

:es;:cnsa:).l dad

civit y ce ta garani{e de cumpiimiants considerando

cumpiirmiento a esie puniu.

«  ADP-F
B ar:r:.,:;
v APRO-F1

L& Dependansiz sélo recihird © aceptard e serv:
requeridas, establecidas en el presante documento.

cla de cierrs

1 Acla de ~onsliugion del provecte {Una vez al inicio det p
-« ADP:FZ Acta de ace;xac;c.’: de entr

de Proyecio ( tUinz vez 2l ciere o termine dei provec\a,

of afexo Srasen

o
de
iones de @ Ley d2

sgable

TUCION” &

acyerdo aic esbpu

i 1
cignic) del

1 quanic g

dias naturales siguiantes a 'z firma dal Contrato Abierio la
el menic ma

enal, civil, fiscal, mercantii ¢ ac'ﬁ&) &

crrecta prestacidn de ‘cc servicies, facturacidn, em:ega EER
o que asté estipuiado an ef MAAGTICSI para cer

cvectot .

sea de

cumplimients oporiuno

gue no lg es directamente
fuerza mayer ¢ caso

séiiza de

imo ot del contrato.

afig;

cuastguiera de les obiigacionss que se sstipuizn 2n &
Aocu:5|cxon==s Arrendamientos v Servicios de! Secter

enlas r»s..ec:[f"ac'cnes Técnicas)

Reperie de avance scbre 8 cumplitiiento de cbligaciones {Oe acuerde a io estipulade enlas
:spe-mcaames Técnicas) .

T
vt

, previa verficecion de confermidad con i2s esder

=ificaciones tenicas

]
H
i
i1

Moo o Afum

sremag | M. on O g | fMonemgen Hores : v, Epio Naconel, No. 222, Cai
CENTRALES | Mengragdn Maniey Qo Dom {arvicios dc 540634 e MeNErRGanISUMATELCRTE SMAS4IZIBGUS Andbuee, P, 11320, Dl Migusl
da 0o impresibn LY . Higalge, Chisa da Mides,
feirmciéng.
¥ s _ AND, Fop, b lacare Mo, add) Tol
Aguatcalanie Bosurrie £ luis B, Huvakaoa | 4405904144y banjamin PRI - - &0 et
S Meins Zaasia Arakans 4E50130 ] geBa e E;T"q S P. 2o 'A?"“mhm"'
d 5 .
. i i Caweds Colys 2789, §ofea O, Leasl
Kesia Horors Loy Kada Hermmra Ly $034225 imame@temamat §el.mx SMARAITIRIHS 18, 2er, Miwel Col Rivarg, £, 21284,
e
Mexieat, Sais Calermia,
B i Mechor O=mpe Na, 1065 & L=
e Jeeb Luis [ oLk Jesd L i e -~ ammanEn N " N
Neaisverts Suzna Menlaverca Duana - armatgERms SWASAIR2IER :?“ . v’.:‘::f:; ot Carkea,
£.B. 38800, LC.S.
- AV, Prantacan Tommana 1, ol
OF, Maso Radl CF, tano Radt | 01959834953, = Loz Firoa INFONAVTT, Camgetns,
< ’ o o SN 1 o L Campethe,
1 Guavas Fomindaz | Cuavas Fomd Rod 35620 ML g MAZEH 1 . zcon Sa:n Fandio o
H Camgecha, Campesha
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CRFY: ja
LEDIC AFARLEN
¥ RECURSGE NATURALES

. .
i .
i
:
H
i
. ot : - . A H i Tale Aoyness NG, 4371, CoERW LeE |
Un Ragi Femardo | Lin  Ulel  Judron | (Be4) 41584 y ) o FeY o SR WE
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. 22, Responszbilidad Laboral.

El Proveedor, como pardn de ios slementos que ccupe con mative del Contrate, serd ef nice responsacle de las
shiigacionss patronales derivadas de jas disposicicnas legales y demds ordenamignios en matena Civil, Penal, Fiscal,
de Trabalo y de Seguridad Sccial. B} Proveedor acepiard por io misme, an responder de lodas fas raclamaciones que
SIS BleMeniss presanten en contra de ia Desendencie, & guien no se consicerara sairén susiifute o selidario da
irapajadores del Provaedor, responat endv anie iales sbligaciones, aun susndo sus ampaleades se desisian de fa a"*“én
& SU Evor, i

23, La Adjudicacidn def Coniraio se Llevara a cabo por Partida Completa
24. informacién Adicional

i Participante o inciuir I infofmacién que considere pertinents para feciitar ia svaluacidn de sus Proposiciones.
; .

Dichz informacion deberd ser
v no estara sujeta & evaivacién,

iacionadz v excilcitements clasificada como agicienal en las proposiciones preséniadas
25, Forma y términcs en que se realizard ia verificacion de las especincaclonas y aceptacidn de ios

bienes v servicios; asi comc los términos ¥ «ondzc cnes a los gue se s-.netara ia aevolucxon ¥
renosxc»on da biepses.

Lz verificacian de las especiicaciones vy sceptacian de los servicios, asi como ia cevelucion v re,.cs&c‘o de ’.cs punies
de servicio, se raalizara de acuerda a los {érminos estatlecicos en las Especificaciones Técnicas.

28. Gerantia de cumplimiento
Ten :‘urca menic en ics articulos 48 fracsion if v 48 fraceion t d2 iz Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Sarvicies del
:: Fubfice v & Articuic 103 de sy Reg;aner:c. ai proveeder garanitizarg =i cumglimiento dei servicic mediznte un2

3 de fianza emitida por la institucicn afianzadeors zutorizada por iz Comisién Nacional de Seguras y *-xanzas
=c,uw¢!azé at 10% {aiez por sienio) dai meonte total méximo def contrato, sin incluir &f impuesic 2l valer agreg
que sa2 sedale como beneficiario a 1z Tesoreria de 'z Federzcidn. Esia gerantie serd sniregeda 3 la SEM

o O
Ze los diez dlas naturaies siguisnies 2 i2 firma cef contrato. s de cumpiimiente divisitie,

27. Béliza de vicies oculios
.a peliza de vicios ccuitas, ne aplice para aste sarvicic,
28. Anexos

ANEXGC A

DIRECCIONES DO’\iDl: SE INSTALARA EL EQUIPC PROPORCIONADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

ANEXO & -

CARA_CTEREST:]CAS TECNICAS MINIMAS QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO PROFORC!ONADO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ANEXO C
CANTIDADES DE L.OS EQUIPOS A PROPORCIONAR A CADA NST!TUC.O‘\J
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Ciudad de México a 17 de febrero de 2047

Administrador del Contrate y Encargado de ) ) i
Verificar la Correc:%\ﬁresiacldn del Servicio - :

. }
. i

> S

Direcior de Apileaci

M. enC. Wfﬂogfragén Montes de Oca
nes Institucionales de la -

SENMARNAT :

Direcaion Geperal de Infarmidtica ¥
- ' i
B //7 J/

Telecomunicaciones

TITULAR DE LA DIRECCION GENE l\. BE 3NFQF}/M}AT]CA h
L4l

La presente hoja de firmas corresponde 2f p
HSERVICIOS ARMINISTRADOS DE HAPRESION, FOTC

TELZCOMUNICACIONES DE L SEMAR

e

Mifro. Mario Héctor Géngora Preciado
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: v ANEXOA’ o
Direcciones postales de ias instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

nmueble " DIRECCION = _ = -
EOFICIOSEDE | EJERCHO NACIONAL N 223, COL. ANAHUAG. DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICG, 11320, D7,
VIVEROS TALLE PROGRESO NO, 3 COL. DEL CARMEN, DEL. COVOACAN, B.E. G.F, 54100

—— AV.5 DE MAYD NO. 280, MIGUEL MIDALGD, SAN LORENZO T UM TENANGO, REFINERIA 16 OE :
PARQUE BICENTENARIO | 411R70,11210 CIUDAD DE MEXICO, O.E. i
SCFARGUE SN CENTRAL 308, ALVARG CBREGON, GAROLA, SR PESRO B L8 PO, 03185 CIUBAD SE NEXICS, i
ACUASCALIENTES AV, FRANCISCO 1. MADERO W 344 GOL. CENTRO C.F. 6660
MEXICALL B.C, 2. PIONEROS 1195 E0IF. ROBARAM CENTRG CWIGE  C.B. 21000
ENSENADA, B.. AV, FLCRESTA ¥ 34, NO. 13254 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.5. 73830 :
TISUANA, B.C. LINEA INTERNACIONAL PUERTA MEXICD SiN, COL, FEDERAL, C.P. 22000 ‘,
LAPAZB.CS. 14, CCAMPO ' 1045 ENTRE LIC. VERDAD ¥ MARGELG RUBIC COL. CENTRO C.P, 22000
CAMPECHE, CAMP. V. PROLONGAGIGN TORMENTA NO. 13 FOR FLORES COL LAS FLORES C.F, 24087 i
SALTILLD, GOAR. CALLE REYNOSA NG, 431 GOL. LOS MASSTROS G 9. 25260
CoLIvA, Cot. TALLE VICTORIA N380 INT.101 COL CENTRO, G.9. 26000 j
FONTLA GTZ, CHIS, 3 CALLE PTE NORTE 1907 ENTRE 10° 7 12° NORTE BARRIO NING BE ATOCHA .7 28000 ;
CRIRUARUA, CHIH, CALLE MEDICINA NG, 1118 COL. MAGISTERIAL C.7, 31203
DURANGO, DGO. VLD, DURANGC N'388 GOL. JALISCO C.P.34170 :
LEON, GTC, CAILE LONDRES 7404 B30, AV, ROMA COL. ANDRADE C.P. 37370 LEON, GT0 ; s
ACAPULGO, GRO, AV COSTERA VIGUEL ALEMAN M'a15 PALAGIO FEDERAL 2 FISO COL. GENTRG C.P, 36300 :
CRILPANGINGS, GRO. | AV, RUFO FIBUEROAS/N GOL, BURCCRATAS C.F. 35040
FACHUGA, HGO, T5LVD, GVERARDO MARGUEZ NG, §13 COL. LOS MAESTROS SP. 42005 i
GUACALAJARA, JAL  PALACIC FEDERAL AV, ALCALDE W 530 8 PISD COL. CENTRG SARRANGUITAS G5, 44250 :
TOLUCA, EDO, DE MEX. | ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS 1O, 108 SAN FEUPE TLALMIMILOLTAN C.P 50250 :

= = = = T TTANT = = = . i
R gglé:i ;ES;OED:&A BUSTAWANTE NO. 222 50, JACOBG C.F, 58183 VILLANUEVA FRACT. JOSE WA, .
CUBRNAVACA MOR. T AN, UNIVERSIOAD N° 5, 2 PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN G.F, 62100 :
TEPIC, NAY. - AV. ALLENDE M- 116 OTE 2 * PISO COL, GENTRO C.F, 5300 ,
GUADALUPE, L, AV BENITO JUAREZ ¥ CORREGIDORA N° 500 FALACIC FEDERAL UE GPE 1BR PISO, C.P. 57100
CAXACA, OAX. CALLE SABINGS N°402 COL. REFORMA C.7. 68050
FUEBLA, PUE, CALLE 3 PONIENTE MO, 7978, 250, BLVD AARGH MERING FERNANDEZ COL. LA PAZ C.P. 72160 :
QUERETARO, QRO, CALLE IGNACIO PEREZ NO, 50 COL. CENTRO G.F . 76000 ’
HETUMAL @ KOO A7 .s;:z;r:GEN TES Noais [V, TECNOLOGIGO DE MERIDA ¥ AV, T8, BRETUNAL Y B60 MAGISTERAL
CANCON; G, RO ZONA HOTELERA BLVD, KUKULCAN KM, 4.8 C.P. 77500
SAN LUIS POTOSI, S.L.P. | CALLE VISTA HERMOSA NO.480 FRAGC. FUNDADDRES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270
| COLIACAN Sit, CRISTOBAL COLON I 144 GTE. GOL. CENTRQ. O, 50000 §
MAZATLAN, SIN. AV PUERTO MAZATLAN S/ COL. PARQE RIDUSTRIAL ALFREDC V. BONFIL, C.P. 52080
AERMOSILLO, SON. CENTRO DE GOBIERNG, ECIF. HEAMOSILLO 2 NIVEL. PASED DEL RIO SONORA SUR ¥ COMGNEGRD,
{ FRAGC. RIO SONDRA XX| C.P, 83270

VILLAHERMOSA, TAB, | AV. PASEG DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAHERMOSA REFORMA, G.F. 66064 i
CD.VICTORIA, TAMPS . | JOSE MARIA MORELOS 2 PISO SIN CIUDAD VICTORIA GENTRO TAMAULIFAS. C.P, 87000 /
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TLAXCALA, TLAX. AV. INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. $6000 .
JALAPA, VER, LAZARQ CARDENAS 1500 EBQ. AV. CENTRAL COL. FERRCCARRILERA C.F, 01 180 JALAPA, VER. f
VERACRUZ, VER, PROLONGACION DIAZ MIRON N*4973 COL. LAS GRANAS C.7. 91538 ;
MERIOA, YUC, CALLE 15 NO. 115 AX 2 Y 4 COL, MONTECRISTO y‘ §7333 ;
ZACATECAS, ZAC, SESUNDA OE MATAMORCS N° 127 COL. qﬁwﬁ% C.P. 28000 ) ;
§
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Nota: £} ndmero tctai de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de cada instilucidn segiin
sea ef caso.

Las listas anterfores son enunciativas ¥ ne limitativas, por lo gue la cuaiguier anstrtuc‘on que consolida,
padra en cuziquier momente soiicitar equipos adicicnales con caracteristicas distintas a las antes
mencionadas, con un fiempo de entrega nio mayer a 1 dia. La Dependencia de acuerds 2 las
necesidsdes del servicio v a traves de (Iz} administrador(a} dei cantrato o el area técnice, pedrd
solicitar al iicitants adjt.c!icado ia reubicacion de cuaiguiera de ios equipes de la table antercr o los -
adicicnalas, 2 cualquier otro inmueble o ubicacion dentro del misme inmueble que indique.

. “Para los equipes del inciso D ios licitantes deberan considerar los siguientes puntes.

£n caso de que exista la necesidad de rsubicar algunc ot

Software Adiclonal.

Los flsitantes deberan considerar en su propuesta técnica e licenciamiento de softwars para
instaiarse an S computadoras de escrilofio, que permita la edicién compieta de los recories
de prensa digitalizados via cphrmzaméﬂ de documentas d|g|tabszacos al 10% en promedic de
su tamano (en bites) original {p/e: de 30 2 3 megas) en un tempo maxima de § minutes, que
permitird ! procese de s(ntesis diariz, 13 cual se enviz & les dispositives maviles 2 fa
superioridad, sin costo adicionai para jg Dependencia. '

£} equipo debera lener capaoidad de escaneo en formate FOF compacic {1CCk por hoja) a
uo DP con nivel de saluracién 2 y nivel de nitidez 3.

En caso contrario, &l licitants adjudicado proporcionaré-ia 'lcencna y software para compaciar
fos archivas POF 2 las necesidades de la Dependencia, sin costo adicionai.

£ equipo debera contar con escanec con OCR vy ef scftware cstresncr‘cler\te sin cargo extra
para la Dependencia.

£l equipo debera de contar con finalizador (finisher” eninglés} de documentos {compaginader
de fantcs de frabajo).

*Para el ‘equino del inciso £} los licitantas deberdn considerar lus siguientes puntos,

Se scficitara al ficitante adjudicado, la Insialacion o configuracién en uno o varios eguipes
multifuncionales, la medalidad de coneciividad inalémbrica, que permita enlazar y poder
generar la itberacidn de impresiones desde sus dispositivos movil.

ios ios equicos, e! servicio de re’ubicac:dn correrd

por cuents cel licitante adjudicade, asi como la supenvsion Ecnice, sin coste adicional pars i lns.luc.cn
seitcitante.

ta Dependencia conforme 2 las necesidades del servicin v a iravés de {la) adminisirador(a) del contrate
o e area técnica, podrd solicitar al proveeder det servicio la reubicacién de cuaiquiera de los equipos de
‘as tablas anteriores ¢ los adicionales a cualquier oiro inmuable o ubicacidn deniro del mismo inmuebis
que indigue Ia Convocants, .

Los equipos mullifuncionales deberdn ser de la misma marca para cada modeip, saminyeve
remanufactiurades o reacondicionados y con antlguedad ne mayor a res aftos de su fabricaci

el perinde de vida restante de cada uno de eilos vy si se garantiza la funcicnalidad af ‘IGO%,éT
cumplirmienio de los niveles de servicio, Para el caso dei plotter este podra ser de marca diferesite.

Los servicios propuestas tendran entre olras caracterfsticas, el envie de documentos per usuario
reglistrado a una cofa de impresién en red e imprimirics desde cualguier dispositive multifurcional de ia
red. . g .

= hc.tar‘te ganador deberu de censiderar la instalacién provisional 5 permanenie de Supf&SOl'eS de
corrientz en casos de failas eléctricas o emergencias ajenas a Ja Convecante. )

.Cabe aclar'ar que para el inicio del servicio, el ficltante ganador debard eniregar los-2quipos da acuerdo 2

fas tablas de cantidades por Insfifucién y se podra selicitar fa ampiiacidn de equipos hasta un 10% de la
cantidad de equipos instalados en cualguier momento de la vigencia del contratoe,

* . Pégina3del .
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ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivel Nacional
El alcance serd a nivel central para las Delegaciones Federales,

En este sentido, e iieitantes ganador debera considerar que cura-lle la vigencia del contraio se debera stender 2 las
31 Delegaciones Faderales de la SEMARNAT en sitio.

La distribucion c‘e' los equipds sara Oficinas Centrales, sera de Iz siguiente manera:
EQUIPQS TOTALES POR INMUESLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFIG ro BN 35
VIVEROS 8 2
PARGUE BICENTENARIO 2 0
BIOPARGUE SAN ANTOMNIO 2 9
ALMACEN 1 o

o -

ta Convocante deniro de Ia zona metropolitana,
ner~93|dad de re4b|car a.guno o kcdos los eqmpcs. el servxc:o de reubicacidn correra

Cuslquier ofro inmuebie que 1r:diq

NOTA.~En caso de que giis;
por cuenta del ticitante’a

Para ei caso del Edifch

PISC 8 e 0
PISO & s 3
IS0 10 b 7
PISC 11 5 8
PISO 12 5 8
P50 13 7 0
PISC 14 10 3
PISC 15 3 3
PISO 16 s 3
2ISC 17 s 3

- PIS0 18 3 3
PISO 18 8 3
FISC 20 12 1
PISO 21 - 4 3
PISO 22 3, s

Pagina 3 de.2 ¢ . -
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Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicy
Solicitud de Cotizacién No. 003/20

Cindad de Méxica, a 20 de Febrero de 2

533?& NAT

’:f

FYARIA

OAcialla MAYOR

el

DIRECCION GENERAL O INFORMATICA Y TELECDMUN[% S

—

s

PLANTA BAJA s s !
SOTANG 3 . [

La Secretaria, dependiendo de ias necesidades del servicio y 3 {ravés de {la) adminisirador(s) de! contrate o ef drea
#enica, podr soficiter al licitanle adjudicade fa reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior 2

cualcu;er atre inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique ia Corvocante dentro de la zong
metropelitana,

DELEGACIONES FEDERALES:
- Para las Delegaciones Federaies de la SEMARNAT 'os ecuipos se distibuirdn de la siguiente manera:

B

AGUABCALENTES 0
BAJA CALIFCRNIA 2 )
BAIA CALIFCRNIA 2 _
SUR ) :
CAMPECHE '
COARLILA
COLIMA
CHIAPAS
CHIHUARUA
DURANGO
GUERKRERQ
GUANAJUATO
RIDALGO
SALISCO
MEXICO
MICHOACAN
MORELCS
NAYARIT
NUEVO LECN
CAXACA
PLUEBLA
QUINTANA ROO
. QUERETARC
SINALOA
§AN LUiS POTOSI
SCNORA
TABASCO
TAMAULIFAS
TLAXCALA
-VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

<r

ol cal n maf o cod e <ok aaf o | st el ond ro| o roj af af taf M| Gp o) 21| Gap g Ea ] A

aololojolsioiciatloieio|cjuiciolejo|ejajo]oleiolojoioielo

Lz Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) #lministrador{a) del contrato o el area . ' /t. ’
téenica, podra solicitar al Prestader del servicio Ja reubicacion de cualquj S equipos de la tabla anterior 2 sualquier . . i
otro inmueble o ublcacion dentro det mismo inmueble que indlgue la nte. ’ : : i
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SECRETARIA 0E
MEIID AMBIENTY
¥ RECURSOS MATURALES

Nota: E! presente form w 2 ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respeiar :
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SEMARNAT

SEURET

PARIA DE

HSARDIQ AMDIENTYE

Y RECURSDS

FRALES

ANEXC i )
FORMATOQ DE PROPUESTA ECONOMICA
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

Solicitud de Cotizacién No.
Ciudad de México, a 20 de Febr

Maxirn
SEMARNAT 237,28 593,130
DELECGACIONES 123,882 308,730
TOTALES 361,144 902,860 Subtotai
VA
Totai A B

SEMARNAT

31,235
DELEGACIONES 0 ¢
TOTALES 31,238 73,088 Subtotal
VA
Total c D
Gran Total A+C B+D

El nimero de reproducciones de documentOS minimas y maximas son cantidades estimadas para efectos de

evaluacién econdmica exciuswamente

Para la SEMARNAT y Delegacrones Federales:

L a adjudicacion se llevaré a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes: el contrato sera abierto
por montos durante ia vigencia del servicio,

Aguascalientes 3503 96 81, 259 a0
Baja California $879.680 $2,198.01
Baja California Sur $1,036.98 $2,592 46
Campeche - $1,700.42 $4,251.05
Coahuila $1,103.24 $2,758.09
Colima / $1.048.55 $2,623.89
Chiapas ¢ $1,953.50 $4,884.76
Chi $1,027.17 $2,567.91
Ora $1,167.26 $2,918.16
Egfido de México $3,159.14 $7,897.85
'{ Guanajuate $1,0582.70 $2,631.74
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OFICIALIA MAYOR:

Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios
Solicitud de Cotizacién No. 003/2017.

Ciudad de México, a 20 de Febrero de 2017

SEMARNAT

SETRETARIA DE
MEDIG AMDIENTE
Y RECURIDS MATLRAALES

Guerrero §$506.18 $1,265.46
Hidalgo $587.82 $1,469.72
Jalisco . 1,829.81 $4,824.53
Michcacan $2,818.88 §7,297.18
Maorelos $1.293.09 $3,232.72
MNavyarit 1,413.15 $3,632.88
Nuevo Ledn $1,120.13 $2,800.32
QOaxaca i $2,180.16 $5,450.38
Puebla $1,971.32 $4,928.30
Querétaro $3,672.52 $9,181.31
Quintana Roo $467.04 . $1,167.58
San Luis Potosi $508.18 $1.265.46
Sinaloa $506.18 $1,265.48
Sonora $771.72 $1,828.29
Tabasco $412.83 $1,032.08
Tamaulipas $506.18 $1,265.46
Tlaxcala $506.18 $1.265.46
Veracriz $2,563.79 - $6,408.47
Yucatan . $1,831.16 $4.077.89
Zacatecas $455.25 $1,138.13
Subtotal Delegaciones $40,553.58 $101,383.24
Total o : - $142,698.42 $461,677.95

El ejercicio de los recursos serd de conformicdad al nimero de reproducciones y seran pagados al precio unitario
ofertado por el participante adjudicado.

E! participante adjudicado debe considerar que el servicic de escaneo o digitalizacién de documentos no impiica
costo adicional alguno para la SECRETARIA.

PRECIOS: LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y ESTAN EXPRESADOS EN
PESQOS MEXICANCS. .

EL INVITADO DESERA INDICAR QUE SU ?ROPC??&CEON ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO.
EL ANEXO I SE PRESENTA COMO MODE E FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL NO ES LIMITATVO, PODRA

SER UTILIZARO POR EL INVITADC EFERENCIA PARA ELABORAR SUS PROPUESTAS, PUDIENDO AUMENTAR EL O LOS
CONCEPTOS NECESARIOS PARA RMULACION D& SU PROPUESTA.

Nombre y firma del representante legal del invitado

’:*‘iv’-"“_."I"”‘Tx'\:'Pa'giné."EG.de I enm e
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PROPUESTA TECNICA
ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Lugar y fecha de expedicidn: Toluca, México a 23 de febrero de 2077
Ubaldo Flores Vargas manifiesto gue presento propuesta técnica a confinuacién, asi como enuncio
los alcances de la misma:
Descripcidon del equipamiento:
Todos ios equipos que mi representada propone para este sarvicio, contiibuyen en el ahorro de la

energia v al medic ambiente con elementos de tecnologia verde con las siguientes caracteristicas
conuna carta por parte del fabricante que avale lo siguiente:

° Certificaciones de ahorro de energia infeligantes por parte del fabricante o por certificadoras
nacionales. .
o Tados los equipos oferiados deberdn de cumplir con cemftccuon ENERGY STAR.

Equipes:
A continuacion, se da una descripcion de las caracteristicas para llevar a cabo el servicio requerido.

Mutiifuncionales e imprasoras:

> Tecnologia digital (Ldser)

> Volicje de alimentacidn de 120 Volfs de correnie alterna

> Gabinete con ruedas

> Sistema de Ahorro de Energia :

> Alimentador Automdiico de Documentos

> Conectividad puerto red de Ethernet 100/1000

Impresién:

> Drivers con emulacion PCLS v PostScript nivel 3

> Conftrolador de impresidn compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server,

Windows 2010 Server, Windows 2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10y posfenores asi como
Mac [0S,

Digitalizacion:

Formato de salado PDF, JFG y/o TIFF

Capacidad de envio por correo elecirdnico, FIP, USB v carpeta de destino.
Pro?oc:olo de comfunicocién TCPAP,

de pcpe. avitomatica
SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.

STV VYV VY Y Y

Isidro Fabela Morte No. 302 Col. Ferrocarriies Nacionales Toluca, Méx. C.P. 50070
Tel, 01 {722) 2158000, 2 1580 &9
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> Ampliacion-reduccion aufomdatica 25%-400%

ANEXO B

, Caracteristicas Técnicas
SUBPARTIDA 1: OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)

""" B CARACTERISTIEAS GENERALES FOTOCOPIABO - "~ IMPRESION | DIGITALIZACIGN
) IARR 1 SISTE | TAMANC
ALIMEN MES ESIS MADE BE
e MARCA S TaDOR GRIA | L. | NA | RESOLU | ALME | oocume
S Y . INPRESH RESO AUTOM RAM . o8B CiaN NTAD NTOS
] a :
ga |canvioa] moceL | pEscapcid | NER VE;%‘”“ sumnISTRG | el | tolte | arico COPIARD | minm ‘:‘égf e BE or | acesta
uie o a N goror ol b | BE®APEL on | oon® 0E CARRS A S | car | sieiar | aute | saEn
[ GFERTA ain ) DocuM a ITAGIS | MaTt | ADFO
006 ENTOS R (Aat N -] €o N
DUPLEX omst CpurL | cama
ica) : EX PLANA
AEGH CURNES
MOCELD 5 MENOS 00S
AFICIC BPM BANDEJASGUS | - CARTA - ! 560 0 .
A 32 SPERNOS [MULTIEUNGIONAL] BIN | CARTA | AUMACENENEN | Coo ¥ s i e | 0GE st £ B8N si ST
(Eauirt 50 CONJUNTS CFiCIo FicH o ¥ COLOR i
RECONSTRU LN MINBACGE
b0 1,000 HEJAS,
CUANDO }
RICEM p
g 35 MENOS DOS CARTA, sapa |
S Dpicisspet PPt | BANDEUASQUE ] gone | OFICIS Sane, 50008 SaRta !
B N nuTruncionaL | BN | caRTA | ALMACENENEN oo % st A 1qe | 160GE st EnBIN st o
be ::é;:sfﬂus : Sk CONJUNTS DOBLE CARTA Y COLOR CARTA
N UN MINICDE CARTA
1086 HOIAS
EUANDO
RICoN AFICIC! 2 MENCS BCS CARTA, . o
wF €262 RM BANDEASQUE | oo | OFICH reial 5C OFt Prania)
< 2% {EQUIPG  IMULTIFUNCICNAL | COLER § COLO ALMACENENEN | 7 P A St COBE 256 GB & XN BN 5t NOBLE
RECONSTAU K SU COMIUNTD DOBLE patedy 268 ¥ COLeR v
[ol}) CGN MINIMODE TARTA E mann
1656 HOJAS, :
TUANDO
MENCS TRES :
3 BANDEJAS QUE :
RICOH AF1CICH PEM ALMACENEN EN CARTA, .
MP L7501 COW | SUSGMANTG | oo | GRICIG raniat 500 ORI | SaRr
o 1 (EQUPG  IMULTIFUNGICNAL | COLOR | 7 UN MANINO DE - ¥ s gy | 06 st EN 85N I S
RECONSTRUI 006 HOUAS, cons conE 208 ¥ COLOR Nt
£0) DESE INCLLIR CARTA A :
N BYPASS :
COMA CUARTA )
BANDEJA IS
CUARCE -
gg MsngesJ UNA . ~
RICOH ARICIC! N BANDEJA GUE
WP 0305 . COLO | ALMACENEUN | CARTA AT &0 oel -
g 0 Eouipo  (MILTENCISIALL cawer | = minmoDE 250 | IE P s CaRTAY a3 Ne& s EN BEN B CrBTAY
PECONSTRU ittt HOWBS Y UNA [oraleled i ¥ ZOLOR
00y ZANDELA
MANUAL e
EYPASS,
CUANBD
HICOH ARICIO 30 MENGS U
1P G205 . pPne | BAnDEBgRUE CARTA . 300 0P
F 3 gauipo  [MULTIRINCIONALY coior | cowo sgehene | SO0 Y 5 CiRIAY | oS A s | enean s CaRtaY
RECONSTRUL f R O 100 ORI A Y COLOR s
20) HOJASHO
SOERES
e S
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AMISTRADCS

~ -
SUBPARTIDA 2: DELEGACION; ! FEDERALES
CQRACTERISTiCﬂS'GENER&LESW ) FOTOCQPIADD IMPRESION OIGITALIZACION
. . TaMANDG
) wem | ois DE
‘ ALIbaENT ome | co | meres sistem | o8
©omirg manea | WRESIS! | oy s . RESOLU | TAMA nuﬁ;’oﬁm i‘gf Ram - OU Gi A RESOLUC ALAnDéu e
eaumpe | CANTIBAL TUUY BESCRIP | NEN . HHNISTRO DE | Py o - ming | RO DOBLE |  ON®E . ACERTA
N o Y cIgH COLOR O .‘m PAPEL CioN N.o BE ico DE eos A {GB CARA DIGITALIZ TADOR DO GN
. #“ObELG T | winna G} PAPEL | DOCURE | CARA . . . AUTORA
. ] {Autams ACION - ADEO .
aree | e |
. (17 SAMA
. PLANA
RICOH "
MOUELO 55 CLAMDO MENTS 068
AFICH ) FPy £S5 BANDEJAS CRRTA CRRTA 800 091 EN crmea
A) 8 spszios [TUTEUMSIOL  ga | camra | olEaimacenex | eooxace N s Y S st BINY si CRRIaY
(EQUIFC £5t SU COMIUNTD QFICIO . GRCIC e COLOR e
ECONSTRUI Ut ININO D
= 1638 HOJAS,
FOrALES 86
Direcciones posiales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional
.
y g
inimueble DIRECCION ‘\'\

EDIFICIO SEDE

- N
EJERCITO NACIONAL N° 223, COL. ANAHUAC, DELEGACIGN MIGUEL HIDALGD, MEXICD, N
14320, D.F.

VIVEROS CALLE PROGRESO MO. 3 COL. DEL CARMEN, DEL. COYOACAN, D.F. C.P. 04100

BARQUE AV. 5 DE MAYO NQ. 280, MIGUEL HIDALGOC, SAN LORENZC TLALTENANGO, REFINERIA 18
BICENTENARIO DE MARZO,11210 CIUDAD DE MEXICO, B.F.

BIOPARQUE SAN TENTRAL 300, ALVARC OBREGON, CAROLA, SAN PEDRO DE LOS PINOS, 01180 CIUDAD DE
ANTONIC MEXICC, D.F.

AGUASCALIENTES AV, FRANCISCO 1. MADEROC N° 344 COL. CENTRO €.2, 20000

MEXICALL B.C.

AV, PIONERDS 1195 EDIF. ROSARAM CENTRC CIVICO P, 21000

ENSENADRA, B.C.

AV. FLORESTA Y 34, NQ. 1323-4 PLAZA ELVA, COL. OBRERA C.P, 22830

TIJUANA, B.C.

LINES INTERNACIONAL PUERTA MEXICO S/, COL. FEDERAL, C.P. 22000

LA PAZ B.C.S.

M. CCAMPO N° 1045 ENTRE LiC. VERBAD Y MARCELO RUBIO COL. CENTRO C.P. 23000

CAMPECHE, CAMP.

AY. PROLONGACION TORMENTA NO, 11 POR FLORES COL LAS FLORES C.P. 22097

SALTILLO, COAM.

CALLE REYNOSA NQ, 431 COL. LOS MAESTROS C.P. 25260

COLIMA, COL.

CALLE VICTORIA N°360 INT.101 COL CENTRO, C.P. 28000

TUXTLA GTZ, CHIS.

5° CALLE PTE NORTE 1207 ENTRE 10° Y 12° NORTE BARRIC NINO DE ATGCHA C.P.25000

CHIMUAHUA, CHIH.

CALLE MEDICINA MO! 1118 COL. MAGISTERIAL C.P. 31203

DURANGO, RGO,

BVLD. DURANGC N*188 COL. JALISCO C.P.24170

LEON, 570,

CALLE LONDRES #404 ESQ. AV. RONA COL. ANDRADE C.P. 37370 LEON, GTO

ACAPULCO, GRA.

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN N°315 PALACIO FEDERAL 4° PIST COL. CE&}'RO C.P. 36300

CHILPANCIGO, GRO.

AY, RUFQ FIGUERCA S/ COL, BUROCRATAS C.P. 39090 \\

PACHYGH, HGO.

BLVD. EVERARDO MARGQUEZ NO. 612 COL. LOS MAESTROS C.P, 42022 \‘2

GUADALAJARA, JAL.

PHLLACIC FEDERAL AV. ALCALDE N° 500 8° PISO COL. CENTRO BARRANQU[T&S C.P. 44280

TOLUCAH, EDO, DE
MEX.

v
CANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS MO. 108 SAN FELIPE TLALMIM!LOLTAgé ‘(\;%5?250
. . N

SISTEMAS DE

IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

Isidro Eabela Norfe No. 502 Col. Ferrccarriles Nacionales Toluca, Méx. C.P. 50070

Tel. O1 (722} 2158000, 2 15 80 &9
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CALLE PERIODISTA BUSTAMANTE NO. 222 ESQ. JACOBC C.P. 58193 VELLANUEVA FRACC.

MORELIA, MICH. SOSE MA. BUSTANMANTE

CUSRMAVACA, MOR, |AV. UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO COL. STA. MA. AHUACATITLAN C.P. 62100

TEPIG, NAY, | Av. ALLEMDE N° 140 OTE 2 ° PIS0 COL. CEMTRO €.P. 6300
V. BENITO JUAREZ ¥ CORNREGIDORA N° 500 PALACIO FEDERAL DE GPE 1ER PISO, C.F.
GUADALUPE, M. L. A T A ’ ’
87100 -
CAXACA, CAX. . CALLE SABINGS N'402 COL. REFORMA C.F. 63050
~ . CALLE 3 POMIENTE NO. 2925, E5Q. BLVD AARON MERINO FERNANDEZ COL. LAPAZ .2,
PUESBLA, PUE.
72160
QUERETARD, GRO. CALLE IGNACID PEREZ NO. 50 COL. CENTRO C.P. 76000

LAV, INSURGENTES M°445 {AV. TECNOLOGICO DE MERIDA Y AV, TEC. CHETUMAL } COL.

CHETUMAL, Q. ROC | L oonnmins €5, 77039

CANCUN, Q. ROO ZONA HOTELERA BLVD. HUKULCAN KM. 4.8 C.P. 77500
1 T §
2‘?@“‘”’5 POTTSI, CALLE VISTA MERMOSA NO.480 FRACS. FUNDADORES COL. LAS AGUILAS C.P. 78270
o 0
CULIACAN SIN, CRISTORAL COLON NY 144 OTE. COL. CENTRO C.P. 80000
MAZATLAN, SIM. AY. PUERTO MAZATLAN S/N COL. PARQUE INDUSTRIAL ALFREDQO V. BONFIL, C.P. 82050

CENTRO DE GORIERNG, EDIF, HERMOSILLO 2° NIVEL. PASEC DEL RIO SONORA SUR Y

5 1
HERMOSILLO, SOM. | o« ionNroRrD, FRACEC. RIO SONORA XXI C.P. 83270

VILLAHERMOSA, TAB. | AV. PASEC DE LA SIERRA 613 TABASCO CENTRO VILLAMERMOSA REFORMA. C.P. 66064

on. VICTORIA, TAMPS | JOSE MARIA MORELOS 2 PISO S/N CIUDAD VICTORIA CENTRO TANMAULIPAS. C.P. 87000

TLAKCALA, TLAX. AY, INDEPENDENCIA N° 60 LETRA "A" COL. CENTRO C.P. 50000

JALAPA, VER. :..,252:"-\&0 CARDENAS 1500 ESG. AV. CENTRAL COL. FERROCARRILERA C.P. 81180 JALAPA, o+
YERACRUZ, VER, PROLONGACION BiAZ MIRCN N°4979 COL. LAS GRANJAS C.P. 91938 : B
MERIDA, YUC. CALLE 15 NC., 115 A X 2 Y 4 COL, MONTECRISTO C. P. 97133 \)
ZACRATECAS, ZAC, SEGUNDA DE MATAMOROS N° 127 COL. CENTRO C.F. 93000

Nota: Ef nimero total de equipos podra variar de acuerdo a las necesidades de cada Institucién segln
sea el caso.

Las listas anteriores son enunciativas y no-limitativas, por lo que la cualquier institucién que consolida,
podrd en cualquier momento solicitar equipos adicionales con caracteristicas distintas a las antes
mencionadas, con un tiempo de entrega no mavor a 1 dia. La Dependencia de acuerdo a |
necesidades del servicio y a través de (la) administrador{a} del contrato o el drea técnj
solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla a
adicionales, a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueb.\e que indique,

*Para algunos equipos del inciso D) fos licitantes deberan considerar los siguientes”
Software Adicional.

Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de software para
instalarse en 5 computadoras de escritorio, que permita la edicién completa de los recortes de prensa

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C. V.

isidro Fabela Norte No., 502 Col. Ferrocarriles Nacionales Toluca, Méx, C.P, 50070
Tel. 01 {722} 215 8000, 2 15 80 &9
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digitalizados y la optimizacion de documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamafio {en
bites) original (p/e: de 30 a 3 megas) en un tiempo maximo de 5 minutos, que permitirad el proceso
de sintesis diaria, Ia cual se envia a los dispositivos méviles a la superioridad, sin costo adicional para
fa Dependencia. ’

El equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto {100k por hoja} a 600 DPI
con nivel de saturacidn 2 v nivel de nitidez 3.

En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionara ia licencia y software para compactar los
archivos PDF a tas necesidades de la Dependencia, sin costo adicional.

El equipo deberd contar con escaneo con OCR vy el software correspondiente, sin cargo extra para la
Dependencia.

El equipo deberd de contar con finalizador {“finisher” en inglés) de documentos {(compaginador de
tantos de trabajo).

*Para el equipo del inciso £} los licitantes deberan considerar fos siguientes puntos.

G

Se solicitard al licitante adjudicado, la instalacidn y/o configuracién en uno o varios equipo
multifuncionales, la modalidad de conectividad inaldmbrica, que permita enlazar y poder generar la
liberacion de impresiones desde sus dispositivos movil.

NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos ios equipos, el servicio de
reubicacién correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como fa supervision técnica, sin costo
adicional para la Institucion salicitante.

La Dependencia conforme a las necesidades del servicio y a través de (ia) administrador{a) del
contrato o el dreatécnica, podra solicitar al proveedor del servicio la reubicacion de cualquiera delos
equipos de las tablas anteriores o los adicionales a cualguier otro inmueble o ubicacién dentro del
mismo inmueble que indigque 1a Convocante.

Los equipos multifuncionales deberdn ser de la misma marca para cada modelo, seminuevos,
remanufacturados o reacondicionados y con antigliedad no mayor a tres afios de su fabricacidn e
indicar el periodo de vida res e de cada uno de ellos y si se garantiza la funciogalidad al 100%, asi
como el cumplimientgj?lg:i{veies de servicio. Para el caso del plotter este podh ser de marca

diferente. LR A
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Los servicios propuestos tendran entre otras caracteristicas, el envio de documentos porfusuario
registrado a una cola de impresién en red e imprimirlos desde cualquier dispositivo multifun {onal de

fa red.

El licitante ganador deberd de considerar la instalacion provisional o permanente de supresores de
corriente en casos de fallas eléctricas ¢ emergencias ajenas a la Convocante.

Cabe aclarar que, para el inicio de! servicio, el licitante ganador deberd entregar los equipos de
acuerdo a las tablas de cantidades por Institucién y se podra solicitar la ampliacidon de equipos hasta
un 10% de la cantidad de equipos instalados en cualquier momento de la vigencia del contrato.

ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivel Nacional _
El alcance serd a nivel central, Delegaciones Federales y Direcciones Regionales.
En este sentido, el licitante ganador debera considerar que durante la vigencia del contrato se debera
atender a las 31 Delegaciones Federales de la SEMARNAT en sitio.

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, serd de la siguiente manera:

£QUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

EDIFICIO O DELEGACION - fﬁ”““i’%g&
EDIFICIO (EN223) 100 35
VIVEROS 8 2
PARQUE BICENTENARIO 2 0
BIOPARQUE SAN ANTONIO 2 0
ALMACEN
TOTAL 113 37

Cualguier otro inmueble que indigue la Convocante dentro de la zona metropolitana.
NOTA.- En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los e\quipos, el sepwtio de
reubicacién correrd por cuenta del licitante adjudicado, asi como la supervisiomgéenie
adicional.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucién de equipo sera la siguignt e,

]

/

“OFICINAS CENTRALES" SEMARNAT Y -

- CONANP R
oo . Ejército Nacional ... . .
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re
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UBICACION

PISO 8 ‘ 1
PISC 9 9

PISO 10 ' 10
PISO 11
PISO 12
PISO 13

5

5

7

PiSO 14 10
PISO 15 6
PISO 16 9
PISO 17 6
9

6

i2

4

3

5

3

PISO 18
PISO 19

PISO 20

PISO 21

PISO 22
PLANTA BAJA
SOTANO
TOTAL 110

Hiolololw|slwlwlwliwiw{iwlofoien]m lwlo

contrato o el area técnica, podrd solicitar al licitante adjudicade la reubicacidn de cualquigra.
‘equipos de la tabla anterior a cualguier otro inmueble o ubicacién dentro det mismo inmueBle que
indigue la Convocante dentro de la zona metropolitana.

La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de {la) administrador(a) del-
0s

DELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de Ja SEMARNAT los equipos se distribuirdn de la siguiente manera:

DELEGACION CANTIDAD DE

EQUIPOS %
EDERAL ByN | COLOR \
AGUASCALIENTES 2 0 .

BAJA CAUFORNIA | 2 o LR

BAJA CALIFORNIA ) o ) .
SUR ' ~
CAMPECHE 2 0

COARUILA 3 0

COLIMA 1 4 0

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.
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SHUCICHHOGEA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

DURANGO

GUERRERO

GUANAJUATO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUINTANA ROO

QUERETARO

SINALOA

SAN LUIS POTOSI

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

I IRINIWINIE (R R INJARIN IR IR W WIN IR T U [N RS S

TOTAL

w0
@
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La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de {la} administrador{a) de}/_,,, .

contrato o el drea técnica, podré solicitar al Prestador del servicio la reubicacién de cuaiquiel;a de
equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo in

indigue la Convocante.

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.
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DELEGACIONES FEDERALES

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion: Toluca, México o 23 de febrero de 2017

Para I presente licitacion oferto lo siguiente:

- ANEXO 1l “FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA”

£l numero de reproduccicnes de dfgcuv
efectos de evaluacidn econdricare

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federaies:

La adjudicacion se flevard a cabo conforme a los monios minimos y maximos siguisnies: é\coni’ro?o

serd abierio por montos durante la vigencia del servicio.

Copia Blanco y Negro
. institucion Voldmenes unit;ex::)osin m;ﬂi?:;c;in Mon’c'o Méxgmo
Minimo | Maximo |  LV.A. VA sin fva
SEMARMNAT 237,252 | 593,130 50.22 $52,195.44 $130,488.50
DELEGACIONES 123,892 | 309,730 $0.22 $27,256.24 $68,140.60
TOTALES 361,144 | 902,860 | Subtotal $79,451.68 $198,629.20
WA $12,712.27 $31,780.67
Total $92,163.95 $230,408.87
Copias a Color
Institucion Volumenes un:t;er(i:;qsin mil:?i:zosin Mcnt? Wigximo
Minimo | Mxmo | LV.A. 1A sin VA
SEVMIARNAT 31,235 78,088 $1.43 $44,666.05 $111,665.84
DELEGACIONES 0 o] S$1.431 8§ -18 -
TOTALES 1,119,778 2,794,445 | Subtotal $44,666.05 $111,665.84
VA $7,146.57 $17,866.53
Total $51,812.62 $129,532.37
Gran Total | $143,976.57 $359,942.25
- \
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MONTO
SUBPARTIDA 1 TNING CAVA | WAXIMO CIIVA |

Oficinas Cenirales (SEMARNAT) $102.144.84 fﬁ1ON = $360,294.01
SUBPARTIDA 2: Delegaciones WW
Aouascalientes $503.96 $1,258.90
Baje California 3879.6C $2,189.01
Raja Catifornia Sur $1.036.98 §2,582.48
ampeche TET70042 535105
Coahuila $1,103.24 $52,758.09
Colima $1.049.55 $2,623.88
Chiapas $1,853.80 $4.884.76
Chihuahua ST1.027.17 $2,567.91
Curango $1,167.28 $2.918.16
[Estado de Mexico $3,188.14 $7,897.85
Guanzjuato 3$1.052.7C $2,831.74
Guerrero $506.18 §$1,265.406
Hidalgo $887.89 $1.469.72
Jalisto 51.929.81 $54,824.53
nichoacan - 52,918.88 57,297.1¢
pioretos $1,283.0¢ $3,232.72
Nayart T ST.41315 $3,532.88
Nuavo Leon 51,120.13 $2,800.32
Oaxaca . 32,180.18 $5,450.3¢
Fuebia $1.871.22 $4,928.30
Queretaro $3.672.52 $9,181.31
Quintana Roo 5487.04 $1,167.52
San Luis Potosi $506.18 51,265,435
Sinaloa 350678 $1,265.46
Sanora o ] STINT2 $1,929.29
Tanasco $412.83 51,032.08
Tamaulipas S508.18 $1,265.48
Traxcala SE06.18 51965746
Varacruz _ $2.563.78 $6409.27
Yucalan $7631.18 $4,077.85
Zacatecas 5455.25 $1.138.13
Subtotel Delegaciones $40,583.58 $701,383.84
Total $742,698.42 $481,677.95

aiguno para la SECRL:TAP!A

Ml REPRESENTADA MAN IFIESTA QUE:

EXPRESADOS EN PESOS MEXICANOS.

SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

sidro Fabela Norte No, 502 Col. Ferrocarriles Nacionates Toluca, Méx. C.P, 50070
Tel 01 {722} 2158000,21580 69 ’



ADJUDICACION DIRECTA
E{ECTROMCA NACIONAL No,
GOTIACHT
"SERVICIOS ADMINISTRADOS

OF MPRESION,
FOTOCAPIADD ¥ ESCANEQ
DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT, SUS
DELEGACIONES FEDERALES
SID04TYIVGSA

QUE Ml PROPOSICION ESTARA VIGENTE HASTA LA FIRMA DEL CONTRATO
ES

EL ANEXO #l SE PRESENTA COMC MODELO DE FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, EL CUAL
LIMITATIVO, PODRA SER UTILIZADO POR EL INYITADO COMO REFERENCIA PARA ELABORAR SU%&%}J STAS,
TA.

PUDENDO AUMENTAR EL C LOS CONCEPTOS NECESARIOS PARA LA FORMULACION DE SU PR

UBALDO FLORES VARGAS
REPRESENTANTE LEGAL DEL EIGITANTE

SISTEMAS DE JMPRESION DIGITAL S.A DE C.V.
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