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CONTRATO PARA EL “SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINATEC) DE LA
SEMARNAT” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. JAIME GARCIA GARCIA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR LA LIC. ELVIA PATRICIA BANUELOS
SOLANO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, LA LIC. EMMA
GARCIA ZAMBRANO EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE  SISTEMAS. DE INFORMACION, .COMO. ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA
OTRA, “PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. ELIZABETH
ZUNIGA MORALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Plblica Federal
i Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
i Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la l ey Orgénica de la Administracién Piblica Federal. .

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en
materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y
de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Lic. Jaime Garcia Garcia, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccién XXIIl, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. ‘

1.4 La Lic. Elvia Patricia Bafiuelos Solano, Directora de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos .

w C

Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracion y tramite para la formalizacién
del presente contrato.
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- 1.5Con fecha 11 de abril de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el niimero

|
i

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2,

de folio 3170 autorizada por el Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, en su caracter de
Director General de Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 33301 (SERVICIOS DE DESARROLLO DE APLICACIONES
INFORMATICAS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdémica que se -
genera con la suscripcion de este contrato.

- 1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion General de

Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que la Lic. Emma Garcia Zambrano, en su caracter de Directora General de
Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, a Ing.
Juan Francisco Ferraéz Mena, en su caracter de Director de Sistemas de Informacién, o quien lo
sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que
se pudiera presentar. ‘

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién Piblica Nimero LA-
016000997-E121-2018 de caracter Nacional Electrdnica, mismo que se instrumentd de
conformidad con los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 19 de julio de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacion presentada y anexada al expediente correspondiente, las
actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se renen las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y deméas
circunstancias pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS y;

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” declara a través de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Nimero 60,422, de

fecha 22 de julio de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario
Piblico No. 13 del Distrito Federal, la cual es una persona moral legalmente constituida
conforme a las leyes de la Replblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 453873 bajo la denominacién
“PLANMEDIA MEX, S.A DE C.V.".

La C. Elizabeth Zdfiga Morales, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
representante legal de PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V., mediante la Escritura Plblica No.
70,948, de fecha 04 de agosto de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Sobreyra y
Silva, Notario Plblico No. 13 del Distrito Federal, mismas que no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.
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2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11,

Es mexicana y conviene que, ain y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no.invocar la proteccién

de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo

derecho derivado de este contrato.

La C. Elizabeth ZUniga Morales, en su caracter de representante legal, se identifica en este |

acto con Credencial para Votar, expedida por el Instituto Federal Electoral, en el afio 2007 y
estd vigente.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal PME110722 UH7 vy tiene como objeto

social entre otros: la prestacién de servicios de reparaciéon y mantenimiento de circuitos y |

equipos relacionados con redes de comunicacién, asi como toda clase de servicios derivados.

Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones y recursos técnicos, humanos y

econdmicos para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguna que le impida su celebracién y cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento, asi como las disposiciones

legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos

59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las

sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con |

falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente.

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”",

Maniﬁegta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion catalogada
como PEQUENA EMPRESA.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal
de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2017 y
que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 24 de
julio de 2018, con numero de folio 18NB2778464, emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa “PLANMEDIA

MEX, S.A.DEC.V.”.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
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de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
25 de julio de 2018, con ndmero de folio 1532539955902203559407, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de la empresa “PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria niimero 790, del 25 de enero de
2017 del Consejo de Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, present6 copia de respuesta de fecha 20 de julio de
2018, con nimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000273745/2018, emitido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, de la empresa
“PLANMEDIA MEX, S.A.DEC.V.”.

2.12. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA

~ SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucioén, por lo
que manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucidn cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
ptima del SERVICIO.

2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
‘'social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su méas estricta
responsabilidad.

2.14, Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.15. Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Av. Paseo
de las Palmas No. 731, Int. 503 y 504 Col. Lomas de Chapultepec | Seccién, Del. Miguel
Hidalgo, CP. 11000, Ciudad de México. Teléfono: 5250 0067. Correo Electrénico:

sectorpublico@planetmedia.com.mx
3. Declaran “LAS PARTES” que:

ig § 3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos vy

¢

Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo gue corresponda, el
Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.
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3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes: ;

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR"” se obliga con “LA SEMARNAT"” a realizar hasta su total terminacién y prestar
eficazmente el “SERVICIO- DE INFORMATICA PARA EL MANTENIMIENTO. Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE T_RAMITES (SINATEC) DE LA
SEMARNAT”. Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las |

especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, |

constante de 164 fojas (tiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (22 fojas (tiles),
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (58 fojas (tiles), Propuesta Técnica (83 fojas Utiles) y
Propuesta Econémica (1 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR”. ;

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo
que la garantia se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEGUNDA. .- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 20 de julio de 2018 y concluira
el 31 de octubre de 2018.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $5,444,311.76 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO TRESCIENTOS ONCE PESOS 76/100 M.N.), mas la cantidad de
$871,089.88 (OCHOCIENTOS SETENTA UN MIL OCHENTA Y NUEVE PESOS 88/100 M.N.) |
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato !
asciende a la cantidad de $6,315,401.64 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL,

- CUATROCIENTOS UN PESOS 64/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

PROYECTO S e R o R ET AP e s ‘ :
Inicio $544,431.18 5
Andlisis y Disefio $816,646.76
Construccidn y Pruebas $1,905,509.12
Servicio de informdtica para el mantenimiento y|Puesta en  Operacion vy $1.361,077.94 b
desarrollo de nuevas funcionalidades para el Sistema | Liberacién b $6,315,401.64
Nacional de Tramites (SINATEC) de la SEMARNAT Control $816,646.76
Subtotal $5,444,311.76
IVA $871,089.88
Total $6,315,401.64
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El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacion,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

{

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir
de 20 de julio de 2018 y hasta 31 de octubre de 2018.

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA

SEMARNAT"” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberd sin excepcion alguna
presentar factura remitiéndola via correo electrénico al Administrador del Contrato al correo electrénico
_EDMML@MM x 0 al que en su caso se le notifique, asi como toda la documentacion
que ampare la-prestacion de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad
con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que
se acompania al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacién electrénica a
la‘cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el
Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien seg(in los procedimientos establecidos por
“LA SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacién y Presupuesto, con la aprobacion
de la DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES dentro de los 20 dfas
naturaies posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes,
area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

EI pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma
proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su
caso, de los impuestos aplicables.

%-\ Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
“disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por
: escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
(_, en:trega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara

it
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para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. !
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos
tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL-PROVEEDOR” se-obliga-a-no-ceder en-forma-parcial-o-total,-en-favor-de cualquier-otra-persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcién de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar
con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del dltimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT?” tiene concertado '
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT?”, incluyendo los
intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de .
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT" copia certificada expedida
por Notario Piblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
gue haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios
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minimos, insumos, pasajes cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido
por €|, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En' el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Pablica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y
documentacion que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, ain concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.— SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT"” a través del Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena, en su caracter de Director de
Sistemas de Informacién, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado como Administrador del
Contrato, supervisard y vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera
realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisard y
revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta. .

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd
considerada como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obllgauones gue contrae ba;o este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la Secretarfa de la Funcion Pdblica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
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necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los

servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago-Electrénico de Derechos, Productos.y
Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el Servicio de Administracion

Tributaria (SAT).

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los |

servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el

monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL

PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccion General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT?", en el entendido de que cualguier
cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerarad
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, no procedera ningln cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtéen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacioén del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la

i

Pagina 9|

V\

e
@
A

C



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018.

SEMARNAT

: “SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL
SRR DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
M el FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL

DE TRAMITES (SINATEC) DE LA SEMARNAT".

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018. ]

-formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza

otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, el cual debera
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA. .- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a |a tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
“LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacion de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que
“LA SEMARNAT? realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que el
dltimo dia sea inhabil se deberd presentar a mas tardar el dltimo dia habil, de conformidad con:

Pdliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en la Replblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR" manifiésta expresamente:

I (A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar
al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil aplicable, por lo que
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otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptaciéon para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las

obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacion debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA

SEMARNAT".

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
S. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminacion anti;ipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.
8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

l. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

IIl. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las

obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la CIausu[a denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

lll. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como

durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y. |

hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,

Pagina 11|

8

I

b,

\

=z

%
20

¢



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018.
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL

SEMARNAT t

SRCRETAIADE. MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
. inmolaimun 4 ol FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL

DE TRAMITES (SINATEC) DE LA SEMARNAT",

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/ 2018.

alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberd contratar la
ampliacion de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantfa dentro de los (10) diez
dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacién correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada

en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo

que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente vy por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT". '

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

“EL PROVEEDOR" queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el costo de cada etapa, por cada dia natural que
transcurra sin la presentacion del entregable, en los plazos convenidos conforme a lo previsto en
la Seccién de Entregables del presente documento y de acuerdo al cronograma del proyecto
respecto a su fecha de entrega establecida.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electronico de
Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT", a través del
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Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como-objeto resarcir los dafnos.y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT" con el
atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA .- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos

especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

e Laaplicacién de las deducciones, sera del 1% (uno por ciento) al pago de los servicios con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra'EL PROVEEDOR respecto a los conceptos

que integran la factura correspondiente a la etapa entregada del contrato, acordes a los

entregables enmarcados en el presente documento y acorde al cronograma de. las
Especificaciones Técnicas de LA SEMARNAT.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que incluya el monto de la deduccién en su proxima
factura, o en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompariada de su factura.

DECIMA OCTAVA - RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que ;‘LA SEMARNAT” podrd en

cualguier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el

presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el

mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Contrato.
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Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si“EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
. acreedores o en cualquier situacion andloga que afecte su patrimonio.

D..'Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT”.

E. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” 0 a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervisién o inspeccion de los servicios.

F.! Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion -
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

H. En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada fase, “EL'PROVEEDOR” tendra un
plazo de dos dias naturales para solventar las observaciones. En caso de que “EL PROVEEDOR”
| presente en mas de dos ocasiones, errores o fallas en la presentacién de entregables por fase, serd

- motivo de rescisién de contrato.

l.* En caso de que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato, “EL
PROVEEDOR?” los sustituird por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacién del
administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables en
tiempo y forma; en caso que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil, serd motivo de rescision
de contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Adminjstrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al mcumpl:mlento sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT"” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente sera total.
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En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracion o resolucién correspondiente. “

DECIMO NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato,-iniciara-el-procedimiento-con-la-comunicacién-por-escrito-a-“EL-PROVEEDOR” del-hecho-u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste |
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA |
SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando.se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas
declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT?", ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

/
Sector Plblico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones \
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

»

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la
garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algln dafo o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Gltimos pérrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, quedando facultada “LA SEMARNAT”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan. -c/

Péginai-ST



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018.
“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL

SEMARNAT |

, ;;ggmgﬁ MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
e FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL
' DE TRAMITES (SINATEC) DE LA SEMARNAT".
[ =" CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018.

De actualizarse el tltimo. parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, “LA SEMARNAT"” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continia
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivo, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA SEMARNAT", debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a
gue se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para la conclusion de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Pgra estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prorroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la clausula
denominada Penas Convencionales.

% Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas

tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al
plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, debiendo “EL PROVEEDOR”™
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se
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encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd
a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta debera
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la

fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio |

modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y

bajo-su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran.,

aquellos gue hubiesen sido efectivamente prestados.
VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza cuando concurran

razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los

servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadas se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o |

parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resoluciéon que emita la autoridad

competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la

Funcién Pulblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
" Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, podra solicitar de manera fundada y

documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes

contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,

hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

~ “EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones

derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento
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expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46, (ltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Pblica Federal para su
mcorporac:on al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demés disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA - INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demés 6rganos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y serd responsable de los

+ antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente

estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo

propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actlia como empresario y patron del personal que ocupa para
la'ejecucién del objeto de este contrato, por lo que serd el Gnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este' instrumento
jurfdico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacion laboral o de intermediacion en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o0 subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.
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Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

3

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVl de la’ |
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las partes otorgan su consentimiento, |
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos |
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o .
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no |
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podréa dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato. ' :

-

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este |
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y

cumplan lo estipulado en esta clausula. ‘S{N(

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” N
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades. L
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Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cliusula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA SEPTIMA - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT"” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el objeto del mismo vy
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demds cldusulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de
prérroga seran suscritos por el servidor plblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a
cabo por el servidor piblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que. exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Plblica y el Contrato,
prevalecera lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a la misma y las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Pdblico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Piblica o el Organo interno de Control de esta Secretarfa,
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procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente, |

contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliaciéon se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA .- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asf como paralo no

previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTEN'-I‘:DO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 22 FOJAS

UTILES Y 142 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 164, EN ]
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA

CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE JULIO DE 2018.

POR “LA SEMARNAT". ; POR “EL PROVEEDOR”".

J&ma (M7

Lic. Jaime Garcia Garcia/ C. Elizabeth Z(iiga Morales.
Director General de RecursosMateriales, Representante Legal de PLANMEDIA
Inmuebles y Servicios. MEX, S.A. DE C.V.

/

Lic. Emma Gdrdia Zambrano.
Directora Genefal de Informatica y
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“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL
MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL
DE TRAMITES (SINATEC) DE LA SEMARNAT”.
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SEMARNAT |

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018.
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Administrador del Contrato.

!

LA:S‘ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2018, DE FECHA 30
DE JULIO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, CON “PLANMEDIA MEX, S.A. DE CV."- CONSTE. ~———t—"
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1 Antecedentes

La Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT), adminisira y provee las -

herramientas tecnolégicas necesarias para |a operacion y cumplimiento de objetivos de la SEMARNAT,
asi como las soluciones informaticas necesarias para el cumplimiento normativo y difusién a través del
portal web. Asimismo, derivado de los cambios en las reglas de operacién de la normatividad, se
requiere constantemente realizar adecuaciones conforme a lo que demanden los procesos.

Derivado de la operacidn se requiere de un servicio de informatica para el mantenimiento y desarrollo
de nuevas funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la SEMARNAT,
alineado a lo que establece el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Tecnologias de la Informacién'y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion {(MAAGTICSI)

como parte de la Estrategia Digital Nacional.

La Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental (Espacio de Contacto Ciudadano y sus
Direcciones Generales), presentd los requerimientos del proyecto para el mantenimiento y-desarrollo
de nuevas funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la SEMARNAT. Este
proyecto cuenta con un documento central llamado "Especificaciones de Requerimientos de Software”
en donde se indican los requerimientos a desarrollar para el proyecto a fin de establecer una base del
trabajo a ejecutar.

El gestor de tramites denominado SINATEC, le permite al ciudadano interactuar con la Dependencia
de manera electrénica, ya sea para la gestion de tramites de una sola via (Alta del framite, no requiere
respuesta) o para tramites con las caracteristicas de dos vias (Alta del tramite, solicitud de informacién
adicional, resolutivo), siempre y cuando se encuentren articulados a los diferentes formularios de cada
tramite y su control en los sistemas satelitales al interior de cada Direccion General.

Sistema " Situacion Actual y Descripcion General'de’las Necesidades a Satisfacer . . .-
Sistema Nacional de Tramites Electronicos: proporciona servicios a todos los tramite
electronicos de la SEMARNAT que estén disponibles a [a ciudadania. Entre dichos servicios
destacan: validacion de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP): con el Registro
Nacional de Poblacion (RENAPO); validacioén de personalidad juridica via el Registro Federal
de Contribuyente (RFC) con el Sistema de Administracidn Tributaria (SAT); servicios de-firmado
electronico y generacion de selfo digital con mecanismos de encriptacidn/desencriptacion;
SINATEC | control del expediente electronico del ciudadano o promovente; mecanismo para utilizacion del
raotor de pagas del SAT; navegacion basada en roles; acceso a los catalogos y parametros del
Sistema Nacional de Tramites (SINAT) de la SEMARNAT, entre otros.

Este sistemia requiere mantenimiento para que pueda entregar los procesos y servicios que los
tramites electronicos necesitan para su completa integracién y funcionamiento, asi como
mejoras generales que facilitan el proceso deingreso de trémites y que deben-considerarse y
complementarse en el SINATEC. -

Anexo Técnico
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Esta funcionalidad permite una operacién transversal para la Secretaria y contar con una herramienta
de Unico acceso para la seleccién de tramites electrénicos, registro de datos generales y datos del
Némero de Registro Ambiental para los tramites grises, carga de archivos de acuerdo a los requisitos
de los. tramites, vinculacién con los sistemas satelitales para la integracién de datos teméticos vy el
control del expediente electronico. Lo anterior, permite contar con una solucion tecnoldgica robusta,
parametrizable y transversal que cubre los requerimientos de operacién y las iniciativas en materia de
gobierne digital para acercar y brindar mejores servicios a los ciudadanos.

Actuaimente Ja SEMARNAT cuenta con la funcionalidad del SINATEC. En 2015 fue integrada una
salucion de firmado electrénico que permite registrar y garantizar las transacciones electrénicas de los
tramites con base en el Decreto de la Ley de Firma Electrénica Avanzada fechado el 11 de enero de
2012. Entre los tramites electrénicos que se han beneficiado de esta solucién esta la Cédula de
Operacién Anual (COA Web) y.la Manifestacién de Impacto Ambiental- (MIA-E). Vale la pena destacar
que a medida que se incorporan nueves trémites al SINATEC, este sistema se enriquece al
implementar las distifitas condiciones de operacion y reglas de negocio de los trémites, lo cual permite
que sea posible reutilizar estas variantes en el desarrollo e incorporacién de futuros tramites.

En esta Ley, se regula el uso de la Firma Electrénica Avanzada y la expedicién de los Certificados
Digitaies, los servicios relacionados con la Firma Electrénica Avanzada, su homologacion y que ésta
podra ser utilizada en Documentos Electrénicos Y en su caso mensaje de datos. :

Los Documentos Electrénicos y los mensajes que cuenten con Firma Electrénica Avanzada produciran
los mismos efectos que los presentados con Firma Autégrafa y, en consecuencia, tendran el mismo
valor aprobatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a estos.

Resumen del proyecto a desarrollar:

" Fecha comprometida
Proyecto Sistema Complejidad Tﬁ;’ﬁg?dgala de Liberacién a
produccion
Servicio de informatica para el ; .
_mantenimiento y desarrollo de dave
nuevas funcionalidades para el SINATEC Alta Oracle 24/08/2018
Sistema Nacional de Tramites GerieXus
(SINATEC) de la SEMARNAT ‘

Como parte de la dinadmica de mejorarmiente del Sistema Nacional de Tramites, se busca obtener estos
beneficios: a) Estar en apego a las tecnologias recomendadas por la Unidad de Gobiermo Digital (UGD)
para sistemas nuevos, b) Utilizar una plataforma que pueda integrarse a nuevos sistemas y ¢)

Anexo Técnico
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Actualizar el disefio del sistema para que pueda ir creciendo medularmente conforme a las
necesidades que se vayan presentando en el marco de la Estrategia Digital Nacional.

2 Objetivo del Proyeéto

Contratar servicios de informatica para'el mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades que
permitan la futura incorporacion de nuevos tramites de manera més sencilla y eficaz, aumentando-la
calidad del servicio, asegurando la continuidad de la operacion y asi contar con informacidén oportuna
en linea para la toma de decisiones, sin descuidar que tenga una interfaz amigable para que el usuario
ingrese la informacién de los diferentes tramites.

El servicio de desarrollo seran entregado “llave en ‘mano’, alineado a marcos de referencia,
metodologias, mejores practicas y estandares establecidos por la Unidad de Gobierno Digital (UGD)
en materia de desarrollo de software como se pueden encontrar relacionados en el punto 15
Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional del Anexo Técnico, a fin de estaren
condiciones Aptimas y opartunas de solventar [a atencién. de los requerimientos solicitados por la
Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental. '

3 Beneficios

o Incorporacién de las mejoras funcionales al SINATEC con base en la integracion de los actuales
sistemas satelitales y posibilitando una facil integracién con los nuevos que se planeen, para
dar cumplimiento oportuno a lo establecido en la normatividad vigente aplicable y a la estrategia

. digital de los trémites gubemamentales

"o Coadyuvar a dar cumplimiento a la estrategia digital para trémites gubemamentales y su
normatividad vigente en materia de seguridad de la informacion, criterios de usabilidad e
interoperabilidad de los sistemas al interior y al exterior de la Secretaria.

= Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria en materia de gestion y evaluacion de

tramites.
s Mejorar la atencién a la ciudadania.

4 Alcance

La cobertura de la nueva funcionalidad para el SINATEC alcanzara a todo ciudadano y funcionario que
participe en la gestién de tramites ambientales de SEMARNAT que se pretenda realizar en-el pais;

Anexo Técnico
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solo se requiere Una computadora con conexién a internet para ingresar al sistema y sus tramites
vinculados.

La cobertura del mantenimiento a través de servicios profesionales informaticos especializados para
el SINATEC, alcanzara a toda persona fisica Y persona moral, asi como a toda entidad y dependencia
de la administracion publica que haga uso de los tramites electrénicos ofrecidos en la SEMARNAT a
traves de sus sistemas satelitales, '

Por lo tanto, la entrega de este servicio implica una solucion terminada con aprobacién del usuario,

instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse, manteniendo altos niveles de estabilidad y escalabilidad.

5 Descripcién General de ios Servicios.

SEMARNAT tiene el propésito de obtener los servicios profesionales de mantenimiento y desarrollo, a
fin de incorporar mejoras funcionales al Sistema Nacional de Tramites Electrénicos "SINATEC”,
(construido con tecnologia Java, soportada con Tomcat sobre CentOS 6.7, teniendo Oracle 12¢c como
base de datos) posibilitando la infegracion de nuevos sistemas satelitales a la infraestructura del
SINATEC, a fin de aumentar la calidad del servicio, asegurando la continuidad de la operacion de sus
servicios vinculados a los tramites electrénicos de la SEMARNAT que hoy se ofrecen a los ciudadanos
através del portal gob.mx.

El SINATEC contempla enfre sus funcionalidades mas relevantes las siguientes:
o Alta de usuarios en linea.
o Ingreso y autenticacién.
o Seleccion del tramite de la SEMARNAT.
o Registro de datos generales de un tramite.
¢ Registro de requisitos de un tramite.
© Integracion con solucién de firma electronica para ciudadanos y funcicnarios
o Control de la gestidn de trémite; electrénicos enfocado a ciudadario.
e Expediente electrdnico. B
o Vinculacién con el Sistema Nacional de Tramites SINAT.

El prestador de servicios debera contemplar los recursos necesarios para ef desarrollo del proyecto
descrito en el presente anexo técnico, considerando que se trata de un proyecto llave en mano, esto

Anexo Técnico
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se refiere a desarrollar y entregar una solucién completa que el proveedor instala en SEMARNAT,
_dejandolo listo para utilizarse. g

Debera asegurar que la fecha de liberacién del producto final seré conforme a los plazos establecidos
por SEMARNAT en el presente anexo.

El prestador de servicio debera considerar todas las especificaciones que se describén y que son
contenido integral de este documento en cada uno de los conceptos y/o apartados que lo conforman,
debiendo ajustarse al 100% a los mismos.

5.1 Vigencia de la prestacion de servicios

La vigencia para la prestacion de los servicios sera a partir del dia siguiente habil a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de octubre de 2018, previendo en todo momento los plazos para presentacion de
entregables previstos en el presente anexo técnico.

\

5.2 -Confidencialidad

'El prestador de servicio tendra la estricta obligacién de mantener y resguardar la confidencialidad de:

los objetos, documentos, fuentes y entregables que usen durante los servicios a proporcionar, asi como
los datos y resultades-obtenidos durante las pruebas de los sistemas sustantivos'y: administrativos,
para lo cual debera presentar a SEMARNAT, previo a la firma del contrato el escrito correspondiente,
avalado por SEMARNAT. :

En ningtin momentoy bajo ninguna circunstancia podra revelarse dicha informacion a terceros a menos

" . que exista un juicio que obligue al prestador de servicio a hacerio, en el entendido de que ante esta

situacién debera notificar por escrito 2 SEMARNAT de dicha resolucidn para que esta tome las medidas
que correspondan. ' '

Los integrantes del equipo de trabajo del prestador del servicio deberan éujet-arse a un Acuerdo de
Confidencialidad definido por SEMARNAT. Este acuerdo deberd ser firmado antes de la integracién
de alglin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del equipo en su conjunto.

5.3 Derechos de autor

Anexo Téecnico
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El Proveedor adjudicado aceptara que todos los productos incluyendo cddigo fuente y cualquier cédigo,
comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefos, desarrollos, programas, bases de datos,
insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecucion de este proyecto seran
cor}ﬁdenciaies y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en su caso, de propiedad
industrial. En su caso, sélo podra hacerla del conacimiento de terceros previa autorizacién del servidor
plblico del SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologias, herramientas,
documentos' y. artefactos’ propiedad del Proveedor, previamente informado y demostrado a la
Secretaria. ;

5.4  Servicios a ejecutar

El licitante adjudicado debera llevar a cabo los servicios profesionales de informética especializada
para el SINATEC conforme a lo establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de
Software que es parte integral de! presente Anexo Técnico.

Adicionalmente debera considerar; .
e Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

° Documentacién de los componentes que conforman el presente proyecto en términos de las
definiciones que se exponen-en el apartado de entregables.

s Ajustes técnicos para la optimizacién del desemperio para los procesos de autenticacién
e Pruebas de seguridad para validar el adecuado acceso a la base de datos.
Pruebas funcionales en el ambiente de desarrollo y pruebas integrales.
e Pruebas de recuperacion y restauracion.
. © Pruebas de la base de datos en un ambiente controlado.
o Pruebas para seguridad y optimizacién.

¢ Proporcionar el objeto del sistema de informacién al administrador del proyecto de SEMARNAT,
para que éste lo implemente en el ambiente de produccién, otorgando acompanamiento &l
prestador del servicio.

e Capacitacién/transferencia de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20 personas
sobre el uso de la nueva funcionalidad del SINATEC. La capacitacion tendra una duracion de
hasta 16 horas por solucién, atendiendo las definiciones que para este efecto requiera por
escrito el administrador del contrato. : :

o Capacitacién a un grupo méximo de 10 personas con duracién de al menos 16 y hasta 24 horas
par solucién, orientado a la transferencia tecnoldgica del sistema al personal que la DGIT V
determine. En dicha capacitacién se debera cubrir al menos, una explicaciéon sobre los casos
de uso utilizados para la validacién del sistema, la estructura del codigo que generd el
proveedor y el diccionario de datos que integré el proveedor al sistema.

v

C“xi
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o Puesta en produccion del sistema
o Solventar los errores o mejoras que se requieran para la estabilizacién del sistema.

o Realizar los eventos de Andlisis de vulnerabilidades necesarios hasta que la SEMARNAT
obtenga el resultado que le fue requerido.

o Realizar toda la carga de catalogos que se requieran para el buen funcionamiento de las
adecuaciones. .

o Realizar las migraciones-de datos en caso de-que-apligue.

5.5 Lugar de prestacitn de los servicios
Los servicios deberan ser prestados en el edificio sede _de.la SEMARNAT, ubicado en:

o Ejército Nacional 223, Colonia Anahuac, De!e‘gécién Miguel Hidalgo, CP 11320, Ciudad de
México. ) !

s En el caso.de que SEMARNAT no cuente con espacio fisico acordara en conjunto con el
licitante adjudicado la_ubicacién fisica de la prestacion del servicio-y los mecanismos de
supervisién, previa autorizacion de SEMARNAT.

5.6 Puntos de contacto

Se definen los siguientes puntos de contacto que permitiran el enlace entre el personal del proveedor
adjudicado y el personal de SEMARNAT.

5.6.1 Gerente de Proyectos por parte del Proveedor (GPP)

El prestador del servicio proporcionara un Gerente de Proyectos Proveedor, responsable de fungir
como par del administrador del contrato por parte de SEMARNAT.

Este recursao interactda con:
"o Administrador del contrato.
s Con el personal que en su caso autorice la SEMARNAT.

i
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5.7 Requerimientos de Disefio

El disefio para cada uno de los proyectos debera ser modular y escalable basados en una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA). : :

i

La arquitectura debera utilizar un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacién, misma
que deberéa documentarse y ser parte de los entregables del proyecto.

El disefio y la arquitectura deberan permitir ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas de -
manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT.

Asimismo, el disefio de la solucion debera implementar los criterios y recomendaciones para la
implementacion de Ia grafica base de acuerdo a lo estipulado en el numeral 15 Lineamientos y
recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional.

5.8 Requerimientos Seguridad

La seguridad del sistema debera implementarse y configurarse con base en la incorporacion de roles,
cada rol deber4 contar con los permisos correspondientes a las diferentes secciones del sistema. La
definicion de roles se llevara a cabo en la etapa de “Inicio” de los servicios de cada partida.

En dicha etapa. se particularizara la participacién & interaccion que tiene cada uno de los usuarios
correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos necesarios para la
operacion del madulo.

La actualizacién al SINATEC deberéa observar estricto cumplimiento a las disposiciones en matgfia de
vulnerabilidades que deterrnina la UGD en sus publicaciones para requisitos de implementacién de
tramites digitales. .

6 Aseguramiento dee la calidad

Se requiere que el licitante adjudicado designe especialista(s) de QA necesarios para el desarrolio del

proyecto entodas sus etapas.
Anexo Técnico ’
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o Deberan disefiarse y ejecutarse los planes de pruebas, considerando al menos planes de
pruebas de mtegracmn unitarias, del sistema, de volumen de informacion, de seguridad y de

integridad.
s Se documentara la resolucion de incidencias

o Cumplimiento de disposiciones y generaéic’:n de reportes en materia de analisis de
vulnerabilidades, de acuerdo a la narmatividad vigente.

7 Equipo computacional, servicios de telecomunicaciones y en general.

E! prestador del servicio debera ofrecer el servicio llave en mano y prever el equipamiento para su
personal, es decir, la SEMARNAT no se encontrara obligada a ofrecer facilidades como, entre ofros,
software, licencias, equipo de coémputo, de impresién, fotocopiado, acceso a internet, respaldos de

informacion, respaldos de energia. SEMARNAT a solicitud del prestador del servicio pedra evaluar

requerimientos indispensables para prestacién del servicio en sitio y/o remoto, sin que exista obligacion
de la misma para-oforgar atencion a solicitud alguna, con excepcion de acceso a ambientes de
pruebas/desarrollo y produccién, para lo cual en todos los casos debera desarrollarse una solicitud por
escrito.

El repositorio para documentacién generada en el proyecto debera integrarse en el Repositorio
electrénico de documentos de proyecto, mismo que serd previsto por [a DGIT una vez adjudicado el
contrato.

8 Etapas

El proyecto debera cumplir con las siguientes etapas: .
Etapas Descripcién

Etapa en Ia que se formaliza Ja exvstenc:a.del proyecto ante todos los invulucrados que particlparan
en el mismo, propiciando una revision del alcance detallado de cada requerimiento y un
acercamiento entre los participantes. Se elabora el acta de. constitucion del proyecto en donde se
plasma su alcance funcional a muy alto-nivel; asimismo se-elabora el.plan de comunicacidn que sirve
como base para sostener la reunion de arranque del proyecto (kickoff) a través de la cual se

Inicio presenta a los integrantes del equipo tanto por parte del proveedor coma de la Secretaria,
identificando y documentando los roles y responsabilidades que tendrén a lo largo del proyecto, asi
como los procedlmlemos de comunicacitn ¥ escalacion de temas/problemas. En esta etapa también
se elaboran las versienes iniciales para el cronograma o plan de trabajo del proyecto,y el documento
de plan de riesgos, que contiene la identificacién de los mismos, sus ponde;aqnnes y las acciones
de mitigacién a reallzar para controlarlos.

Andlisis y Disefio Ert‘agla ;F:élde se e:eculan las actividades para el andlisis y disefio de los requenm(entos establecidos

Anexo Técnico
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Etapa, daonde se ejecutan las aciividades. para la construceion del sistema y pruebas locales e
integrales. Estas pruebas deberan incluir un analisis de vulnerabilidad estético y dindmico, asi como
pruebas de estrés a la aplicacién en un ambiente controlado (Conforme a lo sefalado en el punto 15,
Lineamientos y recomendaciones de Ia Ventanilla Unica Nacional, en el que se mencionan el disefio
de la grafica base GOB.MX, criterios de digitalizacién de trmites, niveles de accesibilidad web,
encuesta de satisfaccion y sello de excelencia.).

Etapa donde se ejeculan las actividades para {a implementacién en produccién: correcciones a
incidencias que presente el preducts, cieme de brechas de seguridad que presente el producto
después de que se le aplique el analisis de vulnerabilidad por parte de DGIT y el periodo de monitoreo
y estabilizacién del SINATEC. (El analisis de vulnerabliidades se realizara Y valorara conforme a lo
Puesta en operacitn y Liberacién | sefialado en e[ punto-15. Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el que

: se mencianan el disefio de la grafica base GOB.MX, criterios de digitalizacion de trdmites, niveles de
accesibilidad web, encuesta de satisfaccisn y sello de excelencia). Una vez liberado el producto en
produccién y que se hayan aceptado todos los entregables del proyecto a entera satisfacceion, se
realizard el cierre formal del proyecto, '

Control Etapa donde se realizan las actividades de control del proyecto. Tales como reuniones de seguimiento,
adrministracién del cambio, transferencia de cenocimiento y cualquier otro que requiera la SEMARNAT.

Censtruecién y Pruebas

El proveedor debers realizar los trabajos presentando en tiempo y forma los entregables solicitados
para cada etapa y que son descritos en la seccién correspondiente. Estos entregables seran recibidos,
validados y ‘en su caso aceptados por el Administrador del contrato de la SEMARNAT. El servicio es
llave en mano, por lo que no estan previstos cambios en su alcance.

. 8.1 Aspectos técnicos a considerar

El 'servicio de SINATEC deberd considerar |a conservacion y continuidad, y en su caso, el
fortalecimiento de la interoperabilidad actual que se tiene con el Sistema Nacional de Tramites {SINAT)
y los sistemas satelitales de |a SEMARNAT, proporcionando mecanismos estandarizados y cuando
asi se determine configurables para conseguir dicha interoperabilidad con los sistemas de Ia
SEMARNAT y que en su caso seran dados a conocer al prestador del servicio.

Los analisis de vulnerabilidades (estatico y dinamicb) se realizaran y evaluaran por la DGIT conforme

@ lo sefialado en el punto 15 Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el
que se mencionan el disefio de Ia grafica base GOB.MX, criterios.de digitalizacién de tramites, niveles
de accesibilidad web, encuesta de satisfaccion y selle de excelencia. El licitante adjudicado debera
abservar cumplimiento y aprobacién de estos analisis para gue la solucién que considera el contrato
pueda ser recibida a entera satisfaccion,

*

Los sistemas se desarrollaran, actuaiizaran e instalaran en los ambientes de desarrollo/pruebas y
produccién que la SEMARNAT proporcionara al proveedor. .

Anexeo Técnico
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9 Entregables

En todos los casos, los entregables deberan ser recibidos a entera satisfaccion de la SEMARNAT bor
conducto del administrador del contrato. Para‘tal fin, se debera hacer constar con un acta de entrega
recepcion para cada entregable.

El formato para desarrollar la-mayoria de estos entregables es libre, pero en todos los casos seran
propuestos por el proveedor para consideracion y aprobacion de la SEMARNAT, lo anterior a
excepcion de los formatos MAAGTICSI (ADPF1, ADPF2, ADPF3, APRO1) mismos que. deberan
respetarse en forma y contenido al tratarse de documentos que forman parte de las disposiciones para
la Estrategia Digital Nacional, y se encuentran disponibles en el portal gob.mx.

Para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, deberdn también ser entregados en
dispositivos DVD/CD (compact disk) debidamente etiquetados ylo en el repositorio para el control de
versiones de cddigo previamente establecido entre el Proveedor Adjudicado y la SEMARNAT.

Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacion del proceso de software (analisis y
disefio), deberan también ser entregados en los formatos antes mencionados y en dispositivos
DVD/CD debidamente etiquetados. ' '

a) Entregables del proyecto al finalizar cada etapa, mismos que deberan ser entregados impresos,
debidamente foliados y firmados por el prestador del servicio, en formato electrénico (PDF y
editable). Incluir cronograma actualizado, minutas, reportes de avance y actas de finalizacion
de etapa.

Entregables del proyecto por etapa, las cuales aplican para todas las partidas y son:

Etapa 1

Entregables del proyecto

Etapa E"t{;sab'e con&:éﬁ:;;;:u wl Descrrpfiéﬁ 8 = '%:deggséb puﬁr
?g;ecgumnstﬂuciﬁn o Formato de MAAGTICS! con la informacidn correspondiente
e :::::22 ?:I.;; Plan de Comunicacion E&izrg':;?n?ou:pf{aert:gtlgsf[ :"rveles de escalamiento y .
Plan de Riesgos E:;u$%|::fgl;e identifica riesgos del proyecto y acciones
lp[an de Trabaj;: geosc;rr:‘oﬁlglr: ;ue integra el cronegrama de las actividades a
Anexo Técnico
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Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarolladas en materia de QA
presente etapa para la presente etapa
Documento que permilird identificar cada uno dé los
: i instrumentos que se desarrollen en el proyecto en relacién a
Matriz de Trazabilidad los requerimientos definidos en la especificacién de
requerimientos (ERS)
Etapa 2
Y ;VEntfe‘g;.E':'Ie’s-det:prnyec :
! Contenido minimo:del _ [ =7 - T AR . % del costo por
Etapa Entregable. | ™%, entregable .. 3 Nt Yo = D.esfflp!ﬂﬁ.ﬂ o ; etapa
Identificar las necesidades a resolver para la creacion del
‘sistema, realizar un andlisis técnico, identificar la descripcion
oy = de requerimientos, datos, interfaces; procesos y secuencias
: & informacién, crear una definicién del sisterna que forme
Andlisis.y Disefio de inf cid definicién del sist I
. ; el fundamento de tedo el trabajo-de desarrollo, definir y
describir el escenario de la implementacién.
Elaborar el Plan de Pruebas integrales con los casos de uso
. relacionados a cada une de los requerimientos funcionales
. Reportede 12 | pjan de Pruebas . | solicitados, incluyendo de forma enunciativa y no limitativa:
Andlisis y etapade pruebas de integracién, unitarias, del sistema, de volumen 15%
Disefio Ag?hsis y de informacién, de seguridad y de integridad.
Iseno
) '| Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en materia de QA
presente etapa - | para la presente etapa :
. 3 Documento que identifica riesgos del proyeclo y acciones
Plan de Riesgos para mitigarlos :
bt Documento que integra el Gronograma de las actividades a
Plan de Trabajo desarrolfarse,
Matriz de Trazabilidad Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en esta etapa.
Etapa 3
; ] b & - Entregables del proyecto .- T,
bie- | --Conterido minimodel” | - R oelén % del costo
Etapa E"he--g?-t.’lf-,, ..+ eniregable .- : A _IEJTgsgr.ipclép.;r_ H " por etapa
Reporte de Ia construccién de ambientes de desarrollo,
Reporte:de.construccién pruébas y produccion. Instalacién de prototipo de
pruebas.
Repaita de Ejecucién.de: Reporte con resullados-de las pruebas previstas.
pruebas. :
Reportede fa . : Documento que identifica riesgos del proyecto y acciones
Construccion | - etapa de Plan de Riesgos para miﬁgarl?:s ; povEeey 5%
¥ Pruebas Construccion y = . . = I de 125 actvidad
Pruebas. i ocumento que integra el cronograma de las actividades
Plan de Trebajo a desarrollarse.
Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en materia de
presente elapa QA para la presente etapa /
Matriz. de Trazabilidad :g::lizar la matriz dg acuerdo a lo elaborado en esta {)/
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Etapa 4 .
Entregables del proyecto - =
s Contenido minimo del % del:costo por
Etapa Entregable " entregable- o ‘ Bscﬂpcwn ctopa -
; Instalacién del producto termmada en Pruduccmn de 2
Instalacion an Produccién acuerdo a lo establecido en el Manual de instalacién
F .Carta de aceptacion de liberacion en preduccion firmada por
Carta de aceptacion el usuario funcional (Espacio de Contacto Ciudadano)
Ciermre de Riesgos Cierre formal de los Riesgos del proyecto
Puestaen | Reportedela |pjande Riesgos Documenta que identifica riesgos del proyecto y acciones
operacion | etapa de Puesta 9 para mitigarlos 25%
y en operaciony, ] Documento que integra el cronograma de las actividades.a
Liberacion |  Liberacién | Plan de Trabajo s R v
Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en materia de QA
presente elapa para la presente etapa
Matriz de Trazabilidad Cierre formal de [a Matriz de Trazabilidad
Carta de garantia de los servicios de desarrollo por 12
Acta da garantia meses a partir de la fecha de fliberacién de la solucion,
Etapa 5
5 - Enlregubles del” proyec‘to
g Contenldo mimmo: del ; --| % del costo por
Etapa Entregable 2 entregable - : Elascnpcfén ‘ : etapa
De forrna enumatwa mdés no hml‘mtrva manua!es 1écnlcus
Requisitos MAAGTICS! de usuario, memorias técnicas, cdigo fuente documentado,
diccionario de datos, modelo de datos.
El proveedor deberd entregar la garantia del produclo por un
Entrega de garantia perioda de 12 meses y que corre a partir de la fecha de
liberacién en el ambiente de produccion.
Documento que registra un cambio a solicitud del Espacio de
Control Reporte de la | Reporte de Solicitud de Contacto Ciudadano (4rea funcional) y que para su 15%
etapa de Control | Control de Cambios aceptacion deberd ser aprobado por el administrador del
contrato de SEMARNAT
‘Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en materia de QA
presente etapa’ para la presente etapa
: Capacitacién en donde se hace la transferencia técnica y
I;:Zgﬁ:;ﬁ?: %GIT funcional -por parte del proveedor a la SEMARNAT de
Direccldn usuaria b acuerdo a las caracteristicas establecidas en el pun{o 5,4 del
Anexo Técnico

Ademas de lo descrito anteriormente el proveedor debera entregar:

b) Reporte periddico

Anexo Técnico .
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Nombre del entregable: Reporte mensual _ ‘
Plazo de entrega: Durante los 5 primeros dias del mes siguiente al que corresponde el reporte

Contenido minimo;

Minutas con acuerdos y temas. tratados de todas las reuniones semanales, mensuales y/o
extraordinarias g

Reporte de avances
Plan de trabajo

Reporte, en su caso de la informacién que requiera SEMARNAT, por conducto del
administrador del contrato. ' ' '

Actas de finalizacién y aceptacién de cada etapa firmadas por el usuario funcional y el area
técnica .

Reporte:final .

Esquemas de-seguridad, cuentas ¥ accesos al sistema.

Méddulo instalade, configurado, parametrizado y documentado, a entera satisfaccion del area
usuaria (Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental, sus Direcciones Generales y
el ECC), mediante carta de aceptacién en coirecto funcionamiento.

Informar sobre: la entrega de los requisitos MAAGTICSI que se consideran en la Etapa de
Control. '

Los Productos, para el caso de documentos deberan ser entregados, en archivos MS Word 2007 o
superior, MS Excel 2007 o superior, MS Project 2007 o superior, MS Power Point 2007 o superior y
MS Visio 2007 o superior, en dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados.

Para el caso de paquetes de codigo y de base de- datos, deberdn también ser entregados en
dispositivos CD (compact disk) debidamente. etiquetados y/o en el repositorio para el control de
versiones de cddigo previamente establecido entre el Proveedor Adjudicado y la SEMARNAT.

Para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién del ‘proceso de software (z_anélisis y
disefio), deberan también ser entregados en los formatos antes mencionades v en digpomﬁvos CcD
debidamente etiquetados. '

No se aplicaran pruebas para la contratacion del servicio.

Anexo Técnico
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Para la contratacion del servicio no aplica ninguna norma y tampoco se requiere una péliza de vicios
ocultos.

NQOTA: Para los efectos del apartado 10, el retraso en la prestacion de los reportes periadico v final las
penalizaciones seran aplicadas sobre la etapa de control que corresponda a cada partida con retraso.

9.1 Cronograma base

El proyecto tiene una duracién de 4 meses, el siguiente cronograma muestra las etapas que lo
componen:

1 |Eapa delnicio 4

Eapade s

2 |Andlisis y (3

Disefio ' .

Etapa de

3 |Construccion y

+ | Pruebas
TEpE e

Puesta en
operacitn y
| hararidn
Etapade -
Cantrol

El servicio comprende un penodo a partir del dia siguiente habil a la notn" caclén del fallo y hasta el 31 -
de octubre de 2018.

Mantenimiento y soporte al SINATEC

ETAPA Fechas maximas de inicio y término
Inicio ) Dia siguiente hdbil a la notificacién del fallo y hasta el 18 de julio de 2018
Andlisis y Disefio ‘ 19 de julio y hasta el 01 de agosto de 2018
Construccién y Pruebas 02 de agosto y hasta el 12 de septiemnbre de 2018
_ Puesta en operacion y Liberacion 13 de septiembre y hasta el 24 de septiembre de 2018
Control : Dia siguiente habil a la notificacién del fallo y hasta el 31 de octubre de 2018 W
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10 Penalizaciones, Deducciones y Garantia del Contrato
10.1 Penas convencionales.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 83, 45 fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secfor Pblico, el prestador quada obligado a

.pagar por concepte de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el costo

de cada etapa, por cada dias natural que transcurra sin la presentacién del entregable, en los plazos
convenidos conforme a lo previsto en la Seccion de. Entregables del presente documento y de acuerdo
al cronograma del proyecto respecto a su fecha de entrega establecida y serd cubierto mediante el

‘pago de derechos, productos y aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las instituciones

bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador del
contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales. persiste el atraso, la SEMARNAT podra rescindir .

administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

Lapena convencional a cargo del prestador por ninglin concepto podra exceder el monto de la garantia

_de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a través del administrador del contrato

informara por escrito al prestador el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el
prestador realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor de |a SEMARNAT
que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contara con un plazo que no excederd de.5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En. el supuesto de que el célculo de la
penalizacién coritenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el im porte de la penalizacion se ajustaré a pesos a la

,unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de |a penalizacién se

ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

19.2 Deducciones al pago.

La aplicacion de las deducciones; sera del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran la factura

.

Anexo Técnico
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correspondiente a la etapa entregada del contrato, acordes a los entregables enmarcados en el
presente documento y acordes al cronograma previamente establecido:

10.:_3- Garantia del Contrato

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos
sefialados en el contrato, el proveedor debera entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firmas del contrato, fianza indivisible expedida por una institucion legalmente autorizada para ello a
favor de la Tesorerfa de la Federacion, en el formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad
equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la cual debera de mantener vigente: hasta
la terminacién de la vigencia del contrato y en su caso convenio medificatorio.

La fianza debera ser eniregada en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de “SEMARNAT",
sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Meéxico, D.F. piso
17, Ala Norte. : .

10.4 Atencién a Garantias -

La SEMARNAT requiere contar con un periodo de garantia de los componentes del sistema

implementado, configurado y parametrizado, entre ellos, el correcto funcionamiento de los médulos; el

codigo fuente, el cédigo objeto, el disefio flsico y Iégico, asi como manuales técnicos y de usuarios,
especificaciones, informes, disefios, personalizaciones y lo que se obtenga como resultado de la
ejecucion de este proyecto, al término de! producto entregado, el cual debera ser para la correccién de
errores de configuracién, parametrizacion o desarrollo que pudieran aparecer una vez implementado
el servicio (o sus componentes o entregables asociados), validado y terminade formalmente mediante
los procesos definidos, considerando los niveles de servicio especificados en el presente Anexo y con
cargo al prestador del servicio. _ :

El proveedor debera entregar un listado de por lo-menos fres teléfonos a los cuales se levantara el
reporte de defecto o fallas en periodo de garantia, entregando adicionalmente el procedimiento para

la atencion de fallas, en donde especifique, informacion requerida: (bitdcoras, impresiones de pantallas, |
o la evidencia necesaria del error de forma que el proveedor sepa el modulo y localizacion de la falla), .

correo électrénico de envio, bitidcoras necesarias; cuyas actividades seran las siguientes:

o La solicitud podra realizarse via telefénica, por correo electronico o de manera escrita por el
Administrador del Contrato al Gerente de Proyecto de parte del Proveedor (se confirmara via
telefénica para las dos Ultimas) describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad,
para que el proveedor cumpla los tiempos requeridos por SEMARNAT.

Anexo Técnico
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e El proveedor debera integrar en su propuesta los esquemas de escalamiento en caso de fallas
Y su metodologia, que se obliga a resolver durante el periodo configuracion y parametrizacién
del sistema y durante el periodo de Garantia.

e Las horas invertidas seran absorbidas por el proveedor. Dicha garantia contempla todos los
médulos del sistema implementados y liberados a Produccion.

¢ Al'momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el proveedor debera enviar un

correo electrénico al Administrador del Contrato de la SEMARNAT para marcar la hora en la

que se corrigid.
El proveedor verificara que se cumplieron con los tiempos establecidos,
Se requiere que el proveedor Jleve una bitacora actualizada por las solicitudes de garantia,
donde se indique el tiempo de atencidn y solucion, la-descripcién del problema y la descripcion
~ de la solucién. .
e Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, el proveedor debers entregar via correo
electrénico las bitdcoras correspondientes al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

El servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de garantia es la correccién de los defectos
encontrados en cualquier madulo terminado formalmente mediante los procesos definidos,
considerando los niveles de servicio especificados en el presente Anexo y con cargo al prestador de
servicio,

El prestador de servicio debera documentar |a metodologia establecida para Ia atencién de fallas y
garantias, debiendo considerar los niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla: .

: P Tiempo de 9 i

Severidad Descripcidn Respuesta Tiempo de Solucién

El sistema no puede operar o alguno de sus modulos 30 min-ufns 2 horas, en horario continuo,

impide que el proceso siga su marcha, después de reportado el evento.

El sistema mostrd una falla grave pero se puede 1 hora habil —I 4 horas, en horario continuo,

seguir operando y no se detiene la operacion. después de reportado el evento.

El sistema tiene problemas minimas que no detienen 2 horas habiles ||12 heras, en horario continuo,

ni afectan la operacidn del mismo. después de reportado el evento.

Se especifica que =omo actor responsable el prestador de servicio debera otorgar un periodo de
garantia de 12 (doce) meses contados a partir del inicio de operacién del sistema en ambiente
productivo, misma que debera realizarse a través de acta Garantia debidamente elaborada y firmada
donde se explicite:

e Solucionar cualquier defecto o falla del sistema, por un periodo de doce meses contados a
partir.del inicio de operacién del sistema en el ambiente productivo. .

i
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o Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razon imputable al prestador de
servicio deberdn ser cubiertas por éste sin costo adicional para SEMARNAT.
Debido a que el presente proyecto se realizara sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad del
proveedor asegurar que el personal asignado a la atencién de [a solicitud este certificado y cumpla con
todos los requisitos necesarios del fabricante para conservar la garantia comespondiente a su producto.
El incumplimiento de este punto o hara directamente responsable-de tomar las acciones necesarias
para restablecer dicha garantfa al propietario de la licencia.

La carta de garantia deberé entregarse al final del proyecto, con los entregables de la etapa 5 Control.

10.5 Causales de Rescision

La Secretarfa podra en cualquier momento, por causas imputables al prestador de servicios, rescindir
administrativamente el contrato que se suscriba, cuando este Ultimo incumpla con cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operaréd de pleno derecho, sin necesidad de
declaracién o resolucion judicial, bastando que se cumpla,con el procedimiento sefialado en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y'en la clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato. Las causas que pueden dar lugar
a que se inicie el procedimiento de rescisién administrativa del contrato son las siguientes:

.

= En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada etapa, el proveedor tendra un
plazo de dos dias naturales ‘para solventar las observaciones. En caso de que el proveedor
presente.en mas de dos ocasiones errores o fallas en la presentacion de entregables por etapa,
sera motivo de rescision de contrafo. . _
‘= En caso que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato, el licitante
ganador debera sustituirlos por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacion del
- administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables
en tiempo y forma; en caso que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil, serda motivo de
rescision de confrato.

11 Forma de pago, administrador-de contrato.y supervisof del servicio y
facturacion ’ ;

11.1 Forma de pago

Los pagos se efectuaran en pesos de los Estados. Unidos Mexicanos por cada etapa concluida del
proyecto. Lo anterior de conformidad a los entregables recibidos a entera satisfaccion de Ia
SEMARNAT por conducto del administrador del contrato quien validara el cumplifiento de las mismos
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de acuerdo a la relacién de etapas y entregables que aparece en el apartado 9 "Entregables” de este
documento. : : .

En complemento a lo anterior, para que la obligacién del pago se haga exigible, el proveedor debera
presentar sin excepcion alguna la factura correspondiente, remitiéndola via correo electrénico al
Administrador del Contrato cuya direccion es franc:isco.ferraez@semarnat.gob.mx 0 al que en su

' caso se Je notifique, asi como toda la.documentacian que ampare la prestacion de los servicios a entera
satisfaccién de.la SEMARNAT. El citado pago se realizard a través de medios de comunicacion
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado el proveedor, la cual debera ser
registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien segin los
procedimientos establecidos por la SEMARNAT, a través de [a Direccién General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacién de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion de recibo de honorarios o factura referida en
lineas precedentes, 4rea que deberé validar la documentacién v dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en al parrafo que antecede, considerando que no existen
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo: de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional. ) '

La factura debera contener todos los datos Y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes; asimismo, el importe debera presentar- desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del centrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por el proveedor para su pago presenten errores o deficiencias
la SEMARNAT dentro ‘de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito al
proveedor las deficiencias que debera corregir. El petiodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y-Servicios del Sector Publico. Una vez corregida
la factura correspondiente, reiniciara el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten
bagos en exceso o se detenmine |a rescisién del contrato se estara a lo dispuestos por el parrafo tercero
y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.2 Administrador del Contrato
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El administrador del contrato y supervisor del servicio serd el responsable de la Direccion de Sistemas
de Informacién Ina. Juan Francisco Ferrdez Mena, adscrito a la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones.

11.3 Facturacion

Las facturas débera'n enviarse a la siguiente direccidn de correo electronico:
INSTITUCION . BT ey CORREQ PARA RECEP_G!QN-DE.\=EACTE£!RAGiE}N
SEMARNAT francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

= O bien a la que se indique por escrito por parte de SEMARNAT.

12 Propuesta Técnica

Los licitantes deberan elaborar su propuesta técnica de conformidad con los requerimientos
establecidos en el anexo técnico y sus anexos, incluyendo la descripcién detallada de los servicios,
datos y. caracteristicas de los mismos, asentando la vigencia de la propuesta técnica, la cual no podra
ser inferior a noventa dias naturales.

13 Propuestas Econdémicas

A efecto de dar cumplimiento a los requerimientos: del presente anexo técnico, los licitantes deberan
presentar su propuesta de acuerdo al siguiente cuadro:

Inicio $
3 Andlisis y Disefio $
Servicio de informatica para. | construceion y Pruebas | $
el mantenimiento y =
desarrollo de nuevas Puesta en Operacidn y 5
funcionalidades para el Liberacion
Sistema Nacional de - Control 3
Tramites (SINATEC) de la =
SEMARNEAT. ) Subtotal | $ /
T IVA|$ IX
Total|$ $
Anexo Técnico
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La cotizacién que presenten los prestadores de servicio en su propuesta econdmica debera cumplir
los siguientes requisitos: .
o En pesos mexicanos, y a precio fijo.

° La cotizacién deberé incorporar todos los gastos en que incurra el prestador de servicio durante
el desarrollo de los servicios.

14 Plataformas Tecnolégicas y Herramientas

A continuacién, se enlistan las tecnologias y herramientas de desarrollo que pueden ser sujetas de
solicitud por parte de SEMARNAT; cabe mencionar que esta lista sirve como marco de referencia por
lo que es enunciativo, mas no limitativo: }

Plataforma Wintel

- Windows Server
o Linux

Herramientas para el desarrallo de soluciones tecnoldgicas:

o Lenguajes de programacién: JAVA, JavaScript, PHP, XML, ASPX, VB .NET, C#, "HTNIL,

Genexus

Lenguajes de modelado para bases de datos: ANSI, SQL, PL/SQL.

Modelado de procesos: BPEL, BPM, Microsoft Visio.

Bases de Datos: Oracle y SQL Server.

Servidores Web y de aplicaciones: 1IS, Apache, Tomcat, JBoss y WeblLogic.

Administrador de contenidos SharePoint.

IDE's: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2010, 2012 y 2013.

Frameworks: Oracle ADF, JQuery, Net Framework, Windows Communication Foundation,
Windows Presentation Foundation, Windows Workflow Foundation, Microsoft Team
Foundation, Ajax Control Toolkit.

Méviles: Android, iOS ‘

Herramientas para la Gestién de Defectos: JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager (plataforma
Test Center). :

D © @ » © 0 o

La SEMARNAT en el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estédndares de desarrollo:

Plataformas de desarrollo.

IDE de desarrollo {codifieacion).
Base de:datos.

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion.

o ¢ o o b
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e Disefio de Arquitectura.
= Disefio de interfaces.
o Plantillas de documentacién.

15 Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional

“El dlseno debera estarbasadoena graf‘ ica base de GOB.MX, que puede ser consultada en la siguiente
liga:
http:/iwvww.gob.mx/guias/grafica

Criterios de digitalizacién de tramites:
http:/iwikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.
tr%C3%A1mites y servicios digitales

hp?title=Criterios de digitalizaci%C3%B3n de

La solucion debera asegurar los niveles de accesibilidad web, de acuerdo a la siguiente direccién
electrénica:
http:/fwikiguias.cidge.aob.mx:8080/mediawiki/index.php/Criterios de - Accesibilidad web

Asimismo, debera superar las pruebas y criterios de andlisis de vulnerabilidad estatico y dindmico que
establece GOB.MX. .

Encuesta de satisfaccion.

El desarrollo deberé contemplar la integracién de un formulario de encuesta de satisfaccion definida
por SEMARNAT.

Sello de excelencia
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia

16 Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)

Los anexos ERS que describen el detalle de los requerimientos a desarrollar para el presente proyecto;
se encueniran adjuntos a este documento.

1802 Especificacion de Requerimientos de Software para.el SINATEC

¥

Anexo Técnico
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17 Glosario
SIGLAS : DEFINICION ‘

ADPF1 Formgto _de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato, 1 referente al Acta
Constitutiva de un proyecto :

ADPF2 Formato de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente a la gestion de
entregables

‘ADPF3 Fc_:ormato‘ de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente al Acta de
Cierre de un proyecto

DGIT Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

EDN Estrategia Digital Nacional

ER Entidad — Relacidn

ERS Especificacion de Requerimientos de Software

GobMx Se refiere al portal Gnico de tramites, informacion y participacién ciudadana

MAAGTICSI Manual A_.drninistrativg de'Aplicacién General en ?as materias de Ter:‘:)olog jias dela

‘| Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion

QA Aseguramiento de la Calidad

SEM ARNAT | Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para efectos del presente proyecto
por conducto del administrador del contrato .

SOA Arquitectura Orientada a Servicios

. UGD | Unidad de Gobierno Digital
Elaboro: : Revisé y Autorizé:

ﬁﬁ,}
b &

Carlos Fuentes Jaramillo : Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena
Jefe de Departamento de Servicios y Director de Sistemas de Informacién
Apoye Informatico francisco.ferraez@sernarnat.gob.mx

carlos.fuentes@semarnat.gob.mx
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Caratula

Nombre del Proyecto: | 1802 - Servicio de informética para el mantenimiento y desarrollo de nuevas
funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de fa SEMARNAT

Tipo de Documento: | Especificacion de Requerimientos de Software

Fecha de Creacion: 30 de enero de 2018
Creado por: Carlos Fuentes Jaramillo
Aprobado por: Emma Garcla Zambrano/ Juan Francisco Ferrdez

Fecha de aprobacién: | 30 de enero de 2018

Control de Versiones

Nuamero P = '
de Version. Fecha Actualizacion | . Cambios realizados ..
1.0 15 de mayo de 2016 | Versidn inicial del documento (2016)
1.1 14 de julio de 2017 | Complernento para plataforma Forestal y General (2017)
1.2 30 de enero de 2018 | Complemento para sistemas satelitales y SINATEC (2018)
Firmas de Aprobacion
Nombre . Puesto Fecha ) Firma
Directora General
Emma Garcla | Adjunta de Contaco 30 enero 18
Cludadano
. - Directar de e
Juan Francisco hoanes
Sistemas de 30 enero 18 i |4
Ferraez Mena ezl et ""f fez
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KSR B s : VERSION 2.0
: Especificacién de Requerimientos de Software Formato Libre

Introduccién
Propésifo del Documentar las definiciones y especificaciones detalladas de los requerimientos del
documento . proyeeto, con la finalidad de permitir una facil identificacién y comprension de: las

necesidades del cliente.
Nombre del Servicio de informdtica para el mantenimiento y desarollo de nuevas
Proyecto funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la
SEMARNAT.

. Integrar funcionalidad al Sistema Nacional de Tramites Electronicos (SINATEC) para
Alcance del aplicar mejoras funcionales que aumenten la calidad del servicio, asegurar la
proyecto continuidad de la operacion y poder contar con informacion oportuna en linea para

la toma de decisiones, sin descuidar que tenga una interfaz amigable para que el

usuario ingrese la informacién del tramite solicitado. :
Fuentes de Necesidades operativas solicitadas o requen‘daé por parte de los Usuarios
Informacién (externos) asi como personal de [a SEMARNAT.

Reguerimientos Funcicnales

[En esta seccidn, se describen las necesidades establecidas que debe satisfacer ef software cuando es usado
en condiciones de produceion] X

¥" 'Los nimeros de requerimiento pueden presentar saltos en la secuencia, sin embargo, esta lista esta completa
puesrepresenta la totalidad de requerimientos salicitados para el presente proyecto. .

v Para todos los requerimientos es importante considerar que las maodificaciones al SINATEC deberan
garantizar el buen funcionamiento de los procedimientos que crean los expedientes electrénicos asi como Ia

. correcta interoperabilidad con los sistemas satelitales. .
¥ Los requerimientos funcionales que se exponen en el presente documento de especificaciones, deberan ser
entregados con base en la siguiente tabla de prioridades cuyas fechas limite se encuentran asentadas en el

documento “Anexo técnico”.

‘ DEPENDENCIAS |77

" OBSERVACIONES

DESCRfrfi?Cl'éN i
) ik

:Soporte HEH @ ¥ Se debe implementar la firma electrénica para el

RFgq | MPplementacién de | firmado de documentos. de los diferentes tramites,
fima electrénica en los actualmente distribuidos en un méximo de 7
sistemas satelitales - aplicativos, " 7@
; : i ¥ Solicitar al usuario agregue la fecha de vigencia de

RF02 '.:gretﬁ:r vigeasia Kie. la la identificacién oficial al momento de adjuntar el £~
weniicasion afiglal dacumento, validar en automatico que este vigente. ‘
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momento de adjuntar el
documento

"Mostrar |a fecha de vigencia en-mesa de control al

‘ HOJA 3DE22
Direccién General de Informética y FECHA Enero-
Telecomunicaciones VERSION 2016
; VERSION 2.0
Especificacién de Requerimientos de Software Formato Libre

aprobar los documentos y permitir modificarla.

RF03

Funcionalidad para

reasignacion de

usuarios

Incluir una validacion para no pemitir dar de baja un
representante legal nivel A, si no hay oftro
representante  legal nivel A  anteriormente
registrado. L
Inclulr en mesa de control en el detalle del usuario
el nivel que tiene asignado el representante legal
(NivelAo B). ~ )

RF04

‘| Redisefiar consultas en

la mesa de control
(estadisficas)

Agregar informacién detallada (nivel transaccian) a
las consultas que se realizan a través de la mesa de
control.

Implementar proceso automéfico que cambie el
estatus “no vigente' del documento cuando una
identificacian oficial no esté vencida de acverdoala
fecha de vigencia. El proceso deberd enviar un

corren electrénico al usuario indicando que:

actualice su documento.

Generar consulta donde se indique qué
representantes legales tienen vencidas las
identificaciones oficiales o que no tiene ingresado el

dato (vigencia del decumento oficial) 'y filtrar por

fecha, nombre de representante legal, CURP.
Tener una consulta de tedas aquellas notificaciones
que estdn en el SINATEG, con su respectivo
estatus, (notificado, pendiente de nofificacidn, no
notificado) fecha limite de notificacién. Tener opcidn
para poder exportar [a consulta a excel.

Exportar las consultas a Excel de las estadisticas de
mesa de coritrol. )

RF05

Otorgar al usuario la
posibilidad de ingresar
informacién en alcance
del tramite.

Mddulo .. de
correspondencia para
los trdmtes electrénicos

‘Después de ingresado un tramite al proceso de

evaluacién y ain después de que este haya sido
resuelto, desde SINATEC el usuario debera tenerla
posibilidad de ingresar informacién en alcance que
asi considere.
Para lo anterior, en la interfaz de SINATEC debera
existir un botdn con la etiqueta "Corresporidencia’,
a través del cual se abrird un formulario donde el
usuario podrd’ elegir de un combo el tipo de
documento que desea ingresar, de acuerdo al
menos a las siguientes opciones (catilogo.SINAT).
o Durante el proceso de evaluacion, tipo de
" documento:

= Anexos técnicos

= Avisos cambio de razén social

= Avisos cambio de domicilio, ylo

representante.legal
» Entrega de publicacién del extracto

- = |nformacién sobre proyectos
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10| - DESCRIPCION ~ | DEPENDENCIAS - OBSERVACIONES!

Madificaciones al proyecto en
evaluacién
* ‘Prorrogas a la  solicitud  de
Informacion
= Bolicitud de baja de proyectos en
evaluacion (Desisitimiento)
o Y posterior a la resolucibn se debera
considerar, tipo de documento:
= Respuestas a notificaciones
posteriores al resolutivo
= Aviso de inicio y término de obras
= Informes de cumplimiento de

términos
= Juridico (recursos de revisién,
juicios, etc)
= Medificaciones a proyectos
" autorizados

= Medificaciones de domicitio
= Cambio de representante legal
= Cambio de razdn social
¥ Adicionalmente, el formulario debera contener un
campo para registrar comentarios u observaciones
al envio del documento; asimismo contar4 con un
componente para adjuntar |los archivos relacionados
que el usuario considere (sdlo formato PDF).
¥" Una vez que esté listo el envio, el sistema debers
realizar las siguientes acciones:
o . Debera guardar los archivos adjuntas en el
" expediente electrénico ;
o Deberd firmar el envio con la e.firma del
. 1 usuario, :
o Deberd generar un registro de
. "correspondencia entrante”, dependiendo
de la Unidad Administrativa (DGIRA,
DGGCARETC, DGGFS, DGGIMAR,
DGVS, DGZOFEMATAC o Delegaciones)
(catdlogo. de Delegaciones) que se
encuentre evaluando el trdmite, o bien
aquella que lo haya resuelto, el cual debera ~
tener al menos los siguientes campos:
o Folia'del documento. Generado a partir del
algoritmo actual que ocupa SINAT
o Tipo de documento. Sera el seleccionado
en el combo “Tipo de documento”
o Nombre del remitente y dependencia. Sera

promovente.

el representante general del usuario, en /
caso de ser persona fisica, sera el mismo 4 \)
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OBSER‘UACiONES

o Nombre del destmatanoresponsable. Seré

el responsable de la Unidad Administrativa
que esté atendiendo el trdmite refacionado

o Prioridad e Instruccion. Valores constantes.

o Area. DGIRA, DGGFS, DGCARETC,
DGGIMAR, DGVS, DGZOFEMATAC o
Delegacion Federal -de- [a,-Semamat que
corresponda (catalogo de Delegaciones)

o Fecha de registro. Timestamp del'momento
del registro

o Observaciones. Recuperadas del campo
“Comentarios™ del formulario

o Entidad federativa. Nimero
correspondiente a la entidad federativa.

o Debera insertar un registro donde asocie el
folio del documento cen la bitacora del
framite.

Con cada envlo deberd generar una constancia de

recepcidn del documento con la firma de la ~

Secretarfa y el respectivo folio de "correspondencia
entrante”, para dar por recibida esta informacién; la
cual debera infegrarse en el expediente electrénica.

RF06

Envic de Nofificaciones
al usuario

'

Cuando se genere en el trdmite un oficio de
Prevencién o un oficio de Solicitud de Informacitn

Adicional, SINATEC debera enviar un comeo

electrénico al -(los) representante(s) legal(es)
registrado(s}, indicandole que tiene una notificacion
en la bandeja de pofificaciones de SINATEC. El
correo debe incluir los dias hébiles que tiene para
ingresar la decumentacién o actualizacion del
tramite.

En el caso de |a prevencion o informagcidn adicional,

SINATEC deberé recibir como parametro-el ntumero

de dias habiles que la Secretarla le otorga para
solventar la prevencién o la informacion adicional,
segtin sea el caso. Este'pardmetro se ulilizara para
contabilizar el plazo que tiene el usuario para

‘responder. Pasado este plazo sin que el usuario

responda, SINATEC deberé reactivarel tramite para
que pueda desecharse o continuar la evaluacion y
emitir la resolucion en el sistema satelital que
gestiona el tramite.

Cuando se genere en el trdmite un oficio de
respuesta SINATEC deberd enviar un correo
eleciréiiico. al (los) representante(s) legal(es)

registrado(s), indicéndole que tiene una notificacién -

en la bandéja de notificaciones de SINATEC.

Para gualquier oficio firmado por la autoridad entre
los dlas dltimo del mes anterior y 14 del mes actual;
y llegadoe el dia 15 s éste es habil y el usuario no se

Pagina 5 de 22
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1. | ' DESCRIPCION

" ha dado por fofificado, SINATEC deber# hacerlo

. -OBSERVACION

automaticamente coriendo los efectos de Ia
notificacién al_siguiente dfa hébil. La misma regla
aplicard: para, oficics emitidos entre el dia 15 y
peniitimo de cada mes.

Validar que la llave de
RFO7 | page no exista en
SINAT

SINATEC deberd validar que la llave de pago
utilizada por el usuaric para el trémite electronico no
exista en la base de datos de SINAT. Este
requerimiento aplica. para todos los tramites
contenidos en SINATEC.

Manejo de .estado
“Pendiente - de firma"

Motor de pagos. Cuando el usuario registre su pago
a través del motor de pagos, SINATEC marcara el
requisito general "Constancia de pago de derechos”
con el estado Pendiente de firma y debera recuperar
el documento PDF parg integrarlo al expediente
electrénico de forma automatica.

Cuando el usuario responda a una notificacion
(Prevencion, Informacién adicional, etc), después
de firmar y enviar la informacion de regreso al
proceso de evaluacién, SINATEC deberd generar
un acuse de recibo con las mismas caracteristicas
de [a constancia de recepcién que se genera al
ingresar el trémite por primera vez. La constancia
debe Ineluir [a informacién y caracteristicas de la
detallada en el RF05.

Las medificaciones al SINATEC deberan garantizar
el buen'funcionamiento de los procedimientos que
crean - los expedientes electronicos y [a
interoperabilidad con los sistemas satelitales.

RF08
después de registro de
pago
RF09 Aspe-ct05 generales a
: .| considerar
- | Modificacién a Mesa de
RF10 | Control,. Revisién de.
Documentos.

Tener la opcién de adjuntar el Poder notarial o
Nombramiento, para todos los Representantes
Legales ingresados.

En el Acta Canstitutiva no debera estar asociado a
ningtin CURP de representante legal.

Que se visualice todos los representantes legales

"(RL) que se dieron de alta en un RFC o tener la

opcién de poder filtrar los usuarios dependiendo el
estatus, por ejemplo para empresas que tienen
demasiados RL y se necesita ver quienes estan
pendientes de stibir archivos y de firma, buscarlos
por ése filtro. )

Tener la opcion de cambio de tipo de persona de
Entidad de Gobierno a Persona Moral o viceversa.
Presentar en aprobacion de documentos solo los
documentos generales correspondientes al tipo de

persona.
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 OBSERVACIONES "

Cuando uh usuario esta dado de alta:en diferentes
T ) solicitantes, tienen diferente correo en los registros;
Modificacién a Mesa de debiendo ser el mismo correo electrdnico para

RF11 | Control, Usuarios todos. Esto provoca conflicto al momento de
SINATEC recuperar contrasefa.
' v. Tener la opcitn de Re-enviar correo de activacién

de ESTADO USUARIO O ESTADO SOLICITANTE-
USUARIQ al correo elecirénico registrado.

v Elobjeto de este madulo consiste en contarcon una
plataforma que tenga la funcionalidad de gestionar
la creacion, configuracion y publicacién de diversos
trémites ciudadanos cuando éstos NO requieran de
un desarrollo avanzado debido a su complejidad, es
decir, que sblo dispongan de captura de datos

SINATEC: el generales, una seccion de datos especificos y una
madulo solicitado seccién para adjuntar archivos. Por lo tanto, para #
se considera efectos practicos, al formulario del tr@mite con estas.
parte de caracteristicas le llamaremos “Formulario simple”.
SINATEC y v Con la creacitn 'de este mdadulo,. el funcionario
ptiblico con las facultades de administrador del
debera infegrarse sistema, tendrd la posibllidad de configurar/crear
de forma natural y plantilas con formularios. simples para tramites
L completa. SEMARNAT que actualmente se encueniren en
Copsbucaidy, <& n g ‘| niveles de digitalizacién E1 ylo E2, llevandolos a
Thoalsh piaT configurar | giNAT: se niveles £3 & E4 de-acuerdo a la nomenclatura de:la
)f{_publncz_ar trémrt\?s c[on deberan generar | UGD % la Ez’:ra?u%;:ggital(h!a_ﬂfona[. Ari:é'tirjde es.rtg
ormularios  simples creacién, el ci no (suj regulado) po!
RF12 para  ingresa  en l:stsstructuras 'de ingresar la informacién del trémite.
SINATEC (datos atos necesarias | | g funcién de captura de trdmites- con formulario
para que . el simple — a fravés de la configuracién inicial de las
generales. ma&s' UNA | pumite pueda ser plantillas - estara limitada al médulo de ingreso, es

decir, a la captura del trdmite por parte del

seccion de datos).
ciidadano, .aprovechando: obligatoriamente - todos

reconocido por €l

SENAT'_ los seérvicios que proceda. aplicar dentro. de .
apareciendo SINATEC y con' total integracién denfro de Ia
deshabilitado por plataforma, sus procesos estandarizados y e
default. modelo de datos de dicho sistema. :

(Configurable en | ¥ Las nuévas estructuras de datos que serdn

el modulo de incorpdradas a SINATEC como parte de [a
. . consftruccién de este médulo, deberan interoperar

administracion). con SINAT e incluso generar actualizacién a dicho
sistema a fin de que:puedan estar reconocidas y-
listas para utilizarse dentro de la configuracion de
SINAT. ’

v Para el médulo de tramites con formulario simple se.
requiere la interoperabilidad con el médulo de
correspondencia. )

D
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s ' | R Tanto el iuao coo el*funcionario puablico
Consulta de s A A
. £ 3 . podran visualizar el avance del trémite, asi como los
RF13 | informacion ingresada. | SINATEC documentos faltantes.
por el ciudadano ¥" Se genera nimero de folio Gnico, generada a partir
' del algoritmo actual gue ocupa SINAT. '
¥ Una vez concluido el ingreso del trémite, el
ciudadano poedra visualizar las  siguientes

. notificaciones:
. " . . =  Aceptacion de informacion
RF1q | Notificacion de estado | o \rer o Aprobacion/Rechazo de documentacion.

del tramite ¢ Informacién adicional

¥" Esto con el,propésito de mantener informado al
usuario acerca del estado en el que se encuentra el
trdmite  en cdso de que sea necesaria la
modificacién de informacién.

Soporte al madulo para: ;
publicar tramites con ‘| ¥ Acompafiamiento a SEMARNAT hasta Ia

RF15 | formularios simples implementacién en ambiente _prpductivo de cuando
para  ingreso  en menos & framifes electrnicos (a eleccion de
% gIN ATEC g : SEMARNAT) configurados con esta herramienta,

¥ Actualizacién de todos los didlogos o cuadros de
dialogo de mensajes (errores e informativos), a
lenguaje ciudadano; que sean mas descriptivos y su
posible solucidn si fuera el caso.

¥ _Mddulo en mesa de control de edicion de mensajes

de ayuda, erores e informativos. Incluyendo la
descripcion del mensaje para poder identificarlo,
con un botén o icono para editar y guardar el
cambio.

¥ Cuando un caplurista ingresa un tramite, validar que
sus documentos generales estén aprobados.

¥ En Opcién zEres un Nueve Usuario?

: Soporte Técnico N . I
\ o . ¢ Hacer grande la opcidn de seleccionar Entidad
RF16 | SINATEC, ingreso de de. Gobierno. Cuando el sistema les marca
solicitantes. error, se hacer refresh de pagina pero quita el N

valor de casilla entidad de gobierno.

e Siseingresa un representante legal que ya fue
dado de alta anteriormente con ofro solicitante,
informar al nuevo usuario, que debera ingresar
el mismo correo electrénico y contrasefia como
se dio de alta originalmente.

¥ En la opcitn "Alfa de trémite” en el tema “Residuo
peligroso” incluir la opcién "Cédula de Qperacién

Anual”. ‘

¥ En la opcién trémites concluidos y tramites en |
evaluacién: Incluir un Tool Tip para visualizar el
expediente electronico del tramite con el siguiente
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/71 OBSERVACIONES

mensaje: "Dé& clic aqul.para mostrar el detalle”. Al

momento de posicionar el puntero del mouse sobre

la fila. debera aparecer el toolfip en la posicion-del

nombre del tramite. ’

¥ En la opcién de administracién, mal funcionamiento
en la seccidn de Actualizacién de domicilio fiscal, al
momento de actualizar datos:

v En la opcién de administracion, actualiza
documentos generales del solicitante:

o Permitir al representante legal nivel A visualizar
y actualizar los documentos generales de todos
los representantes legales registrados. Tenerla
opcion de visualizarlos por un filtro a través del
CURP o nombre. Permitir visualizar y actualizar
todos los capturistes registrados

" o Permitir al representante legal nivel B, visualizar
y actualizar los documentos generales de los
representantes [egales que registro; asi mismo,

-« visualizar y actualizar sus capturistas.

= Mostrar un cuadro de dialogo, descriptivo y con
lenguaje ciudadano, cuando ho se adjunta
correctamenite un documento.

v En [@ opcitn de -administracion, registra

" representantes/usuarios. .

e Permitir visualizar todos los representantes
legales dados de alta.

s No permitir cambiar perfil de un representante
legal nivel A o B a capturista, si no existe un
representante legal nivel A. Indicando con un
mensaje o cuadro de dialogo (con lenguaje
ciudadano) el motivo por el cual no se puede
efecutar esa accion.

= No permitir cambiar perfil de un'representante
legal nivel A a. nivel B, si no existe un
representante legal nivel A. Indicando con un
mensaje o cuadro de dialogo (con lenguaje

~ciudadano) el motivo por el cual no se puede
ejecutar esa accion.

o Permitir recuperar contrasefia de un usuario
aclivo-no importando gue el solicitante usuario
este inactivo.

e Quitar opcion para un usuario nivel C capturista

ingresar a Regisfra representante! usuario,
Enviar un cuadro de ‘dialogo, *NO

AUTORIZADO". : .
N o v Incarporar la opcidn de envio de correos
Implemen ; : ‘ il
— plem Itartrgn.wo de . electranicos en la mesa de control para la activacion
correos elec "“°°"-5 en de cuentas de usuarios, en "Detalles de entidad’.
la mesa de control ¥ El sistema tendra la posibilidad de enviar correos
. masivos con filtros como: tipe de persona, entidad
— Pagnadde22 @1/ : '
& ™~
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' DESCRIPCION -~

'DEPENDENCIAS |

federativa, do del salicitante, estado de usuario,
efc. -

El SINATEC debera tener un periodo de monitoreo
y establlizacién a partir de la entrega de los
requerimientos y hasta la finalizacion del contrato.

RF1'8 Monitoreo Y’ Este servicio deherz_'i prestarse en sitio, disponiendo
: estabilizacion de cuando Menos un recurso de prqgramac':én
(Java) que atendera cualquier incidente vinculado al
funcionamiento de las solucicnes entregadas, con
énfasis en garaniizar la interoperabilidad del
SINATEC con los sistemas satelitales.
Madificacién a Mesa.de
RF19 | Contral, Usuarios Mesa Permitir dar de baja usuarios en mesa de control.
de Control. ,
T y Estan dados de alta varios perfiles de usuarios,
F2 Modificacion a Mesa de depurary definir cada uno de ellos.
RF20 | Contral,  Perfiles vy Al actualizar el perfil no se actualiza.

Catalogo comuin.

Tener la funcionalidad de actualizar los catalogos
que utiliza SINATEC.

Asimismo, los requerimientos’ ﬁo funcionales. que mantengan relacion directa’ con estos requerimientos
funcionales, deberén ser considerados a efecto de que toda Ia funcionalidad desarrollada se realice en el marco
de las caracteristicas de-disefio; interoperabilidad y desempefio que se han solicitado en las especificaciones (por

ejemplo; el cumplimiento.de grafica base debe observarse en todos, los re
una capa de presentacién hacia el ciudadano).

Pdgina 10 de 22
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Regquerimientos No Funcionales

Los requerimientas no funcionales, se refieren a las propiedades con las que el sistema debe cumplr’r' y
representan restricciones de entarno o de construccitn, éstos pueden ser de Interfaz, Desempeiio, Eficiencia,
Mantenimiento, Legales y Reglamentarios y. de Portabilidad.

Requerimientos de Interfaz de Usuario

" En esta secér‘dn. se definen caracleristicas de interfaz de usuario que permiten que el software sea facil de
entender, aprender, que genere salisfaccién y con'el cual el usuario pueda desempefar su tarea
eficientementle. ‘

' OBSERVACIONES

Es necesario alinear las
pantallas del SINATEC a lo
que especifica el Decreto
de Accesibilidad Web (se
sugiere: validar con UGD si
cubriendo el requerimiento
RIUZ, en autdmético se
satisface este punto, yaque
se encuentran fuertemente

RIU1 | Decreto de Accesibilidad Web

vinculadas). __
Interfaz de usuario de acuerdo a Gréfica = ggﬁe?]ugxﬁgﬁ;ﬁ?:;g?‘:
RIUZ | Base, actualizando las pantallas al tltimo versién de los lineamientos
estandar definido - de Gréfica Base publicada
) por GobMX

Requerimientos para garantizar interoperabilidad con sistemas satelitales (hasta 7 aplicativos)

" 'DEPENDENCIAS | OBSERVACIONES |

En el mddulo de-evaluacitn de cada
apliacién de trdmifes electrénicos,
debera Integrarse un nuevo panel
llamado “Informacién en alcance o

Actualizar el Médulo de Evaluacion, Correspondencia ingresada”,
para que permita recuperar Dicho panel debera listar y visualizar
BVO1 | informacién capturada en *Madulo los documentos que el promovente
5 : ‘ haya ingresado en SINATEC a
de Comrespondencia” del SINATEC _ través del smisdulo de

correspondencia’.  Este.  ajuste |
deberd estar disponible para los
perfiles de Director de area: (DA),

.| Subdirecfor (SD} y:Evaluador (EVA). "

Pagina 71 de 134 ﬂ)
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= at D it o el (3 A s i e LTEREE LT T
Médulo de Evaluacién - Generador Egbeié f:gﬂgr C[f: givfeg;f: =
de' Oficios (Oficio de desistimiento oficio de desistimiento desde el perfil
antes de la integracién del S del SD. Actualmente se cuenta con
expediente). . | el método de generacién y firmado
del oficio desde el perfil de EVA.

Se deberd crear un metodo que
permita  adjuntar archivos al
expediente electronico. Los archivos
se adjuntaran desde el médulo de
evaluacién desde ef perfil EVA en el
médulo de evaluacion. Los archivos
Madulo de Evaluacion — SINATEC. . que se enviaran seran de tipo PDF y.
Expediente electrénico. . .| se.deberd enviar un aviso por correo
electronico al promovente donde se
le indique que hay un. nuevo
documento en el expediente y que
puede consultarlc a través de
SINATEC. La carga de estos
documentos no afecta el estatus del
| trémite.

| La carga de documentos ligados al
. . . ; tramite se debera realizar por un
Modulo- ‘de Evaluacién — Nuevo nuévo perfil desde el madulo de
Perfil Oficialfa de Partes. Agregar evaluacion. ’

documentos al Expediente En el visor de evaluacig‘m. para todos
electrénico. : los perfiles, deberan visualizarse los
documentos agregados por [a
Oficialia de Partes dentro del Panel
Expediente Electrénico en un tabla.

EV02

EV03

EV04

Requerimientos.de Interfaces:

Se describen los requerimiéntos-de conexidn con olros madulos, aj:ﬁcaciane;;. bases de dafos o éualquier olro
hardware para ef envio o recepcion de informacion.

ARAMETROS DE ENTRADA | - PARAMETROS DE

Los que resulten conducentes | Los que resulten conducentes

RH .SINAT para conseguir la interoperabilidad | para conseguir la . ;
: solicitada en los requerimientos | interoperabilidad solicitada en
’ RFy EV. los requerirmientos RF y EV.

PR - e

\
b

para conseguir la AN

Rip | Sistemas | Los que resulten conducentes || o5 que resulten conducentes
satelitales | para conseguir la interoperabilidad

' Phgina 12 de 22 \
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‘PARAMETROS DE ENTRADA | PARAMETRDS DE SAL!DA | DEPENDENCIAS

mtemperabtrdad T

‘solicitada en los _requerimientos
| los requerimientos RF y EV.

RFyEV.

Requerimientos de Desempefio

En esta seccion se listan los requerimientos relacionados al nivel esperado de desempefio de software con
respecto a la madurez, folerancia a falles y recuperacion

EPENDENCIAS %7 | /| 'OBSERVACIONES "

t

Requerimientos de Eficiencia

En esta seccidn se especrﬂcan los requerimientos asociados al nivelde desemperia de somvare conrespecltoa
al tiempo y a la utilizacion de los recursos.

 DEPENDENCIAS /5|1 OBSERVACIONES

Aproximadamente se tiene una
RE1 | concurrencia méxima de 2,000 usuarios
externos, simultineamente.

Requerimientos de Mantenimiento

En esta seccién se describen los efementos que facilitarén la comprension y la realizacion de Ias modificaciones
futuras de software. .
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- DESCRIPCION' " | DEPENBENCIAS | 7 ops

Cédigo Fuente Acutal Modificado
Comentado

Diagrama de la arquitectura después de
las modificaciones

Rm3

Requerimientos de Portahilidad

En esta seccion se espegifican las caracteristicas de soﬁ{varerque permitan su transferencia de un ambiente a
otro ¥ ‘ i

Debe de funcionar en'los 3
princiales navegadores

Requerimientos de Disefio y Construccién

En esta seccidn se listan las restriccianes definidas por el cliente para el desarrollo de software, por ejemplo,
restricciones en cuanto a sistema operativo, plataforma de desarrollo. base de datos, etc.

Ambiente de Desarrollo y

RDC1 | Lenguaje Java Produccion

\ I fl
RDC2 | Base de Cratos Oracle 12¢ Alligiente:de Desarmilo y

Praduccion
N Ambiente de Desarrolle N
RDC3 | Estructurada en Capas (MVC) : P:r;zf:c; o J E% S ;
| P l
(%8

‘ Ambiente de Desarrollo
RDC4 | Se requiere Bitacorade Eventos Produccién ¥

. Requerimienttos de Legale:s y Reglamentos
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En esla seccién se especifican los requerimientos impuestos por las leyes en caso de ratarse de gobiemo. o

politicas propias de Ia organizacién.

Pagina 15 de 22

Pagina 75'de 134

o
by
L

P



e T )
L3 ub
HOJA 16 DE 22
Direccién General de Informética y FECHA Enero-
Telecomunicacionés VERSION 2016
VERSION 2.0
Especificacion de Requerimientos de Software Farmato Libre

Prototipo de la Aplicacién

. En esta seccitn se incluyenlas principales pantallas de /a aplicacién coma se encuentra actualmente y que
serdn sujptas-a modificacién para cumplir los requerimientos.

L

Ingresar datos de usuario

RFE Sallcimntes ©

Pantallas para entendimiento GENERAL del SINATEC |

CURP usuarlon @

LJe8

Contrasefias; @
o

Captehaw @

4
L

Teds L compos moreadan con son enlpiarion
= SerusaTil -

$Oiddame  comraseda?

Beneficios

Entrega de [nformaclén electrénlea en un salo punto de

* ¢ontarea, Toda fa informacidn relaeionada con o procesa
deimpert2ddn, expentadion otrinsio de mercanclas se
irgresa en linda; una sola vez, enin Solo punin de
coptaces.

Atencldn p fugar.la
informadin puede ser enviada x cualquier hem,
Quaiquier oia Cel 3650, desde cualquler lugar del munda.

desde cualaul;

T ey

Pigina 16 de.22
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SERLAUNAT,

Mcfora logistica, Sin formatos de papel se aglizata
Iberadidn de mercnciasy s= hace més efideniz la
catdens loglstica.

Mis parencla. Lo dee los pracesas de i
eomescio.zaeror evta decislones arbltrarias ce
servidores pdbices, ¥ proporaiana un mejor centrot do .
Tiesgos:
P
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e

# > lalclo :

Tramites electronicos

Usuarlo

Saligitantie: CARLOS FUENTES [ARAMILLO
NFC: FUJC7409150Q42 CURP; FUJCT4051SHDFNRROT

opclones para realizar trimites electrénicas

; " Trmites en proceso de captura Icimites en proceso de
Listada de (el d )
5 . s1ada de (rémites para capuurade
Selazciane el trdmite de su frtards perema. {istodo de rdmites que se encuentran en
infermacion por el solicirante, 12 etapa de evaluocién por 3 dependencia
Tramites para actualizacidn de i
Notificaciones informacion Irimites concluidos
S . Listado de trémites que requieren Uistadc de trémites que han ndlizado su
Dezumerniacion pidal par L SCICKERte. o onrsan do Informacién porpaste del  gestiar
, solicitante. ) .
Opciones deadministracisn -
tiza cdomicll : J Reglm reryosontanteshysuacios
. generales dol soliciame

i, ¢Quées gobm

- Ex el panal Grio

Colrnin e a2

N2

Pégina 17 de 22

Pagina 77 de 134




HOJA 18 DE 22
Direccién General de Informatica y FECHA Enero-
Telécomunicaciones VERSION * 2016 .
VERSION 20

Farmato Libre

Especificacién de Requerimientos de Software

LEEMARNAL
) e e L

# > Inido > Altadetrémlte

Alta de tramite

Usuarlo

Solicifante: CARLOS FUENTES JARAMILLO

Represeniante legalfusuario: CA|

RLOS FUENTES JARAMILLO
AFC: FUJE740919Q42 CURP: FUJCT40919HDFNRROT :

Temites ©
{ sdleccione uno

Pagina 18 de 22

Pagina 78 de 134



S, e

L s

; . _HOJA 19.DE 22
Direccién General de Informatica y FECHA Enero-
Telecomunicacicnes VERSION 2016
. VERSION 2.0
Especificacion de Requerimientos de Software Formato Libre

# ¥ Inicio, » Altade tr&rﬁlte
Alta de trémite

Usuario

Solicitante: CARLOS FUENTES JARAMILLOD

RFC: FUJC740919Q42 CURP; FUJC740919HDFNRRO1

Teman ©
Amdslera

Subtema™: @ .

' Cédula de Operacion Anual

Trémite: & s
CEDULA DE OPERACION ANUAL

Campns oligntoras™

mado. Suggribes

Pagina 18 de 22 |

Representante legalisuario; CARLOS FUENTES JARAMILLO

Pagina 79 de 134



Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones

Especificacion de Requerimientos de Software

HOJA 20 DE 22
FECHA Enero-
VERSION 2016
VERSION 2.0
Formato Libre

i 3 iriclp ¥ Yrimites en pracesa e capiurs

Trdmltes en proceso de captura
Usuario

P CAALDS 1
CUR?, FUJCT4091SHDFNRRDY

_Dlax | Estode
[eaptura | captura

SCRETIOON | misde 80 | Eaprocze | 003K

e P (RS

A4 PARTICULAR- MOD A= HD INCLINE RESG0 _micdes { Enprocso | 000%

022017 | AYSO SOBRE LTECCON CE PAGAS O EXPIAVEDADSS * misdefd ' 2nprocesa £ 0034
{ForesTaLes : ;

A

mizm‘mmr INEBMEDBE(NHDEWDWMW misded  Enpreeaz (A
FORESTALES . 3 i
]

13
PR e .

mizde2d : Eaprocesa @

st el

usu]1 472017 | EEGSTROCDU
e £ FELIGROSOS.

} Porcentaja  Captura.

« wrémite

Pagina 20 de 22

Pagina BO de 134



™ e s
S SEATRIA N
; ' . . HOJA 21 DE22

Rl I Direccion General de Informética y ~ FEGHA Enero-
: L, S Telecomunicaciones 'VERSION 2016
i ey s ' : . VERSION 2.0

Especificacion de Requerimientos de Software Formato Libre

> tricls > enp e evaluadé .
Tramites en proceso de evaluacién .
Usuarlo
‘Su:iau:m-c&nLos runmss;m».nud Representonte lepalusuaris: dnmsmm‘ts;ﬁnmu.m
AL FUICT40913Q42 CUR?; FUJC74051SHOFNRRO1
folle:@

BltScora: @ |

‘Fecha reglitro: &

[ S -

Para ver ¢ detalle dé ¢ sedre el ramite:

Pagina 21 de 22 ’ %K

Pagina 81 de 134



sf, -y g

YR T ]
IR LEN Y
HOJA 22 DE 22
Direccién General de Informatica y FEGHA Enero-
Telecomunicaciones VERSION 2016
VERSION 2.0
Especificacion de Requerimientos de Software Formato Libre

# ¥ Inido > Trémltes concluldos

Trémites concluidos
Usuario

Solicitanke: CARLOS FUENTES JARAMILLO Represenzante legaliusuario: CARLOS FUENTES JARAMILLO
RFC: FUJCT40915Q42 CURP: FUJCY4091SHDENRRO1

Follo: @
i

- — Y

Bleicara: @
| i

L

Facha reglzstro: @
1
]

Pamver cl detalle dé dlc sobre el irdmiie

+ Follo | Bltscora
il

| Trdmlee Estado
of e .
§ CEDULA DE OPERACON ANUAL . Concluldo

143000 | ISCOWOIS8041T -
t % D

Esal

. . Pégina 22 de 22

Pagina 82 de 134



MECAN!SMOS DE E EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE
“PUNTOS O PORCENTAJES

%

Pagina 83 de 134

v



T

M-

“opejuasaid
a.:%.._d E[IE3 8 U0|DEWIOJU) €] 30 PEPIIEIaA £ 0p)0GO1I0 &Y anb enbipul
onb o) U alueloy jap (eBa 18 Jod eun {w|

A '0|najnna [9p JEINI (9p [widl0 .__ﬁuuum__:wn_ o] op ojdwis ojdo3 {|
‘vesBaiuj o} onb sefoy se| ap eun epEs U3 ONd}INI |op Jefmp [ep euu4 (Y
‘pepyieoss ||

‘ugjsj01d (1

.o.._egu. 4 opeyuos jap asquop (y

uormaa (6|

‘0)20dord (2 ub gyedwassp oab [0y ()

Hunyf o)

9p aya & sow) uopsana ua opfosd o EE so[Aas $ns gisaid anb opojing {a)
‘oppekond
jop {pepuuo o ppuspusdop ‘e ) 93 [op elgoN {p

‘eqeoqe) o eloqu] enb ef ua esaidwo ©) op eiquap (o)
i 4soys) sonsdosd sojepodweji fg] 2 ddo

Igon .va__binnﬁ
ofi gopiiis ep Ugiosigaud g co sopsafold ap’ 8)UsIaS) ‘00D epUaacks ap
soye'p gjsey & soye ¢ souew of Jod.opueiopisuod ‘ledojsajosd eiropzaden v (o

solund sajuoyriBle gof @ bjuendiidiind Uap (s Sivawespn splieA
uRles sopaNg sof .uss.:_ ep Ugipeubise &) U3 efuona Lia"sopewo] sos B18d

W ‘IEAOT 07 OJUBKIUGIEW

.n_Ea..nﬁo_e.n 4 ‘opiodos ‘uope duy ‘o 18 U EpOlNsUO) op sopiwag s
H 1® (@ vosiau 50) :uﬂv-nc-n sojurid £0] op ounGw Uod o_q_.__:u bl
B -.22.;& U /A SOyp ¢ SOUSW o] £od 8p B1ousLAdK u_:,shuaz Su.ﬂﬂz__ow °po ew A ._E&w.
i P SOPjARS
. uES -ua____._-.h_._-?u ‘alimjos

d va upds3 (q

ised eppasy [P OlloLBsep 8p $OPAIGS UDI S0P
! ipasy soye op popjiues (@

2d9 op fol fo us ebus) osinaa) aﬁs -..Esuc._._&x

1 “soyd p op SoUaw £ £ salia e ap 1

fop -SEE. ua E_.G_ JopEondId [op

z L B0 SO b ap ERUOLEKE EpaoY > uzz_ ._8_ somefasy op swoiD L eppusyadta ej Jalipone peqoparein 13|
5 = ’ ) i ] . . £ sSalupxpul sojund ..a__-E_._: 2081038y 50| 0p pepjaedes (|

SOLNNd UPIORN{EAS B oRswgied Hojeqoidulo] upjaeu a WLOLENS [IV10L | esqriqns/Odany
uES.._o.._ 730 OVOIOVAYD VT HYNINNILIO VAV HYATHAT V mo.«zm_.ﬁ‘_m - " | soavnsisvsoxnina | sousinba
TSN T S V2 SYoWEH $olind S e R i W O m..E&.u_._ #uﬁn_oqmww‘._. o,
e ) ; _23__.-3 1o ua seysjanid nu:nununno
- . s\ uod yydwino epand sjve)dy & ank eled 3 dee 050 J9|nbiens JaBio1o oules (& 'ejUBI0AUGS n_._ﬂ_ sop|Uijep papies 3p wu_uz._ A sauopipuos ‘odwal] [2'Ue SGi%AAS SOf ._a.men
: - - eied 2juelpy 2 10d s0piSvjge(ss n_x_o_Eaa_:_uu uu».nu_Enzouu 323& aonoEuu fse "opyanbal opjates | seisoid wied soide upise oJuag) anb ¥3) ap olplupl 2 U3 9j5:Euod)
-wﬁhzam .wﬁ AUNYLIDN 130 avaiaydya -l
W P )
g R S Rt SRR mo.?ﬁEou 50 OINSIWNANND] Al
gl so i 2 . . ___orvavisgvisandodd| m
[ m._z¢.._._2._ 1130 QYaIYIOadS3 A VIONIIEIIE] Il -
vz ’ ; "Ll E.zﬁﬁ: ..mo avolsvaval 1
“HYOHOLO ¥ NQIDVNINNG DSE = Dxm:E e { 'ON |

‘S3LNINDIS $O7 NOS W¥nTvAZ v Souanis so

‘aliojas0Aida visa ap .B_Eﬂ_nun gsandasd 5p cjapol [a ucs

" opisad B3|Wipuo3a Eisandoid W 8 Uglapuodsaitod sajueisesso|ifd i Sof 'Soiqnidns seasidsel sns Le3 SANY sof £0po} op Ugpeniund 26 Buns B o sojund pg zﬁ_sas uopENEAR Bl93

S3rYANIIUOG O SOLNM 30 ORIBLIND TAT SIAVHL Y zﬂv«.a...Sﬁ 30 SOWSINVOaW

Pégina 84 de 134



a) m-.u.ow_u.ﬁ_n en
asuntos rélacionados
ton Ja materia dol
Bsarviclo objeto del
pracedimlonlo do
contratacién.

~JETlicionte debera laoxp del de OA en

de:

- Acradila §ua eada ino de los espaciolisios an OA tiarien

c) Nombre de la smpresa un la que labora o laboraba,

B e da 3'3fiog o mps,
o) Gantidad o alos de experiancin quo dicho recuso tenga en el rol de A [———— : - —
b) Debera ser consislente con lo qua presente en el mbro 7ill.- PROPUESTA |- Acredita qua 2ada uno de los ospeelolislos en OA tianen 07
DE TRABAJO" expes o 2 bios y menas de 3 afids. i ;
Pora ser lomados en cuenia en Ia asignacién do punlos; los currlculos serén |- No arediia axpoyiencia de por ko menos 2 ahos L
valldos tinicamente's| dan cumplimiento a Jos sigulentes punids: curnple con siguno de los plntos sefialados en los Inclsos a) 81 Déiachodionts
a) La wayeclona piofesionsl. considefindo por 1 ménos 2 ados y haita 3 anos [~ :
do experiencis como QA €n 13 acién de servicios orfentados al disefio y
ejecucitn de places de prucbas,
EL A por servicios O
+ Diseno y efecucién de plone:
iab% et a0
umﬂd&m@ﬂﬂﬁﬁnﬁ:ﬁmﬂ. o i e
B Ingt soiucidn do Incidoncl
oA 1 Do cién de la i o <
b) Tiempo do los proyoctos {ofios); | .
c) Nombre da Ja empresa en |a.que labora o lsboraba; )
d) Nombyo dol clienta (empresa, dopendoncla o anlidad) conlralanta del
proyacto; i . .
0) Perfoda que prestd sus sorvicios para el proyecto en cuestién {mes y afo de
Iniclo y fin), ) ’
) Rol que desempend en £l proyecto;
0} Flrma del titular, dél curriculo en cada una de Jas hojas 4ue 1o Inlegran;
h) Copla simple de la ientifica c ular del o .
1) Uno conslancla expedida por el represenlanta fegal del Hielianto i qug
incidius qua ha comroboredo fa ve informacis e
El licilante deberd acredilar la.oxperlencia del Equipa de Trabajo en léminos|
de: : - Acrediln quo coda uno de los Integrantes del equipo de 08
g : trabsjo propuastc Uanen oxperizncia de 4 afos o mas, -

a) Cenlidad de afos da exparioncla que dicha recurso tenga e b )
b) Expctigncla en proyectos relacionados ¢én servicios do d o da| - > g

Mware, antendiendos como: - Aeiedila qls cada Unio do fos Inlegrantes del equipo de g
* Setviclos do dasarrollo o Implomeilacion. m , 3 ded %8
- Eopie  maSKATIiLt o St . abajo propuasto tienan axperiancla da 3y menos de 4 afios.
+ Bardcios de Consulioria en €l dos soporie. y| . ) N

2 dasoliwate. ) - ACigtita gue ¢ada uno de los integrantas dol equipo de 03
0) Deberd ser consistents con lo' quo 56 prasenio en el rubro “fli]ikabaj6 propuasio tienen experiencia do 2 y mehos de 3 ofos.
PROPUESTA DE TRABAJO*, . .
Para sor lomados en cusnta 6 1a aslghacldi da punios, Ios curiculos serdn
vilidos ._m__.__nwa.a:__a ¢l dan cumplimiento a los. entas punios: » z.o.‘ 13 que Uno b més de fos !__o_au dei ecipo do

o 3 - X sk B bons s Irebajo propuesio tienen oxperiencia de por lo menos 2 afio Causal de
{ cawios || o |o}8 kaveclalpnlasoie coniitaianda pllo miite et mandsdon ere i Con lguno 6o ko Fnls sefalados an ot ncises | Dasechamit
TRABAG b) Tiempo de los proyecios (asas); - 2) alm)

d) Nombe dol tliente (em)
proyecls, - . ¢
e) Peilodo que presid sus serviclos para ol proyoclo en cueslién {mes y efo d|
iniclo y fin);

) el que desempend en el proyecio:

dependencia o énjidad) dal

9) Direccion;

h) Nombre da| contacto y teléfono,

i) Peolesién,

i) Escolaridad; "

k) Firma dol titular dol curriculo en cada una de las hojas que lointegran;

1) Copla simple de |a identificacién oficial del titular del curriculo, y

m) Una I por al rop snie-legal del licilanle en la que|
indique que ha o la idad de Ia inf 6n de cada curri
presentada,
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* scrodite ) equivalenies hasta o1 20% a-_im%n&o daf- Mo presenta documentacidn donide scredita que'su Ingrera brite] . Cousal de
su propussis écdindiica; - T T |anuitas tuindaienosdel 10% dilmsita de s propiaita: Dasechamlanis
E| licltonlo para sereditar éstis cohceplo deberd plesentar. ; e .
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'LANMEDIA MEX S.A. DE C.V, ¥
aseo de las Palmas 731 Oficina 503 y 504 P an et Elt -
omas de Chapultepec 3 D wAL
1000 Miguel Hidalgo, Ciudad de México The Omnichannel Company

T . BRI

Anexo Técnico

Ciudad de México a 12 de julio de 2018

Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Presente.

En relacidn al procedimiento la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E121-2018
para la contratacién del Servicio de Informéatica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas
Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC)- convocado‘por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en el que mi representada Planmedia Mex S.A.deC.V: partlcipa ‘
mediante la presente proposicion,

Por medio dela presente anexamos nuestra Propuesta de Valor Agregado conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico y Sus Anexos.

BAJO PROTESTA DECIR VERDAD
ATENTAMENTE

PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.
s
A
i
Elizabeth Zuiiga Morales
Representante Legal PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V,

Ciudad de México a 12 de julio de 2018

Planmedia Mex SA de CV | Licitacién Publica Nacional Electrénica No LA-016000997-E121-2018 \
Servicio de Informdtica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites
+ (SINATEC) \
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Anexo Técnico St IR

Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Secretaria de MEdID Ambiente y Recursos Naturales
Presente.

1.- Antecedentes
Planmedia Mex S.A. de C.V. (desde ahora “Planet Media”) entiendey acepta que:

La Direccién General de . Informatica y Telecomunlcacnones (DGIT), admlmstra y provee las
herramientas tecnologicas necesarias para la operacién vy - cumpI|m|ento de objetivos de la
SEMARNAT, asi como las soluciones informéticas necesarias para el cumpl:mlento normativo y
difusién a través del portal web. Asimismo, derivado de los cambios y reglas de operacién de la

normatividad, se requiere constantemente realizar adecuaciones conforme a lo que demanden los
procesos.

Derivado de la operacidn se requiere de un servicio de informatica para el mantenimiento y
desarrollo de nuevas funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la
SEMARNAT, alineado a lo que establece el Manuel Administrativo de Aplicacién General en las
Materias de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones;y en la Seguridad de la Informacion
(MAAGTICSI) como parte de la Estrategia Digital Nacional.

La Subsecretaria de Gestidn para la Proteccion Ambiental (Espacio de Contacto Ciudadano y sus
Direcciones Generales), presenté los requerimientos del proyecto para el mantenimiento y
desarrollo de nuevas funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) de la
SEMARNAT. Este Proyecto cuenta con un documento central llamado. “Especificaciones de
Requerimientos de Software” en donde se indican los requerimientos a desarrollar para el proyecto
a fin de establecer una base del trabajo a ejecutar.

El gestor de tramites denominado SINATEC le permite al ciudadano interactuar con la Dependencia
de manera electronica, ya sea para la gestidén de tramites de una sola via (Alta del tramite, no
requiére respuesta) o para tramites con las caracteristicas de dos vias (Alta del trémite, solicitud de
informacién adicional, resolutivo), siempre y cuando se encuentren articulados a los diferentes
formularios de cada tramite y su control en los sistemas satelitales al interior de cada Direccidn
General.

Sistema Situacion Actual y Descripcidn General de las Necesidades a Satisfacer : :
SINATEC Sistema Nacional de Tramites Electrénicos: proporciona servicios a todos los tramites

electrénicos de la SEMARNAT que estan disponibles a la ciudadania. Entre dichos servicios
destacan: validacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) con el Registro

Servicio de Informitica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites
(SINATEC)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Pagina 2 de 83
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Anexo Técnico

Nacional de la Poblacion (RENAPOQ); validacion de personalidad jurfdica via de Registro
Federal de Contribuyente (RFC) con el Sistema de Administracion Tributaria (SAT);
servicios de firmado electrénico y generacion de sello digital con mecanismos de
encriptacién/ desencriptacion; control del expediente electronico del ciudadano o
promovente, mecanismos para utilizaciéon del motor de pagos del SAT; navegacidn
hasada en roles ; acceso a catdlogos y pardmetros del Sistema Nacional de Tramites
(SINAT) de la SEMARNAT, entre otros.

Este sistema requiere mantenimiento para que pueda entregar a los procesos y servicios
que los tramites electrénicos necesitan para su completa integracion y funcionamiento,
asi como mejoras generales que facilitan el proceso de i mgreso de tramites y que deben
considerarse y complementarse en el SINATEC

Planet Media entiende y acepta que esta funcionalidad permite una operacién transversal para la
Secretaria y contar con una herramienta de Unico acceso para la seleccion de tramites electrénicos,
registro de datos generales y datos del Niimero de Registro Ambiental para los tramites grises, carga
de archivos de acuerdo a los requisitos de los tramites, vinculacidn con los sistemas satelitales para
la integracion de datos teméticos y el control del expediente electrénico. Lo anterior, permite contar
con una solucidn tecnolégica robusta para matizable y transversal que cubre los requerimientos de
operacion vy las iniciativas en materia de gobierno digital para acercar y brindar mejores servicios a
los ciudadanos.

Planet Media entiende y acepta que actualmente la SEMARNAT cuenta con la funcionalidad del
SINATEC. En 2015 fue integrada una solucion de firmado electronico que permite registrar y
garantizar las transacciones electrdnicas de los tramites con base en el Decreto de la Ley de Firma
Electrénica Avanzada fechado el 11 de enero de 2012. Entre los tramites electrdnicos que se han
beneficiado de esta solucidn esté la Cédula de Operacidn Anual (COA Web) y la Manifestacién de
Impacto Ambiental (MIA-E). Vale la pena destacar que a medida que se incorporan nuevos trémites
al SINATEC, este sistema se enriquece al implementar las distintas condiciones de operacidn y reglas
de negocio de los trdmites, lo cual permite que sea posible reutilizar estas variantes en el desarrollo
e incorporacion de futuros tramites.

Planet Media entiende y acepta que en esta Ley, se regula el uso de la Firma Electrénica Avanzada
y la expedicion de los Certificados Digitales, los servicios relacionados con la firma electrdnica
Avanzada, su homologacién y que ésta podra ser utilizada en Documentos Electrdnicos y en su caso
mensaje de datos. '

Planet Media entiende y acepta que los Documentos Electrénicos y los mensajes que cuenten con
Firma Electrénica Avanzada produciran los mismos efectos que los presentados con Firma Autdgrafa
Y, €n consecuencia, tendran el mismo valor aprobatorio que las disposiciones aplicables les otorgan
a estos.
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Resumen del proyecto a desarrollar:
Proyecto Sistema  Complejidad  Tecnologia Fecha
utilizada Comprometida de
Liberacién a
~ produccidn
. Servicio de informatica parael ~ SINATEC Alta CJava ' 24/09/2018

desarrollo de nuevas

- funcionalidades para el
sistema Nacional de Tramites . - GeneXus
(SINATEC) de la SEMARNAT '

Oracle

Planet Media entiende y acepta gque como pérte de la dindmica de mejoramiento del Sistema
Nacional de Tramites, se busca obtener estos beneficios: a) Estar en apego a las tecnologias
recomendadas’:por la Unidad de gobierno digital (UGD) Para sistemas nuevos, b) Utilizar una
plataforma que pueda integrarse a nuevos sistemas y ¢) Actualizar el disefio del sistema para que
pueda ir creciendo modularmente conforme a las necesidades que se vayan presentando en el
marco de la Estrategia digita Nacional.

2.- Objetivo del Proyecto

Planet Media entiende y acepta que SEMARNAT requieres contratar servicios de informatica para
el mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades que permitan la futura incorporacion de
nuevos trdmites de manera mas sencilla y eficaz, aumentando la calidad del servicio, asegurando la
continuidad de la operacién y asi contar con informacién oportuna en linea para la toma de
decisiones, sin descuidar que tenga una interfaz amigable para que el usuario ingrese la lnformacmn
de los diferentes tramites.

Planet Media entiende y acepta que el servicio de desarrollo serd entregado "llave en mano",
alineado a marcos de referencia, metodologias, mejores practicas y estandares establecidos por la
Unidad de Gobierno Digital (UGD) en materia de desarrollo de software como se pueden encontrar
relacionados en el punto 15 Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional del

Anexo Técnico, a fin de estar en condiciones éptimas y oportunas de solventar la atencidn de los
requerimientos solicitados por la Subsecretaria de Gestién para la Proteccién Ambiental. .
3.- Beneficios
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Planet Media entiende y acepta que los beneficios que obtendrd SEMARNAT son:

e Incorporacion de las mejoras funcionales al SINATEC con base en la integracion de los
actuales sistemas satelitales y posibilitando una fécil integracion con los nuevos que se
planeen, para dar cumplimiento oportuno a lo establecido en la normatividad vigente
aplicable y a la estrategia digital de los trémites gubernamentales

e Coadyuvar a dar cumplimiento a la estrategia digital para tramites gubernamentales Y Su
normatividad vigente en materia de seguridad de la informacidn, criterios de usabllldad e
interoperabilidad de los sistemas al interior y al exterior de la Secretaria.

e Fortalecer los procesos de negocio de la Secretaria en materia de gestién y evaluacmn de
tramites.

e Mejorar |la atenciodn a la ciudadania.

4.- Alcance

Planet Media entiende y acepta que la cobertura de la nueva funcionalidad para el SINATEC
alcanzara a todo ciudadano y funcionario que participe en la gestidn de tramites ambientales de
SEMARNAT que se pretenda realizar en el pais; sdlo se requiere una computadora con conexién a
internet péra ingresar al sistema y sus tramites vinculados.

Planet Media entiende y acepta que la cobertura del mantenimiento a través de servicios
profesionales informaticos especializados para el SINATEC, alcanzaré a toda persona fisica y persona
moral, asi como a toda entidad y dependencia de la administracién publica que haga uso de los
tramites electrénicos ofrecidos en la SEMARNAT a través de sus sistemas satelitales.

Planet Media entiende y acepta que por lo tanto, la entrega de este servicio implica una solucién
terminada con aprobacion del usuario, instalada en SEMARNAT, lista para utilizarse, manteniendo
altos niveles de estabilidad y escalabilidad.

5.- Descripcion General de los Servicios.

Planet Media entiende y acepta que SEMARNAT tiene el propdsito de obtener los servicios
profesionales de mantenimiento y desarrollo, a fin de incorporar mejoras funcionales al Sistema
Nacional de Tramites Electrénicos 'SINATEC", (const'ruido con tecnologia Java, soportada con
Tomcat Sobre CentOS 6.7, teniendo Oracle 12c como base de datos) posibilitando la integracion de
nuevos sistemas satelitales a la infraestructura del SINATEC, a fin de aumentar la calidad del servicio, A
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asegurando la continuidad de la operacién de sus servicios vinculados a los tramites electrénicos de
la SEMARNAT que hoy se ofrecen a los ciudadanos a través del portal gob.mx.

Planet Media entiende y acepta que el SINATEC contempla entre sus funcionalidades mas
relevantes las siguientes:

Alta de usuarios en linea.
Ingreso y autenticacién.
Seleccién del trémite de la SEMARNAT.
e Registro de datos generales de un tramite.
e - Registro de requisitos de un tramite.
" s Integracién con solucién de firma electrénica para ciudadanos y funcionarios
*  Control de la gestion de tramites electrénicos enfocado a ctudadano
¢ Expediente electrénico.
* Vinculacién con el Sistema Nacional de Tramites SINAT.

Planet Media tiene contemplado los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto descrito en
el presente anexo técnico, considerando que se trata de un proyecto llave en mano, esto se refiere

a desarrollary entregar una solucién completa que el Planet Media instala en SEMARNAT, dejandolo
‘listo para utilizarse.

Planet Media se asegurara que la fecha de liberacién del producto final serd conforme a los plazos
establecidos por SEMARNAT en el presente anexo, los cuales se especifican y detallan en la seccién
Plan de trabajo de esta propuesta

Planet Media considera, entiende y acepta todas las especificaciones que se describen y que son
contenido integral del Anexo Técnico de esta Convocatoria en cada uno de los conceptos y/o
apartados que lo conforman, ajustdndose al 100% a los mismos.

5.1 Vigencia de la presentacion de servicios

Planet Media entiende y acepta que a vigencia para la prestacién de los servicios sera a partir del
dia siguiente habil a la notificacion del fallo (De acuerdo a lo establecido a partir del 20 de Julio de
2018) y hasta el 31 de octubre de 2018, previendo en todo momento los plazos para presentacion
de entregables previstos en el presente anexo técnico.

El detalle de actividades y fechas se especifica en la seccidn Plan de trabajo de esta propuesta %
5.2 Confidencialidad ‘
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Planet Media estd obligado a resguardar la confidencialidad de los objetos, documentos, fuentes y
entregables que usen durante los servicios a proporcionar, asi como los datos y resultados obtenidos
durante las pruebas de los sistemas sustantivos y administrativos, para lo cual presentard a
SEMARNAT, previo a la firma del contrato el escrito correspondiente, avalado por SEMARNAT.

En ninglin momento y bajo ninguna circunstancia Planet Media podra revelar dicha informacién a
terceros a menos que exista un juicio que obligue a Planet Media a hacerlo, en el entendido de que
ante esta situacion se notificara por escrito a SEMARNAT de dicha resolucién para que ésta tome las
medidas que correspondan.

Los integrantes del equipo de trabajo de Planet Media se sujetardn a un Acuerdo de
Confidencialidad definido por SEMARNAT. Este acuerdo serd firmado antes de |a integracién de
algiin miembro nuevo a dicho equipo y previo al arranque de operaciones del equipo en su conjunto.

5.3 Derechos de autor

Planet Media entiende y acepta que todos los productos incluyendo cédigo fuente y cualquier
cédigo, comentarios, modelos, especificaciones, informes, disefios desarrollo, bases de datos,
insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de |a ejecucion de este proyecto sefan
confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en su caso, de propiedad
industrial. En su‘caso, solo podrd hacerla de conocimiento de terceros previa autorizacién del
servidor publico del SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodoldgicas,
herramientas, documentos y artefactos propiedad del Planet Media, previamente informado y
demostrado a la secretaria.

5.4 Servicio a ejecutar

Planet Media llevara a cabo los servicios profesionales de informatica especializada para el SINATEC
conforme a lo establecido en el formato de especificaciones de Requisitos de Software que es parte
integral del presente Anexo Técnico.

Adicionalmente considerara:

® Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

* Documentacién de los componentes que conforman el presente proyecto en términos de
las definiciones que se exponen en el apartado de entregables.

® Ajustes técnicos para la optimizacion del desempefio para los procesos de autenticacidn.

® Pruebas de seguridad para validar el adecuado acceso a la base de datos.

® Pruebas funcionales en el ambiente de desarrollo y pruebas integrales.

® Pruebas de recuperacidn y restauracion.
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® Pruebas de la base de datos en un ambiente controlado.

* Pruebas para seguridad optimizacidn. ;

e Proporcionar el objeto del sistema de informacién al administrador del proyecto de
SEMARNAT, para que este lo implemente en el ambiente de produccién, otorgando

. acompafiamiento el prestador del servicio.

* Capacitacién/transferencia de conocimiento a un grupo de usuarios maximo de 20 personas
sobre el uso de la nueva funcionalidad del SINATEC. La capacitacién tendra una duracién de
hasta 16 horas por solucion, atendiendo las definiciones que para este afecto requiera por
escrito el administrador del contrato.

* (Capacitacidn un grupo maximo de 10 personas con duramon de almenas 16 y hasta 24 horas
por solucién, orientado a la transferencia tecnoldgica del sistema al personal que la DGIT
determine. En dicha capacitacién se deberd cubrir al menos, una explicacién sobre los casos . .
de usos utilizados para la validacién del sistema, estructura del cédigo que genero el Planet
Media y el diccionario de datos que integro el Planet Media al sistema.

e . Puesta en produccién del sistema

* Solventar los errores o mejoras que se requieran para la establhzacmn del sistema.

¢ Realizar los eventos de Andlisis de vulnerabllldades necesarios hasta que la SEMARNAT
obtenga el resultado que le fue requerido.

s Realizar toda la carga de catalogos que se requleran para el buen funcionamiento de las
adecuaciones.

* Realizar las migraciones de datos en caso de que aplique.

5.5 Lugar de prestacién de los servicios

Planet Media entiende y acepta que los servicios serdn prestados en el edificio sede de la
SEMARNAT, ubicado en:

e Ejército Nacional 223, Colonia Anahuac, Delegacién Miguel Hldalgo CP 11320, Ciudad de
Mexico.

¢ En el caso de que SEMARNAT no cuente con espacio fisico acordara en conjunto con Planet
Media la ubicacion fisica de la prestacién del servicio y los mecanismos de supervisién,
previa autorizacion de SEMARNAT

5.6 Puntos de contacto

\

Se definen los siguientes puntos de contacto que permitiran el enlace entre el personal de Planet

Media y el personal de SEMARNAT. </
AN '
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5.6.1 Gerente De Proyectos por parte de Planet Media (GPP)

Planet Media proporciona un Gerente de Proyectos, responsable de fungir como par del
administrador del contrato por parte de SEMARNAT, e/ cual se presenta en esta propuesta y se
especifica en la seccién de Organigrama y Recursos Humanos

Este recurso interactta con:

e Administrador del contrato.
e Con el personal que en su caso autorice la SEMARNAT

5.7 Requerimientos de Disefio

Planet Media entiende y acepta que el disefio para cada uno de los proyectos serd modular y
escalable basados en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA ), como se especifica en la seccion
Propuesta de Arquitectura.

La arquitectura utilizara 'un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacién, misma que
se documentara y serd parte de los entregables del proyecto, como se especifica en la seccidn
Propuesta de Arquitectura.

El disefio y la arquitectura permitira ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas de
manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT.

Asimismo, el disefio de la solucién considera implementar los criterios y recomendaciones para la
“implementacién de la grafica base de acuerdo a lo estipulado en el numeral 15 Lineamientos y
recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional.

5.8 Requerimientos Seguridad

Planet Media entiende y acepté la seguridad del sistema se implementara y configurara con base
en la incorporacién de roles, cada rol contara con los permisos correspondientes a las diferentes
secciones del sistema. La definicidn de roles se llevard a cabo en |a etapa de "Inicio' de los servicios
de cada partida.
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En dicha etapa se particularizard la participacién e interaccién que tiene cada uno de los usuarios

correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permlsos necesarios para la
operacion del médulo.

La actualizacidn al SINATEC debera observar estricto cumplimiento a las disposiciones en materia

de vulnerabilidades que determina la UGD en sus publicaciones para requisitos de implementacion
de tramites digitales.

6.- Aseguramiento de la calidad

Planet Media designara en su equipo de trabajo especialista(s) de QA necesarios parael desarrollo

del proyecto en todas sus etapas, como se especifica en la seccion Organigrama de esta propuesta
técnica,

* Sedisefiard y ejecutard los planes de pruebas, considerando al menos planes de pruebas de
integracion, unitarias, del sistema, de volumen de informacién, de seguridad y de
integridad.

e Se documentari la resolucidn de incidencias .

e Sedocumentard el cumplimiento de disposiciones y generacién de reportes en materia de
analisis de vulnerabilidades, de acuerdo a la normatividad vigente.

7.- Equipo computacional, servicios de telecomunicaciones y en general.

Planet Media ofrece el servicio llave en mano y prevé el equipamiento para su personal, es decir, |a

SEMARNAT no se encontrara obligada a ofrecer facilidades como, entre otros, software, licencias,
equipo de cémputo, de impresién, fotocopiado, acceso a internet, respaldos de informacion,
respaldos de energfa. SEMARNAT a solicitud de PLANET MEDIA podra evaluar requerimientos
indispensables para prestacidn del servicio en sitio y/o remoto, sin que exista obligacién de la misma
para otorgar atencién a solicitud alguna, con excepcién de acceso a ambientes de
pruebas/desarrollo y produccién, para lo cual-en todos los casos deberé desarrollarse una solicitud
por escrito.

Planet Media entiende y acepta que el repositorio para documentacién generada en el proyecto

. sera integrado en el Repositorio electrénico de documentos de proyecto mismo gue sera previsto

por la DGIT una vez adjudicado’el contrato.
8.- Etapas

El proyecto cumplird con las siguientes etapas:
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Etapas Descripcion

Inicio Etapa en la que se formaliza la existencia del proyecto ante todos los
involucrados que participaran en el mismo, propiciando una revisién del
alcance detallado de cada requerimiento y un acercamiento entre los
participantes. Se elabora el acta de constitucién del proyecto en donde se
plasma su alcance funcional a muy alto nivel; asimismo se elabora el plan
de comunicacion que sirve como base para sostener la reunién de
arranque del proyecto (kickoff) a través de la cual se presenta a los
integrantes  del equipo-tanto por parte Planet Media como de la
Secretaria, identificando y documentando los roles y responsabilidades
que tendran a lo largo del proyecto, asi como los procedimientos de -
comunicacién y escalacién-de temas/problemas. En esta etapa también
se elaboran versiones iniciales para el cronograma o plan de trabajo. del
proyecto y el documento de plan de riesgos, que contiene la identificacion
de los mismos, sus ponderacmnes y las acciones de mltigamon a realizar
para controlarlos.

Analisis y Disefio Etapa donde se ejecutan las actividades para el andlisis y disefio de los
requerimientos establecidos
Construccion y Pruebas Etapa, donde se ejecutan las actividades para la construccidn del sistema

y pruebas locales e integrales. Estas pruebas saran incluidas en un
analisis de vulnerabilidad estético y dindmico, asi como pruebas de estrés
a la aplicacién en un ambiente controlado (Conforme a lo sefialado en el
punto 15 Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Gnica
Nacional, en el que se mencionan el disefio de |a grafica base GOB.MX,
criterios de digitalizacion de tramites, niveles de accesibilidad web,
encuesta de satisfaccidn y sello de excelencia).

Puesta en operacién y Etapa donde se ejecutan las actividades para la implementacién en
Liberacion produccidn: correcciones a incidencias que presente el producto, cierre
de brechas de seguridad que presente el producto después de que se le
aplique el andlisis de vulnerabilidad por parte de DGIT y el periodo de
monitoreo y estabilizacion del SINATEC. (El andlisis de vulnerabilidades se
realizara y valorara conforme a lo sefialado en el punto 15. lineamientos
y recomendaciones de la Ventanilla Gnica Nacional, en el que se:
mencionan el disefio de la granea base GOB.MX, criterios de digitalizacidn
de tramites, niveles de accesibilidad web, encuesta de satisfaccién y sello
de excelencia). Una vez liberado el producto en produccién y que se
hayan aceptado todos los entregables del proyecto a entera satisfaccion,
se realizard el cierre formal del proyecto.

Control ’ Etapa donde se realizan las actividades de control de proyecto. Tales
como reuniones de seguimiento, administrativo del cambio, trasferencia
de conocimiento y cualquier otro que requiera la SEMARNAT.

Planet Media realizara los trabajos presentando en tiempo y forma los entregables solicitados para
cada etapa y que son descritos en la seccién correspondiente. Estos entregables serdn recibidos,
validados y en su caso aceptados por el Administrador del contrato de la SEMARNAT. El servicio es
llave en mano, por lo que no estan previstos cambios en su alcance.
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8.1 Aspectos técnicos a considerar

Planet Media entiende y acepta que el servicio de SINATEC considera la conservacién y continuidad,
Y en su caso, el fortalecimiento dela interoperabilidad actual que se tiene con el Sistema Nacional
de Tramltes(SINAT) y los sistemas satelitales de la SEMARNAT, proporcionando mecanismos
estandarizados y cuando asi se determine configurables para conseguir dicha interoperabilidad con
los sistemas de la SEMARNAT y que en su caso seran dados a conocer a Planet Media.

P_Ianét.Media_e_ntiende y acepta que los analisis de vulnerabilidades (estatico y dindmico) se
realizardn y evaluaran por la DGIT conforme a lo sefialado en el -punto 15 Lineamientos y
recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el que se mencionan el disefio de la grafica
base GOB. MX, criterios de digitalizacion de tramites, niveles de accesibilidad web, encuesta de
satisfaccion y sello de excelencia. Planet Media observarad cumplimiento y aprobacién de estos
analisis para que la solucién que considera el contrato pueda ser recibida a entera satisfaccién.

Los sistemas se desarrollardn, actualizardn e instalardn en los ambientes de desarrollo/pruebas y
produccidn que la SEMARNAT proporcionara a Planet Media

9.- Entregables

Planet Media entiende 'y acepta que en todos los casos, los entregables seran recibidos a entera
. satisfaccion de la SEMARNAT por conducto del administrador del contrato. Para tal fin, se hara
constar con un acta de entrega recepcién para cada entregable.

El formato para desarrollar la mayoria de estos entregables es libre, pero en todos los casos serin
propuestos por Planet Media para consideracion y aprobacién de’la SEMARNAT, lo anterior a
excepcion de los formatos MMGTICSI (ADPF1, ADPF2, ADPF3, APRO1) mismos que se respetaran en
forma y contenido al tratarse de documentos que forman parte de las disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, y se encuentran disponibles en el portal gob.mx.

Planet Media entiende y acepta que para el caso de paquetes de cddigo y de base de datos, serén
entregados en dispositivos DVD/CD (Compac disk) debidamente etiquetados y/o en el repositorio
para el control de versiones de codigo previamente establecido en Planet Media y la SEMARNAT

Planet Media entiende y acepta que para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién
del proceso de software (analisis y disefio), también serdn entregados en los formatos antes
mencionados y en dispositivos DVD/CD debidamente etiquetados.
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Entregables del proyectd al finalizar cada etapa, mismos que serdn entregados
impresos, debidamente foliados y firmados por Planet Media, en formato electrénico

de finalizacion de etapa,

" (PDF y editable). Incluir cronograma actualizado, minutas, reportes de avance y actas

Planet Media entiende y acepta la siguiente relacién de entregables del proyecto por etapa, las
cuales aplican para todas las partidas y son:

Etapal
Entregables del Proyecto
Etapa Entregables Contenido minimo | Descripcién % del Costo por
s __del Entregable . : ! ‘etapa
Acta de constitucion | Formato de MAAGTICS! con la
del Proyecto informacidn correspondiente
Plan de comunicacién | Documento que detalla los
niveles de escalamiento y
| procedimientos parga este fin
! Plan de Riesgos Documento que identifica
! riesgos del Proyecto y acciones
Reporte de la para mr’tigar!os
. etapa de RepoRe L_ie, !‘_J Exapg . i 10%
' inicio de inicio Plan de Trabajo Documento que integra el :
: cronograma de las actividades a
S | desarrollarse
Reporte de QA para Reporte de las actividades
| la presente etapa desarrolladas en materia de QA
. para la presente etapa
Matriz de Documento que permitird
| Trazabilidad identificar cada unos de los
instrumentos que se desarrollen
en el proyecto en relacidn a los
7 requerimientos definidos en la
especificacion de requerimientos
| (ERS)
Etapa 2, 3,4y 5
Etapa Entregables Contenido minimo del Descripcion % del
Entregable Costo por
etapa

Servicio de Inform4tica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites
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Andlisis y Disefio Identificar las necesidades a resolver para la
’ creacion del sistema, realizar un andlisis técnico,
identificar la descripcién de requerimientos,
datos, interfaces, procesos y secuencias de
informacidn, crear una definicién del sistema que
forme el fundamento de todo el trabajo de
desarrollo, definir y describir el escenario de la
implementacidn.
Plan de Pruebas Elaborar el Plan de Pruebas integrales con Ios
casos de uso relacionados a cada uno de los
Reporte de la - ; 5 3
etiva de reguerimientos funcionales solicitados,
AnéFI)isis incluyendo de forma enunciativa y no Iirnitati\(a: 15%
2 . y pruebas de integracion, unitarias, del sistema, de
hi Disefio . . o )
Analisis y volumen de informacién, de seguridad y de
Disefio - | integridad.
Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para la presente etapa
Plan de Riesgos Documento que identifica riesgos del proyecto y
acciones para mitigarlos
Plan de Trabajo Documento que integra el cronograma de las
actividades a desarrollarse.
Matriz de Trazabilidad Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en
' esta fase.
Reporte de Reporte de la construccién de ambientes de
construccion desarrollo, pruebas y produccién. Instalacidn de
prototipo de pruebas.
Reporte de Ejecucion de | Reporte con resultados de las pruebas previstas.
pruebas. '
0 = - =
Re:tart: ge I8 Plan de Riesgos Documento que identifica riesgos del proyecto y
P _Ff acciones para mitigarlos 35%
3 Construccion y ;
S | Plan de Trabajo Documento que integra el cronograma de las
Construccién Pruebas
Pruebas actividades a desarrollarse.
! Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para la presente etapa
Matriz de Trazabilidad Actualizar la matriz de acuerdo a lo elaborado en
esta fase.
Instalacién en Instalacién del producto terminado en Produccién
Produccidn de acuerdo a lo establecido en el Manual de
R i ' instalacién
eptorte de ? [ carta de aceptacion Carta de aceptacién de liberacién en produccion
swapaen firmada por el usuario funcional (DGIRA) o
Puesta en : : : = 25%
4 operacién'y Cierre de Riesgos Cierre formal de los Riesgos del proyecto
; o an de Riesgos Documento que identifica riesgos del proyecto
Puesta en Liberacion B g d & proy !
L acciones para mitigarlos
Operacidn y -
. .. Plan de Trabajo Documento gue integra el cronograma de las
Liberacion i v
actividades a desarrollarse.

' Planmedia Mex SA de CV | Licitacién Piblica Nacional Electrénica No LA-016000997-E121-2018
Servicio de Informatica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funmonahdades para el Sistema Nacional de Tramites
(SINATEC)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Pdgina 14 de 83



'LANMEDIA MEX S.A. DE C.V, ' LA ,:33.
aseo de las Palmas 731 Oficina 503 y 504 ' ane ﬁ’igi %’"ﬂi ; ?
omas de Chapultepec O Y i % bl

1000 Miguel Hidalgo, Ciudad de México

The Omnichannel Company

Anexo Técnico SEMTL

Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en

presente etapa materia de QA para la presente etapa

Matriz de Trazabilidad Cierre formal de la Matriz de Trazabilidad

Acta de garantia Carta de garantia de los servicios de desarrollo por
12 meses a partir de |la fecha de liberacidn de la
solucién.

Requisitos MAAGTICSI De forma enunciativa mas no limitativa: manuales

técnicos, de usuario, memorias técnicas, codigo
fuente documentado, diccionario de datos,
modelo de datos.

Reporte de periodo de Periodo donde se monitorea el comportam1ento
monitoreo y de la aplicacidn y si se presentan defectos,.se’
estabilizacidn ejecutaran los cambios inmediatamente, Este
periodo debe durar al menos 30 dias naturales. Se
| deberd entregar una bitdcora dé reporte de los
defectos encontrados.

Entrega de garantia El Planet Media debera entregar la garantia del
5 Reporte de la ‘ producto por un periodo de 12 meses y gue corre
etapa de ' a partir de la fecha de liberacién en el ambiente
Control
Control de produccion.
Reporte de Solicitud de ' | Documento que registra un cambio a sollmtud de
Control de Cambios DGIRA (area funcional) y que para su aceptacion

debera ser aprobado por el administrador del
contrato de SEMARNAT
Reporte de QA para la Reporte de las actividades desarrolladas en

presente etapa materia de QA para |a presente etapa

Transferencia de - Capacitacién en donde se hace la transferencia

conocimiento a DGIT y técnica y funcional por parte del Planet Media a la

Direccion usuaria SEMARNAT de acuerdo a las caracteristicas
establecidas en el punto 6.4 de este Anexo
Técnico

Ademds de lo descrito anteriormente Planet Media entregara:

b) Reporte periddico

Nombre del entregable: Reporte mensual
Plazo de entrega: Durante los 5 primeros dias del mes siguiente al que corresponde el reporte

Contenido minimo:

® Minutas con acuerdos y temas tratados de todas |as reuniones, semanales, mensuales, y/o
extraordinarias .
® Reporte de avances : N
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® Plan de trabajo

* Reporte, en su caso de la informacién que requiera SEMARNAT por conducto del
administrador del contrato.

* Actas de finalizacién y aceptacion de cada fase firmadas por el usuario funcional y el area
' técnica

c) Reporte final ‘
d) Esquemas de seguridad, cuentas y accesos al sistema. .
&) Médulo instalado, configurado, parametrizado y documentado, a entera satisfaccién
del drea usuaria (DGIRA), mediante carta de aceptacién, en correcto funcionamiento.

f) ' Informar sobre la entrega de los requisitos MAAGTICSI que se con5|deran en la Etapa.de
' Control

' Planet Media entiende y acepta que los Productos, para el caso de documentos se entregaran, en
archivos MS Word 2007 o superior, MS Excel 2007 o superior, MS Project 2007 o superior, MS Power

Point 2007 o superior y MS Visio 2007 o superior, en dispositivos CD (compact dlsk) debidamente
et|quetados

Planet Media entiende y acepta que para el caso de paquetes de codigo y de base de datos, también
se entregaran en dispositivos CD (compact disk) debidamente etiquetados y/o en el repositorio para
el control de versiones de cédigo previamente establecido entre Planet Media y la SEMARNAT.

Planet Media entiende y acepta que para el caso de los paquetes resultantes de la documentacién
del proceso de software (analisis y disefio), también serdn entregados en los formatos antes
mencionados y en dispositivos CD debidamente etiquetados.

Planet Media entiende y acepta que no se aplicardn pruebas para la contratacién del servicio.

Planet Media entiende y acepta que para |a contratacién del servicio no aplica ninguna norma y
tampoco se requiere una pdliza de vicios ocultos.

NOTA: Planet Media entiende y acepta que para los efectos del apartado 10, el retraso en la
presentacidn de los reportes periddicos y final las penalizaciones serén aplicadas sobre la etapa de
control que corresponda a cada partida con retraso.

9.1 Cronograma base

Planet ‘Media presenta un cronograma para el proyecto donde se muestran las etapas que lo
componen:

No. Actividad
1 Etapa de Inicio

Ago Sep Oct

2 Etapa de Andlisis y Disefio

(SINATEC)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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3 Etapa de Construccién y
Pruebas

4 Etapa de Puesta en
operacion y Liberacion
5 Etapa de Control

El servicio comprende un periodo a partir del 20 de Julio a la notificacién del fallo y hasta el 31 de
octubre de 2018. : :

Mantenimiento y soporte al SINATEC

ETAPA Fechas maximas de inicio y término

Inicio Dia siguiente a la notificacion del fallo (20 de Julio) \,r hasta
el 26 de julio de 2018

Anéliéis y disefio . 27 de julio y hasta el 13 de agosto de 2018

Construccién y Pruebas .| 14 de agosto y hasta el 14 de septiembre de 2018

Puesta en operacién y Liberacion 17 de sept1embre y hasta el 24 de septiembre de 2018 |
Control e Dia siguiente a Ia notlflcacmn clel fallo (20 de Julio) 'y hasta

el 31 de octubre de 2018

10.- Penalizaciones, Deducciones y Garantia del Contrato

10.1 Penas convencionales.

Planet Media entiende y acepta que conforme a lo dispuesto por los articulos 53, 45 fraccion XIX de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico y a lo sefialado en el articulo
95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Planet
Media, queda obligado a pagar por:concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1%
(uno por ciento) sobre el costo de cada etapa, por cada dias natural que transcurra sin la
presentacion del entregable, en los plazos convenidos conforme a lo previsto en la Seccién de
Entregables del presente documento y de acuerdo al cronograma del proyecto respecto a su fecha
de entrega establecida y serd cubierto mediante el pago de derechos, productos y
aprovechamientos, esquema EScinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas,
acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario al administrador. del contrato.

Planet Media entiende y acepta que si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso,
la SEMARNAT podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, haré efectiva la fianza

para el cumplimiento del contrato. ? E
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Planet Media entiende y acepta que la pena convencional a cargo de Planet Media, por ningtn
concepto podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Planet Media entiende y acepta que para el pago de las penas convencionales, la SEMARNAT a
través del administrador del contrato informara por escrito a Planet Media el célculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto
de la pena a que se hizo acreedor, debiendo Planet Media realizar el pago correspondiente, ya sea
a través de nota de crédito a favor de la SEMARNAT gue emitira el recibo correspondiente.

Planet Media entiende y acepta que para efectuar este pago, Planet Media contard con un plazo
que no excederd de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la
notificacién. En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se
ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que

contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad -
inmediata superior.

10.2 Deducciones al pago.

Planet Media entiende y acepta que la aplicacién de las deducciones, seré del 1% al pago de los
servicios con motlva del mcumpllm:ento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a
los conceptos que integran la factura correspondiente a la fase entregada del contrato, acordes a

los entregables enmarcados en el presente documento y acordes al cronograma previamente
establecido.

10.3 Garantia del Contrato

Planet Media entlende y acepta que a fin de garantizar el debido cumpI|m|ento de las obligaciones
derivadas del contrato en los términos sefialados en el contrato, Planet Media entregara dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firmas del contrato, fianza indivisible expedida por una
institucion legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, en el formato
autorizado por ésta Institucidn, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato
antes del IVA, la cual debera de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del contrato y
en su caso convenio modificatorio.

Planet Media entiende y acepta que la fianza sera entregada en la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones de “SEMARNAT”, sita en Ejército Nacional 223, Col. Anahuac, Delegacién Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

10.4 Atencién a Garantias

Planet Media entiende y acepta que la SEMARNAT requiere contar con un periddo de garantia de
los componentes del sistema implementado, configurado y parametrizado, entre ellos, el correcto

| funcionamientode los médulos, el codigo objeto, el disefio fisico y ldgico, asi como manuales _ ‘Xé
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técnicos y de usuarios, especificaciones, informes, disefios personalizaciones y lo que se obtenga
como resultado de la ejecucién de este proyecto, al término del producto entregado, el cual serd
para la correccién de errores de configuracién, parametrizacién o desarrollo que pudiera aparecer
una vez implementado el servicio (0 sus componentes o entregables asociados), validando vy
terminado formalmente mediante los procesos definidos, considerando los niveles de servicio
especificados en el presente Anexo y con cargo al prestador del servicio.

Planet Media entrega un listado de por lo menos tres teléfonos a los cuales se levantard el reporte
de defecto o fallas en periodo de garantfa, entregando adicionalmente el procedimiento para la
atencién de fallas, en donde especifique, informacién requerida (bitacoras, ii'npresiones de
pantallas, o |a evidencia necesaria del error de forma que Planet Media sepa el maodulo.y localizacion
de la falla), correo electrénico de envio, bitdcoras necesarias; cuyas actividades seran las siguientes:

Planet Media entiende y acepta que la solicitud podrd realizarse via. telefénica, por correo
electrénico o de manera escrita por el Administrador-del Contrato al Gerente de Proyecto de parte
Planet Media (se confirmara via telefénica para las dos Ultimas) describiendo el problema
encontrado y el nivel de severidad, para que Planet Media cumpla los tiempos requerldos por
SEMARNAT,

* Planet Media también integrara en su propuesta los esquemas de escalamiento en caso
de fallas y su metodologia, que se obliga a resolver durante el periodo conflguracmn y
parametrizacion del sistema y durante el periodo de Garantia.

e Las horas invertidas serdn absorbidas por Planet Media. Dicha garantia contempla todos
los médulos del sistema implementados y liberados a Produccidn.

® Al momento de atender la falla al momento de solucionarla, Planet Media enviara un
correo electronico al Administrador del Contrato de la SEMARNAT para marcar la hora en
la que se corrigid.

® Planet Media verificara que se cumplan los tiempos establecidos
Se requiere que Planet Media lleve una bitdcora actualizada por las solicitudes de garantia
donde se indique el tiempo de atencidn y solucién, la descripcién del problemayy la
descripcion de la solucidn.

¢ Cada vez que se solucién a fallas por garantia, Planet Media entregara via correo
electrdnico las bitacoras correspondientes al Administrador del Contrato de la SEMARNAT.

Planet Media entiende y acepta que el servicio que SEMARNAT requiere durante el periodo de
garantia es la correccion de los defectos encontrados en cualquier modulo terminado formalmente
los procesos definidos, considerando los niveles de servicio

Planet Media documentara la metodologia establecida para la atencién de fallas y garantias,
debiendo considerar los niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla:

| Severidad l Descripcidn | Tiempo de Respuesta | Tiempo de Solucién
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1 El sistema no puede operar o alguno de 30 minutos 2 hora, en horario ,

sus modulos impide que el proceso siga continuo, después de

su marcha. reportado el evento
2 El sistema mostrd una falla grave, pero 1 hora habil 4 horas, en horario

se puede seguir operando y no se continuo, después de

detiene la operacién. reportado el evento
3 El sistema tiene problemas minimos 2 horas habiles ‘| 12 horas, en horario

que se detienen ni afectar la continuo, después de

operacion. ) repartado el evento

Planet Media entiende y acepta que se especifica que como actor responsable

Planet Media otorga un periodo de garantia e 12 (doce) meses contados a partir del inicio de
operacién del sistema en ambiente productivo, misma que se realizara a través de acta Garantia
debidamente elaborada y firmada donde explicite:

© Solumonar cualquier defecto o falla del sistema, por un penodo de doce meses a partlr dei
inicio de operacidn del sistema en el ambiente productivo.

* Que las modificaciones a los entregables causadas por alguna razén imputable a Planet
Media cubrird por este sin costo adicional para SEMARNAT.

Planet Media entiende y acepta que debido a que el presente proyecto se realizara sobre
plataformas llcenmadas sera responsabilidad de Planet Media se asegurara que el personal
asignado a la atencmn de la solicitud este certificado y cumpla con todos los requisitos necesarios
del fabricante para conservar la garantla correspondiente a'su producto. El incumpliendo de este
punto lo hara directamente responsable de tomar las acciones necesarias para restablecer dicha
garantia al propietario de la licencia. ¥

Planet Media entiende y acepta que la carta de garantia se entregara al final del proyecto, con los
entregables de |a etapa 5 Control.

10.5 Causales de Rescision

Planet Media entiende y acepta que la Secretaria podra en cualquier momento, por causas
imputables a Planet Media rescindir administrativamente el contrato que se suscriba, cuando
Planet Media incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién
operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién judicial, bastando que se
cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y en la clausula denominada Procedimiento de Rescisidn
Administrativa del Contrato. Las causas que pueden dar lugar a que se inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato son las siguientes:
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® En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada fase, Planet Media tendra un
plazo de dos dias naturales para solventar las observaciones. En caso de que el Planet Media
presente en mas de dos ocasiones errores o fallas en la presentacion de entregables por
fase, sera motivo de rescisién de contrato. -

e Encaso que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato, Planet
Media los sustituird por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacién del
administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los
entregables en tiempo y forma; en caso que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil,
.sera motivo de rescision de contrato.

e 11.-Forma de pago, administrador de contrato y supervisor del servicio y facturacién

e 11.1 Forma de pago

e  Planet Media entiende y acepta que los pagos se efectuaran en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos por cada etapa concluida del proyecto. Lo anterior de conformidad a los
entregables recibidos a entera satisfaccion de la SEMARNAT por conducto del
administrador del contrato quien validara el cumplimiento de los mismos de acuerdo a la -
relacién de etapas y entregables que aparece en el apartado 10 "Entregables" de este
documento.

¢ Planet Media entiende y acepta que en complemento a lo anterior, para que la obligacién
del pago se haga exigible, Planet Media presentard sin excepcién alguna la factura
correspondiente, remitiéndola via correo electrdnico al Administrador del Contrato cuya
direccion es francisco.ferraez@semarnat.gob.mx o al que en su caso se le notifique, asi
como toda la documentacién que ampare |a prestacion de los servicios a entera satisfaccion
de la SEMARNAT. El citado pago se realizard a través de medios de comunicacidn
electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado Planet Media, la cual serd
registrada en el Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal, o bien segtlin los
procedimientos establecidos por la SEMARNAT, a través de la Direccién General de
Programacion y Presupuesto, con la aprobacidn de la Direccién General de Informdtica y
Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién de recibo
de honorarios o factura referida en lineas precedentes, drea que debera validar la
documentacion y dar su Visto Bueno.

* Planet Media entiende y acepta que el pago se realizara dentro del plazo sefialado en al
parrafo que antecede, considerando que no existen aclaraciones al importe o
especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo; de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

* Planet Media entiende y acepta que la factura contendra todos los datos y registros
requeridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar
desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos
aplicables.

® Planet Media entiende y acepta que los impuestos que se deriven del contrato serdn
cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y
aplicables en la materia.
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* Planet Media entiende y acepta que en caso de que las facturas entregadas por Planet
Media para su pago presenten errores o deficiencias la SEMARNAT dentro de los tres dias
habiles siguientes a su recepcién, indicara por escrito al Planet Media las deficiencias que
deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de-la entrega del citado escrito y hasta
que Planet Media presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico. Una vez corregida
la factura correspondiente, reiniciaré el cémputo del plazo antes mencionado.

¢ Planet Media entiende y acepta que los pagos se realizardn a través de medios de
comunicacién electrénica. Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine
la rescisién del contrato se estard a lo dispuestos por el parrafo tercero y cuarto del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e 11.2 Administrador del Contrato

s Planet Media entiende y acepta que el administrador del contrato y supervisor del servicio,
sera el responsable de la Direccién de Sistemas de Informacion Ing. Juan Francisco Ferréez
Mena, adscrito a la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones.

e 11.3 Facturacién ’

* Las facturas se enviaran a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUCION - : CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION
SEMARNAT . francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

e O bien ala que se indique por escrito por parte de SEMARNAT.

12.- Propuesta Técnica

La propuesta técnica que presenta Planet Media en este documento, es de conformidad con los
requerimientos establecidos en el anexo técnico y sus anexos de la Convocatoria emitida por la
SEMARNAT  para el proyecto “SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINATEC)
DE LA SEMARNAT “, incluyendo la descripcién detallada de los servicios, datos y caracteristicas de

los mismos, asentando la vigencia de la propuesta técnica, la cual no es inferior a noventa dias
naturales.

13.- Propuestas Econémicas

Adjunto a esta propuesta se presenta la propuesta econémica conforme a las especificaciones del
Anexo Técnico de esta propuesta

14.- Plataformas Tecnolégicas y Herramientas

Planet Media considera la siguiente relacién de tecnologias y herramientas de desarrollo que
pueden ser sujetas de solicitud por parte de SEMARNAT; cabe mencionar que esta lista sirve como
marco de referencia por lo que es enunciativo, mas no limitativo: , N
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Plataforma Wintel

e Windows Server
e Linux

Herramientas para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas:

e lenguajes de programacion: JAVA, JavaScript, PHP, XML, ASPX, VB .NET, C#, HTML,

Genexus ‘ ‘

Lenguajes de modelado para bases de datos: ANSI, SQL, PL/SQL.

Modelado de procesos: BPEL, BPM, Microsoft Visio.

Bases de Datos: Oracle y SQL Server. :

Servidores Web y de aplicaciones: IS, Apache Tomcat, JBoss y WebLoglc

Administrador de contenidos SharePoint.

IDE’s: Eclipse y Microsoft Visual Studio 2010, 2012 y 2013, ‘

Frameworks: JQuery, Net Framework, Windows Communication Foundation, Windows

Presentation Foundation, Windows Workflow Foundatlon Mlcrosoft Team Foundatlon

Ajax Control Toolkit.

e Madviles: Android, iOS

* Herramientas para la Gestién de Defectos: JIRA, Bugzilla, Microsoft Test Manager
(plataforma Test Center).

La SEMARNAT en el marco de su proceso de desarrollo cuenta con estandares de desarrollo:

Plataformas de desarrollo.

IDE de desarrollo (codificacion).
Base de datos.

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion.
Disefio de Arquitectura,

Disefio de interfaces.

Plantillas de documentacion.

' 15.- Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional

e Eldisefio estard basado en la grafica base de GOB.MX, que puede ser consultada en la
siguiente liga: http://www.gob.mx/guias/grafica

e Criterios de digitalizacidn de tramites:

° http://wikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php?title=Criterios_de_‘digitalizaci%
C3%B3n_de_tr%C3%Almites_y_servicios_digitales ’

® Lasolucién asegurara los niveles de accesibilidad web, de acuerdo a la siguiente dlreccmn 4
electrdnica;
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o http://wikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php/Criterios_de_AccesibiIidad__web
* Asimismo, debera superar las pruebas y criterios de anélisis de vulnerabilidad estético y
dindmico que establece GOB.MX

e Encuesta de satisfaccion

* Planet Media entiende y acepta que el desarrollo contemplari la integracidn de un
formulario de encuesta de satisfaccién definida por SEMARNAT.

» Sello de excelencia
https://www.gob.mx/sellodeexcelencia

16.- Especificacién de requerimientos de software (ERS)

* Planet Media entiende y acepta que los Anexos ERS que describen el detalle de'los
requerimientos a desarrollar para el presente proyecto; se encuentran adjuntos al Anexo

Técnico de la Convocatoria, los cuales seran cumplldos y cubiertos en su totalidad por
Planet Media .

1802 especificacion de Requerimientos de Software para ei SINATEC

17.- Glosario

SIGLAS DEFINICION

ADPF1 Formato de MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente al Acta
Constitutiva de un proyecto ‘

ADPF2 Formato de MAAGTICSI, Administracion de Proyectos Formato 1 referente a la gestién
de entregables :

ADPF3 Formato de MAAGTICSI, Administracién de Proyectos Formato 1 referente al Acta de
Cierre de un proyecto

DGIRA Direccién General de Impacto y Riesgo Ambiental

DGIT Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

EDN . Estrategia Digital Nacional

ER Entidad — Relacién

ERS Especificacion de Requerimientos de Software

GobMx Se refiere al portal Unico de tradmites, informacién y participacion ciudadana

LLAVE EN Se define como el compromiso del licitante en analizar, disefiar, desarrollar, probar y

MANO liberar una aplicacion o desarrollo de software sin mayor intervencién de la parte
contratante, en.este caso la SEMARNAT mas que la definicién de requerimientos.

MAAGTICSI Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion

MlAe Manifestacién de Impacto Ambiental Electrénica

QA Aseguramiento de la Calidad

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para efectos del presente

| proyecto por conducto del administrador del contrato

SIGEIA Funcionalidad integrada al médulo de evaluacién de la MIA-E que proporciona

“Informacion Geografica para la Evaluacién de Impacto Ambiental”
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Arguitectura Orientada a Servicios

UGD

Unidad de Gobierno Digital

Propuesta de Valor Planet Media

A continuacidn, se presentan las propuestas conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y Sus '
Anexos por parte de Planet Media

Metodologia de Desarrollo de Software

Planet Media es una empresa lider en México en el Andlisis, Disefio, Implementacidn,
Pruebas y liberacion, Soporte y Mantenimiento de productos de desarrollo de software
bajo los mas altos estdndares de la industria, y en ese sentido se apega a las mejores
practicas de la industria

En ese sentido el presente documento pretende poner a consideracién de SEMARNAT su
marco de referencia, asi como la propuesta metodologia de integracién en el entendido
de que la SEMARNAT puede tener su propio marco metodoldgico, al cual Planet Media
puede adaptarse

Por todo esto; Planet Media pone a consideracién de SEMARNAT su marco metodoldgico
entendiendo y aceptando que la SEMARNAT puede solicitar a Planet Media ocupe el suyo

especifico, lo cual se determinard en las mesas de planeacién del presente proyecto

El documento consta de las siguientes acciones:

Seccion Descripcién

Metodologia de atencién de
mantenimientos v nuevos
desarrollos de Plan Media Mex
S.A.deCV,

Esta seccion pretende presentar el modelo de madurez
implementado por Plan Media Mex S.A. de C.\V. para el
desarrollo de Software

Marco de Mejores Pricticas de
Administracion de Proyectos

Esta Seccidn describe el modelo de mejores Practicas en la
Administracién y Gestidn de Proyectos de Plan Media Mex
S.A.de C.V,

Metodologia de Esta Seccidn describe el marco Metodoldgico de SEMARNAT
SEMARNAT de Ejecucién presentado en el RFP de esta convocatoria

y Gestidn

Entregables Esta Seccién enuncia los entregables especificados por
Especificados por SEMARNAT para el proyecto presentado en el RFP de esta
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SEMARNAT ' convocatoria
Metodologias Agiles = SCRUM Esta Seccion presenta una introduccién a las metodologias

agiles, especificamente a la implementacién que Plan Media
Mex S.A. de C.V. despliega en sus servicios: SCRUM

Metodologia de atencién de mantenimientos y nuevos desarrollos
de Planet Media.

La metodologia para llevar la afencién, control y seguimiento de los proyectos de Planet
Media es CMMI-DEV.

El modelo CMMI-DEV es el modelo de referencia para la mejora de las diferentes areas de
proceso en los proyectos de desarrollo y de mantenimiento software.

CMMI-DEV es un conjunto de mejores précticas que cubre el ciclo de vida del producto,
desde su concepcidn hasta su entrega y mantenimiento. CM MI-DEV organiza estas

_ practicas en 22 dreas de proceso y establece unos niveles de madurez y capacidad que
suponen dos representaciones o caminos posibles a |a hora de abordar la mejora de estas
dreas de proceso.

MAS BENEFICIOS, MAS COMPETITIVIDAD

Entre los beneficios méas importantes que supone la consecucién de la certificacién en
CMMI se encuentra el hecho de que permite evaluar el progreso del desarrollo de
software, asi como la calidad de la administracién de un proyecto. En referencia a la
empresa, este certificado sitla a las organizaciones convirtiéndolas en entes mucho més
competitivas en el mercado internacional.

CMMI es un modelo para la mejora de procesos software, que dota a las empresas de los
elementos esenciales para la obtencién de procesos eficaces. En la actualidad hay tres
dreas de interés (constelaciones) cubiertas por este modelo: Desarrollo, Servicios y
Adquisicién. La constelacién para desarrollo software es probablemente uno de los.
modelos mas extendidos entre la industria del software mundial.

En los dltimos afios, |a certificacion de la calidad del software se ha posicionado como uno
de los requisitos fijos para poder acceder a los mercados nacionales, pero sobre todo para
los internacionales.

Para su atencién los proyectos se dividirdn en las fases
sefialadas a continuacion:

A continuacién, se detalla las fases en las cuales se dividird un proyecto para su atencién, : .
planeacién, seguimiento y contral de proyectos de desarrollo y mantenimiento de

software, asi como la administracién de proyectos, requerimientos y riesgos, hasta \\
concluir con la validacién y liberacion del producto. .
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Fases de proyecto Andlisls  Disefio Construccién Pruebas

Para llevar a cabo la atencidn, ejecucién, seguimiento y control de los proyectos de
mantenimiento y desarrollo de software se propone a la SEMARNAT, los siguientes
grupos de procesos:

Proceso planear proyecto.
Proceso de administracion de proyectos.
Proceso desarrollo de requerimientos.
Procesoadministracidn de requerimientos.
Proceso solucién técnica.
Proceso de controlar cambios.
Proceso de aseguramiento de calidad.
Proceso de administracién de riesgos.

. Proceso de atencidn de garantias.

PPN U AWM R

1. Proceso planear proyecto.

El proceso de Planear proyecto se conforma de un conjunto de actividades enfocadas a
comprender el alcance.de proyecto solicitado hasta llegar a la presentacién formal de
arranque del proyecto,

Las actividades propuestas dentro del proceso se describen a continuacién:

Comprender el alcance del proyecto
Conformar equipo de trabajo

Estimar esfuerzo del proyecto (*)
Ajustar proceso al proyecto
Elaboracidn de calendario de proyecto
Elaboracién de plan de proyecto
Generar presentacion de arranque

MmO O®»

Imagen 1. Planear el proyecto ~ Estimar el proyecto

Tl et Proevia
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Entradas y Salidas — Proceso Planear Proyecto

Bropvsste Téenisa. (Bssimade. Coste Beausdmisaies. etc.). +(wes
*  Beovermlenios inelales v alarizacid, raslstrados enle massls * (") Estlonasidn del Provecto / Aprabasién.
de requerimientos v rasireabilidad. - () Plan de Progeses.
*  Lista de jpvolucrades del grovesss, indisandg las personas que * (") Plan de Proyisiones (cesnrses.y senvicles)
definzn.y Rueden. sallsita samblos a los saquerimisntes. »  (*)Plan del Proyecto.
*  Exlimackdn lnislsl de tamafia v esfuerie willzada pare elaharar o Plande Comunicagiin.y Administracign de
l2 propyssta. 'a lnformasién
o  Plande i
o Plan de Administracidn del Proyecto
* (%) Majsz de Rlesges.
¢ (") Presentasion KigkQff
¢ ") Bitdsnsa de Speuimizntg. i
(%)Entregables

e  Estimar esfuerzo del proyecto (*)

El proceso de estimar esfuerzo

Identificacion de tareas por cada fase del proyecto.
Realizar estimacion en horas y recursos requeridos.
Formalizacién en plan de trabajo.

Autorizacién de estimacidn.

o0 oo

Para el caso de estimaciones de esfuerzo de proyectos, bajo la modalidad de
mantenimientos, nuevos desarrollos se proponen a LA SEMARNAT, realizarlas mediante el
JUICIO DE EXPERTOS mediante método DELPHI.

Imagen 1.1 - Estimacién de esfuerzo

o

N

]

g

o .

¢ Identificacion de : : ; i s
‘g Yateds por cada Realizar estimaciénen Generacion de Autorizacion
. as , recurso; land ajo imacion
?2 fase de proyecto haoras, 505 plan de trabaj de estimaci
E : ye

:

(%]

Entradas y Salidas Estimacién de esfuerzo.

BELL AT o RS

El proceso inicia con la identificacidn de todas las actividades del praceso.

Este procesa' termina una vez que se conc!uye conla
autorizacion del plan de trabajo por parte del cliente f‘ nal.

Alcance del pr_n-yécto
Requerimiento finalizado.

(*) Plan de proyecto.

¢ (*)Autorizacién de plan de proyecto,
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2. Proceso de administracion de proyectos.

El proceso de Administracion de proyectos se compone de las siguientes actividades:

A. Ejecutar actividades del Proyecto.

B. Informarel avance de Proyecto.

C. Revisar hitos del proyecto.

D. Obtenerydocumentar las lecciones aprendidas.
E. Terminar el proyecto.

Imagen 2. Administrar el proyecto.

Becutar Informar Revisar hitas o | ovtener Terminar
del ¥ wvance del milestones del Lecclones Proyecto
ps reyecto proyecte Aprendidas

Administrar & Proyedo

Entradas y Salidas administracidn del proyecto

o T ——
El proceso inicia cua.ndc;'s—e-fnla ﬁ:rmalr'_za&o la Planeacién del braye;cfo. ! *  Este pracesa; ) termina una vez que se concn’u'yan todas
las
rrtividadec dol nraviectn -

. Plan de Procesos . . (*) Calendario del proyecto y Plan del
. Plan de Provisiones (recursos y servicios) Proyecto actualizado. '
. Plan del Proyecto, ) : . {*) Reporte de AVE!‘ICE._

o  Plan de Comunicacién y Administracién : *  (*)Reporte de Milestones.

de la Informacion . (*) Bitdcora de Seguimientos (compromisos y asuntos),

o Plan de Capacitacion . (*) Matriz de Riesgos.

o  Plan de Administracién del Proyecto . (*) Valores reales del proyecto.
*  Matriz de Riesgos i e (*)Cierre del Proyecto.
. Presentacion KickOff
° Bitécora de Seguimiento.

Proceso administracién de requerimientos.
El proceso de administracion de requerimientos se define con Ia ejecucion de las siguientes
actividades:
A. Comprender los requerimientos del proyecto,
B. Controlar los cambios a los requerimientos: Esta actividad y su proceso Adjunto
(Controlar los
. cambios se explicara mas adelante en este documento).
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C. Actualizacién del documento matriz de rastreabilidad, derivado de
los cambios que pudieran surgir durante el proceso.

D. lIdentificar inconformidades en los requerimientos para ser registradas en el
documento de

Bitacora de seguimiento de proyecto.

A continuacidn, se diagraman las actividades, asi como los entregables generados.

Imagen 3: Administracidn de requerimientos.

Controlar Cambios

Comprender los A Mantener rastreabiidad y ’
requerimientos del Cantrolar camblos ajos bidirecctonal de 103 _ Iaeatificar inconistercas

en loj requerimentos

erimien s
fequ oS requerimientos

los R

Entradasy salidas del proceso Administrar requerimientos.

El praseeg inieia uno ygz que se ha glghorade un geuerde formal entre e)  Ef progesp terming wno ver que se hae glendida los
Sllense. v e Quagnizasién para (niglar o rarsste deﬁ%quemmpm &l groxgsta.y se jealizn
el glerre del quisme

Masslz e Bestreabiliad,

Solichug de Cambio,

Gongensradg de Solicitudes de Camblo.
Sitdsara de gepuimipnto:

Erepussta.fsssada. :
¢ beuerdg formal satablecldo entre ol Ciante v Ia Qreanizasion

4. Proceso desarrollo de requerimientos.

El proceso de desarrollo de requerimientos tiene como objetivo principal identificar,
documentar, formalizar los requerimientos solicitados por la SEMARNAT, para cualquier
servicio de mantenimiénto o desarrollo de software.

“Las actividades a seguir dentro del proceso propuesto son:
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A. Documentar los requerimientos del proyecto.
B. Analizarlos requerimientos del proyecto.
C. Validar los requerimientos del proyecto.

Imagen 4 — Desarrollo de requerimientos

Desanollo de Requerimientos

Documentar Analizar los | Valid
4 RN ar los
Requerimientos dal P Reqc os cel requerimientos
Proyecto I Proyecto ' -

. M

v serssrreavananantlrar e eeaas,

. . ’ b . .
: * . .

. bt . . . . H
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Documerdo de  Bficoryde  Miakiz de Docurnerdo de Miatiz de Documertode  Mabizde . Marizde  Biticonde  Evidenciade
Requerimienlos  Sequimienty Riesoos Requerimient R bifidad R iierdos Rasheabiidyd  Riesoos Seguintients  Aprobacion

Entradas y salidas requeridas para el proceso: Desarrollo de requerimientos

(*) Documento de Requeb}i‘r;ai‘efl;t'o_s:
(*) Matriz de Riesgos.

(*) Bitdcora de Seguimiento,

(*) Matriz de Rastreabilidad.

(*) Aprabacion de Requerimientos.

rﬁﬁﬁés{a con Iuo”sv;;quéﬁ'mlent;s- generﬁles del Cliente.
Matriz de Rastreabilidad.
Lista de involucrados.

(*) Entregables

5. Proceso de solucidn técnica

mo o>

.

El proceso de Solucidn técnica tiene como objetivo identificar la mejor alternativa para la
generacién de la solucidn técnica tanto para mantenimientosy desarrollos de software, el
proceso concluye con la aceptacidn por parte de la SEMARNAT, sobre la alternativa de
solucién propuesta por el LICITANTE.

Las actividades propuestas a seguir dentro del Proceso de solucién
técnica son las siguientes:

Identificar y seleccionar alternativas de solucién.
Validar alternativas de solucion.

Desarrollar disefios.

Desarrollar la solucién,

Elaborar documento de soporte.

LY
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Imagen 5 - Proceso Disefar y Construir la solucién
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El proceso Controlar Cambios, tiene como objetivo evaluar factibilidad e impacto de cada
cambio solicitado por los involucrados del proyecto o cliente solicitante, el proceso
concluye con la notificacion de que si el cambio es aceptado o no.

Actividades a realizar dentro del proceso “Controlar cambios”:

A, Asignarevaluadores
B.
C. Notificar resultado.

Evaluar factibilidad e impacto del cambio.

Imagen 6: Controlar Cambios.
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AsignarEvaluadores

Conltrolar Cambios

Evaluarfactibiidad e

impacto del camblio

Notificar resultado

Entradas y salidas del proceso Controlar cambios.

El proceso termine une vez que se han realizado lo aceptacidn o
negocidn del combio solicltado, asi como la evoluacién finol del -
Impacto dentro del proyecto del camblo, en caso de ser solicitodo.

&l preceso Inlcla una ver que se Identificado fvr cambics selicitades per la
CONVOCANTE, sobre un requerimiento o mantenimiento de desarrolio de
software.

+  Solicitud de cambio.
» Matriz de requerimientos y rastreabilidad.

+ Calendario del-
identificada.

proyecto y la ruta

+ Alcancey costo del proyecto.

critica |

Solicitud de cambio auterizada.
Documentos de fase planeacién de
proyectos actualizados _[en caso de ser

aceptado el proyecto).
Calendario de proyecto actualizado.

+ Alcance y costo del proyecto actualizado.
e Matriz de._requerimientos y rastreabilidad

actualizada.

7. Proceso de Administracion de riesgos

El proceso de Administracién de riesgos tiene como objetivo identificar los riesgos del proyecto,
establecer los mecanismos para mantener informados a los diferentes grupos involucrados en
el proyecto, establecer planes de mitigacidn y seguimiento de contingencia.

Establecer estrategia de riesgos.

Identificar y evaluar los riesgos.

Establecer Planes de mitigacidn y contingencia.
Seguimiento a planes de mitigacién y contingencia.

cow>»
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Imagen 7: Manejo de riesgos.

Establecer estrategia de Identificary evaluarios Establecerplanes de

lento 2 planes de
mitigaciény contingenda

riesgos riesgos mitlgaciény contingenda

Manejo de Riesgos

ste proceso inicia of formahzarse un| nuevo prayecto que serd Este procesa termma una vez que se hcr reahzada el cierre
administrado ) . formal
durante cit rirla Ao vida sierutandn Ine nrarocne nanl nrnniectne el nrovertn
. Propuesta del Proyecto. ® (*) Bitdcora de.Seguimiento.
. Documento de Requerimientos. ) ®  (*) Matriz de Riesgos.

(*) Entrégébles

8. Proceso de Control y aseguramiento de la calidad

El proceso de control y aseguramiento de la calidad tiene como objetivo definir las acciones a realizar para
asegurar la ejecucién de cada una de las actividades definidas en los procesos.

Las actividades principales a ejecutar son:

Desarrollar el plan de aseguramiento de calidad.
Brindar asesorias

Realizar auditorias

Dar seguimiento a hallazgos

Reporte de avance.

Mmoo ®»

Imagen 8 - Proceso de control y aseguramiento de calidad

de CalidadP

Desarrallared Aan
Realizar las Dar Seguimlento &
l . i } - ReportarAvances
de it ito 31 BrindarAsesorfas ditoris Hallazgos ]—)[ portar ] .

Entradas y Salidas generadas en el proceso de Aseguramiento de calidad.
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XS Lo ath - T A bl RO U v AL
Este proceso inicia al formalizarse un nuevo proyecto que serd
realizado

elariitandn lnc nraracne aniil nraniiactne

. Solicitud de un Auditor Interno de Aseguramiento de Calidad

. Proceso de atencidn de garantias

Este proceso termina una vez que se ha realizado el cierre

Planet Vi
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formal
Aol nreviortn -
° Plan de Aseguramiento de Calidad
Procesos Organizacional y del Proyecto.
e  Cronograma de PPQA.
° Bitdcora de Seguimiento.
° Reporte de Hallazgos.
e  Escalamiento de Atencion de Hallazgos.
e Cierre de Auditoria.

= Rannrta Ao 8vranro da Aceaiiramiantn da Calidad

. El proceso de atencidn de garantias tiene como objetivo, crear, administrar, procesar y
realizar un seguimiento de garantfas, reclamaciones y activos a través del ciclo de vida del

proyecto.

Imagen 9 — Proceso de atencion de garantias
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Entradas y salidas Proceso atencién de garantias

Este proces& inicia ca; Ia ﬁrma de”aceptacran de cierre de proy‘écto
por
parte de la SEMARNAT.

. Carta de cierre, deberd estar firmada por parte de LA
SEMARNAT,

. Alcance de proyecto firmado, incluyendo el seguimiento de
controles de cambios solicitados durante la atencién del
mantenimiento o desarrollo de software.
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formal
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Marco de Mejores Practicas de Administracién de Proyectos

Introduccidn

Planet Media utiliza las mejores practicas para la Administracién de Proyectos contenidas en el
PMBOK.

El PMBOK es una guia utilizada por los gestores de proyectos para dirigir el proceso de un proyecto

de éxito, y se caracteriza por la definicién de procesos y dreas de conocimiento de las cuales se
generan practicas.

La ventaja de utilizar el PMBOK para proyectos es que éste es de aplicacin general, es decir que
las practicas y conocimientos descritos en él pueden ser, en su mayoria, adaptados a muchas

realidades organizacionales. Ademas, puede decn’se que existe una conciencia global acerca de su
valory utilidad.

1.1.1. Procesos de Gestion de Proyeétos

Los procesos de gestién de proyectos definidos por el PMBOK como los mas comunmente
utilizados son los siguientes:

¢ Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

* Grupo de Procesos de Planificacién. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accmn requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.
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llustracién 1 - Ciclo de vida del proyecto

Cada uno de estos puntos incluye actividades y subprocesos. Los procesos estén relacionados por
los resultados que producen. A su vez, los resultados u outputs de ciertos procesos son los inputs
de otros. ' '

Estos procesos no son eventos de una sola ocurrencia: ocurren en diferentes niveles de intensidad
a lo largo de todas las fases de un proyecto.

ComponentesCiave

- de Ia Guia del PMBOK® - S revdescripeion
Cicla de vida del proyecto {Seccitn 1.2.4.1) | Serle de fases que atraviesa un proyecto desde su Inicio hasta su conclusion.

Fase del proyocto (Seccidn 1.2.4.2) Conjunto de acli del proyecte relaclonadas Idgk qua culmina con la
g finalizaclén de uno o mAs entregables,

Punto do revisidn de fase {Seccién 1.2,4,3) | Revisién a1 Nnal de una fase en Is que se toma una declsién de continuar a la siguiente
fese, continuar con modiicaclones o dar por conclukdo Un progRME O proyecto.

Procesos de la direccidn do proyectos - | Serle sistemdtica de actiidades dirigidas a producir un resuitado final de forma tat
(Seccldn 1.2.4.4) que $a acluari Sobre Una 0 mds entradas para crear una o mas salidas,

Grupo de procesos de la direccin de lenfo iégico de las herramlentas, téenicas y salidas relaclonadas
proyectos (Seccldn 1.2.4.5) con la direccién de proyectos, Los grupos de procesos de la direccidn de proyectos

Incluyen procesos de Iniclo, planlificacion, ejecucidn, monltoreo y control, y clare,
Los grupos de procesos de la direccidn de proyectds ne son fases del proyecto,

#roa de conocimiento de la direccién do Aroa Identificada de I3 direccidn de proyectos definkda por sus requistios de
proyectos (Seccldn 1.2,4.6) conocimlentos y que se desciibe en términos de sus proceses, pricticas, datos
1nlcales, resultados, herramientas y técnicas que kos componen.

llustracion 2 - Componentes clave del PMBOK ;?dg
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Ademas de los procesos los subprocesos estan relacionados unos con otros por medio de sus '
inputs y outputs. El PMBOK describe estas relaciones como:

¢ Inputs: documentos mediante los cuales se actuara.
¢ Herramientas y técnicas: mecanismos aplicados a los inputs para crear los outputs.
e Outputs: documentos que son el resultado de los procesos.

traren una ' ! g “\ ["%alir da una ‘,
Fase / Iniciar el rrm 503 de Procesosde »| Fase/Finalizar %
Proyecto “"C'“ - Clem:‘: /| elProyecto J

b A e AT TR

llustracion 3 - Ciclo de ejecucién marcado por el PMBOK

1.1.2. Descripcion de los procesos

1.1.2.1. Proceso de iniciacién

El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el
proyecto o fase. El propésito del Grupo de Procesos de Inicio es alinear las expectativas de los
interesados y el propésito del proyecto, informar a los interesados sobre el alcance y los objetivos,
y analizar cémo su participacion en el proyecto y sus fases asociadas puede ayudar a asegurar el
cumplimiento de sus expectativas. Dentro de'los procesos de Inicio, se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados que van a
interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Finalmente, si atin
no fue nombrado, se designa al director del proyecto. Esta informacién se plasma en el acta de
constitucion del proyecto y el registro de interesados. Cuando se aprueba el acta de constitucién

del proyecto, el proyecto es autorizado oficialmente y el director del proyecto es autorizado a ta )
aplicar recursos de |a organizacion a las actividades del proyecto. ‘
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llustracion 4 - Procesa de iniciacion

1.1.2.1. Proceso de planificacidn

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

El Grupo de Procesos de Planificacién esta compuesto por aquellos procesos que establecen el
alcance total del esfuerzo, definen y refinan los objetivos y desarrollan la linea de accién requerida
para alcanzar dichos objetivos. Los procesos del Grupo de Procesos de Planificacion desarrollan los
componentes del plan para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto utilizados
para llevarlo a cabo. La naturaleza de un proyecto puede requerir el uso de reiterados ciclos de
realimentacion para analisis adicionales. Es probable que se requiera una revisién de la
planificacién a medida que se recopilan o se comprenden mds caracteristicas o informacion sobre
el proyecto. Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto pueden
generar la necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacién ¥, posiblemente,
uno o ambos procesos de Inicio. Este refinamiento continuo del plan para la direccién del proyecto
recibe el nombre de elaboracién progresiva, para indicar que la planificacion y la documentacidn
son actividades iterativas o continuas. El beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en
definir la linea de accién para completar con éxito el proyecto o fase.

llustracion 5 - Grupo de procesos de planificacién

1.1.1.1. Procesos de ejecucion
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El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto. Este Grupo de Procesos implica coordinar recursos, gestionar el
involucramiento de los interesados, e integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al
plan para la direccion del proyecto. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el trabajo
necesario para cumplir con los requisitos y objetivos del proyecto se lleva a cabo de acuerdo con el
plan.

Gran parte del presupuesto, recursos y tiempo del proyecto se utiliza en la realizacién de los
procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion. Los procesos del Grupo de Procesos de Ejecucidn
pueden generar solicitudes de cambio. En caso de ser aprobadas, las solicitudes de cambio pueden
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desencadenar uno o mas procesos de planificacién que conducen a un plan de gestidn o
documentos del proyecto modificados, y posiblemente a nuevas lineas base.

Gestlén do Ia Gestibndolos
Calidad del Proyoctos Recursos dol Proyecto
Gestlonar - Adquirr
In Calidad - m
Goatién do los t
Interesados del Proyecto

i e " Dessrrollar
.- - olEqupo
Gestién de ’
ta Integracion
- dal Proyecto Dirigtr
e Dirlgsr y Gostionar of | | b al Equipo
Trabajo del Proyecto vt
Gosti6n do kas Castich do las
Adquisiclorws Comunicaciones
tet Proyectn dol Proyocto
Adquisiclones Gostidn de los Comunicacines
Riesgos del Proyecto 3
Tplomentar.
{3 Respuesta
o bos mugoo

l.aﬂadunruds ducominua indica g 6l prociso es perts d4 Area da Conocimisnto Gaatidn ds b Intagracin
del Proyect, Ests Ares da Conodimisnto coording y unifica koo procssos ds has oras Aress de Canogimient.

llustracidn 6 - Proceso de ejecucién

1.1.1,1, Proceso de control
El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos requeridos
para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
_ areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Monitorear es recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de desempefio e
informar y difundir-la informacién sobre el desempefio. Controlar es comparar el desempefio real

N\
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con el desempeno planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendenc:as para realizar
mejoras en los procesos, evaluar las alternativas

Posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas segln sea necesario. El beneficio clave
de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide y se analiza a
intervalos regulares, a partir de eventos apropiados o cuando ocurren condiciones de excepcion a
fin de identificar y corregir variaciones respecto del plan parala dll’ECCtOﬂ del proyecto

'El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

e Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la.respuesta adecuada;

¢ Recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles problemas;

* ' Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccién del
- proyecto y con las lineas base del proyecto; e

* Influir en los factores que podrian eludir el proceso de control de cambios, de modo que
Unicamente se implementen cambios aprobados.

Gestitn del Aleance Goatién dal Cronograma Qoatitn da loa
del Proyecto del Proyacto Coates del Proyecto
Volder Controlar Controtar
of Akcance ol Cronograma los Costas

Latiedm caculr de ok o o el A &
& Propscn. dew y b proemeot ds b ctros A

‘1{

llustracién 7 - Proceso de ejecucion

’ AN
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Proceso de cierre

El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a cabo para
completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato. Este Grupo de Procesos verifica que
los procesos definidos se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar
el proyecto o fase, seglin corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo
ha finalizado. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que las fases, proyectos y contratos
se cierran adecuadamente. Si bien existe un Unico.proceso en este Grupo de Procesos, las
organizaciones pueden tener sus propios procesos asociados al cierre de proyectos, fases o
contratos.

Por lo tanto, se mantiene el término Grupo de Procesos.

Este Grupo de Procesos también puede abordar el cierre ant|<:|pado del proyecto, por ejemplo,
proyectos abortados o proyectos cancelados

Gestion de

la Integracién o
g del Proyecto it
- - La flecha circutar discontinua Indica que &l proceso es parte del
Cerrar i Area ¢ Conocimlento Gestidn de 14 Integracién del Proyecto,
. ¢l Proyecto i Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procescs de las
o Faso otras Areas de Conocimiento,

llustracidn 8 - Proceso de cierre

1.1.1. Areas de conocimiento del PMBOK

El PMBOK define dreas de conocimiento ("Knowledge Areas") en funcidn de sus practicas y sus
procesos (definidos anteriormente). Las dreas de conocimiento de los proyectos segun el PMBOK
son: ‘

1.1.1.1. Gestion de la Integracién del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de |a Direccién de Proyectos,

1.1.1.2. Gestién del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluye todo el trabajo requerido y tinicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.
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1.1.1.3. Gestién del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacién del proyecto a tiempo.

1.1.1.4. Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

1.1.1.5. Gestién de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestién y control de los requisitos

; de calidad del proyecto y el producto, a f|n de satisfacer las expectatwas de los .

interesados.

1.1.1.6. Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

1.1.1.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilacién, creacidn, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicidn final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados. ‘

1.1.1.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn, identificacién, andlisis, planificacién de respuesta,
fmplementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

1.1.1.9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto. :

1.1.1.10.  Gestién de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
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Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
L de Iniclo Planificaclén Ejecucién Monitoreo y Control de Clerre
Nivel de
- esfuerzo
Iniclo ’ Finalizacion

Tiempo

llustracién 9 - Esfuerzo VS Tiempo

GESTION DE
PROYECTOS

6. Gestién de Tiempo del Proyeclo

5. Gestion de Alcance del Proyecto

4, Gestion de hlegraciéri del Proyecto

4.1. Desarmollo del plon de proyecio 8.1, Def'nladn de actividades 5.1, Inicilacién
4.2. Hecucldn del plan'de proyecto 4.2, Secuenclalizacionde actividad 5.2, Planificaclén del alcancs
4.3. Control de comblos generalas 6.3, Bstimacldn duracién de actividades 5.3, Definicién del alcance
' 4.4, Dasomollo dsl cronegrama 5.4, Verficacién del aleance
6.5, Control de cronograma §.5. Control de cambio del glcancs

- '9. Gesfion de RRHH del Proyecto

8. Gesfion de Calidad del Proyecto *

. 7. Geslion de Costos del Proyecto -

?.1. Planificacién organkzacional 8.1. Planificacién de la calldad
9.2. Adquisicién del personcl 8.2, Asequramienio de lo colidad
¢.3. Desamollo de equipo 8.3. Control de calidad

7.1. Flaniflcocion de los recursos
7.2. Btimacion de costos

7.3. Presupueste del costo

7.4. Conirol de costos

: 10. Gestion.de Comunicacion del
Proyecto

12, Gestién de Consecucion del ; 11. Gestion de Riesgbs del Proyecto

Proyecto * °

11.1. Planilicacién de gestion de rlesgos
11.2. Identificadén de desgos

11.3. Andllsis cualolivo de riesgos

11.4, Andlisis cuaniifativo de rdesgos
11.5 Plonificacién respuesta a rigsgos
11.6. Monitoreo y control de riesgos

12.1. Planificcciénde 77

12,2, Planificaclén de sclicitud
12.3. Soficiud

12.4. Seleccién de fuante

12,5 Adminisiracion de conlrato
12,6, Clerre de contrato

10.1. Planificocién de la comunicacion
10.2. Cistdbucién de la Inlormacién
10.3. Reportes de desenvolvimiento

. Clere administrativo

llustracién 10 - Gestién de proyectos
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Metodologia de Ejecucién y Gestién

Como se especificé Planet Media establece una metodologia de desarrollo de software en la que se
describen las distintas fases/etapas a realtzar por un Planet Media en un proyecto de desarrollo.

SEMARNAT dispone de una metodologfa para el desarrollo y gestién de proyectos. En este apartado se
resumen, a modo de ejemplo, las actividades que el Planet Media debe acometer para el desarrollo del
proyecto. Previo al comienzo del proyecto, SEMARNAT entregard al adjudicatario de esta licitacién el.
listado final de entregables y las actividades a realizar en cada una de las fases.

FASE ETAPA ROLES : ACTIVIDADES
‘ ;LL _ dentificacion e | o000 * Solicitud de la infraestructura necesaria (hardware, software) para el proyecto.
RqUISitos ® Solicitud de los permisos necesarios para la realizacién del proyecto.
PL2,  Planificacién  de | Planet
Proyecto Mediay ® Planificacién del proyecto (Diagrama de Gantt).
. Planet Mediay .
PL3. Gestidn de Riesgos SERAARNAT * Identificacién conjunta de los riesgos del proyecto.
2
Q
= PL4. Elaboracién de Plan .
g | de Proyecto Planet Media * Elaboracién de documento “Plan de Proyecto”.
™
g PL5, Aprobacién Plan -de SEMARNAT = Presentacidny comunicacién a interesados del plan de proyecto.
a Proyecto * Aprobacién formial del proyecto.
FASE ETAPA ROLES ACTIVIDADES
. . SEMARNAT o * Elaboracidn del analisis funcional detallado de la aplicacién
EJ1. Andlisis Funcional Planet = Entrega o realizacidn de la magueta HTML (si aplica)
Media = Entrega del plan de pruebas de implantacién
: * Entrega de la Solucién Técnica Preliminar.
Planet Media
EJ2. Disefio Técnico Y * Elaboracién de Documento de Disefio Técnico detallado.
SEMARNAT * Realizacion de Disefio de Madelo de Datosy catdlogo de procedimientos.
*_Elaboracion del “Plan de Pruebas de Ejecucidon”.
* Codificacion del software solicitado.
E13. Desarrollo y Pruebas | pjaney pedia * Preparacion del ambiente de desarrollo.
| Unitarias ® Realizacién de pruebas unitarias y de integracion del software.
= Empaquetado delaaplicacién.
® Elaboracién de Instrucciones de instalacién y configuracién de la aplicacion y
servicios. i
Ela. Implantacién  en | Planet Y| = Solicitud de promocidn a ambiente.
Ambiente ﬂf?:am'" ® Despliegue e implantacién en ambiente correspondiente.
: Realizaciéon de Pruebas seglin plan de pruebas definido y en los ambientes
o Planet Media -
E)5.  Realizacién  de ¥ establecidos por SEMARNAT.
Pruebas SEMARNAT * Elaboracién de Informe de Pruebas de Implantacién.
R *_Notificacidn y registro de incidencias. /.
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EJ6. Elab?raclén de | blanet Media * Elaboracién de Manual de Usuario.
Pocumentacién : = Elaboracion de Manual de Explotacién.
EJ7.Validacién SEMARNAT * Realizacién de Informe de Pruebas de Aceptacion,
EJB. Entrega de Ia v Entrega del software a unidad solicitante.
Solucién. SEMARNAT ® Entrega de Fuentes asociadas al software desarrollado.
* Entrega de Documentacion asaciada.
FASE ETAPA ROLES ACTIVIDADES
. SEMARNAT = Solicitud de promocidn a ambiente de produccidn.
Cli, - Implantacién  en * Despliegue e implantacién en ambiente de produccidn.
Produccién »Alta'de usuarios y alta de la‘aplicacion
= Comunicacion a usuarios.
Cl2. Elaboracién de Plan | Planet . . K
. de Cierre Mediay * Elaboracidn de “Plan de Cierre de Proyecto”.
=
w CI3, Aprobacidn de Plan de
,D_ Cierre de Proyecto SEMARNAT = Aprobacion de “Plan de Cierre de Proyecto.
z .
0
7] Cl4. Cierre Administrativo * Comunicacidn del cierre de proyecto a la oficina de proyectos (para su cierre en
E del Proyecto SEMARNAT Artemis) y a la oficina de Planet Mediaes (para el cierre de proyecto con Planet
Media).
FASE ETAPA | ROLES ACTIVIDADES
861, Seguimlento Planet * Realizacién del “Informe de Seguimiento” de proyecto (en el formato
Media establecido por SEMARNAT).
¥ * Realizacion de reunidn o comité de seguimiento (con la periodicidad
SEMARNAT establecida por SEMARNAT). :
* Elaboracion de las actas de reunién correspondientes.
i Planet Media
5G2. Gestlén de ¥ * Seguimientoy control de incidencias del proyecto.
Incidencias SEMARNAT = Actualizacion del “Registro de Incidencias” del proyecto.
Planet Mediay ; ;
SG3. Gestion de Cambios * Seguimientoy control de cambios.
SEMARNAT * Actualizacion del “Registro de Cambios” del proyecto.
Planet Mediay 5 e
5G4. Gestién de Riesgos ® Seguimientoy control de riesgos del proyecto.
: SEMARNAT = Actualizacion del Registro de Riesgos del proyecto.
3 5 Planet Media ;
?E SGbS Gestién de Puntos % * Seguimientoy control de dudas y puntos abiertos
g folertas SEMARNAT * Actualizacion del “Registro de Puntos Abiertos”.
8 . ;
> ehic Planet-Media ,
<} SGE;, Gestidn de Y * Gestion de la Configuracién (Control de versiones de software).
Z Configuracién SEMARNAT * Actualizacién y Mantenimiento del “Registro de Control de Versiones”.
§ 5 I lidad Planet Mediay
@ 7. Control de Calida a :
i SEMARNAT Control de la Calidad del Software.

o
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EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE IMPLANTACION

El Plan de Pruebas debera llevarse a cabo con el fin de validar y verificar el correcto funcionamiento de la
solucion. Para ello, el Plan de pruebas debera abarcar los siguientes tipos de pruebas:

* Pruebas Funcionales: que aseguren la funcionalidad de la aplicacién segln los requisitos
establecidos.

* Pruebas de Prestaciones Técnicas: que atesten el rendimiento adecuado de la aplicacidn.
* Pruebas de Usabilidad: que testifiquen que las pantallas de presentacién de la informacién y

navegacion por |a aplicacidn son correctas, coherentes, adaptadas a las necesidades, faciles en el
uso y homogéneas entre sf.

®  Pruebas de Seguridad: que certifiquen el cumplimiento de la normativa de seguridad de
SEMARNAT, ‘

*  Pruebas de Recuperacién a fallos: que cercioren que la aplicacién se comporte ante situaciones
imprevistas de la forma deseada.

*  Pruebas de Regresidn: que aseguren, en las entregas de cambio de versién, que los cambios no
afecten a funcionalidades o prestaciones técnicas de elementos de versiones anteriores.

* Pruebas de volumen, que aseguren la capacidad del sistema para soportar las peticiones en
picos de Negocio.

El Plan de Pruebas deberd contener un juego de datos suficiente para probar la solucién en su totalidad y
los casos de prueba deberan describirse con el méximo detalle, siendo deseable que el ejecutor de las
pruebas no sea la misma persona que realiza el desarrollo.

PRODUCTOS DEL PROYECTO

Nuestro proceso metodoldgico establece un conjunto de entregas minimas que se ponen a
consideracion de SEMARNAT en cada una de las fases/etapas establecidas en la metodologia de
desarrollo. En la siguiente tabla se listan estos entregables a modo de ejemplo. El detalle de los
productos finales asociados al proyecto y el/los roles responsables de su desarrollo se entregaran al
Planet Media adjudicatario de esta licitacién previo al comienzo del proyecto.

FASE ETAPA ' ROLES . | PRODUCTOS/ENTREGABLES

PL1. Identificacién de Requisitos SEMARNAT » Formulario d;c_- solicitud de requisitos.

Planet Mediay
PL2. Planificacién de Proyecto =

SEMARNAT Planificacion del Proyecto (Diagrama de Gantt).

Planet

PL3. Gestion de Riesgos . = Documento Gestién de Riesgos,
: Mediay
PL4. Elaboracion de Plan de Proyecto Planet Media * Plande Proyecto. i
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PL5. Aprobacidn Plan de Proyecto SEMARNAT
FASE ETAPA ROLES PRODUCTOS/ENTREGABLES .
EJ1. Andlisis Funcional Planet * Andlisis funcional detallado de la aplicacién
. * Magueta HTML (si aplica)
Wedimo * Plan de pruebas de implantacién
SEAARNAT :
EJ2Z. Disefio Técnico Planet = SoluciénTécnica Preliminar.
* Documento de Disefio Técnico detallado.
Mediay * Disefio de Modelo de Datos y catdlogo de procedlrnlentos.
. Plan de Pruebas de Ejecucién
4 SEMARNAT.
S EJ3. Desarrollo y Pruebas Unitarias Planet Media * Fuentesasociadas al software desarrollado,
3 * Empaquetado de la aplicacién.
5 EJ4.Implantacién en Ambiente SEMARNAT = Formulariode Aplicacién,
FASE ETAPA ROLES PRODUCTOS/ENTREGABLES
) ) Planet
EIS, Realizacion de Pruebas : * Informe de Pruebas de Implantacién
Mediay
, EJ6. Elaboracion de Documentacidn | Planet Media * Manual de Usuario,
i * Manual de Explotacién
EJ7. Validacién SEMARNAT * Informe de Pruebas de Aceptacién
* Empaquetado de la aplicacidn (archivo .ear) o paquete de
EJ8, Entrega de la Solucién. SEMARNAT soffw:redesarrulfadu.p B
* Fuentes de la aplicacién.
* Paqueterfay scripts asociados a la version.
S e, | e __* Registrodeversiones. _ _ _ __ __ ___ .
FASE ETAPA ROLES PRODUCTOS/ENTREGABLES
CI1. Implantacidn en Produccién | SEMARNAT * Formulario de Aplicacién
i . . Planet
= CI2. Elaboracién de Plan de Cierre ) * Plan de Cierre de Proyecto
g Media
-
F CI3. Aprobacion de Plan de Cierre de
g Proyecto SEMARNAT
> .
= Cl4. Cierre Administrativo del Proyecto | SEMARNAT * Ficha de Proyecto.
FASE ETAPA ROLES PRODUCTOS/ENTREGABLES
Planet - -
5G1.Seguimiento * [nforme de Seguimiento
Media * Actade Reunion
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5G2. Gestién de Incidencias P Meci Regi ” =y
SEMARNAT = Registro de Incidencias
SG3. Gestién de Cambios PR e i : "
7 SEMARNAT Registro de Cambios
» Planet Media
SG4. Gestidn de Riesgos SENERRE * Registro de Riesgos del Proyecto.
é 5G5. Gestién de Puntos Abiertos PR e .
g ! SEMARNAT a Regi;tro de Puntas Abiertos,
o
E 5G6. Gestion de Co.nﬁguracic"m Paassiadle * R
= SEMARNAT egistro de Cuntrf:l de Verslones. )
% . Planet Media
o] 5G7. Control de Calidad
] SEMARNAT

Planet Media dispone de un conjunto de plantillas y modelos de documentos para la elaboracién de
las entregas documentales que se exigen en el proyecto. El responsable de proyecto de SEMARNAT

debe proporcionar al Planet Media dichas plantillas, asi como las guias o manuales disponibles para
su elaboracién. '

SEMARNAT puede habilitar el acceso al repositorio de documentacién de proyectos ubicado en las
instalaciones de SEMARNAT. El acceso del Planet Media a este repositorio serd restringido a la
informacidn del proyecto que realiza. El responsable del Planet Media debe comunicar la entrega,
por correo electrénico al Responsable de Proyecto de SEMARNAT.

PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE GESTION

En este apartado se exponen los mecanismos y procedimientos definidos por SEMARNAT
para la gestion de proyectos y que deben ser conocidos por el Planet Media. Todas las
comunicaciones que tengan lugar entre el usuario y el Planet Media deberan realizarse bajo el
conocimiento del Responsable de Proyecto de SEMARNAT.

1. FUNCIONES DE SEMARNAT

SEMARNAT participara en el control y seguimiento del proyecto, en colaboracién con el equipo
de proyecto del Planet Media, asignando recursos de SEMARNAT que supervisaran y, en su caso,
validaran los resultados parciales y finales para la aceptacidn formal del proyecto.

Existirda un Comité de Seguimiento del Proyecto formado por los responsables de proyecto
de SEMARNAT y el Planet Media.

Para la realizacion del proyecto SEMARNAT asumird las tareas de promocion a ambiente, pruebas
de aceptacion, val|dac10n de la solucién, etc.
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A continuacion, se expone el diagrama de responsabilidades y recursos que SEMARNAT
pondré a disposicién del Planet Media. Las figuras responsables y formas de contacto seran
puestas en conocimiento del Planet Media seleccionado.

Funciones

2. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La gestidn diaria del proyecto y la toma de decisiones se realizara a través de la celebracion de Comités
de Seguimiento

2,1, INFORMES DE SEGUIMIENTO

Estos informes tienen como objetivo que los Comités de Seguimiento puedan tener conocimiento del
estado real del proyecto y permitan la toma de decisiones que puedan afectar a los objetivos del mismo.
El informe serd elaborado por el Planet Media con anterioridad a las reuniones de dichos Comités y deberd
reflejar la situacién del proyecto a una fecha determinada. El informe, que se adaptard a la plantilla-
proporcionada por SEMARNAT (“Informe de Seguimiento”) recogerd la siguiente informacién:

e Seguimiento del Periodo

@ Resumen de la Situacién del Proyecto
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B

Tareas realizadas durante el periodo.

=

Tareas planificadas y no realizadas en el periodo.

@ Decisiones adoptadas

@ Entregas realizadas en el periodo.

° Valoracion del Proyecto

~ Avance del Proyecto
- Planificacién del Proyecto , .

@ Recursos humanos
@ Identificacion de Riesgos
@ Incidencias y problemas encontrados
@ Cambios
@  Aspectos destacables
. Objetivos del préximo periodo
Proximas tareas

B Decisiones pendientes
Deberén establecerse comités o reuniones de seguimiento con periodicidad quincenal o a demanda de
SEMARNAT.

Sera obligatoria la asistencia a cada reunién de seguimiento de, al menos, el responsable de proyecto
de SEMARNAT y el responsable de proyecto del Planet Media. Este (ltimo serd el encargado de realizar el
acta de reunién.

1.1. ACTAS DE REUNION

La elaboracién de las Actas de Reunién serd responsabilidad del Planet Media, y deberédn ser remitidas
por correo electrénico a todos los convocados y a los asistentes y Responsables de Proyecto de
SEMARNAT y del Planet Media, después de que el documento haya sido aprobado por los asistentes a la
reunion.

Para la elaboracidn del Acta de Reunidn se dispone de la plantilla “Acta de
Reunion”.,
: . g
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1.2, GESTION DE LA DOCUMENTACION

El Planet Media debe tener en cuenta las siguientes premisas sobre la gestién de la documentacion
asociada al proyecto;

° El Responsable de Proyecto de SEMARNAT y el Responsable de Proyecto del Planet Media
son los encargados de la gestion de la configuracién de |la documentacién (control de la
correcta distribucion, archivado y versionado).

® SEMARNAT debe habilitar el acceso al repositorio de documentacién de proyectos
{Sharepoint de SEMARNAT o similar).
° Todos los documentos que se generen en alguna de las fases del proyecto deben quedar

ubicados en la carpeta’ correspondiente del sitio web destinado al proyecto, Todos los
documentos llevaran asociado una versién. Sélo.los documentos relativos.al segmm|ento y -
control del proyecto, no se versionaran.

° El acceso del Planet Media a este repositorio serd restringido, con acceso Unico a la
informacion del proyecto que realiza.

° El Responsable de Proyecto del Planet Media debe comunicar por correo electrénico al
Responsable de Proyecto de SEMARNAT la entrega de documentacion.

i

1.3. GESTION DE LA CONFIGURACION

SEMARNAT establece las siguientes consideraciones para la gestién de la configuracion:

° Si ha lugar, se establecera un repositorio de versiones (CVS o similar) como herramienta
para la gestién de la configuracién de los elementos de software en todos los ambientes.

° En el ambiente de Desarrollo, la gestién de la configuracion de los elementos de
software es responsabilidad del Responsable de Proyecto del Planet Media. En el resto de
ambientes previos al ambiente de Produccién, el responsable de la gestién de la
configuracion de elementos de software es el Responsable de Implantacion por parte de
SEMARNAT.

e El Responsable de Proyecto del Planet Media debe informar siempre de las solicitudes de
promocidn a ambiente. *

L SEMARNAT pondréd a disposicion de los responsables del proyecto (tanto de SEMARNAT
como del Planet Media) de la plantilla “Registro de Versiones” para su uso en el control y
registro de las versiones de software.

1.4. GESTION DE PENDIENTES
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Las cuestiones que durante el transcurso del proyecto queden pendientes, deberén ser registradas en el
libro Excel Registro de Pendientes. EI Planet Media tendrd en cuenta las siguientes consideraciones:

® El Responsable de Proyecto del Planet Media debe mantener actualizado dicho registro en
cada momento.

e Un asunto pendiente no tendrd el rango de incidencia de proyecto ni de riesgo en sf mismo.
No obstante, la no resolucién en el plazo de tiempo adecuado de un Asunto Pendiente
podré evolucionar a la categorfa de Incidencia y/o suponer un riesgo para el proyecto.

° Para la generacidn de este registro, SEMARNAT pondrd a d_iSposiciénv del Planet Media la
plantilla “Registro de Pendientes”.

1.5. GESTION DE INCIDENCIAS

Se denominara Incidencia de Proyecto a aquellos hechos o situaciones que influyen de manera negativa
en el avance del Proyecto. En general, una incidencia sera resultado de un asunto pendiente no resuelto

en fecha, o bien tratarse de un hecho no previsible o no previsto. SEMARNAT establece unas premisas
minimas dentro del procedimiento de Gestidn de Incidencias: '

® Todas las Incidencias deberan ser registradas en el Registro de Incidencias del Proyecto.
Cada Incidencia tendra asociada una ficha individual, donde se describira el detalle de la
Incidencia.

. Se pondrd a disposicion del Planet Media la plantilla “Registro de Incidencias” como

elemento de soporte principal en el seguimiento y control de incidencias del proyecto.

. En el caso de que sea necesario, para el detalle de una incidencia en particular, se debe
usar la plantilla “Ficha Incidencia”.

1.6. GESTION DEL RIESGO

Las consideraciones relativas al proceso de Gestién de Riesgos, que el Planet Media debe tener en
cuenta son las siguientes:

. Cada riesgo detectado en el proyecto deberd registrarse en el documento de “Registro de
Riesgos”, donde deberd describirse tanto el riesgo como las acciones que pueden evitar que
se materialice o, en caso de que se produzca, la forma de mitigarlo.

. Dicho documento se elabora en la fase de planificacién del proyecto y debe ser
actualizado por los responsables de proyecto (tanto de SEMARNAT como del Planet Media)
durante el ciclo completo de desarrollo del proyecto.

° Los riesgos del proyecto, junto con su estado, criticidad y las acciones asociadas tendentes
a evitarlos o mitigarlos, seran revisados en cada Comité de Seguimiento y de Direccién.

. SEMARNAT pone a disposicion de los responsables de.la gestién del proyecto la plantilla |
“Registro de Riesgos” como elemento de soporte principal.en el seguimiento y control de los N
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riesgos identificados en el proyecto,
1.7. GESTION DE ENTREGAS Y ACEPTACION
El procedimiento de Gestidn de Entregas y Aceptacidn establece las siguientes pautas:
° Las entregas documentales que se reciban del Planet Media serdn ubicadas en el repositorio

de documentacion que se establezca (Sharepoint o similar) y en el sitio destinado al
proyecto. Es responsabilidad del Responsable de Proyecto de SEMARNAT revisar los
entregables documentales recibidos.

° Las entregas de software que se reciban del Planet Media,. serdn ubicadas en el sitio
destinado al proyecto, dentro de la estructura creada en el repositorio de versiones. Las
entregas de software serdn consideradas validas siempre y cuando se cumplan los 5|gU|entes
requisitos: : .

@ Eltesteo del Plan de Pruebas.

@ El nimero de fallos técnicos no sea superior a‘tres.

g El rendimiento sea aceptable.

@ Secumplan los requerimientos de Interfaz de Usuario y Usabilidad.

@ Laaprobacion y verificacién de la documentacién técnica entregada.

° El formato para las entregas documentales debera ajustarse a la normativa o estindares
de documentacién establecidos por SEMARNAT.,

° El formato de las entregas de software deberd ajustarse a la normativa SEMARNAT. En
particular deberdn observarse las siguientes normas:

B  Estructura de directorios.

@ Guia para la gestién de versiones. -

®  El procedimiento a seguir para la aceptacidn de los distintos entregables (documentales y
) de software) de cada fase se realizard comunicando la conformidad o disconformidad de
dichos entregables por escrito al Responsable de Proyecto del Planet Media,

1.8. GESTION DE PUNTOS ABIERTOS

Un punto abierto es una cuestion o duda, referente a la funcionalidad del sistema o a algin detalle técnico
del mismo, que no queda resuelta en el correspondiente documento funcional o técnico y que el equipo
\ del Planet Media traslada al equipo de SEMARNAT para su resolucién y viceversa.
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El procedimiento para gestionar los puntos abiertos se puede establecer de la manera siguiente:

Cada punto abierto deberd registrarse en-el documento “Registro de Puntos Abiertos”,
por el Responsable Funcional o Técnico del Planet Media respectivamente. En paralelo a
registrar el punto abierto, el responsable correspondiente debera enviar un mail al
responsable de SEMARNAT encargado de su resolucién, con copia a los Responsables de

Proyecto de SEMARNAT vy del Planet Media, con-el cddigo del Punto Abierto como titulo del
mensaje

‘Enel caso de que el punto abierto nazca por iniciativa de alguno de los integrantes del equipo
de SEMARNAT, se comunicara al Responsable de proyecto del Planet Media y al de
SEMARNAT para que se registre en el libro de puntos abiertos.

La resolucién del punto abierto debera realizarse via e-mail por medio de respuestas al
mensaje original, con el objeto de no perder trazabilidad.

SEMARNAT pondra a disposicién del Planet Media y del responsable de proyecto de SEMARNAT, la plantilla
“Registro de Puntos Abiertos”.

1.9. GESTION DE PETICIONES DE CAMBIO

Un cambio identificado en el planteamiento inicial del proyecto, implica la realizacién del siguiente
procedimiento:

® |dentificacién de una necesidad. Tanto SEMARNAT como el Planet Media a partir de la
experiencia y conocimiento del proyecto, pueden identificar una necesidad de cambio del
alcance del proyecto. En el caso de ser identificados por SEMARNAT, serdn comunicados
al Planet Media a través de un Unico interlocutor vélido, el Responsable de Proyecto de
SEMARNAT al Responsable de Proyecto del Planet Media.

® Estimacion de esfuerzo y planificacién. El Responsable de Proyecto del Planet Media,
evaluara el esfuerzo en jornadas y plazo, con un plazo méximo de dos dias y se lo
presentara al Responsable de Proyecto de SEMARNAT para su consideracién. Esta
estimacion recogera todas las horas necesarias para el disefio, implementacién, prueba y
puesta en explotacion de la modificacién (como suma de la participacién de todos los perfiles
que han de intervenir en cada actuacién) desglosado por perfil. SEMARNAT podra solicitar

la revision de esta estimacidn y/o desechar |a realizacién del cambio de alcance, o en caso
contrario aprobar su realizacién.

L] Implementacion del cambio de alcance. Una vez aprobada la realizacién, el equipo de Planet
Media llevard a cabo el desarrollo y prueba en los pasos establecidos.

® Aprobacién por parte de SEMARNAT. SEMARNAT realizard la prueba de aceptacion del
desarrollo, como paso previo a la puesta en Produccion, y el Responsable de Proyecto de
SEMARNAT comunicara la resolucién al Responsable de Proyecto del Planet Media. En el caso

en que esta prueba sea positiva, SEMARNAT daré por aceptados los desarrollos. ﬁ6
w
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SEMARNAT pondra a disposicion del Planet Media y responsables de proyecto de SEMARNAT, la plantilla
“Registro de Cambios”, para el seguimiento de cambios y la'plantilla “Ficha de Cambio”, donde se describe
el detalle de un cambio propuesto.

1

Entregables Especificados por SEMARNAT

Planet Media pone a consideracién de SEMARNAT su marco documental de entregables en el
entendido que se apegard a las practicas, necesidades v especificaciones de la convocatoria de

este proyecto

Todas las entregas de software se realizaréan a través de los servidores de control de versiones
situados en SEMARNAT México como Plastic o cualquier otro versionador establecido en SEMARNAT
México. Dichas entregas serdn comunicadas por correo electrdnico al Responsable de Proyecto de
SEMARNAT México.

A contmuacnon se establecen los entregables y/o eventos previstos por SEMARNAT ‘México para
cubrir |as fases y etapas que el Planet Medla debe llevar a cabo:

Entregable / Evento Comentarios .

Entregable: Plan de trabajo Se debera entregar el plan de trabajo consensuado con SEMARNAT México

HITO 1

Evento: Reunién de lanzamiento del
proyecto (Kick off)

Se presentardn los responsables del proyecto por parte de SEMARNAT y por parte
del Planet Media, presentandose la visién general del proyecto y el plan de
proyecto.

Entregable : Analisis funcional del
sistema
HITO 2

El Planet Media entregard a SEMARNAT el Andlisis Funcional de la solucién el cual
debera incluir: Documento(s) y/o diagrama(s) correspondientes al andlisis funcional

Entregable: Disefio técnico del
sistema
HITO 3

El Planet Media entregard a SEMARNAT el Disefio Técnico de la solucién el cual debera
incluir : Disefio técnico (aprobado), Especificacién de pruebas, Documento(s) y/o
diagrama(s) correspondientes al disefio técnico y Plan de pruebas de implementacién.

Evento: Comienzo de la construccién
de la solucién por sprint

El Planet Media comenzara a desarrollar Habré interacciones con el equipo técnico
de SEMARNAT. :

Evento: Instalacién de la solucién en
ambiente E2E por sprint

El Planet Media comenzard la instalacién en el ambiente especificado con soporte
de los responsables técnicos de SEMARNAT apoyados por Documento(s), paquetes,
componentes, etc. correspondiente a la construccién de la solucidn y entregados
por el Planet Media.
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Entregable: Fin de instalacién de la
solucién en ambiente E2E por sprint

La solucion quedard instalada e integrada en el ambiente E2E.

Entregable: Pruebas en ambiente
E2E por sprint

El Planet Media realizard pruebas integrales.

Evento: Comienzo instalacion en
ambiente UAT por sprint

El Planet Media comenzara |a instalacién en el ambiente UAT con soporte de los
responsables técnicos de SEMARNAT.

Entregable: Fin de instalacion de la -

solucién en ambiente UAT por sprint

La solucién quedard instalada e integrada en el ambiente UAT.

Entregable: Pruebas funcionales por
sprint

El Planet Media realizara pruebas funcionales.

Entregable: Pruebas de seguridad
por sprint

El area de Seguridad de SEMARNAT realizara pruebas de seguridad de la
plataforma en el ambiente UAT,

Entregable: Pruebas de estrésy
volumetria por sprint

El Planet Media y SEMARNAT realizardn pruebas de volumetria y estrés en el
ambiente UAT. '

Entregable: Pruebas de certificacion
por sprint

SEMARNAT realizara pruebas de certificacidn en el ambiente UAT.

Evento: Comienzo instalacién en
ambiente Produccién

El Planet Media comenzara la instalacién en el ambiente Produccidn con soporte
de los responsables técnicos de SEMARNAT.

Entregable: Fin de instalacién de la
solucidn en ambiente Produccién
HITO 5

La solucién quedara instalada e integrada en el ambiente Produccién.

Planmedia Mex SA de CV | Licitacién Publica Nacional Electrénica No LA-016000997-E121-2018
Servicio de Informatica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites

(SINATEC)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Pégina 58 de 83

A
W



'LANMEDIA MEX S.A. DE C.V, . ~ m,

aseo de las Palmas 731 Oficina 503 y 504 P ane %% f%,{: i
omas de Chapultepec = ok |
1000 Miguel Hidalgo, Ciudad de México

The Om mchannai Gompany

Anexo Técnico

Evento: Comienzo fase Piloto Los usuarios de SEMARNAT comienzan a utilizar la nueva solucién en Produccion.,
La actividad se definird en conjunto con los responsables de SEMARNAT México.

Entregable: Fin de fase piloto HITO 6 | Se da por finalizada la fase Piloto entrando el proyecto a fase de Explotacion.

Entable: Fin del proyecto HITO 6 | Reunidn de fin de proyecto entre SEMARNAT y Planet Media.

Metodologias Agiles — SCRUM

Es un marco de trabajo en el cual la gente puede desarrollar productos complejos del maés-alto
valor posible.

La infraestructura de Scrum consiste en: equipos y sus roles asouados eventos, artefactos y
reglas.

El Equipo Scrum

® El Product Owner (duefio del producto) es responsable de maximizar el valor del producto y del
trabajo del equipo de desarrollo. Es la Unica persona responsable de definir las caracteristicas
del producto. Para que un Product Owner sea exitoso, la organizacién debe respetar sus
decisiones.

e El Equipo de Desarrollo debe ser lo suficientemente pequefio para permanecer agiles y lo
suficientemente grande para completar el trabajo de un sprint (3-9 personas).

® El Scrum Master se asegura de que Scrum sea entendido y ejecutado. Se asegura que el equipo
se adhiera a la teoria, préctica y reglas de Scrum.
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1.1.3. Los Eventos

e Un sprint consiste en: planificacién del sprint, trabajo de desarrollo, scrums diarios, revisién y
retrospectiva del sprint. Cada sprint puede ser considerado como un proyecto con no mas de
un mes como horizonte.

* La planificacion (max. 8h) busca determinar el trabajo a realizar en el sprint. ¢Qué se puede
hacer en este sprint? ¢Como se realizard el trabajo elegido? Si el equipo determina que es
demasiado/poco trabajo, podria renegociar el alcance del sprint.

e Elscrum diario (Daily meeting) es un evento (15min) para que el equipo de desarrollo sincronice
actividades y genere el plan para las proximas 24h, c,Que hu:lste ayer‘-J ¢Qué haras hoy? ¢Ves
algtin impedimento?

e La revision del Sprint (4h) se realiza al terminar el sprint para inspeccionar el incremento del
producto.

¢ Con la retrospectiva del sprint (4h) se busca identificar cémo mejorar el proceso. ¢Qué hicimos

bien? ¢Qué hicimos mal? ¢Qué podemos mejorar? [ ;’
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vl
1.1.4. Los Artefactos
' Cascada vs. Agil
e El Product Backlog es una lista ordenada de ‘
todo lo que es necesario en el producto, es la , 70%
unica fuente de requerimientos. 60% 5o i
e Sprint Backlog: es el pronéstico en tiempo real 0% 3907 ‘
del trabajo a realizar en el sprint y la ;z: Pk -'-5_~ _;:29%
funcionalidad que sera terminada. 20% -
e Una entrega incremental de producto 10% S
“terminado”. es una._versién potencialmente 0% &

Ly . Agil Caoscada
usable del producto.

llustracion 12 - Comparatwo de esquema de ejecucion er
. Cascada VS Agil

La idea bdsica detrds de Scrum es la siguiente:

1. Partir el trabajo en una lista de entregables pequefios y concretos.

e El product backlog es una lista ordenada de todo lo que es necesario en el producto, Un
PB nunca esta completo, evoluciona conforme el producto y el ambiente evolucionan.
Incluye caracteristicas, funciones, requerimientos, mejoras y correcciones.

2. Partir el tiempo en iteraciones cortas y de duracion fija.

o FEl cora_zén de Scrum es el sprint, es un lapso de un mes o menos, en el cual un -
incremento -“terminado”, usable y potencialmente liberable de un producto es
generado.,

3. Partir la organizacion en equipos pequefios, multi-funcionales y auto-organizados.

* Un equipo auto-organizado decide como hacer su trabajo, mas que ser dirigidos por
otros fuera del equipo.

® Unequipo multi-funcional tiene todas las competencias necesarias para lograr el trabajo
sin depender de otros.

e . El modelo del equipo fue disefiado de esta forma para optimizar la flexibilidad, -
creatividad y productividad.

4. Optimizar el proceso.
® Inspeccién y adaptacion. Aprender y aplicar.... Una y otra vez,

En resumen, en lugar de mucha gente gastando un largo tiempo construyendo algo grande,
tenemos un equipo chico en un corto tiempo construyendo algo pequefio, pero integrandolo .
regularmente al todo. :
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Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y control del
riesgo.

¢Agiles o Cascada?

En general los proyectos égiles tienen 3 veces mas de probabilidad de éxito que los proyectos
cascada:

o El manifiesto agil acepta el “cambio” como un factor critico de éxito. Un producto minimo
viable, junto con liberaciones frecuentes, apoya este objetivo.
*  Laagilidad “acepta” al usuario y le da un rol critico dentro del equipo.

e ' ‘Las ceremonias promueven la participacién y se aseguran de que el producto, cumpla con las
expectativas.

Plan de Trabajo del Proyecto

Este documento contiene el plan de trabajo propuesto por el licitante, que incluye: tareas a
realizar, estimacién de horas hombre, fecha de inicio y fecha de fin del proyecto, esfuerzo en
unidades de trabajo de acuerdo a las fases, entregables y requerimientos funcionales y no
funcionales de acuerdo al anexo técnico del proyecto “Servicio de Informética para el

Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites
(SINATEC) de la SEMARNAT”.

Tareas a realizar
De manera general se presenta a continuacién el resumen de actividades a desarrollar parael-

proyecto:
~ FASE _ Descripcion
Inicio Kickoff del proyecto

Andlisis y Disefio  Fase donde se ejecutan las actividades para el anlisis y disefio de los
requerimientos establecidos en el ERS.

Construccién y Fase donde se ejecutan las actividades para la construccion del sistema y

Pruebas pruebas locales e integrales. Estas pruebas deberdn incluir un andlisis de
vulnerabilidad estatico y dindmico, asi como pruebas de estrés a la
aplicacién en un ambiente controlado (Conforme a lo sefialado en el punto
15. Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el
gue se mencionan el disefio de la gréfica base GOB.MX, criterios de

digitalizacidn de tramites, niveles de accesibilidad web, encuesta de
satisfaccion y sello de excelencia.). | %
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L - P-- "":" .u
Puesta en Fase donde se ejecutan las actividades para la implementacién en
operaciony produccién: correcciones a incidencias que presente el producto, cierre de
Liberacion brechas de seguridad que presente el producto después de que se le

aplique el andlisis de vulnerabilidad por parte de DGIT y el periodo de
monitoreo y estabilizacidn de la MIA-E. (El anélisis de vulnerabilidades se
realizara y valorara conforme a lo sefialado en el punto 15. Lineamientos y
recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional, en el que se mencionan el
disefio de la gréfica base GOB.MYX, criterios de digitalizacién de tramites,
niveles de accesibilidad web, encuesta de satisfaccion y sello de excelencia).
Una vez liberado el producto en produccidn y que se hayan aceptado todos
los entregables del proyecto a entera satisfaccion, se realizara el cierre
formal del proyecto. '

Control Fase donde se realizan las actividades de control del proyecto. Tales como
; ‘ reuniones de seguimiento, administracién del cambio, transferencia de
conocimiento y cualquier otro-que requiera la SEMARNAT,

Esfuerzo en Horas Hombre

Horas /

Hombre
Inicio . : | 936
Analisis y Disefio | 2404
Construccion y Pruebas 5341
Operacion y Liberacién 2670
Control | 2004
VTotaI de Horas | 13555

Servicio de Informatica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites
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Fecha Inicio — Fecha Fin

| para el Mantenimiento y
| Desarrollo de Nuevas

| Funcionalidades para el
 Sistema Nacional de

. Tramites (SINATEC) de 1a
| SEMARNAT

20 de Julio de 2018 : 31 de Octubre de 2018

Plan de trabajo por Fechas

Actividad : Fef: '_‘a Fecha Fin
: Inicio
Inicio Acta de Constitucion del Proyecto 20-jul 23-jul
Plan de Comunicacion 23-jul 25-jul
Plan de Riesgos 23-jul  25-jul
_Plan de Trabajo 23-jul 25-jul
Reporte de QA para la Presente Etapa 25-jul 26-jul
‘Matriz de Trazabilidad _ , 25-jul 26-jul
Analisis y Disefio Analisis y Disefio 27-jul 13-ago
' . Plan de pruebas 06-ago 10-ago
Reporte de QA para la Presente Etapa 08-ago 13-ago
Plan de Riesgos 08-ago 13-ago
Plan de Trabajo 06-ago 13-ago
Matriz de Trazabilidad 08-ago 13-ago
Construccion y Construccidn
Pruebas RFO1 ' 14-ago 1l4-sep
RFO2 14-ago 14-sep
RFO3 : 14-ago 14-sep
RF04 ' 14-ago 14-sep
" RFO5 14-ago 14-sep
RFO6 ' , ld-ago . 14-sep
RFO7 ‘ 14-ago 14-sep
RFO8 . 14-ago 14-sep
- RFO9 14-ago 14-sep
RF10 ' 14-ago 14-sep
™
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RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

EV01

EV02

EVO3

EV04

RI1

RI2
Reporte de Construccidn
Reporte de Ejecucién de Pruebas
Plan de Riesgos
Plan de Trabajo

Reporte de QA para la Presente Etapa

Matriz de Trazabilidad

Instalacion en Produccidn
Carta de Aceptacion
Cierre de Riesgos

Plan de Riesgos

Plan de Trabajo

Reporte de QA para la Presente Etapa

Matriz de Trazabilidad
Acta de Garantia

Requisitos MAAGTICSI
Entrega de Garantia

Reporte de Solicitud de Control de Cambios

Reporte de QA para la Presente Etapa

Transferencia de Conocimiento a DGIT y Direccién Usuaria

(SINATEC)
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Diagrama de Arquitectura de la solucién en funcién a lo solicitado
en la Especificacién de Requerimientos de Software

La presente propuesta técnica considera la aplicacién de los siguientes principios de la disciplina
de desarrollo de software:

¢ El disefio del proyecto serd modular y escalable, basado en una Arquitectura Orientada a
" Servicios (SOA). o
¢ La arguitectura utilizard un modelo de tres capas: de datos, negocio y de presentacién,
misma que se documentara y serd parte de los entregables del proyecto.
*  El disefio y la arquitectura permitird ingresar el desarrollo solicitado al resto de programas
-de manera modular de acuerdo a las necesidades de SEMARNAT. .
e El disefio de la solucién implementara los criterios y recomendaciones para la
implementacién de la grifica base de acuerdo a lo estipulado en el numeral 15;
Lineamientos y recomendaciones de la Ventanilla Unica Nacional:

e El disefio estard basado en la grafica base de GOB MX, que puede ser consultada en la
siguiente Ilga :

- http://www.gob.mx/guias/grafica

e Criterios de digitalizacion de tramites:

http://wikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php?title=Criterios de digita
lizaci%C3%B3n de tr%C3%Almites v servicios digitales

e Lasolucion asegurard los niveles de accesibilidad web, de acuerdo a la siguiente direccién
electronica: '

http://wikiguias.cidge.gob.mx:8080/mediawiki/index.php/Criterios de Accesibilid
ad web

e Encuesta de satisfaccion

El desarrollo contemplara la integracion de un formulario de encuesta de
satisfaccion definida por SEMARNAT.

e Sello de excelencia

https://www.gob.mx/sellodeexcelencia

e La arguitectura y seguridad se Implementara bajo el estindar especificado en el anexo
técnico de la convocatoria. En caso de encontrarse alglin error en la arquitectura o
seguridad ocasionado por adecuaciones realizadas por Plan Media Mex S.A. de C.V., éste
Gltimo realizara las modificaciones pertinentes.
e Laarquitectura de desarrollo se apegara a los siguientes estandares: : . :
Planmedia Mex SA de CV | Licitacién Publica Nacional Electrénica No LA-016000997-E121-2018 &
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Plataformas de desarrollo.

IDE de desarrollo (codificacién).
Base de datos.

Gestores de contenido.
Servidores de aplicacion.
Disefio de Arquitectura,

Disefio de interfaces.

Plantillas de documentacion.

O OO0 0O0OO0O0O0

Diagrama de Arquitectura

El siguiente diagrama enuncia los Frameworks utilizados para el desarrollo y-como se relacionan
entre si, utilizando una arquitectura de tres capas (presentacién, procesamiento y base de datos),
fundamentado en una arquitectura de microservicios integrando Sprmg Framework dela misma
forma siguiendo el patrén de disefio MVC.

Presentacion Pracesamiento . Base de datos

) Spring Frarewors

)
- i
. i
TYNGULARIS - * |
] - - =
{ Carmetas Descutrimiento } 5
B & | st Y devaniches . i
| e = ‘ :
Bootstrap i \ TS i
i CAuth 2.0 S _-_-;:w
! Servidor
i sutenticacién
Servers e e e e e e e —————— '

ORACLE |

Microservicios

Los microservicios o microservices proponen su propia arquitectura. Mientras que en una
arquitectura monolitica la aplicacién es desarrollada como una Unica unidad, una arquitectura de
microservicios funciona con un conjunto de pequefios servicios que se ejecutan de manera
independiente y auténoma. Incluso cada uno de ellos puede estar en un lenguaje de programacion
diferente. Este tipo de servicios nos permite contar con infraestructuras IT mas flexibles y
adaptables, ya que para modificar un Gnico servicio no es necesario alterar el resto de la
infraestructura.
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Ventajas: ARSIl

e Equipo de trabajo minimo

e Escalabilidad

® Funcionalidad modular, médulos independientes.

¢ Libertad del desarrollador de desarrollar y desplegar servicios de forma independiente

* Usode contenedores permitiendo el despliegue y el desarrollo de la aplicacién rapidamente

MVC -

MVC viene del Model, View, Controller y estd basado en un patrén de disefio que separa la

arquitectura de una aplicacién en tres componentes principales: los datos, |a interfaz de usuario y
la I6gica de negocio.

Ventajas

Separacion clara de dénde tiene que ir cadatipo de Ioglca facnlltando el mantenimiento y la
escalabllldad de nuestra aplicacién.

Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos. .

Facilidad para la realizacién de pruebas unitarias de los componentes, asi como de aplicar
desarrollo guiado.por pruebas (Test Driven Development o TDD)

Reutilizacién de los componentes.
No hay ViewState ni ciclo de vida de las paginas. Con menos peso, menos complejidad.

Motor de Routing asociando una URL concreta con su correspondiente controlador, permitiendo
URL semdnticas (es decir que tengan la forma “http://servidor/catalogos/sandalias” en lugar de
“http://servidor/catalogos/articulos.aspx ?familia=sandalias”). Las URL semdnticas se indexan -
mejor en los buscadores, siendo mas adecuadas para el posicionamiento web.

La arquitectura de desarrollo de software es bajo el modelo de tres capas: de datos, de negocio y
de presentacidn, de acuerdo con el siguiente diagrama:

’ ] . N
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Adicionalmente, se considera la utilizacion del patrén de disefio MVC:
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Arquitectura MVC de JSF

Contralador 1 (Modola R

Fioheros te
Propledades
JavaBeans

Descripcion Arquitectura
Presentacion
Angular JS

Angular es un Framework JavaScript, gratuito y Open Source, destinado a facilitar la creacién de
aplicaciones web modernas de tipo SPA (Single Page Application). Angular utiliza como lenguaje de

programacion principal TypeScript, un superconjunto de JavaScript/ECMAScript que facilita mucho
el desarrollo.

Angular nos ofrece mas funcionalidades de serie que una simple biblioteca. Con otros softwares
similares, lo mas comUn es tener que utilizar varias bibliotecas de terceros a la hora de desarrollar.

Un componente en Angular es una porcién de cédigo que es posible reutilizar en otros proyectos
de Angular sin apenas esfuerzo, lo que permite un desarrollo de aplicaciones mucho més &gil,
pasando de un “costoso” MVC a un juego de puzles con nuestros componentes.

El disefio de Angular adopta el estandar de los componentes web. Se trata de un conjunto de APIs
gue te permiten crear nuevas etiquetas HTML personalizadas, reutilizables y autocontenidas, que

posteriormente se pueden utilizar en otras aplicaciones web. Estos componentes personalizados !
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funcionaran en navegadores modernos y con cualquier biblioteca o framework de JavaScript que
- trabaje con HTML.

Los componentes que creas en Angular son faciles de convertir en componentes web nativos. A
largo plazo esto es una gran ventaja pues te permitira reutilizar componentes creados en Angular
a otro tipo de aplicaciones, reutilizando tu trabajo.

Bootstrap .

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el
disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que se ajusten a
cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien.

Ventajas de usar Bootstrap

1. La més genérica es que permite simplificar el proceso de maquetacién, sirviéndonos de
guia para aplicar las buenas practicas y los diferentes estandares. Aqui van unos cuantos
pros mds: ' ' ' S y

2. Puedes tener una web bien organizada de forma visual répidamente: la curva de
aprendizaje hace que su manejo sea asequible y répido si ya sabes maquetar.

3. Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a desplegables, combinando HTMLS,
CSS y Javascript.

4. Sea lo que sea que creemos, el disefio serd adaptable, no importa el dispositivo, la escala o
resolucion.

5. Elgrid system: maquetar por columnas nunca fue tan fécil. Ademds, son muy configurables.

Se integra muy bien con las principales librerias Javascript.

7. El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: estd muy pensado y hay mucho
trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay una comunidad muy activa creando, arreglando cosas,
ofreciendo plugins y mucho mas.

8. Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.

9. Nos permite usar Less, para enriquecer ain mas los estilos de la web.

o

El uso de este framwork nos permite tener una integracién rapida con los solicitado por la
Ventanilla Unica Nacional, ya que es el framwork para el cual estan construidas sus medias.

Procesamiento

Para la parte de procesamiento se considera el uso de Spring Framework 5, el cual engloba tres
principales tecnologias que dan robustez y seguridad a los sistemas:

Spring Boot , :

Spring Boot es el punto de partida para construir todas las aplicaciones basadas en Spring. Spring
Boot esta disefiado para ponerlo en funcionamiento lo mas rapido posible, con una configuracién
inicial minima de Spring.
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a) Comienza en segundos usando Spring Initializr S
b) Construya cualquier cosa: APl REST, WebSocket, Web, Streaming, Tareas y mas
c) Seguridad simplificada
d) Soporte enriquecido para SQL y NoSQL
e) Soporte de tiempo de ejecucién incorporado: Tomcat, Jetty y Undertow
f) Herramientas de productividad del desarrollador, como la recarga en vivo y el reinicio
automiatico
g) Dependencias curadas que simplemente funcionan
"h) " Caracteristicas preparadas para produccion, como rastreo, métricas y estado de salud
i) - Funciona en su IDE favorito - Spring Tool Suite, Intelli) IDEA y NetBeans

Spring Cloud

La construccion de sistemas distribuidos no necesita ser compleja y propensa a errores. Spring
Cloud ofrece un modelo de programacién simple y accesible para los patrones de sistemas
distribuidos mas comunes, ayudando a los desarrolladores a desarrollar aplicaciones flexibles,
confiables y coordinadas. Spring Cloud esta construido sobre Spring Boot, lo que facilita que los
desarrolladores comiencen y se vuelvan productivos rapidamente.

Se conforma de los siguientes componentes:

a) Descubrimiento del servicio
Un directorio dindmico que permite el equilibrio de carga del lado del cliente y el
enrutamiento inteligente

b) Cortacircuitos
Tolerancia a fallas de microservicio con un tablero de monitoreo

c) APl Gateway '

Punto de entrada Unico para consumidores API (navegadéres, dispositivos, otras API)
d) OAuth2 :

Soporte para inicio de sesion Unico, relevo de tokens e intercambio de tokens
Plan pruebas

Se propone adoptar un desarrollo Agil, basado en Scrum, el cual permita avanzar de forma
paralela con el analisis, desarrollo y pruebas durante el ciclo de vida de desarrollo de software,
permitiendo entregar y validar los médulos de manera paulatina, de forma tal que se cumplan los
tiempos propuestos. '

Como parte de una integracion continua se incluyen pruebas unitarias, calidad y de seguridad al
paso de que se avanza con el desarrollo, permitiendo entregar productos que cumple con los

estandares de calidad y seguridad, las herramientas que se utilizan son: Junit (pruebas unitarias) ) )/
’ ™~
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SonarQube (calidad del codigo y pruebas de seguridad estaticas) y ZAP (pruebas de seguridad
dindmicas).

En esta seccion se establecen las consideraciones generales sobre las pruebas a realizar durante
los “Servicios de informdtica para el mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades para el
sistema nacional de tramites (SINATEC) de la SEMARNAT”

El documento detallado “Planificacién de Pruebas” se inicia durante la fase de “Anélisis y Disefio” y
se ira complementando a lo largo de las siguientes fases, incorporando en cada una de las fases la
planificacién de las pruebas que deben disefiarse en las mismas. El documento de “Planificacion de
Pruebas” se organiza con forme a las fases del Ciclo de Vida en las que se disefia cada tipo de
pruebas. La estructura general de dicho documento, se establece a continuacion.

Analisis funcional del sistema
Antes de detallar las tablas mostradas a continuacion, se incluird una cabecera de seccién en la
que se detallardn los siguientes aspectos generales del sistema:

o Descripcién de la aplicacion y las funcionalidades que satisface. -

o Modos de acceso a la aplicacién y escenarios-de uso.
Intensidad y volumen de uso esperado, en cuanto a datosy en cuanto a concurrencia de usuarios.

DEFINICION DE ESTRATEGIA DE PRUEBAS
Explicar la estrategia o estrategias a seguir para una prueba completa de la aplicacién.

Definir los puntos criticos mas importantes en los que las pruebas deben enfocarse.

ESCENARIOS Y ENTORNOS DE PRUEBAS
NUM. : CONTEXTO DE LAS PRUEBAS PRIORIDAD
1 Detallar la configuracién de equipos y otros dispositivos necesaria para hacer la
prueba
NUM. MODOS DE ACCESO A LA APLICACION Y ESCENARIOS DE USO QUE DEBEN SER PRIORIDAD
N PROBADOS
i OTROS SIST! S QUE DEBEN N
NUM. EMAS Q ES::IRH;JBI;:O IBLES / ACCESIBLES PARA LAS PRIORIDAD
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NOM. OTROS PREREQUISITOS PARA PODER HACER LAS PRUEBAS

PRIORIDAD

NOM. JUEGOS DE DATOS NECESARIOS PARA HACER LAS PRUEBAS

PRIORIDAD

CATALOGO DE CASOS DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Ne FUNCION NC ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

1 | Funcién que se
‘ prueba 1

RFO1 1 Descripcién: .

Requisitos probados: ...

cumplen.

Pruebas a realizar:
T-1. Comprobar que ...
1.T-2. ..

Objetivo: Comprobar que el requerimiento y todos sus casos de uso se

CATALOGO DE TAREAS DE PRUEBAS FUNCIONALES

N2 FUNCION NC NT ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS
1| Funcién que se.
prueba 1
1 Descripcion: ...

Requisitos probados: ...

cumplen.

Precondiciones: ....
Pracedimiento de prueba: ...
Automatizacion de la Prueba:

o]

Objetivo: Comprobar que el réquerimiento y todos sus casos de uso se

T1 Prueba a realizar: ...
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CATALOGO DE TAREAS DE PRUEBAS FUNCIONALES |
FUNCION NC | NT , ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

=
10

Estimulo (acciones a realizar):

Respuesta esperada:

T2 Prueba a realizar: ...
Estimulo (acciones a realizar):

Respuesta esperada:

2 Descripcion: ....

Requisitos probados: ...
Objetivo: ...-

Precondiciones: ....
Procedimiento de prueba: ....
Automatizacion de la Prueba:

@)

T1 Prueba a realizar: ...
Estimulo (acciones a realizar):

Respuesta esperada:

T2 Prueba a realizar: ...
Estimulo (acciones a realizar):

Respuesta esperada:

2| Funcién gque se
prueba 2

CATALOGO DE CASOS DE PRUEBA DE INTEGRACION Y SISTEMA
En este bloque se especifican las pruebas especificas para verificar la correcta integracién y validar el sistema en su
conjunto, en principio se plantaran como una seleccién especifica de casos de prueba de los incluidos en los puntos
anteriores por lo que aqui solamente es necesario referenciar los que deben usarse entendiéndose que se aplican
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SPLERA
conforme al disefio detallado anteriormente. Cualquier prueba nueva que pudiese ser necesaria para este bloque se
incluira también en los bloques anteriores.

Ne FUNCION NC TfT‘ULO DEL CASO DE PRUEBA
1 Funcién que se
prueba 1
1 Titulo:
Titulo:
Titulo:
Titulo:
Titulo:
2 Titulo:
Titulo:
Titulo:
Titulo:

En este bloque se aportaré una relacién completa de todos los componentes que se ha previsto
crear para realizar las pruebas, médulos de automatizacién de pruebas normalizados en la seccién
de sistemas de Control,de Calidad, tales como, por ejemplo, JUnit, Jmeter y Selen, y médulos de
carga de datos o de cuélquier otro tipo que se puedan necesitar.

RELACION DE COMPONENTES DE PRUEBAS
N2 | CasosPrueba | Tipo REFERENCIA |, DESCRIPCION
1
2 "
n
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2

Construccion-y Pruebas

En la fase de construccién y pruebas se definirdn las pruebas unitarias. En esta fase se debera
asegurar que se realizan los diferentes tipos de pruebas y documentar sus resultados mediante los .
correspondientes mformes de sesiones de pruebas: Se realizardn conforme a la Plantilla de-
“Reporte de Pruebas”, generdndose y entregandose un informe separado por cada sesion de
pruebas que se realice.

En el caso particular de las pruebas unitarias no se considera una planificacion previa de las
mismas, ni se exige la correlacién con los requisitos, dado que se considera que este tipo de i
pruebas se realizardn durante la construccién del sistema para validar los entregables producidos
de forma individual. Por lo tanto no se detallan las pruebas unitarias en el presente Plan de
Pruebas. No obstante, se dejara constancia de la pruebas unitariés realizadas en los reportes de
pruebas a realizar, -

Descripcion del aseguramiento de la calidad en el proyecto y
producto final

Plan Medla Mex S.A, DE C.V,, designard los especialista(s) de QA necesarios para el desarrollo
del proyecto en todas sus etapas.

* Se disefiardn y ejecutardn los planes de pruebas, considerando al menos planes
de pruebas de integracion, unitarias, del sistema, de volumen de informacidn, de
seguridad y de integridad.

* Se documentara la solventacidn de incidencias.

* Esta propuesta ofrece un especialista certificado en ISTQB ((International Software
Testing Qualifications Board) como responsable del equipo de pruebas.

Alineado al Plan General de Trabajo presentado por Plan Media Mex S.A. de C.V. a continuacién se
presenta el siguiente plan desglosado por etapas, desde el cual se presentan las fechas de ejecucion
de pruebas por Epicos:
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Plan de Trabajo

Nombre de la tarea Fecha de inicio'  Fecha final Durfaclon
: GIES)

Etapa de Inicio 20/07/2018 26/07/2018 |6
Alta de usuario, acceso y
autenticacion
Andlisis 27/07/2018 03/08/2018 |7
Disefio 06/08/2018 13/08/2018 |7
Desarrollo 14/08/2018 104/09/2018 |21
Pruebas 05/09/2018 14/09/2018
Puesta en Operacidn y Liberacidn 17/09/2018 24/09/2018
Tramites y seleccién de tramites,
ingreso de datos generales de cada
tramite
Analisis 27/07/2018 03/08/2018 |7
Disefio 06/08/2018 13/08/2018 |7
Desarrollo 14/08/2018 04/09/2018 |21
Pruebas 05/09/2018 14/09/2018
Puesta en Operacidn y Liberacién 17/09/2018 24/09/2018
Integracion de la firma electrénica,
control y gestién de tramites,
expediente electrdnico
Analisis 127/07/2018 03/08/2018 |7
Disefio 06/08/2018 13/08/2018 |7
Desarrollo 14/08/2018 04/09/2018 |21
Pruebas 05/09/2018 14/09/2018 |9
Puesta en Operacion y Liberacién 17/09/2018 24/09/2018 |7
Etapa de Control 20/07/2018 31/10/2018 |103

Entregables
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En todos los casos, los entregables serdn recibidos a entera satisfaccion de la SEMARNAT por
.conducto del administrador del contrato. Para tal fin se hard constar con un acta de entrega
recepcion para cada entregable.

El formato en el que Plan Media Mex S.A DE C.V., desarrollara la mayoria de estos entregables es
libre, pero en todos los casos seran propuestos por el Planet Media para consideracién y
aprobacidn de la SEMARNAT,. lo .anteridr a excepcién de los formatos MAAGTICSI (ADPF1, ADPF2,
ADPF3, APRO1) mismos que se respetaran-en forma y contenido al tratarse de documentos que -
- forman parte:de: Ias disposiciones.| para. la Estrategla Dlgltal Naclonai y se encuentran drspovnlbles' Ll e
en el portal gob mx : : o T

Para el caso de paquetes de codlgo y de base de datos,ﬁestos serén entregados En: ' sposutlvos
DVD/CD {compact dlsk) debidamente ethuetados y/o énel reposrcorlc para el control de -
versiones de codlgo pre\namente establecido entre el Planet Medla Adjudlcado y 1a SEMARNAT

Para el caso de los paquetes.resultantes de Ia documentacmn del proceso de software (analtSIS y
disefio), deberdn también ser entregados en Ios formatos antes mencmnados yen disposﬂwos
DVD/CD debldamente etiquetados. i st T ' 3 &

a) Entregables ‘del-proyecto al flnallzar cada fase, m1smos que 'seran entregados Jmpresos,
débidamente follados y-firmados por el prestador del servicio, en formato electronico (PDF -
y editable).: Incluyendo cronograma actuallzado, mmufas, reportes de avance y actas de
'fmahzaaén de fase

Entregables del proyeﬁtg_ por fase

f

No Entregable - Contenido minimo del ~ Descripcidn Fecha maxima
‘ entregable
rea ' de entrega
Reporte de la Acta de constitucién Formato de MAAGTICSI con la informacidn 26 de Julio de

etapa de Inicio del proyecto . correspondiente 2018

Plan de Comunicacién  Documento que detalla los niveles de
' escalamiento y procedimientos para este fin..

Plan de Riesgos Documento que identifica riesgos del
1 o proyecto y acciones para mitigarlos
Plan de Trabajb Documento que integra el cronograma de las

actividades a desarrollarse.
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Reporte de QA para la
presente etapa )

Matrlz de Trazabllldad

- Reportedéla  -Andlisis'y Disefio
.. etapa de e
An' lisisy: Dlseno i

. creacion del snstema, reallzar un: anéhsrs ¥
‘técnico, identificar fa descnpmén de
. req uénmlentos
- 7secuencnas de in f

Planet Medh
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Reporte de las actividades desarrolladas en
materia de QA para la presente etapa

Documento que permitird identificar cada
uno de los instrumentos que se desarrollen
en el proyecto en relacién a los
requerimientos definidosenla -

' especn" cacnon de requerlmlentos (ERS)

ldentlflcar s necesidades a resolver parala 13 de Agosto

‘de 2018

: ‘!nt' rf 'c_es, procesos y.
_ acibn, crear una-
defi inicién del 5|stema que formesel. -

: fundamento de todo el trabajo de

it "_desarrolle definir y: describlr el es::e'nano de

i _Plan- de Pruebas

Reporte de QA para la
presente etapa
Plan de Riesgos

Plan de Trabajq‘_

Matriz de Trazabilidad

’
Reporte de la
etapa de

Reporte de
construccion

‘Reporte de la construccion de ambientes de

“de prototipo de pruebas. '

Ia 1mplementac1@n

Elaberar eI Pian de Pruebas integrales con
los casqs ‘tle uso relacionados a cada uno de
los requerimientos funcionales solicitados,
incluyenda de form'a’enunciativa y no

limitativa: pruebas de integracién, unitarias,

del sisterna, de volumen de informacidn, de
seguridad y de integridad.

Reporte de las actividades desarrolladas en
materia de QA para la presente etapa

Documento que identifica riesgos del
proyecto y accnones para m|t|garlos

: Documento que integra el cronograma de Ias

actividades a desarrollarse.

_Actualizar la matriz de acuerdo a lo

elaborado en esta fase.

14 de
Septiembre de
2018 '

desarrollo, pruebas y produccién. Instalacién
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Construcciony  Reporte de Ejecucion

: SHITERR - T
Reporte con resultados de las pruebas

Pruebas de pruebas. previstas.
Plan de Riesgos Documento que identifica riesgos del
proyecto y acciones para mitigarlos
Plan de Trabajo Documento que integra el cronograma de las
st actividades a desarrollarse
e Reporte’_':' e Qs Para la
v _presenfe etapa
S Matrlz de Trazablhdad : ":Actuallzar la matnz de acuerdo a: lﬂ :
_ elabérado. enesty. fase. e 7
Reporte de la Instalacién en - Instalacién del praducte termmado en 24.de
- 'etapade Puesta Produccién w ';'Prociuccncm de acuerdo: a lo establemdo enel  Septiembre de
- en operacion y 'Manual de mstalacmn 2018
Liberacién = - * wfan d '
i Carta de aceptacion”™ - ‘-Carta de aceptacwn de Ilberacmn en
= produccrcm ﬁrmada por el usuario funcional -
(DGIRA) -
. " Gierre de Riesgos Cie_r‘r‘é%'ifé'rf_“r_‘h | d& los:Riesgos del proyecto
o Plan de Riesgos Docﬁn;;ehtb gue identifica riesgos del
; : proyecto y acciones para mitigarlos
Plan de Trabajo Documento que integra el crondgrama de las
actividades a desarrollarse.
. Reporte de QA parala ~ Reporté de las actividades desarrolladas en
presente etapa materia de QA para |a presente etapa
Matriz de Trazabilidad  Cierre formal de la Matriz de Trazabilidad
Acta de garantia Carta de garantia de los servicios de
desarrollo por 12 meses a partir de la fecha
de liberacién de la solucién.

--Reporte de la Requisitos MAAGTICSI  De forma enunciativa mas no I'imitativa: 31 de Octubre
etapa de manuales técnicos, de usuario, memorias de 2018
Control - técnicas, cddigo fuente documentado,

diccionario de datos, modelo de datos.
I‘ -
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5 Reporte de periodo de ~ Periodo donde se monitorea el * T
monitoreo y comportamiento de la aplicacién y si se
estabilizacion ~  presentan defectos, se ejecutaran los

cambios inmediatamente. Este periodo debe
durar al menos 30 dias naturales. Se deber3
entregar una bitdcora de reporte de los
defectos encontrados.’

" Entrega idg géira'hﬁa El Planet Medla debera entregar la garantla

B o por un. perlodo de 12 meses y
g:corre: ‘:pamr de Ia fecha de hberacron
- enel ambtente de produccmn

Reporte de Solicitud Documento qu.e_ _r-egtstr,a un-_camb'to a

de Control de Cambios - solicitud de-DGIRA (drea funcional).y que
et para su aceptacmn ‘debera seraprobado por

N eI admlnistrador del contrato de. SEMARNAT _

1Y

i Reporte de QA para.la. -Reporte de las: actwldades desarrolladas en

-presente etapa matena de QA para la presente etapa
. Transferencia de - Capa\citacién_gn\donde se hace la
v conoeimiento a DGITy  transferencia-técnica y funcional por parte

Difr.eéi":ién usuaria del Planet Medla ala SEMARNAT de acuerdo
alas carac eristicas establecidas en el punto
6.4 de este Anexo Técnico

Descripcién de la mplementamon dela segur:dad en el
proyectoy producto final

La seguridad del sastema se Implementara y configurara con base en la incorporacidn de roles,
cada rol contard con los permisos correspondientes a las diferentes secciones del sistema. La
definicién de ellos se llevard a cabo en la etapa de recopilacion de informacion.

En dicha etapa se particularizara la participacion e interaccién que tiene cada uno de los usuarios
correspondientes para poder de acuerdo a sus funciones otorgarle los permisos necesarios para la
operacién del modulo. '

Los requerimientos funcionales a implementar en cuantc a la segundad del desarrollo de la
solucién'son:

Planmedia Mex SA de CV | Licitacién Publica Nacional Electrénica No LA-0160009597-£121-2018
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Anexo Técnico Yo ooy

i, LaSolucién tendrd un médulo para la administracién de los controles de accesos y
Seguridad de los Usuarios del Sistema. Este médulo permitird la administracién de
usuarios respecto a accesos de lectura y escritura a nivel de aplicacién, médulo, men,
opcion del mend, Se apegard a la normatividad definida por el MAAGTIC-SI.

ii. ~ Permitira el acceso a usuario basado en rolesy perfiles.

iii. La seguridad y control de acceso para las funciones estard basada en permisos.

Los datos de usuario y en general del apl:catwo se encontraran dentro de las mstalacuones (Data

Center) de la Secretana.

Eq-uipo y perfiles
El-equipo necesario seré el siguiente:

ager (GPP)
idrFunion Rk Qs dehag
Analista’ - ‘ . 3 ; o
Desarrollador java. . e
Lider de Pruébéé o B 1
fester ' . = 3

BAJO PROTESTA DECIR VERDAD
ATENTAMENTE
PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.

kY

Elizabeth Zuﬁigdr Morales
Representante Legal PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.

W A

(SINATEC) )
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales Q_/
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RESEL ¥ 22

Propuesta Econdmica .L. 6 4

Ciudad de México a 12 de julio de 2018

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Presente.

En relacién al procedimiento la Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E121-2018
para la contratacidn del Servicio de Informatica para el Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas
Funcionalidades para el Sistema Nacional de Tramites (SINATEC) convocado por |a Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en el que mi representada Planmedia Mex S. A.deC.V. part|C|pa
mediante la presente proposicién. Bk

A efecto de dar cumplimiento a los requenmmntos de la presente propuesta, presentamos nuestra propuesta
de acuerdo al siguiente cuadro. e :

 Proyecto : . o : Precio por etapa Precio total del servicio *
' Inicio $ 544,431.18 | -
gt | Andlisis y Disefio S 816,646.76
Servicio de informética para
. P Construccidn y Pruebas S 1,905,509.12
el mantenimiento y
desarrollo de nuevas P_uesta en Operacion y 8 1,361,077.94
funcionalidades para el Liberacion ‘ S 6,315,401.64
Sistema Nacional de .| control $ 816,646.76
Tramites (SINATEC) de la
5,444,311.76
SEMARNAT Subtots] >
IVA S 871,089.88
Total S 6,315,401.64

BAJO PROTESTA DECIR VERDAD
ATENTAMENTE
PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.

Elizabeth Zufiiga Morales
Representante Legal PLANMEDIA MEX S.A. DE C.V.
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