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CONTRATO PARA EL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES
DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME)” QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JAIME
GARCIA GARCIA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR LA LIC. ELVIA PATRICIA BANUELOS SOLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, LA LIC. EMMA GARCIA
ZAMBRANO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y LA MTRA ANELL GRISELDA ZAMORATEGUI HERNANDEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADORA
DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT”
Y POR LA OTRA, “INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL ING. ALBERTO SOBRADO GARNICA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO
EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica Federal.

1.2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracién y conservacién de los ecosistemas y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento
y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asf
como en materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo
urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades.

1.3. El Lic. Jaime Garcia Garcia, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXIIl, y 36, fraccidn VI, del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asi como el numeral Il.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

1.4. La Lic. Elvia Patricia Bafiuelos Solano, Directora de Adguisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funcigfes
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establecidas en el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion
del presente contrato.

1.5. Con fecha 21 de junio de 2018, a traves de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
numero de folio 5594 autorizada por la Lic. Emma Garcia Zambrano, en su caracter de
Directora General de Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 31904 (SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE
COMPUTO), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econémica que se genera
con la suscripcion de este contrato. -

1.6. Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién General de
Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR”, por lo gue la Lic. Emma Garcia Zambrano, en su caracter de Directora General
de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administradora del presente instrumento,
a la Mtra. Anell Griselda Zamorategui Hernandez, en su caracter de Directora de
Infraestructura Tecnoldgica, o quien la sustituya en el cargo, la cual sera responsable de vigilar
gue se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas
constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7. Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacion Directa de
caracter Presencial Nacional, mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26
fraccion Ill, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 40 y 41 fraccién VII de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya notificacién de adjudicacién fue dada a
conocer el 31 de julio de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato, la justificacion para contratar los servicios y la documentacion presentada y
anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR”
estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se
relnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por la Lic. Emma Garcia
Zambrano, en su caracter de Directora General de Informatica y Telecomunicaciones, mediante
dictamen de fecha 31 de julio de 2018.

1.8. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS8 v; b

1.9. Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Administrador Unico, bajo protesta de decir verdad, que:

fecha 07 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Manuel Villagordoa Mesa, Not

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Plblica Nimero 8,207;32/
arj
Publico No. 228 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente constitufda
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conforme a las leyes de la Republica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Plblico de
la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 360501 de fecha 13 de marzo de
2007, bajo la denominacién “INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A. DEC.V.".

2.2. EI C. Alberto Sobrado Garnica, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Administrador Unico de “INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A DE C.V.”, mediante la Escritura
Piblica Nimero 30,979, de fecha 09 de diciembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Victor
Rafael Aguilar Molina, Notario Piblico No. 174 de la Ciudad de México, mismas que no le han
sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.3. Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién
de ningUn gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacidén mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

2.4, EI C. Alberto Sobrado Garnica, en su cardcter de Administrador Unico, se identifica en este
acto con Credencial para Votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral en el afio 2016 y
esta vigente.

2.5. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacién fiscal ICS070207 JE9 y tiene como objeto social
entre otros: Realizacién de estudios y proyectos, relacionados con sistemas electrénicos de
captura y procesamiento de informacion, andlisis y desarrollo de proyectos contemplando el
establecimiento de necesidades de administracion, informacion del usuario, el planteamiento
de alternativas de solucién y asesoramiento correspondiente, la toma de decisiones, de
analisis, factibilidad de proyectos en lo referente a adquisicién de sistemas de cémputo,
estudios de los sistemas de informacién existentes en posesién o arrendamiento por parte del
usuario, con el objeto de optimizar el empleo de recursos, asesoria técnica en todas las areas
vinculadas con sistemas de computo.

econdmicos para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.7. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.6. Tiene capacidad juridica para contratar y reine las condiciones y recursos técnicos, humanos y %

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en \
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, s%
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previ
determinacion de la autoridad competente.
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2.9. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.10. Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion catalogada
como PEQUENA EMPRESA.

2.11. De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Cédigo Fiscal
de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2017 vy
que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 08 de
agosto de 2018, con numero de folio 18NB3861382, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa
INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
03 de agosto de 2018, con numero de folio 1533314043402206220440, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de la empresa INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla Primera
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria nimero 790, del 25 de enerc de
2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diaric Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 08 de agosto de
2018, con nimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000303240/2018, emitidoc por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales de la empresa
INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

2.12. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
gue manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
dptima del SERVICIO.

2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en gl
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo su mas estri
responsabilidad.
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214, Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13

de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todas y cada una de las
personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.15. Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Carolina No. 113 Int. 205, Col. Noche Buena, Del. Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de
México. Teléfono: 6547 9612. Correo Electrénico: alsobrado@infinitecs.com.mx

3. Declaran “LAS PARTES"” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad jurfdica
y la capacidad legal gue ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacion y prestar
eficazmente el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION
DE TELECOMUNICACIONES (IDF-INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME)". Para la ejecucién del
presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo
Unico”, que forma parte integrante del presente instrumento, constante de 70 fojas Gtiles conforme a lo
siguiente: declaraciones y clausulado (26 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT”
(28 fojas Utiles), Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica (16 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo
que la garantia se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA .- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato iniciara el 16 de agosto de 2018 vy
concluird el 31 de diciembre de 2018.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $4,925,641.50 (CUATRO MILLONES NOVECIENTQ
VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.), mas la cantidad de
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$788,102.64 (SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO DOS PESOS 64/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo gque el monto total de este contrato
la cantidad de $5,713,744.14 (CINCO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL

asciende a

SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 14/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a ajustes, de

conformidad con lo siguiente:

: Precio
No. de o e Unitario Importe Total 4.5
Pasr:::i-a Besaipaon M:idei d Mensual meses (S/IVA)
1 svay
Servicio de mantenimiento y seguimiento
preventivo para UPS's distribuidores de energfa,
1 evaporadores, condensadoras, Chiller, Servicio $580,000.00 $2,610,000.00
manejadoras de aire CCTV, Control de acceso y
sistema de incendio.
Servicio de mantenimiento y seguimiento .
2 preventivo para el sistema de monitoreo. Servicio 590,000.00 5405,000.00
Servicios administrativos de una planta de
3 emergencia para Chiller y un UPS para el respaldo | Servicio S424,587.00 $1,910,641.50
del MDF.

SUBTOTAL $4,925,641.50
VA $788,102.64
TOTAL $5,713,744.14

El mento antes sefialado incluye todos los gastos gue se originen como consecuencia de su realizacion,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccion técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a mas tardar a

los 5 dias naturales contados a partir de la fecha de notificacén.

La ejecucion y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT"” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este

contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alglina
presentar factura remitiéndola via correo electronico a la Administradora del Contrato al correo
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electronico anell.zamorategui@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de
conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo
Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacién
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser
registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segln los procedimientos
establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
con la aprobacién de la Direccién General de Informética y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes,
area que deberd validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizaré dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su
caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcién, indicard por
escrito a “EL PROVEEDOR” |as deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos
terceroy cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacion por escritc de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apovyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones

Pagina 7|

-




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2018.
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL
PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN
DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF-
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME)”.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-007/2018.

de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en gue se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT?”, incluyendo los
intereses correspondientes, por lo gue sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcién de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesidn que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario Plblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” deber presentar a “LA SEMARNAT” escrito en
el que manifieste gue los contra recibos por pagar, materia de la cesion de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.,

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
gue haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS F1JOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econémicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido
por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”,

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la gue conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo

establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”.
Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto nc sea otorgada dicha

constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por el/

C.
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articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Plblica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién vy
documentacién gue en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través de la Mtra. Anell Griselda Zamorategui Hernandez, en su caracter de
Directora Infraestructura Tecnoldgica, o quien la sustituya en el cargo, quien fue designada como
Administradora del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato,
el cual deberd realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR" acepta que la Administradora del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisard
y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dara a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cliusula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones que, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera
considerada como aceptacién tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate, ‘

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacién de los
servicios, la Administradora del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su
representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la
Direccion General de Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”,
el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).
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Las penas convencionales seran determinadas por la Administradora del Contrato, en funcién de los
servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podra ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicard para cada
una de ellas.

Cualquier solicitud de madificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier
cambio o modificacion que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusién
de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, no procedera ningln cambio que impligue otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtden el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacion del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza
otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual debera
contener la estipulacion de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO
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En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
“LA  SEMARNAT". “LA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con chegue certificado a favor de “LA
SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que
“LA SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan
las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dias
naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de cumplimiento, en caso que el
Ultimo dfa sea inhabil se deberd presentar a mas tardar el Gltimo dfa habil, de conformidad con:

Pdliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una
vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente
constituida en la Repdblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar
al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantfa otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales gue se interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.
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(C)Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las

obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento

de contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:
1. Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.
2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4. Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.
5. Ensu caso, la rescision del contrato y su notificacion,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.
Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Cldusula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la
ampliacién de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez
dias hébiles siguientes a la firma del convenio que madifique el instrumento original, por el importe de
incremento o modificacion correspondiente.
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La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México. '

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafos vy perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismaos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR” deberd presentar una pdliza de responsabilidad civil debidamente pagada, en original
y copia para el expediente, por un importe equivalente al 10% del monto maximo de este contrato,
incluido el 1.V.A., a mas tardar el dfa de inicio de la vigencia. Este documento debera ser entregado en la
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala A, Col.
Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERIUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA .- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

Numeral del Anexo Técnico ID

Descripcion Pena Convencional

1% del monto del pago mensual
referente a ese servicio por cada dfa
natural de atraso en los entregables

Reporte de Operacion del Sistema

3 ;
de Monitoreo

4.4 Entregables

Reporte Mensual de Operacién de

1% del monto del pago mensual

Aires acondicionados de precisidn y

2 | Aires acondicionados de precision vy referente a ese servicio por cada dia
sensores |DF natural de atraso en los entregables
3 Reporte Mensual de Operacion de 1% del monto del pago mensual

referente a ese servicio por cada dia
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Numeral del Anexo Técnico D Descripcion Pena Convencional
sensores MDF natural de atraso en los entregables
. 1% del monto del pago mensual
4 Reporte Memsuljtpcée Operacion de referente a ese servicio por cada dia
natural de atraso en los entregables
Reporte Mensual de Operacion de T cLhmanta el pago mensual’
5 Gabinetes y MDF referente a ese servicio por cada dfa
natural de atraso en los entregables
0,
Reporte Mensual de Operacién de 1%idel manta:del pago PESUB
6 referente a ese servicio por cada dia
PDU
natural de atraso en los entregables
o . 1% del monto del pago mensual
Reporte de Operacion de Camaras fitl ,
7 Tipo domo de IDF y MDF referente a ese servicio por cada dia
natural de atraso en los entregables
Reporte de Administracion de
g | Cambios (Solicitud de Atas,Bajas | 17 Al MoNto del pago mensual
y Cambios en la configuracién de E iy ACEsBE e Ui Lo el
los camviting) natural de atraso en los entregables
o,
Reporte de Fallas y Servicios no el vaante de%_p'ago friensual ;
9 restados referente a ese servicio por cada dia
P natural de atraso en los entregables
o 1% del monto del pago mensual
Reporte de Operacién de o ,
10 Corrnutsdores de e referente a ese servicio por cada dia
natural de atraso en los entregables
1% del monto del pago mensual
11 Reporte de Alarmas de Incendio referente a ese servicio por cada dia
. natural de atrasc en los entregables
3.1 Subpartida 1  Servicio de
mantenimiento y seguimiento preventivo . Qo 1% del monto total del servicio por
para UPS ‘s distribuidores de energia, Lok dAe FETAECIONES PANRSRAYICIo cada dia natural de atrasc en la
: 12 | correctivos, en caso de fallas de los =
evaporadores, condensadoras, chiler, il refaccion para atender la falla de los
manejadoras de aire CCTV, Control de i equipos
acceso y sistema de incendio

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de

Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias

autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direccidn General de

Informatica y Telecomunicaciones. e
La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe O
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través de la
Administradora del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencicnal a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La pénafizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
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atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios gue ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA - DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

CALCULO PARA LA APLICACION
DE LA DEDUCCION
% DEDUCCION -
A APLICARSE . | APLIGACION

TIPO DE
FALTA POR
EVENTO

LIMITE DE EVENTOS
PERMITIDOS

NUMERAL DEL
ANEXO

OBLIGACION

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.
Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.
Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en

Reporte de Operacion del
Sistema de Monitoreo.

1% (Uno por

ciento) Baja

Reporte Mensual de

Operacion de Aires

Acondicionados de
Presion y Senscres-IDF,

1% (Una por

ciento) Baja

Reporte Mensual de
Operacién de Aires
Acondicionados de

1% (Una por

ciento) Baja

Calculado sobre el

4.4. Entregables,

Presion y Sensores-MDF.

Reporte Mensual de
Operaciones de UPS.

1% (Uno por
ciento)

Reporte Mensual de
Operacién de Gabinetes y
MDF.

1% (Uno por
ciento)

Reporte Mensual de
Operacion PDU.

1% (Uno por
ciento)

importe de los
servicios
prestados de
manera parcial o
deficientemente.

los entregables.

Baja

‘Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Baja

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Baja

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.
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Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Hasta 2 ocasiones
durante el pago
mensual referente a
este servicio por cada
dia natural de atraso en
los entregables.

Reporte de Operacion de
Cémaras Tipo domo de L8 genompar Baja
IDF y MDF. Wamesd
Reporte de
Administracién de
Cambios (Solicitud de 1% (Uno por Bai
Altas, Bajas y Cambios en ciento) 42
la Configuracién de los
Servicios).
Reporte de Fallas y 1% (Uno por Bai
Servicios no Prestados. ciento) AR
Reporte de Operacidnde | 1% (Uno por Baia
Conmutadores de Red. ciento) J
Reporte de Alarma de 1% (Uno par Baia
Incendio. ciento) ]
3.1. Sub Partida 1
Servicio de
Mantenimiento y
Seguimiento
Preventivo para UPS’s
Distribuidores de -
Energia, W 1% : ) Grave
Evaporadores, no por clento
Condensadores,
Chiller, Manejadoras
de Aire CCTV,
Control de Acceso y
Sistema de Incendio.

Hasta 1 ocasién del
monto total del servicio
mensual por cada dia
natural de atraso en la
refaccion para atender
la falla de los equipos.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por la Administradora del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que la Administradora del Contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente y le notifigue a “EL PROVEEDOR™ que incluya el monto de la deduccién en su proxima
factura, o en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA NOVENA - RESCISION ADMINISTRATIVA
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Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en
cualguier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrate, son las siguientes:

A.

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la cldusula denominada Garantfa de cumplimiento.

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la péliza de responsabilidad civil conforme al plazo estipulado en el
presente contrato.

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion anéloga que afecte su patrimonio.

Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien éste designe por escrito, las facilidades o
datos necesarios para la supervision o inspeccidn de los servicios.

Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion de este contrato.

Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacién de los servicios contratados.

En caso de existir errores o fallas en los entregables de cada etapa, “EL PROVEEDOR” tendra un
plazo de diez dias naturales para solventar las observaciones.

En caso de gue los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR”, deberd sustituir por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacion del
administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables de la
administradora del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables en
tiempo y forma, en caso de que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil, serd motivo de
rescision de contrato. La sustitucién del personal deberd realizarse a mas tardar dos dias habiles,
posteriores a la autorizacién de la administradora del contrato.
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K. En caso de falla de alguno de los equipos que integran la infraestructura y que la reparacién no
pueda efectuarse dentro del tiempo estipulado, “EL PROVEEDOR” debera prestar sin costo para la
dependencia el equipo o equipos de respaldo, durante el tiempo que dure la garantia, o durante el
tiempo que dure el contrato, con la finalidad de garantizar la continuidad de operacién de los
equipos secundarios.

L. Si“EL PROVEEDOR” tiene un tipo de falta por evento denominada ‘baja’ por mas de dos ocasiones
durante la vigencia del contrato en el numeral 10.2 del apartado de Deducciones de las
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT”.

M. Si “EL PROVEEDOR?” tiene un tipo de falta por evento denominada ‘grave’ por mas de una ocasion
durante la vigencia del contrato en el numeral 10.2 dcl apartado de Deducciones de las
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT”.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantfa de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizades por “LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyc caso, la aplicacion de la garantia
correspondiente sera total.

En el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autorldad judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

VIGESIMA .- PROCEDIMIENTO DE RESCISIC)N ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de gue éste
dentro de un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes \
debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se

rescinda el contrato “LA SEMARNAT" elaborara y notificard el finiquito correspondiente, ademas

declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de 4
declaracion judicial alguna.

.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA SEMARNAT” de que
continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos que esto origine serdn descontados del pago sefialado en primer término, obligéndose “EL
PROVEEDOR?” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT"” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT" determinara la rescisién administrativa del contrato y hard efectiva la
garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

\

o

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza

e

mayor A
Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dfas naturales, lo que bastara
seéa comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo,

procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada (\

anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.
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Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio publico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA SEMARNAT", deberé ser ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia a la Administradora del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término
a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la Direccién General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia a la Administradora del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin gue dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su salicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la cldusula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a méas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se reanuden los servicios o se actualice la
condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al
plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, debiendo “EL PROVEEDOR”
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencicnales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacién de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta deberd
reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos gue hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualqujér
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual gue se formaliza cuando concurfan
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
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servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Pulblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra solicitar de manera fundada v
documentada a “LA SEMARNAT"” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de |a fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacién.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra S

’«‘

persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus

derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o

descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a

las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Pblica Federal para su !
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca J
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010. /

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contréto
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.
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VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, as/ como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas drganos
fiscalizadores tendrén la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA SEXTA .- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamente
estipulado que el presente contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del misma.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actlia como empresario y patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacion al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacién laboral o de intermediacién en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/0 subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT”.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo gue en ningdn momento se considerara como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3 y 5 degd Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIIl de la
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, las partes otorgan su consentimiento,
para gue en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
gue obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT" asf como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualguier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”
que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en
pagar los danos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA OCTAVA - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificara a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendré derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrate y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA NOVENA .- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el objeto del mismo v
deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de
prérroga seran suscritos por el servidor pdblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello. '

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podré llevarse a
cabo por el servidor plblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

TRIGESIMA .- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector PUblico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Pdblica o el Organo interno de Control de esta Secretarfa,
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente

contrato, la validez del mismo, estara condicicnada a la formalizacidn del convenio ante autoridad
judicial.
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No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA PRIMERA .- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualguier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 26 FOJAS
UTILES Y 44 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 70 FOJAS,
EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 31 DE JULIO DE 2018.

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR".

Director General de Recurso, ateriales,

Lic. Emma Garcia Za?tﬁano.
Directora General de Informatica y
Telecomunicaciones.

Lic. Elvia Patric uelos'Solano.
Directora de Adquisisjones y Contratos.
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W

Mtra. Afiell Griselda Zamorategui
Hernandez.

Dir ra de infraestructura Tecnologica.

Administradora del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-007/2018, DE FECHA 31
DE JULIO DE 2018, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES, CON “INFINITE COMPUTER SCLUTIONS, S.A. DE C.V.".- CONSTE. e

v U
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1 Subpartidas que componen el presente anexo:

El servicio esta definido en tres subpartidas, mismas que seréan adjudicadas a un solo proveedor:

“Sebparia; | e e R DesepipR o = S
Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para UPS's distribuidores de energia, evaporadores,
condensadoras, chiller, manejadoras de aire CCTV, Control de acceso y sistema de incendio

Subpartida 1

Subpartida 2 Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para el sistema de monitoreo

Subpartida 3 ' Servicios Administrados de una Planta de Emergencia para Chiller y UPS para el respaldo para MDF

2 Objetivo

Definir los procedimientos, condiciones y normativas para el dptimo desarrollo del mantenimiento preventivo y correctivo
en los equipos gque se describiran mas adelante en un periodo comprendido del 16 de agosto hasta el 31 de diciembre del
2018.

Los servicios cumpliran las normas en materia de seguridad e higiene que se listan a continuacion:

- NOM-018-STPS-2015
- NOM-029-STPS-2011
- NOM-017-STPS-2008
- NOM-005-STPS-1998
- NOM-026-STPS-2008
- NOM-002-STPS-2010

Por lo que EL PROVEEDOR debera demostrar que el personal asignado a los servicios cumplira con los DC3 de por lo
menos tres técnicos involucrados en el servicio, por lo que debera integrar en su oferta, los certificados correspondientes;
asi come el certificado o proceso de 1S09001-2015 del Licitante.

Se contaré con mano de obra calificada, para desarrollo y cobertura del servicio. Quedan incluidas en los alcances del EL
PROVEEDOR contar con la herramienta, equipo de medicion calibrado e infraestructura necesaria para el cumplimiento
de los presentes alcances, asi como los debidos procesos de calidad implementados.

3 Alcances

3.1 Subpartida 1.- Servicio de mantenimiento y sequimiento preventivo para UPS’s distribuidores
de energia, evaporadores, condensadoras, chiller, manejadoras de aire CCTV, Control de acceso y
sistema de incendio

Los servicios que realizara EL PROVEEDOR, para el desarrollo del servicio, debera ejecutarse de acuerdo con los
siguientes lineamientos:

A fl
e Se deberan entregar los reportes generados por servicios preventivos y correctivos, haciendo la minuta f} \Xf
correspondiente de recepcion de los mismos, con lo cual se respaldara la factura mensual correspondiente. j
o EL PROVEEDOR contara con un stock de refacciones suficiente para atender los servicios correctivos que lleguen a '
requerirse o en su caso con equipo de respaldo de equipos de aire acondicionado (equipo portatil} y equipos de

~n
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energia UPS para en caso de una falla mayor puedan ser instalados y mantener la operacion de los IDF’s y MDF sin
costo adicional para la Secretaria.
Al inicio del contrato se debera entregar directorio con los nombres, nimeros telefonicos y correos electrénicos del
personal técnico y de servicio (matriz de escalacion).
Se realizaran reuniones de trabajo segun se requiera, enfre el EL PROVEEDOR vy el personal de la SEMARNAT, en
los cuales se revisaran puntos significativos del servicio, se levantara una minuta con los puntos acordados entre EL
PROVEEDOR y personal técnico de la SEMARNAT, para su cumplimiento y presentacion en la proxima reunion.
EL PROVEEDOR debera considerar en la cotizacion solo las siguientes refacciones de reemplazo como: Fusibles de
Control, Fusibles de Potencia, Contactores, Gas refrigerante, Motores de Condensadoras, Aceite, Filtros de
Combustible, Filtros de Aceite, Filtros de Aire, Botones, Bandas, Mangueras, las cuales serén sustituidas sin costo
adicional para la Semarnat.
Los compresores e intercambiadores, en caso de ser requeridos, se cotizaran y suministran por separado, previa
autorizacion de la Secretaria.
3.2 Lista de equipamiento a considerar
POS.| ~  EQUIPO | MARCA |CAPACIDAD | CANTIDAD UBICACION
1 UPS SCHNEIDER 10 KVA 1
2 AA HUAWEI 25 KW 1
3 PDU RACK HUAWE! 20A 4
4 SWITCH HUAWE] 8 PTOS 1 DF PB
5 CAMARA HUAWEI N/A 1
6 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI NIA 1
7 SENSOR HUMO "HUAWEI N/A 1 P
8 EXTINTOR Cco2 9KG 1
9 AA HUAWEI 35 KW 4
10 PDU PRINCIPAL SQD 600 A 1
11 PDU SECUNDARIO HUAWEI 400 A 1
12 PDU RACK HUAWEI 20A 30
13 SWICTH HUAWEI 24 PTOS 30 MDF
14 CAMARA HUAWEI N/A 4
15 | SERVIDOR MONITOREQ | HUAWEI N/A 1
16 SIST CONTRAINC EDWARDS 1
17 TANQUE NOVEC 1
18 UPS SCHNEIDER 10 KVA 1
19 AA HUAWEI 25 KW 1
20 PDU RACK HUAWEI 20A 4
21 SWITCH HUAWEI 8§ PTOS 1
22 CAMARA HUAWEI N/A 1 0 Pata
23 | SERVIDOR MONITOREQ | HUAWEI N/A 1
24 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
25 EXTINTOR co2 9KG 1
26 CHILLER SCHNEIDER 66 TR 1 PISO 4
27 UPS SCHNEIDER 10 KVA 1
28 AA HUAWEI 25 KW 1
29 PDU RACK HUAWEI 20A 6
30 SWITCH HUAWEI 8 PTOS 1 4
3 CAMARA HUAWEL | NA 7| e @/
32 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI NIA 1 1
33 SENSOR HUMO HUAWEI NIA 1
34 EXTINTOR C02 9KG 1 ‘ W/
35 UPS SCHNEIDER | 10KVA 1 \Sj o
% AA SCHNEIDER |29 KW | HErRR é / ~
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37 PDU RACK HUAWE] 0A 7
38 SWITCH HUAWEI |8 PTOS 1
39 CAMARA HUAWEI N/A 1
40 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1
Y SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1
12 EXTINTOR cO2 IKG 1
13 UPS SCHNEIDER |10 KVA :
44 AR SCHNEIDER | 29 KW .
45 FDU RACK HUAWEI 20A 5
16 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 1
47 CAMARA HUAWE NA 7 IDF PISO 11
13 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI NA 1
19 SENSOR HUMO HUAWE N/A 1
50 EXTINTOR co2 IKG 1
51 UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
52 AR SCHNEIDER | 29 KW 1
53 PDU RACK HUAWE 20A 4
54 SWITCH HUAWEl | 8PTOS 1
55 CAMARA HUAWE WA 1 IDF PISO 12
55 | SERVIDOR MONITORED | _HUAWE! NIA 1
57 SENSOR HUMO HUAWE| N/A 1
58 EXTINTOR co2 9KG 1
59 UPS SCHANEIDER | 10 KVA 1
80 AR SCHNEIDER | 20 KW 1
61 PDU RACK HUAWE 20A 5
52 SWITCH HUAWEI | BPTOS 1
63 CAMARA HUAWE| N/A 1 IDFPISO 13
64 | SERVIDOR MONITOREQ | HUAWE! N/A 1
&5 SENSOR HUMO HUAWE N/A 1
5 EXTINTOR o2 9KG 1
57 UPS SCHNEIDER |10 KVA 1
68 AR SCHNEIDER | 29 KW 1
69 PDU RACK HUAWE] 20A 5
70 SWITCH HUAWEL | B PTOS 1
71 CAMARA HUAWEI NA 1 IDF PISO 14
72 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1
73 SENSOR HUMO HUAWE N/A 1
74 EXTINTOR CO2 9KG 1
75 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
76 AR SCHNEIDER | 20 KW 1
77 PDU RACK HUAWE 20A 1
78 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 1
79 CAMARA HUAWE] N/A T | O PeQ s
80 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWE! N/A 1
81 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
82 EXTINTOR co2 IKG 1
83 UPS SCHNEIDER | 10KVA 1
84 AA SCHNEIDER | 29 KW 1
85 PDU RACK HUAWE] 20A Z
86 SWITCH HUAWEl | 8PTOS 1
87 CAMARR HUAWE] /A 7| IDFPISO 16
88 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1
89 SENSOR HUMO HUAWE NA 1
90 EXTINTOR 02 9KG 1
91 UPS SCHANEIDER | 10 KVA 1 |IDFPS0 17

4

i
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% AA QUAWEl | 25 KW 1
93 PDU RACK HUAWE] 204 5

9 SWITCH HUAWEI | 8PTOS 1

% CAMARA HUAWE] WA 1

9 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI NIA 1

97 SENSOR HUMO HUAWE| NIA 1

9 EXTINTOR o2 9KG 1

99 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1

100 AR HUAWEl | 25 KW T

102 PDU RACK HUAWE| 20 A 5

103 SWITCH HUAWEL | 8PTOS 1

104 CAMARA HUAWE N/A I
105 | SERVIDOR MONITOREQ | HUAWEI N/A 1

106 | SENSOR HUMO HUAWE| N/A 1

107 EXTINTOR c02 9KG 1

108 UPS SCHNEIDER | 10KVA 1

109 AR HUAWEL | 25 KW 1

110 PDU RACK HUAWE] 20A Z

111 SWITCH HUAWEl |8 PTOS 1

112 CAMARA HUAWE] NA 1 IDF PISG 19
113 | SERVIDOR MONITOREQ | _HUAWE! N/A 1

T4 | SENSOR HUMO HUAWE] A 1

15 EXTINTOR 02 IKG 1

16 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1

17 A HUAWET | 25 KW 1

118 PDU RACK HUAWE] 20A Z

119 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 1

20 CAMARA HUAWE] N/A y | IPFPISO20
121 | SERVIDOR MONITOREQ | _HUAWE! N/A 1

122 | SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1

12 EXTINTOR 02 9KG 1

124 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1

125 AA HUAWEL | 25 KW 1

126 PDU RACK HUAWE] 20A 1

127 SWITCH HUAWEI | 8PTOS ]

128 CAMARA HUAWE] NA T
129 | SERVIDOR MONITOREQ | HUAWEI |~ NAA 1

130 | SENSOR HUMO HUAWE] NIA 1

131 EXTINTOR 02 9KG 1

132 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1

133 AR HUAWEl | 25 KW 1

134 PDU RACK HUAWE| 20A 4

135 SWITCH HUAWEl | 8PTOS :

136 CAMARA HUAWE] N/A 7| DFPISO22
137 | SERVIDOR MONITOREQ | _HUAWE! N/A :

138 | SENSOR HUMO HUAWE| NA 1

139 EXTINTOR 02 9KG 1

\‘Q\/

;
Paginag8de28 /'

Nl



OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

3.3 Actividades del servicio

No incluye reparacion de equipos que por los siguientes motivos o ajenos a la operacion normal de los sistemas provoquen
dafio en alguno o varios de los componentes de los mismos:

- Escurrimiento de liquidos por filtracion o inundacién en etapas eléctricas-electronicas.
- Descargas atmosféricas

- Fendmenos electromagnéticos

- Sobre voltajes

- Sobre carga o corto circuifo

- Sismo

- Intervencion por personal no autorizado

- Negligencias

En cuyo caso se harfa un dictamen para su reclamo con la compafiia de seguros y una cotizacion por separado para su
autorizacion correspondiente.

Actividades enunciativas mas no limitativas, sin menoscabo de agregar aquellas que sea necesarias para la correcta
operacién de los sistemas:

3.3.1  Mantenimiento mayor a los sistemas de energia ininterrumpible (1 vez durante la vigencia del

contrato)

Procedimiento normal de bypass de servicio

Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

Limpieza general interior-exterior

Aspirado y limpieza con aire a presion

Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
Revision detallada de componentes

Reapriete de conexiones de fuerza y control

Revision sistema de ventilacion

Revision de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termcgrafla)
Revision de |a etapa rectificador/cargador.

Revision de |a etapa de filtraje de c.d.

Revision de la etapa de inversor.

Revision de la etapa de filtraje de salida.

Verificacion de los puentes de alimentacion.

Revision y ajuste si fuese necesario de la logica de control del rectificador.
Revision y ajuste si fuese necesario de la légica de control del inversor.
revision y ajuste si fuese necesario de la logica de control del switch estatico.
Revision de la configuracion de la unidad.

Pruebas de operacion con banco de baterias.

Puesta de operacion normal del equipo.

Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

Revision e inspeccion de todas las baterias de todos los bancos de baterias
Procedimiento normal de encendido

Sincronizacién con planta

Prueba de respaldo de baterias

Limpieza del cuarto de ups

Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicidn rms comprobable

Péagina 9 de 28
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3.3.2

3.3.3

- Medicion de pardmetros de entrada y salida: como distorsion arménica, factor de potencia, valores pico y
rms.

- Pruebas con osciloscopio de transferencia y retransferencia:con monitoreo de las formas de onda del
inversor con la linea comercial, para asegurar la correcta sincronizacion y realizar ajustes si se requiere

- Limpieza de los cuartos de ups’s

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de energia ininterrumpible

- Revision sistema de ventilacion

- Revision de la etapa rectificador/cargador.

- Revision de la etapa de filtraje de ¢.d.

- Revision de |a etapa de inversor.

- Pruebas de operacion con banco de baterias.

- Pruebas de operacion con planta de emergencia.
- Tomay verificacion de lecturas

- Revisidn de historial de eventos

- Remplazo de filtros de aire

Mantenimiento mayor a los distribuidores inteligentes de energia PDU (MDF). (1 vez durante la

vigencia del contrato)

3.34

- Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

- Limpieza general interior-exterior

- Aspirado y limpieza con aire a presién

- Revisién detallada de componentes

- Revision de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)

- Revision de la etapa de control

- Revision de la configuracion de la unidad (fecha y hora)

- Revision de los interrupteores termomagnéticos.

- Tomay verificacion de lecturas

- Revision de historial de eventos

- Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicién rms comprobable

- Medicién de parametros: como distorsion armanica, factor de potencia, valores pico y rms, mediante un
analizador trifasico de energia :

Visita mensual de inspeccién a los sistemas de distribuidores inteligentes PDU. (MDF)

- Limpieza general exterior

- Revision de temperatura con termémetro laser en conductores y conexiones
- Revision de la etapa de control

- Revisién de la configuracion de la unidad (fecha y hora)

- Reuvision de los interruptores termomagnéticos.

- Tomay verificacion de lecturas

- Revision de historial de eventos
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3.3.5 Mantenimiento mayor a los sistemas de aire acondicionado de precision (1 vez durante la
vigencia del contrato) '

- Limpieza general de evaporadora

- Limpieza de filtros son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
- Lavado de humidificador

- Limpieza de compartimiento de control en condensadora

- Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
- Verificacion y supresion de fugas

- Medicién de presiones o flujo de agua

- Medicién de temperatura de inyeccion y retomo

- Lavado de serpentines de condensador

- Lubricacién de chumaceras

- Limpieza de platinos de contactores

- Reapriete de conexiones de fuerza y control

3.3.6 Visita mensual de inspeccion a los sistemas de aire de acondicionado de precisién

- Limpieza general exterior

- Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
- Medicion de presiones

- Medicion de temperatura de inyeccion y retorno

- Revision del historial de eventos

3.3.7  Mantenimiento mayor a la unidad de agua helada chiller (1 vez durante la vigencia del contrato)

- Limpieza general de evaporador y condensador
- Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
- Limpieza general de gabinete
- Limpieza de compartimiento de control, revision de operacion de display
- Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
- Verificacion y supresion de fugas
- Medicion de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua
- Medicion de temperatura de salida y enfrada de agua
- Lavado de serpentines
- Lubricacién de chumaceras
- Limpieza de platinos de contactores
- Reapriete de conexiones de fuerza y control en gabinetes e interruptores
- Verificacion de puntos calientes (termografia)
- Prueba de acidez y humedad al aceite de compresores
- Servicio general a las bombas, cambio de sello mecanico y servicio al motor eléctrico (1 vez durante la
vigencia del contrato).
- Cambio de filtro de entrada de agua y purga del sistema. (1 vez durante la vigencia del contrato)
- Reuvision de indicadores de caratula y cambio de ser necesario )
- Medicion de corrientes y voltajes de operacion en bombas, motores y compresores Q/

3.3.8  Visita mensual de inspeccion a la unidad de agua helada chiller

- Revision de operacién de display

- Limpieza general exterior t&\}
- Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora |
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3.3.9

- Medicion de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua

- Medicion de temperaturas de entrada y salida de agua

- Revision del historial de eventos

- Lavado de filtro de entrada de agua y purga del sistema

- Revision de indicadores de caratula y cambio de ser necesario

- Medicion de corrientes y voltajes de operacion en bombas, motores y compresores

Mantenimiento mayor a sistema de deteccion de incendio (1 vez durante la vigencia del

conftrato)

3.3.10

3.3.11

- Limpieza general del tablero de control de alarmas

- Programacion de cambio de horario de verano

- Medicion de voltajes de operacion y estado de la bateria

- Inspeccién y ajuste de mecanismos asociados

- Pruebas funcionales al sistema de deteccion y mecanismo de extincion {activacion de valvulas sin
liberacion de agente extintor)

- Limpieza de sensores

- Limpieza de audio visuales, estaciones manuales

- Revision de persianas de contencion en MDF

- Diagnostico general del sistema

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de deteccion y extincion:
- Reuvision fisica de cada tablero
- Toma de lecturas

- Revision fisica de sensores, Audiovisuales, Todo el sistema

Mantenimiento mayor a sistema de control de acceso MDF (1 vez durante la vigencia del

confrato)

3.3.12

3.3.13

- Limpieza general del tablero de control

- Programacién de cambio de horario de verano

- Medicion de voltajes de operacion y estado de la lectora
- Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados

- Pruebas funcionales al sistema

- Limpieza de lector biométrico

-+ Lubricacion y ajuste de puertas

- Diagnostico general del sistema

Visita mensual de inspeccién a los sistemas de deteccion y extincion:

- Reuision fisica de cada tablero
- Toma de lecturas

- Revision fisica de lectora

- Operacion de puerta

Mantenimiento mayor a sistema de CCTV (1 vez durante la vigencia del contrato)
- Limpieza general del tablero de control y servidor de video

- Programacion de cambio de horario de verano
- Medicion de voltajes de operacion y estado de las camaras ~
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3.3.14

- Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados al correcto enfoque de la camara
- Pruebas funcionales al sistema

- Limpiezade lente ydomo

- Diagnostico general del sistema y visualizacion de la misma

Visita mensual de inspeccion a sistema CCTV:

Revision fisica de cada tablero

Toma de lecturas de operacion de la camara

Revision fisica de la cdmara

Operacion y diagndstico general para la seleccion del conductor y proteccion.

El alcance incluye los equipos de telecomunicaciones (MDF's e IDF’s), servicios de comunicacion de voz, datos y video,
asi como los servicios tecnoldgicos tanto internos como externos que la SEMARNAT provee.

Al interior, se impacta en los servicios que la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones provee a los cerca
de 3,900 empleados a nivel nacional, para el logro de sus funciones y el alcance de los objetivos y metas institucionales.

4  Subpartida 02. Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para el sistema de monitoreo

Los servicios que realizara EL PROVEEDOR, deber ejecutarlos de acuerdo con los siguientes lineamientos:

4.1

Alcances

Debera Incluir como parte de los alcances el servicio a la plataforma de monitoreo de los equipos de
infraestructura que actualmente se encuentran conectados a la misma, asi como contar con acceso remoto
desde sus instalaciones para supervision de los sistemas a través de una VPN. Por lo cual debera presentar un
reporte global del comportamiento de los sistemas criticos por cuarto donde indique por lo menos para los
sistemas de energia y aire acondicionado lo siguiente:

= % de disponibilidad

= Graficas de temperatura (unidades de aire acondicionado)
= Gréifica de voltaje de salida (UPS)

=  Fallas presentadas en el mes

= Comentarios y recomendaciones

Reporte simple de operatividad en los demas sistemas (camaras, incendio, pdu), indicando dnicamente % de
disponibilidad y reporte de fallas.

Entregar los informes de manera mensual, integrandolos a la carpeta para su consulta.

Debera entregar directorio con los nombres, nimeros telefonicos y correos electronicos del personal técnico y
de servicio (matriz de escalacidn). :

Se realizaran reuniones de trabajo segun se requiera, entre EL PROVEEDOR y el personal de la SEMARNAT,
en los cuales se revisaran puntos significativos del servicio, se levantara una minuta con los puntos acordados
entre EL PROVEEDOR vy personal técnico de la SEMARNAT, para su cumplimiento y presentacion en la proxima
reunion.

Debera entregar reporte de Operacion del Sistema de Monitoreo

Debera entregar Reporte Mensual de Operacién de Aires Acondicionados de Precision y Sensores — IDF
Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de Aires Acondicionados de Precision y Sensores — MDF
Debera entregar Reporte Mensual de Operacién de UPS
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e  Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de Gabinetes y MDF
e Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de PDU
s  Debera entregar Reporte de Operacion de Camaras Tipo domo de IDF y MDF
e Debera entregar Reporte de Administracion de Cambios (Solicitud de Altas, Bajas y Cambios en la configuracion
de los servicios)
e Deberé entregar Reporte de Fallas y Servicios no prestados
° Debera entregar Reporte de Alarmas de Incendio

4.2 Operacion
El personal de EL PROVEEDOR ingresara al sistema de monitoreo a fin de:

e Visualizar el estatus de funcionamiento y operacion de cada dispositivo que forme parte de la infraestructura.

e Consultar las alarmas generadas de los sistemas monitoreados.

e  Generar reportes historicos de los eventos registrados para determinar origen de posibles fallas o seguimiento
de potenciales en caso de requerirse.

e  Consultar el log de eventos para determinar la hora de caida de la infraestructura en caso de ocurrir.

El sistema de monitoreo se tomar& como base para la generacion de informacion para la planeacion de capamdades
generacion de reportes mensuales y para validacion del cumplimiento de los niveles de servicio.

Lainformacion generada sera almacenada por parte de EL PROVEEDOR para su consulta durante la vigencia del Contrato
y sera entregada, para el pago de facturas. )

4.3 Centro de Operacion de Red

EL PROVEEDOR contaré con un centro de operacion de red (NOC, Network Operation Center, por sus siglas en inglés),
desde donde llevara a cabo el monitoreo permanente de la infraestructura, a fin de verificar su correcta operacion y en su
caso, tomar las acciones necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio.

El NOC se ubicara en las instalaciones que EL PROVEEDOR autorice y podra ser visitado por personal de la Secretaria
para verificar sus condiciones de infraestructura y operacion.

Las actividades del NOC seran, al menos: '

e Monitorear proactivamente en tiempo real todos los equipos de cada dispositivo de la solucion de contencién del

MDF e IDFs que forman parte de la solucion especificados en este anexo técnico entre los cuales se encuentran:

Solucion del MDF y todos sus elementos

IDFs y todos sus elementos

Prevenir problemas potenciales que pudieran afectar la prestacion de los servicios.

Solucionar los problemas presentados en los equipos de comunicaciones que afectan la prestacion de los

servicios.

Llevar a cabo las tareas de operacidn-administracion de toda la infraestructura.

e Notificar oportunamente las fallas presentadas en la infraestructura provista a la mesa de servicio y personal que
designe la Secretaria, via e-mail y llamada telefénica, de acuerdo con el esquema de escalamiento acordado.

e Actualizar el estatus de los reportes en la Mesa de Servicios.

e EINOC debera contar con soporte de tercer nivel por parte del fabricante.
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44 Entregables
ot .  FECHADEENTREGA
‘| ENTREGABLE | R TR T
- ‘ ; . ~|'A més tardar 5 dias habies del
1 Repoto o Opereicioridel Sistema FJS'CO. Y e mes inmediato siguiente al que se Mensual
de Monitoreo electronico
reporta.
Reporte Mensual de Operacién de Eision v 80 A mas tardar 5 dias hébiles: del
2 Aires acondicionados de precisién etectrc’mh[lco mes inmediato siguiente al que se Mensual
y senscres - IDF : reporta.
Reporte Mensual de Operacién de T A maés tardar 5 dias habiles del
%] Aires acondicionados de precision . ctrén)ilco mes inmediato siguiente al que se Mensual
y senscres - MDF reporta.
” iy A mas tardar 5 dias habiles del
Reporte Mensual de Cperacién de | Fisico y en . . e
4 UPS dectrénico | e inmediato siguiente al que se Mensual
reporta.
. - A mas tardar 5 dias habiles del
Reporte Mensual de Operacion de | Fisico y en ; : Pl
5 Gabinetes y MDF clectrénico | TS inmediato siguiente al que se Mensual
reporta.
. i A mas tardar 5 dias habiles del
6 Reporfe Mensual de Operacion de F[S'Co. Y €N mes inmediato siguiente al que se Mensual
PDU electronico
reporta.
& ; > A mas tardar 5 dias habiles del
Reporte de Operacion de Camaras | Fisico y en ; X =
7 Tipo domo de IDF y MDF Sl ;g;i r|\ir;rnedlato siguiente al que se Mensual
Reporte de Administracion de ; . "
. Cambios (Solicitud de Ales, Bajas | Fisico y en| A 128 126ar © dias MRl SR | e
y Cambios en la configuracién de | electronico reporta 9 q
los servicios) poria.
i i 5 A mas tardar 5 dias hébiles del
Reporte de Fallas y Servicios no | Fisico y en : ; s
9 prestados &lbatititics mes inmediato siguiente al que se Mensual
reporta.
5 ;s A mas tardar 5 dias habiles del
Repotte de Operacion de | Fisico y en : P
10 ConiriateE d Fed Segiinico mes inmediato siguiente al que se Mensual
reporta.
Fisles ¥ 8 A més tardar 5 dias habiles del
1 Reporte de Alarmas de Incendio ¥ mes inmediato siguiente al que se Mensual
electronico reporia

La Secretaria podra solicitar cualesquiera otros reportes de los servicios contratados durante la vigencia del contrato
basandose en el sistema de monitoreo existente que cuentan los equipos

Para validar las facturas, se recibiran para su revisién y se procede al pago una vez que se determine si los reportes
solicitados para la operacion cumplen con lo especificado en el anexo técnico.

5  Subpartida 03 Servicios administrados de una planta de emergencia par el Chiller y un UPS para

el respaldo del MDF

5.1

Servicios consta del suministro e instalacion de una planta de emergencia automatica de 150 KW y un Sistema de Energia |
Modular de minimo 160 KVA/150 KW, para el aprovisionamiento de energia en el MDF e IDF’s hasta el 31 de diciembre }U {

Generalidades

del 2018, el cual debera de instalarse en las instalaciones de la Semarnat en el Nivel 4 de Av. Ejército-Nacional 223, Col.
Andhuac, Ciudad de México. C.P. 11320
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EL PROVEEDOR debe contar con mano de obra calificada, para la elaboracion y desarrollo de cada etapa correspondiente
al Proyecto, asi como para el desarrollo y ejecucion del mismo.

Quedan incluidas en los alcances todas aquellas actividades relativas a fletes, maniobras, limpieza, elevaciones (ya sea
con gria o con cualquier otro medio o elemento), asi como también todos los materiales y medios mecanicos y/o humanos
inherentes a cada proceso o actividad.

5.2  Caracteristicas Técnicas Generales Planta de emergencia y UPS

Planta de Emergencia y UPS en el Proyecto, se apegara a los criterios establecidos en las normas eléctricas NOMO001-
sede-2012 (normas eléctricas utilizacion), NOM029-stps-2011 (mantenimiento a instalaciones eléctricas), NOM017-stps-
2008 (equipo de proteccion personal). Por lo que debera integrar en su oferta los certificados DC3 de por lo menos 3
técnicos involucrados en la instalacion de la planta de emergencia. asi como el certificado o proceso de 1ISO9001-2015 del
Licitante.

5.3  Alcances del servicio

Los servicios que realizara EL PROVEEDOR, para el desarrollo se ejecutara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

e Levantamiento en sitio, debiendo considerar todos y cada uno de los aspectos necesarios para la instalacion y
puesta a punto, en el entendido de que la convocante solicita una solucién de planta de emergencia y UPS. No
se aceptaran cargos adicionales no considerados o contemplados en el proyecto ofertado.

e  Debera cumplir con los requerimientos técnicos minimos solicitados en el presente anexo, sin menoscabo de
agregar aquellos que no vengan enunciados o incluidos con la finalidad de entregar el sistema operando a plena
satisfaccién de la convocante.

e  Se debera alimentar el tablero actual de la SEMARNAT.

e LaPlanta de Emergencia y UPS, permaneceran instalados y operando hasta el 31 de diciembre del 2018.

e ELPROVEEDOCR debera considerar que la planta de emergencia y el UPS, tengan la capacidad para poder ser
integrada en una etapa posterior al sistema actual de monitoreo con el que cuenta la SEMARNAT, para lo cual
podra presentarse en caso de ser requerido, por lo menos un contrato en donde se demuestre que cuenta con
la capacidad y experiencia en el manejo de dicho sistema de monitoreo.

e EL PROVEEDOCR efectuara la seleccion, suministro e instalacion de equipos y materiales nuevos, necesarios
para la ejecucion del Proyecto.

Todo equipo y material seleccionado y que se suministrara e instalara, debera ser nuevo, ademas cumplir con las
caracteristicas técnicas solicitadas. -

Adicionalmente, EL PROVEEDOR considerara los siguientes puntos:

elevaciones y maniobras que sean necesarias para la ejecucion de los trabajos.
=  Fletes y seguros para la transportacion del equipo al sitio de la instalacion.
= Reuvision, limpieza del equipo y material.
= Puesta en operacion y revision de comportamiento del equipo.
= Transferencia de conocimiento del personal para la operacion del equipo a nivel usuario,

avalado por parte del fabricante, en el momento del arranque. /

= F| retiro de los materiales de desperdicio sin recuperacion fuera del area de trabajo, las 0(
7

Se debera contar con alimentacion de planta de emergencia y UPS en un periodo no mayor a 5 dias naturales.

7, Pagina16de 28
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Todos los pasos en piso, losa yfo muro, deben resanarse, sellarse y pintarse adecuadamente para dejar rlas areas tal como
se encontraban antes de realizar las actividades.

Con la finalidad de asegurar el dptimo desempefio requerido para la operacion del equipo, es necesario que el equipo
ofertado por EL PROVEEDOR cumpla como minimo con las siguientes caracteristicas técnicas, las cuales no son
negociables; sin embargo, se aceptan caracteristicas superiores que pueda contener el equipo ofertado.

Una vez finalizados los servicios, el proveedor debera retirar, junto con sus instalaciones, la Planta de Emergencia y el
UPS al dia siguiente a la conclusion del contrato. El proveedor debera ser el responsable de las actividades de retiro, asi
como los costos de dicho retiro.

5.4  Caracteristicas técnicas planta de emergencia

NUMERO DE PARTIDA . oescmecioN | UNDADEE | cANTIDADREQUERIDA
1 . PLANTA DE EMERGENCIA EQUIPO 1

Servicio de Emergencia KW/KVA: 150/187

Voltaje de Generacién: 220/127 VCA

Regulacion de Voltaje: +/- 1.0 %

Velocidad Angular: 1800 RPM

Frecuencia: 60 Hz

Regulacion de Frecuencia: +/- 0.25%

Factor de Potencia 0.8

No. Hilos: 4

No. Fases: 3 .

Potencia Efectiva a: 1800 msmn

Peso Seco Aproximado: 1600 Kgs

Tanque de Combustible: 500 Its

Generador Stamford

Construccién: Sin escobillas a prueba de goteo normas ASA y NEMA
Capacidad Emergencia KW/KVA: 150/187

Frecuencia: 60 Hz

Velocidad de Gira: 1800rpm

Tipo de Acoplamiento: Directo con Alineacion Permanente
Tension; 220/127 VCA

Tipo de Excitacion: Auto-Excitado Estaticamente

Eficiencia: Mayor 6 Igual al 83%

Sobrecarga Arranque Motor: 100%

Ciclo de Operacion: Continuo, 10% de sobrecarga por 2 hrs.

No. Fases: 3

No. Hilos: 4

Aislamiento: NEMA clase "H"

Tipo de Proteccién: Termo magnética en el Transfer

Motor: Cummins QS

No. Cilindros: 6 en linea g/
No. De tiempos: 4 ¢
Velocidad: 1800 rpm

HP: 359

Combustible; Diesel

Tipo de Inyeccion: directa

Tipo de Aspiracidn: Turbocargada

Maximo flujo de combustible a bomba: 43.00 Lts/Hr

Generales

Caracteristicas del
Generador

Caracteristicas del motor

QC........IIUOQDI....!C..lll'.l.i!..
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Capacidad de Agua aprox: 45.00 Lts
Capacidad de Aceite aprox: 23.8 Lts

Tipo: Automatico

Capacidad: 400 A

Voltajes de Operacion:, 220/127 VCA

Operado por un médulo de Control automatico

Sistema de Transferencia

5.5 Caracteristicas técnicas sistema de energia UPS

CANTIDAD REQUERIDA
1

1 ‘ SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE EQUIPO

Los equipos UPS deben contar como minimo con las siguientes funcionalidades:

a) Debe proporcionar alimentacion constante de voltaje a través del sistema True on line (Doble
conversion en Linea).

b)  Debe tener solo acceso frontal para servicio de mantenimiento.

) Debe ser de tecnologia modular redundante real interna N+1, en control, potencia y bater:as

d) Debe tener un tiempo de transferencia cero que asegure una alimentacion continua de energia con
tecnologia Doble Conversion.

e) Debe contar con la capacidad de corregir el factor de potencia y voltaje a la entrada.

f)  Para asegurar alta disponibilidad se debe contar con Bypass interno automético (electronica),
Bypass de mantenimiento integrado, adyacente, con acoplador de voltaje.

g) ElBanco de baterias debe tener capacidad de respaldo de 12 minutos a plena carga

; ‘s i N

h)  El equipo debe de mostrar el estatus total de operacion mediante al menos un penel de control y
monitoreo del tipo LCD; asi como contar con la capacidad para mostrar avisos de falla de cada uno
de los modulos potencia, bypass electronico, control y baterias.

i) Elequipo UPS debe ser de tecnologia modular redundante real interna N+1, en el mismo gabinete,
el UPS debe tener en potencia modulos de minimo 25 KW, con capacidad de ser intercambiados los
modulos de potencia en caliente (hotswap).

i) Debe contar con la capacidad para conexion en topologia redundante aislada, o cascada en
esquema 2 (N+1).

k)  El Hardware y software de monitoreo debe contar con el protocele SNMP sobre TCP/IP en puerto

Generales independiente, debe ser capaz de enviar mensajes de alarma via e-mail y debe supervisar factores
ambientales como: temperatura y humedad.

) El equipo debe de tener ventilacion interna que asegure el flujo de aire intermo a través de los
componentes.

m) Condiciones de Entrada que debe cumplir el equipo:

e \loltaje de entrada de UPS en conexion delta 208/220 VCA +- 15%, 3 Fases + Tierra.

o  Factor de Potencia Minimo del 0.95 a cualquier nivel de carga.

e Rango de Frecuencia de Entrada 60 Hz + 3 Hz.

e Distorsion Corriente de entrada Méaximo del 5% (THD) a plena carga sin filtros adicionales, y corriente
de magnetizacion de cero.

n) Condiciones de Salida que debe cumplir el equipo: ﬁ{

o Voltaje de Salida UPS en conexion estrella 208/120 VCA, 3 Fases, Neutro + Tierra con frecuencia
de 60 Hz.
e Regulacion de Voltaje + 1.0 % para carga lineal o no lineal.

o) Condiciones del medio ambiente que debe cumplir el equipo:

e  Temperatura de Operacion 0° 2 40° C. /

e  Humedad Relativa 0 a 95 % sin condensacién.
\ Pagina 18 djl/
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p) Panel de Control que debe cumplir el equipo:
e  Lecturas en el Panel:
Control LCD Acceso y visualizacion con lecturas minimas de:

Voltajes entrada.
Voltaje de salida.
Corriente por fase.
Frecuencia de Entrada.
Voltaje de Baterias.
Fecha.

Log de eventos.

OETMMOO®m>

5.6

5.6.1

5.6.2

Montaje e instalacion

Para la Planta de Emergencia

Deberan considerarse todos los materiales y aditamentos necesarios para la correcta operacion de la planta de
emergencia, en cumplimiento al manual del fabricante.

Se debera considerar |a instalacion de la unidad sobre atenuadores de vibracion o base metélica, de acuerdo a
las recomendaciones del fabricante.

Para la aceptacion de los equipos, se deberan realizar todas las revisiones, para demostrar que los equipos
funcionan mecanica y eléctricamente. (Protocolo de revisién para startup).

Considerar la entrega de la planta en &l destino final, elevaciones con gria o cualquier otro medio mecénico yfo
humano hasta la posicion final del equipo, trazos, fletes, maniobras, seguros y garantias.

Se debera contemplar la adecuacion eléctrica para intercalar la planta a la instalacion de la Semarnat. Para lo
cual debera considerar un desarrollo en la instalacion eléctrica de maximo 100 metros.

EL PROVEEDOCR debera considerar, sin costo adicional para la Semarnat, todos elementos necesarios para la
adecuacion eléctrica de acuerdo a la especificacion eléctrica del fabricante del equipo que oferte y que cumpla
norma oficial NOMO01-sede-2012, debera incluir los calculos eléctricos para la seleccion del conductor y
proteccion.

Para el UPS

Deberan considerarse todos los materiales y aditamentos necesarios para la correcta operacion de la planta de
emergencia, en cumplimiento al manual del fabricante.

Para la aceptacion de los equipos, se deberan realizar todas las revisiones, para demostrar que los equipos
funcionan eléctricamente. (Protocolo de revision para startup).

Considerar la entrega del UPS en el destino final, elevaciones con gria o cualquier otro medio mecanico y/o
humano hasta la posicion final del equipo, trazos, fletes, maniobras, seguros y garantias.

Se debera contemplar la adecuacion eléctrica para intercalar la planta a la instalacion de la Semarnat. Para lo
cual debera considerar un desarrollo en la instalacion eléctrica de maximo 50 metros. )

EL PROVEEDOR debera considerar, sin costo adicional para la Semarnat, todos elementos necesarios para la
adecuacion eléctrica de acuerdo a la especificacion eléctrica del fabricante del equipo que oferte y que cumpla
norma oficial NOM001-sede-2012, deberd incluir los célculos eléctricos para la seleccién del conductor y
proteccion.

N
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5.7  Fecha de entrega
El equipo debera ser suministrado e instalado a méas tardar a los 5 dias naturales contados a partir de la fecha de
notificacion.
5.8  Limpieza, terminacion y arranque
e Limpieza
Se deberan considerar la limpieza y retiro de materiales sobrantes del sitio.
e  Terminacion.
EL PROVEEDOR es el responsable de la puesta en marcha, para ello, al concluir el montaje y antes de iniciar las
revisiones, se revisara cuidadosamente la instalacion, especialmente en lo siguiente:
o Serevisara si el sistema esta provisto de todas las conexiones para efectuar las mediciones necesarias.
o Soporteria y montaje.
o Limpiar toda la instalacion.
o Retirar del cuarto de maquinas cualguier elemento ajeno a la naturaleza del local.
o Verificar puntos de ajuste de los controles de seguridad.
e Arranque de equipos. —
Las revisiones, arfanque y de operacion de los equipos se realizaran en presencia del personal técnico que designe la
Semarnat. Entregando por escrito el protocolo de revisiones realizadas, el cual debera ser firmado de conformidad por EL
PROVEEDOR y la Semarnat.
59  Documentacién que debera presentar a la firma del contrato
1. Curriculum en papel preferentemente membretado de la empresa, firmado por el representante o apoderado
legal, en donde acredite que tiene experiencia en la venta, instalacion y servicio de los equipos objeto del
presente servicio solicitado.
2. Carta original en papel preferentemente membretado de EL PROVEEDOR, firmada por su representante o
apoderado legal donde declare cuenta con el personal técnico necesario para llevar a cabo la instalacion y puesta
en marcha de la planta y UPS.
3. Carta original en papel preferentemente membretado de EL FABRICANTE del Chiller, firmada por su
representante o apoderado legal donde declare que EL PROVEEDOR, cuenta el soporte directo de la fabrica
para dar soporte al equipo; asi como que cuenta con la capacidad y experiencia para atender los servicios objeto '
del presente servicio.
4. Carta original en papel preferentemente membretado de EL PROVEEDOR, firmada por su representante o
apoderado legal donde declare que la garantia de los servicios y equipos sera durante la vigencia del contrato.
"5, Carta original en papel preferentemente membretado de EL PROVEEDOR, firmada por su representante o %
apoderado legal donde declare cuenta con por lo menos tres técnicos, capacitados y con certificacién en los
equipos ofertados; asi como que cuentan con sus certificados DC3. Y
6. Carta original en papel preferentemente membretado de EL PROVEEDOR, firmada por su representante o w‘

apoderado legal donde declare que cuenta con la certificacion 1809001-2015, o carta de la entidad auditora

\
indicando que esta en proceso.
7. Presentacion de al menos 2 contratos, pedidos, 6rdenes de compra donde compruebe que ha suministradoe .,
instalado equipos de similares (Planta de Emergencia y UPS) caracteristicas a los solicitados. : N
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8. Presentacion de al menos 2 contratos, pedidos, 6rdenes de compra donde compruebe que ha tenido a su cargo
servicio, equipos de capacidades y caracteristicas similares a los que cuenta la Secretaria y motivo de l0s
servicios, coma Chiller de Precision.

9. Infraestructura. Con la finalidad de cumplir con las Normas de Metrologia y normatividad, EL PROVEEDOR,
-debera entregar contar con el siguiente equipo de medicion para la realizacion de los servicios:
- 2multimetros con mediciones exactas comprobables (presentar en su propuesta técnica copia de los certificados
de calibracion vigentes a nombre de EL PROVEEDOR).
- 2osciloscopios (presentar en su propuesta técnica copia de los certificados de calibracion vigentes a nombre de
EL PROVEEDOR). s
- 1 analizador trifasico de calidad de la energia (presentar en su propuesta técnica copia del certificado de
calibracion vigentes a nombre de EL PROVEEDOR).
- 1 Termémetro Digital (presentar en su propuesta técnica copia del certificado de calibracion vigente a nombre de
EL PROVEEDOR).
- 1Equipo de Termografia (presentar en su propuesta técnica copia del certificado de calibracion vigente a nombre
de EL PROVEEDOR). '
- 2 Medidores de Presion (presentar en su propuesta técnica copia del certificado de calibracion vigente a nombre
de EL PROVEEDOR).

NOTA: EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR LOS ORIGINALES PARA COTEJO, EN LA

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO. EL NO PRESENTAR LOS CERTIFICADOS EN SU PROPUESTA SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA OFERTA.

6 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Mantenimiento Mayor a UPS'S

Visita de Inspeccion de UPS'S

Mantenimiento Mayor de PDU

Visita de Inspeccion de PDU'S

Mantenimiento Mayer de AC'S
de precision

Visita de Inspeccidn de AC'S
de precisién ‘
Mantenimiento Mayor a la
Unidad de agua helada Chiller
Visita de Inspeccion de la
Unidad de agua helada Chiller
Mantenimiento Mayor de
Sistema de Deteccidn de
Incendio

Visita de Inspeccion de
Sistema de Deteccion de
Incendio

Mantenimiento Mayor de
Sistema de Control de Acceso
Visita de Inspeccion de
Sistema de Control de Acceso
Mantenimiento Mayor de
sistema en CCTV
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Entrega de Reportes
Mensuales

7 Duracién de los servicios

A partir del dia 16 de agosto y hasta el 31 de diciembre del 2018

8  Garantia y servicio técnico

Las refacciones utilizadas se deberan garantizar durante la vigencia del contrato y hasta 90 dias posteriores a Ia

terminacion del mismo.

La instalacion se debera garantizar-por todo defecto de materiales, mano de obra, disefio y elementos integrales, hasta el

31 de diciembre del 2018.

La garantia de funcionamiento de toda la infraestructura deberd garantizarse durante la vigencia del contrato.

EL PROVEEDOR debera considerar que, durante el periodo de garantia, debera realizar las rutinas de mantenimiento
preventivo recomendadas por el fabricante y un tiempo de respuesta de 4 horas en sitio.

9  Programa de trabajo del servicio de la subpartida

10. EL PROVEEDOR debera entregar maximo a los 5 dias naturales, posterior a la enfrega ¢ instalacion de los
equipos, el calendario de servicios mensuales y mayores, el cual sera validado por el area técnica en comun
acuerdo entre el proveedor y el area técnica de la Secretaria para su ejecucion.

10 Deducciones, Penalizaciones y Causales de Rescision

10.1

Penas convencionales

La aplicacion de las penas convencionales para este servicio sera del 1% diario sobre el importe de los servicios no
prestados de acuerdo a la especificacion de la fecha y hora de cumplimiento especifica en este anexo tecnico.

Gabinetes y MDF

NUMERAL DEL ANEXO TECNICO | ID DESCRIPCION PENA CONVENCIONAL
i i 1% del monto total del page mensual referente a
1 ﬁiﬁﬁg?ﬁc}de Gipavacion. «Gel. isisrems e ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.
Reporte Mensual de Operacion de Aires | 1% del monto total del pago mensual referente a
2 | acondicionados de precision y sensores - | ese servicio per cada dia natural de atraso en los
IDF entregables.
Reporte Mensual de Operacidn de Aires | 1% del monto total del pago mensual referente a
4.4, Entregables 3 | acondicionados de precision y sensores - | ese servicio por cada dia natural de atraso en los
MDF entregables.
1% del monto total del pago mensual referente a
4 | Reporte Mensual de Operacion de UPS ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.
it 1% del monto total del pago mensual referente a
5 Reports Meneual o8 Qperenion: ice ese servicio por cada dia natural de atraso en los

entregables.
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1% del monto total de! pago mensual referente a
ese servicio por cada dia natural de atrasc en los
entregables.
1% del monto total del pago mensual referente a
ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.
1% del monto fotal del pago mensual referente a
ese servicio por cada dig natural de atraso en los
entregables.
1% del monto total del pago mensual referente a
ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.
1% del monto total del pago mensual referente a
ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.
1% del monto total del pago mensual referente a
ese servicio por cada dia natural de atraso en los
entregables.

6 | Reporte Mensual de Operacion de PDU

Reporte de Operacidn de Camaras Tipo
domo de IDF y MDF

Reporte de Administracion de Cambios
8 | (Solicitud de Altas, Bajas y Cambios en la
configuracion de los servicios)

9 | Reporte de Fallas y Servicios no prestados

Reporte de Operacion de Conmutadores de

10| Reg

11 | Reporte de Alarmas de Incendio

3.1 Subpartida 1 Servicio de
mantenimiento y seguimiento
preventivo para UPS’s
distribuidores  de  energia, 12
evaporadores, condensadoras,
chiller, manejadoras de aire
CCTV, Control de acceso y
sistema de incendio

1% del monto total del servicio mensual por cada
dia natural de afraso en la refaccién para atender
|la falla de los equipos.

Stock de refacciones para servicios
correctivos, en caso de falla de los equipos.

10.2  Deducciones

La aplicacion de las deducciones sera del 1% al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el pago correspondiente del contrato, acordes a los
entregables enmarcados en el presente documento, y que se describen en el numeral “9.1 Penas convencionales™y
acordes al cronograma previamente establecido.

© NUMERALDELANEXO |

TECN

R LIMITE DE EVENTOS
7 " PERWTIDOS

Hasta 2 ocasiones durante
el pago mensual referente a N

ese servicio por cada dia k\,\(
natural ‘de atraso en los '5\-(
entregables.

Reporte de Operacion 1%
del  Sistema de (Uno por Baja
Monitoreo

Reporte Mensual de

Calculado sobre

Hasta 2 ocasidnes durante

Operacién de Aires 1% sobie @ Imuore el pago mensual referente a
acondicionados  de (Uno por s po Baja ese servicio por cada dia

4.4, Entregables precision y .sensores - ciento) e OStSéBrVICIOS natural de atraso en los
IDF e i entregables. éf
Reporte Mensual de dgfrigengearr?ente Hasta 2 ocasiones durante
Operacion de Aires 1% ‘ el pago mensual referente a
acondicionados de (Uno por Baja ese servicio por cada dia
precision y sensores - ciento) natural de atraso en los
MDF entregables.
Reporte Mensual de | 1% Baia Hasta 2 ocasiones durante V
Operacién de UPS (Uno por ciento) | el pago mensual referente g/
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10.3  Causales de rescision

La Secretaria podra en cualquier momento, por causas imputables al prestador de servicios, rescindir administrativamente

el contrato que se suscriba, cuando este (ltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo.
Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con
el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y
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ese servicio por cada dia
natural de atraso en los
entregables.
Hasta 2 ocasiones durante
Reporte Mensual de 1% el pago mensual referente a
Operacién de (Uno por Baja ese servicio por cada dia
Gabinetes y MDF ciento) natural de atraso en los
entregables.
Hasta 2 ocasiones durante
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Cambios (Solicitud de (Uno por Baia ese servicio por cada dia
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en la configuracion de entregables.
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en la clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato. Las causas que pueden dar lugar a
que se inicie el procedimiento de rescision administrativa del contrato son las siguientes:

o  Encaso de existir errores o fallas en los entregables de cada etapa, EL PROVEEDOR tendra un plazo
de diez dias naturales para solventar las observaciones.

e En caso de que los recursos ofertados sean sustituidos durante la vigencia del contrato, EL
PROVEEDCR debera sustituira por otros recursos con los mismos perfiles, previa autorizacion del
administrador del contrato, de tal manera que se garantice el cumplimiento de los entregables en
tiempo y forma; en caso de que el recurso sustituido no tenga el mismo perfil, seré motivo de rescision

" de contrato. La sustitucién del personal debera realizarse a més tardar dos dias habiles posteriores a
la autorizacion del administrador del contrato.

e  Encaso de falla de alguno de los equipos que integran la infraestructura y que la reparacion no pueda
efectuarse dentro del tiempo estipulados, ELPROVEEDOR debera prestar sin costo para la
dependencia el equipo o equipos de respaldo, durante el tiempo que dure la garantia, o durante el
tiempo que dure el confrato, con la finalidad de garantizar la continuidad de operacion de los equipos
secundarios.

e Siel prestador del servicio tiene un tipo de falta por evento denominada baja por més de dos ocasiones
durante la vigencia del contrato en el numeral 10.2. Deducciones.

e Siel prestador del servicio tiene un tipo de falta por evento denominada grave per méas de una ocasion
durante la vigencia del confrato en el numeral 10.2. Deducciones.

11 Lugar de prestacion de los servicios

Los servicios deberan ser realizados en las oficinas de la SEMARNAT, ubicadas en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F.

12 Garantias

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos sefalados en el
contrato, EL PROVEEDOR debera entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firmas del contrato, fianza
indivisible expedida por una institucion legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, en el
formato autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la
cual debera de mantener vigente hasta la terminacion de la vigencia del contrate y en su caso convenio modificatorio.

La fianza debera ser entregada en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones de "SEMARNAT", sita en Ejército
Nacional 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

13 Podlizas de Responsabilidad Civil

EL PROVEEDOR debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad civil, contratado con la
empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil que ampare una
cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del mento total del contrato a favor de la convocante por una compaiiia
aseguradora debidamente autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de
indemnizacion hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles
propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa-imputable al prestador del 1/3(/
servicio 0 a su personal.

EL PROVEEDOR sera responsable de la relacion laboral de su personal, que esté involucrado en la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacién, liberando de cualquier responsabilidad a la SEMARNAT. ]
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EL PROVEEDCR debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil y durante la

* substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por

autoridad competente, para lo cual, misma que debera exhibir el original al dia siguiente a la notificacion del fallo y copia
para el expediente, debidamente pagada, documentos que enfregara en la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, sita
en Ejército Nacional 223, Col. Anahuac, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha péliza
debera ser por un monto de 10% (diez por ciento) del monto total del confrato y cubriré los posibles dafios causados a los
equipos de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Energia, equipos de
computo, red de datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos sefialados y por el
periodo prorrogado.

14 Forma de pago

No habra anticipos y se realizaran 5 pagos mensuales de acuerdo a la siguiente tabla: -

No. Mes de los servicios Porcentaje de pago
1 Agosto 11.12%
2 Septiembre 22.22%
3 Octubre 22.22%
4 Noviembre 22.22%
5 Diciembre ' 22.22%

Pagos a mes vencido contra prestacion de servicios y entregables a entera satisfaccion.

15 Propuesta Econémica

- Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para UPS's distribuidores de energia, evaporadores,
condensadoras, chiller, manejadoras de aire CCTV, Control de acceso y sistema de incendio

- Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para el sistema de monitoreo

- Arrendamiento de una Planta de Emergencia para Chiller y UPS para el respaldo para MDF.

LE
~

-/
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OFERTA ECONOMICA

Servicio a parﬁr del dia 16 de agosto de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018

: COSTO TOTAL POR4S
HOL cosTo ﬁim“’?‘“ - MESES DE SERVICIO
‘ S oMb

Servicio de Mantenimiento para el panel Principal de Distribucién de Telecomunicaciones (MDF - Main Distribution Frame)y
Sub Paneles de Distribucion de Telecomunicaciones (IDF -

Intermediate Distribution Frame)

Subpartida 1
Servicio de mantenimiento y seguimienio preventivo para UPS's
1 distribuidores de energia, evaporadores, condensadoras, chiller,
manejadoras de aire CCTV, Control de acceso y sistema de incendio _ _
Subtotal (1)
Subpartida 2
9 Servicio de mantenimiento y seguimiento preventive para el sistema de
monitoreo
 Subtotal ()
Subpartida 3
3 Servicios Administrados de una Planta de Emergencia para Chiller y UPS
para el respaldo para MDF
 Subtotal (3)
| Subtotal1#243 |
e
i TOTAL S

(importe en pesos con letra)

Paraello la propuesta y la factura deberén venir desglosadas en costos unitarios de cada uno de los puntos de la TABLA
PROPUESTA ECONOMICA.

16 Administrador del contrato por la Secretaria

El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacion del servicio sera la Mtra. Anell G. Zamorategui
Hernandez, Director de Infraestructura Tecnolégica o quien lo sustituya en el cargo, adscrito a la Direccion General de
Informatica y Telecomunicaciones.
El prestador del servicio debera enviar la factura, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUCION ; ~ CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION i

SEMARNAT anell.zamorategui@semarnat.gob.mx

-
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CIUDAD DE MEXICO, A 31 JULIO DE 2018

Revisé:

Ing. Maurilio Diaz Rodriguez Mtra. ‘~ Zaf orategui Hernandez
Subdirector de Implementacion y Diregte 2 de Infraestructura Tecnolégica
Mantenimiento ' :
maurilio.diaz@semarnat.gob.mx anell.zamorategui@semarnat.gob.mx -

Aproho

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
La presente hoja de firmas corresponde al Proyecto denominado “Servicios
de Mantenimiento para el panel Principal de Distribucion de
Telecomunicaciones (MDF - Main Distribution Frame) y Sub Paneles de
Distribucién de Telecomunicaciones (IDF - Intermediate Distribution

Frame)” _
i,
AL A

LIC. EMMA GARGIAZAMERANO

[

emma.garcia@semarnat.gon.mx
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Cotizacion del Servicio Mantenimiento para el panel
Principal de Distribucién de Telecomunicaciones (MDF -
Main Distribution Frame) y Sub Paneles de Distribucion de
Telecomunicaciones (IDF — Intermediate Distribution
Frame)
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT)
En atencion para
Lic. Emma Garcia
Directora de Tecnologias de la Informacion
Propuesta elaborada por:
Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V.
Carolina # 113-205 Col. Nochebuena,
03720, México, D.F.
Tel. 52/55/ 6547 9612
Fax. 6379 5075
alsobrado@infinitecs.com.mx
ING. ALBERTO SOBRADO G.
CONFIDENCIALIDAD
La presente propuesta es de uso exclusivo para la evaluacion de la cotizacion de servicios propuesta por Infinite Computer Sclutions S.A. de
C.V (ICS) . para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La informacién contenida en la presente es propiedad
de ICS; queda estrictamente prohibida su reproduccion total o parcial sin previo consentimiento por escrito de ICS, asi como su discusion con
personas ajenas a la SEMARNAT o al personal que ICS determine para ello.
Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V. Carolina # 113-205 Col. Nochebuena, 03720 México, D.F. -

3233 65479612
6379 5074 y 75

e-mail: alsobrado@infinitecs.com.mx ‘ C/\-
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Introduccion

Por medio de este documento, nos permitimos poner a su consideracion la siguiente propuesta de
integracion de servicios, Mantenimiento para el panel Principal de Distribucién de Telecomunicaciones
(MDF — Main Distribution Frame) y Sub Paneles de Distribucién de Telecomunicaciones (IDF —
Intermediate Distribution Frame), la cual contempla la implementacion de una planta generadora de
energia eléctrica, asi como un equipo de respaldo de energia tipo UPS.

El papel que Infinite Computer Solutions desempefara, consiste en proporcionar recursos técnicos y
humanos necesarios para garantizar que la infraestructura antes mencionada opere de manera correcta
y se esté en posibilidad de dar continuidad a los servicios requeridos por la Secretaria.

La presente es una propuesta preliminar sujeta a cambios por parte de El Cliente (SEMARNAT) y de El
Consultor (Infinitecs), segln convenga a ambas partes.

Equipo de Trabajo, Roles y Responsabilidades

1. Project Manager: Permitira la fluidez de la informacion y sera responsable de la administracion del
proyecto, asi como seré el que coordine a todos los recursos del servicio, asegurara la calidad de
los trabajos realizados y dara atencion a los posibles incidentes para proporcionar la solucion
mas apropiada, asegurando la satisfaccion de El Cliente (SEMARNAT). Aunque no es un recurso
asignado de tiempo completo, tendra una dedicacion parcial la cual no serd en ningun caso
menor al 30 % de la duracion total del servicio. Algunas de las tareas podran y seran
desarrolladas en las instalaciones del consultor. Participara de inicio a fin en el servicio.

2. Especialistas técnicos: Mantendran en éptimo funcionamiento tecnolégico la infraestructura del
sistema de control de energia ininterrumpida para el SITE de SEMARNAT de acuerdo a las
politicas establecidas por la Secretaria, asi como apoyaran en el correcto funcionamiento de los
ambientes operativos y de manera proactiva identificaran posibles fallas de los componentes ya
detallados. Los recursos trabajaran en funcion al plan de trabajo y bajo la coordinacion del
Project Manager.

Sub partida 1 “Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para UPS’s
distribuidores de energia, evaporadores, condensadoras, chiller, manejadoras de aire
CCTV, Control de acceso y sistema de incendio”

Los servicios que realizara INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V., para el desarrollo del
servicio, debera ejecutarse de acuerdo con los siguientes lineamientos:

« Se deberan entregar los reportes generados por servicios preventivos y correctivos, haciendo la
minuta correspondiente de recepcion de los mismos, con lo cual se respaldara la factura
mensual correspondiente.

« INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V. contara con un stock de refacciones suficiente
para atender los servicios correctivos que lleguen a requerirse 0 en su caso con equipo de
respaldo de equipos de aire acondicionado (equipo portatil) y equipos de energia UPS para en
caso de una falla mayor puedan ser instalados y mantener la operacién de los IDF’s y MDF sin
costo adicional para la Secretaria.

« Al inicio del contrato se debera entregar directorio con los nombres, nimeros telefonicos y correos
electronicos del personal técnico y de servicio (matriz de escalacion).

« Se realizaran reuniones de trabajo segun se requiera, entre el INFINITE COMPUTER SOLUTIONS
S.A. DE C.V.y el personal de la SEMARNAT, en los cuales se revisaran puntos significativos del
servicio, se levantara una minuta con los puntos acordados entre INFINITE COMPUTER

Infinite Computer Solutions, S.A, de C.V. Carolina # 113-205 Col. Nochebuena, 03720 Meéxico, D.F.

5255 65479612
6379 5074 y 75
" e‘mail: alsobrado@infinitecs.com.mx
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SOLUTIONS S.A de C.V y personal técnico de la SEMARNAT, para su cumplimiento y

presentacion en la préxima reunion.

» INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A. DE C.V. debera considerar en la cotizacién solo las
siguientes refacciones de reemplazo como: Fusibles de Control, Fusibles de Potencia,
Contactores, Gas refrigerante, Motores de Condensadoras, Aceite, Filtros de Combustible, Filtros
de Aceite, Filtros de Aire, Botones, Bandas, Mangueras, las cuales seran sustituidas sin costo

adicional para la Semarnat.

 Los compresores e intercambiadores, en caso de ser requeridos, se cotizaran y suministran por

separado, previa autorizacion de la Secretaria.

Lista de equipamiento considerado

POS, EQUIPO MARCA | CAPACIDAD | CANTIDAD | UBICACION
7 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 7
2 AA "~ HUAWEI 25 KW ]
3 PDU RACK HUAWE 20A 2
) SWITCH “HUAWEI | 8PTOS 1 OF PB
5 CAMARA HUAWE N/A 1
6 | SERVIDOR MONITOREG | HUAWE] N/A 1
7 SENSOR HUMO HUAWE] N/A 7
8 EXTINTOR Co2 9 KG ]
) AA HUAWE 35 KW 4
10 PDU PRINGIPAL SQD 600 A 7
11 | PDU SECUNDARIO HUAWE] 400 A 1
12 PDU RACK HUAWE 20A 30
13 SWICTH HUAWEI | 24 PTOS 30 MDF
14 CAMARA "HUAWEI NIA 4
15 | SERVIDOR MONITOREO| HUAWEI N/A 7
15 SIST CONTRAING | EDWARDS ]
17 "~ TANQUE NOVEC 1
18 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
19 AA HUAWE 25 KW 1
20 PDU RACK HUAWE] 20 A 4
21 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 7
22 CAMARA HUAWE] NIA 7 IDF PISO 4
23 | SERVIDOR MONITORED | HUAWE] N/A 1
24 SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
25 EXTINTOR Co2 9 KG 1
26 CHILLER SCHNEIDER| 66 TR 1 PISO 4
57 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
28 AA HUAWE] 25 KW ]
29 PDU RACK HUAWE 20A 5
30 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 1 ‘
31 CAMARA HUAWEI N/A 1 IBFFISOD
32 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWET N/A 1
33 SENSOR HUMO HUAWE] N/A 1
34 EXTINTOR Co2 G KG ]
35 UPS SCHNEIDER| 10 KVA ]
36 AR SCHNEIDER| 29 KW 1 -
37 PDU RACK HUAWEI 20A ) IDF PISO 10
28 SWITCH HUAWE | 8 PTOS 1
39 CAMARA HUAWEI NIA 1

Infinite Computer Solutions, S.A, de C.V,

Carolina # 113-205 Col. Nochebuena, 03720 México, D F,

52535 65479612
6379 5074 y 75
e-mail: alsobrado@infinitecs.com,mx
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40 [SERVIDOR MONITOREO| HUAWE] A 7
21 SENSOR HUMO HUAWEI N/A :
42 EXTINTOR co2 I KG R
43 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
44 AA SCHNEIDER| 29 KW R
45 PDU RACK HUAWEI 20 A 3
26 SWITCH HUAWEl | 8PTOS 1
47 CAMARA HUAWE] N/A 1 IDF PISO 11
28 | SERVIDOR MONITOREO| HUAWE] N/A 7
49 SENSOR HUMO HUAWEI NIA 1
50 EXTINTOR CO2 9KG 1
51 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
52 AA SCHNEIDER| 29 KW 1
53 PDU RACK HUAWEI 20 A y)
54 SWITCH HUAWEI |8 PTOS 1
55 CAMARA HUAWEI N/A 1 IDF PISO 12
56 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI NIA 1
57 SENSOR HUMO HUAWEI NIA 1
58 EXTINTOR co2 9KG 1
59 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
50 AA SCHNEIDER| 29 KW 1
51 PDU RACK HUAWEI 20 A 5
62 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 1
53 CAMARA HUAWEI N/A 1 IDF PISO 13
64 |SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 7
65 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 7
66 EXTINTOR co2 IKG ]
57 UPS SCHNEIDER| 10 KVA ]
58 AR SCHNEIDER| 29 KW 1
59 PDU RACK HUAWEI 20 A 6
70 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 1
71 CAMARA HUAWEI N/A 1 IDF PISO 14
72 [SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1
73 SENSOR HUMO HUAWE| N/A 1
74 EXTINTOR co2 5 KG 1
75 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
76 AA SCHNEIDER| 29 KW 1
77 PDU RACK HUAWEI 20A )
78 SWITCH HUAWEl |8 PTOS 1
79 CAMARA HUAWEI NIA 1 IDF PISO 15
80 |SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A -
81 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
82 EXTINTOR co2 9KG 7
83 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
84 AA SCHNEIDER| 29 KW 1
85 PDU RACK HUAWEI 20A 4
86 SWITCH HUAWEl | _8PTOS 7
87 CAMARA HUAWEI N/A ] IDF PISO 16
88 [SERVIDOR MONITOREO | HUAWEL N/A 1
89 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
90 EXTINTOR c0o2 9KG 1

Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V.

Carolina # 113-205 Col. Nochebuena, 03720 México, D.F.

3255 65479612
6379 5074y 75
e-mail: alsobrado@infinitecs.com.mx
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31 UPS SCHNEIDER|. 10 KVA 7
7 AA HUAWE] 25 KW 7
93 PDU RACK HUAWE 20A 5
94 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 1
95 CAMARA HUAWE N/A 1 IDFPISCIT
96 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
97 SENSOR HUMO HUAWEI NIA 1
98 EXTINTOR co2 9KG 7
99 UPS SCHNEIDER| 10 KVA ]
100 AA HUAWE 25 KW ]
102 PDU RACK HUAWE] 20 A 8
103 SWITCH HUAWEl | B8 PTOS 1
104 CAMARA HUAWE N/A 1 IDFRIS018
105 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A |
106 SENSOR HUMO HUAWE N/A 7
107 EXTINTOR co2 IKG ]
108 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
109 AR HUAWE 25 KW 1
110 PDU RACK HUAWE| 20A Z
kK SWITCH HUAWEl | 8 PTOS ]
112 CAMARA HUAWEI N/A 1 IDF PISQ 19
113 | SERVIDOR MONITORED | _HUAWE] N/A ]
114 SENSOR HUMO HUAWE NIA 1
115 EXTINTOR Co2 SKG 1
116 UPS SCHNEIDER| 10 KVA i
7 AA HUAWE] 25 KW 7
118 PDU RACK HUAWE 20A 4
119 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 3
120 CAMARA HUAWE NIA 1 IDF PISO 20
121 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
122 SENSOR HUMO HUAWEI NIA 1
123 EXTINTOR Co2 SKG ]
124 UPS SCHNEIDER| 70 KVA 3
125 AA HUAWE 25 KW 1
126 PDU RACK HUAWE 20 A 7
127 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 1
128 CAMARA HUAWE] N/A 1 IOF PISO21
129 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWE N/A ]
130 SENSOR HUMO HUAWE] NIA ]
131 EXTINTOR Co2 9KG 1
132 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
133 AA HUAWE] 25 KW 7
134 PDU RACK HUAWE] 20A 4
135 SWITCH HUAWEI | 8 PTOS 7
136 CAMARA HUAWE NIA 1 IDF PISO 22
137 | SERVIDOR MONITOREG | HUAWEI N/A 1
138 SENSOR HUMO HUAWE N/A 1
139 EXTINTOR co2 9KG ]

Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V.

Carolina # 113-203 Col. Nochebuena, 03720 México, D.F,

5255 635479612
6379 5074 y 75
e-mail: alsobrado@infinitecs.com.mx
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Actividades del servicio

N_o incluye reparacion de equipos que por los siguientes motivos o ajenos a la operacion normal de los
sistemas provoquen dafio en alguno o varios de los componentes de los mismos:

« Escurrimiento de liquidos por filtracién o inundacién en etapas eléctricas-electronicas.
» Descargas atmosféricas

e Fendmenos electromagnéticos

» Sobre voltajes

« Sobre carga o corto circuito

s Sismo

e Intervencion por personal no autorizado

» Negligencias

En cuyo caso se haria un dictamen para su reclamo con la compafiia de seguros y una cotizacion por
separado para su autorizacién correspondiente.

Actividades enunciativas mas no limitativas, sin menoscabo de agregar aquellas que sea necesarias para
la correcta operacion de los sistemas:

Mantenimiento mayor a los sistemas de energia ininterrumpible (1 vez durante la vigencia del
contrato)

» Procedimiento normal de bypass de servicio

« Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

« Limpieza general interior-exterior

« Aspirado y limpieza con aire a presién

« Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo :ntercamblable
« Revision detallada de componentes

» Reapriete de conexiones de fuerza y control

» Revision sistema de ventilacion

« Revision de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)
» Revision de la etapa rectificador/cargador.

 Revisién de la etapa de filtraje de c.d.

« Revision de la etapa de inversor.

» Revision de la etapa de filtraje de salida.

e \Verificacion de los puentes de alimentacién.

« Revisién y ajuste si fuese necesario de la logica de control del rectificador.

« Revisidn y ajuste si fuese necesario de la légica de control del inversor.

« revision y ajuste si fuese necesario de la ldgica de control del switch estatico.
« Revision de la configuracion de la unidad.

« Pruebas de operacion con banco de baterias.

« Puesta de operacion normal del equipo.

« Toma y verificacion de lecturas

s Revision de historial de eventos

« Revisién e inspeccion de todas las baterias de todos los bancos de baterias
s Procedimiento normal de encendido

« Sincronizacion con planta

e Prueba de respaldo de baterias

» Limpieza del cuarto de ups

« Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicion rms comprobable
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« Medicion de parametros de entrada y salida: como distorsion arménica, factor de potencia, valores
pico y rms.

* Pruebas con osciloscopio de transferencia y retransferencia con monitoreo de las formas de onda
del inversor con la linea comercial, para asegurar la correcta sincronizacion y realizar ajustes si
se requiere

e Limpieza de los cuartos de ups’s

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de energia ininterrumpible

e Revision sistema de ventilacidn

« Revisidn de la etapa rectificador/cargador.

» Revision de la etapa de filtraje de c.d.

* Revision de la etapa de inversor.

» Pruebas de operacion con banco de baterias.

e Pruebas de operacion con planta de emergencia.
« Toma y verificacion de lecturas

e Revisidn de historial de eventos

e Remplazo de filtros de aire

Mantenimiento mayor a los distribuidores inteligentes de energia PDU (MDF). (1 vez durante la
vigencia del contrato)

* Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes

¢ Limpieza general interior-exterior

e Aspirado y limpieza con aire a presion

* Revision detallada de componentes

= Revision de puntos calientes en conexiones de entrada- sallda (termografia)

« Revision de la etapa de control

= Revision de la configuracién de la unidad (fecha y hora}

» Revision de los interruptores termomagnéticos.

» Toma y verificacion de lecturas

» Revision de historial de eventos

» Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medlC!On rms comprobable

= Medicién de parametros: como distorsion arménica, factor de potencia, valores pico y rms,
mediante un analizador trifasico de energia

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de distribuidores inteligentes PDU. (MDF)

e Limpieza general exterior

* Revision de temperatura con termometro laser en conductores y conexiones
= Revision de la etapa de control

« Revision de la configuracion de la unidad (fecha y hora)

» Revisién de los interruptores termomagnéticos.

= Toma y verificacion de lecturas

» Revision de historial de eventos

Mantenimiento mayor a los sistemas de aire acondicionado de precision (1 vez durante la
vigencia del contrato)

= Limpieza general de evaporadora
» Limpieza de filtros son del tipo interno o sustitucion si son del tipo mtercamblable

Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V. Carolina # 113-205 Col, Nochebuena, 03720 México, D.F.
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« | avado de humidificador

e Limpieza de compartimiento de control en condensadora

« Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
« Verificacion y supresion de fugas

» Medicidn de presiones o flujo de agua

« Medicién de temperatura de inyeccion y retorno

« Lavado de serpentines de condensador

» Lubricacién de chumaceras

e Limpieza de platinos de contactores

« Reapriete de conexiones de fuerza y control

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de aire de acondicionado de precision

 Limpieza general exterior

« Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
= Medicién de presiones

» Medicién de temperatura de inyeccion y retorno

e Revision del historial de eventos

Mantenimiento mayor a la unidad de agua helada chiller (1 vez durante la vigencia del contrato)

e Limpieza general de evaporador y condensador

« Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable

« Limpieza general de gabinete

= Limpieza de compartimiento de control, revision de operacion de display

« Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora

« Verificacion y supresion de fugas

« Medicion de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua

» Medicion de temperatura de salida y entrada de agua

» Lavado de serpentines

e | ubricacién de chumaceras

« Limpieza de platinos de contactores

« Reapriete de conexiones de fuerza y control en gabinetes e interruptores

« Verificacién de puntos calientes (termografia)

« Prueba de acidez y humedad al aceite de compresores

« Servicio general a las bombas, cambio de sello mecanico y servicio al motor eléctrico (1 vez
durante la vigencia del contrato).

» Cambio de filtro de entrada de agua y purga del sistema. (1 vez durante la vigencia del contrato)

» Revision de indicadores de caratula y cambio de ser necesario

« Medicion de corrientes y voltajes de operacién en bombas, motores y compresores

Visita mensual de inspeccién a la unidad de agua helada chiller

e Limpieza general exterior

« Revision de operacion de display

» Verificacion de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora

« Medicion de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua .
» Medicion de temperaturas de entrada y salida de agua 4
« Revision del historial de eventos

» Lavado de filtro de entrada de agua y purga del sistema

« Revisién de indicadores de caratula y cambio de ser necesario B
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 Medicién de corrientes y voltajes de operacion en bombas, motores y compresores
Mantenimiento mayor a sistema de deteccién de incendio (1 vez durante la vigencia del contrato)

* Limpieza general del tablero de control de alarmas

= Programacion de cambio de horario de verano

« Medicion de voltajes de operacion y estado de la bateria

= Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados

» Pruebas funcionales al sistema de deteccion y mecanismo de extincién (activacion de valvulas sin
liberacion de agente extintor)

e Limpieza de sensores

= Limpieza de audio visuales, estaciones manuales

» Revision de persianas de contencién en MDF

= Diagnostico general del sistema

Visita mensual de inspeccién a los sistemas de deteccién y extincion:

= Revision fisica de cada tablero
* Toma de lecturas
* Revision fisica de sensores, Audiovisuales, Todo el sistema

Mantenimiento mayor a sistema de control de acceso MDF (1 vez durante la vigencia del contrato)

= Limpieza general del tablero de control

» Programacion de cambio de horario de verano

» Medicion de voltajes de operacion y estado de la lectora
* Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados

* Pruebas funcionales al sistema

e Limpieza de lector biométrico

e Lubricacion y ajuste de puertas

= Diagnostico general del sistema

Visita mensual de inspeccion a los sistemas de deteccién y extincion:

» Revision fisica de cada tablero
 Toma de lecturas

= Revision fisica de lectora

» Operacion de puerta

Mantenimiento mayor a sistema de CCTV (1 vez durante la vigencia del contrato)

= Limpieza general del tablero de control y servidor de video

= Programacion de cambio de horario de verano

* Medicion de voltajes de operacion y estado de las camaras

¢ Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados al correcto enfoque de la camara
e Pruebas funcionales al sistema

= Limpieza de lente y domo

= Diagnostico general del sistema y visualizacion de la misma

Visita mensual de inspeccidn a sistema CCTV:

» Revisién fisica de cada tablero
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« Toma de lecturas de operacién de la camara
» Revision fisica de la camara
Operacién y diagnéstico general para la seleccion del conductor y proteccion.

Sub partida 2 “Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para el sistema de
monitoreo”

Los servicios que realizara INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A de C.V., debera ejecutarlos de
acuerdo con los siguientes lineamientos:

Alcances

e Debera Incluir como parte de los alcances el servicio a la plataforma de monitoreo de los equipos

de infraestructura que actualmente se encuentran conectados a la misma, asi'como contar con
acceso remoto desde sus instalaciones para supervision de los sistemas a través de una VPN.
Por lo cual debera presentar un reporte global del comportamiento de los sistemas criticos por
cuarto donde indique por lo menos para los sistemas de energia y aire acondicionado lo
siguiente:

= % de disponibilidad '

= Graficas de temperatura (unidades de aire acondicionado)
= Grafica de voltaje de salida (UPS)

= Fallas presentadas en el mes

= Comentarios y recomendaciones

« Reporte simple de operatividad en los demas sistemas (camaras, incendio, pdu), indicando
lnicamente % de disponibilidad y reporte de fallas.

« Entregar los informes de manera mensual, integrandolos a la carpeta para su consulta.

e Debera entregar directorio con los nombres, numeros telefonicos y correos electrénicos del
personal técnico y de servicio (matriz de escalacion).

e Se realizaran reuniones de trabajo segin se requiera, entre INFINITE COMPUTER
SOLUTIONS S.A de C.V y el personal de la SEMARNAT, en los cuales se revisaran puntos
significativos del servicio, se levantara una minuta con los puntos acordados entre INFINITE
COMPUTER SOLUTIONS S.A de C.V y personal técnico de la SEMARNAT, para su
cumplimiento y presentacion en la préxima reunion.

« Debera entregar reporte de Operacién del Sistema de Monitoreo

« Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de Aires Acondicionados de Precision y Sensores
—IDF

» Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de Aires Acondicionados de Precision y Sensores
- MDF

« Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de UPS

» Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de Gabinetes y MDF

« Debera entregar Reporte Mensual de Operacion de PDU

» Debera entregar Reporte de Operacion de Camaras Tipo domo de IDF y MDF

« Deber entregar Reporte de Administracion de Cambios (Solicitud de Altas, Bajas y Cambios en la
configuracion de los servicios)

Debera entregar Reporte de Fallas y Servicios no prestados
Debera entregar Reporte de Alarmas de Incendio

Operacion
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El personal de INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A de C.V ingresaré al sistema de monitoreo a fin
de:

e Visualizar el estatus de funcionamiento y operacién de cada dispositivo que forme parte de la
infraestructura.

e Consultar las alarmas generadas de los sistemas monitoreados.

= Generar reportes historicos de los eventos registrados para determinar origen de. posibles fallas o
seguimiento de potenciales en caso de requerirse.

e Consultar el log de eventos para determinar la hora de caida de la infraestructura en caso de
ocurrir,

El sistema de monitoreo se tomara como base para la generacion de informacién para la planeacién de
capacidades, generacién de reportes mensuales y para validacion del cumplimiento de los niveles de
servicio.

La informacion generada sera almacenada por parte de INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A de C.V
para su consulta durante la vigencia del Contrato y sera entregada, para el pago de facturas.

Centro de Operacion de Red

INFINITE COMPUTER SOLUTIONS S.A de C.V contara con un centro de operacion de red (NOC,
Network Operation Center, por sus siglas en inglés), desde donde llevara a cabo el monitoreo
permanente de la infraestructura, a fin de verificar su correcta operacion y en su caso, tomar las acciones
necesarias para atender una falla potencial o presente en el servicio.

Las actividades del NOC seran, al menos:

 Monitorear proactivamente en tiempo real todos los equipos de cada dispositivo de la solucidn de
contencion del MDF e IDFs que forman parte de la solucion especificados en este anexo técnico
entre los cuales se encuentran:

e Solucion del MDF y todos sus elementos

= IDFs y todos sus elementos

= Prevenir problemas potenciales que pudieran afectar la prestacion de los servicios.

= Solucionar los problemas presentados en los equipos de comunicaciones que afectan la prestacion
de los servicios.

= Llevar a cabo las tareas de operacion-administracion de toda la infraestructura.

» Notificar oportunamente las fallas presentadas en la infraestructura provista a la mesa de servicio y
personal que designe la Secretaria, via e-mail y llamada telefénica, de acuerdo con el esquema
de escalamiento acordado.

= Actualizar el estatus de los reportes en la Mesa de Servicios.

= EI NOC debera contar con soporte de tercer nivel por parte del fabricante.

Entregables
ENTRecaa Lt [ wee | FECHA DE ENTREGA s
E ENTREGABLE :
Fisi : ) i
1 QE‘?&TZ d%el\/lgr? i‘tar;?:ci)én el E;l-]:::;nicy gﬁg%g:%i%%ﬁfzf;ﬁ ig“n?: Mensual
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geporte:_ Mensual ~ de|Fisico Y| mas tardar 5 dias habiles
2 REracion de Alres; | en . . | del mes inmediato siguiente Mensual
acondicionados de | electrénic | it
precision y sensores - IDF 0 2qLis-Se Tepore;
B | A de | Fisico Y| s tardar 5 dias habiles
3 pEimcon 9= R del mes inmediato siguiente Mensual
acondicionados de | electrénic al t
precision y sensores - MDF | o ‘ que se repona.
Gepcity  Wiansusl b Fisico Y1 A mas tardar 5 dias habiles
4 Operacion de UPS slsatisnic del mes inmediato siguiente Mensual
g al que se reporta.
Reporte Mensual de zlnsmo Y| A mas tardar 5 dias habiles
5 Operacién de Gabinetes y electronic del mes inmediato siguiente Mensual
MDF o al que se reporta.
. ELS'C" Y| A mas tardar 5 dias habiles
6 Operacién de PDU clodtitihic g;al l:r;e:,elr;;nedrltato siguiente Mensual
o o} porta.
Reporte de Operacion de z;saco Y| A mas tardar 5 dias habiles
7 Cémaras Tipo domo de IDF slaatiGiic del mes inmediato siguiente Mensual
y MDF : al que se reporta.
Reporte de Administracién Fisico
de Cambios (Solicitud de s Y| A mas tardar 5 dias habiles
8 Altas, Bajas y Cambios en alaitiiii del mes inmediato siguiente Mensual
la configuracion de los o al que se reporta.
servicios)
fapie th Tl ¥ Fisico ¥\ o mas tardar 5 dias habiles
9 Servicios no prestados electrénic gfgﬂez‘;?g}eodéto Siguients Mansual
o ;
e i s, Fisico ¥ A mas tardar 5 dias habiles
10 Conmutadores de Red electrénic :IEI S;e:e[:?eodrgto Eguens Mensual
& q porta.
Fisico vy ; ; -
A mas tardar 5 dias habiles
11 IReportg de Alarmas dejen |40 mes inmediato siguiente | Mensual
ncendio electronic al que se reporta
o ;

La Secretaria podra solicitar cualesquiera otros reportes de los servicios contratados durante la vigencia
del contrato basandose en el sistema de monitoreo existente que cuentan los equipos

Para validar las facturas, se recibirdn para su revision y se procede al pago una vez que se
determine si los reportes solicitados para la operacion cumplen con o especificado en el anexo
técnico.

Sub Partida 3 “Servicios administrados de una planta de emergencia para el Chiller y
un UPS para el respaldo del MDF”

Se contempla la implementacién de los siguientes equipos:

Cantidad Componentes Descripcion
1 Servicios de implementacion de planta Planta generadora de energia
generadora de energia eléctrica eléctrica automatica, con
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capacidad de 150KW,

480/227 Volts, con un motor
marca KOHLER y un generador
marca Stanford.

Dentro de la implementacion se -

incluye:

» Unidad de transferencia para
150 kw con interruptor

termomagnético de 500 Amperes

para proteccion del

generador. *
e Control a base de
combustible.

* Caseta acustica de hule
espuma y amortiguadores de
neopreno.

e |[nstalacién y puesta en
marcha

* Entrega en 2 semanas

e Garantia de un afo

Servicio de implementacion de equipo
de respaldo de energia tipo UPS

Equipo de respaldo de energia
tipo UPS marca Eaton, modelo
PowerWare 9390 con capacidad
160KVA, de 480V con
transformador de entrada
220V/480V y transformador de
salida 480Vv/220V

Dentro de la implementacion se
incluye:

e Adecuaciones para la
implementacién

e Banco de baterias.

e Instalacion y puesta en
marcha.

¢ Transformador de 3 fases con
voltaje de entrada 480V y de
salida 220/480V clase AA a
B60HZ de frecuencia.

e Entrega en 2 semanas.

+ Garantia de un afo.

Servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos.

Los servicios de detallan a
continuacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

Se proporcionaran los servicios técnicos, que garanticen a SEMARNAT el adecuado funcionamiento y
operacion de las condiciones de energia eléctrica del SITE done almacenan las plataformas

Infinite Computei' Solutions, S.A. de C.V.,
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Institucionales de Hardware, Sistemas Operativos y aplicaciones institucionales como se detalla a
continuacion:

1. Cobertura de servicio preventivo y correctivo para los equipos que mantienen las condiciones de
Control de Energia Eléctrica al SITE de SEMARNAT, en modalidad de 7 dias x 24 horas.

2. Comprometer tiempos de atencion y reparacion segln se indica en la tabla anexa.

3. Ajustes y calibraciones a componentes mecanicos.

El mantenimiento correctivo se realizara a solicitud del personal de la Secretaria.

INFINITE Computer Solutions S.A. de C.V. asignara un enlace técnico que de forma directa colaborara y
estara a disposicion de la Secretaria en los términos de referencia del servicio, con el objeto de mantener
comunicacion constante y asi poder contar con un esquema de manejo de problemas y seguimiento del:
servicio solicitado. El enlace técnico certificara y supervisara que el soporte téchico se esté cubriendo
satisfactoriamente, que se realice en tiempo y forma, ademas sera el contacto principal para el
escalamiento de requerimientos.

Diagrama de implementacién sugerida

PLANIALE
———ENEGEHC

Mantenimiento Preventivo para planta generadora de energia

El servicio de mantenimiento preventivo se efectuara de manera mensual (inspeccion) y abarcara los
siguientes elementos:

» Revision de pre calentadores

« Revision de niveles (Diesel, aceite, anticongelante).
e Revisidon de mangueras.

e Revision de baterias.

e Revision de filtros.

» Revision del sistema eléctrico generador.

» Revision de tableros de control electrico.

DESCRIPCION CANTIDAD
El servicio de mantenimiento preventivo (inspeccion) consta de los
siguientes componentes: 1
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 Visitas mensuales durante la vigencia del contrato.
» Reporte documental de |a visita con evidencia fotografica.

Mantenimiento Preventivo para equipo UPS

El servicio de mantenimiento preventivo se efectuara de manera mensual (inspeccién) y abarcara los
siguientes elementos:

Sistemna

= Adecuado funcionamiento de ventiladores

- Limpieza del interior del sistema

- Verificar el correcto torque de las conexiones en el interior del sistema
* Andlisis térmico de los interruptores y conexiones del rectificador

Rectificador

- Registro del voltaje y corriente de entrada/salida

- Verificacion de voltaje de flotacion y revision de la configuracion'del banco de baterias instalado

'« Comprobar que el voltaje de rizo en el bus de CC este dentro de tolerancia

- Verificacion de los parametros para comprobar que estén dentro de las especificaciones de fabrica

Inversor

* Registro del voltaje y corriente de entrada/salida

+ Comproebar la operacion correcta del inversor

» Verificacion de los parametros para comprobar que estén dentro de las especificaciones de fabrica
* Verificacion de |a salida de DC en cada etapa de potencia del inversor

Switch estatico

- Registro del voltaje y corriente de entrada del inversor con el switch estatico

- Registro del voltaje y corriente de entrada del bypass con el switch estatlco

* Registro de la salida de voltaje y corriente del switch estatico

- Verificar la operacion adecuada del switch estatico

= Verificacion de los parametros para comprobar que estén dentro de las especificaciones de fabrica

Fuentes de alimentacion

- Verificar el voltaje adecuado de cada fuente de alimentacion interna del sistema

« Comprobar el que la salida de voltaje del filtrado de la fuente de alimentacién sea adecuado.

« Confirmar el buen funcionamiente de las Fuentes de alimentacion redundantes, en caso de que aplique.

DESCRIPCION CANTIDAD

El servicio de mantenimiento preventivo (inspeccion) consta de los
siguientes componentes: 1

= Visitas mensuales durante la vigencia del contrato.
» Reporte documental de la visita con evidencia fotografica.
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Lugar y entrega de los servicios:

Todos los servicios deberan ser entregados en la sede de la secretaria ubicada en: av. Ejército Nacional
223, col. Anghuac, Ciudad de México. C.P. 11320.

Perfil de “INFINITE COMPUTER SOLUTIONS”

Contamos con ingenieros certificados, para soporte de los diversos equipos que se sefialan en el anexo
técnico, asi como de contar con certificaciones de procesos (ITIL) y se informa que contamos con
la cédula profesional del personal asignado con grado de doctorado en ingenieria con el que
acreditamos nuestras competencias técnicas.

Propuesta Econoémica

Precio
No. De " S Importe total a
Sub Descripcion Unlda_d de Lidan 4.5 meses
Partida medida Mensual (SIIVA)
(S/IVA)

Servicio de mantenimiento y
seguimiento preventivo para UPS'’s
distribuidores de energia, -
evaporadores, condensadorgs, chiller, Senvicio $580,000.00 | $2,610,000.00
manejadoras de aire CCTV, Control de
acceso y sistema de incendio.
Servicio de mantenimiento y
2 seguimiento preventivo para el sistema Servicio $90,000.00 | $405,000.00
de monitoreo
Servicios administrados de una planta
3 de emergencia para el Chiller y un Servicio $424,587.00 | $1,910,641.50
UPS para el respaldo del MDF.

Subtotal $4,925,641.50
IVA 16% $788,102.64
Gran Total | $5,713,744.14
(Son cinco millones, setecientos trece mil, setecientos cuarenta y cuatro pesos 14/100 MXN IVA

incluido)

= Los precios se encuentran expresados en Moneda Nacional

« El pedido se debe confirmar al menos con dos semanas de anticipacion previos al inicio requerido
de actividades.

« Este documento tiene una vigencia de 30 dias naturales.

ATENTAMENTE

yd

. Alberto So ado Garnica

In
Directpr Gene /ep}esentate Legal#
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