SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE COMUNICACION DE
FALLO

Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-016000997-E139-2018)

“Servicio de mapeo del monitoreo de noticias”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 20 de julio de 2018, en la Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional
No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo el Acto de Notificacion de Fallo de la Invitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi
como lo previsto en el Apartado Ill punto 5 de la Invitacion.

El Acto fue presidido por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo, servidora publica designada por la
Convocante, de conformidad con el punto 11.3.2 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

A continuacién, se hace constar que en presencia de los asistentes se dio lectura al Fallo de fecha 20 de
julio de 2018, emitido por la Convocante, el cual forma parte integrante de esta Acta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de “La Ley”, se emite el siguiente:

FALLO

I.  PROPOSICIONES RECIBIDAS:

Efinfo, S.A.P.l. de C.V.
Grupo Arte y Comunicacion, S.C.
SR & Friends, S.A. de C.V.

Il. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

1.1 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA.
Llevada a cabo por Carmen Violeta Vargas Gonzalez, Jefa del Departamento de Adjudicaciones Directas,
supervisada por el Lic..Héctor Raul Rodarte Bocardo, Subdirector de Comité y Contratos y autorizada por
la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo, Subdirectora de Adquisiciones y Obras, de conformidad con el
Apartado V punto 2 inciso T) de la Invitacion, de la cual se desprende lo siguiente: '
11.1.1 Proposiciones que cumplen.
o ~ Efinfo, S.A.P.I. de C.V.
e Grupo Arte y Comunicacion, S.C.

SR & Friends, S.A. de C.V.
1.1.2 Proposiciones desechadas.

e Ninguna.
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1.2 EVALUACION TECNICA.

La evaluacion ténica fue elaborada por el Lic. Hugo Dominguez Pérez, Director de Sintesis y Analisis, con
el Visto Bueno del Lic. Victor Manuel Espindola Villegas, Coordinador General de Comunicaciéon Social,
de conformidad al punto 2 inciso T) del Apartado V de la Invitacion, de donde se desprende o siguiente:
RESULTADO DE LA EVALUACION A LAS PROPUESTAS TECNICAS. Como parte integral del presente
instrumento, se adjunta la evaluacion mediante puntos o porcentajes, la cual consta de 9 Fojas.

1.2.2 Propuestas técnicas desechadas.

e Grupo Arte y Comunicacién, S.C.
e SR & Friends, S.A. de C.V.

A continuacion se describen las causas de desechamiento de los licitantes:

SR & Friends, S.A. de C.V.

SE DESECHA SU PROPOSICION, por los siguientes motivos:

Falta documentacion del Ejecutivo de Monitoreo y del Analista de Monitoreo, para acreditar la experiencia
en asuntos relacionados con la materia del servicio a contratar.

Falta documentacién del Ejecutivo de Monitoreo y del Analista de Monitoreo, para acreditar la
competencia o habilidad en el trabajo.

Falta documentacion para acreditar la capacidad de recursos econémicos.

El cumplimiento de estos requisitos fueron establecidos como obligatorios, como se sefiala en el
“Mecanismo de evaluaciéon a través del criterio de puntos o porcentajes” integrado en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, por lo cual su incumplimiento es causal de desechamiento

Por los motivos antes expuestos, SE DESECHA LA PROPUESTA, conforme a lo establecido en la
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-
016000997-E139-2018), en su Anexo “Especificaciones Técnicas”, en lo relativo al Mecanismo de
Evaluacion a través del criterio de puntos o porcentajes en el Rubro | "Capacidad del Licitante", Subrubro
1 “Capacidad del Licitante” inciso a) Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio
objeto del procedimiento de contratacion, e inciso b) “Competencia o habilidad en el Trabajo de acuerdo a
sus conocimientos académicos o profesionales relacionados con el objeto de la contratacion” y Subrubro
2 “Capacidad de Recursos Economicos y equipamiento, inciso a) “Capacidad de recursos econdmicos’,
asi como en el Apartado V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES
Y ADJUDICACION DEL CONTRATO”, numeral 1 “Causas de desechamiento de proposiciones”, incisos
A)y D), que a la letra dicen:

“A) No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas™.

“D) La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la presente invitacion”.
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Grupo Arte y Comunicacion, S.A. de C.V.

SE DESECHA SU PROPOSICION, por el siguiente motivo:
Falta documentacion para acreditar la capacidad de recursos econémicos.

El cumplimiento de este requisito fue establecido como obligatorio, como se sefiala en el “Mecanismo de
evaluacion a través del criterio de puntos o porcentajes” integrado en el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, por lo cual su incumplimiento es causal de desechamiento

Por el motivo antes expuesto, SE DESECHA LA PROPUESTA, conforme a lo establecido en la
Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-
016000997-E139-2018), en su Anexo “Especificaciones Técnicas”, en lo relativo al Mecanismo de
Evaluacion a través del criterio de puntos o porcentajes en el Rubro | "Capacidad del Licitante", Subrubro
2 "Capacidad de Recursos Economicos y equipamiento”, inciso a) “Capacidad de recursos econémicos”,
asi como en el Apartado V “CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES
Y ADJUDICACION DEL CONTRATO”, numeral 1 “Causas de desechamiento de proposiciones”, incisos
A)y D), que a la letra dicen:

“A) No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas™
‘D) La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la presente invitacion”.
1.2.2 Propuesta técnica que Sl cumple.

RESULTADO DE LA EVALUACION MEDIANTE PUNTOS O PORCENTAJES.

Puntuacion
técnica obtenida

Efinfo, S.A.P.I. de C.V. 59.25

Nombre del licitante

1.3 EVALUACION ECONOMICA:

Se hace constar que se procedié a evaluar la propuesta econdmica del licitante que no fue desechado
administrativamente o técnicamente, evaluacion que fue elaborada por la C. Carmen Violeta Vargas
Gonzalez, Jefa de Departamento de Adjudicaciones Directas, supervisada por el Lic. Héctor Raul Rodarte
Bocardo, Subdirector de Comité y Contratos y autorizada por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo,
Subdirectora de Adquisiciones y Obras, en conjunto con el Lic. Hugo Dominguez Pérez, Director de
Sintesis y Analisis de la Coordinacion General de Comunicacion Social, de conformidad con el articulo 51
del Reglamento de “La Ley”, y al Apartado V numeral 2 inciso T) de la Invitacién, de la cual se
desprende lo siguiente:

11.3.1 Propuesta desechada.

e Ninguna.
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11.3.2 Propuestas que cumplen.

Licitante Importe mensual sin .V.A. Lugar econédmico Pum’:os.obten’ld.os por propuesta
econdmica (maximo a obtener=40)
Efinfo, S.A.P.l. de C.V. $56,500.00 1 40.00

Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato y estan expresados en pesos mexicanos.
Las proposiciones estan vigentes dentro del procedimiento de invitacién y hasta su conclusion.

lll. DECLARACION DE PROPOSICIONES SOLVENTES:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, de “La Ley” y 52 de su Reglamento, asi como del Apartado
V punto 2 inciso Q) de la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica No. SEMARNAT-
DAC:011/2018 (IA-016000997-E139-2018), se determina solvente la siguiente proposicion:

.. Puntuacion técnica Puntuacién econémica Puntuacion total
Nombre del licitante . s 2
obtenida obtenida obtenida
Efinfo, S.A.P.1. de C.V. 59.25 40.00 99.25

IV. NOTIFICACION DE LICITANTE ADJUDICADO.

A fin de atender lo establecido por el articulo 50 de “La Ley” que instruye a las dependencias y entidades
a abstenerse de adjudicar contrato alguno a licitantes que se encuentren inhabilitados por los érganos
internos de control de las dependencias y entidades, se procedié a verificar en el sistema Compranet si
los licitantes que presentaron proposiciones para el presente procedimiento se encuentran en dicho
supuesto; para tales efectos se anexa al presente la consulta efectuada en dicho sistema, misma que no
arrojo coincidencias con el licitante a quien se le adjudica.

De conformidad con lo sefialado en la Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electronica
No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-016000997-E139-2018) y el articulo 36 Bis fraccion Il de “La Ley”,
por haber cumplido con los requerimientos administrativos y legales, técnicos y econdémicos solicitados
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y ser la solvente, se adjudica el contrato al
siguiente licitante, como a continuacién se indica:

Proveedor Tipo de Estratificacion Moneda
contrato
Efinfo, S.A.P.I. de C.V. Cerrado Pequefa Pesos
Mexicanos
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Partida Descripcion del servicio Cantidad Unidad Precio mensual Total
Unica |[Sevico de mapeo del monitoreo de noticias 5 mes $56,500.00 $282,500.00
11 dias $20,048.39
Subtotal $302,548.39
LV.A. i $48,407.74
Total $350,956.13

El contrato referido se elaborara de conformidad con la Invitaciébn a cuando menos tres personas
Nacional Electronica No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-016000997-E139-2018), a la Junta de
Aclaraciones y de sus Anexos, asi como con la proposicién presentada por el licitante adjudicado.

La vigencia del contrato sera del 21 de julio al 31 de diciembre de 2018.

La prestacion del servicio sera conforme al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Invitacién a cuando
menos tres personas Nacional Electronica No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-016000997-E139-2018).

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato el dia 30 de julio de 2018 a las 13:00 horas, en la
Direccion de Adquisiciones y Contratos, debiendo entregar los documentos solicitados en el Apartado Il
punto 6 de la Invitacién, que a continuacion se relacionan:

e Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente inscritas en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal poder
general para actos de administracién o poder especial para suscribir contratos o convenios o bien para
llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos de contratacion o adjudicacion en el
Gobierno Federal o su equivalente.

Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Debera presentar documento expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
emita opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
por la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, de conformidad con el segundo
parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de
diciembre de 2017 y su modificacion de fecha 30 de abril de 2018. Dicho documento debera estar
vigente (es decir no téner una antigedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de
formalizacién del contrato respectivo):

o Debera presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se
encuentra al corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL y no se ubica en
algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA
OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015. Dicho documento
debera estar vigente (es decir no tener una antigiiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha
de formalizacion del contrato respectivo).
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e Documento de opinidon favorable de cumplimiento de sus OBLIGACIONES EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES y no encontrarse dentro de
alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, de conformidad con la Regla Primera del ACUERDO RCA-5789-01/17 tomada en Sesion
Ordinaria namero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de junio de 2017 y en su caso, acompaniarlo
con la constancia de situacion fiscal de la empresa que subcontrate. Dicho documento debera estar
vigente (es decir no tener una antigledad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de
formalizacion del contrato respectivo).

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C., ultima actualizacién de
cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Documentacion sin la cual no se formalizara el contrato procediendo a lo establecido en el articulo 46 de
“La Ley”. ‘ ‘

o Debera presentar la garantia de cumplimiento divisible dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato adjudicado antes de [.V.A.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan de observar para
la utilizacion del Sistema electronico de informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de junio de 2011, los proveedores adjudicados
deberan de entregar copia simple de su constancia de inscripcidn en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcion, los proveedores adjudicados solicitaran por escrito a la
convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcion en el
RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de requisitar previamente los distintos
formularios disponibles en la pagina http://compranet.funciénpublica.cob en el apartado correspondiente al
RUPC. Con la finalidad de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud al momento de presentar
la documentacion solicitada en el Apartado Il punto 6 de la Convocatoria.

En caso de no existir discrepancia en la informacion, se procedera con el registro, informandole mediante
correo electronico la conclusion del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informacién presentada y la registrada en el RUPC se le
informara, para actualizar y/o modificar la informacién correspondiente.

VL. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite este fallo y nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones que sirvieron de base para emitir el fallo:

La evaluacién de la documentacién legal administrativa fue elaborada por la C. Carmen Violeta Vargas
Gonzalez, Jefa de Departamento de Adjudicaciones Directas, supervisada por el Lic. Héctor Raul Rodarte
Bocardo, Subdirector de Comité y Contratos y autorizada por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo,
Subdirectora de Adquisiciones y Obras.
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La evaluacion técnica de las proposiciones, fue elaborada por el Lic. Hugo Dominguez Pérez, Director de
Sintesis y Analisis con el Visto Bueno del Lic. Victor Manuel Espindola Villegas, Coordinador General de
Comunicacion Social, la cual forma parte integral del presente instrumento.

La evaluacion econémica fue elaborada por la C. Carmen Violeta Vargas Gonzalez, Jefa de
Departamento de Adjudicaciones Directas, supervisada por el Lic. Héctor Raul Rodarte Bocardo,
Subdirector de Comité y Contratos y autorizada por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo, Subdirectora
de Adquisiciones y Obras, en conjunto con el Lic. Hugo Dominguez Pérez, Director de Sintesis y Andlisis
de la Coordinacion General de Comunicacion Social.

Este fallo es emitido por la Lic. Erika Alejandra Macias Olmedo, Subdirectora de Adquisiciones y Obras,
de conformidad al punto IV.12 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
presente instrumento. .

Se hace saber a los licitantes que contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley”.

Bajo estas consideraciones, se informa a los presentes, que para efectos de notificacion y, en términos
del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta Acta estara disponible en la direccion electrénica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacién personal.

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento de
contratacion, estara regido conforme al “Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” (en adelante el Protocolo),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus reformas de fecha 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho Protocolo debera ser observado y cumplido por los
servidores publicos de la SEMARNAT que participan en las contrataciones publicas, asi como en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjan
como residentes de obra en los contratos de obra pulblica y de servicios relacionados con las mismas,
conforme al Anexo Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en la seccion de la Secretaria de la Funcion Puablica que se
encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y las
demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Se participa a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo
Interno de Control de la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223 planta baja,
Col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso en que adviertan
conductas susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos.

Pagina 7 de 8



SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE COMUNICACION DE
FALLO

Invitacion a cuando menos tres personas Nacional Electrénica
No. SEMARNAT-DAC-011/2018 (IA-016000997-E139-2018)

“Servicio de mapeo del monitoreo de noticias”

Asi mismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al publico en
general los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes ante quien se debe
presentar y las sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentara denuncia y responsables de su resolucion: aquellas que se
encuentran establecidas en el articulo 59, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), articulo 77 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas (LOPSRM), articulo 50 de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas (LFACP) y Articulo 130 de la Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP), en
correlacion con lo dispuesto en los articulos 62 fraccion Il y 80, fraccion |, numeral 6 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la funcién Publica.

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria conforme a
los articulos 11 de la LAASSP, 13 de la LOPSRM, 9 de la LAPP y 12 para la LFACP.

c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran establecidos en
los articulos 60 de la LAASSP, 78 de la LOPSRM, 27 de la LFACP y 131 de la LAPP.

Asimismo, los particulares deberan observar lo concerniente a lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016,
en lo aplicable.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este Acto, siendo las 11:50 horas del dia
20 de julio de 2018.

Esta Acta consta de 18 fojas utiles (8 fojas corresponden a este instrumento, 9 fojas corresponden a
la evaluacion mediante el mecanismo de puntos o porcentajes y 1 foja corresponde a la pantalla
del Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados), firmando para los efectos legales y de
conformidad, los asistentes a este Acto.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Erika Alejandra Macias | Subdirectora de Adquisiciones y

Olmed Ob // L e
meee Arer;:1 iontratante //é/// /é{/'//

Preside y emite

Licc. Hugo Dominguez | Director de Sintesis y Analisis de

Pérez la Coordinacion General de }
Comunicacion Social Sl}/ MV\K’Q &
Area requirente y técnica ; 4

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
NOMBRE . FIRMA
L.C. José Nahum Bermeo Cruz /

FIN DEL ACTA
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE SINTESIS Y ANALISIS

SEMARNAT |

oy st

Resultado de Evaluacién' Técnica
Procedimiento No. SEMARNAT-DAC-011/2018

Tipo de procedimiento: Invitaciéon a cuando menos tres personas nacional electrénica
del Servicio de Mapeo de Monitoreo de Noticias

Especificacion Grupo Artey | SR&Friends Efinfo
Comunicacion |. S.A.P.l. de

S.C. C.V.
Banco de consulta para 15 usuarios disponible las 24 horas, :
los 365 dias del afio. La informacion del dia, estara disponible
a partir de las 05:30 horas y a mas tardar 30 minutos
posteriores a su difusién, clasificada de acuerdo a- la
estructura de las secciones del Anexo Técnico.

Si cumple | si cumple Si cumple

Entrega diaria a mas tardar a las 6:00 horas, en correo
electronico de la “sintesis ejecutiva matutina”. Asimismo, a
las 5:30 horas, el monitoreo de estaciones de radio y canales Si cumple Si cumple Si cumple
de television de la noche anterior.

Envio por correo electrénico en cuanto surjan, "alertas de

informacion". : Si cumple Si cumple Si cumple
Versiones estenograficas de temas relevantes. . . .

9 Si cumple Si cumple Si cumple
Personal capacitado para responder en soluciones i
tecnologicas sobre el servicio. Si cumple Si cumple Si cumple
Banco de consulta actualizado, con motor de busqueda con
acceso a un archivo histérico con recopilacion de informacién . . . '

' P Si cumple Si cumple Si cumple

minimo de un afo.

Dos numeros telefonicos, nombres de personal a cargo y
correos electrénicos para asistencia técnica. Si cumple\ Si cumple Si cumple

Elaboré . : I

PR
Wk - L MZ&

('v

Hugo Dominguez Pérez Victor Manuel Espindola Villegas
Director de Sintesis y Analisis Coordinador General de Comunicacioén Social

E]erCIto Nacional No. 223, Piso 20 Ala B, Esqg. Lago XOChImI|CO col Andhuac, Deleg. Mlguel
Hidalgo, C.P. 11320 Ciudad de México.

Tel.: (55) 5628-0600 www.semarnat.gob.mx
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