Ko bF DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E121-2018

“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINATEC) DE LA
SEMARNAT”

En la Ciudad de México. siendo las 09:00 horas del 04 de Julio de 2018, en Sala de Juntas de la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Piso 17 ala “B", Col. Anahuac | Seccién, C.P. 11320, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México:
se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 33 ultimo parrafo, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante “La Ley”, asi como en el Apartado Ill inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria.

L INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue presidido por el Lic. Héctor Raul Rodarte Bocardo, Subdirector de Comité y Contratos,
servidor publico designado por la convocante de conformidad con el punto 11.3.1 inciso ¢) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la SEMARNAT, quien
al inicio de esta Junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de “La Ley”,
solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria de las personas que hayan
presentado, a través de CompraNet, el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
licitacion, por si o en representacion de un tercero, y cuyas solicitudes de aclaracion se recibieron con 24
horas de anticipacion a este Acto.

El Presidente del Acto, fue asistido por los representantes del Area técnica y requirente, quienes
solventaron las solicitudes de aclaracién de caracter técnico.

Il. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La Ley”, las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de
los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD

DE ACLARACIONES
1 COMPUGEM, S.A. DEC.V. ' 1
2 | PLANMEDIA MEX., S.A.DEC.V. 6
3 | MIRACLE BUSINESS NETWORK, SA.DEC.V. ‘ 16
4 | NOVUTEK, S.C. ‘ 6
5 | IQSEC, S.A.DEC.V. 8
6 | ITTRAVEL, S.A. DEC.V. 6
7 | INFOSOLUCIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. 11

Se informa que el licitante CONTROL Y ASOCIADOS, S. DE R.L. DE C.V., mando un mensaje, pero no
el escrito de interés en participar, por lo que no se tomara en cuenta su peticion.
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PRECISIONES.

Se hacen las siguientes precisiones por el Area Técnica y Requirente.

PRECISION No. 1:

DICE:

10.4 Atencién a Garantias

Debido a que el presente proyecto se realizara sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad del proveedor asegurar que
el personal asignado a la atencion de la solicitud esté certificado y cumpla con todos los requisitos necesarios del fabricante
para conservar la garantia correspondiente a su producto. El incumplimiento de este punto lo hara directamente responsable de
tomar las acciones necesarias para restablecer dicha garantia al propietario de la licencia.

DEBE DECIR:

Debido a que el presente proyecto se realizara sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad del proveedor asegurar que
el personal asignado a la atencion de la solicitud esté capacitado y cumpla con todos los requisitcs necesarios del fabricante
para asegurar el debido funcionamiento de su producto.

PRECISION No. 2:

DICE:
9.1 Cronograma base

El proyecto tiene una duracion de 4 meses, el siguiente cronograma muestra las etapas que lo
componen:

|

1 |Etapa de Inicio

Etapa de

2 |Analisis y
Disefio

Etapa de

3 |Construccion y

Pruebas
Clapd Ue

Puesta en
operacion y
Libharacidn
Etapa de
Control
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El servicio comprende un periodo a partir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta
el 31 de octubre de 2018.

ETAPA Fechas maximas de inicio y término
Inicio Dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 18 de julio de 2018
Andlisis y Disefio 19 de julio y hasta el 01 de agosto de 2018 .

Construccion y Pruebas 02 de agosto y hasta el 12 de septiembre de 2018

Puesta en operacion y

Cilsaracisn 13 de septiembre y hasta el 24 de septiembre de 2018

Control Dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de octubre de 2018

DEBE DECIR:

El proyecto tiene una duracién de 15 semanas, el siguiente cronograma muestra las etapas que
lo componen:

; Actividad Jun

1 |Etapa de Inicio { 26

Etapa de

2 |Analisis y
Disefio

Etapa de

3 |Construccion y

Pruebas
Eldpa oe

Puesta en
operacion y
Libharacidn

Etapa de a simuente hab 3 ondel falfo astacl 3 ‘r?{:
Control i3t e S ey L e Y|

El servicio comprende un periodo a partir del dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta |

el 31 de octubre de 2018. _ Y
ETAPA Fechas maximas de inicio y término

Inicio Dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 26 de julio de 2018

Analisis y Disefio 27 de julio y hasta el 13 de agosto de 2018

Construccion y Pruebas 14 de agosto y hasta el 14 de septiembre de 2018

Priestoreniaperacion’y 17 de septiembre y hasta el 24 de septiembre de 2018 Y

Liberacion _

Control Dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de octubre de 2018
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IV. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

LICITANTE: COMPUGEM, S.A. DE C.V. )
Pagina: 89-90. Numeral: IV Rubro Cumplimiento de Contratos. MECANISMOS DE EVALUACION A

TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS O PORCENTAJES. IV. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6
PUNTOS). DOCUMENTACION COMPROBATORIA “Copia de contratos y/o pedidos formalizados con
instituciones del sector publico, mediante los cuales se acredite el cumplimiento satisfactorio de todas y
cada una de las obligaciones establecidas en los mismos, en los cuales haya prestado los servicios,
acreditando al menos 3 contratos y/o pedidos.

Cada contrato y/o pedido celebrado con alguna entidad o dependencia en cualquier nivel de la
Administracion Publica sera validado en COMPRANET, en caso de existir discrepancia en la informacion,
no sera considerada y por lo tanto no seran otorgados los puntos correspondientes.

El cumplimiento de los contratos y/o pedidos formalizados y terminados con cualquier dependencia o
entidad del gobierno federal, estatal y/o municipal, deberan estar acompafiado con la copia del
documento, mediante el cual se haga constar la cancelacion de la garantia del cumplimiento del contrato
y/o pedido respectivo, dicho documento debera contener minimo la siguiente informacién:..”

1.- PREGUNTA: A efecto de no limitar la libre participaciéon de los licitantes y tomando en consideracion
que la convocante requiere contratar servicios de mantenimiento y desarrollo de funcionalidades de
sistemas informaticos, los cuales pueden ser prestados por cualquier empresa con experiencia en la
prestacion de ese tipo de servicios, se solicita a la convocante, permita a las empresas interesadas en
participar en el proceso licitatorio de mérito, acreditar el numeral IV del documento denominado
“MECANISMO DE EVALUACION A TRAVES DEL CRITERIO DE PUNTOS Y PORCENTAJES", Rubro
“Cumplimiento de contratos”, con la presentacion de copia de 3 0 mas contratos y/o pedidos formalizados
tanto con instituciones del sector publico y/o empresas del sector privado, asimismo, que el cumplimiento «,/ /
de los contratos y/o pedidos terminados, se acompafien con copia del documento, mediante el cual se | '~
haga constar la cancelaciéon de la garantia del cumplimiento o bien la conclusion o finiquito de los

servicios contratados.

R. No se acepta su propuesta, el licitante debera apegarse a lo establecido en el Mecanismo de ;
Evaluacidn a través del Criterio de Puntos o Porcentajes. \\

LICITANTE: INFOSOLUCIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Tema: 5.7 Requerimiento de Disefio.

1. Pregunta:

Los servicios SOA modulares escalables, ;Utilizan caracteristicas de seguridad PKI, para garantizar la
integridad de la informacion?
R. Solo los servicios SOA involucrados con los componentes de firma electréonica utilizan

caracteristicas de seguridad PKI.
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Tema: 6. Aseguramiento de la Calidad
2. Pregunta:

Se requiere que el licitante adjudicado designe especialistas QA

¢ Es necesario que estos especialistas cuenten con certificaciones CMM y con experiencias en seguridad
aplicativa?

R. El licitante puede ofertarlo, pero no es obligatorio y su no presentacién no sera causa de
desechamiento.

Tema: 10.4 Atencién a garantias

3. Pregunta:

El prestador del servicio debera documentar la metodologia

¢La convocante requiere que la metodologia debe dar el cumplimiento de la metodologia 1ISO 27001
establecida para la atencion de fallas?

R. El licitante puede ofertarlo, pero no es obligatorio y su no presentacion no sera causa de
desechamiento.

4. Pregunta:

SEMARNAT tiene el proposito de obtener los servicios profesionales de mantenimiento y desarrollo, a fin
de incorporar mejoras funcionales al Sistema Nacional de Tramites Electrénicos “SINATEC”, (construido
con tecnologia Java, soportada con Tomcat sobre CentOS 6.7, teniendo Oracle 12¢c como base de datos)
posibilitando la integraciéon de nuevos sistemas satelitales a la infraestructura del SINATEC, a fin de
aumentar la calidad del servicio, asegurando la continuidad de la operacién de sus servicios vinculados a
los tramites electronicos de la SEMARNAT que hoy se ofrecen a los ciudadanos a través del portal
gob.mx.

¢Se requiere que los Aplicativos complementarios sean basados en java para realizar Firma Electrénica
Digital Avanzada soportando certificados SAT?

R. Los componentes de la solucién de Firma Electréonica disponibles en SEMARNAT ya soportan
los certificados SAT. Cualquier desarrollo complementario para extender la funcionalidad de
SINATEC debe realizarse en JAVA, incluyendo aquellos que se utilicen para interoperar con los

componentes de Firma Electrénica.

5. Pregunta:

¢La convocante requiere que el Sinatec debera tener un periodo de monitoreo y estabilidad, desde la
entrega del requerimiento hasta la finalizacion del contrato?

R. Si, debera tener un periodo de monitoreo y estabilizacién a partir de la entrega en produccion la
cual inicia a mas tardar el 24 de septiembre

6. Pregunta:

¢ El servicio debe presentarse con un recurso de programacién con experiencia en JAVA, conocimiento
en Seguridad Criptografica, modelado de procesos utilizando SCRUM y manejo de Base de Datos
ORACLE?

R. Es indispensable que los recursos que el licitante proponga para el equipo de trabajo cumplan
con lo que establece el mecanismo de puntos y porcentajes, cualquier otra de las caracteristicas
mencionadas es so6lo deseable o recomendable.
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Tema: Requerimiento de Disefio y Construccién

7. Pregunta:

Se le solicita a la Convocante nos ayude a precisar si es suficiente mostrar un mapa de la herramienta de
Google Maps con la direccion establecida que cumpla con los requerimientos de la Convocante para
poder cumplir con lo requerido.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. No se puede identificar a que numeral concreto de la convocatoria se refiere esta pregunta por
lo que con fundamento en el articulo 45 quinto parrafo del Reglamento de “La Ley” se desecha
esta pregunta.

Tema: Requerimiento de Disefio y Construccién

8. Pregunta;

¢ Requiere la convocante una Integracion al modulo de Seguridad BUS Criptografico para el resguardo de
Firmantes Centrales y entrega de Firmas Digitales de manera controlada y automatica?

R. No se puede identificar a que numeral concreto de la convocatoria se refiere esta pregunta por
lo que con fundamento en el articulo 45 quinto parrafo del Reglamento de “La Ley” se desecha
esta pregunta.

Tema: Gerente de Proyectos por parte del Proveedor (GPP)

9. Pregunta: ,
¢La persona para GPP debe demostrar su experiencia con al menos 2 afios como Gerente de Proyectos /
y debe tener experiencia comprobable de seguridad Criptografica de al menos 3 afios para garantizar la P4
implementacion y desarrollo de la solucion? ' V)
R. Para este rubro el GPP debe comprobar experiencia de por lo menos 3 afios y hasta 4 afos
como Gerente de Proyectos en la prestacion de servicios de desarrollo de software.

Tema: Puntos y porcentajes empresa. V4
10. Pregunta: :/.{, 1
¢ El equipo encargado del desarrollo e implementacion debera demostrar su experiencia en desarrollo de
sistemas con seguridad PKI aplicada, asi como conocimiento avanzados en java para la distribuciéon de
procesos seguros y alguna metodologia de desarrollo agil?

R. Para este rubro se deberan apegar Ginicamente a lo que sefiala el mecanismo de puntos y

porcentajes \ ,
\

Tema: Atencidn a Garantias

11. Pregunta:

El prestador de servicio debera documentar la metodologia establecida para la atencién de fallas y
garantias, debiendo considerar los niveles de servicio definidos en la siguiente Tabla:

Entendemos que esta documentacion sera realizada por el proveedor adjudicado. 4 Es correcto nuestro
entendimiento?

R. Correcto, formara parte del entregable del proyecto conocido como “Entrega de Garantia”
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LICITANTE: IT TRAVEL, S.A. DEC.V.

Tema: Tecnologia Utilizada. En la pagina 38 numeral 1, se lista la tecnologia de GENEXUS, sin embargo,

no se incluye en la pagina 78 entre las tecnologias autorizadas para el desarrollo. Pagina 38/78, numeral

1

1. Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar si se respetaran las tecnologias listadas en la pagina 78.
Es importante ya que se tendrian que contemplar consultores de GENEXUS en la propuesta.

R. El desarrollo se realizara tinicamente en JAVA

Tema: “Lugar de prestacion de los servicios” indica: “
En caso de que la SEMARNAT no cuente con espacio fisico acordara en conjunto con el licitante

adjudicado la ubicacion fisica de la prestacion del servicio”. Pagina 43, numeral 5.5

2. Pregunta: Este punto puede requerir de algunas acciones complementarias como. configuracion de
acceso a los ambientes de desarrollo de la SEMARNAT o bien la implementacién de ambientes de
desarrollo alternos al Data Center de SEMARNAT. ;Los costos que puedan acarrear estas
actividades correran a cargo de la Secretaria?

R. La DGIT proporcionara el ambiente de desarrollo con sus respectivos accesos para el

desarrollo del aplicativo, y ya que se cuente con su respectiva validacidon dicho desarrollo, se

proporcionara acceso al ambiente productivo para su implementacién y puesta en marcha. En

caso de requerir accesos remotos la DGIT dara acceso a ellos, lo cual no generara ningiin costo

adicional.

Tema: Aspectos técnicos a considerar. Servicios de interoperabilidad con SINAT y con los sistemas
satelitales. Pagina 46, numeral 8.1
3. Pregunta: Se le solicita a la convocante proporcionar mas detalle de estos servicios y cuales son

sistemas satelitales. {
R. El SINAT es un sistema que aplica las reglas de negocio generales de los diferentes tramites /
que ofrece SEMARNAT, y los sistemas satelitales son los que aplican las reglas de negocio /‘!\\J
particulares de cada tramite que proporciona la Secretaria.

Tema: Anexo A. Cronograma base. Etapa Inicio, dia siguiente habil a la notificaciéon del mayo y hasta el

18 de julio del 2018. Pagina 51, numeral 9.1 |

4. Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar porque considera esa fecha previa al fallo que sera al dia \;’. i Y
siguiente, 19 de julio.

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precision nimero 2

Tema: Requerimientos Funcionales / Sistemas Satelitales. Soporte a la implementacion de la firma
electronica en los sistemas satelitales. Se debe implementar la firma electrénica para firmar documentos \
de los diferentes tramites actualmente distribuidos en un maximo de 7 aplicativos. Pagina 62, numeral

RFO1
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5. Pregunta: Se le solicita a la convocante aclarar si el alcance abarca modificar 7 aplicativos adicionales
a SINATEC. SI es afirmativo, cudles son estos 7 aplicativos, sus caracteristicas, tecnologias a
utilizarse y si se tendra acceso a sus ambientes de desarrollo.

R. 7 tramites distribuidos en los aplicativos MIA-E y COAWEB.

La solucion de firma electronica disponible en SEMARNAT se encarga de hacer el firmado por
lo que solo se require interoperar con la solucién a través del servicio web.

Tema: Requerimiento de portabilidad. Especificacion de caracteristicas de software. Pagina 74, numeral

RP1 .

6. Pregunta: Se le solicita a la convocante especificar las versiones de internet explorer, chrome vy firefox
en las que debe funcionar el software

R. Las versiones funcionales son las de 2 afios a la fecha para los tres navegadores mencionados.

LICITANTE: MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.
Pregunta 1. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 62, RFO01:
¢ Aproximadamente cuantos tramites son? ;Ya cuentan con un proveedor de firma electrénica? En caso
de que la respuesta sea “si". ;El proveedor nos proporcionaran un servicio web que firma los
documentos?
R. 8 tramites distribuidos en los aplicativos MIA-E y COAWEB.

Si, la solucién de firma electronica disponible en SEMARNAT se encarga de hacer el firmado

por lo que solo se require interoperar con la solucién a través del servicio web.

Pregunta 2. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 62, RF02: ;Es un
mantenimiento?, es decir, el médulo ya existe y solo se debe agregar el campo de vigencia ¢Contra que
informacién debemos validar para saber si la identificacion esta vigente o no?
R. Es correcto, es extender funcionalidad a través de un mantenimiento.
La validacion es responsabilidad del usuario, el Sistema solo debe asegurar que el formato de
fecha sea valido.

Pregunta 3. Anexo 1, Punto 16, Especificacién de Requerimientos de software, Pag. 63, RF05: ¢Todos
los usuarios del snstema van a tener e.firma?
R. Todos los usuarios que se registren en el SINATEC deben hacerlo con su e.firma del SAT

Pregunta 4. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 65, RF06: ;,Ya
cuentan con un modulo que funcione como correo electronico? ¢ Qué son los sistemas satelitales o a que
se refieren con ese término?

R. Si, ya se cuenta con el envio de correo electronico. Sistema Satelital: sistema de atencién de
tramites usados en las diversas areas de la Subsecretaria de Gestion. Reciben informacion del
SINATEC y del SINAT.
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Pregunta 5. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 66, RF0O7: ;Cudles
son las reglas para determinar si ya existe o no la llave de pago?
R. Se debe de buscar la llave de pago en la base de datos del SINAT, como la llave de pago es

unica y solo puede ser usada una vez, si ya existe en SINAT no puede ser usada nuevamente.

Pregunta 6. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 66, RF08: Si va a
existir el estado pendiente de firma, ¢, Ya existe actualmente en su sistema el estado Firmado?
R. Afirmativo, ya existe.

Pregunta 7. Anexo 1, Punto 16, Especificacién de Requerimientos de software, Pag. 67, RF11: ;Se
puede registrar varias veces un usuario con el mismo nombre de usuario?
R. Por el momento si existe esta condicion en el SINATEC.

Pregunta 8. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 67, RF12: ;EI
administrador puede crear formularios dinamicamente para que los usuarios registren informacién en
ellos?, ¢ Qué modificaciones son las que se tienen que realizar al SINAT?

R. No se pide un formulario dinamico, sino la creacién de formularios de registro sencillos (puede
ser mediante plantillas configurables). Se pide la interoperaciéon con SINAT en todos sus servicios
y la actualizacidon en su base de datos.

Pregunta 9. Anexo 1, Punto 16, Especificacién de Requerimientos de software, Pag. 68, R14: ;Como
seran visualizadas las notificaciones? (en el correo electrénico del usuario, o solo deberan aparecer en la
cuenta del usuario como una notificacion tipo facebook)

R. Deben de ser mensajes de correo electrénico y notificaciones a nivel de la aplicacion.

Pregunta 10. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 68, RF16: El
médulo de administracién debera administrar todos los mensajes del sistema, (¢ Esto quiere decir que se
van a realizar ajustes a los que se muestran actualmente? ;,En el codigo fuente poseen un archivo
especial que contenga todos los mensajes que son mostrados en el sistema?), ;Qué reglas de negocio
se deben cumplir para saber si los documentos estan aprobados o no?, ;,Qué funcionalidad va a tener la
opcion “Cedula de operacién”?

R. Se tiene una estructura de datos que contiene los mensajes, en la operaciéon del sistema se ha
detectado la necesidad de actualizar el contenido del mensaje o bien incorporar algunos nuevos,
por lo que se pide la funcionalidad para poder editarlos (Agregar, modificar). La aprobacion de
documentos se da posterior al registro por parte de la mesa de servicio, mientras no se aprueben
los documentos, el capturista (rol) no puede dar de alta tramites.

Pregunta 11. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 71, EV01.4 La
funcionalidad mencionada se tiene que replicar en 7 sistemas distintos?
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R. No, puesto que SINATEC es una plataforma de servicios. La funcionalidad debera estar
disponible para todos los tramites que maneje el SINATEC

Pregunta 12. Anexo 1, Punto 16, Especificacion de Requerimientos de software, Pag. 74, Requisitos de
disefio y construccion (RDC1):;, Que versiéon de java es la que utiliza actuaimente en el sistema?,
¢Manejan algun framework de desarrollo?, ¢ En la parte del front que tecnologias utilizan?

R. Java 1.8, Tomcat 7.X

Pregunta 13. Mecanismo de evaluacion a través del criterio de puntos o porcentaje, Rubro || Experiencia
y especialidad del licitante, Pagina 88, ;al presentar 4 contratos que demuestren la experiencia y
especialidad del licitante segun las bases, el licitante obtendra 18 puntos?

R. De acuerdo al mecanismo de evaluacion, el maximo de puntos que pueden alcanzar son 18 si
cumplen con todos los requisitos

Pregunta 14. Mecanismo de evaluacién a través del criterio de puntos o porcentaje, Rubro IV
Complimiento de contratos, Pagina 89, la convocante menciona que se deberan presentar 4 contratos y
tres de ellos deberan ser de desarrollo de software en JAVA en los lltimos 10 afios 4 Acepta que los
contratos presentados sean los mismos que acreditan la especialidad y experiencia del licitante?

R. Si pueden ser los mismos, pero deberan de anexarse nuevamente.

Pregunta 15. Mecanismo de evaluacién a través del criterio de puntos o porcentaje, Pagina 90, al
presentar 4 contratos y/o pedidos que sean en desarrollo de software en JAVA acompariados con el oficio
de cancelacion de garantia de complimiento o carta término se obtendran 24 puntos correspondientes al
rubro |, lll y IV ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. No, los rubros | y lll no se cumple presentando los contratos, solo los rubros Il y IV se cumplen
con los contratos. '

Pregunta 16. Mecanismo de evaluacion a través del criterio de puntos o porcentaje, Pagina 84, jacepta la
convocante que para evaluar los puntos I, lll y IV se puedan presentar contratos en de la iniciativa
privada?

R. No se acepta su propuesta, el licitante debera apegarse a lo establecido en el Mecanismo de
Evaluacion a través del Criterio de Puntos o Porcentajes.

LICITANTE: PLANMEDIA MEX., S.A. DE C.V.

| Capacidad del licitante / Capacidad de los recursos humanos / a) Experiencia en asuntos relacionados

con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratacion (Pag. 85)

1. En este rubro se solicita una identificacion oficial para cotejar la firma del candidato postulado. Se
solicita amablemente considerar la cédula profesional como identificacién oficial para el debido cotejo
de la firma del recurso postulado.

R. Si se puede considerar la Cédula Profesional expedida por la SEP como identificacion oficial
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Il Experiencia y Especialidad del licitante / a) Experiencia (Pag. 88)

2. i Es posible presentar mas de un contrato celebrado con un mismo cliente? ;La convocante tomara
en cuenta mas de un contrato celebrade con un mismo cliente para acreditar el rubro de experiencia?

R. Si, mientras sean contratos diferentes se pueden presentar uno o mas contratos con un mismo

cliente.

Il Experiencia y Especialidad del licitante / b) Especialidad (Pag. 88)

3. ¢ Es posible presentar mas de un contrato celebrado con un mismo cliente? jLa convocante tomara
en cuenta mas de un contrato celebrado con un mismo cliente para acreditar el rubro de especialidad?

R. Si, mientras sean contratos diferentes se pueden presentar uno o mas contratos con un mismo

cliente.

IV Cumplimiento de Contrates / Cumplimiento de Contratos (Pag. 89)

1. En este rubro se solicita anexar contratos y/o pedidos acompafiados con el oficio de cancelacién de
garantia de cumplimiento o Carta Termino; siendo validos los contratos postulados en el rubro |
Experiencia y Especialidad del licitante / b) Especialidad. ; Es necesario volver a anexar los contratos
que ya se presentaron con antelacion en el rubro Especialidad? ;Podria aclarar el punto la
convocante?

R. Como se especifica en el rubro IV si pueden ser los mismos contratos que en el rubro I, y es

requisito que se presenten nuevamente los contratos.

Anexo 9 “FORMATO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO" (PAG.

100) :

2. Este anexo es meramente de referencia para ser considerado tnicamente por el licitante adjudicado
;es correcta nuestra apreciacion?

R. Si es correcta

Anexo 13 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)” (P4ag. 130) i
3. Este anexo es meramente informativo ¢ es correcta nuestra apreciacion? P A
R. Asi es para participantes de paises miembros de la OCDE / /

LICITANTE: NOVUTEK, S.C.

Pregunta 1.

En la péagina 45, seccién 7 Equipo computacional

Se entiende que SEMARNAT proporcionara al proveedor los ambientes de pruebas, desarrollo y | \
produccién. ;Es correcta nuestra apreciacion? A\ (!
R. El proveedor utilizara los ambientes que SEMARNAT proporcionara. (v !

Pregunta 2.

La convocante considera que, para él los mantenimientos y desarrollos nuevos contemplados en esa
licitacion, ¢ Sera necesario utilizar Genexus?

R. No se requiere hacer nada en GeneXus. \
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Pregunta 3. '

Tomando en consideracion la seccion 9.1 Cronograma base, entendemos que el ciclo de vida del
proyecto sera cascada. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. El ciclo de vida del proyecto para efecto de los entregables a producir en este proyecto, se
planteé en forma de cascada. Se sugiere a los licitantes que en caso de utilizar metodologias
agiles (ej: SCRUM), tomen en cuenta el calendario de entregables del proyecto, a fin de que
puedan configurar adecuadamente sus procesos. Asimismo, se sugiere enfaticamente que se
valide cualquier planteamiento metodolégico con el administrador del contrato, previo a la
presentacion formal de los entregables de la etapa de inicio. .

Pregunta 4.

En la seccion 9.1 Cronograma base .

Al parecer la convocante no esta considerando una etapa de transicién del servicio, ya que tampoco se
menciona nada al respecto durante la etapa de inicio, se le pide a la convocante considere un tiempo
razonable para estas actividades. Entendiendo por transicion del servicio aquellas actividades necesarias
para realizar el traspaso técnico, de negocio y procesos del o de los sistemas actuales al equipo que el
proveedor designe.

R. Se aclara respetuosamente al licitante que el proyecto no tiene ni tendra transicion de servicio
alguna. El licitante ganador tendra acceso a la documentacion del sistema SINATEC y contara con
el apoyo técnico de la DGIT para entender la estructura del cédigo fuente a partir del cual se
construira toda la funcionalidad a agregar.

Pregunta 5. /:/
En la pagina 68 el requerimiento funcional 15 (RF15) menciona "Acompafiamiento-a SEMARNAT hastala /X \]
implementacion en ambiente productivo de cuando menos 5 tramites électrénicos (a eleccién de # \0
SEMARNAT) configurados con esta herramienta.” -
Se considera que no es un requerimiento funcional y por lo tanto su atencién tendria que ser resuelta en

la etapa de Puesta en operacion y liberacion. ; Es correcta nuestra apreciacion?

R. Es correcta la apreciacion, no .es propiamente un requerimiento funcional, pero si es una
actividad y condicion necesaria que debe resolverse en la etapa de puesta en operacién y ,/f
liberacidn. /f /1

Pregunta 6.
En la pagina 8, seccion 5 Notificacién de Fallo dice: "... se llevara a cabo el dia 19 de julio de 2018, a las

13:00 horas." Lo cual discrepa con la seccién 9.1 Cronograma base que dice que la etapa de Inicio

empieza el dia siguiente habil a la notificacion del fallo y hasta el 18 de julio de 2018. ¢ Existe un error en \
las fechas establecidas en el cronograma base?

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precision nimero 2

LICITANTE: IQSEC, S.A. DEC.V.

Pregunta 1.

Anexo 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS", Pagina 5

Actualmente la SEMARNAT cuenta con la funcionalidad del SINATEC. En 2015 fue integrada una
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solucion de firmado electrénico que permite registrar y garantizar las transacciones electronicas de los
tramites con base en el Decreto de la Ley de Firma Electronica Avanzada fechado el 11 de enero de
2012. Entre los tramites electrénicos que se han beneficiado de esta solucidén esta la Cédula de
Operacién Anual (COA Web) y la Manifestacién de Impacto Ambiental (MIA-E). Vale la pena destacar
gue a medida que se incorporan nuevos tramites al SINATEC, este sistema se enriquece al implementar
las distintas condiciones de operacion y reglas de negocio de los tramites, lo cual permite que sea posible
reutilizar estas variantes en el desarrollo e incorporacion de futuros tramites.

Solicitamos a la convocante nos mencione el nombre y marca de su solucion de firmado electrdnico con
el que actualmente cuenta y con el que se haran las integraciones de los aplicativos.

R. La convocante aclara que se cuenta con la marca implementada Fielnet la cual esta conformada
por los médulos CommerceFiel, DocuFiel y CerFiel.

Pregunta 2.

Anexo 1 “EXPECIFICACIONES TECNICAS”, P4gina 22

Debido a que el presente proyecto se realizara sobre plataformas licenciadas, sera responsabilidad del
proveedor asegurar que el personal asignado a la atencién de la solicitud esté certificado y cumpla con
todos los requisitos necesarios del fabricante para conservar la garantia correspondiente a su producto.
Se solicita a la convocante nos idique cuales son las plataformas licenciadas. Entendemos que este
requerimiento se refiere a la solucién de firma electrénica con la que cuenta la convocante. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

R. Se solicita al licitante, se remita a la Precision niimero 1

Pregunta 3.

Anexo 1 “EXPECIFICACIONES TECNICAS”, Pagina 33

Integracion con solucion de firma electrénica para ciudadanos y funcionarios. Entendemos que en la
integracion del firmado electronico requiere de personal certificado y avalado por el fabricante de la
solucion de firma electronica con la que cuenta la convocante. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. No es correcta su apreciacion, la convocante aclara que lo que se requiere es personal con la
capacidad de realizar la integracidn.

Pregunta 4.

Especificacion de Requerimientos de Software, Pagina 62

RFO01: Soporte para la implementacion de la firma electronica en los sistemas satelitales. Se debe
implementar la firma electronica para el firmado de documentos de los diferentes tramites, actualmente
distribuidos en un méaximo de 7 aplicativos.

Solicitamos a la convocante nos indique si requiere que el licitante sea un centro de soporte autorizado
por el fabricante de la solucién de firma electrénica con la que cuenta la convocante.

R. La convocante aclara que no se requiere de un centro de soporte autorizado por el fabricante
de la solucion de firma electronica.

Pagina 13 de 15




SEMARNAT

MED! TE
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E121-2018

“SERVICIO DE INFORMATICA PARA EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES PARA EL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES (SINATEC) DE LA
SEMARNAT”

Pregunta 5.
5.4 Servicios a ejecutar A
El licitante adjudicado deberd llevar a cabo los servicios profesionales de informatica especializada para
el SINATEC conforme a lo establecido en el formato de Especificaciones de Requisitos de Software que
es parte integral del presente Anexo Técnico.

e Realizar los eventos de Andlisis de vulnerabilidades necesarios hasta que la SEMARNAT

obtenga el resultado que le fue requerido.

Derivado de la criticidad con la que se relacionan las vulnerabilidades en los sistemas y la especializacidn
de estos trabajos se recomienda a la convocante que estos trabajos sean realizados por el personal con
el siguiente perfil: Especialista en Seguridad.
Especialistas en seguridad de la informacién con experiencia en el analisis de vulnerabilidades en
diversas tecnologias. Certificaciones:

e CHFI

e CEH

¢ OPST-OSSTMM
e |[TIL

e PKI-Firma electrénica avanzada

Cedula y/o Titulo Profesional ; Se acepta nuestra propuesta?

R. La convocante aclara que no es un requisito obligatorio, sin embargo se informa que es
deseable considerar personal con dichos conocimientos.

Pregunta 6.

Puntos y Porcentajes. |.- Capacidad del Licitante Capacidad de recursos humanos. Se solicita a la
convocante nos indique cuantos recursos son los que requiere por cada perfil y si estos deben contar con
la certificacion de la solucion de firma electrénica con la que cuenta la SEMARNAT.

R. Los recursos obligatorios son el GPP y el QA, el nimero de desarrolladores no esta limitado,
puede ser de dos en Adelante para que se pueda hablar de un “Equipo de desarrollo”, se le pide a
los licitantes que responda a esta solicitud con base en su estimacién.

Pregunta 7.

Puntos y Porcentajes. Il.- Experiencia y Especialidad del Licitante. A) Experiencia B) Especialidad. Copia
de contratos y/o pedidos

¢Es correcto entender que se pueden presentar contratos conde se especifique la integracion del
Firmado Electronico en Aplicaciones y la tecnologia JAVA?

R. Es correcta su apreciacion, pues la integracion de la firma en una aplicacién java supone que
se tuvo que interactuar con ella.

Pregunta 8.
Puntos y Porcentajes. IV.- Cumplimiento de Contratos. Copia de contratos y/o pedidos
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¢Es correcto entender que se pueden presentar contratos conde se especifique la integraciéon del
Firmado Electrénico en Aplicaciones y la tecnologia JAVA?

R. Es correcta su apreciacién, pues la integracion de la firma en una aplicacién java supone que
se tuvo que interactuar con ella.

V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccion 1l del
Reglamento de “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las solicitudes de aclaracion que
consideren necesarias en relacién con las contestaciones y precisiones emitidas sera hasta las 16:45
horas del dia 04 de Julio de 2018.

Para efectos de la notificaciéon y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta acta estara disponible
en la direccion electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion
personal. :

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 10:30 horas del dia 04
de Julio de 2018.

Esta acta consta de 15 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA
Lic.© Héctor Raul Rodarte | Subdirector de Comité y Contratos
Bocardo de la Direccién de Adquisiciones y
Contratos

Area Contratante

Ing. Juan Francisco Ferraez | Director de Sistemas de
Mena Informacion

Area Requirente y Técnica

Lic. Jessica Pamela Macias | Directora de Area en la Oficialia
Flores Mayor

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT
NOMBRE - _FIRMA™—— —

Lic. Moisés Mauricio Moran Gomez —
i

s

FIN DEL ACTA
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