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CONTRATO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS
ADMINISTRADOS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES" QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJIECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING.
EDUARDOC JUAN GUERRERO VALDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL ING., RAMON ALEJANDRQ ALCALA
VALERA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, EL MTRO, MARIO
HECTOR GONGORA PRECIADO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y EL LIC. GREGORIO CASTILLA MUNOZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT" Y POR LA OTRA, “MAINBIT, 5 A.
DECV.?, REPRESENTADA EN ESTE ACTOQ POR EL C. FELIPE MENDOZA MENDOZA ,ENSU C
DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEED
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMI
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT bajo protesta de dectr verdads
b Que es una Dependencia del Poder Fjecutive Federal de fa Administracion Pablica Federal Centralizada en

terminuos det Articulo 90 de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 v 26 de
la Ley Orgadnica de la Administracion PGblica Federal,

,..d
bo

Que de conlormidad con o establecide en ef articule 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre otros
asuntos: lomentar la proteccitn, restauracion y conservacion de los ecosistemas v recursos naturales y bienes v
servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarroflo sustentable, asi como formular y
conducit la politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expreswmente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion
ambiental del desarrolio urbano v de la actividad pesquers, con la participacién que corresponda s otras
dependencias y entidades.

1.3 El ing. Eduardo Juan Guerrero Valdez, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir ¢l presente contrato, en atencion a lo dispuesto en los articulos 19, [raccion XXI1L, v
36, fraccion V1, del Reglamento Interior de a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como
el nomeral 11.4.1 de las Polivicas, Bases y Lincamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recurses Naturales.

1.4 El Ing. Ramédn Alejandro Alcala Valera, Director de Adguisiciones v Contratos, lirma el presente contrato en
atencidn a lo dispuesio en el articulo 18, segundo parralo del Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral [V.16.1 de los Polliicas, Bases vy Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, woda vex
que de acrerdo a las luaciones establecidas ¢n ¢l Manual de Organizacién Especilico de la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para ta formalizacidn
del presente contrato,

Con lecha 22 de septiembre de 2017, a través de la Suliciencia Presupuestal rcgémradn baju el nimero de folio
00770 awtorizada por el Miro, Mario Héctor Gongora Preciado, en su cardcter de Director General de
Informatica v Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de 3(""
Federacidn  para el LjU‘LiL!(& liscal 2017, especilicamente en la partida  presupuestal 32301
{ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y BIENES), existe suliciencia presupuestal para cubrir la prestacion
coonOmica que se genera con la suscripcidn de este contrato.

in

1.6 Que dentro de su estructura orgdnica administrativa se encuentra la Direccidn General de Inlormitica v
Telecomunicaciones, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?, por lo que ¢l
Miro. Mario Iéctor Goéngora Preciade, en su cardcter de Director General de  Informdtica y
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Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento, al Lic. Gregorto Castiila Munoz,
en su caracter de Director de Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual serd
responsable de vigilar que se dé cumplimiento o las obligaciones gue se deriven del presente contrato y
hacerias constar por escrito, informando a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles vy Servicios
del posible incumplimiento gue se pudiera presentar.

1.7 Bt procedimiento de contratacion  fue dictaminado procedente por el Comité de  Adquisiciones,
Arrendamienios y Servicios de “LA SEMARNAT” en su sesién nimero Sexia, de cardcter Extraordinaria caso
No. 601 celebrada el 25 de octubre de 2017,

1.8 Su Registro Federal de Contribuventes es ¢l nimero SMA941228 GUS v,

1.9  Sedala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av, l-ﬁjérc'ilo Nacional No. 223, Col.
Andhuac, Del. Migael Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

“EL PROVEEDQR" dectara a traves de su Apoderada Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1, Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pablica Numero 20,994, de fecha 12 de
enero de 1990, olorgada ante 1a o det Lic. Antonio Malul Gallardo, Notario Pablico No. 4 del Istado de
México, fa cual s una persona moral legalmente constituida conforme 2 tag leyes de Ia Repibha Mexicana,
debidamenie inscrita en el Regisiro Péblice de da Propicdad v del Comercio, baj mercantil No.
129411 de fecha 13 de junio de 1990, bajo la denominacidn de “MAINBIT, 5.A, DL

Mediante Escritura Publica Namero 48,792, de fecha 4 de ociubre de 2000, otargada ante fa [e del Lic.
Carlos Flavio Orozeo Pérez, Notario Pithlico No. 37 de Distrito Federal (zhora Ciudad de México) se aprobd
el incremento del capital social de la sociedad en la parte variable.

2.2. LBl C. Felipe Mendoza Mendors, acredita su personalidad v lacultades en su cardcter de Apoderado legal de
“MAINBIT, S.A. de C.V.", mediante Ia Escritura Pablica Nimero 89,266, de fecha 24 de julio de 2009,
otergada ante la fe del Lic. Carles Pricto Aceves, Notario Pablico No. 37 det Distrite Federal (ahora Ciudad
de México), mismas que no ke han side revacadas, limitadas o modificadas en forma aiguna.

2.3. Cuenta con Cédula de Regisiro Federal de Contribuyentes MAIS00112 RW2, et

2.4. Fs mexicana y canviene gue, aGin v cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse considerando como
mexicana por cuanlo a este contrato se refiere y no invocar la proteccion de ningidn gobierno extranjero bajo
pena de perder en benelicio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

o]
»

Ei C. Felipe Mendoza Mendoza, en su cardcter de Representante Legal, se identilica en este acto con
Credencial para votar expedida por el Institute Federal Electoral (ahora Instituto Nacional Electeral),
expedida en el afio 2008 v estd vigente.

3
o

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con Ja clave
de .identificacién fiscal MAI900112 RW2 y tienc como objeto social entre otros: la compra venta,
distribucion, importacién y expariacion de sistemas de compulo; en computadoras, calculadoras, maquinaria
para oficina y cquipo electronico on general.

2.7. Tiene capacidad juridica para contratar v revine las condiciones v recursos Lécnicos, humanos y ccendmicos
para ohligarse a la ejecucion de Jos servicios objeto de este contrato, v no existe impedimento alguno que le
impida su celebracion y cumplimiento.

2.8. Conoce plenamente ef contenido v requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pitblico, su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contralg, en especial el alcance de los articulos 59 v 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la
falsedad de informacidon, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
guienes declaran con falsedad.
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2.9. DBajo protesta de decir verdad, maniliesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de que alguna de
fas personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se entuentren en los supuestos seialados
anteriormente, ef contrato serd nulo previa deierminacién de la autoridad competente.

2.10.Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT™,

2.11.De manera previa 2 la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo

32-13, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con

faregla 2.1.31, de Ia Resoluciom Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2017, publicada en ¢l Diario Olicial de la

Federacién el 23 de diciembre de 2016 vy gue entrd en vigor ¢l dia 1 de encro de 2017, presemid copia de

respuests, de’fecha 27 de octubre de 2017, con ndmero de folio 17NB7153486, emitido por el Servicio de

. Administraciom Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales o en su caso, de las personas
{isicas o morales que para la prestacion de los servicios subcontrataron.

2.12.De manera previa a la formalizacidn del presente comtrato v en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
32-D> del Codige Fiscal de la Federacién v de conformidad con la regla Primera de las Replas para la
Obtlencidn de la Opinidn de Cumplimiento de Obligacipries Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicada en ¢f Diario Oficial de Ia Federacion el 27 chrero de 2015 v que entrd en vigor ¢l dia 3 de
marzo d¢ 2015, presentd copia de respuests geha 27 De octubre de 2017, con nimero de [olio
1509115758710141766776, emitido por el xstituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiente de
sus obligaciones [iscales en maleria de seguridad social, o en su caso, de lag personas fisicas o morales gue
para {a prestacion de los servicios subcontrataron.

2.13. Conace plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT” y que ha
considerade todos los factores que intervienen en su ejecucién, por lo gue manifiesta que dispone de
clementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrate, y que para su
cumplimniento y ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos téenicos, linancieros, administrativos y
humanos necesarios, para la eatrega 6ptima del SERVICIO.

o

.14.Que las actividades pactadas en ¢l presente contrato son compatibles con su abijeto social, por fo que no tiene
impedimento alguno para obligarse en los (&rminos del presente contrato v prestar sus servicios a “LA
SEMARNAT™ cn los términos aqui estipulados y para pener su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eliciencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
U mas estricta responsabilidad,

2.15.Reconoce vy acepta gue cuenta con los elementos propios a gue se refiere ¢l articulo 13 de [a Ley Federal del
Trabajo v en consecuencia es el Gnico patrén de todas v cada una de las personas que intervengan en ol
desarroilo v ejecucion del objeto de este contrato.

2.16.SeRala como su domicilio para electos del presente instrumento el ubicade en Calle Romero de Terreros No.
804, Col Del Valle, Del. Benito Judrez, C.P.03100, Ciudad de México. Teléfono: 5639-1716. Correo
Electrénico: pgonzalez@mainbit.com.

Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piiblico, su Reglamenta y de forma supletoria en lo gue carresponda, el Codigo Civil Federal, ia Ley Federal/”
de Procedimiento Administrativo y ¢l Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo
establecide por el articulo 11 de Ja Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y fa capacidad
legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estin de acuerdo en
someterse a las siguientes:

i

i

vf'
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBIETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasts su total terminacion v prestar eficazmente el
servicio de “Arrendamiento de eguipo de computo que incluye servicios Administrados por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales™: Para la ejecucian del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra gue cumplir con las
especilicaciones estipuladas en el *Anexo Unico”, que forma parte integrante del presesnte instrumento, constante de
170 [ofas Gtiles conlorme a fo siguiente: declaraciones y clausulado (19 fojas dtiles), Especilicaciones Téenicas de “LA
SEMARNAT™ (78 [ojas wtiles}, Propuesta Técnica {77 fojas tiiles) y Propuesta Econdmica (4 fojas dtiles) de “EL
PROVEEDOR™.

Las obligaciones guc se convienen en ¢l ohjcto de este contrato son divisibles toda vez que por las caracteristicas de los
servicios materia del mismo, pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hard electiva por ¢l
monto proporcional a la parie del objeio del contrato gue ne haya sido prestada o respecto de la cual se hava
incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente conirato iniciard ¢l 01 de noviembre de 2617 v concluira ¢l 30 de
noviembre de 2018 o antes de esta fecha st se agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra
primero, en el entendido de que “LA SEMARNAT™ no se obliga a agotar ¢l presupuesto miximo estabiecido cn esle
contrato.

TERCERA.~- MONTO DEL CONTRATO
“LA SEMARNAT” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato gue se celebra

baio la modalidad de contrato abierto, de conformidad con lo dispuesto en el articulgr47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, por lo gue “LA SEMARNAT” “f(ggaré a “EL PRGVEEDOR” por

$4,209,561.80° (CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL Q@INIENTOS SESENTA Y UN PESOS
62/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (LV.AL), por lo que el presupuesto minimo
total de este contrato asciende a la cantidad de $30,519,323.00 (TREINTA MILLONES QUINIENTOS
DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS 00/100 M.N.) v ¢l presupuesto mixime gue “LA
SEMARNAT™ podrd ejercer es de: $65,774,401.73 (SESENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS UN PESOS 73/100 M.N.) mis [a cantidad de $10,523,904.28 (DIEZ
MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS CUATRO PESOS 28/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (LY.AJ) por o que el presupuesto maximo total de este
contrato asciende a la cantidad de $76,298,306.00 (SETENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS 00/100 M.N.).

LI precio unitario de los servicios mismo que se considerard fijo ¥ no estard sujeto a ajustes, de conformidad con o
siguiente:

EJERCICIO 2017

$5,637,806.03 $902,048.97 $6,539,855.00 ¢ $14,004,514.66 $2,255122.34 | $16,348,637.00
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EJERCICIO 2018

$20,671,955.17 $3,307 512.83 | $23,979,468.00  $51,679,887.07 $5,268,781.93 | $59,848,669.00

El monto sntes seRafado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacidn, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccidn ifenica propia,” administracion, prestaciones sociales y
laborales a su persenal, entre otros. Ei ciercicio de los recursos minimos y méximos, serd conforme a los precios
unitarios establecidos en el “Anexo Unico” (Propuests Econdmica de “EL PROVEEDOR”), de acuerdo a los biencs
entregados y recibidos de conformidad por parte de “LA SEMARNAT™.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se abliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir de 01 de
noviembre de 2017 v hasta 31 de noviersbre de 2018,

La ejecucion y el lugar de prestacién de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR?” se realizardn conforme a las
condiciones descritas en et “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZQ Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT?™ cfectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sebre el servicio devengado, siempre y
cuando “EL PROVEEDOR" preste ¢l mismo a entera satisfaceién de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido
en el “Anexo Unico” gue forma parte integrante de este contrato.

o .
FEDOR” deberd sin excepcion alguna presentar lactura

d‘q_‘ iistrador  del  Contrato  al  correa  clectrénico
gregorio.castitla@semarnat.goh.mx, o al que en sy.fs - le notilique, asi come toda la documentacidn que ampare la
prestacion de los servicios a entera satislacciof 4 “LA SEMARNAT”, de conlormidad con los requerimientos,
caracteristicas v plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que s¢ acompafia al presente; el citado pago
se realizard a través de medios de comunicacién electronica a Ia cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR”, la cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, o bien
segiin los procedimientos establecidos por “LA SEMARNATY, a wravés de la Direccién General de Programacién y
Presupuesto, con la aprobacién de Direccién General de Informitica v Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias

" naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lincas precedentes, drea que
debera validar la documentacion y dar su Viste Bueno.

Para que la obhg'\uon de pago se haga exigible, “EL PRO
remitiéndola  via  correo  electrénico sl

Ll pago se realizard dentro del plazo sefalado en ef parrafo gue antecede, considerando gue no existan aclaraciones af
importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentades en tiempo,
de lo contrario, e} plazo para el pago se recorrerd en [orma proporcional.

Lo [actura deberd contener todos los datos y registros regueridos por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el
imporie deberd presentar desglosade el concepto del Impuesto al Valor Agregado, v en su caso, de los impuestos
aplicables. -

Los impuestos gue se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las disposiciones
tegales vigentes y aplicables en la materia,

En caso de que ias facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias "LA
SEMARNAT” dentro de los tres dias hibiles siguientes a su recepeidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias gue deberd corregir, Ef periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL

Faoga 51
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PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Una ver corregida ia {actura correspondiente, reiniciard el cdmputo del
plazo antes mencionade.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicactén clectronica. Para ef caso de que se presenten pagos en exceso o
se determine la rescisidn del conirato se estard a lo dispuesto por los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 1a Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR? se obliga 4 no ceder en forma parcial o total, en favor de cualguier otra persona [fsica o moral, sus
dereches vy obligaciones derivados de este contrate v su “Anexo Unico”, con excepeidn de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en
los términos del dliimo parrale del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Seclor
Pablico,

“EL PROVEEDOR” podra soliciiar 12 realizacidén de la cesion de los derechos de cobro a faver de un intermediario
financiere de su eleccin, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT? tiene concertado con Nacional Financiera,
S5.N.C. denominade “Programa de Cadenas Productivas™, a efecto de apoyar a los proveedores, contratisias o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT?, a través de operaciones de factoraje v descuento electrdnico de hasta el
100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por
“LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo gue serd la misma Nacional Financiera, el canal
para Ja recepcidn de los poderes, aclas constitutivas y carta de adhesidn que [irmen los proveedores y contratistas.
Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Gener; ics a Has que deberan sujerarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Federal para su i argeién al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiers, 8. N. C., Institucidn de Banca de Desary, %ﬂasaabo de lo establecido en ¢l
aliimo parralo del articulo 46 de la Ley de Adqumcmncs, Arrendamientos y Ervicios de! Sector Pablico.

w}

r

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT” copia certilicada expedida por Notario
Piablico del convento gue haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el
gque conste su incorporacidn zl Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd ka cesidn de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR™ por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberd presentar a2 “LA SEMARNAT® escrito en el que
manilieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesidn de derechos de cobro, no han sido negociados o
comprometidos previamente,

Si con motivo de la realizacion de la operacion de la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un atrase en el pago, no proceder? ¢l pago de gastos financieros a carge de “LA SEMARNAT®Y a que se refiere
el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. En este caso, los gastos
financieros serén cubiertos por el intermediario {inanciere que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS FIIOS

“EL PROVEEDOR™ s obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en e} *Anexo Unico”,
no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas en salarios minimos, insurnos, pasajes, cuotas,
devaluacion de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante ha vigencia del
contrato, en cuve caso, dicho sobreprecio serd absorbido por &, sin gue ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en fa prestacion del servicio,

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT™ no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR™.
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NOVENA,- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, ¢l servidor piblico responsable de verificar su cumplimiento, deberé
entregar a “EL PROVEEDOR”™ la constancia de cumplimiento de las obligaciones conractuales, por escrito, en la que
conste o certifigue que el servicie ha sido realizado conforme a lo establecidg en el presente acuerde de voluntades y a
entera satsiaccion de “LA SEMARNAT. Asimismo, “EL PROVE 2 manifiesta su conformidad de que hasta en
anto no sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se 1gnGa pr no recibido, de conformidad con o dispuesto
por e} articulo 84, ditimo parralo, det Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

De conlormidad con los articulos 57 de la Lev de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107
de su Regiamentoe “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a Ia Secretaria de la Funcién Pablica y al Organo
Interno de Contral de “LA SEMARNAT” toda la inlormacién v decumentacion gue en su momento se requiera con
motivo de las audilorias, visitas o inspecciones gue practiquen y gue se relacionen con el presente contrato, atn
concluida la vigencia del contrato y por el tiempo gue de acuerdo ala regulacion fisval le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Lic. Gregorio Castilla Mufoz, en su cardcter de Director de Infraestructura
Tecnelégice, o quien lo sustituya en el cargo, guien fue designado como Administrador del Contrato, supervisard y
vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse ¢n los plazos establecidos en ¢l
“Anexo Unico™,

“EL PROVEEDOR” acepla que ¢l Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilard, supervisard y revisard
en lodo tiempo el servicio objeto de este comtrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrile, lay instrucciones que estime
pertinentes refacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas
en ¢l “Anexo Unico™ a que se alude en la cliusula denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT® v sean aprobados por ésta.

La supervisidén del servicio gue realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus
obligaciones contraldas en este contralo asi, como de responder por delictencias en Ia calidad del servicio una ver
concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que ¢l ejercicie de esta lacultad, no serd considerada como aceptacion
tacila v expresa del servicio, ni libera 2 “EL PROVEEDOR?” de las obligaciones que contrae hajo este contralo.

De conformidad con ¢ articulo 37 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pablico, ia
Secretaria de la Funcion Pablica, podra realizar lag visitas e inspecciones gue estime necesarias, ast como verificar ka
calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiends solicitar 2 “LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDCOR” todos los datos ¢ informes relacionados con los actes de que se irate.

En ¢l caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazes pactados para la prestacion de los servicios, el
Administrador det Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” o a su representante Jegal Ia pena respectiva,
preferentemente deniro de los 30 (treinta) dias hibiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, iguaimente a Ja Direccién General de Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de
parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Page Llectrdnico
de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esguerna eScinco”, o el que determine en su caso el Sistema de
Administracién Tributaria (SATI.

Las penas convencionales serin determinadas por ¢l Administrador del Contrato, eén funcidn de los servicios no
prestados eportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, Ja penalizacién se calculard sobre el
precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podri acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas respecto del contrato
vigente, ¢l incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre gue el monto total de las
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maodificaciones no rebase, en conjunto, ef 20% de los conceptos y voliimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al originalmente pactado, el contrate esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre on incumplimiento.

Asimismo, cn ¢l caso de que “LA SEMARNAT™ lo cansidere conveniente, podra ampliar ia vigencia det contrato.

En el caso de que ol presente conirato incluya dos o més partidas, ef porcentaje se aplicarad para cada una de ellas.
Cualguier solicitud de madilicacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones originalmente
pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles v
Servicios de “LA SEMARNAT", en cl entendido de que cualquier cambio o modificacion gue no sca aulorizada
expresamenic por ¢l drea citada, se considerara inexistente para lodos los cfectos administrativos v legales del presente
contrato.

La solicitu¢t de modificacion por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpird el plaze para iz conclusion de los
servicios originalmente pactados.

L términos de fo establecido en el articulo 32 de &a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, no procederd ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtden cl contenido esencial
del presente instrumento juridico v det procedimiento de adjudicacion del cual se deriva,

En el case de cualquier modificacion a lo pactado en ¢l contrato v/o sus anexos, “EL PROVEEDOR?” se ebliga a
entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la [ormalizacién del convenio
modificatorio respectivo, ¢l endose o documento modificatorio de g f{. 'w"amrgada orig,imimcma p()r fa énslimci(’m
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 93 del Reglapfeniya
Servicios del Sector Plblico, ef cual deberd contener la estipulal
fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR”,

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla cen dicha entrepa, “LA SEMARNAT” podrd determingr la rescision
adminisirativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de gue existan pagos en exceso que hava recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas cn exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa gue estabiezca la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para ¢l page de créditos fiscales, Los intereses se calculardn sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde Ia {echa del page hasta la {echa en que se
pongan electivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir
dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a
favor de “LA SEMARNAT™.

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las parles pagarin todas y cada una de las contribuciones v demas cargas fiscales que conforme a las leyes federales,
estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan 12 obligacion de cubrir durante fa vigencia, ejecucidén y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los pagos que
haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que e impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 [raccion i y 49 Traccion I de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Plblico v el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR™ a [in de garantizar ¢l debide cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocultos de los hicnes o
servicios y cuslguier otra responsabilidad en los términes scialados en el contrato, deberd presentar a “LA
SEMARNAT", dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de fa focha de suscripcién del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consisiente en;

e
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Poliza de fianza que deberd constituirse por el monto (que deberd ser informade a “EL PROVEEDOR” por “LA
SEMARNAT”, que cguivalente: a) al 10% del monto total a ejercer en wodos los ejercicios fiscales durante la vigencia
del Contrato; B) al 10% del monie otal 2 erogar en el cjercicio {iscal de quu se trate, la cual deberd ser renovada o
sustituida en cada ejercicio subsecuente por ¢l 10% det monto gue resulie conforme a lo anies sefalado, otorgada por
institucion alianzadora legalmenie constituida en la Repiblica Mexicana, en términos de la Lev de Instiluciones de
Seguros y de Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION". Bl end Ws endosos subsecuentes
deberan ser entregados dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al inicio éelﬁ:xc cio fiscal que corresponda y
por un periodo de cobertura de un afio, salvo el diimo que deberd emitirse por el plazo restante.

“£L PROVEEDOR” manifiesta cxp'rcsamcnic:

(A3 Su voluntad en caso de que existan criéditos a sy favor contra “LA SEMARNAT?, de renunciar al derecho a
compensar que le concede ln legislacion sustantiva civit aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expresc para que en ol supuesto de incumplimiente de las obligaciones que deriven del contrato, se haga
efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier viro saldo a favor de LA SEMARNAT®.

(B} Su conformidad para que la fanza que garantiza el cumplimiento del conirato, permanezca vigente durante
la substanciacién de todos los procedimientos judiciales ¢ arbitrales y log recursos legales que se interpongan,
con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion definitiva gue cause ejecutoria por parte de ia
autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceplaciébn para que la flanza de cumplimiento permanczca vigente hasta gue las obligaciones
garantizadas hayan sido cumptidas en su totaiidad, en la inteligencia gue la conformidad para la liberacion

deberd ser otorgada mediante escrito suscriio por “LA SEMARNAT™,

(D) Su conlormidad en que la reclamacion gue se presente ante la alianzadora por incumplimicnto de contrato,
quedara integrada con la siguiente documentacion:

t. Reclamacién por escrito a la Instiwucion de Fianzas.

e

Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documenios maodilicatorios,
3. Copia del contrato garantizadeo y €n su Caso sus Convenios maodificatorios,
4. Copia del documento de notificacion al [iade de su incumplimiento.
5. Insu caso, la rescisién del contrato y su notilicacion,

6. Fnsucaso, documento de ierminacién anticipada y su notilicacion

7. Copia det {iniquito y en su caso, su notilicacion.

8. Importe reclamado.
La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaractones expresas:

1. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establevidas en este contrato.

II. Que para cancelar la tianza, serd requisito contar con la constancia de complimiento total de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo establecide en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

1. Que la fianza permanecerd vigenie durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorega al curnplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion

de todos los recussos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resofucion delinitiva que
quede firme, v
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W, Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimienios de cjoccucian provistas on la Loy de
Instituciones de Seguros v de Fianzas para la clectividad de fas flanzas, atn para of caso de que proceda el
cobro de indemnizacion por mora, con motivo del page extemporaneco del importe de 1a péliza de fianza
requerida, El procedimiento de ciecucién serd ol previsie en el articale 282 de la citada Ley, debiéndose

atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del coniraio vigente, en términes de la Clausula
denominada Maodificaciones del presente Contrsto, “EL PROVEEDOR™ deberd contratar la ampliacidn de la fanza,
presentando la modificacion v/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias hibiles siguicntes a la [irma del
convenio que modifique el instrumento original, por ¢l importe del incremento o modificacion correspondiente.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en Ta Subdirecciton de Comité y Cantratos, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Pise 17 Ala B, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Cludad de Méxice.

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR?” serd ¢f Gnico responsable por la mala ejecucidn de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previstas en este instrumento cuande no se ajuste al mismo, al igusl de los dafos y perjuicios que ocasione
con motivo de la no prestacidn de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidn de los
mismos o por no realivarlos de acucrdo con las especificaciones contenidas gryel presente contralo, asi como aqueltlos
que resultaren como causa directa de la [alta de pericia, dolo, descuids ralquier acto u omision negligente en su
cjecucion, salvo que el acto par ef que se hava originade hubicse si resamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT®.

“EL PROVEEDOR?” deberd presentar unza paliza de responsabilidad civil debidamente pagada, en original v copia para
el expediente, por un importe equivalente al 10% del momo méximo de cste conlrate, incluido ef LV AL o més wardar
el dia de inicio de la vigendia. Este documento deberd ser entregado en la Direccion de infraestructura Tecnolégicn,
ubicada en Av. Biército Nacional No. 223, Piso 17 Ala A, Col. Anahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por 1a mala ejecuciin de los servicios asi como del incumplimiento a las
obligaciones previsias en este instrumento cuande no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ccasione
con motivo de la no prestacion de jos servicios por causas imputables al mismo, una deficiente reslizacion de los
mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especilicaciones contenidas en el presente contrato, ast como aguclios
que resultaren como causa direcia de la falia de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su
ejecucion, salvo que el acto por ¢l que se haya originade hubiese sido expresamente y por escrito erdenado por “LA
SEMARNAT”,

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las gue “EL PROVEEDOR?” se hags acreedor por incumplimiento en Ia eiccucion de los
servicios, se caloulardn, de acuerdo a lo establecide en ¢! “Anexo Unico™ v ¢l presente contrato, de conformidad con o
siguicnte:

1. Para el caso de atraso en la entrega de los cquipos de compute, periféricos adicionales e infracstructura
necesaria para brindar el “Arrendamiento de equipos de cdmprto gue incluye servicios administrativos para la
Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales”, se aplicard 2 “EL PROVEEDOR”™ una pena

convencional det 1% (une por ciente) del monto total antes del Impuesto at Valor Agregado de cada perlil de
cquipo de computo no eniregada, por cada dia natural de atraso sobre ¢f valor de la facturacién del mes,

2. Para el caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracion y monitoreo, se aplicard a “EL
PROVEEDOR™ una pena convencional del 1% (uno por ciento} del monta de s facturacién mensual antes
del Impuesto al Valor Agregado por cada dia natural de atraso,
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3. Por araso en la entrega de lfos Reportes sehalados en la Tabla de Dntregables Periddicos Anexo Lt
Especificaciones Técnicas, €] 1% (uno por ciento) por cada dia natural de retraso sobre ¢l costo mensual del
perlil asociado al servicio gue corresponde al reporte no entregado, antes del Impuesto al Valor Agregado.

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrdnico de Derechos,
Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco™ ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando
dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Direceion General de Informdtica vy Telecomunicaciones,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deberd exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del contrate.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido ¥ la pena convencional por atraso rebase el monto de
ia garantia de cumplimiento def contrato, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato, previa
notilicacion a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, ¢n términos de la Clausula denominada Rescisidn
Administrativa. )

En caso que sea necesatio Hevar a cabo la rescision administrativa del contrate, la aplicacidn de la garaniia de
cumplimicnto serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independieniemente de la aplicacidn de fa pena convencional a que hace referencia o] parrafo que antecede, se aplicaran
adermnds las sanciones gue deriven de la Ley o Ta normatividad.

s 2 “LA SEMARMNAT con el atraso en la
ientes de los dafios y perjuicios gue ocasionare
el presente contrate.

L.a penalizacién tendrd come objeto resarcir los dados y perjuicios oce
prestacién de servicios sefalados en el contrato. Las penas son ir
“EL PROVEEDOR” por no curnplir con las condiciones pactadas

Para determinar & aplicacidén de las permas convencionales, no se tomaran cn cuensa las demoras motivadas por caso
fortuito o causas de [uerza mayor o cualquier otra causs no imputable a “EL PROVEEDOR™.

DECIMA QCTAVA.- DEDUCCIONES
“LA SEMARNAT” podrd realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o

deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de los casos concretos especificados en el *Anexo Unico®
y et presente contrato, conforme a lo siguiente:

Los criterios para la aplicacién de las deductivas serdn a partir del primer dia hbil de la prestacion del scrvicio, como se
muestra a continuacion:

:Metricas
Se  impondrdi  una
Soporte técnico en Atencibn  para los | 45 minuios de dias deduccién
SUpLTE e incidenics de | hibiles para solucién | Horario de 9:00 & | equivalente al 5% det
sitio en CDMX v . - o
. . Y gervicios en sitio de | o reempiazo  de | 18:00 hrs monto tolal de la
drea metropolitana _ - . N
manclos superiores equipo renty  mensual  del
CQuUipo
. Se impondra  una /]
3 - ‘ \ 2 {3
. L. Atencion  para los {2 horas de  dias deduccion i
Soporte  1écnico en | o - . ¢ . co i/
. incidentes de 1 hibiles para solucidn | Horario de 9700 a equivalente al 5% del -
sitio en CIOMX vy . . : :
. . Y| servicios en sitio de | o reemplazo  de | 18:00 hrs. monto  total de la s
drea meiropolitana . . . N
usuarios esténdar equipo renla  mensual  del
eeipo RO
Soporte técnico en | Atencidn  para los | 2 dedias hibiles para . ¢ Se impondrd  una /
A - o , Horario de 9:00 a _ g Fi
sitio fuera de CDOMX | incidentes de i iraslado vy atencion deduccion /
2 ) e . " . 18:00 hrs. ) . ;
y drea metropolitana | servicios en sitio de | en sitio, 45 minutos equivalente al 5% del e
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Soparte 1éenice en
sitio {uera de CDMX

mandos superiores para  solucidn o monto  total de la
reemplazo de equipo renta  mensual  del
equipo
4 horas de dias . ;
Se  impondrd  una

Alencidon  para los
incidentes de

habiles para traslado
y atencion, & horas
para solucidn a partir

Horarie de 9:00 a

deduccion

equivalente al 5% del

) . servicios en sitio de 18:00 hrs, monto  total de la
y area metropolitana . . de Negada  del
usuarios estandar ) renta mensueat  del
personal de soporte -
equipo

técnico en sitio

De continuar fa prestacion deliciente det servicio por més de 48 horag en dias naturales, en la no resolucion de un soporte
técnico para cualquier drea geografica, sc dard de baja of equipo y se generard una soliciiud de suminisiro de un equipo
nuevo, conforme al inciso 3) “Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC)”, del punto M “Niveles de Servicin”
del numeral I *DESCRIPCION DEL SERVICIO ¥ EQUIPAMIENTO” del Anexo 1: Especilicaciones Técnicas.

>

El monto {otal de a suma de las deducciones durante la vigencia del servicio no deberd exceder del 10% del monto
minimo totai del contrato.

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por ol Administrador del Contrato desde que se presente of incumplimiento
parcial o deficiente hasta Ia fecha en que materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la lactura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente
después de que ¢f Administrader del Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente v le notifique a “EL
PROVEEDOR™ que incluya el momno de fa deduccidn en su pr{mrm lactura, 0 en su caso, presente la nota de crédito
correspongiente acompafiada de su factura.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” estd de acuerde en que “LA SEMARNAT™ podrd en cualquier
momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando

Procedimiento de Rescision Adminisirativa del Contrato.

Las causas que pueden dar fugar a que “LA SEMARNATY inicie ¢l procedimiento de rescisidon administrativa del
contrato, son las siguientes:

A. 51 "EL PROVEEDOR?” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la normatividad
vigente y la clausuia denominada Garantia de cumplimiento.

B. S "EL PROVEEDOR” no cntrega la péliza de responsabididad civil conforme al plazo estipulado on el presente
contrate.

C. Cuando ¢l importe de las penas convencionales alcance el monto de fa garantia de cumplimiento.

1D, 5§ “EL PROVEEDOR” cs declarade, por autoridad competente, en concurso mercantil o de acreedores o en
cualguier situacion analoga que afecte su patrimonio,

L. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en [orma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con ¢l consentimiento
de “LA SEMARNAT”,
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F. % “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o s guien éste designe por escrito, las [acilidades o datos
necesarios para la supervisidn o inspeccion de los servicios.

§j “EL PROVEEDOR” incurriera en [alla de veracidad, total o parcialmente respecto 2 la informacion
proporcionada para la celebracion de este conirato.

A..C-J.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de la
prestacién de los servicios contrazados.

1. Si“EL PROVEEDOR” no cumpie con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnico.

J.  Si“EL PROVEEDOR" tiene fallas continuas duranie la operacion dei servicio ¥ ponga en riesgo la infraestructiura
y seguridad de la Institucion.

K. Siel personal asignado por “EL PROVEEDOR” es sorprendide haciendo mal uso de la informacidn o wansliere a
terceros para bienes de uso propio v que afecten a la Institucion.

L. Que exista faila masiva en la prestacidn de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios
administrados y “EL PROVEEDOR” sea responsable y no se dé una solucion inmediala dentro de as primeras 12
horas naturales.

fin caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR™ a cualquiera de las obligaciones det contrato, “LA SEMARNATY
podrd optar entre exigir el cumplimivnio del mismo y ol pago de las penay convencionales por el atraso, o declarar la
rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en dg Clipshla denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrate y hacer cfectiva la garantg . plimiento, en forma proporcionai al
incumplimienio, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT” pucda ¢jé Flas acciones judiciales que procedan,

I este caso, i aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional at monto de las abligaciones incumplidas,
salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser uiilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente serd 1otal.

En el supuesto de gque sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

S$i “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la awtoridad judicial y obtenga la
declaracion o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas paftes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" guien determine rescindir el contrato,
iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito 2 “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién gue constituya et
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con ¢l objeto de que éste dentro de un phaze maximo de § {cinco)
dias hibiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, v aporle en su caso, las pruchas gue estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT? en et lapso de fos 15 {quince} dias hdbiles siguientes
deberd fundar v motivar su determinacién y tomunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el

contrato “LA SEMARNAT” efaborard y notificara ¢l liniguito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y )
en forma administrativa la rescisin del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido ¢l contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento {
iniciado quedard sin cfecto, previa aceplacibn y verilicacidn de “LA SEMARNAT” de que continda vigente la
necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedard obligada a cubrir el costa del servicio,
solo hasta la proporcion gue éste haya sido devengado en forma satsfacioria para fa misma, por lo tanto, "LA
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SEMARNAT™ gueda en libertad de contratar los servicios de otre proveedor y los costos que csto origine serdn
descontados del page sefalado en primer i€rmino, obligandose “EL PROVEEDOR™ a reintegrar los pagos progresivos
que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme 5 o establecido en of articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamicntos y Servicios det Sector Piblico, Lo anterior, en {orma independiente a las sanciones que
establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contralo.

Se podrd negar ks recepcidn de los servicios una vez iniciado ¢l procedimiento de rescision administrativa del contrato,
cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga fa necesidad de los servicios, por 1o gue en este supuesto “LA SEMARNAT”
determinard fa rescisién administrativa del contrato v hara cfectiva la garantia de cumplimienta.

Si iniciada a rescisién “LA SEMARNATY dictamina gue seguir con €l procedimiento puede ocasionar algiin dafio o
alectacion a las funciones que 1iene encomendadas, podrd determinar no dar por rescindido el presente contraio, en
cuyo caso, le establecerd otro plazo a "EL PROVEEDOR” para que subsane ¢l incumplimiento que hubiere motivada
el inicia del procedimiento. Dicho plaze deberd hacerse constar en un convenio madificatorio en términos de los dos
dltimos pérrafos del articulo 52 de Ta Ley de Adquisiciones, Arrendamicentos y Servicios del Sccior Pablice, quedande
faculiada “LA SEMARNAT™ para hacer cfectivas las penas convencionales que correspondan,

De actualizarse ¢l Glimo parralo del articule S4 de Ia Ley de Adguisiciones, Arrendamienios v Servicios del Sector
Pablico, “LA SEMARNAT” podrd recibir los servicios, previa verilicacion de que contintia vigente la necesidad de Jos
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del elercicio fiscal vigente, en cuyoe caso, mediante
Convenio se modificard ta vigencia del presenie contralo con los precios originalmente pactados. Cualguier pacio en
contrario se considerara nuto.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Ninguna de ias partes seré responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor,

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mavor, “LA SEMARNATY podré suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de
una de las partes a a otra con 5 {cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el evento que la motivd, a
través de un oficie con acuse de recibo, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de Ios seryicios ivamente
prestados; si concluido ¢ plazo persisticran las causas que dieron origen a la suspensidn, AT™ podré
dar por terminada anticipadamente la refacion contractual que se lormaliza. '

Cualquier causa de fucrza mayor o case fortuito, ne obstante que sea del dominio pablico deberd acreditarse
documentalmente por la parte que la padezca y notificar a Iz otra parie dentro del plazo mencionado en el pirrafo que
antecede a través de un oficio con acuse de recibo, Cuando se le notifique & “LA SEMARNAT", deberd ser ante la
Direccion General de Recursos Materiales Tnmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contratoe. In caso de
que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en ¢l término a que se refiere este parrafo, acepta que no podréd reclamar caso
fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR"” podra solicitar la modificacitn al plaze v/o lecha establecida para 1a conclusion de los servicios,
por caso fortuiio o fuerza mayar que ocurran de mancra previa o hasia la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuecrza mavor o caso fortuite no pueda cumplir con sus
obligaciones en la lecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicies, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin gue dicha prorroga
imptique una ampiiacidon al plazo original, acompafnando los documentos que sirvan de soporie a su solicitud, en la
inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede v na se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente
en términos de ta clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuite o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a mas tardar dentro de los
reinta dias naturales siguicntes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicidn operativa a que hubiere
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.

Eoia 14
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fn caso de que “EL PROVEEDOR” no chienga fa prarroga de relerencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hard acreedor a ta aplicacion de las penas convencionales correspondientes,

No se considera case lortuite o luerza mavor, cualguier aconiecimiento resultante de la falta de prevision,
negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o bien, agucios que no se encuentren
debidamente justilicades, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacion de las penas
comvencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezea a causas imputables a “LA SEMARNAT?”, &s1a debera reembolsar, ademas de o
sefialaco en ¢l pérrafo anterior, fos gasios no recuperables gue haya erogado "EL PROVEEDOR” siempre y cusndo se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podréd modificar
el coniraio a efecto de prorrogar Ia [echa o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto deberd
formalizarse e} convenio modilicatorio respectivo, no procediendo ia aplicacién de penas convencionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podri suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente se pagaran

agueilos gue hubiesen sido efectivamente prestados.
VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los electos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualguier tempo dar por
terminada ansicipadamente la relacion contraciual que se formaliza cuando congurran razones de interés general, o
bien, cuande por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir loggtvicios originalmente contratados v se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de fas obligaciones hepitlas se ocasionaria algin dafo o perjuicio al
Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que digeg® origen al contrato cen motivo de la resolucion
que emila la auteridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio eminida por la Secretaria de
ta Funcion Pablica, lo anterior de conformidad con el articulo 34 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y primer parralo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT? procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
retactonen direclamente con este contrato, los cuales seriin pagados dentro de un término que no pedrd exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documnentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?", en términes de lo dispuesto en ¢l articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dej Sector Pitblico, podré solicitar de manera fundada y documentada 2 LA SEMARNAT”
el pago de gastos no recuperables, en un plazo méximo de un mes contado a partir de la lecha de la terminacidn
anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. Para tal electo pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios electivamente prestados, hasta la Jecha de Ja
terminacion.

L.a terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que se precisen
las razones o Jas causas justificadas que dan origen a fa misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL, PROVEEDOR” no pedrad ceder, vender, waspasar o subconiratar los derechos y obligaciones derivados del
presenie contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los
derechus de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?, en
termines del articulo 46, Altimo parralo, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamienios v Servicios del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentindiento, para gue “EL PROVEEDOR"” pucda ceder sus derechos de cobro
a [avor de un intermediasie linancicro, medianme operaciones de lacioraje o descuento electrdnico en cadenas
productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y
Enridades de k. Administeacién Pdblica Federal para su incorporacién ab Programa de Cadenas Productivas de
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MNacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion ef
28 de febrero de 2007, v sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 v 25 de junie de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de cocrcibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera alectardn la validez y coercibilidad de las demds disposiciones del mismo,

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como et Organo interna de Control en “LA SEMARNAT" y demas drganaos {iscalizadores tendrdn
la intervencidn que las Jeyes y reglamentos en la materia les sefialen, on la celebracidn y cumplimicnio de este
contrato.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LARORAL, CIVIL Y FISCAL

Para clectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” sc obliga a proporcionar ¢l personal
especiatizado para la cjecucion de os servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal,
garaniizandelos cn forma adecuada, por io que gueda expresamente estipulado gue el presente contrato se suscribe en
atencion a gque “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal téenico v prelesional necesario, experiencia, materiales,
cquipo ¢ instrumentos de (rabajo propios para ejecuiar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce v acepta que actda como empresario y patrdn del personal que ocupa para fa ejecucion
del obieto de este contrato, por lo gue serd ¢l dnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamicntos en materia del trabajo v churidad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacian al presente contrato, aciiua exclusivamente comeo
proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre
las partes, creard una relacion leboral o de intermediacian en 1érminos del articuio 13 de la Ley Federal del Trabajo,
enlre “EL PROVEEDOR™, incluyendo sus vendedores y/o subcontratisias y sus respectivos funcionarios o empleados,
vy “LA SEMARNAT”,

Asimismo, las partes aceptan v reconocen expresamenie que no son aplicables a este conirato, las disposiciones de la
lLey Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de tos Trabajadores al Servicio del Estade, reglamentaria del apartado
“B* del articulo 123 constitucional sino dnicamente fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
I"ablico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

]"Dr ln anicrim’, en case liiL cua quicr rmhma( ic‘m 0 (}(rmnda r(,hc:inmda con os ':upucsmq esphlecidos en la
oyl &% intereses de
ATT de cualguier
e, e pudicra darse como
CONSECUENCia dlrula dc Ia prc‘:lacmn d(, 105 servicios matena del presente instrumente, qucdando obligado a
mtervenir de manera inmediata en estos casos, per o que en ningdn momento se considerara como patrdn sustituto o
solidarin, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT™ respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

(Que para garantizar ef acceso a la informacion piblica de conformidad con los articulos 3 v 5 de la Ley TFederal de
Transparcncia vy Acceso a la Informacion Pablica v el articulo 70 fracciones XXV, XXVII de la ey General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, las partes otorgan su consentimiconto, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en ¢f presente instrumento juridico, salvo
los que ta propia ley considera como informaciaon conlidencial o reservada, en términos de los articulos 110y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica .

§‘ .
( |
R
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a "LA SEMARNAT” de cualquier heche o circunstancia que en
zazbn de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma,

“EL PROVEEDOR” sc obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios coniratados y a no proporcionar ni
divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente convienc en limitar ef ‘acceso 2 dicha informacién confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en lorma razonable podrd dar acceso, sin embargo, necesariamente los hardn participes v
obligados sotidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de conlidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualguicr persona que tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en esic contrato,
comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta
clausula,

Amtbas paries convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“LA SEMARNAT™ asf como Ia refativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

-

De la misma manera convienen en que la informacidn confidencial a que se refiere esta gladsula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de compuiadora, diske

-quicr otro material que tenga
informacién juridica, operativa, téenica, linanciera, de andlisis, compilaciones, estdiios, graficas o cualguier otro similar.

También serd considerada informacidn confidencial, fa proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT” que no sca
del dominio ptblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad ssumidas por “EL PROVEEDOR™ en virrud de este contralo subsistirin
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor adn después de terminado o vencido el plazo del presente

contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar fos
dafnos v perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

In caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA SEMARNAT”
notificara a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA
SEMARNAT® de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor gue en su caso se generen por la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato y cede, en lodo caso, 4 “LA SEMARNAT?” los derechos patrimoniales que
le pudieran corresponder u atros derechos exclusivos que resulten, mismos gue invariablemente se constituirdn a favor

de “LA SEMARNAT™. ' &

VIGESIMA NOVENA .- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL
Ef presente contrato constituye el acuerdo dnico entre las partes en refacion con €l objeto del mismo v deja sin clecto

cealquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se frme el
mismo.

Las partes acuerdan gue en el caso de que alguna de las cliusulas establecidas en el presente instrumento fuere
declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, fas demas cliusulas serdn consideradas como vélidasy
aperantes para todos sus electos legales. E
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CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-007/2017.

“EL PROVEEDOR” reconoce gue los convenios modificatorios y/o de terminacién anticipada y/o de prorroga serdn
suscritos por el servidor pitblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello,

“EL PROVEEDOR?” reconoce vy acepta gue la rescisidn administrativa de este contrato podrd Hevarse a cabo por el
servidor pthiice que lo suscribe o quien esté lacultado para ello,

Para ¢l caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud de cotizacidn,

TRIGESIMA .- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 v 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v servicios del
Sector Pablico, en cuaiquier momento durante la vigencia del presente contrate, se podré soliciiar ente I Secretaria de
la Funcidn Piblica o el Organo interne de Control de esta Secretaria, procedimienta de conciliacion por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podré ser requerido por cualguiera de las partes,

£l procedimiento de conciliacion, no pndla solicitarse si e} presente contrate fue rescindide administrativamene, elio
sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecio del finiguito que deban formularse como consecuencia de Ia
rescisin determinada,

Sienel proccdlmmnm de Lonmlmuon, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente contrato, in validez
del mismo, estard condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podrd iniciarse otra conciliacion sobre fos mismos aspectos cuando las partes en un ‘procedimicnto anterior no
hayan logrado un arreglo, salve que en la nueva soliciiud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la
negociacion anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las parles convienen que, para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someterdn @ la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando al fuere que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otza causa.

CINCO TANTOS AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERV{ENE EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 13 DE NOVIEMBRE DE 2017.

POR “LA SEMARNAT™, POR “EL PROYEEDOR".

Ing. Eduardo Juafl Gugrrere. j_gsz
Director Generalde Recursos Mageridles,,
Inmuebles y Servicios.

C F(:?ée lendoza Mendoza.
B

Apoderado Légal'de MAINBIT, S.A. DEC.V..
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Miro. Mario Héctor Gongora Preciado.
Director General de Informatica y
Telecomunicaciones.

Ing. Ramon Alejandro Alcala Valéra,
Director de Adquisiciones y Co/;‘tg_-,;ws.

i€ G:}Egéno d@fsuiia\hdunoz
ctor deflnfraestructura Tecnologica.
' Adpiinistrador del Contrato.

LAS ANTEFIRM
NOVIEMBRE DJ?

FARIA DE MEDIO AMBIEN

Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC- DGIT/007/2017, DE FECHA 13 DE
2017, QUE CELERRA FL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRE Y

RECURSQS

NATURABES T ON “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA SE (,.Rl TARIA DE

MEDIOA AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES™ - CONSTE
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ANEXO 1: FSPECIFICACIONES TECNICAS

“arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Servicios Administradaos para la-
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales”

. OBJETO DE LA CONTRATACION

la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales {SEMARNAT), requiere la
contratacién abierta para el "Arrendamiento de Equipo de Ce:/gmﬁ gue incluye Servicios
Recursos Naturales” para la
totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y*ekinterior de la Republica, estos
servicios incluirdn cuando menos 10s siguientes onentes del servicio: :

Vs

Perfites de los equipos de cdmputo

A.

B. Distribucién y logistica de entrega de los equipos de computo

C. Instalacion masiva de imagen maestra

D. Migracion unitaria de la informacién hacia la nueva plataforma )

tecnolégica

E. Configuracién del escritorio del usuario final

F. Mesa de servicio

G. Controi de activos

H. Administracién de parches

. Reubicacidn de equipos

J. Soporte técnico remoto y en sitio

K. Mantenimiemo

L. Monitoreo

M. Niveles de servicio

N. Reportes del servicio

0. Retiro de equipos a la finalizacién dei servicio
Todo mediante una gestion centralizada a través de una consola de administracion y ,ﬁv ,
monitoreo, alineada a las mejores practicas establecidas en [TIL ({information }\

Technology Infrastructure Library) y con cumplimiento a los niveles de servicio
solicitacos por “La Secretaria”, orientados a garantizar la continuidad de su operacion y
la satisfaccion de las necesidades de los funcicnarios en el quehacer diario de sus

actividades., 4
. rd
.  DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO : ;Ifé’/i
Ei Licitante Adjudicado proporcionara a “La Secretaria” el "Arrendamiento de Equipo de ;

Cémputo que incluye Servicios Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales” que inciuyen servicios y suministro (sin opcidn a compra) de los
siguientes perfiles:
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A. Perfiles de los equipos de computo

Todos los equipos de cémputo deben de ser nuevos y del mismo modelo y caracteristicas
por cada perfil solicitado. No se aceptardn equipos “remanufacturados”.

Los modelos de equipos ofertados deben pertenecer a lineas vigentes de sus
respectivos fabricantes y deberan encontrarse publicados en ias paginas web dentro de
las ligas plblicas de su oferta comercial,

La cantidad minima de servicios adminisirados de equipo de cdmputo se establece en
las siguientes tablas:

PERFIL - ‘ DESCRIPC!ON S TiPO e __W___CAI_\!TIQAD S TOTALES s !
. Equmo de escntono estandar o [ Equxpo de ccmpute de escntono P Tlp03 P 3168 o g
EQUIDO de escritorio esténdar 2 ;%L::ﬁgf de computo de doble - - Tipo 3 67 3,262 %
: vil pasicy . ...\ Equipode computo Porfatii 5 CTipe7 LT s 28
Equipo de escritorio con sistema PEquipo de  compulo Mac de Tino 14 28 : -
~operativo 05 X ; escrilorie : P S _ %
Equipo de escritorio con sistema i App!e de escrilorio perfi il de Disefio ., ‘
: Tipo 14 2
- operativo OS X i o A A o
Equipo de portatil con sistema : — ; '
operativo OSX -E Eque de C{‘Jmpuig {fflac Poriatﬂ : Tipo 15“ o 15 B 15
Equipos de video proyecr::én ponatsi i Proyector Portatt o T!pc 7 54 o 54
_ Equipo de escritorio de trabajo “SenidorfipoTore - Tipe§ ;32 & Y
El Licitante debera establecer costos unitarios de acuerdo al tipo de perfil suministracdo. R

Durante la vigencia del contrato, “La Secretaria” podrd requerir de dispositivos
adicionales al “Arrendamiento de Equipo de Coémputo que incluye Servicios Ve
Administrados para ia Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales®, este B
requerimiento seréd realizado por el administrador del contrato mediante oficio, en el
entendido de que una vez notificado al Licitante Adjudicaco, este realizard la entrega=de
los dispositivos adicionales en un periodo no mayor a cinco dias habiles; pof Jo gue sera
necesario gue el Licitante incluya dentro de su propuesta econédmic g tfa/e {os
siguientes dispositivos adicionales:

i Ampiiacién a 16 GB de RAM para equipo de es
% Ampliacion a 32 GB de RAM para equipo demes

L Am) ictio de tgaba;o (tipo 5 ¥y 6
i Ampliacion 212 GB de RAM para equipo mévil bassco (opcmnai) (hpo 7 yB
_Ampliacion a 32 GB de RAM para equipo 0 mavzi espearahzado (opcmnal} {tipo 8, 10 ¥ 1y

| Ampfiacion a 12 GB de RAM para equipo 1 méwl efecufivo {opcional) (tipo 12y 13 R

1_5595_3@991_0;1 a 16 GB de RAM para equipo. de escrilario con sistema operalwo 08X (tipo 14) o

+ Ampliacion a__32 Ga de RAM para equipo de escntorto con srstema operativo O OS ){ ipo 14)

i_ﬁmphacwn a1% GB de RAM para equipo periatl 00 | snstema operaiwo 0s X {i:pa 15]'
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! Tas]eia graf c'q demcada para equipo. dg escnton esiénda; (tzpo 1 2,3y 4) L

i Tarjeta interna de red WiFi 802.11 a]t}!gfn para equipo de & escniorzo (np;}_j 2,345y 6) o

| Bocinas exlemas estéreo, del mismo fabricante q&e el equipo de escritorio (tipa 1,2,3,4,.5y6)
Momlor LCD adicional (carasteristicas y modelo especificados en escritorio estandar lipo 1,2,3y4) ’z
Momtor LCO adiciona (caracteristicas y modelo especificadas en escritorio de trabajo tipo 5y 6y .
Tec%ado adicional (caracteristicas y r;]odelo especificados en escritorio tipo 1,2, 3,4, 5y 6) i

 Teclado admnona% inaldmbrico (disefio especifico dej fabricante)

" Mouse adicional (caracteristicas y modelo especificados en escritorio ipo 1,2,3, 4,5y 6). __m..mm_m._f
| Mouse 2 adicional inalambrico {disefio especifico del fabricanie) ;
: Base de expansmn de puertos /0 + USB para equipo movil basico (dlseno especif co del fabricante para I
e! modelo de equipo propueste) {tips 7y 8
' Base de expansion de puerios /O + USB pera equzpo “mivil espec;ahzado {diseno especifico del
- fabricante para el modelo de eguipo | 0 propuesto) (hpc 3. 10y11)

! Base de expansion de puerios O + USB para equipo movil ejeculzvo (tfxsene especaf co del fabricante 1
1 para el modelo de equipo propuesto) (tips 12y 13 o B ;
- Bateria de duracion extendida (60 Watts/hora) para equipo | movil bsico ) {tipo 7y 8) R
83 eria de duragitn extendlda {70 Walisthora) para equo movil esgec:ahzado (tpo$, 10y 11) R

. Bateria de duracmn_c_aggtgqq!ga (60 Watts/hora) Para eguipo moy vil ejecutivo | {opcional) {ipa 12y 13
: Unidad externa de legturalescritura DVD-RY¥para equipno movut basico y e;ecutmo ftipo 7, 8, 12 y 13) _}
" Back pack o maletin de nylon dis A
comerciel del fabricante del equidosdvil bésico (tipo | Ty8
Back pack o maletin de nylon disefiado para iaptops can panialia de hasta 14” debe ser parte delaoferta '
‘ . comercial del fabricante dei equipo mdvil especializado (tipo 8, Gyt ;
i Maletin de plel disefiado para laptaps con pantatia de hasta 125", debe ser parte de fa oferta comercia l
¢ del fabricante del equipo movil gjecitivo, {ipo 12y 13
Funda de prel disenado para iaglsps ofertadas como eqmpa mavii’ e]ecutwo debe ser parte de Ia oferta |
i comercial del fabricante del equi ipo mbvil ejecutiva {tipo 12y13)
. Lampara para video proyector portatil {tipo 17) L E
| Filtro de aire para video proyector portalil (tipo 17) o . o
' Modulo WiFi para proyector (tipo 17). e e
Lampara para video proyeclor de sala (t po18) e o
" Filtro de aire para \ video groyectar de sala  (fipo 18) i, L
Sopone de techo para video proyector de sala (tipo 18) i

Fl costo de estos dispositivos (accesorios) serd devengado al mes siguiente de su
solicitud en una sola exhibicidén por lo que no deberdn considerarse como un factor
adicional fijo en el precio mensual del servicio. Es importante sefialar que para el pago
del servicio en equipos que sean solicitados una vez transcurrido los pnmeros dias del
mes, este solo seré en proporcion a los dias de uso.

En casc de reguerir un dispositivo {accesorio) diferente a los previstos en la tabla de
Dispositivo La Secretarfe, éste se tendrd que cotizar, ¥ en su caso autorizar por parte del
Administrador del Contrato, de ser autorizado, deberd ser aprovisionado en un tiempo
no mayor a cince ¢ias habiles, este requerimiento lo haré el administrador de cada
contrato via oficio.
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A continuacién se detallan ias caracteristicas técnicas de los equipos por perfil
establecido.

1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 1)

'PROCESADOR | AMD 3% generacien APU ABBS00B T

TAMARG DE CH ASES E fﬂrg‘agie:;rm Factor con apertura ¥ clerre sin necesidad de herramientas (disefo |
_CHIPSET | De tecnologia | bropiétaria dél fabricants del | procesador propueste AMD ATS

N T "Ef fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre.
BIOS R TR R - fabrlcante integrard ta imagen grafica’ de la Secretarfa de. Medao Ampblente y
i S Recursos: Naturales en sustitucién del logo. de su empresa al momento de

R

o
: o arranque del equipo :
- . AMD Radeon Graphics integrada en el procesador, salida de video dlgata i
TARJETA GRAF!CA , compatible con gl manitor propuesto DisplayPort y VGA {mediante convemdor /
INTEGRADA § inciuido)
N Soporte :ncluxdo para utllizar dos mon:tores de forma s&multanea 7
| TARJETA GRAFICA |
i 1
SECUNDARIA , Capac:dad de mtegrar una tar;eta gréfica con procesador de video dedicado
MEMORIA RAM i
PRINCIPAL o 868 DDR3 con capacrdad de crecin.w:e—ntoa 32 GB8 - - - ,
LICENCIADEDS ~ {'Windows 8.1 Fro 84 bits Espariol ) . (
UNIDAD DE ¢
ALMACENAMIENTO 1 discodurode S,PO,GB SATA & 7200 rpm con 8.0 Gb/s de bus de transferencua
 UNIDRD'GPTICA " | LOVD£RW SATA
C 8 USB y2de €508 pUertos son versidn 30
PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonos y micréfons; . ,{J'
o 2 conec;ores traserq_s_qg_ag_@g 3_§mm (entrada sa!sda) o o i
TRED ETHERNET | 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
RED Wik . Capacidad de integrar una tarjeta‘inte : de red WiFi 802.11 a/b/g/n _ N
SEGURID AD FESECA Candado mecémco incluido co ) asis, utiliza lave maestra Unica para
 todos los equipos suminist édosdel mismopert
_FUENTE DE PODER " Consumo maximo de 240W ™
: Teclado en espafiol, distribucion latinoamericana, conexion USB
{‘-T?CLADO Y.MOUSE I Mouse dptico-de dos botones y scroll, conexién USB - - ' p
ﬁ (€0 de 20", cabie'y conector de video digital acorde a salida de video en’ el
MONITOR ' CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 1600x900, |

contraste 1000:1, angulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, ;
base con ajuste de inclinacidn _ _{

G'ARA.NTfA - 3 afios de garantla soportada por el fabricante
CERTIFICACION DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el
MEDIO AMBIENTE | equipo propuesto (EUA)

2 CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIF;O DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 2)

"PROCESADOR | AMD 39 generacion APU AB 85008

ps Y o
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TAMANO DE CHASiS

B """§ﬁi§ﬁ""ﬁB’iFﬁ“ﬁéé‘tdF“&BH'"a";'a‘ér"idfé’ 'y cierre sin necesidad de herramientas
1 (disefio tookless)

CHEPSET ' | Detecnologia propletana “Gol fabricante de_l_prgcesadpr propuesto AMD AT8
T { i fabricante es propietario del BIOS integrado en 1a piaca 1 madre ’
! El fabricante integrara ta nagen grafica de la Secretatia de Medio Ambiente
! y Recursos Naturaies en suststucnon det iogo de su empresa al momento de

, arranque del equlpo
lntegrada en el procesador sa%;da de video dxgntal compat;ble con el momtor
propuesto y VGA (mediante convertidor incluido}

Soporte incluide para utmzar dos moni{ores ge forma s1mu!tanea -

| BlOS

H
i

| TARJETA  GRAFICA |
| [NTEGRADA

1 P —— —— .
: ;’é@tﬂg ARIA (GRAFICA E Capamdad de mtegrar una tar_;etagraf C~a con’plmc?sador ie wdeo dedtcado
%L r;gxggﬁ“ RAM | 8 GB DDRa con capamdad de crecimiento opcional a 32 GB

! LlCENCiAS SOFTWARE f Wmdows § _.}__P_ro =y _b_z;g MSOfice 2013 Estandary Winzip 17.5, en espanol. |
CUNIBAD T “UHE 11 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 5.0 Go/s de bus de
¢ ALMACENAMIENTO ; transferenpta

: 'QN“EEXD'@T;EA' 7TV TDVDERW SATA o

1 ‘BUSBY 2 de elfos version 3.0
PUERTOS USB Y AUDIO . 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonos y micréfono) .
b2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, ; salida) /

, RED ETHERNET "1 1puerto integrado 109/(000 {Gigabit) Ethernet o
RED WIFI Capamdad deintegpdr una tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n

+ : Candado ne 5 incluida con el chasis, utiiiza iiave maestra umca para
SEGUR{DAO F!SICA todos loglagqUipos s summ;strados det mismo perfil
i FUENTE DE PODER T Consumo maxsmo 0 de 240W
| Teciado en espafiol, distribucion iatincamericana, conexién USB
| TECLADOYMOUSE * pouse dptiog de dos botones y scroll, conexion USE
| {LCD de 20", cable y conectar de video digital acorde 2 salida de video en el
MONITOR | CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 16800x200,
; contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal,
L ) 5 _base con ajuste de inclinacién i
i GARANTIA _7 ) arant:a soportada por “el fabricante o
E'CERTHEECACE{'}N “UBET Gumplimiento con cerificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el ' -
¢ MEDIQ AMBIENTE ___gg_gﬁgo propuesto {EUA)

CARACTERISTICA ] BESCRIPCION A
PROCESADOR AMD 3@ generacuﬁn APU A8 65008
7 Sail Form Eactor con apertura y cierre sin’ necesndad de herram;entas 7
z

| TAMARO DE CH HSS | (et tookless) _ _ ﬁ/\
CHIESET o ! De tecnp]p_g@ propzetarea cle} f_abncante det procesador propuesto AMD AT8
0 E “El fabricante es propietario del BIOS integrado en fa placa madre :
! 8108 l £l fabricante integrara la imagen grifica de la Secretaria de Medio Ambiente’
; . y Recurgos Naturales en sustitucion:detl logo de su empresa al momento de
L } arranquedelequipo o -
g | integrada en el procesador sahda de video digital compatible con el monitor
. E.?égg:D A GRAF;CA . propuesto y VGA (mediante convertidor inciuido)
; ' Soporte mc?mdo para uttiizar dos mcmtores de forma samultanea
. fARJETA  GRAFICA i
secunoagia | PN intograr una tafjeta gréfca con procesador de ideo cesiado
| MEMORIA TRAM ‘ ‘
| PRINCIPAL | 8 GB DDR3 con capacidad de crecimiento opcional a 32 GB

L.|CENC§A'S' SDFTWARE Wmdows g. 1 Pro 64 bltS MSOfﬂce 2013 Estandarmeztp 17.5, en espanol(/

i
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UNIBAD DE | 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 8.0 Gb/s de bus de
ALMACENAMIENTO 3 transferencia e :
_UNIDAD OPTICA z 1 DVDZRW SATA

CB8USBY 2deelios versiéri 3.0 T T }
PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonos y micréfono)
i 2 conectores traseros de audio 3.5mm {entrada, saiida)

"RED ETHERNET. | 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet _ R
_RED W'Ft o Capamdad de integrar una tar;et@umjcg_rna de red Wx?’l 802 11 a/b/g/ " T
SEGURIDAD FiSicA "Candado mecanico incluido. con-el chasls, utifiza llave maestra Gnica para |

Tmm T4 todos fos equipos suministrados det mismo. perf"i e
FUENTE DE PODER Ccnsumo maximo de 240W !

. "1 Tectado en espanol, distribucidn latincamericana, conexion USE
TECLADOY MOUSE | Mouse dptico de dos botones y scroll, conexion USB :
LCD de 20", cable s ¥ conector de video dsgntaf acorde a salida de video en el :
MONITOR CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 1600x90Q, .
contraste 1000:1, &ngulo de visibilidad de 160° vertica! y 170° horizental,
! base con ajuste de inclinacidn
‘GARANTIAT | 8 afios de garantia soportada por el fabricante
"CERTIFICACION  DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Geld para el
[MEDIO AMBIENTE | equipo propuesto (EUA}

3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 3)"

“e:

T
EFIHLE A ln

AR LR

A

PROCESADOR . Intel 4% generacion Core i7 4770

T AM ARIO DE CH ASIS i tson;la‘lieig)rm Fac‘to__r con apertura y cterre sm necesidad de herram;entas {dlseno
l
| De tecnologta propietaria del fabricante del procesador propuesto lntel Q87
CHIPSET | Express

Ei fabricante es propietario del BIOS integrado en ie placa madre
{ _ Ef fabricante integrard la Imagen gréfica de la Secretarfa de Medio Ambiente y
: BIOS o Recursos Natufales en stistitucion del Iogo de su empresa al momento de
' R arranqué del equipo A
L El BIOS permite una administracidn remota
TARJETA GRAFICA integrada en el procesador, salida ‘cie
INTEGRADA propuesto y VGA (mediante convertie
Soporte incluido para utilizar dos g

_era de linea (out of band) Vpro
0 dlgttai compatible con e monitor
cluido)

ores. de forma samultanea o

el

TARJETA . GRAFICA |

Pagina 6 de 78 ' /

'DEDIGADA . _ HCapac;dad de :an_grar una tarjeta grafsca con ‘;?v;"fngesador de‘wdeo deducadmm “
MEMORIA + RAM . !
PRINCIPAL + 16GBDDR3 B . '
LICENCIA DE OS § Windows 8.1 Pro 64 bits Espanoi L B i
UNIDAD DE .

ALMAGENAMIENTO - E 1 disco duro de SOOAGBSATA 87200 rpm con GEI_Gb/s de bus de Ué‘l rlsfweren f:la
UNIDADOPTICA - | 1 DVDERW SATA R -
; 8USEY 6 de ellos versidn 3, o '
iggg oS usBY | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono) L
i. 2 conectores traseros de audio 3.5mm (entreidf_usallda) o o /
RED ETHERNET 5 ‘1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet : 4
"RED WiF Capac:dad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n /-\/‘

a“*—-w«_.ﬁ-m"" .
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1

i

i
1
l

FUENTE DE PODER  * Consumo maximo sde 240w T
. Teciado en espaniol, distribucién fatinoamericana, conexién USB
{ TECL{‘?O Y MO%E_ | Mouse optnco de dos botones y scroll, conexion USB
GO de 20", cable v conector de video digital acorde 2 salida de video ‘en el
MONITOR 3 CPU, conector adicicnal VGA integrado, resoilucidn nativa de 1600x8Q0,
. contraste 1000:1, &ngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base
S i con ajuste de inclinacion ~
| GARANTIA ! 3 afios de garantta soportada por el fabricante
| CERTIFICACION ~ DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY ETAR v EPEAT nivel Goid para el
. MEDIO AMBIENTE . equipo propuesto (EUA)
_CARAGTERISTICA | OESCRIPCION - ©
PROCESADOR ‘ o Intel &“ geger_at;_ngp_(;ore i 4?70
TAM ARO DE CH ASSS tsongla:ég:)rm Factorcon apertura y cierre sin necesidad de herramientas (dsseno
C}jjgggj ) ) I'Detecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto N
El fabricante debera ser propletano del BioS mtegrado enfa ptaca madre }
Et fabricante deberd integrar la imagen grafica de la Secretaria de ‘Medio | :
BIOS Ambiente y Recursos Naturales-en sust:tucsén del Hge- de su empresa ai '
momente-de arranque del equipo Bt [
i _ - | EIBIOS debera perm |r_u g-administracidn remota fuera de linea {out of band) : (’” S
. < ! Integrada en el cp 1da de video dxgltal compatibie con el monitor s
TARJETA GRAFICA - propuesto y VGA fafivo o mediante convertidor incluido) S
INTEGRADA s
o - Soporte mciuxdo para utilizar dos momtcres de forma snmultanea :
| TARJETA™ ~ GRAFICA'| - T
DEDICADA N ;l Capamdad de mtegrar una tai.'{(?ta graf;ca con procesador d‘e fr.u'i‘eo ded;cado i
-MEMORIA RAM . }
PRINCIPAL  OGBDDR3 e
"LICENCIADE 08~ 1 Windows 8.1 Pro 64 bits Espanol. " T
P UNIDAD DE :
ALMA{;‘ENAMEENTO i 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de transferenma {
;EuN;pApePﬂCA | 1 DVDzRW SATA S N T /;Qf
[ {8 USByal menos 2 deben ser versién 3.0 Co T }(
i
; PUERTOS USB Y i 2 conectares frontales.de audio 3.5mm (audifonos y microfone) ‘
| AUD!O i
.12 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salidg) ‘/
| RED ETHERNET  ~ "'i puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet ﬂé [
RED WIFL _Capacidad de integrar una tarjeta interna de red Wik 802,11 a/b/g/n
! SEGUREDAD FISECA ; Gandado mecénico incluido con et ‘chasis, debe de utilizar liave maestra umca : I
TR R4 para todos los equipos suministrados per dependencia - o
FUENTE DE PODER | Consumo maxsmo de240W
i Teclado en espafiol, distribucion latinoamericana, conexion S i
TE{ELADO ¥ MOUSE | Mouse dptico de dos botones y scroli, conexion USB _:
LCD de 20", cable y conector de video digital acorde a salida de wdeo mtegracia :
MON%TOR en el CPU, conector adicional VGA integrado, resofucion nativa de 1600x200,
i contraste 10001, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base
... Lonajuste deinclinacion U
1 3 aftos d rantl’a soportada: per el fabncante /

| MEDIO AMBIENTE | equipo propuesto (Méxicoy EUA)

E para todes los eguipos sumtnistrados por dependencva o

Candacio miecanico incluido con el ‘chasis, debe de utilizar Tlave maestra dnica |
1

RTIFICACION ~ DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT rivel Gold para el

i i b
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4) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 4)"

"PROCESADOR

e
& 5 ntel 4% generacidn Core l? 47?0

TAMAN{} DE CHASiS i Torre con apértura y cnerre s:n ‘necesidad de herramlentas (diseno too! less} :

P "} De tecnologia propietaria dei fabricante del procesador propuesto intel Q87
CHIPSET Express

i T 1 Ei'fabricante es propietario del BIOS integrado en ia placa madre o f

_ _ El fabricante integraré la fmagen grafica de la Secretaria de Medic Ambiente y'
BIOS ' Recursos Naturales en sustitucidn del loge de su empresa al momento de

arrangue del equipo
Ei BIOS permite una. admnnwtgk;amqgngq remota fuera de linea {out of band) Vpro

TARJETA GRAFECA integrada en el procesador, salida de video digital compatible con el monitor -
propuesto y VGA {mediante convertidor incluido)

ENTEGRADA o ‘ Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma smuitanea
TARJETA GRAFICA |
DEDIGIOA | Capacidad de integror uno tareta gréfica con f’f’fiﬁ'*if"’f".ﬁii'ffi’f’?"fii"lfi‘_’f_..._. .
MEMORIA RAM | ; =
PRINCIPAL " | 16 8 DOR3 ) ?
, . Windows 8. iPro 64 hn:s Espanoi con Downgrade a Windows 7 Professional a |
LICENCIRDEOS _ leabimenespatol Lo
UNIDAD DE , { disco durd de BOOGB con capacxdad de expandir hasta 1 TB SATA a 7200 : f%
ALMACENAMIENTD ! tpm con 6.0 Gb/s de bus de transferencia - e *
UNIDAD OPTICA | TDVD+RW SATA 5 B i
l 8 USBy 6 de ellos version 3.0 ' : \
PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.8mm {audifonos y micréfono) : 5
! 2 conectores traseros 5 de audio 3 3.5mm (entrade, salida) :
RED EFHERNET-. 1 puerto integrado 160/1000 (G!gablt) Ethernet .
RED WIF! | Capacidad de integrar una tarjeta mtema de red WiFi 802.11 a/b/g_/_r_l___ o
. T Candado mecanico incluido con el chasis, Utiizar lave maestra dnica para. |
SEGURIDAD FISICA | todos los equipos suministrados del mismoperfil 1
FUENTEDEPODER | COnsumo maximao de 280W e o \
: Teclado en espafiol, distribuci tmoamericana inatambrico 's’,
ECLADE Y_MOUSE | Mouse dptico de dos botor)ﬁﬁgon inaldmbrico ;

; LCD de 207, cable v co e video digital acorde a salida de video integrada
: en &l CPU, conect onal VGA integrado, resolucion nativa de 1600x800,
i

MONITOR ! contraste 10001 ¥ngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base
e | cON ajuste de inclinacién o ‘
GARANTIA 3 afios de garantra soportada por el fabricante :
CERTIFICACION DE ™ Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR vy EPEAT nivel Gold para e
MEDIO AMBIENTE : equipo propuesto {EUA) o '
" "CARACTERISTICA ~ i T BESHRIBCION )
PROCESADOR | intel 4% ¢ gen_e__r_acmn Core {74770 .7 »
TAMARO DE CHASIS ~ | Torre con apertura y cierre sin necesidad de’ herramtentas (diseno tooi- less)y
- CHIPSET " "De tecnalogia propietaria del fabricante del procesador propuesto -
T T T B Fabricante deberd ser propietario del BIOS integrado en (a placa madre ‘

Ambiente y Recursos’ Naturales en sustituc:on del Iogo de su empresa: al ""‘
| momento de arranque del equipe

‘BlOS f El fabncante deberd mtegrar la imagen grafica de la Secretarfa de Medio //
:
i1

PR STURI N S AR S8
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U EIBIOS de_beré permitir una ad mimstracion remota fuera de imea {out of band)

lntegrada'en el chipset, salida de video digital compatible con el monitor

TARJETA GRAHCA i propuestoy VGA (nativo o mediante convertidor inchuido)

INTEGRADA ‘ Soporte |nclu=d0 para utmzar dos mon;tores de forma smultanea )
| TARJETA GRAFICA | _ -
DEDICADA L Capiﬂcﬁiée mtegrar una tarjeta'_ ﬁr?f’ca co::t_rprocesafmr de video dedxcado
: MEMORIA RAM
| PRINCIPAL | 18 GBDDR3

* LICENCIA DE OS5

}

! Windows 8.1 Pro 64 bits Espanoi con Downgrade a thdows 7 Profess;onal &
64 bits en espanol

AEM;@C_@NP}M}_QNTO o rprpmggn_'a 0 Gb/s de bus de transferencua
UNIDAD OP_T!CA 1 1 DVD:RW SATA

g8 USB'y 2l menos 2 deben ser versién 3.0
PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonos y micréfono)
P2 conectores traseres de audio 3.5mm (entrada, salida)

UNISAD T oE “1 disco duro de BOOGE ton capacidad de expandir hasta 1 18 BATA 8 ?200 i

| RED ETHERNET ! 1 puerto integrado 1060/1000 (Gigabit) Ethernet
: RED WIFI Capaczdad de integrar una taqeta interna de red v WiFi 802.41 a/b/gfn ) )
| SEGURIDAD FISICA . Candado mecénico inciuido con el chasis, debe de utilizar flave maestra unica

i 1 para todos los equipos sammlstgadgs por dependenma

| FUENTE DE PODER ™ “Consumo minimo de 280W maximo de-500W
; Teclado en espafiol, distribuciér lptihoamericana, tnalambnco

_EE:CLADG"Y MOUSE_ | Mouse Sptico de dos botr Scroll, inatambrico

: LCD dé 207, cable y comBoii de video digital acorde a 'salica de video mtegrada

: MONITOR ' en el CPU, conector/agitional VGA integrado, resolucion nativa de 18C00x200),

| . contraste 1000:1, dngulo de visibitidad de 160° vertical y 170° horizontal, base

: ; con ajuste de inclinacion

b e e e em e R b £ et e o)
| GARANTIA % 3 anosde garantua soportada por ek fabricante

| GERTIFICACION DE ™ Cumplimiento con Cortificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el

| MEDIO AMBIENTE . equipo propuesto (México y EUA)

5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIC DE TRABAIO (TIPO 5)

el Xeon E5-1620v2

- pROGESIDOR T 50
TIP{) DE EQUIPO cntorm de traba;o (Workstation)

TAMANO DE CHASIS jfér're con aperwra ye cierre sin neceszdad de herramientas (diseno ool léss—) '_]

: CH!PSET U Deteonologia propietaria de!f fabncante del procesador propuesto Intel 0602
- E Chipset
g e 'l fabricante es propietario del Blos mtegrado en ia placa “Fadra

; 1 El fabricante integrara la imagen gréfica de ia Secretaria de Medio Ambiente
¢ BIOS ! ¥ Recursos Naturaées en sustltumon dei iogo de su empresa al momento de
| arranque del equipo

i i Ei BIOS permite una administracién remota fuera de tinea (out of band) Vpr_t_)

o o i e

5 T NVIDIA® Guadre KB0D (1GE, Dual Link DVI+DP), salida de video digial |
: TARJETA GRAFICA compat;bie con el manitor propuesto y VGA (natwo o mediarite coﬂvemdor :

i
i PRIMARIA % incluido) -
L ; Sogorte | mcfuado para utaiizar dos mon;tores de forma sxmu!tanea N
. MEMORIA RAM i
FANGPR 1968 Ee0c ot ge o s 2GR ECC

- e vt i e mm i
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Li CENCI A DE 0S ' Wandows B.1Pro6d b:ts Espanol con Downgrade a ‘Windows 7 Prcfessronal a -
R ‘E'IE.E'“ espafiol
UNIDAD DE |1 disco duro de un 1 TB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus c:te
ALMAGCENAMIENTO : transferencia
UNIDAD OPTICA | 1 DVDxRW SATA
12 USBy 4 de elios son version 3.0 o
PUERTOS USB Y AUDIO ; 2 conectores frontales de audio 3.85mm (audifonas y micréfono)

- i 2 conactores traseros de audio 3.5mm {entrada, salida) o ‘
RED ETHERNET 1 puerto integrado 10071000 (Gigabit) Ethernet ;
REDWIF | Capacidad de integrar una tarjeta y interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n f

i SEGURIDAD FISICA Candado mecanico inciuido con e chasis, Uthiza lleve maestra tinica para [

todos los equipos suministrados del mismo perfii

| FUENTE DE PODER | " Consumo maximo 610W T

" Teclado en espanol, distribucién latinoamericana, conexion USB

CDESCRIPGION

£
‘MIEELAPO_E_MOUSE Mouse Gptico de dos botones y scroll. conexion USB
LCD de 23", cabie y conector de video digital acorde a salida de video en el
MONITOR CPU, conector adlczfnnal VGA ;nte_:grado resofucion ngtuva de 1920x1080,
contraste 1000:1. dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizental,
N base con allura ajustable
GARANTIA - | 3 afios de garantia soportada por el fabricante
CERTIFICACION DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Geld para el
MEDIO AMBIENTE © equnpo propuesto (EUA) _
PROCESADOR h Entel Xean ES 1620 v2

TiPO DE EQUlPO
TAMANO DE CHASIS

) "l Escrstorso de trabajd-{\j\’orkstatao'ﬁ)‘ h

Tur}e con apertura y cierre 5in necesidad de herramientas (d|seno tool less)

| CHIPSET

R

3
v

De tecnologla propietaria del fabricante det prccesador prcpuesto intei CBOZ

| Chipset

Ei fabricante es prop:et rio del BIOS sntegrado en ia placa madre :
E} fabricante integrar#la imagen gréfica de ia Secretaria de Medio Ambiente |
v Recursos Naturales n sustitucion del loge de su empresa al momento de

na administracion remota fuera de linea {out of band) Vpro

| WibiA@uadre K600 (4GB, Dual Link DVIH+DP), salida de video digital

compatible con el monitor propuesto y VGA (nativo 0 mediante convertidor

Soporte incluido para utilizar dos mcmtares de forma smultanea o

16 GB ECC con capacidad de crecimiento 8 32 GB ECC

“Windows 8.1 Pro 64 bits Espaiiol con Downgrade a Windows 7 Professional @ ><

1 disco diro de un 1 T8 SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de ;

2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfano)

2 conectores traseres de audio 3.5mm (entrada, . salida)

1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethemat

BIOS :
{ arrangue del
R El BIOS per,
TARIETA.  GRAFICA
PRIMARIA incluido)
UVEMORIA T RAM
PRINCIPAL |
| LIGENCADEOS | 64 bits on espariol
UNIDAD DE
. ALMACENAMIENTO transferancia
"UNIDAD GPTICA - | 1 DVD£RW SATA .
12 USB v 4 de elios son version 3.0
PUERTOS USB Y AUDIO
_REDETHERNET |
RED WIFI ‘

SEGURIDAD FISICA'
FUENTE DEPODER |

“Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802,11 a/b/g/n
Gandado mecanico inciuido con el chasis, utiiiza llave maestra Gnica para -
‘todos los equipos suminisirados def mismo perfil

Consu?ﬁo maxwﬁo BIOW

7

Péagina 10de 78
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TECLADO Y MOUSE

MONITOR

CGARANTIA

. MEDIO AMBIENTE

?

i

b

| CERTIFICACIONDE

1 faciade en espahol, distribucién latinoamericana, conexion USB'"""“""
Mouse Optico de dos botones y scroll, conexmn usB

digital acorde a salida de video en el CPU, conector adicional VGA integrado,
! resolucin nativa de 1920x1080, contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de
{ 160° verticaly 170° horizontal, base con altura a;ustabie .

3 'aiios de garantia soportada por el fabricante

Marca Lenove Modelo LT2323p Wide LCD de 23", cable y conector de video )

0

r Cumpi:maento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nive] Gold para el
| equipg propuesto (EUA)

8) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO DE TRABAJO {TiPO'8)Y"

TAMANO DE CHASiS
. CHIPSET

: BIOS

| TARJETA GRAFICA

i

CMEMORIARAM T

| PRIMARIA

| PRINCIPAL
! LICENCIAS

SOFTWARE

UNIDAD DE

© ALMACENAMIENTO

i

l

| FUENTEDE PODER
7 Teefado en ‘espanol, d;strmuc;on iatmoamertcana, conexién USB ..

|PROCESADOR " Intei X
 TIPODEEQUIPO

i Chspset w

Escntono de trabajo (Workstatmn) -

Torre con apenura ¥ caerre $in necesrdad de herramxentss {dlseno tool !ess)
i De tecnologia propie

iria del fabricante del prccesador propuesto lntel 6072 |

y Recdfsos aturates en sustitucidn del toge de su empresa al momento de
arrangue def equipo
£l B10S permite una adm:mstracmn remota fuera de linea (out of band) Vpro

WVIDIA® Quadro RBOO (1GB, Dual Link DVI4+DP), salida de video digital
compatible con el monitor propuesto y VGA {nativo 0 médiante convemdor
incluido)

Soporte incluido para utmzar dos. monitores de. forma srmuitanea

16 GB ECC con capacndad de crecimiento a 32 GB ECC

W:ndows 8 1 Pro 64 blts MSOffme 2013 Estandar y sz:p 17 5 en espanoi

 UNIDADOPTICA

rpm con 6.0 Gb/s de bus de transferenma )

1 BvDLRW SATA

PUERTOS USBY
AUDIO

RED E?HERNET
RED WIF|

" BEGURIDAD FESICA

TECLAE}O Y MOUSE

; MONITOR

CGARANTA T

13 U8By 4 de efios son version 3.0
i t 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audgifonos y micréfone)
" 2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada sa[;cia)

i puerto mtegra;:iq_ :LOO/ 1ODQ {Gtgabit) Ethernet

. 'a
i Capaczdad de integrar una tarjeta mterna de Ted Wi 802,11 a/h/g/n
i

‘Candado mecanico incluido con & chasls, utiliza flave maestra umca para
| todos los equipos surministrados del mismo pert" Lo

Consumo max&mo B1OW

LCD ‘de 23" ‘cable y conector de \ndeo digital acorde a safida de video
_integrada en el CPU, conector adicional VGA integrado, resolucién nativa de
" 1900x1080, contraste 1000:1, dngulo de visibitidad de 160° vertical y 170°

honzon%ai base con altura a;ustable

|3 anios de garantia s soportada por ef fabricante
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CERTIFICACION
MEDIO AMBIENTE
‘CARACTERISTICA

PROCESADOR

intel Xeon £5-1620v2

DE | Cumplimiento con cerbificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para ef !
| £quipo propuesto (EVA)

_ DESCRIPCION

TiPO DE EQUIPO

“TAMANO DE CHAS&S

Escr:tono de traba;o {Workstatson)

Torre con apcr’tura A cierre sin necesidad de herramtentas (dsseno tool !ess}

- CHIPSET

BIOS

'| De tecnologla propietaria del fabricante del pmcesador propuesto intel 6802

Chipset e
Ef fabricante es propletano del BIOS mtegrado en la placa madre ‘
El fabricante integrard la imagen grafica de la Secretaria de Medio Ambiente |
y Recursos Naturales en sustitucion del logo e su empresa al momento de .
arranque del equipe
Ei BIOS permite una administracion remota fuera de linea {oul of band) Vpro_ !

- TARJETA GRAFICA

{ PRIMARIA
"MEMORIARAM
PRINCIPAL

| 'NVIDIA® Guadro KBOO (1GB, Dual Link DVIA+DP), salida de video digital

compatxb!e con el monitor propuesto y VGA (nativo o mediante convertidor ¢
incluido) ‘

| Soporte incluido para utilizar dos monatores de forma simuitnea . 7

LICENCIAS
SOFTWARE

UNDADBE T |1

ALMACENAME@NTO

. UNIDAD OPTICA

PUERTOS USB Y
AUDIO

‘RED ETHERNET

17 USBYy 4 deelios son versién 3.6~

16 GB ECC con capacidad de crecimiento a 32 GB ECC
Windows 8.1 Pro 64 bits, MSOffice 2013 Estandar y Winzip 17.5, en espainol.
1 disco duro de 500 GB con capacidad de expandir hasta 1 T8 SATAa 7200 :

| Tpm EO“NSrQ,GP/S de bus de transferencia
| 1 DVD+RW SATA

2 conectores frontates de audio 3.5mm {audifonos y micréfono)

z 2 conectares traseros de aydio 3.5mm (entrada, salida}

REDWIFI

 SEGURIDAD FISIGA
FUENTE DE PODER

1 puerto integrado 10071000 {@iga_bst) Ethe[net

{ Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11a/b/g/n )

“Candado mecénico inciuido con ef chasis, utilize Tlave maestra Gnica para
‘todos los equipos. suministrados -.~ _mlﬁrrjp_‘;_)_e_f_jf‘ll_w
Consurno maximo G10W .

TECLADO Y MOUSE

MONITOR

"I Marca Lenovo Modelp

Yeciado en espafiol, distribuch
Mouse optzcu de dos bots

J5tinoamericana, conexion USB’
scrolf, conexidén USB B
[£323p Wide LCD de 23", cable y conector de video |
digital acorde a salidy de video integrada en el CPU, conector adicional VGA
integrado, resoluctn nativa de 1900x1080, contraste 1000:1, dngulo de :

! visibliidad de 160° verticaty 170° horizontal, base con altura gjustable

GARANTIA

CERTIFICACION  DE

MEDIO AMBIENTE _

_ {equipopropuesto(EUA)

3 anos de garantia soportada p el fabricante

“Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el |

7} CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MGOVIL BASICO (TIPO 7)"

"PROCESADOR

l Inte e generamon Core 35 4SOOU

: TIPO DE EQUEPQ

CHIPSET

BioS

) ] De tecnologia propietaria dei fabricante del procesador propuesto

b e = AL : 54 B 3 &

Uitrai;gero {ijitrahook}

' "Eifabricarite es propietario del Bi0S integrado en la placa ‘madre
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SpfviA I A DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
. . . DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
R Fabricante integrara ia imagen graf‘ fica de 'i?"awéééiéfé"r?a“a'é“ﬁéa'iaﬁ?n—ﬁi_ﬁmtéw{
: | y Recursos Naturales en susntucson ded lago desu empresa ai momentode §
- arranque del equipo ;
| Bl BIOS debera. permltnr una admsmstramen remota fuera de finea (out of |
s ! band) Vpro !
| TARJETA GRAF!CA " Tntel HD 4400 con sahda de wdeo dlgttal Hni stpiayPrt y VGA 5
' INTEGRADA : Sopor!:e inciuido para | utilizar un monitor externo de forma sumuitanea !
CMEMORIARAR
CPRINCIPAL 8(38 DI}RSL.(‘:TM i:apac:dad de crec;mtento a 12 GB 3
| LICENCIA DE os | Windows 8.1 Pro 64 bits Espanol ;
| UNIDAD ' B

BE ! o
| ALMACENAMIENTO 1 disco duro de-500 GB SATA a ?200 rpm y 16 GB de cache SSD

| ONIDAD OPT!CA B Ns incluye unidad Gptica. interna (diseno de fbrica)
- " ZUSE3.0y 1 de elios permite la carga d6 dispositivos externos |

PUERTOS USB Y AUDIO 1 conector de audio 3.5mm {audifonos + microfono}
o larraglo duat microfono:ntegrado o
CAMARAWEB o ( Integrada en ta parte supenor det marco o bxsel de la pantalla Crm T
. BOCINAS T 2 bocinas. integradas z - T
URED ETHERNET ;' ' """'é""i"pl}E&E';_”'”” o 200 71000 (Gigabit) & Eihemet T
3 D

t

" REDWIFI_ T Tarjeta de e ual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0 i
: OO %2 ]

1

i

|
™
i
3

: wiiiGad externo, de acero multi-hilo, con candado y JUBgO de

| SEGURIDAD FISICA ! dos llaves, fongitud de 180 __ B
Recargabie de 3 + 3 celdas con entrega de 47 Watts/hora’
Cargador/Adaptadcr AC mc!mdo, compat:ble para Mexuco (NEMA 5 15)

: BATERiA Y CARGADOR

TECLADO, PUNTERD
TACTIL, ALMOHADILLA

Tec!ado en espanol retroiluminado con distribuelén latinoamericana,

I
A i

T 5@52}:.... puntero téctil en zona de teclado y azn‘?ﬁédll'a tactf'l mu%tl?gna - !}
LECTOR BIOMETRICO - ! Lector de huefia _ﬁb!OmemCO)_}DE!ujQQ_ _ e 1
i { " ¥ T 1
| DANTALLA ! 14" con resolucmn naiwa mmuma de 1600x900 rn_ec_hant_c_a pantalta tactil I
; ~ lincluica : i
@__PESO MAXIMO e : 1.95 kg sin anclu;r adaptado: d‘e corriente |
’;‘GARANTIA U ‘ 3 afos de garam::a soporiada por & fabricante : A o :
i CERTIFICACION DE i Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EREAT mvei Gold para rel
MEDIO AMBIENTE i equipo propuesto (EUA} - _ i
MALETIN l Maletin de nylon dssenado para transpmtar computadoras movnes con ;
. pantalta de hasta 14", es pane gomercial del fabncante dei equspo i
| CARAGTERISTICA | o UBESGRIBGION T T
| PROCESADOR % intel 2 generamon Core 55 4300u t
| TIPO DE EQUEPO Uitrallgero (Utrabook) . J
TCHIPSET 1 " De tecno!ogla propletana dei’ fabncante del prccesador propuesto A !
" Ei fabricante debera ser propietario del BiGS integrado en 1a placa madre !
i Ei fabricante deberd integrar ta imagen graﬂca de Ja Secretaria de’ Med:o :
BIOS TR Ambiente y Recursos Naturales en sa.xstltucmn del logo de su empresa al | :
’ momento ‘de arrangue delequipa L g
' EIBIOS debera permitir una admlmstracmn remota fuera de !anea (out of !1
e i e . band) e aa .M..H..m._..,;,A,...;.i..__.,'_.,. ;

TARJETA GRAF!CA “intel HD 4400 con salida de wdeo dlgstaI y VGA '
i INTEGRADA Soporte mcluido para um:zar un momtor externo de forma snmuitanea l
P MEMDRIA 7 RAM T
PRINGPAL | BGB DDRBL con capac;cﬁad (opcmnai) de crecimiento & 12 GB e A
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DIRECCION GENERAL BF INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLAGICA

LICENC!A DE 08

Windows 8.1 Pro 64 bits Espanof

ALMACENAMEENTG '

UNIDAD I . -1

UNIDAD GPTICA

0 Fiash

“Lidisco'duro de 500 GB.SATA 8 7200 rpm y al'menos 16 GB de caché SSD

“No debe incltir unidad optlca nterna (dlseno de faprica)

2US8 3.0y ai menos 1 debe permitiria carga de dispositivos externos

TECLADG. PUNTERO
TACTIL, ALMOHADILLA
TACTIL

SEGURIDAD FISICA

BATER‘A Y CARGADOR” Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

Teclado en espahol retrolluminado con distribucion latinoamericana,

_dos Hlaves, longitud minima de 1.80m
Recargable con entrega minima de 47 Wattsjhora

puntero tactil en zona de teclado y almohadilla téctil multizona

LECTOR BIOMETRICO
PANTALLA

| Lector de huelia (blométrico) incluido

1.95 kg sin incluir adaptadwﬁé comente

3 afios de garantia soportsda por el fabricante

MALETIN -

MEDIO AMBIENTE

incluida
PESQ MAXIMO
GARANTIA o
CERTIFICACIONDE . .. - -} Cump!smnento

equlpo propues exica y EUA)

del fabricante del equ:po

1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO iwéwl. BASICO (TIPQ.8)"

PRdCESADOR

Cabie de seguridad extemno, de acero muiti-hilo, con candado y juego de

i PUERTOS USB Y AUDiO 1. conector de audio 3.5mm {sudifonds + mlcrofono}

L 4 micr6fono omnidireccional integrado . - :
CAMARA WEB Integrada en la parte supersor det marco o b;set dela pantalla L

(BOGINAS. -~ . .. .| 2bocinasintegradas IR
RED ETHERNET 1.1 puerto :M{ﬁte_g‘_rggo__ﬁ._()(}/ 1__0{30_ (Glgatgi_t_}__ggr_\g_r_net :

"RED WIFE Tarjeta de red intel Duai-Band Wireless AC 7280 + Blugtooth 4, 0 :

rmesmiamann s d aia e

14" con resolucion nativa minima de 1600x900 mediante pantafia thctil

Jicaciones ENERGY STAR. y EPEAT nivet Gold para el

Back pack o maletin de ny nyton disefiado para transportar computadoras
maviles con pantalla de hasta 147, debe ser parte de la oferia {:omermat

logo: de'su empresa al momento de arranque del equipo

intel 4° generamon Core 15 4300U
TiPO DE EQUIPO U!trahgero (Ultrabook) '
CHZPSET | De tecnologfa propietaria dei Tabricante del prccesacior propueste
R El fabricante es propietarfo c!el BIOS integrado en fa placa madre
BIOS - El fabricante integrara la imagen’ grafma de la*Secretaria en sustitucion det

TARIETA . GRAFICA
INTEGRADA

Intel HD 4400 con salida de.video digital Mini DisplayPort y VGA

MEMORIA . RAM
PRINGIPAL -

LICENCIAS SOFTWARE |

SGB DDR3L con capacidad de crecimlento a 12 GB

UNIBAD ~~  DE
ALMACENAMIENTO

UNIDAD OPTICA

No lncluye umdad optsca interna (diseno de fabnca) -

FUERTOS USB Y AUD!O

2U5B3.0,1 de eEEos permite la caréa de dzsposrtwos ‘externos
i1 ?93?&.?9[“3‘?.%?}{‘9.? Smm (audfonos + micrdfona)
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| 1 arregio duai macrofona integrado

[CAMARAWEE 7 Tilintegradaenia parte supénbr del marco o bisel de ia pantalla T
BOCINAS ~ ' 1'Z2bocinas ir integradas e
| RED ETHERNET e puerto zntegrado 100/1{){30 (G;gabnt) Ethernet

| REDWIFT " | Tarjeta de red intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0

. | Cabie de seguridad externa, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos
| SEGURIDAD FISICA ! llaves, longitud de 1.80m

‘Recargable de 3 + 3 celdas con entregs de 47 Watts/hora

. BATERIAY CARGADOR

i
: 5 Cargador/Adaptador AC mctmdo compattbie para | Mexxco {NEMA 5- 15)
i T@CLADO’ PUNTERG Teclado en espafiol retroliuminado con distribuclon latinoamericana, puntero
' TACTIL, ALMOHADILEA | 2 R .
{ TACTIL tactii en zona de teclado y almohadiila tactil multizona
| LEGTOR BIOMETRICO | Lector de huetia (biométrico) incluido S
BANTALLA 1 14" con resolucidn natwa minima de 1600 % 900 med;ante pantalla tactil
i o i_mcluuﬁa A
PESQ MAXIMO ~1195ke sin incluir adaptadorde corriente o
i GARANTIA R . 3 afios de garant’ __sqpo ade-por ef fabricante }
: CERTIFICACION DE Cumphmlento =24 jcaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el | ,J
| MEDIO AMBIENTE ___ | ew'pﬁ,er?. va) I o
i ) ; Maletin de nylon ‘disefiado para “transportar computadoras ‘moviles con 5
¢ MALETIN | pantalla de hasta 14", es parte de la oferta comercial del fabricante del :
,equips

2) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 9)"

PRDCESADOR T  ntel 40 geuerac:on “Core i7 4900MQ ' T
TIPO DE EQUIPO Equipo portatil de trabajo (Mabile Workstation) :
o &JHiPSE? T Be'tecnologla propietaria del fabricante del procesa?ﬁiﬁ}"ﬁ}'aﬁsesto intel OM87 .
.. i Dxpress I
' 'El fabricante es propietario del BiOS integrado en & piaca madre - :
: i El fabricante mtegrara la imagen grafica de |a Secretaria de Medio Ambiente | /
: BIOS y Recursos Naturales en sustitucion del logo de su empresa al momento de
: arrangue det equipo ’

L . | EI BIOS permite una administracion remota fuera de linea (out of band) Vpro |
TARJE?TA GRAF!CA : NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDRS con salida de video digital Mini
© DisplayPort y VGA

fETf?A o o Soporte mclutdo para u:mzar un morjetor externa de forma sxmui:anea

géﬁg;ﬁ __‘jAM | 16 G8 DSRBL con capacidad de crf?frnlento a 32 GB o

; LICENCIA DE 03 Wlndcws 8. 1 Pro 64 bits Espanol

: g?ﬁﬁ%}%f\lAMIENTO :L disco duro de 500 GB SATA a 7200 pmy 16 G8 cle cache 350 .

CUNIDADGPTICA T BVBERW SATA T

‘ 1 2USB30y2UsSB30 i"dé"’éﬁééﬁ'ermi'té 2 Eé?gé' &é"éi"spoéit‘ixibé“é"ité?ﬁ&éf"“' ' X
: PUERTOS USB Y AUDIO | ’ 1 conector de audio 3.8mm (audifonos + macrofonﬁ) .
| 1 arreglo duat microfono integrade ' B / /
{ CAMARA WEB T fﬁté'gréaa"éma parte Eijpéﬁgfdéi marco 0 bnsel de Ia panta!ia'"Mmm"—mm"' /’
CBOGINAS 1 Tbocines integradas Y A

| RED ETHERNET 1’1 puerto integrade 10071000 (Gigabit} Ethernet f"_‘_:,:' e
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CRED WIFI

Tarjeta de red intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Biuetooth 4.0

SEGURIDAD FISICA

Cable de seguridad externg, de acsro multi-hile, con candado y juego de ¢ dos ,
ftaves, longitud de 1.80m . i

BATERIA Y CARGADOR

Recargable, de 9 celdas con entrega de 99.9 Watts/hora R o

..Cargacior/AdaptadorAC incluido, compatible para México (NEMA 5-15}

TECLADO,  PUNTERC
TACTIL, ALMOHADILLA
TACTIL

Teclado en espafiol retroiluminado con distribucién latincamericana, puntero i
tactl en zona de teclado y almohadilla tactil multizona

{"[ECTOR BIOMEIRICO | Lector de huelia {blométrico) inciuido.

{ PANTALLA | 15,6" con resoluctén native minima de 1920x1080

| PESOMAXIMO - | 2.7 kg sin incluir adaptador de corriente
GARANTIA "3'afos de garantla soportaria por el fabricanta !
CERTIFICACION DE “Cumplimiento con certificaci ones"ENERGY'STAR y EPEAT nivel Gold para e
MEDIO AMBIENTE - equipo propuesto (ai}A) ' : P

Maletin de nylon d:senad?)myfaéig_t_t‘énsponar computadoras maoviles con :

MALETIN

pantaita de hasta 15.6", es parte de la oferta comercial del fabricante del -
equipo :

3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MGV!L_ ESPECIALIZADO (TIPO 10V

PROCESADOR

) 1ntel 4" generacson Core s? &QOOMQ oo CoomTm *

T!PO DE EQU!PO

CHIPSET

BIOS

. 1

'
i

Equipo portétil de traba]o (Mob:ie Workstatson}

‘De tecno!cgna prop;etana del fabricante del procesador prc}pﬁuesto Intel QM87
_Express

"El fabricante es propuetano ‘del BIOS mtegrado en Ia placa ‘madre

£l fabricante integrard 1a imageri grafica de 1a Secretaria de Medic Ambiente
y Recursos Naturales en sustitucion del loge de-su empresa al momento de
arranque del equipo

El BIOS permite una admmlstracron remgta fuers de linea {out of band) Vpro |

TARJETA GRAFICA
INTEGRADA

| Soporte inciuido para utilizqr'

NVIDIA Quadro K1100M de 2GB G RS con salida de video dlgutal Miri
DisplayPort y VGA

onitor externo de forma simuitanea

MEMORIA .~ RAM
'PRINCIPAL -

1668 DDRSL con capacic ¢ de crédimiento 23268

LICENGIAS SOFTWARE |

UNIDAD DE |,
ALMAGENAMIENTO -
UNIDAD GPTICA

T 1 DVDERWSATA

Wmdows 8 1 Pro 64 buts MSOﬁ’uce 2013 Estandar yW:nz;p 17 5 en espangjl

i dzsco duro de SOO GB SATA a 7200 mm y 16 GB de cache SSD

- PUERTOS usa Y Auoio'

5 jSB 3.0y 2 USB 3.0 1 de elios permitela caréé“cfé'ai“ép'agiﬁvé;e{ék‘t’é’r"i{dé o
1 conector dé audio 3.5mm {audifonos + mlcrofono)
1 arregle dual micréfono integrado '

L CAMA?%A WEB Integrada en fa parte superior deE marco o blseE dela ;Jantalla
BOCINAS o ” i "2"tiécinas int das B i
"RED ETHERNET | 1 puerto integrado idé/’ié’é’ci"{c{gééétj Ethernet o -
TREDWIFI | Tarjeta de red intel DuakBand Wireless AC 7260  Biuetooth 4.0
Cable de segur;dad externo, de acero multi-hite, con ¢andado y juego de dos
SEGURIDAD FiSECA lfaves, fongitud de 1.80m I
BATERIA'Y CARGADOR

Recargable, de-0 celdas con entrsga de 99.9 Watts/hora o
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i

CTACTIL ! ! tactil en zona de teciado y almohadilla tdetil mutizona
| LECTOR BIOMETRICO | Lector de huella (biométrico) incluido e e
?'F;AN“T,EELA " "15.8" con resolucion nativa de 1920x1080 T i
| PESO MAXIMO | 2.7 kg sin incluir adaptador de corriente
1 U BARANTIA "3 %ncs de g"é‘réﬁfi—a—éb'ﬁéﬁé'da por el fabricante i T
CERTIFICACION BE 1 Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el
CMEDIO AMBIENTE - equipo propuesto (EUA)

R "' Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras méviies son

MALETIN | pantalla de hasta 15.6°, es parte de ia oferta comercial del fabricante del

: BIOS

IARJETA  GRAFICA |

{

1. ]NTEGRAE’? Soporte mciwdo para utllrzar un momtor externo de fom';a smultanea
CMEMORIAT T RAM | - ._ -l
. PRINCIPAL o % .'}.668 DDR3L cory capacidad de cre(:tmlento a 32 GB e . .
| LICENCIA DE OS : Wihdows 8.1 Pro 64 pits Espafiol con Downgrade a Windows 7 Professionala

: - B4 bits en espafiol ,

. UNIDAD oE

" ALMACENAMIENTO
UNIDAD 6pTica

1

"RED ETHERN}ET {1 puerto integrado 16071000 (Gagab:t} Ethernet
...‘?_EE}_ _‘{y_!fl S jj_ggg@ mcig Mred_Alp;gi_Qual-Band Wireless AC 7260 + Biuetooth 4.0
SEGURID AD FISIC A | Cable de seguridad externo, de acero multi-hito, con candade y ;uego de dos

1

"TECLADO, PUNTERO :
| TACTIL, ALMOHADILLA |

Cargador/Adaptador AC mciuido, compatible para Mexaco (NEMA B-15)

Teciado en espafiol retroiluminado con distribucion latinoamericana, puntero

1 equipo

4) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 11)"

PROCESADOR ; . Intet 4" generamon Core i7 4900MQ
'{EPG DE EQUIPO i Equ;pa portatnl de’ trabajo (Moblie Workstaﬁon)

T Be tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto Intel QM87
CHIPSET : Express

" 'Ei fabricante es propietario del "BIOS integrado en ta placa madre i
| El fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de Medio Ambiente ;
i

arranque del eguipo
i El BIOS permite una admnmstramon remota fuera de linea (out of band) Vpro ;

TVIDIA Quadro K1100M de 268 GODRS con salida de video digital Mini
i DisplayPort y VGA

Disco duro de estadeo sehdo (SSD) de 256 GB

‘1 DVDERW SATA
P2 USB36y2 USB 1 de ellos perm;te la carga de drspasntwos externos

BOCINAS T 2 bocinas integradas

PUERTOS USBY AUDIQ i 1 conector-d flo 2.5mm (audifonos + micréfono}
; 1»_&};@%?(& micréfono integrado. _ L :
CAMARA WEB ! Entegr enia parte supenor ciet Marco o buse[ de la pan{alla

 llaves, longitud de 1. 80m

. E Recargable, de 9 celdas con entrega e 99.9 Watts/hora
BATERIA Y CARGADOR ! Cargacior/Adaptadozf AC inciuido, compatible para México (NEMA 5.15)

CTEGLADG,  PUNTERG™ 1
TACTIL, ALMOHADILLA | : Teclado en espaiol retroifuminadeo con distribucion latinoamericana, puntero

i v Recursos Naturales en sustitucién dei logo.de su empresa al momento de

+

TACTIL | , tacti §n Zona de f{iecl-a-do y atmohadilla tdctil multlzcna.\
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LECTOR BIOMETRICG | Lector de huella (biométrico).incluido - ..~ R
PANTALLA "} 15.6" con resolucién nativa de 1920x1080 T
 PESOMAXIMG " I"3.7 kg sin incluir adaptador de corriente "~~~ :
" GARANTIA [ 3 afios de garantea soportada ?;féf"ét fabricante TR !
'CERTIFICACION DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY. STAR y EPEAT nivel Gold para el 5
_MEDICAMBIENTE | equipo propuesio (EUA)
) Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras méviles con o i
MALETIN pantalla de hasta 15.68", es parte de la oferta comercial dal fabricante del
! equipo (

5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL EJECUTIVO (TIPO 12)°

'\
N,

Metseererr

'PROCESADOR

TIPODE EQU!PO T

CHIPSET

BIOS

Intel 4"‘ generacmn Core |7 4600U

Uitrahgero {Ultra book} con\rert:ble a Ta blet

Be tecnoiogta propletar:a del fabricante del procesador propuesto N
E fabricante es propietario del RIOS integrado en fa placa madre

£l fabricante integrars la imagen grafica de ta Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales. en sustitucion del Eogo de su empresa al momento de '
arranque del equipo

i

| INTEGRADA

MEMORIA RAM
IF’R?NC‘PAL B
| LICENCIA DE 0s

CYARJETA GRAFICA

Wmdows 8 1 F’ro 64 bits Espanoi

_Soporte incluido para utilizar un monitor externa de forma simuitanea

El BIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band} Vpro
intel KD 4400 con salida de video digital Mini HDMI :

8GB DDR3L

"UNIDADDE
ALMACENAMIENTO
| UNIDAD OPTICA

PUERTOS USBY

1 disco duro de 256 (3B 85D SATA ' 1

No mciuye umdad optlca interna (dtseno de fabnca)
2 U8R 3.0y 1 de ellos permite |a carga de dispositivos externos
1 conecter de audic 3.5mm {audifonos + micréfona)

: SEGURIDAD FISICA

| Tarjeta de red intel Dual—Band ere1ess AC 7260 + Biuetooth 4.0

AUDIO i darreglo dual micréfono integrade
"CAMARAWEB integrada a la pantalla T
"BOCINAS | Zbocings integradas

REDWIFI

‘Cable de seguridad extemo, de acero mult: hdo, con candado y juego de dos
flaves, longitud de 1. 80m,

BATERIA Y CARGADOR

'Tgcuxoo, _
| TACTIL, ALMOHADILLA
| TACTIL.

PUNTERO | .

#6n entrega de 47 Watts/hora

Recargable, de 8 celd i
< incluido, compatible para México (NEMA 5-15) /

Cargador/Adaptadp

retroiluminado con  distribucion iatmoamerscanza.

almohadilla43etil muitizona

155" son resolucion nativa ge 1020x1080 mediante pantalia tactil inciid a -

PANTALLA ) . con modalidad de conversion a Tab!et R
PESO MAXIMG . | 187 kg in inciulf adaptador de corriente. ~
GARANTIA 3 Bhos de garantia soportada por el fabricante h
CERTIFICACION' . DE | Cumiplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel “Gold para ei
_MEDIO AMBIENTE . | equipo propuesto (EUA) - -

//
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L A (S S AL O DiRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

T DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

; M AL£T%N - [ Funda de piel disenado para transportar e equipo maévil propuesto, es parte
i dela cferta comerciai del fabricante del equipo

BASE DE EXPANSEON } fiase de expansién de puertos O+ USE para equipo movil gjecutivo (disefio

‘E TECLADO ¥ MOUSE |

| PARA

| BASE
| EXPANSION _

DE

MONITOR PARA BASE |
DE EXPANSION
' 1 160° vertical y 1.70° horizontal, base con ajuste de inctinacion

| especifico del fabricante para ¢ gl modele de equipo propuesto)

Teciado en espafiol, distribucién latinoamericana, conexion USB
Mouse Sptico de dos botones y scrolt, conexion USB

[CB de 207, cabie y conector de video ighal BVi acorde a fa salida de video
mtegrada en !a base de expansion, conector adicional VGA integrado,
| resolucién nativa de 1600x900, contraste 1000:1, angule de visibilidad de

6) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL EJECUTIVO (TIPD 13)"

D038

‘-1.»'/

. PROCESADOR

3
L
: Intet 4° generac i6n Core i7 46000 A 7
i TIPO DE EQUIPO i Ultrahgero (Uitrabook) convembte 8 Tab{et ' oo
[CHIPSET ~ 7 T ) De tecnologia ‘propietaria del fabricante del procesador propuesto ‘) _
: E! fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre K
3 | El fabricante integrard la imagen grafica de la Secretaria de Medio Ambiente . i
- BIOS y Recussos Naturales en sustitucién del logo de su empresa al momento de ( y
j | mrranque del equipo. \,\ i
(| ELBIOS permite L_;p_a__agg_rmmstrac:on regmota fuera de linea (out of band} Vpro - : . J
| TARJETA " GRAFICK | intel HD 4400 Gon salida de video digital Wiini HOMI
i INTEGRADA i Soporte incluido para utllizar un monitor externo de forma simultanea
"_M_E'iﬁfjﬁiﬁmm 7TV B B anal i : - lsa e
CPRNGPAL (SeRPRRSE
LICENCIAS SOF’WVARE t Windows 8.1 Pro 64 blts, MSOfﬁce 2013 Estandar y Winzip :L? 5 en espanot 2«”
; UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO 1 disco duro de 256 GB SSD SATA

TUNIDAD OPTICA erna {disefio de fabnca)

"No incluye 'Unidad éptica in
I 2USE 3.0y 1 deellos perr
5

ite fa carga de dESpOSltWOS externos

?’UERTOS USB Y AUDIO | 1 conector de audxo

“CAMARA WEB
""BOCINAS
L RED WIFI

SEGURIDAD FCSICA ' l

jefaae
Cab!e de seguridad externo, de acero muitn hilo, con candado y Juego de dos
.1 Yaves, longjtud de 1.80m

""Recargable, de # celdas con entrega de 47 Watts/hora

l BATERIAY CARGADOR Cargador/Adaptador AC mciundo. compat:ble paa Mexnco {NEMA | 5-1‘5 L /0\
TECLADO PUNTERD | | Teclado ‘en espanoi retroalummado con . d;stnbucnon !atmoamencana
' TACTIL, ALMOHADILLA
| almohadilia tactil multizéna )
?&QIE_.. . L i '
PANTALLA 125" con resoluciGn nativa de 12201080 med]ante pantaiia tacm mciutda
i 3 con modalidad de conversignaTablet
PESO MAX1MQ B 1 5? kg sin mctulr adaptador de corrser}tew e i
{ GARANTIA 3 anc}s de gararma soportacia pcr el fabncante__
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| CERTIFICACION
i MEDIO AMBIENTE

bE

Cumplimiento ‘con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nive! Gold para el
equipo propuesto (EUA)

MALETIN

BASE DE EXPANSIGN

TEGLADD ¥ MOUSE
PARA  BASE  DE
CEXPANSION .

MONITOR ‘PARA BASE
| DE EXPANSION
i

| .65 de 207, cable y conector dé Video digital DVI acorde a la salida de video .

Funda de piel disefado para transportar ei equnpo mowi propuesto s parte
de ia oferta comemxal del fabricante del equ:po !

% Ease de expansrcm de puertos /0 + USB para eguipo movil gjecutivo {d}seno :
espec:ﬂco de! fabrzcante para e! modelo de eqmpc propuesto)

i Teclado en espanoi distribucian latinoamericana, conexién USB
Mouse éptico de dos botones y scroll, conexidn USE

integrada en la base de expansin, conector adicionat VGBA integrado,
resolugién nativa de 1600x300. contraste 1000:1, angulo de visibilidad de
160° vertical y 170° horizontal, base con ajuste de inclinacion

7) CARACTER
(TIPO 14)"

“PROCESADOR

ISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO CON SISTEMA OPERATIVO 05 X

i

i Modelo iIMac :
i intel r generac:oa Core i73.2 GHz quad core

BGB DDR3 con capamdad de creclmlento a 32 GB

ALMACENAMIENTO

TIPO DE E_QUIPO ESGTIT.GI‘EO todo en-uno 27“
TARIETA GRAF%CA oo
J_N]’l:ZG“RﬂADA o NVlDIA GeForce GTX 780M de 4GB

MEMORIA RAM
FRINCIPAL -

LICENCIA DE OS Slstema Qperatwo OS X Yosemlte

UNIDAD TBE | e

1 disco duro de 1l TB (?200 rpm)

UNIDAD QPTICA

No debe incluir unidad op‘{ica mterna (duseno de fabrica}

‘PUERTOS USB Y AUDIO

RED ETH ERNET

!

s

i 4 1JSB 3.0 compatible-con USB 2.0

: 21 mam-conectur de audlo (alidifonos + micrdfono)

:2. puerto integrado 10071000 (Gigabit) E’chernet

MEDIG AMBIENTE

REDWIE T Tarjeta dé red Wireless 80241 3¢
CAMARA WEB ' Integrada a la pantatia FaeeTtme WD S
BOCINAS 2 hecinas integradas : _‘ o
TECLADO Y MOUSE | E;Wnoi distribucidn latnnoamencana :
MONITOR ‘____] Infgréed Tipo LCD dé 27", 1esolucion nativa de 2560 x 1440
GARANTIA {3 afios de garantia soporte_adigor el fabrlcante o

i SISTEMA OPERAT!VO { Precargado de fabnca 05X, proplo “del fabricante
"CERTIFICACION  DE i

Cumphmlento con certificaciones ENERGY STAR y "EPEAT nivel Gold para ei
equ:po propuesto (EUA) o
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PROCESADOR T intel 4° generacion Core 19 2 6 GHZ dual-core o

8) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPO PORTATIL CON SISTEMA OPERATIVO 08 X (TIFO
15y

Mcdelo MacBook Pro E

U TiPO DE EQUIPO. fw Ultraiigero_ A T e
TAR}ETA GRAFICA ;
SNTEGRADA o Inte! iris Graphlcs
MEMORIA AW | ' :
PRINCIPAL SGB DDRBL con capamdad de crecamlento 8 16 GB E

LiCENCEA DE [ sttema {)peratwo (}S X Yosemnte o

UN%DAD TDE ; T T T
ALMACEN AMIENTO | 1 dasco guro de 266 GS SSO SATA .
UNtDAD OF‘TICA No mcluye unidad optlca mtema (d;sepo de i fabnca) o

"5 USE 3.0 compatible con USE 2.0
PUERTOS USBYAUDIG | 4 mini-conector de audio (audnfonos + mlcrofono)
! Mu:rnfono integrado

RED ETHERNET ) puerta mtegrado 100/1000 (G!gabxt) Ethernet ‘mediante Adaptador de |

i Wwﬂwwua@@m“ﬁﬁw@deﬂwe e

RED WIF] Taqeﬁq dg Eegd ereless 802.1lact Bluetooth 40 L 7 E

CAMARAWES T Vintegradaale pantald 720D e
BOCINAS . ) 2 bocmgg wu‘ug_e_gracia‘s e:stereo L

, ~Recargable, con entrega ninima de 71.8 Vatios/hr ) i

‘ BATERMY CARGADQR_ Cargador/Adaptadﬂr AC m_cl_uidq f_\ﬂggSafeQ de 60W compatible para, Mextco _
TECLADO ¥ MOUSE | Teclado en espanol retroiluminado. con “distribucidn tatmoamencana i
. 1 almohadiia tapplgjultuzona . e
PANTALLA 13 3" con resolucion nativa de 2560 x 1600

 PESOMAXIMO | 1.0 kgsin Inciulr adaptador de corrisnte . S

. GARANTIA o 3 anos de garantia soportada por el fabricante .

. CES.T%FECAC&ON DE | 3 Cumplimiento ¢o értlﬂcamones ENERGY STAR y EPEAT mvei Gold para ei
MEDIO AMBIENTE . equipo progyesio  (México y EUA) -

: f “Mal nylon disefiado para transportar computadoras movnes ‘con

MALETIN | patdlid e hasta 13.3". R

_RECOMENDADO m—— . v pmminea e o FERp—————— ST it mm i bt AT -
. VELOCIOADES DE ' e T
PRODUCCION Blanco y negro/escala de gnses/co or: 30 ppm/GO 1pm a 200 y 300 dpi -
"RUMENTADOR e o B
AUTOMATICO :f’f’_*i?i?i_
TECNOLOGIA DE - CCD doble; salida de escala ‘de gnses gon una profundidad en bits de 256
DIGITALIZAGION : niveles (8 bits); captura a cotor con una profundidad en hits de 48 bits (16 x 3);
T _ salida a color con una profundidad en bits de24bits(8x3) ..
. PANEL DE CONTROL '
 DELOPERADOR  Pantallade 7SEEMeNtos . ... . . e e (]

VOLUMENDIARIG

9) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO PERSONAL DE DIGITALIZACION (TIPO 16)"

‘ Hasta 4 OOD Pagmas al dia

™
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SEMARNAT]

g b eas Rt gt
o !‘.:u~-:|'u|\

RESOLUCION OPTICA T 600 ppp

¢
1
{
j

SISTEMAS Windows 7 SP1{32 bits ¥ 64 bite), Windows 8.1 (32 bits ¥ 64 bits), MAC 08 V. )
OPERATIVOS ! 10.7. 10.8 o posterior ; S/
COMPATIBLES E ;’/ .
| GARANTIA 3 |3 afos de garantia soportada por el fabrncante o o
10) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPOS DE VIDEQ PROYECCION PORTATIL (TIPO 17)"
"RESOLUCION | Soporte WXGA (1280 x 800) T ]
BRILLO - ] 3,800 Lomenes ANSI o
'CONTRASTE | 10,000:4 o
LAMPARA o ! Duracnon de 5,000 hcras en modo__normai i
FILTRO DE AIRE {"Duracion de 10, 000 horas
. PUERTOS i Sg?:ip\é?A SVideo, Video RCA, USB (lectura ‘de documentos sin necesidad
FZEE; WEFE T | Soporte a médulo opcionat b/g/n para proyeccién inalambrica Module
i Wireless LAN (ELPA_F"_OZ)_
SEGURID AD FisIC A ; “Cable de segundad externo, de acero mufti-hiio, con candado ¥ Juego de dos

- llaves, longitud minima de 1.80m

BEgO NAKIMO T T2BKG B T
- DISTANCIA MINIMA i De0.83a8, O? ‘metros a la zona de proyecc;on e

CONTROL REMOTO lnclu1do con bateﬁas :

RALETIN —BE | ot e e e et e

| TRANSPORTACION | | Maletin del fabricante L
{ GARANTIA 3 afos de garantta soportada por el fabrscan%e !

11) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPOS DE VIDEO PROYECCION DE SALA (TIPO 18)”

RESOLUCION " Soporte WUXGA (1920>< 1200) e

' BRILLO 5 4,000 Lomenes ANST e
. CONTRASTE 'y oot 3 _ o ]
LAMPARA | Duracién de 4,000 horas, modo normal
1
i

FILTRO DE AIRE | Duracion de 10,000 hofas 7
TPUERTOS | HDMI, VGA, BNC-SYileo, VideoRCAUSB T
RED LAN | Méduio Inciuxd rad LAN para | monitoreo y proyeccm maiambnca

- | Cable de segutiad externo, de acero muitn-m!o con candado y juego de dos
SEGL_JRFDA.D FISICA ltaves, !ong1tgud de 1.80m yiueg
PESO MAXIMO 1 9.75 KG o
_ DISTANCIA MINIMA f 84 m- 15 mala zona de proyeccion

CONTROL RF_MOTO lnclutdo con baterias

GARANTIA | 3'afios de garantia soportada por ei fabricante

Fagina 22 de 78



OfCIALIA VIAYOR
DIRECCION Gsmzﬂm DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

B. Distribucién y logistica de entrega de los equipos de computo

Se debera presentar un pian de trabajo general propuesto por el licitante de acuerdo a
lo presentado en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

1} Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Ltcztante Adjudlcado
que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

£l licitante dentro de su propuesta debera incluir una oficina de proyectos (PMO} debido
a le envergadura e importancia del proyecto, misma gue aportara 1as especialidades y
certificaciones solicitadas, en la cual se incluyen los perfiles requendos para eeste fm y
sin costo adiciona! para la convocante,

» QGerente de proyecto.

a) Licenciatura en Ingenieria en Informatica o sm’uiar que se demuestra
& través de ceduia o titulo profesional.
b) Minimo con dos afios de experiencia comprobabie en puesto simitar.
¢) Cuenta con la certificacién SOA (SERVICE OFFERiNG & AGREEMENT)
© del nivel Intermedio de ITIL V3.
d)} Cuenta con la certificacion de PMI para la admm:straczon dei proyecto
durante la vigencia del contrato. '

Funciones:

a) Responsable de administrar los servicios, sistemas de informacion y
tecnologia para la implantacion de una solucidén de acuerdo con o
establecido en el contrato de servicios,

b) Responsabie de manejaf la relacién técnica y de servicios entre el
Licitante Adjud' CEs
implementacidnde los servicios. :

c) Responsablé&de monitorear la 1mplementaoron de los semczos para
asegurar gue sea impiementado de acuerdo a estanda_res de caizdad

. yrequerimientos de “La Secretaria”.
' d) Responsable de asegurar una transicion transparente de la fase de
 implementacion de Jos servicios a la fase de dia a dia. Responsable
de utilizar las metodologias para ia administracion del proyecto.

En cualguier momento “La Secretara’a" tendrd la facultad de exigir la separacidn
inmediata del Gerente de proyecto del Licitante Adjudicado si considera que su
gesempefio y conocimientos no son los adecuados para el cumplimiento de sus labores,

- en cuyo caso el Licitante Adjudicado lo sustituird por otro gue cumpia con i0s requisita@f\

/

establecidos por “La Secretarfa”, en un plazo no mayor & cinco dias habiles contados a
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partir de la fecha de solicitud por parte del administrador del contrato via oficio, mismo

que se dirigird al representante lega! del Licitante Adjudicado en la que se solnmte el
remplazo.

2) Reunién de definicidn general del proyecto, distribucion y logistica,

El Licitante Adjudicado, serd responsable de ejecutar las tareas técnicas y
administrativas para el arranque de los servicios en coordinacion con “La Secretaria”. El-
personal designado por el licitante Adjudicado asistird a las instalaciones de “La
Secretaria” a la reunion para la definicion general del proyecto, distribucion y logistica
que se llevara a cabo en una sesion Gnica a mas tardar al quinto dia habil después de
la notificacion del fallo, en donde entre otros se definirdn:

El Licitante Adjudicado en conjunto con personai de “La Secretaria”, definiran .y
elaborarédn los formatos para la administracion del proyecto basandose en la
metodologia de PMI, asi como el “Calendaric y Programa de Instalacién”, considerando
que la fecha méxima de instalacién del 100% de los equipos de computo seré el 12 de
enero de 2018. '

“La Secretaria” a través del administrador del contrate podra realizar modificaciones al
calendario en cualquier momento, de tal forma que no afecten la fecha limite de
instalacion del 100% del equipo de cémputo y de comuin acuerdo con el Licitante
Adjudicado enviando notificacidn por escrito, esto con el fin de no alterar la operacidn y
atender a las cargas de trabaio de las unidades administrativas de “La Secretarfa”. “La
Secretarfa” se reserva el derecho de realizar madificaciones en el transcurso de la
instalacion de tal forma que no se afecten las fechas finales del programa, lo anterior
en conjunto con ei Licitante Adjudicado.

“La Secretaria” proporcionaré la conftguraoson detaitada de los eqmpos de computo
parte del presente servicio.

“La Secretaria” proporcionaré la relacién de la informacion de los usuarios a quienes se
les hard entrega de los equipos de cOmputo en cada inmueble en un plazo no mayor a
5 dz’as héb%les posteriores al fallo, esta relacién seré entregada al Gerente del proyecto.

“La Secretaria” designara al personal que coordsr;*’" la instalacion de los equipos de
cédmputo objeto del servicio por parte de Y Secretana dicha designacién sera
notificada por escrito al Licitante Adjudicag-fior parte del administrador del contrato en
un ptazo no mayor a 5 dias habiles posteriores ai fallo;

“La Secretaria” a través del administrador del contrato definird los parémetros de
configuracién de los equipos de computo, mismos gue se daran a conocer al Licitante
Adjudicado mediante oficio en un plazo no mayor a 5 dias hébiles posteriores al fallo.

/\/
L ad ‘..A
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“La Seoretarna” definira e} "Resguardo de bienes informaticos” a utilizar en con;unto con
gl Licitante Adjudicado, esto durante la vigencia del servicio.

“|.a Secretaria” definird en conjunto con el Licitante Adjudicado la cuenta y contrasefia
de administracion local de los equipos y entregara al Licitante Adjudicado una cuenta
orovisional de dominio limitada para configuracion de red.

Ei Licitante Adjudicado recibiré las instrucciones sobre la configuracion de los equipos
de computo y dispositivos informéticos adicionales al siguiente dia habil posterior al
fallo. .

Se dard una platica de induccién a ias politicas, normas y procedimientos que el
personal del Licitante Adjudicado observard y cumplird dentro de las instalaciones de
“La Secretaria”, en la Ciudad de México, Zona Metropolitana y Delegaciones Federales
y Regionales, esta pidtica serd programada por al administrador del contrato mediante
escrito contemplando en ella a las personas que estaran involucradas durante la
entrega del servicio, mismo que se le entregaré al Licitante Adjudicado dentro de ios 15
dias habiles siguientes a la notificacion del fallo.

3) Entrega de los equipos de cOmpute y periféricos adicionales.

La entrega de los Servicios Administrados de Equipo de Computo se realiza ra de acuerdo
al Apéndice 2. “Lugar de entrega de los equipos de computo”, en las cantidades
sefaladas en el Apéndice 3. “Distr%buc de los equipos de computo y periféricos
adicionales”, y de acuerdo al "Calenddrio y Programa de Instalacion” que se generara
durante los primeros 15 dias gostériores a la notificacion del fallo, en el cual se sefalara
a los Coordinadores de Actividades de La Secretaria que los recibirédn y este seré parte

de los entregables de (nica vez.

4) Relacion de los equipos de computo.

Para facilitar la recepcién y control de l0os bienes parte de este servicio, el Licitante
Adjudicado, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacién del fallo,
entregaréa al administrador de cada contrato una relacién de los equipos de cOmputo
que formaran parte del presente semcuo en medlo impreso y magnético, en formato de
MS Excel.

8] Plan de trabajo de la entrega de servitios,
“| & Secretaria” sera responsable de proporcionar al Licitante Adjudicado lo siguiente:

8) Durante la entrega de los equipos de computo y periféricos adicionales.

« “La Secretaria” a través del administrader del contrato designara durante Eos\/;‘

primeros cinco dias habiles posteriores ai fallo al personal gue coordinara la
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recepcion de ios equipos de computo y periféricos adicionales objeto del servicio en
todos los edificios de “La Secretaria”,
* Brindar las facilidades necesarias para la recepcidn del equipo de cdmputo.

7Y Durante la instalacién de los equipos de computo.

e "“La Secretaria” verificara a través de los Coordinadores de Actividades designados
por el Administrador del Contrato para la coordinacién del servicio el procedimiento
de las instalaciones de equipo de computo y serd la nica facultada para resolver
situaciones no contempladas en este Anexo 1! Especificaciones Técnicas, durante
todo el proceso de instalacién,

e« "Lz Secretaria” podra tener acceso ilimitado 3 los rmanuales, instructives y/o folletos
asi como medios opticos o magnéticos y accesorios adicionales contenidos en' las
cajas en idioma espafiol, de igual manera quedara en resguardo de las llaves
maestras de los candados fisicos de los equipos.

8) Incremento del “Arrendamiento de Equipo de Cdmputo gue incluye Servicios Administrados
para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

“| a Secretaria” a través del administrador del contrato podré disminuir el nimerc del
“Arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Servicios Administrades para la
Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales” de conformidad a las necesidades
de operacién duranie la vigencia del contrato sin que estos ajustes causen costos
adicionales para “La Secretaria”, mds alld de lo previsto en la propuesta econémica del
licitante adjudicado. :

C. Instalacion masiva de imagen maestra
1} Licenciamiento

Serd responsabilidad de! Licitante Adjudicado proporcionar las licencias o derechos de
usc a favor de “lLa Secretaria”, de los programas de computo (software OEM)
propietarios y de terceros (firmware, controladores, etc.) que se requieran para la
operacién de los equipos de cdmputo, : inistracién y monitoreo, asi mismo, estos
seran verificados por el administrada €optrato con el listado de equipos entregad os
y sistemas precargados. De igual-1fiefierd “La Secretaria” podra solicitar al Licitante
Adjudicado la actuatizacidn de dietia®licencias a ias tltimas versiones liberadas por el
fabricante, sin que esto genere un costo adicional al estabiecido por equipo de computo.

2) SBoftware,

s Fi licenciamiento, Microsoft instalado en el disco imagen, lo proveera “La
Secretaria”,

e El licenciamiento de software de los perfiles especificados 2, 6, 8 10y 1.3

instatado en el disco imagen, lo proveerd el Licitante Adjudicado. 7
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s “La Secretaria” proveerd las licencias de software aplicativo administrativo de
oficina que sera instalado en el disco imageny adicionalmente el que se requiera
instalar en los equipos de coémputo parte del servicio y otros gue, en particular,
usuarios de “La Secretaria”, requiera para el desarrolio de sus actividades.

e “La Secretarfa”, podra solicitar como parte dei servicio proporcionado por el
Licitante Adjudicado, la instalacion de software en equipos de computo en
particular, siendo responsabilidad de “La Secretaria”, contar con el derecho de
uso de las licencias de software solicitado a instalarse.

3) Disco imagen

!
“| 4 Sacretaria” llevara a cabo la elaboracién de un disco imagen, el cual se compone de \’

la configuracién estandar independiente del fabricante del hardware mas l0s glementos E
de software proporcionado por “La Secretaria”, propios del equipo de compuio como P
“drivers” o “controladores” y. “"actualizaciones” y aplicaciones utilizadas por “La -.
Secretarfa”. El Licitante Adjudicado deberéd de proporcionar un equipo por cada perfil de .
equipo de cébmputo solicitado en un maximo 3 dias naturales después de la ﬁgj
notificacidn del fallo con el objetivo de 3 Secretarfa” elabore el disco imagen, ' 5
devolviendo el disco imagen ai Licita djudicado en un maximo ae 5 dias naturates

posteriores & 1a recepcién de los equipos.

E! disco imagen se compone de |2 configuracién estandar para cada perfil de equipo de L~
computo y debe considerar lo siguiente: /

e Capa 1: Sistema operativo
o Capa 2: Aplicaciones base
e Capa 3: Drivers para Windows 8.1 Enterprise Edition (64 bits)

® Capa 4: Aplicaciones requeridas por otros proveedores, como son el féb’ .
servicio de impresi6n y digitalizacion, ete. ‘ ' ' )(,
C_onﬁguracl&n Qsténdar de la magen base

5l Vi

Ou su;
De forma adicional se Gebera revisar gue la configuracion del sister
ta imagen del software cumpla con ios lineamientos del Apéndice 1 "Detalie de
Configuracién. de Sistema Operative, Caracteristicas y Aplicaciones de Disco / Ve
]magen" . N N . . . t P " . i 2

 Aplidclaties bass
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- Canfiguracldn estdndar de la Imagen base
[stema operé?:i"‘"“ Lt
Se”ingluird “la distribucion: estandar en espanoi integrando ios correciores
ortograficos y de gramatica en espafiol. La versidn a incluir en ia imagen sera la

denominada MS Office 2013 (64 hits) incluyendo Word, Excel, Power Point, Access ' ‘

:pﬁcaclones requerfciasﬂpor ofros’ prcveedores , :
Aplicaciones requeridas por otros proveedores como son el servicio de impresiény
digitatizacidn, ete.

Aunado a ello el Licitante Adjudicado dotara los equipos de computoe con la licencia tipo B
Windows OEM emitida por el fabricante.

D. Migracidén unitaria de la informacién hacia la nueva p!ataforma
tecnoldgica

1) Al inlcio del sewvigio. | /L

A fin de proteger la informacidn contenida en los equipos de computo con los que
actualmente cuenta “La Secretaria”, cuando sean sustituidos por equipos de compuio
parte del presente servicio, el Licitante Adjudicado deberd realizar el procedimiento de
aseguramiento de medios de almacenamiento (estos derse ‘proporcionados por
el Licitante Adjudicado sélo durante la migracidn), es decir paEne€ndra la informacion de
los usuarios en medios de almacenamiento en lo u el usuario final hace una
validacidn de su informacion migrada, esto al conclulr Ta migracion de ta Informacién en
el nuevo equipo. '

2) Instalacién de los equipos de computo.

En virtud de que “La Secretaria” cuenta actualmente con equipos de computo en E(
arrendamiento y equipos de camputo en propiedad e inclusive cuenta con usuarios sin ‘
equipo de computo es posuble que no sean aplicables algunas de las actividades
descritas, :

Para los diferentes perfiles de equipos de_cémputo el Licitante Adjudioado debera:
s Respaldar la informacion personal del equipo de computo a sustituir, es necesaric
respaldar el contenido de la carpeta “Respaldo”, incluyendo todos los archivos con

extensiones de Microsoft Office, asi como los archivos de bases de datos de Access
* mdb y archivos relativos al correo electrénico Microsoft Outlook *.pst.
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Obtener listado o relacion de paquetes, programas y sistemas instalados que no se

encuentren en el disco imagen, esto con el fin de darlo a conocer al responsable

informatico del Edificio. Asl mismo, registrard las unidades de red conectadas y los

datos de conexidn de los periféricos instalados.

Desempacar los equipos de cdmputo y componentes.

Instalacion fisica del equipo de codmputo en el espacio indicado por el usuario.

Configuracién del equipe de cémputo para conexion a red y del usuario al dominio,

de acuerdo a los parémetros que “La Secretaria” indique al Licitante Adjudicado.

Configuracién del cliente de correo electrénico institucional.

Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el equipo de computo, de

acuerdo a los pardmetros que “La Secretaria” indigue.

Restaurar la informacién personal respatdada ai perfil de cada usuario en el equipo

nuevo, asi como restaurar el ambiente de trabajo anterior {recursos compartidos,

unidades virtuales, impresoras, mapeo de unidades de red, etc.)

Comprobacidn del funcionamiento del equipo de computo a través de auto pruebas

y pruebas de comunicacién (Pruebas de funcionalidad de los servicios de

colaboracién, red, correo electrénico institucional, mensajeria, accesc a internet,

impresidn, etc.).

Recopilar “Resguardo bienes informéticos” firmada por el usuario que valida el

correcto funcionamiento ask-como la asignacion del equipo de cdmputo y el enlace
wqdoe0r "La Secretaria”.

_ - deberé asegurarse que el cableado de los equipos de

cémputo que-instale estén ordenados y lo menos posible a la vista de los usuarios,

para lo cual deberd utilizar cinchos para sujetarios, asi mismo colocara ei candado

de seguridad de los equipos de cdmputo.

E. Configuracion del escritorio del usuario final

Los perfiles de equipos de computo contardn con las siguientes caracteristicas al
momento de la entréga:

s Pre-configuracion de los equipos (Cargados con disco imagen).
e Suministro a los perfiles de equipo de codmputo con sistema operativo Windows,

0SX, configurados y operativos.

1) Seguridad fisica de los equipos de cGmputa,

Todos los perfiles de equipo de computo solicitados,. asi como los dispositivos

informaticos adicionales contaran con un candado fisico. El candado para el equipo de
coémputo de escritorio y sus variantes tendran la capacidad de sujetar al menos los
cables de monitor a CPU {video), cabie mouse, cable teciado. Este candado quedara fijo
al chasis del gabinete del CPU. El candado requerido para el equipo de cOmputo movil y
sus varianies tendran la capacidad de sujetar el gabinete del equipo portatil a un
mueble, El candado deberd considerarse como parte de los accesorios de 10s equipos

Pagina 29 ¢e 78

A

Fa
I
/



yih

‘ Orcialia MayoR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECROLOGICA

SE{ hM f{‘_"‘@

[T TR LR N

de coédmputo y portatiles que ! Licitante Adjudicado proporcione y serd sin costo
adicional a "La Secretaria”.

Los candados de los equibos de cémputo contardn con llave maestra, El Licitante
Adjudicado contaré con liaves maestras (que funcionen en todos los equipos de
cémputo).

Los candados de los perfiles de equipos de cdmputo mdvil y sus variantes, fendran a
eleccidn del Licitante Adjudicado, llaves maestras o diferentes. Sin embargo, en caso de
gue el Licitante Adjudicado como medida de seguridad desee contar con llaves
diferentes para cada equipo de computo, entregard junto con los equipos de computo
una relacién que identifique equipos y flaves,

Las Haves quedardn en resguardo del personai en sitio del Licitante Adjudicado, sin
embargo, personal autorizado de “l.a Secretaria” tendra acceso ilimitado a las llaves en
caso de requerirse.

F. Mesa de servicio
1) Personal requerido.

Para dar atencion a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Licitante Adjudicado
que debe cumplir como minirmo con ios siguientes perfiles:

+  Supervisor de mesa de servicios.

a) Licenciatura en Ingenieria en Informdtica o similar que debera
demostrar a través de cedula o titylo profes '

b) Dos afios de experiencia en puest gl

¢) Certificacién en alguna MetodgiBgid de Administracién de las
Tecnologias de ia Informa

f6h como puede ser [TIL, COBIT
{Foundations).

Funciones:

a) Mantener las métricas dentro de los niveles de servicio acordados.
b) Mantener informada a la Mesa de servicios de los eventos especiales,
. ¢ambios vy toda aquella actividad que afecte el servicio.
¢} Supervisar aleatoriamente la atencién de los requerimientos y se
asegurara que se mantengan fos niveles de servicio.
d) Asegurar que el personal cubra los requisitos en hahilidades téenicas
necesarias para brindar un servicio de alta calidad.
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e} Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién,
amabilidad, analitico). '
f) Realizar las encuestas de satisfaccion de |0s clientes.

« Operador de la Mesa de serviclos.

a) Técnico en Informatica, que debera demostrar a través de cedula 0
 tftulo profesional o carta de pasante de licenciatura.
b} Con experiencia comprobable de un afio (minimo) en un puesto similar
(soporte técnico via telefonica). 0y
¢) Capacitacidon avalada de la Mesa de servicios ofertada. '
d} Certificacidn Microsoft Office Specialist “M0S” (Gitima version ©
actualizacién) gue comprobaréd con copia de transcript vigente.
e) Conocimientos de jechologia Microsoft; Office 2010, 2013, Windows (
£utlook 2010, 2013 e Internet Explorer versiones 6 a .
la 11, Siglema operativo Mac 05 X Mavericks o fas dltimas versiones
gue libere el fabricante. '
f) Con actitud de servicio.

L

Funciones:

yravés de flamadas telefdnicas.
b) Realizar el levantamiento de reportes y asignacion a soporte técnico
en sitio. ‘
¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién at 100% de
llamadas recibidas, 10% de abandono de llamadas, tiempo de espera, - 0
etc. | A
d) Dar seguimiento a los reportes hasta su cierre,
e) Escalar los repories que asi lo requieren.
f) Mantener actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio,
cuando sea notificado.
g} Realizar la notificacion a los usuarios de ios eventos que afecten el

servicio. v
h) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion, E

R
'S
a) Atender ios requerimientos de 108 usuarios de servicios realizados a /&

amabilidad, analitico).

i} Realizar lamadas de seguimiento

§) Realizar el soporte técnico remoto mediante el uso de software
especial que proponga el Licitante Adjudicado

2y Mesade servi‘cios. W

P
;s

El Licitante Adjudicado debera implementar una Mesa de servicios gue fungira como el /
{nico punto de contacto con "La Secretaria” para la solucién de todos los reportes y—~ 7/
problemas de ios distintos usuarios relacionados con la utilizacién de los equipos de /’

‘f‘

I
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computo y dispositivos informaticos adicionales motivo de la presente contratacidn de
forma remota y en su caso canalizario a soporte técnico en sitio cuando asi se requiera,

El Licitante Adjudicado debera de realizar la implementacion de la Mesa de servicios
inmediatamente y antes de iniciar con la entrega y sustitucidn de fos servicios
considerados y especificados en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas; deberé
de estar preparada para dar atencidn y solucién a solicitudes de servicio desde que es ',
sustituido el primer equipo de cémputo e instalado el primer dispositivo informatico y =
periférico adicional.

- Y
El Centro de Atencién a Usuarios para lo sucesivo en este documento "CAU" realizara el {\_ B
primer nivel de diagndstico y derivado de la deteccin de una falla fisica de hardware = ™. j
y/o software (sistema operativo y aplicaciones del disco imagen, software adicional, h
etc.), lo canalizard a la Mesa de servicios del Licitante Adjudicade, a través de correo
electrénico y/o via telefdnica para su atencidn, seguimiento y conelusion.

El cierre de los reportes serd efectuado solo por el personal del “CAU", quienes validaran
con el usuario solicitante el cierre del reporte, vy asl dar su viste bueno a la Mesa de
servicios del Licitante Adjudicado para proceder con el cierre a través de correc
electrénico dentro de las siguientes 12 horas habiies como maximo, de lo contrario el
Licitante Adjudicado procederd al cierre administrativo del reporte.

B

A manera de referencia para el Licitante Adjudicado, la Mesa de servicios debera

alinearse a la metodologia en materia de tecnologias de informacidn aplicable a “La
Secretaria”, en especifico para la operacién de [a mesa de servicios, misma que se -
encuentra contenida y descrita en el Manual Administrativo de Aplicacion General en \E\
Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion -en adelante "MAAGTIC-SI™.

Por lo tanto los procesos de la Mesa de servicios que involucran ias actividades del
servicio a realizar por &l equipo de trabajo que proporcione el Licitapte Adjudicado y que
coordinard y supervisara personal de “La Secretarfa”, deberan €star apegados a esta
pticable a este rubro se }(

metodologia. En el caso en que la normatividad vigenbe g

modifique, el Licitante Adjudicado deberad apoyar Ecretaria” a alingarse para

cumplir con la nueva normatividad.
Por io tanto el Licitante Adjudicado debera cumplir con lo siguiente:

a) La operacién de la Mesa deberd estar alineada-a lo dispuesto en el
Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de
Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Seguridad de Ia
Informacion  (MAAGTIC-S!), especificamente con el proceso de -
Administracion de la Operacién (AOP). F
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b) Fllicitante adjudicado debe proporcionar el Servicio bajo un esguemas
operativo alineado a las meiores practicas de ia industria de T}, como
ITIL y de conformidad con |0 dispuesto en el Manual Administrativo de
Apiicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad de la informacién (MAAGTIC- Si.

c) Para respaldar el esquema operativo mencionado, el Licitante
Adjudicado debe contar con informacién documental, la cual dehe
estar integrada por los Mapas de Procesos y Subprocesos, roles y
descripcin de actividades, asoctados a la Operacion de ia Mesa de
Servicio. : ‘ A

d) Los mapas de procesos deben representar gréficamente la cronoiogia '
y refacidn de los subprocesos que to integran, asi como su conexion
con Otros procesos. : {

€) Los mapas de subprocesos. deben representar graficamente. las ~
actividades secuenciales, que permitan identificar los flujos de trabajo Q
ineal e inter funcional, asi como los responsables de su N

funcionamiento.
f) El esquema operativo debe considerar al menos los siguientes

- Procesos!

LR N e sl e R
[ Interaccion con &l Usuario ™
-1 Registro de incidentes. + -

]
i Asignaci6n de incidentes - I i \\:«
! Investigacion y diagnéstico deincidentgs .. *
| Recuperacion y resolucion de Incidentes ‘ §

2k 1E

i-Deteccion, Registroy
| "Priorizacion de Pro

investigacion y Diagndstico de Problemas
i Registro y Categorizacidn de Error conocido
"1 Investigacién del Error conocido
| Aceptacion de la solucidn del Error conacido
- Resolucién del Error.conocido
: Revisitn y Cierre de Problemas
. Monitoreo de Problemas y Errores conogidos ..

>
[=%
3
3
2
o
Q,
Ch
=3
=
1]
2
)
=
fi)
=5
jas ]
[T/

Establecimiento y Actualiza %
Admintstracion de Niveles de ; Servicloy Opéraciones ;
Servicio : ! Evaluacién y Mantenimiento de los Acuerdos de Niveles de ; //

3
} Servicio y Operaciones
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Registro de camblos
1 Revision de cambios
. o Evatuacidn y planeacion de cambms
Administracién de Camblos " | Aprobacidn de cambios '
BT St a1 Coordinacidn de implementacion de cambio
- Evaluaclén y clerre de cambio

Administracién de la Base de
_ conosimiento '

Manejo de cambio de ‘emergencia

{ Planeaclony admmistracuon de configuraciones
identifleacion de configuracién
-Administraclén de la configuracién | Controf de configuragidn . o

: s S + 1 Reportey estatus del balance ge la conf" guramén
Validacién y auditoria de configuracién

Definicidn de Politicas y C mentar fa Base de
Conocimiento

Identificacion de Elementos de Canommlento

-+ Consuita y Uso de {a Base de Conocimiento

Revision de Base de Conocimisnto

-8
h)

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica, su metodo%ogta
de servicio (ITIL) y de operacidn asi como el diagrama de flujo del servicio.

La Mesa de servicios se encargara de la administracién de-teportes v de
problemas de acuerdo al marco metodoldgico de ITIL (Infogmfation Technology
Infrastructure Library) para lo cual debera present Aa propuesta téenica
fos procesos a emplear para este fin.

La Mesa de servicios registrara el 100% de lo,
solicitados por “La Secretaria”,

Al menos los siguientes servicios podran ser reportados por “La Secretaria” a

nortes de servicio que sean

_la Mesa de servicios det Licitante Adjudicado:

i. Repories relacionados de Hardware,

¢ De los perfiles de equipos de computo solicitados,
equipo de digitalizacidn, equipo de video proyeccion
portétil, y dispositivos informaticos adicionales.

ii.  Reportes relacionados del Software utilizado por los usuarios
de los equipos de computo:

e Sistema Operativo.
- Aplicativos instalados en Disco Imagen.
e Aplicativos de terceros.

K} La Mesa de servicios implementada bor el Licitante Adjudicado mantendra

informado al administrador dei contrato de “La Secretaria”, desde que reci be//
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un reporte hasta el cierre de cada uno de los reportes recibidos, para validar
el cumplimiento de los niveles de servicic. El Licitante Adjudicado y “La
Secretaria”, deberan de realizar el proceso de comunicacién para la atencion,
seguimiento y control de ios niveles de servicio.

3) Caracterfsticas y requerimientos de la Mesa de servicios.

La Mesa de Servicio deberd contar al menos con las Sigwentes caracleristicas vy
requerimientos:

[
a} Ser propiedad detl licitante adjudicado, no debe de ser subcontratado a un "“;
tercero. . 5!

b) Ellicitante adjudicado-debera contar con una herramienta automatizada para 1
el registro, notificacidn, seguimiento, escalamiento y clerre de solicitudes de ( 7y

servicio, que cumpia con al menos el 50% de procesos certificados de

Operacidon de Servicios (TS) en ITIL v3, debiendo su propuesta de instalacion

y configuracidon para los fines dei servicio, Esto con el-fin que le permitan

cubrir ampliamente la funcionalidad de mesa de ayuda, Este componenie de

software deberd estar descrito en su propuesia y debera permanecer en

forma obligatoria durante la vigencia del contrato.
¢) “La Secretaria” podra, durante cualquier {asgs

Licitacién, visitar las instalaciones de les.dfCitantes para corroborar su

existencia; as{ como realizar las investigds hes y/0 compulsas que considere X

necesarias para verificar la veracidad de la informacién proporcicnada. &§\

del procedimiento de la yad

£9

d) Deberd permitir ef levantamlento de repories (lickets) a través cie los
siguientes medios:

i. '~ Contard con un 01800, y ndmero local cuyo costo de (//
consumo de llamadas deberd estar inciuido en la /
propuesta. :

i,  Via correc electronico (e/mail) y/o mediante una pagina
Web

iii.  Cualguier otro medio que tenga un registro electrénico.

e) Documentar los procesos de Atencion de Liamadas {0 manejo de reportes), .
especificando los procedimientos referentes al escalamiento el cual debera
incluir matriz de escalamiento en la propuesta,

f) Se debersd encontrar dentro de la Repiblica Mexicana, esto con el fin de
supervisar 10s procesos y calidad del servicio.

g} Utilizar un sistema que dé seguimiento a los reportes v problemas que debera
poder ser consultado por el personal que designe “La Secretaria” para su /

seguimiento, el cual deberd ser via WEB. El sistema deberd estar disponible

7x24x36%5, en el cuzal se podra dar seguimiento a los reportes tanto abierios 7
cerrados y en proceso. SN
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h) La Mesa de servicios deberd contar con ai menos 6 personas para recibir
todas las llamadas del (Cantro de Atencién a Usuarios).

Asi mismo incorporara a la herramienta de Mesa de servicios los parametros
de los siguientes conceptos:

i)

Cataiogo de Servicios, ,
Service Level Agreements (SLA's). L
Operating lLeve! Agreements (OLA's) con otras dreas de

servicio en “La Secretaria”, \ ‘

iv.  Horarios dei personal. R

v.  Detalles sobre problemas y errores conocidos. { )

vi. - Procedimientos de escalamiento. A

vii.  Procesos y procedimientos para: ' o '7
o Administracién de Incidentes.
¢ Administracidn de Problemas.
o Administracion de Cambios.
o Adminisiracion de Configuraciones.
o Administracion de Solicitudes de Servicio. R
o Administracidn de Niveles de Servicio.
o Administracién del Conocimiento.

i}y ia Mesa de servicios deberd contar con el personal necesario para recibir
llamadas v garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un afto @

sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabiiidad, analitico), que
cuente con un perfil técnico en administracidén de terminales, software, etc.,

que sea capaz de canalizar y dar segui

“La Secretarsa

niento a-ias solicitudes de servicio
e sefyieiC debera de contar con personal N
*4hal de negociacién y conciiiacion con

El ausentismo del personal resrdente por parte del licitante por vacacmneas

servicio; este personal deberd ser sustituido inmediatamente por ofro gue
tenga la misma capacidad para dar cumplimiento a los compromisos

cursos, incapacidades, licencias, etc., no debera de afectar la prestacion del %

pactados y previa notificacion por escrito a “La Secretaria”,

Ei licitante adjudicado deberd de presentar dentro de su propuesta la
metodologia de funcionamiento y estructura humana a implementar y que
garantice los tiempos solicitados dentro de la propuesta y debera de incluir sl

menos:

‘Metodologias y procedimientos de recepcion y atencion de
reportes. '

Matriz de escalamiente del servicio proporcionado por el licitante, -
incluyendo altos niveles dentro de su estructura organizacionai,

que permitan a “La Secretaria” garaniizar la continuidad de su 7

~
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gperacién; minimo debera de contar con 4 niveles (incluyendo
nombre completo, puesto, COME0 electrénico v teléfonos de
oficina, radio localizador y celular) y debherd de incluir al menos a
un director o director general. -

{.as responsabilidades y actividades que realizarén los operadores asignados a ia Mesa
de servicios se enlistan de manera enunciativa y no limitativa: ‘

m) Seré el dnico punto de contacto con el “CAU”,
n) Atenderd todos los reportes provenientes det scAl” con requerimientos de

servicio. '
0) Registrard reportes. ;
p) Brindaré soporte técnico remoto. ' \
q) Encasode no resolverse, turnard la solicitud al personal de soporte t&cnico i

en sitio,
r) Dara seguimiento a los reportes hasta su conciusién. : < i
s) _Cerraré reportes resueltos. . .}

Los aperadores reportaran al Acministrador del Contrato y el “CAU", cuando aparezca

una tendencia de incidentes que pogdsk " considerarse como una falla masiva. Una A
tendencia de incidentes se d wfa por el aumento stibito de reportes de la misma A
clasificacion del servicio € Zriodo de tiempo de entre 5y 10 minutos.

4) Responsabilidades adiclonales de “La Secretaria”. ' ' Q%\
a} Realizar el diagnéstico‘de primer nivel de cualquier reporte de Hardware /
y Software. /‘/-

b) Canalizar el levantamiento de reporie de fallas de Hardware y Software a
la Mesa de servicios del Licitante Adjudicado.

g) El equipamiento, proiccolos, seguridad, operacion y administracion de la
infraestructura de comunicaciones Y cableado estructurado serd
responsabilidad dnicamente de “La Secretaria”.

G. Control de activos

4} Personal requerido.

Para dar atencidn a todos los servicios solicitados en gste Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, "La Secretaria” requiere contar con personal por parie del Licitante Adjudicado
gue debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

: 7
e Personal de control de activos en sitio ‘ p
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a) Técnico en Informatica o similar o superior, que deberd demostrar a través
de cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura.

b) Dos afos de experiencia comprobable en puesto similar. '

¢) Ceriiflcacidon  "Microsoft Certified Solution Associate” Wndows 7,
Enterprise Destop Suppeort Technician. (Esté Enfocada a la correcta
configuracion y soporte de la version de S.0. solicitado.,

d} Cuenta con un perfil técnico en Desktop Maragement, Manejo de

pagueteria, Sofiware de distribucidn a PC’s. Ademas de contar con
conocimientos basicos de redes, cableados y comunicaciones {tarjetas de
red, pruebas de conectividad, ete.), ya que esto ayudard a determinar el
origen de la falla y asi hacer mas agil su solucidn.

e} Con certificacién de nivel técnico en por lo menos una de las marcas del
fabricante que el Licitante Adjudicado oferte.

Funciones:

a) Atender ios requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

b} Mantener informado a ia Mesa de servicios del estatus del requerimiento.

¢} Mantener ios niveles de servicio acordados, en relacion a tiempo de
respuesta _

d} Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio,
cuando ie sea notificado.

e) Mantener un aito sentido del serviclo al cliente (comunicacidn,
amabilidad, analitico),

Todo el personal det Licitante Adjudicado que se encuenye en las instalaciones de “L.a
Secretaria” portard en un lugar visible su credencial pén el nombre de lz empresa, el
nombre del personal, fotografia y vigencia que logdcjédite como empleados del Licitante
Adjudicado y cumplirdn las normas y politicas dggonducta que dicte "La Secretaria”.
Asi mismo, el personal de soporie iécnico en sitic y control de activos del Licitante
Adjudicado tendrd uniformes que los identifiquen como miembros del Licitante
Adjudicado.

“La Secretaria” requiere de'un listado de control de asistencia en e inmueble donde se
encontrard asignado personal de soporte técnico en sitio y control de activos del
Licitante Adjudicado, para que registre la entrada y salida.

En caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en silio y
control de activos, “La Secretaria”, a través del administrador del contrato reportard
mediante escrito al Gerente de proyecto y éste enviard a otra persona en un lapso no

{‘.

mayor a 2 horas para cubrir el servicio, /f
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“| 4 Secretaria” a través del administrador del contrato podré solicitar mediante escrito

al Gerente de proyecto la sustitucién de una o varias personas de soporte técnico en
sitio y/o control de activos que a criterio del Administrador del Contrato, no satisfaga las
necesidades de servicio, 1o cual se documentara en un acta, elaborada entre el
administrador del contrato por parte de “| a Secretaria” y el Gerente de proyecto del
Licitante Adjudicado.

Si “La Secretaria” a través del administrador del contrato solicitaré el remplazo de algan
personal de soporte técnico en sitio y/0 control de activos, el Licitante Adjudicado tendré
5 dias habiles a partir de la notificacion para presentar al nueveo personal.

Si el Licitante Adjudicado requiere realizar cambios en la plantilia del personal de
soporte técnico en sitio y control de activos, lo notificara al administrador def contrato

de “La Secretaria”, al menos con 5 dias habiles de anticipaciony tendré 5 dias hébiles
a partir de la notificacién para presentar el nuevo personal.

El Licitante Adjudicado deberé proporcionar a mas tardar dos dias habiles posteriores a
1a notificacion del falio un medio de comunicacién movil (teléfono) para los responsables
de “"La Secretaria” de administrar [0S servicios objeto del presente Anexo 1.
Especificaciones Técnicas.

2) Controf de activos de equipos de computo y dispositivos informéticos adicionales.

} Ebtar todas las tareas relacionadas
jos equipos de computo y dispositivos

El Licitante Adjudicado, serd el responsable de
con los movimientos, altas, bajas y ca npieE”
adicionales; estas tareas se debgar en
establecidos en el presente Anexo 1. Especificaciones Técnicas.

El Licitante Adjudicado sera responsabie de atender los requerimientos ABC recibidos
por parte del administrador del contrato a través de la Mesa de servicios, no importando
la ubicacién geogréafica del servicio requerido para ser atendidas de acuerdo a los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo 1: Especificacicnes Técnicas.

£l Licitante Adjudicado utilizara el formato de asignacién de los equipos, “Resguardo de
bienes informéticos”, en donde se llevard registro y asignacion de los equipos
suministrados.

E| Licitante Adjudicado en conjunto con personal de “La Secretaria”, serén responsables
en todos los casos del registro, control y resguardo sobre los equipos de computo y
periféricos adicionales, incluyendo datos de identificacion, localizacidn, asignaciones,
movimientos (reasignaciones) a partir de que se concluya el proceso de instalacion de
jos eguipos de computoy periféricos adicionales.

De igual manera para tener el control de la ubicacién de los equipos de computo y
periféricos adicionales en el frascurso del servicio, el Licitante Adjudicado deberé

Pagina 39 de 78



CQNEns

Oficiatia MAYOR
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

ingresar la informacion de los equipos de computo y periféricos adicionales como parte
de la CMDB, asi como con los usuarios asignados a los mismos, ubicaciones, entre otros,
asi como la informacion correspondiente al registro y mantenimientos preventivos (estos
deberdn ser de manera anual) de los equipos de cdmputo y periféricos adicionales parte
del contrato, dicha base de datos deberad estar disponible las 24 horas del dia y se
solicita que se encuentre en un servidor propiedad del Licitante Adjudicado.

H. Administracion de parches

1) Administracién de actuatizaciones de seguridad.

Con el fin de mantener protegidos de amenazas los equipos de cdmputo, el Licitante
Adjudicado deberd entregar el servicio de administracidn de aciualizaciones de
seguridad desde la misma consola de la herramienta de administracion y monitoreo &
herramienta, por lo que cada que sea liberado mensualmente el boletin de
viilnerabilidades de Microsoft referente a “parches”, "service packs” y/0 "hotfixes”, y las
actualizaciones de seguridad de terceros contenidas en el disco imagen (Java, Adobe
Reader, drivers de muitifuncionales, efc), y de sistema 6perativos Mac, deberd probar
mediante un centro de ceriificacion de aplicacionks a lo sucesivo en este documento
(CCA}, en los equipos de coémputo vy validar cop
distribuir los "parches”, “service Packs” y "hotfixes”, sin utitizar el directorio activo corno
parte de ias tareas de configuracion, envio y ¢jecucion.

El control e instalacién de “parches”, “service Packs” y “hotfixes” de ios sistemas
operativos de todos los equipos de cdmputo, seré administrado, e implementado por el
Licitante Adjudicado en conjunto con “La Secretarfa”.

Asf mismo el Licitante Adjudicado debera:

a) Realizar las descargas de vulnerabilidades de manera programada y automética
a los repositorios distribuidos.

b} Tener un mecanismo de deteccion de vuinerabilidades en ios equipos de
computo.

¢} Identificar los equipos de computo por vulnerabilidad. .

d} Enviar la instalacién de "parches”, "service Packs” y "hotfixs” de forma remota y
centrallzada.

e) La informacién de las vulnerabilidades deberd visualizarse de forma
centrallzada Desde este punto se podran realzzar las sngu;entes acciones:

i. Blsqueda de boletines de segundad por el ndGmero aSIgnado por eé
fabricante.
.  Visualizar la severidad.
ili. Estado, Fecha de liberacidn y Fecha de revisidn def boletin.
iv.  Descriptivo de la vulnerabilidades.
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v. Debera contar con un Wizard para realizar politicas de distribucion de
parches.
vi. Deberéd cuando se requiera mostrar un mensaie sobre el progreso de
instalacion de un parche.
f) Debera controlar el comportamiento del reinicio después de instalar un parche
las opciones minimas son:
i.  Reiniciar después de la instalacién.
if.  Nunca reiniciar.
fii. Reinicio calendarizado.
iv.  Reportes predefinidos.
v. Reportes Graficos sobre las vulnerabilidades
I. Reubicacion de equipos
1} Movimientos.
“La Secretaria” a través del administrador del contrato pedra solicitar reubicaciones de
equipos de computo y periféricos que cons: :
ubicaciones indicadas en el Apéndice 3, ng
48 horas naturales de anticipacion pa
apartado M. Niveles de servicio.
Fl méximo de movimientos por cada 12 meses sera de 10% de la totalidad de la base
instalada de equipo de cémputo y periféricos adicionales.
Para el caso de reubicacion de equipo de cdmputo y/o periférico adicional en un mismo
inmueble del area metropolitana, asf como en inmuebles en el interior de la Repdblica,
este se tendra que realizar el mismo dia solicitado.
J. Soporte técnico remoto'y en sitio
1) Personal requerido,
Para dar atencion a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar ¢con personal por parte de! Licitante Adjudicado
que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:
»  Personal de soporie técnico en sitio
a) Técnico en informatica o similar o superior, que deberd demostrar a
través de cedula o tituio profesional o carta de pasante de licenciatura.
b) Dos afos de experiencia comprobable en puesto similar,
SN
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&) Certificacidn "Microsoft Certified Solution Associate” Windows 7,
Enterprise Desktop Support Technician, (Estd enfocada a la correcta
configuracién y soporte de la versidn de S.0 solicitado).

d) Cuenta con un perfil técnico en Deskiop Management, Manejo de
paqueteria, Software de distribucion a PC’s. Ademas de contar con
conocimientos béasicos. de redes, cableados y comunicaciones
{tarletas de red, pruebas de conectividad, etc.), ya que este ayudara a
determinar el origen de la falla y asf hacer mas agil su soiucién.

e) Con certificacién de nivel técnico en por o menos una de las marcas
del fabricante que el Licitante Adjudicado oferte,

Funciones:

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

b} Mantener informado a ia Mesa de servicios del estatus del
requerimiento. ‘

¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a fiempo de
respuesta

d) Mantenerse actusalizado de’
servicio, cuando e sea no

e} Manténer un alto se
amabilidad, analitico).

érdo a los nueves alcances del

0.
“del servicio al cliemte {comunicacidn,

Todo el personal del Licitante Adjudicado que se encuenire en las instalaciones de “La
Secretaria” portard en un lugar visible su credencial con el nombre de la empresa, €l
nombre del personal, fotografia y vigencia que los acredite como empieados del Licitante
Adjudicado y cumplirén las normas y politicas de conducta que dicte “La Secretaria”.

Asi mismo, el personal de soporte técnico en sitio 'y control de activos del Licitante
Adjudicado tendré uniformes que los Iidentifiquen como miembros del Licitante
Adjudicado.

“La Secretaria” dispondré de listados de control de asistencia en el inmueble donde se
encontrard asignado personal de soporte técnico en sitio y control de activos del
Licitante Adjudicado, para que registre la entrada y selida de acuerdo con los horarios
establecidos. -

En caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en sitio y
control de activos, “La Secretaria”, lo reportara al Gerente de proyecto y éste enviara a
otra persona en un lapso no mayor a 2 horas para cubrir el servicio.

“La Secretaria” podré solicitar mediante escrito al Gerente de proyecto la sustitucién de
una o varias personas de soporte técnico en sitio y/o control de activos que a criterio del
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Administrador de! Contrato, no satisfaga las necesidades de servicio, lo cual se
documentara en un acta, elaborada entre el encargado por parte de “La Secretaria” y el
Gerente de proyecto dei Licitante Adjudicado.

Si “La Secretaria” solicita el remplazo de alglin personal de soporte técnico en sitio y/o
control de activos, el Licitante Adjudicado tendré & dias habiles a partir de la notificacién
para presentar al nuevo personal.

Si el Licitante Adjudicado requiere realizar cambios en la plantiita del personal de
soporte téenico en sitio y control de activos, io notificara a "La Secretaria”, al menos con
5 dfas habiles de anticipacién y tendré 5 dnas habties 2 pamr de la notificacion para
presentar el nuevo personal

El Licitante Adjudicado deberd proporcionar a més tardar 2 dias habiles posteriores a la
notificacién del fallo un medio de comunicacién movil para los respansables de “La
Secretaria” de administrar los servicios objeto del presente Anexo 1: Especnfscamones
Técnicas.

2) Saoporte téenico remoto y en sitio.

El Licitante Adjudicado proveera el servicio de soporte téenico remoto yen smo para la
totalidad de Ubicaciones de “La Secretarxa

“La Secretaria” requiere - personal en sitio en las oficinas en la Ciudad de
México y Area Metropo el cuai deberd de cumplir con al menos las siguientes
funciones. ' ' a ' R '

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para su soporte en sitio referente a reportes de Hardware y Software.
b) Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requerimiento.
. ¢) Mantener los niveles de servscno acordados, en relamcn a t:empo de
.. respuesta
d) Mantenerse actualizado de acuerdo a ios nuevos atcances del semmo
cuando le sea notificado.
e} Mantener un aito sentido del servicio al cliente (comunicacién,
amabilidad, analitico). '

EEaRNAT | T EJERCITO NACIONAL N° 223, COL. ANAHUAC, C.P. 11320, !
. Edificio Sede | | | DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO
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“La Secretaria” asignard espacio fisico y mobiliario para cada personai de soporte
técnico en sitio en los cuatro edificios antes citados, los cuales deberén asistir de lunes
a viernes con el mismo horario laboral que “La Secretaria” tiene de 9:00 am a 6:00 pm.

El equipo de cdmputo que requiera el personal de soporte técnico en sitio para desarrollo
de sus labores sera proporcionado por el Licitante Adjudicado.

El Licitante Adjudicado proporcionara al personal de soporte técnico en sitio, 1as
herramientas y materzaies necesarios para el desempeno optuma de sus actividades
diarias.

Para el caso de atencidn de reportes en Delegaciones Federales, “La Secretaria” no
requiere personal de soporte técnico en sitio, sin embargo el Licitante adjudicado debera
de realizar la atencién cuando .asi se requiera cumpliendo los niveles de servicio
solicitados. '

K. Mahtenimiento

1} Mantenimientos preventives programados,

El Licitante Adjudicado proporcionara tres mantenimientos preventivos (estos deberé@n
ser anuales) por equipo de computo y/o periférico adicional en la vigencia dei contrato
con el fin de mantener los equipos en optimas condicicnes operativas y de higiene.

E! Licitante Adjudicado podrd proponer el calendario de
mantenimientos preventivos, sin embargo, “La Secretarfa” se réserva el derecho de

Este servicio lo prestara el Licitante Adjudicado en las instalaciones de “La Secretaria”
en donde estédn ubicados los equipos de computo y periféricos adicionales, ya sea en
los inmuebles de la Ciudad de México, Area Metropolitana, Delegaciones Federales y
Regionales. Las direcciones de los inmuebles se precisan en el Apendlce 3 “Distribucion
de los equipos de compuio y periféricos adicionales”

El Licitante Adjudicado registrard los equipos de cémputo y periféricos adicionales a 10s
.cudles les realice mantenimiento prevent:vo y entregaré un reporte de servicio a “La
"’[-Secretarsa" 'donde se mdsquen usuano area ublcacton f!SiCB dei equtpo marca, modelo
'y nimero de serie.

El Licitante Adjudicado entregaré los Reportes de Servicio de mantenimiento preventivo
_realizados a los Coordinadores de Actividades personal encargado por parte de “ La

Secretaria”, tanto para los edificios ubicados en fa Ciudad de México, ea/
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Metropolitana, Delegaciones Federzales, a mas tardar una semana después de concluido

el programa integral de mantenimiento preventivo; para firma del Administrador del
contrato,

2) Actividades bésicas de} mantenimiento preventivo.
Ei mantenimiento preventivo consistird cuando menos en o siguiente:

a) Limpieza exterior de gabinetes, compenentesy accesorios que integran al equipo
de computo y periférica adicional.

b) Limpieza interior, aspirado de partes internas en general que componen al
equipo.

¢) Limpieza profunda interna y exierna de monitor, mouse y teclado.

d) Reparacidn, si fuera el caso, de ias fallas detectadas durante el procesa.

e) Adicionalmente a las acciones enlistadas, ef Licitante Adjudicado realizara todas
aquellas necesarias para mantener los equipos de computo y periféricos
adicionales 100% funcionales y en operacién normal. Dicha limpieza se deberd
lievar a cabo con productos apropiados para dicho fin.

Como parte de los programas de mantenimiento preventivo ¢ en cualguler olro momentio
en gue se requiera y que no afecte las actividades de “La Secretaria”, el Licitante
Adjudicade podra realizar actualizaciones de firmware de los equipos -de cdmputo y
periféricos adicionales. )

3) Horaric del mantenimiento preventivo.

e de mantenimiento preventivo por parte del
nes en un horario iaboral de 9:00 y 18:00 horas.
wfuncién de las cargas de trabajo del personal de "La

£l horario para la prestacién dei servi
Licitante Adjudicado seré de lunes @

El horario especifico se definirg ::/
Secretaria”.

.. Monitoreo

1} Administracidn y monitoreo de equipos de edmputa,
El Licitante Adjudicado debera proporcionar & “La Secretaria” una herramienta para la
administracién y monitoreo de los equipos de computo. La herramienta deberé contar
con las siguientes caracteristicas:

a) La herramienta debera operar independientemente de os dominios o grupos de
trabajo que se encuentren definidos en la Red de “La Secretaria”.

b) La herramienta deberd contar con una Consola de Administracién Gnica qu

. s . . . . !
provea todas las funcionalidades de configuracién y administracion de la
herramienta. -
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Consola Web.

La solucién deberé contar con una consola de administracién 100% Web que deberd
ser yista y accedida de manera remota a través de un expiorador Web desde cualquier
equipo dentro de la red, sin requerir de software adicional, esta consola debera permitir
tener la funcionalidad completa de configuracion y administracién de la herramienta.

Seguridad basada en roles.

La consola de Administracién debera proporcionar acceso a los recursos v a las
funcionalidades de la misma, dependiendo del rol o funcién que se les asigne a 1os
usuarios y de los permisos o privilegios asignados a dicho rol, las reglas minimas de
seguridad serdn las siguientes:

a) Proporcionar roles de seguridad predefinidos, estos deberdn ser
administrados para ver o establecer permisos.

Asignacién de permisos.

Creacion de roles de seguridad.

Grupos y Vistas.

Aplicacién de filtros,

o

Lcog

Agente tnico de administracion.

La herramienta de administracién y monitoreo deberd contar con un (nico agente de
administracion y debera tener la facilidad de extender sus funcionalidades de acuerdo
a los requerimientos solicitados de administracion y monitoreo.

e ser instalado de
fouto a administrar,
talacién en caso de ser

Ei agente de administracién y monitoreo deberé tener la capacida
manera remota y sin intervencion del usuario del equipo 5
‘adicionalmente debera contar con métodos y manuales dg’]
requerido., - i

a) Descubrimiento de equipos en la Red de “La Secretaria”.

b} Lz herramienta de administracién y monitoreo, debera contar con las suguzentes

funcionalidades o capacidades para descubrir:

¢} Atravésdela LAN Yy VPN, la herramienta de administraciény monitoreo propuesta-

por el Licitante Adjudicado deberd proporcionar la funcionalidad de descubrir de
forma automatica iodos los eauipos de codmputo gue se enguentran conectad oS
a la Red de "La Secretaria”.

d) Los métodos de descubrimiento no deberdn de necesitar la instalacidén de parche
o actualizacidn alguna y deberdn ser capaces de leer la informacion contenida
en el Directorio Activo, todo esto podré ser accedido y configurado desde la
consola Web y desde cualquier punto de la Red de “La Secretaria”.
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Las caracteristicas minimas que deberd tener la herramienta de administracion y
monitoreo sorn {as siguientes:

£l método de descubrimiento a utilizar via Ping, ARP.

Descubrimiento de equipos por rango o segmento, direccion IP, nombre de
equipo de computo, permitiendo incluir rangos personalizados.

Descubrimiento de equipos registrados en el Dominio (Directorio Activo).

La herramienta de administracién y monitorec debera reportar al administrador
sobre nuevos equipos de cdmputo v debe permitir visualizar en tiempo real el
avance del descubrimiento desde la consola Web.

Inventario de Hardware y Software.

[a herramienta de administracién y monitoreo debera ser capaz de obtener y mantener

aciua

lizado de manera continua y automética el inventario de Hardware y Software

instalado en los equipos de computo.

Inventario de Hardware:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Fabricante, modelo, tipo de chasis del equipo de computo ¥ nimero de serie.
Capacidad total y disponible de disco duro.

Marca, modelo y velocidad del procesador.

Capacidad de memoria RAM, velocidad en MHz vy bancos de memoria
disponibles.

Marca, modelo y nimero de serie del monitor {minimo debera mostrar 10 digitos
que lo identifiquen como Gnico).”
Marca y modelo de la tarjgtd de Red, MAC Address, debera mostrar datos de
caonfiguracién como: Ko re de! Host, direccién P, mascara de red, puerta de
gnilace predetermifiata DNS s, v otros de naturaleza similar.

Inventario de Software:

a)

c)

Nombre del equipo, dominio o grupo de trabajo al que pertenece, nombre del
sistema operativo el cual deberd mostrar la siguiente informacién: tipo de
sistema (32 o 64 bits), tipo y versidn de sistema operativo (hogar, empresarial ©
profesional), versién de service pack, (ltima cuenta de usuario que se firmo al
equipo de computo.

Nombre, versidn y fabricante del software instalado que permita visualizar a
manera de resumen el nimero de eguipos de computo por progucto, versién vy
fabricante, que contienen este software.

Deberd permitir exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de

MS Excel (*.xlsx} o a texto plano con algin separador de campo (*.csv), HTML y/_\

* pdf.

-/
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d) La herramienta debera ser capaz de obtener inventarios fuera de linea, en los
casos en que algdn equipo de computo este fuera de la Red de “La Secretaria”,
mediante inventarios fuera de banday registrarlo en la consola de administracién
coma parte de la base instalada. '

inventario fuera de banda. ' ’ -

La herramienta de administracién y monitoreo deberd ser capaz de visualizar el
inventario de Hardware del equipo de cémputo en tiempo real y sin necesidad de que &l
equipo se encuentre encendido, debera entregar la siguiente informacidn:

a) Fabricante, modelo, nlmero de serie, capacidad de disco duro, velocidad vy
capacidad de memaria, tipe y velocidad de procesador.

b} Redireccién de herramienta que permita mostrar el ambiente de configuracidn
del BIOS y el proceso de arrangue del equipo de computo en la herramienta del
administrador, mediante una terminal tipo texto, ademads de contar con la
capacidad de control de arrangue haciendo uso de ia redireccidn remota del
arrangue a una imagen de floppy, CD o DVD {*.img 0 *.is0)

¢) Que permita opciones de encendido, apagado o reinicio remotos sin necesidad
de utilizar Wake On Line.

d)} Que tenga la capacidad de aislar el 31stema operativo del equipo de cdmputo, de
la Red de “La Secretaria”, no .obstante permita-el paso de informacién de
restauracion a través de un canal de comymrigaeion i

e) Que permita tomar control remoto del i 2 operativo del equipo con permiso !4&’
del usuario mediante un cddigo gener do al momento de la solicitud de control
remoto.

El Licitante Adjudicado deberé implementar al inicio del contrato la funcionalidad "Fuera

de Banda” ("Out-of-Band") en los equipos. Cabe aclarar que durante el procesc de
planeacidn se validard de manera conjunta la implementacion, con personal de “La i
Secretaria”.

instalacion remota de Software:

a) La herramienta de administracién y monitoreo deberd ser capaz de instalar y
distribuir de manera inteligente y eficiente cualquier paguete de software que el
&rea solicitante requiera, soportando los siguientes formatos:

b) Archivos de instalacién de Microsoft {{msi)

¢) Archivos giecutables {.exe)

d) Archivos de ejecucidn por lotes {.bat)

e) Archivos de ejecucion de Visual Basic (.vbs)

Instalacion por envio. ' 4
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La herramienta de administracidén y monitoreo deberd ser capaz de programar la
instalacién del software en hora y fecha designada por el area solicitante, sin requerir
asistencia de persona alguna una vez programado en la consola de administracién. El
pagquete de software serd enviado desde el servidor de distribucién hacia los equipos
administrados, informando del resuitado de la tarea de distribucion e identificando
aguellos donde por razén alguna la instalacién de software no fue posible y con la
capacidad de poder reprogramar ¢e manera autematica la instalacién Gnicamente en
aqueitos equipos administrados donde la instalacién no se realizé. La herramienta
debera contar con la capacidad de enviar hasta 3 paquetes de software en una sola
tarea de instalacion por envio.

instalacion por politica.

Deberd ser capaz de crear politicas para la distribucion e instalacion de software y
actualizaciones. Dichas politicas de instalacion podran ser basadas en:

a) Contenedores de directorio (Directorio Activo).

b) Grupos de dispositivos creados directamente en la consoia de administracion
(grupos fijos, o dindmicos, basados en consultas a la CMDB de la herramienta de
administracién y monitorec).

¢) El servidor central notificaré a
instatacién de software Y.
quien descargue et s

uipo administrado de que existe una politica de
Xi\falizaciones para que sea el equipd de computo
are y lo instale basado en la definicién de la politica.

Estas politicas a su vez, podran ser configuradas para ser ejecutadas de ias siguienies
formas:

a) Una Unica vez. :
b) De manera periédica (diario, semanal, mensual).
¢} Tantas veces como el usuario lo decida.

instalacién por portal:

Debera ser capaz de instalar el software basado en una lista que sera publicada en un
portal web de fa misma herramienta de administracién y monitoreo y donde el usuario
podréa seleccionar la aplicacion que desea instalar.

Administracién del ancho de banda utilizado.

La herramienta de administracion y mbnitqreo deberd ser capaz de administrar y
controlar de manera dindmica e inteligente el ancho de banda utllizado durante las
tareas de distribucién de software, permitiendo priorizar e! tréfico de otras aplicaciones
sobre el trafico generado por la tarea de distribucion de software. Deberé también ser
capaz de distribuir satisfactoriamente, software sobre enlaces LAN.
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L.a herramienta de administracidn y monitoreo debe contemplar repositorios distribuidos
para la distribucion de software. Los equipos cliente (de usuario final) no podran
utilizarse como servidores o repositorios de informacion para efectos de distribucidn de
sofiware e inventarios,

El Licitante Adjudicado, debera entregar una infraestructura exclusiva para efectos de la
arquitectura distribuida de ia herramienta de administracién y monitoreo sin costo
adicional para "La Secretaria”.

Biogueo de ejecucién de Software.

Deberd ser capaz de bloguear la ejecucidn del software instalado en los equipos de
computo de manera continua y automética atn si el equipo de cOmpute es
desconectado de la-Red de “La Secretaria”. Deberé aaibién ser capaz de identificar y
continuar blogueando la aplicacion aun cuandge - haya cambiado el nombre o
la extension del archivo de ia aplicacion bloglieada. :

M. Niveles de Servicio
1) Niveles de servicio,

Para cumplir con los tiempos de solucién a reportes de atencidn, el Licitante Adjudicado

debera de considerar la sustitucién total {en caso de que aplique) del equipo de cGmpLto -

y periféricos adicionales por uno igual o de superiores caracteristicas.

Se llevardn a cabo reuniones trimestrales entre “La Secretarfa” y el Licitante Adjudicado,
iniciando al segundo mes del servicio para revisidon y definicién de alcances vy
compromisos, generando por escrito los compromisos realizados por ambas.paries,

Si la atencion del reporte no se concluye durante el horario laboral de “La Secretaria”, ¢!
persona! de soporte técnico en sitio, debera continuar con la atencidn del reporte hasta
su solucidn, sin cargo adicional para “La Secretaria”, tomando en cuenta que existan las
‘condiciones que permitan ia conclusion del desarrollo de dichas actividades.

En caso de que un equipo de cémputo falle fisicamente el tiempo de solucion no debera
exceder de los sigulentes tiempos a partir del diagnostico emitido por el “"CAU"
reportando a la Mesa de Servicios del Licitante Adjudicado.

Ei Licitante Adjudicado debera obtener la firma de conformidad de acuerdo al formato

y “La Secretarfa” en la reunion de distribucion y logistica.

de “Resguardo de bienes informaticos” que sera definido entre el Licitante Adjudica dy
/£
/

' D
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Para la atencidn de reportes "1 5 Secretaria” clasificard alos usuarios por los siguientes
tipos. '

a) Mandos superiores.
b) Usuario esténdar.

Adicional a esto el tiempo del reporte se clasificara de la siguiente forma:
Tiempo de atencién: Es el tiempo que transcurre desde el momento que el personal de
la Mesa de servicios del Licitante Adjudicado genera un reporte de atencién gue se

asigna e! incidente.

Tiempo para solucién: E! tiempo que transcurre desde gue s€ 351gna el incidente a algin ‘ <
agente de mesa al siguiefite nivel y hasta que se soluciona. -

Tiempo para f 4ido: Es el tiempo para entregar un equipo de computo y/o periférico
isional en tanto se repara o reemplaza el equipo de cOHmMpUto 0 periférico

adicional danado.

| “CAU" especificaré el tipo de usuario: Mandos superiores 0 usuarios estandar, y l1a
dard a conocer a ia Mesa de servicios del Licitante Adjudicado. ‘

108 niveles de servicio esperados en cuanto a tiempos de solucién a reportes de fallas, é '
deberan ser los siguientes: /

2) Niveles de servicio en gl Distrito Federal, Area Metropolitana € Interior de la Repdblica.

“

TP e g S M T e e e s s P

Nombre - " Descripcion Métricas ‘, " Horario
Soporte técnico en §itio Atencidn pafa ios incidentes \ 45" rnmutos de’ dtas “héabiles E Haraﬂo ‘de i
en la CDMX ¥ Area ’ de servicios en sitio de ¢ para solucidn o reempiazode | 9:00 a 18:00 |
metropohtana ) - mandos superlores ‘ eqt.upo | hrs o

" Soporte técnico en sitio . * Ktencida para ios incidentes {5 horas de dias habiies para | Horario  de .
‘en la CDMX ¥ Area | de servicios .en sitio de | solucion o reemplazo de ] : 9:00 2 18:00 ¢
L metropoiitana : usuanos estanc]ar L i'_eqmpo L hes 3
&oporte técnico en “sitio " Atencion para los incidentes | 2 horas Cde dias hébxtes para “Horario  de
fuera de la CDMX ¥y Area i de senicios en. sitio de trastado y atenc:on en sitio, | 9:00 a 18:00 i
metropohtana ' mandos superiores 45 minutos para so!ucson a1 hrs i
; o | reemplazo de equipo. _ ;
“&pporte téomico en sitio . Arencion ‘para los Incidentes ‘ "I horas de dias hablles para | Horarlo “de ;
" fuera de la CDMX y Area : de servicios en sitic de : trasladoyatencmn en sitic, 8 | 2:00 a2 18: 00
metropclitana | usuarios estandar. 5 horas para solucion a partir. | hrs
I,

de llegada del personal de
saporte técnico en smo

Mo e considera como parie de esla métrica soluciones especificas de ios usuarios de recibir atenc 160 en sitio, asi come eventos
programados en sitio, ’_u-\/
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Para el caso de Delegaciones Federales gue se encuentren fuera de la Ciudad de México
y Area Metropolitana el equipo de computo y periféricos adicionales deberd quedar
operando como originalmente fue provisto de acuerdo a ias especificaciones propuestas
y en este caso se obtendrad la aceptacidn del usuario con visto bueno, y dei enlace
informatico designado por “La Secretarfa” en cada delegacién federat y regional.

3) Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios {ABCL

Altas. -
Comprende la instalacién de hardware y software comercial de un equipo de computo,
instalacidon de disco imagen, su integracion a la red LAN (fisica y 16gica), crear, modificar
o0 borrar perfiles de - usuario, configuracién de correo electrénico institucional vy
direccionamiento a tos servicios de impresion, digitalizacion y fotocopiado y generacién
de resguardos de bienes informaticos.

Bajas.
Comprende el retiro de todo aquel equipo de cémputo y/o periférico adicional que
después de haber sido instalado y asignado a un usuario, se retira a solicitud de “La
Secretaria”, para el caso de los perfiles de equipo de comput aciuye el respaldo de la
mformacson del usuario, formateo de disco duro, ¢'de equipo, el embaiaje,
resguardo y seguridad del mismo. Una vez retirados/ IpOS seran resguardados por
“La Secretaria” en o que se vuelve a realizar su asign

mon

Cambiocs.

Comprende la sustitucién de un equipo de computo y/o periférico adicional en caso de
asi requerirse por cuestiones de operacién o reasignacion del equipo de codmputo.

CDMX y Zona Metropolitana para la Secretana i ' 30 mmutos 1 2 horas habﬁs
| ‘ Delegacrones Federales y Regionales § N 2horas 12 horas habiles ‘

4} Recurrencig de fallas.

En caso de que un equipo de cdmputa y/o periférico adicional acumule 3 (tres) reportes
originados por fallas propias del equipo en un periodo continuo de 15 (quince) dias
naturales o menos o en caso de que el dafio del equipo de computo y/o periférico
adicional sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacién y/o vicios ocultos en
condiciones normales de operacién, se notificard al Licitante Adjudicado a fin de que
éste en un plazo no mayor a 6 (seis) horas habiles instale un equipo de cdmputo y/o
" periférico adicional de respaldo y contara con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
naturales para que el Licitante Adjudicado sustituya el equipo de cdmputo y/o periférico

0 superior, con las mismas caracteristicas de servicio. E! equipo de computo y/0

adicional con falla por uno nuevo de la misma marca, de rendimiento y capacidad igual//

periférico adicional quedaré operando como originalmente fue configurado. N
/

Pagina 52 de 78 ‘

;



U
Py

OFiciatia MAYOR
DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
CIRECCIGN DF IMFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

[
m
-
=2
e
;
P
>
I
PN
)
il
rey
e
e
L

En caso de ser necesario el cambio total del equipo de cdmputo y/c periférico adicional
por faila irreparable, el Licitante Adjudicado, entregard a “La Secretaria”, carta con
dictamen del equipo de.computo y/o periférico adicional reemptazado, los nimeros de
serie anteriores y nuevos para control de los equipos, ¥ procederd a la actualizacion del
Resguardo de bienes informaticos y a la base de datos del sistema de control de activos.

Los equipos reemplazados no generarén un costo adicional para “La Secretaria’,
considerando gue el reemplazo se efectla uno a uno, por falla propia del equipo de
co6mputo y/o periférico adicional.

5) Dafio por impericia, robo de partes y robo total de los equipos de cOmputo y dispositivos
informéticos adiclonales. ' - o ' S S .

E! Licitante Adjudicado debera cu brir los seguros y gastos siguientes:

El aseguramiento de los equipos de computo y dispositivos informéticos adicionales
durante la vigencia del contrato, estar a cargo del Licitante Adjudicado, por o que se
comprometerd a reinstalar los equipos de computo y dispositivos informaticos
adicionales materia del presente Anexo 1: Especificacicnes Técnicas, por
descomposturas que hagan necesaria su reparacién o reemplazo a fin de dejarios en
condiciones similares a las existentes antes de ocurrir algin siniestro, robo, daho sea
fisico, sUbito y/o imprevisto, causado directamente al equipo de cébmputo y/o
dispositivos informdticos adjgionales, 0 por causas no imputables al Licitante
Adiudicado por robo, IS~y hurto dentro de la republica mexicana, asi como {0s
equipos méviles basieFéiecutivo mientras sean transportados en posesion de algin
servidor piblico defiiro y fuera de la Replblica Mexicana. ' :

“La Secretaria’ no pagaré ninguna cantidad por concepto de.gastos de deducible, tos
cuales serén por cuenta del Licitante Adjudicado y estard obligado a reponer el equipo
de computo y/o dispositivo informético adicional dafiado o desaparecido, por otro de la
misma capacidad y caracteristicas o superiores. '

Para l0s cas0s de robo sin violencia, olvido o extravio, serdn cubiertos hasta el 2% de la
cantidad total de los equipos portatiles como méximo durante la vigencia del contrato.
En caso de exceder dicho nimero de eventos, “La Secretaria” comunicaré al funcionario
responsable del resguardo del equipo, la reposicién del equipo portatil mediante et pago
de un precio diferenciado acorde la siguiente tabla. - :

[ . Mesial3delsericio | Se cubrirdn 13 mensualidades del servicio i

s importante sefialar gue en caso de robo y/o siniestro el responsabie del equipo
(resguardatario) deberé levantar el acta ante el ministerio plblico correspondiente. Es
responsabilidad del licitante adjudicado, la generacién de campafas de difusion (al
menos 1 por afio) a los usuarios finales de “La Secretaria”, en donde se manifestaran
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las recomendaciones en materia de seguridad y uso de los equipos que tendran g su
cargo. '

Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a una reparacién o reemplazo de un equipo
de cémputo y/o dispositivo informatico adicional, “La Secretaria” debera comunicario o
mas pronto posible al Licitante Adjudicado y deberd de elaborar dnicamente una acta
administrativa de hechos, gue contenga los dates del equipo de cédmputo y/o dispositivo
informatico adicional dafiado o perdido, asi como los del declarante con el fin de agilizar
la identificacion del equipo de cédmputo y/o dispositivo informético adicional y su
reemplazo.

- Sera responsabilidad del Licitante Adjudicado reponer el equipo de cémputo y/0
‘dispositivo Informético adicional, refacciones o partes necesarias, en un plazo no mayor
a 6 horas habiles a partir del momentc de -aviso del siniestro o evento, con el fin de
restablecer el equipo de coémputo y/o dispositivo informético adicional a las condiciones
operativas normales. Después de fas & (seis) horas hébiles, el Licitante Adjudicadlo
contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dfas naturales para realizar la sustitucion
definitiva por un equipo de cdmputo y/o dispositivo informético adicional nuevo de
caracteristicas iguales o superiores o para asignar de manera definitiva,

En caso de gue el dafio o robo implique el cambio total del equipo de cémputo y/0
dispositive informéatico adicional, el Licitante Adjudicado entregard a “La Secretaria”
carta en donde se indiquen los ndmeros de serie del equipo de c6m -y/0 dispositivo
informatico adicional siniestrado que se incorporang de servicios.
Adicionalmente, para el caso de dano se anexard el di €1 técnico por parte del
Licitante Adjudicado. : EEEE .

‘N. Reportes del servicio
1)} Los reportes generados por la herramienta de Mesa_ de servicios,

2) La herramienta debera contar con un modulo de generat:lon de repories et
cual deberé de contener al menos la slgmente informacion:

- a) Numero de‘reporte del "CAU". :
b) Marca, modelo y nimero de serie del equipo de cdmputo o dispositivo
informatico adicional. Esta informacién se deberad asoclar de manera
. automdtica al nombre del usuario gue reporte
...¢)-.Fecha y hora del reporte. _
d) Ubicacion de! equipo de cdmputo (domsc:llo c:udacl y estadc de la

“replblica). : 7
e} Nombre del responsable del equipo de cémputo. ' : ' /_/’
f) Descripcién de la falla. +
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g) Nombre de quien reportd (Debe de ser el mismo nombre del
responsable del equipo de cdmputo).

h) Estado del reporte.

i) Fecha y hora de solucidn.

j} Descripcién de la solucion.

k) Nombre del personat de soporie técnico que atend:o

I} Nombre de quien firma (de aceptacion) del servicio.

m) Descripcién e informacién relativa de todos los. cambios vy
sustituciones de equipo de cdmputo y dispositives informaticos
adicionales realizados durante la vigencia del contrato.

3) Procedimiento para reportes y atencion de fallas.

El “CAU" realizara el primer nivel de diagnostico y derivado de la deteccion de una falla
fisica de hardware o software, notificard el reporte a la Mesa de servicios del Licitante
Adjudicado via correo electronico, indicando et problema presentado, la ubicacion fisica
del usuario y el nimero de serie del equipo de cémputo y/o dispositivo informatico
adicional.

Para ciue un reporte de soporte técnico en sitio pueda asignérsele el estatus de
"atendido” o “cerrado”, el personal de soporie técnico en sitio recabara la calificacion
del servicio y la firma de conformidad del usuario solicitante.

Los reportes atendidos tanto en Ja-Ciudad de México y Area Metropolitana como en las
Delegaciones Federalenales que atienda el personal de soporte técnico en sitio
seran entregados al A@p#fistrador del contrato a mas tardar al quinto dia posterior al

mes vencido y de acuerdo al punic 8.8 Entrega de reportes.

4} Encuestas.

Para garantizar la calidad de los servicios proporcionados, el Licitante Adjudicado
realizara aleatoriamente encuestas de satisfaccidon a una muestra de los usuarios que
reportaron incidentes en el periodc a evaluar. Las encuestas se aplicaran cada 3 meses,
a partir del inicio del servicio y hasta la conclusién del mismo. La muestra se aplicara
como maximo a B0 usuarios y no debera presentar mas de 7 preguntas. Las encuestas
se aplicaran por via remota (correo electrénico o Internet) o inclusive de manera
presencial y se entregaran los resultados obtenidos a “La Secretaria” a méas tardar a los
7 dias naturales ‘posteriores a la conclusién de su aplicacion. Las preguntas seran
definidas por el personal de "La Secretaria®, y seran comunicadas a él Licitante
Adjudicado durante el primer mes de servicio. - '

Las encuestas seran de tipo cerradas considerando las siguientes escalas de
evaluacion: Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho y Muy Insatisfecho.

5} Reportes relacionados a soporte técnico de Hardware en sitic,
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Ei personal de soporte técnice en sitio del Licitante Adjudicado atenderd los reportes
generados por la Mesa de servicios referente a Hardware atendiendo de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a} Falla en disco duro.

b) Falla en tarjeta de video.

¢} Falla en memoria RAM,

d) Faila en display.

e} Falla en touchpad.

f} Faila enteclado.

g) Faila en bateria.

h) Faila en fuente de poder.

i) Falla en mouse.

I} Falla en motherboard.

k) Falla en dockin station,.

I}~ Falla en eliminador de corriente.
m) Falla en monitor -

n} Falla en equipo de video proyeccion portatil
o) Falla en equipo de digitalizacion

En los casos de faila derivados de disco duro en los perfiles de equipos de computo, gue
impliguen la reinstalacion del disco imagen, o cambio fisico de disco duro. El Licitante
Adjudicado notificara al Administrador del Contrato, con la finalidad de daretvisto bueno
para que el personal de soporte técnico en sitio realice el respaldsg  informacién del
usuario y posteriormente reinstale el disco imagen v el softwere-adicional o en su caso
el cambio fisico del disco duro.

Para el caso de reportes en los edificios de la Cludad de México y Area Metropolitana, el
personal de soporie técnico en sitio, realizara la reinstalacion del disco imagen vy el
software instalado en el equipo de cdmputo, o el cambio fisico de disco duro en el equipo
de cémputo reportado,

Para el caso de Delegaciones Federales y Regionales, el personal de soporte técnico en
sitlo designado por el Licitante Adjudicado, realizara et respaido de, ia informacion del
usuario, con apoyo del enlace informético designado por “La Secretaria”, vy
posteriormente realizara la reinstalacion del disco imagen y el software o el cambio fisico
del disco duro.

Para ambos casos el personal de soporte en sitic, efectuara la configuracion de la
cuenta de usuario, de acuerdo a (o siguiente:
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a) Respsaldaria informacién personal del equipo a sustituir, €s necesario
respaldar el contenido de la carpeta “Respaldo”, incluyendo todos los
archivos con extensiones de Microsoft Office, asl como los archivos de
bases ce datos de Access *.mdb y archivos relatives al correo
slectrénico Microsoft Qutlook *.pst.

b) Reinstalar ei disco imagen del sistema operativo.

¢) Configuracion del equipo para conexion & red y del usuario al dominio,
de acuerdo a los parametros que “La Secretarfa” indigue al Licitante
Adjudicado.

d) Configuracidn del ciiente de carreo electrénico institucional.

e) Instalary configurar dispositivos de red y periféricos de " La Secretaria”
en el equipo de computo, de acuerdo a los parametros que "La
Secretaria” indique, S

f) Restaurar |3 informacién personal respaldada al perfil del usuario en
el equipo de cdmputo. Comprobacion del funcionamiento del equipo
de cémputo a través de auto pruebas y pruebas de comunicacion
{Pruebas de suncionalidad de los servicios de colaboracion (Red,
Correc electrénico Institucional, Mensajerfa, Acceso a internet,
Impresidn, etc.). :

g} Formatear el disco durc dafiado (si es posible).

Se debera considerar la sustitucion o reemplazo de refacciones y/o equipo de computo
y periféricos adicionales completo  por nuevo, original {no reciciadas i
reconstruidas), de igual o mejores tisticas, de tal manera gue no s€ degrade la
calidad ni la operacion de los eq % las veces que sea necesario, teniendo informado
siempre a “La Secretaria”, y sin costo adicionak.

§) Reportes relacionados ge S_oftware remoto ¥ en sitio.

- El personal de la Mesa de servicios y de soporte técnico en sitio del Licitante Adjudicado
atenderd los reportes generados por la mesa. de servicios referente a software
atendiendo de manera remota y en sitio cuando sea el caso de manera enunciativa mas
no limitativa lo siguiente: '

a) Instalacion/ eliminacion de Software.

b) Depuraci6n de archivos.

¢} Fallas referentes a Software en disco imagen.
d) Fallas referentes a Software adicional.

g) Falla en sistema operativo.

pagina 57 ¢e 78

.y
gy
-

Ly

[y
~
r

L"E
L

: \S
. j

"

v




DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA ¥ TELECOMUNICACIONES
) DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

AU R
YT TN

5 E hl/; j“ Ty l JAT % | " OFICIALIA MAYOR

7} Reportes de la herramlenta de administracion

Esta deberd contar con un mddulo de reporteo incluido como parte de la misma

herramienta y que pueda ser accedido mediante la consola WEB con las siguientes
caracteristicas:

a) Reportes predefinidos por cada una de las funcionalidades otorgadas
que permita visualizar la informacion a manera de graficas o tablas y
que permita desplegar informacidn a detaile.

b) Interfaz amigable que permitz 2 los uvsuarios generar reportes
personalizados (nicamente seleccionando la informacién que
requ:era visualizar, sin necesidad de utilizar programacson tipo
“query”.

¢c) Deberd tener analisis multidimensional y reportes tipo tablero de
comandos (Dashboard) desde la misma consola de administracion.

B8) Entrega de repories, -

Elaboracion y entrega mensual de reportes a “La Secretaria”, ordenes de servicio

atendidas en sitio por parte del Licitante Adjudicado, el cual deberé tener firma de -

conformidad del usuario solicitante, inventario de toda la plataforma de equipo de
computo instalada en “La Secretaria” que debera de ser entrega impre "o y en medio

por el Licitante Adjudicado; mismo que serdn indispengablet para el tramite de la
facturacién correspondiente.

0. Retiro de equipos a'la finalizacion del servicio
1) Aseguramiento de medios de almacenamiento,

Este procedsmtento consiste en |la destruccion de informacidn contenida en medios de
almacenamiento en los equipos de cémputo de escritorio estdndar, movil basico y movil
gjecutivo, equipos escritorio todo en uno de 27" y equipo portatil con sistema operativo
0SX. Debido a que el simple borrado de informacion o formateo de medios de
almacenamiento no se consideran confiables, ya que.es posible recuperar la
informacién previamente borrada, se utilizard para la destruccién de informacién una
herramienta que soporte 3 estdndares de borrado seguro de informacion de 1os
siguientes:

a) HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)

b) HMG infosec Standard No: 5 (enhanced)

¢} U.S. Department of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M)
d) PETER GUTMANN

g) NSA (Overwrite standard by Nationat Security Agency)

fi NIST BOO-88/ATA Secure Erase '
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g} Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5239-28) for RLL
h} German Standard VSITR

N US Army AR380-19

D Navy Siaff Office Publication (NAVS0 P-5238-26) for MFM
k) BSIS 2,167 SECURE DELETION OF DATA MEDIA

El Licitante Adiudicado utilizara para este fin un software Blancco que permita garantizar
a “La Secretaria” que los equipos de cdmputo cuando sean retirados, cualguiera gue
sea su destino final, no contendran informacidn de los usuarios y por lo tanto
informacion propiedad de “La Secretaria”. El software generard un reporte auditable ¢on
informacién detallada del hardware asf como informacion detallada del borrado seguro
de datos.

Ei software de borrado Blancco deberd emitir un reporte al menos con la marca del disco
duro, nimero de serie, modelo y el algoritmo de borrado utilizado. Debera permitir
generar un reporte auditable en formato electrénico para integrarse a una base de
datos,

Ei usuario del equipo o personal designado por “La Secretaria” se encontrara presente
durante el proceso de borrado segure de los equipos de computo vy firmara los reportes
auditables de aceptacion de !a actlvidad.

2y Alfinalizar el servicio.

El Licitante Adjudicado deberd realizar el procedimiento de Aseguramiento de medios
de aimacenamienio a la conclusion del servicio.

3) Actividades a Ia terminacion del contrato.

El Licitante Adjudicado proporcionard como parte del “Arrendamiento de Equipo de
Computo que incluye Servicios Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales”, el retito-fe*os equipos de cdmputo, para lo cual al término del
servicio daréd a “La Secretf 60 dias naturales para llevar a cabo la migracién de la
informacion a la nueva plataforma tecnoldgica contratada por “La Secretaria”, sin que

genera algln costo adicional. La peticidn de retiro de equipos se haréd via oficio al

Licitante Adiudicado.

En el caso de que el Licitante Adjudicado no realice el retiro de los equipos de coémputo
y periféricos adicionales posteriores a los 80 dias naturales a la conciusién del servicio,
y cuando la informacidon residente en los mismos haya sido migrada a la nueva
plataforma tecnologica contratada por “La Secretaria”, “La Secretaria” no serd
responsable de ia guarda, custodia o conservacion y de pago alguno pcr cualquier
concepte de! mismo.
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Los equipos de computo seran devueltos en las condiciones de uso en gue se
encuentren.

‘Los equipos de cémputo y dispositivos informaticos adicionales objeto de esta licitacion
serdn puestos a disposicién del Licitante Adjudicado en los sitios donde fueron
entregados o, en caso de reubicaciones, en aguellos a que hubiesen sido trasladados.

El embalaje y retiro de los equipos de cdmputo y dispositivos informaticos adicionales
correrdn por cuenta del Licitante Adjudicado.

El equipo de cémputo serd entregado sin mas informacion grabada que el software que
se eniregd de inicio. En caso de que por error se entregue con infermacion adicional, el

Licitante Adjudicado debera eliminaria del equipo de codmputo. El Licitante Adjudicado
debera evitar realizar o intentar realizar el copiaWi};c{o o la restitucidn de los
archivos borrados. ”

Se requiere la elaboracién de diagrama de la Estructura Organizacional para ia
prestacién de los servicios de todos los perfiles involucrados.

. ENTREGABLES

ENTREGABLES POR UNICA VEZ

A continuacién se puntualizan los entregables “por Unica vez" al inicio del contrato del
servicio, que deberan ser tomados en cuenta por el Licitante Adjudicado.

4 noviile
erramienta propuestas para la administracion y
monitoreo de los equipos de cdmputo.

ENTREGABLES PERIGDICOS

El Lictante Adjudicado deberd entregar un conji}nte de documentos, de manera
periddica, y durante la vigencia de!l contrato. A continuacion se puntualizan los
entregables minimos.
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L periféricos adicionates.

' Reporte de inventario de equipo de o

V.  LUGAR, FECHA'Y CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega, deberé realizarse en las ubicaciones especificadas en los apéndices 2y 3,
esta deberd ser realizada a partir del primer dia habil posterior a la notificacién del
fallo, considerando que esta se de en su totalidad a mas tardar el 12 de enero de
2018. El Licitante Adjudicado deberd proporcionar el servicio en i{as condiciones
requeridas en el apartado 'y V del presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

V.  ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO
La administracidn del “Arrendamiento de Equipo de Cémputo que incluye Servicios

Administrados para. la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” seré
responsabilidad de:

; =l T 50 |
. Lic. Gregorio Castilla - | Teh 54900965 17 ala  “A", Col- Anahuac C.P. |
} Mufioz : gregoric.castilla@semarnat.gob.mx | 11320, Del. Miguel Hidalgo, Clugad :
| ' ‘ ! de Meéxico 1

VI, NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
No-Aplica
Vil.  PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
No aplica
VI, GARANTIAS
Garantia de Cumplimiento del Contrato

Con fundamento en {os articulos 48 fraccién lf y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 de su Reglamento, el
proveedor garantiza ;"" cumplimiento del servicio mediante una pdliza de fianza
divisible emitidafierfa institucién afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, la cual equivaldré al 10% (diez por ciento) del monto total maximo
del contrato, sin inciuir el impuesto al vaior agregado, en la gue se sefiale como
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beneficiario a la Tesoreria de la Federacidn. Esta garantia serd entregada a la
SEMARNAT a nivel central y por cada una de la Delegaciones

La fianza debera ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de

“SEMARNAT", sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Delegacidén Miguel Hidalgo,

C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte. (-
&

iX. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. ( ‘

de responsabilidad civil, contratade con la empresa aseguradora legaimente

autorizada, y entregar endoso de la poliza de responsabilidad civil del licitante que

ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monta méximo del

contrato a favor de la convocante por una compania aseguradora debidamente 1‘{
autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago

de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por ios dafios que se puedan ocasionar a

los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a

terceras personas, 0 de cualquier causa imputable al prestador del servicio 0 a su Y

personal. ' . \ S

El Prestador del servicio sera responsable de la relacion laboral de su personal, que
esté involucrado en la prestacién de los servicios objeto de la presente licitaciGn, (/j’
liberando de cualquier responsabilidad & la SEMARNAT. /

El Prestador del servicio, deberd mantener durante la vigencia del contrato un seguro %
N

Si ante cuaiquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que
queden sin cubrir serén por cuenta directamente de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™.
En caso de que se prasente un evento o siniestro y se dictamine ia responsabilidad de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", éste tendra un plazo maximo de & (cinco) dias habiles,
para realizar los pagos de los dafios directamente a 1a Institucion afectada y/o terceros
implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro
de responsabilidad civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, ¥
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente.

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacién de {os
servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a praggatar una péliza de seguro
Ralgdos &l periodo prorrogado.

A~
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" X. DEDUCCIONES, PENALIZACIONES Y CAUSALES DE RESCISION

Penas convencionales.

Las penas convencionales que se aplicaran al Licitante Adjudicado por el atraso en la
prestacion del servicio, serdn de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 de 1a
LAASSP v 95 del RLAASSP, asi como lo estipulado en el Anexo 1 Espec;fucacgones
Técnicas de la convocatoria, de acuerdo a lo siguiente:

La Secretaria aplicaré tas penas en los siguientes casos:

1. Para el caso de atraso en la entrega de los equipos de computo, periféricos
adicionales e infraestructura necesaria para brindar el “Arrendamiento de
Equipo de Coémputo que incluye Servicios Administrados para la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales”, se aplicarad al Licitante Adjudicado una
pena convencional del 1% del monto total antes del Impuesto al Valor Agregado
de cada perfil de equipo de computo no entregado, por cada cha natural de
atraso sobre el valor de la facturacién del mes. :

2. Para el caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracion y

' monitoreo, se aplicara al licitante ganador una pena convencional det 1% del

monto de iz facturacion mensual antes del 1mpuesto al Valor Agregado por cada
_.dia natural de atraso. -

3. Por atraso en la entrega de los Reportes sefialados en la tabla de Entregables
Periddicos Anexo 1: Especificaciones Técnicas, el 1% por cada dia natural de
retraso sobre el costo mensual del perfil asociado al servicio que correSponda
al reporte no entregado, antes dei Empuesto al \!ator Agregado

La Secretaria aplicaré penas convencionales cuando ef proveedor adjudicado presente
atrasos en los entregables pactados, de acuerdo al programa de trabajo donde fueron
sefnaladas las referidas fechas de entrega.

Dichas penas no deberén exceder del monto de la garantia del contrato, ni exceder de
10 dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos la Secretaria
podra iniciar el procedimiento de recision del contrato y se hara efectwa la garantia de
Cumphmlento del mismo. ' e

~ En su caso, cada factura debera acompanarse del original (para cotejo) y copia.simple -

del comprobante de pago, por concepto de penas convencionales que se efectle a favor
de la Tesoreria de la Federacion o la entidad correspondiente, asi como de un escrito
debidamente firmadg por elrepresentante o apoderado legal del licitante adjudicado en
el que senale loFdiEs de atraso y el monto correspondiente que le fue impuesto por el
.Administrador del Contrato derivado dei calculo de los retrasos en que haya incurrido.
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El importe de dicho pago serd verificado por el Administrador del Contrato.

Deduccionss.

La Secretaria establece deducciones al pago de los servicios con molivo del
incumplimiento parcial o deficiente en gue pudiera incurrir el proveedor respecto del
objeto de la presente Licitacidn, para lo cual se establecerd como limite de
incumplimiento a partir del cual se podra iniciar el procedimiento de rescision del
instrumento juridico respectivo, de conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP v
97 del RLAASSP v el capituio IV numeral 17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente vy Recursos Naturales,

Las deductivas serdn acumulativas y'no podrén exceder del monto de la garantia, una

vaz rebasado se deberd
correspondiente.

iniciar el procedimiento administrativo de rescision

Los criterios para la aplicacion de las deductivas seran a partir del primer dia hébil de la

prestacion del servicio, comeo se muestra a continuacion:

G633

e

R N

Nombre Descripeion Métricas Horario Deducciones
| Atencifn para los . iz dml;‘;ggndra una
Soporte técnico en | incidentes de | 45 wminutos de dias | Horario de . o
ool . e vor P P equivalente al 5% del
sitio en CDMX y Ares | servicios en sitio | habiles para solucidn o | 9:00 8 monto total  de la
metropolitana 23 erioresmandos reempiazo de equipo. 18:00 s, renta mensual  del
P : ) equipo.
. Se impondra una
Atencidn para los deduccion
Soporte técnico en | incidentes de i 2 horas de dias hébiles | Horaric de ; o
. z e . A . equivalente al 5% del
sitio en CDMX y Area | servicios en sitio | para solucion o] 200 a de 1
metropolitana de . usuarios | reemplazo de equipo 18:00 hrs monto total de ia
estandar : e ' renta mensual del
s i eqiipo.
" ey ‘ i r& una
Atencién para los | 2 horas de dlas habiles iz duggﬁnd a
Soporte  técnico  en | incidentes de | para trasiado y atencién | Horario  de o
o - re - . equlvalente al 5% det
sitio fuera de COMX y | servicios en sitio | ensitio, 45 minutos para ¢ ©:00 a monto total de la
Area metropolitana (313 Brh:m;}smarad(:»s; : iol;iicign o reemplazo de | 18:00 hrg renta mensua! del
P Quipo. equipo. :
Atencion para los 4 horas de dias habiles Se impondra una
Soporte téenico  en | incidentes de para F{asiado y atencion Horario de dedpcclon o
s T i en sitio, 8 horas para . equivatente al 5% del
sitio fuera de CDMX y-| servicios-en sitiod .o 0 207 0 T L8000 A bl
Area metropolitana de usuarios solucion & partir de 18:00 hrs monto " total - “de 1a
P estandar llegada del personal de ' ' renta  mensual  del

" sopotte téonice en sitio,

equipo.

De continuar la prestacion deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias patu
en la no resolucién de un soporte técnico para cualquier area geografica, 88

baja el equipo y se generard una solicitud de suministro de un equipo nuevo, conformé\
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al inciso 3) “Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).", del punto M, “Niveles
de Servicio” de! numeral li. “DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTOQ" del Anexo
1: Especificaciones Técnicas.

El monto total de la suma de las deducciones durante la vigencia del servicio no debera
exceder del 10% del monto minimo total del contrato.

En caso de superar e 10% del monto minimo total del contrato, la Secretaria podra
iniciar el proceso de rescisidn del contrato, de acuerdo con en el articulo 53 Bis de la
LAASSP, 97 de su Regilamento v el capitulo IV numeral 17 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en matera de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

CAUSALES DE RESCISION

La Dependencia con la que se formalice el contrato podréd en cualquier momento
rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier Incumptimiento a las
obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunaies
competentes en ia materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el
contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de la Dependencia de que continGa vigente la necesidad de la
prestacién de! servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

1. Que el proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al
Anexo Técnico.

2. El proveedor tenga fallas continuas durante la operacidn del servicio y ponga en

riesgo la infraestructura y seguridad de la Institucion.

3. Queel personal asignado por el proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de
la informacidn o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a
la Institucion.

4. Que exista falla masiva en fa prestacion de los servicios de arrendamiento de
equipo oenlos Wmtstmdos y el Licitante Adiudicado sea responsable
y no se dé una solucién inmediata dentro de las primeras 12 horas naturales,
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Xl.  FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y FACTURACION

NO HABRA ANTICIPO ALGUNO y la SECRETARIA efectuara los pagos por servicios
prestados en pasos mexicanos de acuerdo a lo siguiente:

1. Pagos a mes vencido contra entregables a entera satisfaccion

Para glio la propuesta y la factura deberén venir desglosadas en costos unitarios de
cada uno de los punios de ia TABLA PROPUESTA ECONOMICA.

Xil, PROPUESTA ECONOMICA

R
Ei contrato serd abierto considerando el monto total por cada ejercicio fiscal, 2017 y ' %
2018.

Para ello la propuesta de cotizacién y la factura deberé de venir desglosada en costos /;§

unitarios diarios de cada uno de los servicios descritos en el presente anexo y de
acuerdo a la tabla siguiente:

t
; Equipo de escritorlo estdndar (tipo 1)

! 0 3 5 5 $ '
- Equipo de escritorio esténdar (tipo 2y | 0 $ s 8 $ é
“Equipo de escritorio estandar {tpo 3 | 3.962 s R S
t"’?dutpo_de escritorio estandar (tipo 4) , P s T T e Ty i/
‘“é"ddi?ﬁ de escritorio de trabajo (tipd"?;)“"_""im Tan e s s H s .
Equspo ‘de escriterio de frabajo (tipo 8) i o I s s 'E- e s }<
Equ:po mévil basica (tipo 7)1 g | s - t s
; Equipa mévi] basico (tipo 8) s s % $ i
| Equipo mévil especializado (tipo 9) 0 % $ % $
E“E“&uipoméull especializado (tipp 10} o Ty s ; s T s Ja
‘ Equipo mdvil especializado {tipo 11) 0 % $ i $ & :
| Equipo mévilefecutivo flipa 12) I o0 s kN ; 5 s
Eqmpo movil efecutivo (tipo 13) ‘ 0 [ % $ $
i N I N B o
I Equipo portatil con sistema operatito 08 X 15 $ ¢ s $ |
 {tlpo 15) } , . A e
- Equipo personal de digitali n (tipo 16) 0 % 3 $ . $ }
'Eg,t;lpo de video proyecétdn portdtil (tipo | 5 4 g o $‘ T s . /$\/
Péging 66de 78




: quipode esgritorio | L T o

. estandar {tipo 1) . 5 MO . i 3 $m i * . $ -

“Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo de eseritorio i ' Om T 5 5 5 ) $’ T

_de trabajo (tipo 5y 6) SR AT SN NUT . S

“Amgliacion a 12 GB de RAM para equipo mavil bésico | 0 1 5 E " 5 i

. {opcional) (tipo 7 ¥ 8) I R S T ~

|Ampliacién a 32 GB de RAM para “equipo mavil Q i o 5 AN 5 o

. especiaiizado (opcional) (tipo 9, 10y 11} - i . . e

“Ampliacién a 12 GB de RAM para equipo movil o o : 5 [ 5 T

. glecutivo (opclonal) (ipo12y13) R : !

UAmpiiacidn a 16 GB de RAM para equipo de escntono ; ‘ 7

* gon sistema operativo 0S X (tipo 14) t % $ $

" Ampliacién a 32 88 de RAM para equipo de escritoria | O % ‘ $ é _ - $ ) TR
con sistema operatwo 0S X {tpo 14} i TR R NS

) Ampliacion a 16'GB de RAM para equipo portati con | 0 T G N ' M; B

" sistema operativo 05 X (tipo 15) : .

| Tarjeta grafica dedicada para equipo de escritorio o ' '$ ’ s o $

~ estindar {tipo 1,2, 3y 4) ' R . -

';."Tar'_teta interna de red Witi 802.11 a/b/g/n para | o 5 5 5 7

! equipo de escritorio {tipn 1. 2, 3,4, 5 y 6)

. Bocinas externas estéreo, del mismo fabricante que 1 . 4 A . -~
3] equipo de escritorio {tipe 1,2, 3, 4,5y 6) ‘ 0 ! $ $- ' $ SRR o

. ‘Monitor LED adiclonal {caracterfsticas y modelo | T —

| especificados en escritoric estandar tipe 1, 2, 3y 4) 87 3 g $ $

“Manitor LGD adicional “{caracterfsticas 'y modelo | U R )

| especificados en escritorio de trabajo tipo 5 y 6) ' 0 $ $ $ '

{"Tééié”dg""—éafciéﬁé'i" {caracteristicas vy modelo | 0 T TR $ B é - T

i especificados en escritoriotipo 1, 2,3, 4,5 ¥ 6) {

 Teclado adicional inaldmbrice (disefic especifico del | O- i ' 5 ' ' '$' $ E ,

: fabricante) N SR A S IR T

‘Mﬂé'dﬂgéﬁ T adicional " {caracteristicas 'y modelo 0 5 5 s | T
especxfcados en escritorio tipo 1, 2, 3, 4, 5y6) _ . o T o
“Mouse adicional inalambrico (d;sene especifico del 0 ; § % g Ty
| fabricante) o S B A R o |

"Base de expansion de puertost/0 + USB para equipo : i ] h

| mdvil basica (disefio e co del fabricante para el 0 ; 5 ! $ %

| modelo de equipo prafuiesto) (tipo 7 y8) T o .

“f’\‘qa
ar\w

§3

S Fa) ToATTE
SEMARMNATLY
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mévil  especializado, (disefio  especffico  del
fabricante = -para el modelo de equipo propuesto)
(tpo 9, 10y 11)

mévi elecutivo (disefio especifico del fabricante para
el modelo de equipo propuesto) (tipo 12y 13)

Base de expansion de puertos 1/0 + USR para equipo |

“Base de expansion de puertes I/0 + USB paraequipo |~

E Batena de duracion. extendida. (60 Watts/hura) para
i equipo movilbésico (tpo 7'y 8) - :

Bateria de duracién extendida (70 Watts/hcra) para
equipo mévil especializado (lpo 8, 10y 11)

equa;m ‘mévil ejecuﬂ\m (opclonai) (tipo12'y13)

equipo movil bisico y ejecutivo (tipo 7, 8, 12y 13)
Back pack o maletin de nylon disefado para japtops
| con pantalia de hasta 14", debe ser parte de Ia oferta
| comercial del fabricante del equipo mévll bésico (tlpcr
7 "y 8}

‘Bateria_de duracion extendida (60 Watts/hara) para'i

“Unidad externa de lectura/escritura DVO-RW para U

'

3

; -Baok pack o maletin de nylon disefado para Eaptops

s con pantallz de hasta 147, debe ser parte de la oferta :
1 comercial det fabricante del eguipe mdvil

espec}aﬂzadc} {tipo 9, 10y 1)

. Maleti de plel disefiado para laptops con pantalla de |
: hasta 12,57, debe ser parte de la oferta comercial del :

. fabricante del equipo mévil elecutive {tipp 12y 13) °

[ Eunda de piel disenado para iaptops ofertadas como | .

} equipo mévil elecutivo, debe ser parte de la oferta
| comercial del fabricante del equipo mdvil elecutivo
, {tpo12y13)

Lampara para video proyector portatii.ftipo 17)

l Filtro de aire para video proyector portatil (tipo 17)
! Médulo WiFi para proyector (tipe 17)

}'_i_é_rﬁﬁara para video proyector de safa (tipo 18)

" Filtro de aire para video proyector de sala (tipo 18}

o % $ $
0 $ 3 $
) e N ol
0 S T $ $ 1
i L _ : _'a[
0 $ P8 s P
s e - e e ué,_, — i
DT g s 0 (
o . s s s |
0 s L0s 1 8 .
: g
0 s s s A
0 $ P58 IS

1 Soporte de tW video proyector de sala {tipo
' 18) "
| -
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Xlil.  CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Cantnuidad del Servicio

Documento cen &l plan de
trabaie queé inciuye
dlstrivucidn  y  lcgistica:

« Entrega de los aquipos e
infraestructura  necesaria
para brindar los Servicios
Admlnistrados de Equlpo ge

Lompuio i ) ) 3
.+ Categorizaciones  para .
Mesa ge Ayuda ‘

«  Matrdz de Escalacibn. |

» Medio de comunicacion
emdvil {telétono)
implernentacidn de fa Mesa
de Servitlo

Reunidn de  Definicicn
Generai det Proyecle
Calendaric v Programa de
instalacion

Herramienta propuestas
para  la  administracion y

monitoren de fos equipos de 7 /gj

computo, .

Entrega  de relacién  de :

Equipo ge Compute

Entraga de equipe por cada b
perdil para prueba de /.‘//ﬁ
imagenes

implemenacion ¥

coenfiguracion de equipo de

computo, inciuye migracién

al inicio del servicio e i

instalacién de tos equipos de :

cdmputo, P
Enttega de medio de '

comunicacion movil } X
implementacion de 3 .

nenamiena para

administracidn de parehes :

tenplementacian de

herremienta de monitoreo
de equipo de conpute
Reportas de ateacidn en
sitio,

Reporte de inventaro de
equipo  de compute v
periférices adlcighales.

Entrega d¢ enguasias

ra
Reunlones :rimes!ralef/

Migracion de la jo{gfmacion

a la nus piataforma . :

tecnalagi ntratada por la ’ 2 L
Secretarf® al tenmine del ;

sontratle
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e DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ELABORG

Ciudad de México, a 19 de octubre de 2017

ELABORO ELABORO

Ing. Héotbr Bouchot
} Carmona
Jefe de Departamenio
de Soporte Externo

ing. Eduasdo de la Pena Lic, Bernardino Ferrer
Higuera
Jefe de Departamento de

Redes _ de Ayuda

Ing. Claudia 369;

=
sing Gardufio Hernandez

e/lﬁo Gregorio Castilla Munoz

Subdirectora de Atencidn de Usuarios ctor dé Infraestructura Tecnoldgica

TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL

La presente hoja de firmas cotrespoy c? él Proyecto denominado
“ARRENDAMIENTO DE EQUHPO DE R/(,é PUTO QUE INCLUYE SERVICIOS
ADMINISTRADOS PARA LA SECRE 1A

APROBO \""

!NFORMATICA Y
TELECOMUNICACJONES'

EDIO AMBIENTE Y RECURSQS

EL DIRECTOR DEIN

NATURALES”
[ ){Q ﬁ\(/ L
f REGORIO CASTILLA MUNOZ .
I, g?r/m .castilla@semarnat.gob,
“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSQS NATURALES;
DIRECTOR GENERAL, PREV]A DESIGNACION POR MEDIO D

PLENCIA POR AUSENCIA DEL
NUM, DGIT/S13/276/17, FIRMA

RUCTURA TECNOLOGICA",
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Ciudad de México a 27 de octubre de 2017
Secretaria del Medio Amblente y Recursos Naturales %
Oficialia Mayor
Direccién General de Recursos Materiales, lnmuebies y Servicios
Direccion de Adquisiciones y Contratos ‘_0(9
Ing. Ramon Alejandro Alcala Valera {?
PRESENTE.

En atencion al oficio numera 512/DGRMISIDACIOT113/2017, el cual refiere el procedimiente de Adjudicacion
Directa por excepcion a la Licitacidn Publica, para la contratacion del "Arrendamiente de Equipa de Computo que
incluye Servicios Administrados para Ia Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales” durante los ejarcicios
2017 y 2018. Asi como los motivos y antecedenties expuestos en el mismo.

Af respecto le informo, gue lo siguiente:

|
i
i
;

1, Ratificamos la propuesta técnica presentada para [a prestacion del servicio del contrato numero DGRMSG-
25214, Suscrito con la Secretaria de Economia.

PN

2. Ratificamos y aceptamos los precios unitarios para dicho conirato, los cuales tienen origen en el contrato

de referencia, y seran considerados para e} ejercicio del contrato que la Secretaria de! Medio Ambiente y'
Recursos Naturales pretende formalizar con mi representada,

3. Manifestamos nuestra conformidad para prestar el servicio conforme a los siguientes apéndices; Apandice
1 Configuracién del Sistema Operativo, Caracteristicas y Aplicaciones del Disco de Imagen; Apendice 2

Lugar de enirega de los equipos de computo y Apéndice 3 Distribucién de los Equipos de Coémputo y
periféricos adicionales

4. Presentamos 0s Aexos gue acompadan et oficio de referencia, para formar parte del expediente de
contratacién. <

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo,

SEMATN "{-‘

¥ L AT et \rlu\x 12X

Felipe Mendoza Mendoza
Repregentante legal
e

M? it S.A. de C.V.

PRI T ¥ b

e e ]
: t

Co.p. Mtro, Mario Héclor Gégora Preciade  Director General de Informalica y Telecomunicaciones de la SEMARNAT

T g
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ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Arrendamiento de Equipo de Computo gue incluye Servicios Administrados para la
- Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales”

I OBJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Medio Ambiente vy Recurscs Naturales {SEMARNAT), requiere la
contratacion abierta para el "Arrendamiento de Equipe de Computo que incluye Servicios
Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales” para la
totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de {a Republica, estos
servicios incluiran cuando menos ios siguientes componentes del servicio:

Perfiies de los equipos de cdmputo
Distribucién y logistica de entrega de los equipos de cdmputo o
Instalacion masiva de imagen maestra
Migracion unitaria de la informacidn hacia la nueva plataforma \i
tecnolégica ’ I
Configuracién del escritorio del usuario final \
Mesa de servicio (
Control de activos _ .
Administracién de parches
Reubicacion de equipos
Soporte técnico remoto y en sitio
Mantenimiento
Monitoreo

. Niveles de servicio
Reportes del servicio

Retiro de equipos a la finalizacién del servicio .

ocom>

Erx-Tromm

"

o=

Todo mediante.una gestion centralizada a través de una consola de administracién vy, g }?\
monitoreo, alineada a las mejores practicas establecidas en ITIL (informat]
Technology Infrastructure Library) y con cumplimiento a los niveles de .
solicitados por “La Secretaria”, orientados a garantizar la continuidad de su opg
la satisfaccién de las necesidades de los funclonarios en el quehacer diario de sus
actividades.

il.  DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO

Mainbit S.A. de C.V., proporcionara a “La Secretaria” el “Arrendamiento de Equipo-de
Cémputo que inciuye Servicios Administrados para la Secretarfa de Medio Ambiente y
Recursos Naturales” que incluyen servicios y suministro {sin opcién a compra) de 10s
siguientes perfiles:

Romero &%Lpe?og&?sgdGCol. Dlel Valie Deleg, Benito Judrez México, 0.F {CP, 03100) Tel 56391716
ks P &7 FE A et o
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A. Perfiles de los equipos de computo

Todos los equipos de computo serdn nuevos y del mismo modelo y caracteristicas por

cada perfil solicitado. No se aceptaran equipos “remanufacturados”.

Los modeles de equipos ofertados deben pertenecer a lineas vigentes de sus

respectivos fabricantes y se encontraran publicados en las paginas web dentro de las

ligas pUblicas de su oferta comercial.

{a cantidad minima de servicios administrados de equipe de compuio se establece en

tas siguientes tablas:

i) RIZBEILA ANTE R
PERFIL DESCRIPCION TIPO CANTIDAD TO?ALES
Eguino de escritotio estandar Equipo de cdmputo de escritorio Tipo 3 3,185 3
t
Equipo de escritorio estandar i%“r';ggr de computo de doble Tipe 3 ‘ 67 : 3262 \
Equipo movil basnco ' ‘Equmo de ccmputo Portatit Tipo T : 286 ' 286 : f'/ o
Equipo de escritorio con sistema Equipo de compulo Mac de - Tioo 44 8 ' S
operativo 08 X eseritorio ‘ pois 30 N
Equipo de escritorio con sistema Apple de escritorio perfil de Disefio , . et
s Tipo 14 2 :
operativo OS X
; Equipo de portatil con sistema . " .

operativo OS X Equipo de Computo Mac Portatil Tipo 15 15 15
Equipos de video proyeccion portatil Proyector Portalil Tipo 17 54 _ 54
Equipo de escritorio de trabajo Servidar tipo Torre Jipo s 32 32

Mainbit 5.A. de C.V., establecerd costos unitarios de acuerdo al tipo de perfil
suministrado. )

Durante la vigencia dei contrato, “La Secretaria” podrd requerir de dispositivos

adicionales al “Arrendamiento de Eguipo de Cdmputo que incluye Servicios \
Administrados para la Secretarfa de_Medio Ambiente y Recursos Naturales”, este )
requerimiento sera realizado por.effadministrador dei contrato mediante coficio, en el

entendido de que una vez, -.-"--'*' a Mainbit S.A. de C.V., , este reaiizara la entrega de >(

los dispositivos adiciondies en un periodo no mayor a cinco dias habiles; por lo que serd

necesario que Mainbit S.A. de C.V,, inciuya dentro de su propuesta econdmica el costo
de los siguientes dispositivos adicionaies:

B R w*%&;:, ) s m&ﬁi‘

%"%’: Sﬁpﬁ % al’&] ﬁ? Hinine %Z%% fi.a’ \%r :1%&%&»
Amphacmn a 16 GB de RAM para eqmpo ce escritorio : KlNGS‘I’ON KTL—TCB‘IESMG :
-estandar {tipo 1) o

; Ampliacion a 32 GB de RAM para eqmpo de escritorio de KtNGSTON KTL-TS31 6S/8G
 trabajo {tipo & v 6)

[ Ampliacion a 12 GB de RAM para equipo movit basxco P KINGSTON KTL-TP3CL/8G :
Dlopeional} (P 7y 8} L . o e
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Ampilacmn a 32 GB de RAM para equxpo mowl espemahzado

_{opcional) (tipe 9, 10y 11}
" Ampliacion a 12 GB de RAM para equipo movil ejecutivo

. {opcional) {tipo 12y 13}

t Ampliacion 2 16 GB de RAM para eqmpe de escrilorio con
| sislema operativo O3 X {fibo 14)

Ampilamcn a 32 GB de RAM para equipo de escriterio con

! sislerna operativo OS X (tipo 14)

" Ampliacion a 16 GB de RAM para equipa portatl con sislema
. operativo OS X {tipe 15)

 Tarjeta grafica dedicada para equipo de escritorio estandar
iipo1,2,3y4)

Tafjela irterna de red WiFi 802.11 albfgin para equipo de

, escritorio (hpo 1,2,3,4,5y6}

* Bosinas externas estéreo, def mismo fabricante que et equipo
+ de escritorio {tipe 1,2,3,4, 5y 8)

' Monitor LCD adicional {caracterfsticas y modelo especificados
* enescritorio esténdar fipe 1, 2, 3y 4}

 Monitor L.CD adicianal (caracienshcas y modelo especifcados
| enescritorio de trabajo tipo 5y 6)

 Teclado adicional {caracteristicas v modelo especificados en

. eseritorio fipo 1,2, 3,4, 5y 6)

Teclade adicional inalambrico (disefio  especifico  del

fabricanie)

escriforio ipe 1, 2,3,4,8y6) .
Mouse adicional inalambrico {disefio especifico del fabricante)

biasico {disefio especifico de! fabricante para el modelo de

- equipo propuesto) {tipo 7 v 8)
" Base de expansion de puertos O + USB para equipo movit
 especializado (disefio especifico def fabricante para el modelo -
! da equipo propuesto) {fipo 9,10y 11) o
* Base de expansion ds puerios O + uss para eqmpe movil ‘
" gjecutivo (disefio especifico del fabricante para i modelo de

equipo propuesto) (lipo 12 v 13)

. Bateria de duracion extendida {60 Wallsfhora) para equipo
+ movil basico (lipo 7y 8)

- Baleria de duracidn extendida (70 Wallsihora) para equipo’

- movil especializade {lipo 9, 10y 11)

| Bateria de duracién extendida (60 Watis/ora) para equipo
owl ejecutivo {opeional) {tipo 12 y13)

o s ; T
: KiNGSTON KTL»TPSCUSG

No'apiica

KINGSTON KTA-MB1600L/8G

KINGSTON KTA-MB1800LIBG |

" No aplica

GeForce GT 6201 GB

TP-LINK TL-WN781ND

' LOGITECH 980-000161

' LENOVO

E0BIHARTUS

. ThinkVision LT2024 Wide

“LENOVOQ 3024-HC1 Lenovo ThinkVision |

| LT2323p Wide

LENOVO 73P5220 Lenovo Preferred Pro ?

| LENOVO 0A34055 Lenovo Ultraslim Plus

Full Size USB

Lenovo

vt

! Wireless Keyboard and Mouse - Latin

S . o . ~: American Spanish
Mouse adicianal {caracteristicas y modelo especificados en

LENOVO 06P4069 Lenovo USB Optica! :
! Mouse
. LENOVO 0A36188 Lenovo Laser Wireless
. .. . |Mouse
Base de expansion de puerlos O + USB para equipe movil

LENOVD 4X10A06687 ThinkPad Basic

- USB 3.0 Dock {US}

LENOVO 40A00000WW ThinkPad Basic
Dock

LENOVO 4X10A06687 ThinkPad Basic

USB 3.0 Dock (US)

- LENOVO 0052862 ThinkPad Battery 88+

- /
=
e

. {6 cell}
" LENOVO 0052864 Thinkpad Battery §7++
- {9 cell)
No aplica
LENOVO  4XAOES7775  ThinkPad

 UitraSlim USE DVD Burner
| LENOVO 4X40E77328 ThinkPad Essential

i

- Topload Case




=

w3
o
Ly
~2
o

Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con ; LENOVO 4X40E77328 ThinkPad Essential
- pantalle de hasta 14", sera parte de la oferta comercial del Topload Case :
fabricante del equipo movil especializado (tipo 8, 10y 1) P ‘ _ -
| Maletin de piel disefiado para iaptops con pantalla de hasta | LENOVO 4XA0ET7T7322 ThinkPad }
125", sera pare de ia olerta comercial de! fabricante det ! Executive Leather Case o
* equipo movil ejecutivo (ipo 12y 13) , o ]
funda de piel disefado para faplops ofertadas como equipe. LENOQVO 0B47410 ThinkPad 13inch Fitted ;
mbvil gjecutivo, serd parie de la oferta comercial del fabricante : Reversible Sleeve ;
del equipo mévil ejecutivo {tipo 12y 13)
Lampara para video proyector portatil {tipo 17) | Epson Lampara N/P V1 3H010L78 i
 Filtro de aire para video proyeclor portétil (tpo 17) "~ Filtro de aire con NIP V1 3H134A32
" Méadule WiFi para proyector (ipe 17) | Wireless LAN Module con NP F
L CivizHatePiz
Lampara para video proyector de sala {tipo 18) 1 Epson Lampara NIP V1 3HO10L7T ;
 Filir de aire para video proyecior de sala (fipo 18) ! Filtro de aire con NIF. V13H134A45 |
i Soporte de techo para video proyector de sala {tipo 18} L WMK-0035 _ o \ '\\
)
€1 costo de estos dispositivos (accesorios) serd devengado al mes siguiente de su \
solicitud en una sola exhibicién por lo que no $€ considerardn como un factor adicionai 2

fiio en el precio mensual del servicio. Es importante sefialar que para el pago del servicio
an equipos que sean solicitados una vez transcurrido los primeros dias del mes, este
solo serd en proporcion a los dias de uso. ‘

r.r"“ TN

En caso de requerir un dispositivo (accesorio) diferente a los previstos en la tabla de
Dispositivo La Secretarfa, éste se tendra que cotizar, y en su ¢aso autorizar por parte del
Administrador del Contrate, de ser autorizado, serd aprovisionado en un tiempo no

mayor a cinco dias hébiles, este requerimiento lo hara el administrador de cada contrato
vig oficio.

A continuacién se detailan las caracteristicas técnicas de los equipos por perfil
establecido.

<

1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO )"

nnnnn

2 2 i .}Jm ‘: ..‘ 3 A
| o L todelo ThinkGentre M79 SFF |
 PROCESADOR | AMD 3° generacigpsAPU A8 85008 é

: - | Smali Form, Béétor con aperiura y ciefre sin necesidad de !
(TAMANODECHASIS | herramighig{disefio ookless)

i

CHIPSET "'De tectiologia propietaria del fabricante dei procesador
. propuesto AMD A78 U
' . E} fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa

| madre ;
BIOS - ' Ej fabricante integrara ia imagen grafica de la Secretaria de |

¢ Economyia y su Sector Coordinado en sustitucion del togo de su
" empresa al momento de arranque del equipo. .
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~ TARJETA GRAFICA INTEGRADA

TARJETA GRAFICA SECUNDARIA

MEMORIA RAM PRINCIPAL
LICENCIA DE QS

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
' UNIDAD OPTICA

| PUERTOS USB Y AUDIO

" RED ETHERNET
RED WIFI

| SEGURIDAD FISICA
' FUENTE DE PODER

- TECLADO Y MOUSE

MONITCR

 GARANTIA

* CERTIFICACION DE MEDIO
- AMBIENTE"

. Marca Lenove Modelo LT2024 LCD de 20", cable ¥ conector de :“
" video digital acorde a salida de video en el CPU, conector

| AMD Radeon Graphics Integrada en el procesador, salida de |
; video digital compatible con el monitor propuests DisplayPort y

- VGA {mediante convertidor incluido)

" Soporte incluide para utilizar dos menitores de forma

simultanea

« Capacidad de integrar una tarjeta grafica con procesador de |

- video dedicado
8 GB DDR3 con capacidad de crecimiento a 32 GB
Windows 8.1 Pro 84 bits Espariol

1 disco duro de 506 GB SATA a 7200.rpm con 6.0 Gb/s de bus

. de transferencia
. 1 DVD+RW SATA
8 USB vy 2 de esos puertos son version 3.0

. 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono)

: 2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida)
- 1 puerto integrado 100/2800 (Glgabtt) Ethernet

Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11

a/bigin

Unica para todos los equipes suministrados del mismo perfil
i Consumo maximo de 240V

- Teclado en espafiol, distribucion Iatmoamencaﬂa conexion

. Uss
_ Mouse Optico de dos botones y scroll, conexicn USB

adicional VGA integrado, resolucién nativa de 1600x800,

contraste 1000:1, angulo de visibifidad de 160° vertical y 170° -

* horizontal, base con ajuste de inclinacion

3 afios de garantla soportada por el fabricante

' Cumplimiento con certificaciongs ENERGY STAR y EPEAT
nivel Gold para el equipo propuesto (EUA)

2) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPC 2)

* PROCESADOR _
TAN%ANO DE CHASIS

. CHIPSET
| BIOS

! TARJETA GRAFICA INTEGRADA

_ Marca Lenc:vo Modelo Thkaentre M?Q SFF .
: AMD 3"‘ generacson APU AB 65008

i

" ‘ Small Form Factor co aperiuz’a y Gierre sin necemdad de ‘

. herramientas (disefio fdol-less)

De tecnologia p
., .propuesto AMD 47
. El fabrivante ey
- madre :
| El fabricante integrara la imagen gréfica de la Secretaria de !
. Economia y su Sector Coordinado en sustitucion del logo de su |

. empresa al momento de arranque del equipo

. Integrada en el procesador, salida de video digital compatible 4
- con el monitor propueste y VGA {mediante converidor incluido)

Candado mecanico incluido con el chasis, utiliza llave maestra |

etaria del fabricante del procesador}

opietario del BIOS integrado en fa piaca ;

Romera cﬁ%%?osﬁrﬂn%gdﬁcol. Del Valie Deleg. Benilo Judrez Mexico, DR (CP, 031003 Tel. 56391716
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Soporte inchido para utilizar dos monitores de forma
P . simuiténea s
f i Capacidad de tntegrar una ta{;eta ‘grafica con procesador de ;
:VTAR}ETA GRAFICA SECUNDA}?M-\ . video dedicado E
MEMORIA RAM PRINCIPAL -8 GB ODR3 con capac#dad de csemmlento cpcmnal a32GB
- Windows 8:1 Pro 84 bits, MSOffice 2013 Estandar y Winzip i
. LICENCIAS SOFTWARE 475, en espariol
, " 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 6,0 Gb/s de bus
: UNIDAD DE ALMACENAMIENTO ' de transferencia ;
. UNIDAD OPTICA L1 DVD£RW SATA
: "B USBy2de ellos version 3.0 :
. PUERTOS USB Y AUDIO 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonos y micréfono) |
o 2 conectores traseros de audio 3, 5mm (entrada, salida)
" RED ETHERNETY _ 1 puerto integrado 100/1000 {Gigabit) Ethernet |
RED WIFS Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802,17 ?
alblgin |
: Candado mecénico incluido con ef chasis, utiliza liave maestra ™
SEGURIDAD FISICA tnica para todos los equipos suministrados del mismo perfil 5
- FUENTE DE PODER Consumo maximg de 240W ' o i
: Teclade en espadol, distribucién latinoamericana, conexién - L
TECLADO Y MOUSE usB : i
' Mouse Optico de dos botones y scroll, conexidon USB : -
. Marca Lenovo Modelo LT2024 LCD de 207, cable y conector de <
) . video digital acorde a salida de video en el CPU, conector | z
- MONITOR " adicional VGA integrado, resolucién nativa de 1600x800, @ N
: ' : contraste 1000:1, dngulo de visibitidad de 160° vertical y 170° |
4 i o _ horizontal, base con ajuste de inclinacién
! GARANTIA - 3 afios de garantia sopoﬂada por el fabflcaﬂte B
' CERTIFICACION ~ DE  MEDIO Cumpl:mlen{o con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT |
AMBIENTE nivel Gold para el equipo propuasto (EUA)
3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIQ ESTANDAR (TIPO 3)"
HE AP -%%&:xﬁ&*ﬁ»&@a
s S Marca Lenovo Modeio Th_kaentre Ma3 8FF © — _
PROCESADOR - Intel 4% generacion Core i7 4770 — L /
. _Small Form Factor con apertura y cierre sin necesidad de
TAMANO DE CHASIS - herramientas (disefio tool-less) ‘ o J
| CHIPSET . De tecnologia propietaria def fabricante del procesador
propuesto Intel Q87 Express _
: El fabricante es propistario dei BIOS integrade en & placa :
madre :
: Ei fabricantggfhtegrara la imagen grafica de la Secretarla de |
' BIOS Econop P u Sector Coordinado en sustitucion del logo de su
! . emnpre®a al momento de arrangue del equipo ;
- EI BIOS permite una administracion remota fuera de linea {out
- of band) Vpro ]
Integrada en e! procesador safida de wdao digital compatxme
- TARJETA GRAFICA INTEGRADA con el mor)lter propuestoy V.G'A {mediante co‘nvemdor incluido) |
: Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma
-simultanea :
i. # "
2
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TARJETA GRAFICA DEDICADA " Capacidad de integrar una tarjeta grafica con precesador de
o e h _ video dedicado
_ MEMORIA RAM PRINCIPAL f 16 GB DDR3
| LICENCIADEOS . | Windows 8.1 Pro 64 bits Espafiol :
. UNIDAD DE ALMACENAMIENTO : 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 8.0 Gb/s de bus .
: i de transferencia :
? UNtDAD OPTICA _ -1 DVD£RW SATA ‘
8 USB y 6 de ellos version 3.0 :
- PUERTOS USB Y AUDIO - 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifones y microfong)
: 7 - 2 coneclores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida)
" RED ETHERNET ©i puerto integrado 100/1000 {Gigabit) Ethernet
" RED WIFI Capacidad de integrar una tarieta interna de red WiFi 802.11 :
; S ) i albigin :
SEGURIDAD FiSICA ‘ Candado mecanico incluido con el chasis, utiliza Have maestra
T ... ... . unica para todos los equipos suministrades del mismo perfil i
* FUENTEDEPODER ~  Consumo maximo de 240W ;
: Teciado en esparfiol, distribucion iatinoamericana, conexion :
- TECLADO Y MOUSE P UsB E
3 © Mouse optice de dos bolones y scroll, conexion USEB !
* Marca Lenovo Modelo LT2024 LCD de 20", cable y conector de
: © video digital acorde a salida de video en el CPU, conector
MCONITOR . adicional VGA integrado, resoiucién nativa de 1800x800,
‘ coniraste 1000:1, angulo de visibilidad de 150 vertical y 170°
' o ¢ horizontal, base con ajuste de inclinacidn
¢ : GARANT!A ) 5 3 afics de garantsa soportada por &l fabrigante : 'l‘i
b . CERTIFICACION  DE  MEDIO ' Cump?amlento con cer;tflcacmnes ENERGY STAR y EPEAT kS
AMBIENTE nivel Gold para el equipo propuesioc {(EUA) E s
. ) ( o
4) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 4Y" Tl
e ; Marca Lenovo Modeio Thkaentre MeamT
. PROCESADOR -~ _Entel 43 generac;én Core i7 4770 - »
TAMARIO DE CHASIS gTorre con apertura vy cierre sin necesidad de herramientas N L
LTRSS .| (disefio tool-less) e
' CHIPSET | De tecnologla propletana del fabricante del procesador - ><

propuesto intel Q87 Express E
El fabricante es propaetar;o del BIOS mtegracio en la placa
madre :
: . . El fabricante in grara ta imagen grafica de la Secretaria de
| BIOS . Economia y s¢ Sector Coordinado en sustitucion del loge de su |
i - empresa ajfmomento de arrangue del equipo

: R tntegrada en el procesador salida de video dlgltal compaﬂbié :
p - con el monitor propuesto y VGA (mediante convertidor incluido)
TARJETA GRAFICA INTEGRADA Soporte incluidc para utilizar dos monitores de forma

: simultdnes

! TARJETA GRAFICA DEDICADA Capactdad de mtegrar una tarjeta grafica con procesador de |
i P , i video dedicado

Ramero &%%?GZ }%?ﬂgdscol. el Valle Deleg. Benito Judrez Méxice, D5 (CP. 03100} Tol, 55381716
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MEMORIA RAM PRINGIPAL | 18GBDODRS o T ¢
1 | Windows 8.1 Pro 64 bits espafiol con Downgrade a Windows 7 j
LICENCIADEOS ... ' Professional a4 bitsenespafiol Lo
‘ 4 disco duro de 500GB con capacidad de expandir hasta 1 TB ¢
: U{‘”DAP QE_ A%MACENAM!ENTO ~ SATA a 7200 rpm con 8.0 Gb/s de bus de ransferencia - ;i
CUNIDAD OPTICA 1 DVDERW SATA - I
1 8USB y 6 de elios version 3.0
PUERTOS USB Y AUDIO : . 2 conectores frontales de audio 3.5mrm {audifonos y microfono} |
. _ - © 2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida) f.
. RED ETHERNEY -~ . - i 1 puerto integrado 10071000 (Gigabit) Ethernet .
| RED WIFI ) . Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11 ,;
S Covalbighn A g e
! u "' Candado mecanice incluido con ol chasis, utiliza tlave maestra
E.??,?E_S?Pé?,’:.'.sfcf ~ inicapara todos o3 equipos suministrados del mismo perfil ||
FUENTE DEPODER - | :Consumo maximo de 280W :
* Teclado en espafiol, distribucion latincamericana, inalambrico | Y
":TE.‘CL’??OY_“_’,I,?,QS? © Mousg 6ptico de dos botones y scroll, inalambrico .
' ' Marca Lenove Modelo LT2024 LCD de 20", cable y conector de &
: video digital acorde & salida de video en e CPUY, conector ‘x‘
MONITOR - C adiciona!l VGA integrado, resolucidon nativa de 1600x800, _ ]
o .. contraste 1000:1, angulo de visibilidad de 160° vertical y 170° ( 5
horizontal, base con ajuste de inclinacion _ 3 A
- GARANTIA o 3 afios de garantia soportada por el fabricante j ’
' CERTIFICACION DE MEDIO " cumplimiento con centificaciones ENERGY STAR y EPEAT .
{ | AMBIENTE ~ nivel Gold para el equipo propuesto (EUA) ' ,
5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPC DE ESCRITORIO DE TRABAIO {TIPO 5)” e
%g\z&‘a e SR TR ‘(G @ 8
, o ~ Marcalenovo Modelo ThinkStation $30 =~
. PROCESADOR " Intel Xeon £5-1620 v2 -
- TIPO DE EQUIPO ¢ Escritorio de trabajo {Workstation) :
TAMAIQO DE CHASIS ;To.rre‘ con apertura Y qxerfe sin necesidad de herramigntas ;
e e 2 e ! (disefio tool-less) . _ ;
CHIPSET ' De tecnologia propietaria del fapricante del procesador : ’
S propuesto Intel C602 Chipset . . . oo
: Bl fabricante es propietario del BIOS integrado_en la placa !
. madre ;
Co N " B fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de
PBIOST ©+ ' Economiay su Sector Coordinado en sustitucion del logo de su |
: R .. empresa al momentio de arranque del equipo ;

Bl BIOS permite urd administracion remota fuera de linea {out .

of band) Vprog~ - _

NVIDIA@ZEadro KB0O (1GB, Dual Link DVI-*DP), salida de -

- o videodigital compatible con el monitor propuesto y VGA {nativo |
| TARJETA GRAFICA PRIMARIA - o mediante convertidor incluido) '
: ' ' ‘Soporte incluido para: utiizar dos monitores de forma |
simulténea .. }

 MENMORIARAM PRINGIPAL | 16 GB ECC con capacidad de recimiento 3 3 GBECC

PAgine 6
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LICENC!A DE 0S ; Windows 8.1 Pro 84 bits espafiol con Downgrade a Windows 7
; . Professional 2 84 bits en espafiol :
| UNIDAD DE ALMACENAM;ENTO 1 disco duro de un 1 TB SATA 2 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus
. , | detransferencia
| UNIDAD OPTICA i 1 DVDzRW SATA ) ‘
: P12 USB y 4 de elios son version 3.0 :
* PUERTOS USB Y ALDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono)
o |2 conectores traseros de audio 3.5mm {entrada, salida)
. RED ETHERNET S i1 puerte integrado 1 001'1000 {Gigabit) Ethernet
RED WIF] ' Capacidad de mtegrar una tarjeta intera de red WiFi 802. 11
. " i albigh 1
| SEGURIDAD FISICA _ Candado mecanico incluido con el chasis, utiliza llave maestra i
... .. dunica para todos los equipos sumtnlstrados del mismo perf;i _
; FUENTE DE PODER i Consumo maximo 610W o
. i Teclado en espanoE dlsmbucaon latinoamericana, conexion
{ TECLADOY MOUSE S USB i
t ' T i Mouse optico de dos botones y scroll, conexién USB.
i Marca Lenovo Modelo L T2323p Wide LCD de 23", cable y
i conecior de video digital acorde a salida de video en el CPU,
MONITOR : - - conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de
: ' - 1920%1080, contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de 160°
‘ , - vertical y 170° horizontal, base con altura ajustsble
- GARANTIA ' . 3 afios de garantia soportada por el fabricante .
"CERTIFICACION DE MEDIO Cumpiimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT 1
; - AMBIENTE - nivel Gold para el equipo propuesto (EUA) \a
8) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCR_ETORIQ DE TRABAIO (TIPO 6)" 7 1
[
RO \
; _ ! Modelo ThmkStatton $30 i ;
. PROCESADOR - Intet Xeon E5- 1620 v2 ;
| TIPODEEQUIPO . Escritorio de trabajo {Workstatson) o
TAMARO DE CHASIS : Torre con apartura y cierre sin necesidad de herramlentas L
‘. . {disefic tool-less). %,
CHIPSET . o ' De tecnologia propletana del fabricante del pmcesador \1/
P o : propuesto Intel C602 Chipset /ﬂ
: : | EI fabricante es propietario del BIOS integrado en ia placa :
' ! madre ‘
- : Ei fabricante integrara Ia m‘nagen grafica de la Secretaria de - .
| BIOS | Economia y su Sector Coordinado en sustitucion dei logo de su | -
. oL i empresa al momento de arranque del equipo
: o ©. . El BIOS permilg’ una administracion remota fuera de linea {out |
. NVIDIA® Lladro K600 (1GB, Dual Link DVI-+DP), salida de .
e e Vid e EL compatible con el monitor propuesto y VGA (natsuo P
| TARJETA GRAFICA PRIMARIA ;o médiatite convertidor incluido) :
i . Sopérte incluido para utilizar dos momtores de forma :
o © simultanea :
| MEMORIA RAM PRINCIPAL | 16 GB ECC con capacidad de crecimiento 2 32 GB EGC -

Ramerog al%rreros hﬁ: Bgd Col, Del Vaite Deleg. Benito Jodrez !ﬁexlco,n F {CP. 03190} Tel. 55391716
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. Windows 8.1 Pro 64 bits, MSOffice 2013 Estandar y Winzip i
. LIGENCIAS SOFTWARE  7senespanol
. " 1 disco duro de 500 GB con capacidad de expandir hasta 1 TB !
_UN@AD DE: _’{.\%‘M_AC_ENAM]ENTD : SBATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de transferencia
- UNIDAD GPTICA |1 DVDERW SATA _ N
L 12 USB y 4 de ellos son versién 2.0 i
- PUERTOS USB Y AUDIO . 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonas y microfono) |
S B ‘ | 2 conectores traseros de audio 3.5mm {entrada, safida)
| REDETHERNET .. 11 puerto integrado 100/100C (Gigabity Ethernet
| REDWIF! . Capacidad de integrar una tasjeta interna de red WiFi 802.11 i
: o ocalbighh o L o
. ; ¢ Candado mecanico incluido con e! chasis, utiliza itave maestra |
| SEGUR IDAD FISICA - Gnica para todos los equipos suministrados del mismo perfil |
CFUENTEDEPODER | Consumo méximo 810V o
: . Teclado en espafiol, distribucién latinncamericana, conexion !
i TECLADO Y MOUSE CUSB i
... Mouse optico de dos botanes y scroll, conexion U 88 ...
“Marca Lenovo Modelo 1LT2323p Wide LCD de 28" cable v :
: ~+ conector de video digital acorde a salida de video integrada en -
. MONITOR el CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de A
1 1900x1080, contraste 1000:1, anguio de visibilidad de 160° =
_vertical y 170° horizontat, base con altura ajustable o i
" GARANTIA . 3 afios de garantia soportada por el fabricante E g
CERTIFICACION ~ DE  MEDIO Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT - ( ‘
AMBIENTE nivel Goid para el equipo propuesto (EUA) ' .
7) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL BASICO (TIPO 7Y _
CRERETERIE DR SORIPEIONEE e b
Marca Lenovo Modelo ThinkPad T440 7
PROCESADOR Intei 42 generacién Core i5 4300U :
: TIP0 DE £QUIFD : Uitraligero (Ultrabook} :
3 CHIPSET De tecrologia propietaria dei fabricante del procesador
: . propuasto _ ‘
' El fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa | -
 madre 7 y
: _ . El fabricante integrard ia imagen grafica de la Secretaria de |
BIOS ' i . Economia y su Sector Coordinado en sustitucion del fogodesu |
: empresa al momento de arranque dei equipo , )
: El BIOS permite una administracion remota fuera de linea (out ! :
2 . - of band) Vpro.~~ ? ><

: . Intel HD_ 4400 con salida de video digitai Mini DisplayPrt y VGA ‘i
CTARJETA GRAFICA INTEGRADA i»,- incluido para utilizar un monitor externo de forma

. gstmulianea
MEMORIA RAM PRINCIPAL " 8GB DDR3L con capacidad de crecimiento a 12 GB
E_ICEll\?ClA DE. 08 ; Windows 8.1 Pro 64 bits E‘spaﬁo'i ‘ ' B o :
| UNIDAD DE ALMACENAMIENTO | 1SSd§co duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y 16 GB de caché ‘
- UNIDAD HPTICA - No incluye unidad aptica interna {disefio d'e"féb}i_;a} S
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| TARJETA GRAFICA INTEGRADA

| MEMORIA RAM PRINCIPAL

[

i

| LICENCIAS SOFTWARE

ATAT SR R
UCOLLOE
=
- " ~2USB 3.0, 1 de ellos permite la carga de dispositivos externos |
" PUERTOS USB Y AUDIO - 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfons) ‘
j 1 arreglo dual migréfono integrado
_CAMARA WEB ; !niegrada en la parte superior del marco 0 blsef de la panta[la
. BOCINAS ¢ 2 bocinas xntegradas
- RED ETHERNET : 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernat
‘ : Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7280 + Bluetooth
1 RED WIFI 4.0
Lo : " Cable de segundad externo, de acero multi- hilo. con candado
: SEGUR]DAD FISICA .y juego de dos llaves, longitud de 1.80m
. " Recargable de 3 +3 celdas con entrega de 47 Watts/hora
. BATERIA Y CARGADOR ! Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México
C  (NEMA 5-18)
TeCuADD, euNTERDTiCTL, - [S0RC0 2 sl ot con dticn
. ALMOHADILLA TACTIL ericana, punita #h zona de leclaco y
R 4 almohadila taclil multizona
: LECTOR BIOMETRICO Lector de huella (biométrico} incluido
PANTALLA 14" con re‘sqlu‘cmn.natlva minima de 1600x900 mediante
: _ pantalla tactil incluida
E_,PESO MAXIMO 1.85 kg sin incluir adaptador de corriente
: GARANTIA _ 3 afos de garantia soportada por el fabricante
: CERTIFICACION DE MEDIO - Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT
~ AMBIENTE . nivel Gold para el equipo propuesto (EUA) :
. . i Maletin de nylon disefRado para transportar computadoras §
© MALET:N - maviles con pantalla de hasta 14", es parte de ia oferta 4
‘ comercial del fabricante del equipo \
A
~ . . i
1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPO MOVIL BASICO (TIPO B)” : (
: Marca Lenovo Niodelo ThmkPad TMO N ,’
. PROCESADOR  intel 47 generacion Core i5 43OOU
TIPG DE EQUIPO ' Ultraligero (Ultrabook) ‘_
| CHIPSET * De tecnologia propmtarsa del fabricante del procesador o
[ propuesto :
i El fabricante es % opletarlo del BIOS mtegrado en la placa : ><
: madre ya ' g
: - El fabricantggihtegrara la imagen grafica de la Secretaria de
| BIOS - Economia#su Sector Coordinade en sustitucion del logo de su

empr &l momento de arranque del equipo
El /0% permite una administracion remota fuera de linea {out -

~ of band) Vpro

Intel HD 4400 con salida de video digital Mini DisplayPori y VGA
Soporte incluido para utilizar un momtor extemo de forma

. simuitanea
© 8GB DDR3L con capacidad de crecimiento 2 12 GB

{ Windows 8.1 Pro 64 bits, MS Office 2013 Estandar y Winzip |
. 17.5, en espafol. o o

Romero%?ggr}er jﬁdgt}d @el Del Valle Deleg. Benilo Judrez México, DF (CP.03100) Tel, 56391716




CLRDLLD2

UNIDAD DE ALMACENAMIENTO ; éggco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y 16 GB de cache 1
CUNIDAD GPTICA ~ Nolncluye unidad dptica interna (disefio de fabrica)

-2 USB 3.0, 1 de elios permite la carga de dxs;:omtwos externos
PUERTOS USB Y AUDIO 1 conecter de audio 3.5mm (audifonos + micréfono) :

1 1 arreglo dual micréfong integrado

~ Integrada en ia parte superior del marco o bisel de 1a pantalia -
becinas lmegradas

puerto mtegrado 100/1000 (Gxgabﬁ} Ethernet

RED WIEI Zaﬁ;’;eia de red intel Dual-Band Wireless AC 7280 + Blustooth ,
SEGUR;DAD FISICA ! Cable de segur;dad externo, de acero muiti- hilo, con candado ¥ ,

© juego de dos llaves, longitud de 1.80m o
- Recargable de 3 +3 celdas con entrega de 47 Watts/hora

; BATERIA Y CARGADOR Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México
.. . (NEMASBAaS) e
2 Teclado en espafol  retroiluminade con  distribucion
Xf%?g:siﬁ?ﬁg%;mnh - latinoamericana, puntero tactil en zona de teclado y aimohadilia | o™
: - tactil multizona : :
(LECTORBIOMETRICG | Lector de huella (biométrico) inciuida :
i © 14" con resoiuc;cn nativa minima de 1600x900 mediante |
. PESO MAXIMQ _ 195 kgsia tnc!urr adaptader de corriente o T
GARANTIA ‘ - . 3afios de garantla soportada por el fabricante {
; CERTIFICACION DE MEDIO : Cumphmento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT 5\
' - AMBIENTE " nivel Gold para el equipo propuesto (EUA) P h
‘ : Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras
MALETIN . méviles con pantalla de hasta 14", es parle de |z oferta

t comercial del fabricante del equipo

2) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TiPO 9y

Marca Lenovo Modelo ThinkPad Ws40

PROCESADOR ' intel 42 generacion Core {7 4500MQ
" TIPQ DE EQUIPO o Equipo portatil de trabajo (Mobile Workstation) E
z . , -
CHIPSET 5 tecnologi topietaria  del fabricante dai procesad0r§
; L . rop gstodatel QNIS? Express g
ante es propielario del BIOS integrado en la piaca
: ; madse . |
: . Ei fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de
- BlOS Economia y su Sector Coordinado en sustitucién def logode su @ °

: - emprasa al momento de arranque del equipo

. El BIOS permite una administracion remota fuera de linea (out
; ' ‘ofband) Vpra T

NVIDIA Quadro K1100M de 2G8 GDDRS5 con salida de video

; i i digital Mini DisplayPort y VGA
 TARJETA GRAFICA INTEGRADA Soporte incivide para utifizar un momtor gxterno de forma

ssmultanea

Ronzero de gerrems%lo %Ba @oi Del Valle Deley. Benito Judrez Méxisn, D.F. (CP. 03106 Tel, 56391716
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MEMORFA RAM PR]NCIPAL ) 16 GB DDR3L con capaczdad de crec;mzento a3z GB o
_;‘z.lczmcm DEOS - Windows 8.1 Pro 64 bits Espafiof T
| UNIDAD DE ALMACENAMIENTO 135;;{:0 duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y 18 GB de caché ;
CUNIDAD GPTICA | 1 DVD#RW SATA
i 2 USB 30 y 2 USB 3.0 1 de elios permite fa carga de 1
| dispositivos externos ;
PUERTOS USB Y AUDIO i 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + microfono) :
! 11 arreglo dual micréfona integrade
‘CAMARA WEB S :;,mtegrada en la parte superior del Marco o blsel de !a pantana
| BOCINAS i 2 bocinas integradas
. RED ETHERNET 1 puerto integrado 100/1000 {Gigabit) Ethernet _
RED WIFI Ia(;']eta de red Inte! Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth
: : " Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y
_SE??E},R!_DAD F[S_ICA _juego de dos Haves, longitud de 1.80m _
‘ ) Recargable, de 9 celdas con entrega de 99.9 Watlsihora
; BATERIAY CARGADOR CargadoriAdaptador AC incluido, compatible para México
: " Teclado en espafol retroiluminado con  distribucian
! TECLADO, PUNTERO  TACTIL, R . . -
| ALMOHADILLA TACTIL " latinoamericana, puntero tactit en zona de teclado y almohadilla _
; . tactil muitizona . N
: LEGTOR BIOMETRICO : Lector de huella {biométrico) incluido R
, : PANTALLA . 15.6" con ‘resolucién nativa minima de t1920x1080 }
{ { PESQ MAXIMO_ 2.7 kgsin incluir adaptador de corriente f \
: GARANTIA ;‘3 afos de garantla soportada por el fabricante \
CERTIFICACION DE MEDIO ! Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT F
PAMBIENTE " nivel Gold para el equipo propugsto (EUA) : \\
‘ ! Maletin de nylonn disefiade para fransportar compuiadoras S
MALETIN . moviles con pantalia de hasta 156", es parte de la oferta
comercial del fabricante del equipo :
3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL *EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO {TIPO.10)"
AV

' PROCESADOR " Intel 4% generacion Core (7 4900MQ

* TIPO DE EQUIPO . Equipa portatil de trabajo {(Mobile Workstation)
CHIPSET _ ' De tecnologia propietaria del fabricante de! procesador o k
; . propuesto Intel QMB7 Express
El fabricante es pietario del BIOS integrado en ia placa
madre
" | El fabricante Aiteqrara la imagen grafica de la Secretaria de
BtOS Econoniayéu Sector Coordinado en sustitucion dei loge de su

3 momento de arrandue del aquipo .
.i | El ﬁl permite una administracion remota fuera de linea (out -
] ! of band} Vpro :
; | NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDRS con salida de video

TARJETA GRAFICA INTEGRADA  digitat Mini DisplayPort y VGA :

Romero%g%%%r l%q%l)z%o!. Del Valle Deleg. Benito Judrez $4éxico, D.F. (CP, 031001 Tel. 56391715
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MEMOélA RAM PR!NC:PAL

LICENCIAS SOFTWARE

. UNIDAD DE ALMAGENAMIENTO
UNIDAD OPTICA

PUERTOS USB Y AUDIO

. BOCINAS
. RED ETHERNET

 RED WIFI

- SEGURIDAD FISICA
BATERIA Y CARGADOR
TECLADO, \
ALMOHADILLA TACTIL

- LECTOR BIOMETRICO

* PANTALLA

| PESO MAXIMO

" GARANTIA

| CERTIFICACION DE MEDIO

AMBIENTE

© MALETIN

" 16GB DDR3L con ‘capacidad de crecimiento a 32 GB i

" Windows 8. 1 Pro 64 bits, MSOffice 2013 Estandar ¥y Winzih
1 17.5, en espafiol,

Soporte incluido para utitizar un monitor externo de forma
simuitanea

1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm v 16 GB de caché
SsD

1 DVDzRW SATA

2 USB 3.0 y 2 USB 3.0 1 de ellos permite la carga de
dispositivos externos

. T conector de audio 3.5mm {audifonos + micréfono) !
) ... .i1arreglo dual micréfono integrado i
CAMARA WEB " ! Integrada en Ia parte superior del marco o bise de ia pantalla
i 2 bocinas integradas :
' 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
. Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth |
4.0 i

. Cable de seguridad externo, de acero multi- hilo, con candado y
juego de dos llaves, longitud de 1.80m :

Recargable; de 8 celdas con entrega de 98.8 Walisfhora
Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México !

o C{NEMA 515)
PUNTERD  TACTIL, latinoamericana, puntero tactii en zona de teclado y aimohadilla
: tactil multizona

- Lector de huella (blometrtco) mciundo

' 15.6" con resolucion nativa de 1920x1080

2 7 kg sin mcluar adaptado; de corriente

3 afios de garantla soportada por. el fabncante

Cumphmlento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT

. nivel Gold para ef eguipo propuesto (EUA) L
" Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras

Teclado en espafiol retrolluminade con  distribucion |

moviles con pantalla de hasta 15.6", es parte de la oferta
comercial del fabricante del equipo

4} CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 1.1)"

; PROCESADOR
@ TIPO DE EQU[PO

" CHIPSET

BIOS

. Marca Lenovo Modeio Th;nkpad W540
intel 47 generacton Core i7 4500MQ i
" Equipo portatil de trabajo (Mobile Workstation) o

' De tecriologié' pi’opietarié del fabricante del prdcesador;
propuesto Intet QMB7 Express G
El fabricante es propietario del BIOS miegrado en la placa

El fab ;;, & integrara la imagen grafica de la Secretaria de |
a-y' ay su Sector Coordinade en sustitucidn del loge de su
eppfesa ai momenio de arranque del equipo :

- B BIOS permite una adminisiracion remota fuera de linea (out‘é
Lofband)Vpro |

Romero de g‘erreroszho %Gd gci Del Valle Deley. Benito Judrez México, DLF. (GP, 63100} Tel, 56391716
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5 I NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDRS con salida de video |
 TARJETA GRAFICA INTEGRADA  Jigital Mini DispiayPort y VGA . :
: ! Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma |
o . _ 1 simultanea :
' MEMORIA RAM PRINGCIPAL ! 16GB DDRAL con capacidad de crecimiento a 32 GB :
LICENCIA DE OS : Windows 8.1 Pro 64 bits Espanoi con Downgrade aWindows 7 !
ST T _ _ _ Professional 2 84 bits en espafiol . !
D UNIDAD DE ALMACENAMIENTD DlSCO duro dE estado solido (SSD) de 256 GB
' UNIDAD OPTICA 1 DVD+RW SATA :
2 USB 3.0y 2 USB 3.0 1 de ellos permite la carga de
; dispositivos externos i
! PUERTOS USE Y AUDIO : 1 conector de audio 3.5mm (audifenos + micréfono) :
5 ] i 1 arreglo dual ricrofono integrado N
: CAMARA WEB © Integrada en la parte superior del marco o bisel de la, pantaléa "
- BOCINAS ... i2bocinas integradas '
;| RED ETHERNET s puerto integrado 100f100{} (Gigablt) Ethernet , o
RED WIF! Ia(;']eta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth ‘:
; . Cable de seguridad externo, de acero multi-hile, con candade v :
' SEGUSFDAD FTS*CA : " juego de dos llaves, iongitud de 1.80m _
. i Recargabl& de 9 celdas con entrega de 99.9 Watts/hora :
| BATERIA Y CARGADOR : Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México |
(NEMA 5.15) %
{ I ' Teciado en espafiol retroiluminado con  distribucion | \
L ! TECLADO, PUNTERC TACTIL, . . . - o
ALMOH ADILLA TACTIL ; *latinoamericana, puntero tactll en zona de teclado y almehadilla ( !
) _ . | tactii multizona C e e s kA
: %.ECTOR BIOMETRICO ;.Lector de huelia (blométs co) incluido e e
“ PANTALLA 158" con resoiumon natwa de 1920x1{380 . oo T
" PESO MAXIMO © 2.7 kg sin incluir adaptador de corriente
GARANTIA - i 3afos de garantla soportada por el fabrcante
i CERTIFICACION DE MEDIO Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR vy EPEAT
| AMBIENTE ' . nivel Gold para el eguipo propuesto (EUA)
. - Maletin de nylon disefiado para transpartar computadoras
: MALETIN “moviles con pantalla de hasta 156" es parte de la oferta K /’
‘i i comerciai del fabricante del equipo ‘ )\
5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MQVIL EJECUTIVO (TIPO 12)"
S I R OBIPIC w’
; ; ‘ Marca Lenovo Modelo ThinkPad $1 Yoga : } ,
PROCESADOR : intel 4* generacion Core i7 4600U
: T[po DE EQUIPO ' " Ultraligero (Ultrabook) convertible a Tablet
CHIPSET i De tecnologia propieteria del fabricante del procesacior
P propuesta N
! El fabricante es propietario del BIOS int grado en la placa j
1 i madre g :
i BIOS | El fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de !

; Economia y su Sector Coordipatip

, sustitucion del logo de su |
- empresa al momento de ap :
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| MONITOR
| EXPANSION

CTECLADD,  PUNTERO
L ALMOHADILLATACTIL .

. PANTALLA
 PESOMAXIMO

GARANTIA _
CERTIFICACION  DE
AMBIENTE

- MALETEN

?: BASE DE EXPANSION

DE EXPANSIGN

PARA

BASE

TACTIL,

. {NEMA 5-15)

incluido, compatible para México

“Teclado en espafiol retrolluminade  con  distribucion -
tatinoamericana, aimohadilla tactil multizona

by N

tactil incluida con modalidad de conversion a Tablet

1,57 kg sin incluir adaptador de corriente

| 3 afios de garantia soportada por el fabricante

MEDIO | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR vy EPEAT

TECLADO Y MOUSE PARA BASE | Coade en espafiol,

DE | base de—expansion

nivel Gold para el equipo propussto {EUA)

Funda de piel disefiado para transportar el equipo mévil

. propuesto, es parte de la oferta comercial dei fabricante del
EQUIPG e e e
' Base de expansion de puertos O + USB para equipe mévit
! gjecutivo (disefio especifico del fabricante para el modelo de
. equipo propuesto) L e
distribucién latinoamericana, conexion
UsB
* Mouse Optico de dos botones y scroll, conexion USE
- Marca Lenovo Modelo LT2024 LCD de 20°, cable y conector de
. video digital DVI acorde a ia salida de video integrada en la
’ brector adicional VGA integrado,
Cion.Aatifa de 1600x900, contraste 1000:1, angulo de
. visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, base con gjuste de
inclinagion .

6) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPC MOVIL EJECUTIVO (TiPO 13"

U i L TR T LA T

49 5 con resolucion nativa de 1920x1080 mediante pantalla
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[ EI BIOS permite una administracion remota fuera de finea (out |
. Tntel HD 4400 con salida de video digital Mini HDMI
TARJETA GRAFICA INTEGRADA Soporte incluide para utilizar un monitor externo de forma |
_ MEMORIA RAIM PRINCIPAL . 8G8 DDR3L |
LUGENCIADEOS T \Windows 8.1 Pro 84 bits Espariol
| UNIDAD DE AL'MAEEQA,\'&}E@(‘) ' disco duro de 256 GB 5SD SATA N
[P e e s e e e et e S s S e ey = i ;‘
 UNIDAR OPTICA | No incluye unidad optica interna (diisefio de fabrica) o
; . T2USB3.0y 1deellos permite la carga de dispositivos externos |
. PUERTOS US8 Y AUDIO + 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfeno) i
L | 1 arreglo dual microfono integrado,
~ CAMARA WEB Integrada a la panialla i
. BOCINAS 2 bocinas integradas 7 ‘ .1
RED WIF! l‘aor;eta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth
: . . Cable de seguridad externo, de acero muiti-hilo, con candado y |
SEGURIDAD FISIGA juego de dos liaves, longitud de 1.80m o )
- Recargable, de 8 celdas con entrega de 47 Watts/hora N
BATERIA Y CARGADOR Cargador/Adaptador AC \

o




: PROCESADOT«’
: TIPO DE EQUIPO

CHIPSET

 Intel 42 generacién Core i7 4600U
g 'Ultra[ige}'o' '(L'fitrabook'} convertible a Tablet

De tecnologia propietaria del fabricante del procésador
propuesto

El fabricante es proptetarlo del BIOS integrade en la placa °

* madre

- BICS

. El BIOS permite una administracion ramota fuera de linea {out

El fabricante integrara la imagen grafica de ia Secretaria de |
Economia y su Secior Ceordinado en sustifucion del logo de su -

empresa al momento de arrangue def equipo

. of band} Vpro

TARJETA GRAFICA INTEGRADA

 MEMORIA RAM PRINGIPAL
LICENCIAS SOFTWARE

| UNIDAD DE ALMAGENAMIENTO
- UNIDAD OPTICA

| PUERTOS USE Y AUDIO
: CAMARA WEB

" BOCINAS
" RED WiF

| SEGURIDAD FiSICA

BATERIA ¥ CARGADOR

'TECLADO, PUNTERO  TACTIL,
© ALMOHADILLA TACTIL

. PANTALLA

PESO MAXIMO

| GARANTIA B )

| CERTIFICACION  DE  MEDIO
| AMBIENTE

- MALETIN

. Intel HD 4400 con salida de video digital Nini HOMI ,
Sopore incluido para utilizar un monitor externo de forma
- simultanea '

8GE DDR3L

Windows 8.1 Pro 64 bits, MSOffice 2013 Estandar y Winzip |

17.5, en espaficl.
1 disco duro de 255 GB SSD SATA

“No ir;cluye unidad t’)ptica_ interna (diseﬁo de fabrica) ;
2 USB 3.0y 1 de ellos permite Iz carga de dispositivos externos

1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)

1 arreglo dual micréfono integrado

. Integrada a la pantakia

- 2 bocinas lntegradas :

" Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth

4.0

Cable de seguridad externo, da acero multi-hila, con candado y
juego de dos llaves, longitud de 1.80m

Recargable, de 8 celdas con entrega de 47 Watls/hora
Cargador/Adaptador AC  incluide, compatible para México
C{NEMAS-1S

Teciado en espafol refrofluminado  con  distribucién -
< latinoamericana, almohaditla tactil multizona
$12.5" con resolucion nativa de 1920x1080 mediante pantalla
 tactil incluida con modalidad de conversion a Tablet
" 1.57 kg sin incluir adaptador de corriente

- 3 afios de garantia sopertada por g
- Cumpilimiento con cetificaciong

abricante

propueste, es parte e [ oferta comercial del fabricante del

. equipe

BASE DE EXPANSION

i TECLADO Y MOUSE PARA BASE :
: DE EXPANSIGN

| Base de expansmn de puertos O + USB para equrpo mévil
- gjecutivo (disefio especifico del fabricante para el modelo de
- equipo propuesta) e o

. Teclado en es;nanoi distribucion tatinoamericana, conexién -

. USB

} Mouse dptico de dos botones y scroll, conexién USB

Romerg de gerreros No.
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B
""" ' Wiarca Lenovo Modelo LT2024 LED de 20", cable y conector de |
: video digital DVI acorde a la salida de video integrada en la |
CMONITOR ~ PARA . BASE  DE base de expansién, conector adicional VGA integrado, |
. EXPANSION ! resolucion nativa de 1600x900, contraste 1000:1, angulo de ! L
) s visibilidad de 180° vertical y 170° horizontal, base con gjuste de
Jﬁcﬂnaem R
7} CARACTERISTICAS DEL PERFIL EQUlF‘O DE ESCRITORIO CON SISTEMA OPERATIVO OS X
(TIPO 14)" ' ' -
o Marca Appie Modeio lNiac i
E PROCESADGR 7 o Entel 42 geﬁeracxon Ccre !7 3. 5 GHz quad core _§
' TIPO DE Equzpo _ Escrsior;o todo en uno 2 ‘
' MEMORIA RAM PRINCIPAL BGB DDR3 con capacldad de crecimiento a 32 GB
LICENCIA DE 0S ST sistema Operativo OS X Yosemite A
UNIDAD DE ALMACENAMIENTO . 1 discoduso de 1TB (7200 rpm) iy
~UNIDAD OPTICA ‘ S No debe incluir umdad aptica lnterna (d:seno de fabnca) o g
_ 4 USE 3.0 compatible con USB 2. 0 b
PUERTOS UsB YAUDIO ~ .1 mini-conector de audio (audifenos + micrdfono) ’ 3
; RED ETHERNET , 1 puerio mtegrado 100/1000 {Gigabit) Ethernet (
RED WIF S Tarjeta de red Wireless 802.11 ac |
. CAMARA WEB o - 2ntegrada ala pantatla FaceTsme HD
' BOCINAS S 2 boamas mtegradas
TECLADO Y M OUSE Teclado en espano% distribucion latinoamericana
3 _ : Mouse optico '
; MONITOR T Integrado Tipo LCD de 27", resolucién naiwa de 2560 x 1440
GARANT!A S . Lo 3 anos de garanua < rtada por el fabrlcante o N,
| SISTEMA OPERATIVO: o %

CERTIFIGAGION  DE T MEDIO | Cumphm;ento fcan certaﬂcacwnes 'ENERGY STAR y EPEAT / '
:AM_B{_‘E"NTE A nivet Gold para el equupo propuesio (EUA) :

8) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO PORTATIL CON SISTEMA OPERATIVO OS X (TIFO

.Marca App!e Modeio'MacBook Pro 13” _ .' “s

 PROCESADOR " intel 4# generacion Core i5 2.6 GHz dual-core
. TIPO DE EQUIPO  Ultraligers o :
- TARJETA GRAFICA | NTEGRADA 7 _Intel lris Graphics o
| MEMORiA RAM PRiNCiPAL B _‘; BGB DDR3L con ¢ capacudad de cremmsento a 16 GB ’
"LICENCIADEOS ‘Sistema Operativo OS X Yosemite 5 E
!

| UNIDAD DE ALMACENAM;ENTOT _

1 disco duro de 256 GB 'SSD SATA
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.qu_l_pgp OoPTICA ) No @cmye umdad f)ptu:a mterna (dnseno de fabrica)
i 2 USB 3.0 compatibie con USB 2.0
| PUERTOS USB Y AUDIO -1 mini-conector de audio {audifanos + microfono)
P ' Microfono integrado
1 puerto integrado 100/1000 (Glgablt} Ethernet mediante
;_‘RED ETHESTQET _ Adaptador de Thunderbolt a Gigabit Ethernet de Apple |
E‘V_RED WIFI 1 Tarjetade red Wsreless 802,11 ac + Bluetooth 4.0 ;
 CAMARAWEB ~ lntegradaafapantalla20p .
| BOCINAS 2 bocinas integradas estérec '
P . : Recargable con entrega minima de 71.8 Vatiosihr . :
1 BATERIA Y CARGADOR ' .. i Cargador/Adaptador . AC .incluido MagSafe2z de B0W .
; TECU\DO v MOUSE : Teclado en  espafiol retrolluminado  con  distribucién

¢ latinoamericana, almohadilla {aciil multizona
i PAR L ooii33con reso!umon nativa de 2560 X €600
§_'PESO MAXIMO S 1 80 kg sin mctuur adaptadog de comente

| GARAN‘{%A o _ : 3 afios de garantla soportada porel fabrlcanie :
CERTIFICACION DE MEDIO : Cumphm1ento con certificaciones ENERGY STAR ¥ EPEAT ;
CAMBIENTE @ nivel Gold para el equipo propuesto (EUA) . i
MALETI'N " Maletin de nylen disefado para transporiar computadoras

i moviles con pantalla de hasta 13.3".

9} CARACTERISTICAS DEL PERFIL"‘ﬁQUEF’D PERSONAL DE DIGITALIZACION (TIPO 18)"

: Marca Kodak Modelo Sc.anner.aZd,OO ( }
* VOLUMEN DIARIO ' ; iy S .
_RECOMENDADO Hasta 4_ “.’_90 Péginas al dia e
' VELOCIDADES DE Blanco y negrofescala de grlsesfcoior 30 ppmf@ﬁ ipma 200y

PRODUCC!ON N 3{)0 dpi

ALIMENTADOR AUTOMAT?CO , 50 Ho;as

) : CCD doble; salida de escata de grisgs cof'una profundidad en
i TECNOLOGIA DE _ btis de 256 niveles (8 bits); captuta g%Blor con una profundidad
I DIGITALIZACION en bits de 48 bits (16 x 3); salida-scéler'ton una profundidad en
] ‘ bits de 24 bits (8 x 3)

.1 PANEL DE CONTROL DEL
| OPERADOR - Pantalia de 7 Segmentes |
| RESOLUCION OpTiCA _1 600 ppp__ e
SISTEMAS OPERATIVOS i Windows 7 SP1(32 bits Y 64 hits), Windows 8.1 (32 blts Y 64

._i COMPATIBLES .~ e K biis) MAC 08 V.10.7, 10,8 o posterior - * -
! GARANTIA '_ 3 afios de garantta soponada por el fabricante

10) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPOS DE VIDEO PROYECCiéN PORTATIL (T IPO 17)"

IR " Epson Modlo PowerLite W17
; | RESOLUCION o Soporte WXGA (1280 X 800}

S
—‘»Q"xgﬁ Eaye
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=
'BRILLO | 2,800LimenesANSi . ]
CONTRASTE . ©10,000:1
:_LAMQA.RE\ e | Duracion de 5,000 horas en modo normal
FILTRO DE Amg : Dusacmn ge 10,000 horas

HDME VGA, S-Video, Video RCA, USB (iectura de documentos

i} PUERTOS L . | sin necesidad de {a PC) i
RED WIFI ‘ Soporte & modulo opcnonal blg!n para proyeccxon inatdmbrica .

. . Modulo Wireless LAN (ELPAPOT)

i Cable de seguridad gxterno, de acero multi-hilo, con candado y

SEGURIDAD F’S. N . i{juegodedoslaves longitudde180m

PESO MAX!MO o .28 KG :

(DISTANCIAMINIMA
“CONTROL REMOTO

| . . !
' MALETIN DE TRANSPORTACION ; Maletin dl fabricante =

De 0 83 é S 0? metros a Ea zona de proyeccson - '
‘Incluido con bateﬂas

)

GARANTIA " 3 afos de garantia soportada por el fabricante

_ 11} CARACTERTST!CAS DEL PERF]L EQU!?OS DE VIDEQ PROYECCION DE SALA {TKPO 18}

O ESERETON e
; ”M.a”rca Epson Modelo 4855WU o
RESOLUGION ' Soporte WUXGA (1920 X 1200)
BRILLO . 4,000 Lumenes ANSI }*
CONTRASTE * 13,000:1 e
- LAMPARA | Duracion de 3,000 horas en modo normal \i
EILTRO DE AIRE ' - " Duracién de 7,500 horas S (: -
© PUERTOS " HDMI, VGA, S-Video, Video RCA, USB S N
' ‘ 7 Médulo incluido de red LAN para monitoreo y proyeccion "
: REDLAN _inalémbrica QCast !
- Cable de seguridad externo, de acero miti- hilo, con candado
; SEGURIDAD F'SPA .. .. ijuegode dog laves, iongitud de 1.80m ’
| PESOMAXIMO 3KG
| DISTANCIA MINIMA | 1.20 m - 10 m a Ia zona de proyeccion
| CONTROL REMOTO Incluido con baterias
" GARANTIA ‘ ' h ‘ 3 anos de garantza sopoﬂada por ei fabrtcante

B. Distribucion y logistica de entrega de los equipos de computo

Se presentard un plan de trabajo general bropuesto por Mainhit S.A, de C.V,, de acuerdo }(
a lo presentado en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

1) Personal requerido,

Para dar atencién a todos los_sepdtios solicitados en este Anexce 1: Especificaciones
Téenicas, “La Secretaria” sclei®fe contar con personal por parte de Mainbit S.A. de C.V,,

que cumplird como minimo con los siguientes perfiles:

famero de%ememsq\l %94 %oi el Vaile Deleg Bewito Judrez rﬂemco, D.F (CP. 03100} Tel, 66391716
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Mainbit S.A. de C.V., dentro de su propuesta incluird una oficina de proyectos (PMO)
debido a le envergadura e importancia del proyecto, misma que aportara las
especialidades y certificaciones solicitadas, enia cual se incluyen los perfiles requieridos
para eeste fin y sin costo adicional para a convocante.

« Gerenie de proyectoc.

a) Licenciatura en ingenieria en Informatica o simifar, que se demuestra
a través de cedula otitulo profesional.

b} Minimo con dos afios de experiencia comprobable en puesto similar.

¢) Cuenta con la certificacién S0A {SERVICE OFFERING & AGREEMENT)
det nivel Intermedio de ITIL V3. ,

d) Cuenta con la certificacion de PMI para la administracion det proyecto
durante la vigencia del contrato.

Funciones:

a) Responsable de administrar los servicios, sistemas de informacion v
tecnologia para la implantacion de una solucién de acuerdo con io
establecido en el contrato de servicios.

b) Responsable de manejar la relacion técnica y de servicios entre

, Mainbit S.A. de CV., y "La Secrstaria” durante el proceso de
t implemertacion de los servicios,

¢) Responsable de monbkorear la implementacion de los servicios para 4
asegurar que sea impiementado de acuerdo a esténdares de calidad it
y requerimientos de “La Secretarfa”, \E

d) Responsable de asegurar una transicién transparente de (& fase de K

- impiementacidon de los servicios a la fase de dia a dia. Responsable T
de utilizar las metodologias para fa administracién dei proyecto.

En cualgquier momento "La Secretaria” tendrd la facultad de exigir la separacidn
inmediata del Gerente de proyecto de Mainbit S.A. de C.V, si considera. que su
desempefio y conocimientos no son los adecuados para ei cumplimiento de.sus labores,
en cuyo caso Mainbit S.A. de C.V., lo sustituiré por otro que cumpla os reguisitos \;
establecidos por “La Secretaria”, en un plazo no mayor a cinco diadiabiles contades a

partir de la fecha de solicitud por parte del administrador del cghtrato via oficio, mismo g

gue se dirigird al representante iegal de Mainbit S.A. de C.V., en la que se solicite el
rempiazo.

2) Reunitn de definicién general del proyecto, distribucién v logistica.

Mainbit S.A. de C.V., , serd responsable de gjecutar las tareas técnicas y administrativas
para el arrangue de los servicios en coordinacién con “La Secretaria”. El personal
designado por Mainbit S.A. de C.V,, asistird a las instaiaciones de "La Secretaria” a la
reunién para la definicion general del proyecto, distribucidn y logistica que se llevaré a

Pagi . .
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cabo en una sesion Unica a mas tardar al quinto dia habil después de |a notificacién del
fallo, en donde entre otros se definiran:

Mainbit S.A. de C.V., en conjunto con personai de “La Secretaria”, definirdn y elaboraréan
los formatos para la administracion del proyecto baséndose en la metodologia de PMI,
asi como el "Calendario y Programea de Instalacion”, considerando que la fecha maxima
de instalacidén del 100% de los equipos de computo seré el 12 de enero de 2018,

“La Secretaria” a través del adminisirador del contrato podra realizar modificaciones al
calendario en cualquier momento, de tal forma que no afecten ia fecha limite 'de
instalacion del 100% del equipo de cdmputo v de comun acuerdo con Mainbit S.A. de
C.V., enviando notificacion por escrito, esto con ei fin de no alterar la operacidny atender
a las cargas de trabajo de las unidades administrativas de “La Secretaria". “La
Secretarfa” se reserva el derecho de realizar modificaciones en el transcurso de la

instalacion de tal forma que no se afecten ias fechas finales del programa, lo anterior
en conjunto con Mainbit S.A. de C.V,, .

“La Secretaria” proporcionara la configuracion detallada de los equipos de cémputo
parte dei presente servicio.

“La Secretarfa” proporcionara la relacién de la informacion de los usuarios a quienes se
tes hara entrega de os equipos de cdmputo en cada inmuebie en un plazo ne mayor a
5 dias habiles posteriores al fallo, esta relacidn serd entregada al Gerente del proyecto.

‘z
"La Secretaria” designara ai personal que coordinard la instalacién de jos equipos de (*
cdmputo objeto del servicio por parte de “La Secretaria”, dicha designacion serd ,
notificada por escrito a Mainbit $.A. de C.V,, por parte del administrador del contrato en
un plazo ne mayor a 5 dias habiles posterioras al fallo. '

“La Secretaria” a través del administrador del contrato definird los parémetros de
configuracion de los equipos de cdmputo, mismos que se darén a conocer a Mainbit S.A.
de C.V., mediante oficic en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al falio.

“La Secretaria” definira el “Resguérdo de bienes informaticos” a utitizar en conjunto con
Mainbit 5.A. de C.V,,, esto durante la vigencia del servicio.

“La Secretaria” definird en conjunto con Mai S.A. de C.V,, la cuenta y contrasefia de
administracion local de los equipos regard a Mainbit S.A. de CV., una cuenta

provisional de dominic limitada para configuracién de red.

<7

Mainbit S.A. de C.V,, recibira las instrucciones sobre la configuracién de los equipos de
coémputo y dispositivos informéticos adicionales al siguiente dia habil posterior al fallo.
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Se dard una platica de induccidn a las politicas, normas y procedimientos que el
personal de Mainbit S.A. de C.V., cbservara y cumplird dentro de las instalaciones de “La
Secretaria”, en la Ciudad de México, Zona Metropolitana y Delegaciones Federales y
Regionales, esta plética serd programada por al administrador del contrato mediante
escrito contemplando en elia a las personas que estaradn involucradas durante la
entrega de! servicio, mismo gue se le eniregaré a Mainbit S.A. de C.V., dentro de los 15
dfas hébiles siguientes a la notificacién del fallo. “

3) Entrega de los equipos de cdmputo y periféricos adicionales.

Laentrega de los Servicios Administrados de Equipo de Cémputo se realizara de acuerdo
al Apéndice 2. “Lugar de entrega de los equipos de cdmputo”, en las cantidades
sefaladas en el Apéndice 2. “Distribucidn de los equipos de computo v periféricos
adicionales”, y de acuerdo al “Calendario y Programa de Instalacion” que se generara
durante jos primeros 15 dias posteriores a ia notificacion del fallo, en el cual se sehalara
a los Coordinadores de Actividades de La Secretarfa que los recibirédn y este serd parie
de los entregables de Gnica vez.

4} Relacidn de los equipos de computo,

Para facilitar la recepcidn y controi de los bienes parte de este servicio, Mainbit S.A. de
C.V., , dentro de los 10 dfas naturales siguientes a la notificacion del fallo, entregara al
administrador de cada contrato una relacién de los equipos de computo que formarén
parte del presente servicio en medio impreso y magnético, en formato de MS Excel.

5) Plan de trabajo de ta entrega de servicios.,
“I.a Secretaria” serd responsable de proporcionar a Mainbit 5.A. de C.V., lo siguienta:

8) Durante la entrega de los equipos de cdmuuto y periféricos adicionales.

» “La Secretaria” a través del administrador del contrate designard durante los
primeros cinco dias hébiles posteriores al fallo al personai que coordinard la
recepcién de los equipos de cdmputo y periféricos adicionales objeto del servicio en
todos los edificios de “La Secretaria”, : N

» Brindar las facilidades necesatias para |a recepcidn del equipo de cdmputo. ﬂ

he

7} Durante la instalacién de los equipos de computo,

« “La Secretaria” verificarad a través de los Coordinadores de Actividadgs designados
por el Administrador del Contrato para la coordinacion del servioio = procedirmiento
de las instalaciones de equipo de cdmputo y serd la Unica fagfiteda para resolver
situaciones ne contempladas en este Anexo 1z Especxﬂcacones Técnicas, durante
tocdo el proceso de instalacion.
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s “LaSecretaria” podré tener acceso ilimitado a 10s manuzales, instructivos y/o folletos
asi como medios 6pticos o magneticos y accesorios adicionales contenidos en las
cajas en idioma espafiol, de iguat manera quedaréd en resguardo de las llaves
maestras de los candados fisicos de 105 equipos.

8) Incremento del =arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Servicios Administrados
para ta Secretaria de Medic Ambiente y Recursos Naturales”.

" 4 Secretaria” a vavés del administrador del contrate podra disminuir el nimero del
“Arrendamiento de Eguipo de Compute gue incluye Servicios Administrados para ia
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturaies” de conformidad a las necesidades
de operacién durante la vigencia del contrato sin gque estos ajustes causen costos

adicionales para “La Secretaria”, més aild de lo previsto en la propuesta econdmica de
Maingit S.A. de GV, .

C. Instalacién masiva de imagen maestra

1) Licenciamiento

Sera responsabilidad de Mainbit S.A. de C.V., oroporcionar las licencias o derechos de
uso a favor de “La Secretarfa”, de los programas de computo (software OEM) S
( 1 propietarics y de terceros {firmware, controladores, etc.) que se requieran para la
operacién de los equipos de computo, administracion y monitoreo, asi mismo, estos I
geran verificados por el administrador del contrato con el listado de equipos entregados (\
y sistemas precargados. De igual manera “La Secretaria” podra solicitar a Mainbit S.A.
de C.V., la actualizacion de dichas licencias a jas Gltimas versiones liberadas por el
fabricante, sin que esto genere un costo adicional al establecido por equipo de computo. ’

L

2} Software.

s Ef licenciamiento Microsoft instalado en el disco imagen, lo proveerd “La
Secretaria™.

o Fl licenciamiento de software de los perfiles especificados 2, 6, 8, 10y 13
. ) . ARG /
instalado en el disco imagen, (o proveera Mainbit S.A. de CV., .

s “La Secretaria” proveerd las licencias de software aplicativo administrativo de
oficina que seréa instalado en el disco imagen y adicionatmente el gue se requiera
instatar en ios equipos de computo parte del servicio y otros que, en particular,
usuarios de “La Secretarfa”, requiera para gtfesarrolio de sus actividades.

s “LaSecretaria”, podra solicitar cgaTipgfi &’del servicio proporcionado por Mainbit
S.A. de C.V., , la instalacién dé.so re en equipos de computo en particular,
siendo responsabilidad de “La Sacretarfa”, contar con el derecho de uso de las
licencias de software solicitado a instalarse.

3} Disco imagen
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“La Secretaria” llevard a cabo la elaboracidn de un disco imagen, el cual se compone de
la configuracién estandar independiente del fabricante del hardware més los elementos
de software proporcionado por "La Secretaria”, propios del equipo de cémputo como
“drivers” o "controladores” y “actualizaciones” y aplicaciones utilizadas por “La
Secretaria”. Mainbit S.A. de C.V., proporcionard un equipe por cada perfil de equipo de
computo solicitado en un maximo de 3 dias naturales después de la notificacién del fallo
con el objetivo de que “La Secretaria” elabore el disco imagen, devolviendo el disco
imagen a Mainbit S.A. de C.V,, en un méaximo de 5 dias naturales posteriores a la
recepcion de 1os eguipos.

El disco imagen se compone de la configuracion estandar para cada perfil de equipo de
computo y consideraré fo siguiente:

s Capa 1: Sistema operative
° Capa 2: Aplicaciones base
s Capa 3: Drivers para Windows 8.1. Enterprise Edition (64 bits)

® Capa 4: Aplicaciones requeridas por otros proveedores, como son el
servicio de impresion vy digitalizacién, etc.

Tipo Configuracion estdndar de ia imagen base
o _ Sistema operativo
{ o o v 0 Consistird en la distribucion estandar en espanol canftgurada 8 la operacuon
' : ' regconal correspondieme a México.

l(ﬂ.,.‘fe;_'.‘ e

- Windows 8.1 Enterprise
Edition a 64 hits en
idioma espafiol »  Todos los jiegos, tales como solitario, busca minas, spider, otros de \\.. !
o " naturaleza similar. T
« - Cliente de correo figero tipe "Outlook Express” o su equivalente.
De forma adicional se revisard que la configuracion del sisiema operativo en ia

Se ehminaran las stgusentes apl;cacsones:

Configuracion de imagen del software cumpla con los lineamientos de! Apéndice 1 "Detalie de
- Sistema Operativo . - Configuracidn de Sistema Operativo, Caracteristicas y Aplicaciones de Disco
© Imagen” ' _ S
‘Aplicaciones base . B

Se incluird la distribucidn estapdar en espafial mtegrando los correctores
Suite MS Office ortogréficos y de gramdtica en g panol La versidn a incluir en i@ imagen serd la
R : i : denominada MS Office 2013#64 bits} Incluyendo Word, Excel, Power Point, Access
oo RO T yel cliente de correo elgginico Qutiook 2013,
Antivirus Se incluira el antivirus iRstitucional.

Acrobat: Reader . Se incluird Ia versuon 11.0 del Acrobat Reader
Outlonk Incluido en 1a suite. Office 2013 (84 bits)
Lync (para-u_so de forma El software Office Lync 20143

internaz) _ . ‘ o
\ : Aplicaciones requeridas por otros proveedores
Apiicaciones requeridas por otros proveedores, como son el servicio de impresidény

Drivers y agentes digitalizacidn, ete.
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Aunado a ello Mainbit S.A. de C.V., dotara los equipos de computo con la licencia tipo
Windows OEM emitida por el fabricante.

D. Migracién unitaria de la informacion hacia la nueva plataforma
tecnoldgica

1) . Alinicio del servicio,

A fin de proteger ia informacién contenida en los equipos de cdmputo con los que
actualmente cuenta "La Secretarfa”, cuandc sean sustituidos por equipos de computo
parte del presente servicio, Mainbit 8.A. de C.V. realizard el procedimiento de
aseguramiento de medios de almacenamiento {estos serdn proporcionados por Mainbit
S.A. de C.V,, sélo durante la migracion), es decir mantendra fa informacion de los
usuarios en medios de almacenamiento an o que el usuario final hace una validacion
de su informacién migrada, esto al concluir la migracion de la informacion en el nuevo
equipo.

2) Instalacién de los equipos de cdmputo.

En virtud de que “La Secretaria” cuenta actualmente con equipos de computo en
arrendamiento y equipos de computo en propiedad e inciusive cuenta con usuarios sin

equipo de cémputo, es posible que no sean aplicables algunas de las actividades
descritas.

Para los diferentes perfiles de equipos de cdmputo Mainbit S.A. de C.V,, debera:

« Respaldar la informacién personal del eguipo de computo a sustituir, 8s necesario
respaldar el contenido de la carpeta “Respaldo”, incluyendo todos ios archivos con
extensiones de Microsoft Office, asi como los archivos de bases de dates de Access
* mdb y archivos relativos al correo electronico Microsoft Qutiook *.pst.

« Obtener listado o relacion de paguetes, programas y sistemas instalados gue no se
encuentren en el disco imagen, esto con el fin de dar a conocer al responsable
informatico del Edificio. Asl mismo, registraré las unidades de red conectadas y los
datos de conexidn de los periféricos instalados.

« Desempacar los equipos de cémputo y componentes.

» Instalacion fisica del equipo de computo en.e espacio indicado por el usuario.

+ Configuracién del equipo de computo pafa conexidn a red y del usuario al dominio,

Secretarla” indique a Mainbit 3.A. de C.V,, .

_ #t0 electrénico institucional.

o Instalar y configurar dighoSitivos de red y periféricos en el egquipo de computo, de
acuerdo a los pardmetros que “La Secretarfa” indigue.

« Restaurar la informacion personal respaldada al perfil de cada usuario en el equipo
nuevo, asi como restaurar el ambiente de trabajo anterior {recursos compartidos,
unidades virtuajes, impresoras, mapeo de unidades de red, etc.)

-
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» Comprobacion del funcionamiento del equipe de cdmputo a través de auto prusbhas
y pruebas de comunicacidn (Pruebas de funcionalidad de los servicios de
cotaboracion, red, correo electronico institucional, mensajeria, acceso a internet,
impresién, etc,).

« Recopilar "Resguardo bienes mformatxcos firmada por el usuario que valida el
correcto funcionamiento, asi como la asignacion del equipo de computo y el eniace
informético designado por “La Secretaria”.

« Mainbit S.A. de C.V,, se asegurarad que el ¢cableado de los equipos de cémputo gue
instale estén ordenados y I menos posible g la vista de ios usuarios, para 1o cual

utilizard cinchos para sujetarlos, asi mismo colocara el candado de seguridad de 1os
equipos de computo.

E. Configuracion del escritorio del usuario final

Los perfiles de equipos de cOémputo contardn con las siguientes caracteristicas al
momenio de ia entrega:

» Pre-configuracién de los equipos (Cargacdos con disco imagen).

Suministro a los perfiles de equipo de cdmputo con sistema operativo Windows,
08X, configurados v operativos,

1} Seguridad fisica de los eguipos de computo.

Todos los perfiles de equipc de cGmputo solicitados, asl como los dispositivos
informaticos adicionales contaran con un candado fisico. El candado para el equipo de
computo de escritorio y sus variantes tendran la capacidad de sujetar al menos los
cables de monitor a CPU (video), cable mouse, cable teclado. Este candado quedara fijo
al chasis del gabinete del CPU. El candado requerido para el equipo de computo movil v
sus variantes tendran la capacldad de sujetar el gabmete def equipo po_ ati

*l.a Secretaria”.

Los candados de los equipos de codmputo contaran con tiave maestra. Mainbit S.A. de
C.V., contara con Hlaves maestras {(que funcicnen en tpdos los equipos de cormputo).

Los candados de los perfiles de squipos de cémputo movil y sus variantes, tendrén a
eleccién de Mainbit S.A, de C.V.,, llaves maestras o diferentes. Sin embarge, en caso de
gue Mainbit S.A, de C.V., como medida de seguridad desee contar con llaves diferentes
para cada equipo de computo, entregara junto con 1os equipos de coémputo una relacién
gue identifigue equipos y Haves,

e
1 i‘-‘

e

m/'—/‘
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Las liaves guedaran en resguardo del personal en sitio de Mainbit S.A. de C.V,, , sin
embargo, personal autorizadoe de “La Secretaria” tendré acceso ilimitado a las llaves en
caso de requerirse. : :
F. Mesa de servicio
1) Personal reguerido.
Para dar atencién a todos fos servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parne de Mamblt SA deCV.,,
que cumplird como minime con los siguientes perfiles:
s Supervisor de mesa de servicios.
a) Licenciatura en Ingenierfa en Informatica o simitar que demostrara a
través de cedula o titulo profesional.
b} Dos afios de experiencia en puesto similar
¢} Certificacién en alguna Metodologia de Administracion de las
Tecnolpgias de la Informacién como puede ser (TiL, CoBIT
(Foundations). ' - R
i Funciones: i
. E‘«.
a) Mantener ias métricas dentro de los niveles de servicio acordados. B!
b} Mantener informada a la Mesa de servicios de los eventos especiales, {
cambios y toda aquella actividad que afecte el servicic.
¢) Supervisar aleatoriamente la atencion de los reguerimientos y se '
asegurard que se mantengan | iveles de servicio.
d) Asegurar que el personal ra los requisitos en habilidades técnicas
‘necesarias para bl un servicio de aita calidad.
“e) Mantener un sentido del servicio al chente (comunscamon,
"~ amabilidad, analitico).
f) Realizar las encuestas de satisfaccion de los clientes.
‘s Operador de la Mesa de servicios. ' ' ' : X !

a} Técnico en Informética, que demostrara a través de cedula o tstulo
profesional o carta de pasante de iicenciatura.
b} Con experiencia comprobable de un aho (m:mmo) &nun puesto szmllar
. (soporte técnico via telefénica).
g} Capacitacion avalada de ia Mesa de semcms ofertada.
d) Certificacion Microsoft Office Speciatist “MOS” {(dltima versién o
actuatizacién) que comprobaré con copia de transcript vigente.

Rottero da gerrews%d%l}al %ol Det Valle Deleg Benito Judrez Mexlco, B.F (CP 0310113 Tel. 66391716
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e) Conocimientos de tecnologia Microsoft: Office 2010, 2013, Windows
7, v 8, asi como Outlook 2010, 2013 e internet Explorer versiones 6 a
la 11, Sistemna operativo Mac 0S X Mavericks ¢ las Uitimas versiones
gue libere el fabricante.

f} Con actitud de servicio,

Funciones:

a) Atender los requerimientos de los usuarios de servicios realizados a
fravés de Hamadas telefdnicas.
b) Realizar el levantamiento de reportes y asignacion a soporte téenico
en sitio.
¢)' Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién al 100% de
llamadas recibidas, 10% de abandono de llamadas, tiempag de espera,
eic. '
d) Dar seguimiento a los reportes hasta su cierre,
e) Escalar los reportes que asf lo requieren.
f} Mantener actualizado de acuerdo zios nuevos aicances del servigio,
cuando sea notificado, :
g) Realizar la notificacién a los usuarios de los eventos gue afecten el r
servicio. :
{ ' h) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,
amabilidad, analitico).
Realizar llamadas de seguimiento : o
Realizar el soporte técnico remoto mediante el uso de software
espedial que proponga Mainbit S.A. de C.V., : S

Mot —
——r S
N

2) Mesa de servicios,

Mainbit S.A. de C.V., implementard una Mesa de servicios gue fungird como e! Unico
punto de contacto con “La Secretaria” para la solucidn de todos los reportes y problemas

oferta la herramienta CA Service Desk Manager i28 parala s

n de mesa de
gervicios. :

Mainbit S.A. de CV., realizard la 1mpiementac:cn de la Mesa de servicios )(
inmediatamente y antes de iniciar con ia entrega y sustitucién de los servicios
considerados y especificados en el presente Anexo 1. Especificaciones Técnicas; estara
preparada para dar atencidny solucién a solicitudes de servicio desde que es sustituido

el primer equipo de cémputo e instalado el primer ciisposutevo informatico y periférico
adicional.

Romera Gegerrems%n %Udgol Del valle Deleg Bemtoduarez Mexica, DR {CT-'. 03100) el 56391716
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El Centro de Atencién a Usuarios para lo sucesivo en este documento "CAU" realizaré el
primer nivel de diagnostico y derivado de la deteccion de una faila fisica de hardware
y/o software {sistema operativo y aplicaciones del disco imagen, software adicional,
etc.), lo canalizaré a la Mesa de servicios de Mainbit S.A. de C.V,, , a traves de correo
electrénico y/o via telefénica para su atencion, seguimiento y conclusion.

Ei cierre de los reportes sera efectuado solo por el personat del “CAU", quienes validaran
con el usuario solicitante el cierre del reporte, y asi dar su visto bueno a la Mesa de
servicios de Mainbit S.A. de CV., para proceder con el cierre a través de correo
electrénico dentro de las siguientes 12 horas hébiles como maximo, de o contrario
Mainbit S.A. de C.V., precederd al cierre administrativo del reporte.

A manera de referencia para Mainbit S.A. de C.V., , ia Mesa de servicios se alinearsd a la
metodologia en materia de tecnologias de informacion aplicable a “La Secretaria”, en
especifico para la operacién de la mesa de servicios, misma gue se encuentra contenida
y descrita en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la Informacién -en adelante
“MAAGTIC-51".

Por lo tanto 10s procesos de la Mesa de servicios que involucran las actividades del
servicio a realizar por e equipo de trabajo que proporcione Mainbit 3.A, de C.V., y que
coordinard v supervisard personal de “La Secretaria”, estaran apegados a esta
metodologia. En el case en gue fa normatividad vigente aplicable a este rubro se

modifique, Mainbit S.A. de C.V., apoyaré a "La Secretaria” a alineara para cumpiir con l&
nuava normatividad. '

Por to tanto Mainbit S.A. de C.V., cumplird con lo siguiente:

a) La operacién de la Mesa estaré alineada a o dispuesto en el Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Tecnologias de |a
Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacidon
(MAAGTIC-SI), especificamente con el proceso de Administracion de ia
Operacion {AQP).

b) Mainbit S.A. de C.V., proporcionard
operativo alineado a las mejoreg.gr
{TIL y de conformidad S puesto en el Manual Administrativo de
Aplicacién General gh-Wateria de Tecnologias de fa informacion,
Comunicaciones v Seguridad de {a Informacion (MAAGTIC- Si).

¢} Para respaldar el esquema operativo mencionado, Mainbit S.A. de
C.V., contard con informacién documental, la cual estaréd integrada por
los Mapas de Procesos y Subprocesos, roles y descripcion de
actividades, asociados a la Operacidn de la Mesa de Servicio.
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d) Los mapas de procesos deben representar graficamente la crenologia -

y relacion de los subprocesos que lo integran, asi como su conexién
con oiros procesoes,

e) Los mapas de subprocesos deben representar graficamente las
actividades secuenciales, que permitan identificar los fiujos de trabajo
lineal e inter funcional, asi como los responsables de su
funcionamiento. :

f} El esguema operativo considerara al menos ios siguientes Procesos:

Interaccion con ei Usuario
. Registro de Incidentes
Asignacidn de Incidentes

" Investigacion y diagnéstico de Incidentes
Administracion de Incidentes: " Recuneracidn y resolucion de incidentss-

. Cierre de Incidentes
: . Escalacién de Incidentes - ;
i © | Monitoreo de SLA
; Monitoreo de OLA

S Pt

Qetecmon Regastro y Categonzaclon de Problemas !
. Priorizacidn de Problemas y Planeacion ;
. Investigacidn y Diagndstico de Preblemas
: Ragistro y Categorizacion de Error gonocido
Administracién de Problemas | Investigacién de! Error conocido
: Aceptacion de la solucién del Error conocido
! Resoclucidn de) Error conocido
: Revision y Cierre de Problemas ;
i Menitoreo de Problemas y Errores conosidos ]

i Establemmtento y ctualt de ios cuerdos de Nweies de
Adrministracion de Niveles de ; Servicio y Operaciones

Servicio : Evaluacidn y Mantenimiento de los Acuerdos de Niveles de
- Servicio y Operaciones

o

Giied

Reg1stro de cambios,
; Rewsmn de cam
! Evaiuacidny Digi Bacidn de cambios
: Administracin de Cambios : Aprobacion geftambios
: " Coordinacitf de implementacidn.de cambio
Evaluacidn y clerre de cambio
. Manejo de cambio de emergencia

P%aneacucm ¥ adm;mstrac:cn de canftgurac;ones

p o identificacion de configuracion
Administracion de la configuracién | . N
& a config ; Control de canfiguracion !

! Reporte y estalus de! balance de ta configuracion

i
I
!
i

7
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: Consulta y Uso de la Base de Conocimiento i

| Revision de Base de Conocimiento . o
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g) Mainbit S.A. de C.V., presentaré dentro de su propuesta técnica, su
metodologia de servicio (ITIL) y de operacién asi como el diagrama de flujo del
servigio.

h) La Mesa de servicios se encargara de la administracién de reportes y de
problemas de acuerdo al marco metodoldgico de ITIL (information Technology
Infrastructure Library) para lo cual presentara en la propuesta técnica los
procesos a emplear para este fin.

i} La Mesa de servicios registrare el 100% de los reportes de servicio gue sean
solicitados por "La Secretarfa”.

j) Al menos {os siguientes servicios podréan ser reportados por “La Secretaria” a
ja Mesa de servicios de Mainbit S.A. de C.V,, :

i.  Reportes relacionados de Hardware.

; : + De los perfiles de equipos de cdmputo solicitados, {
equipo de digitalizacion, equipo de video proyeccion \
poridtil, v dispositivos informéticos adicionales. /*

ii. Reportes relacionados del Software utilizado por los usuarios .
de tos equipos de computo:

s+ Sistema Operativo.
o Aplicativos instalados en Disco Imagen.
e Aplicativos de terceros,

/

k) La Mesa de servicios impiementada por Mainbit S.A. de C.V,, mantendra >\

informado al administrador del coptrato de “La Secretaria”, desde que recibe

gedda uno de los reportes recibidos, para validar

hiveles de servicio. Mainbit S.A. de CV, y "La

Secretaria”, realiz#r&r el proceso de comunicacién para la atencion,
seguimiento y control de los niveles de servicio.

3) Caracteristicas y requerimientos de la Mesa de servicios.

ta Mesa de Servicio contara al menos con jas siguientes caracteristicas y -
requerimientos:

a) Ser propiedad de Mainbit S.A. de C.V., , no serd subcontratado a un tercero.

g
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b} Mainbit S.A. de C.V., CA Service Desk Manager 12.9 como su herramienta
automatizada para & registro, notificacion, seguimiento, escalamiento vy
clerre de solicitudes de servicio, que cumpla con al menocs el 50% de proceses
certificados de Operacidn de Servicios {(TS) en [TH. v3, debiendo su propuesta
de instalacién y configuracion para ios fines del servicio, Esto con el fin que le
permitan cubrir ampliamente la funcionalidad de mesa de ayuda. Este
componente de software estard descrito en su propuesta y permanecersd en
forma obligatoria durante la vigencia del contrato.

c} "La Secretaria” podra, durante cualquier fase del procedimiento de la
Licitacién, visitar las instalaciones de Mainhit S.A, de C.V,, para corroborar su
existencia; asi como realizar ias investigaciones y/o compulisas que considere
necesarias para verificar la veracidad de la informacién proporcionada.

d} Permitird el levantamiento de reportes (tlckets) a través de ios siguientes
medios:

i Mainbit S.A de C, V oferta ¢l 018007136084 Opcidon 7, v
namero tocal 81830000 Opcidn 7 cuyo costo de consumo de
llamadas estard inciuido en la propuesta,

i, Via correc electrénico callcenter@mainbit.com.mx y/o
mediante una pagina Web

iii.  Cualguier otro medio que tenga un registro electrénico,

e) Documentar los procesos de Atencidn de Llamadas (o manejo de reportes),
especificando los procedimientos referentes al escalamiento el cual inciuird s
matriz de escalamiento en la propuesta.

f) Se encontrard dentro de la Replblica Mexicana, esto con el fin de supervisar
los procesos y calidad det servicio.

g) Utilizar un sistema que dé seguimiento a jos reportes y probiemas que podra

-~ ser consultado por el personal que designe “La Secretaria” para su
seguimiento, el cuai serd via WEB. El sistema estard disponible 7x24x365, en K
el cual se podra dar seguimiento a los reportes tanto ablertos, cerrados y en |
Rroceso. #

h) La Mesa de servicios contard con al jp#hos 6 personas para recibir todas las
Hamadas del (Centro de Atencso Hsuarios).

i) Asi mismo incorporara a la hegrdmienta CA Service Desk Manager 12 9 de
Mesa de servicios los pardmetros de 108 siguientes conceptos:

i. Catdlogo de Servicios.
ii. Service Level Agreements (SLA's).
iii. = Operating Level Agreements (OLA's) con otras areas de
servicio en "La Secretaria”.
v,  Horarios del personal,
v. Detalies sobre problemas y errores conocides.

Romero de %errems%ld%oa %ui Dzl Valle Deieg Benilo Judrez México, D.F {CP. (131{1(}) Tel. 56391716



vi.  Procedimientos de escalamiento,
vii.  Procesos y procedimientos para:

o Administracidn de incidentes.
Administracion de Problemas.
Administracion de Cambios.
Administracion de Configuraciones.
Administracion de Solicitudes de Servicio.
Administracion de Niveles de Servicio.
Administracion del Conocimientp,

00000

j) La Mesade servicios contaré con el personal necesario para recibir llamadas
y garantizar el nivel de servicio soticitado, que mantenga un alto sentido del
servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, analitico), que cuente con un
perfil técnico en administracién de terminales, software, etc.; que sea capaz
de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio hasta su sciucion;
ademas la Mesa de servicio contard con personal que administre el servicio
que sea el canal de negociacién y conciliacion con “La Secretaria”.

K) El ausentismo del personal residente por parte de Mainbit S.A. de C.V., por S
vacaciones, cursos, incapacidades, licencias, etc., no debera de afectar la
prestacidn del servicio; este personal serd sustituido inmediatamente porotro
que tenga la misma capacidad para dar cumplimiento a fos compromisos T

; pactados y previa notificacién por escrito a “La Secretaria”. % y
' [} Mainbit S.A. de C.V., presentaré dentro de su propuesta 13 metodologia de (
funcionamiento y estructura humana a implementar y que garantice los S
tiempos solicitados dentro de ta propuesta e incluira al menos: St

i. Metodologfas y procedimientos de recepcién y atencién de
reportes.

iil. Matriz de escalamiento dei servicio proporcionado por Mainbit S.A.
de C.V., , incluyendo altos niveles dentro de su estructura
organizacional, aue p- itan a “La Secretaria” garantizar la K
continuidad de ramon minimo contard con 4 niveles /
{incluyendo re completo, puesto, correo electrénico vy
teléfonogletficing, radio localizador y celular) e incluird al menos
a un director o director general.

Las responsabilidades y actividades que realizaran los operadores asignados a la Mesa
de servicios se enlistan de manera enunciativa y no limitativa: *

m} Serd el tnico punto de contacto con el "CAU”. _

n} Atendera todos los reportes provenientes del “CAU" con requerimientos de
servicio.

0) Registraré reportes.

.
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p} Brindara soporte técnico remoto.

q) En caso de no resolverse, turnard fa solicitud al personal de soporte técnico
en sitio.

r) Daré seguimiento a los reportes hasta su conclusion.

s} Cerrara reportes resueiios. :

Los operadores reportardn al Administrador del Contrato y el "CAU", cuando aparezca

una tendencia de incidentes que podrian considerard como una falla masiva. Una

tendencia de incidentes se determina por el aumento subito de reportes de la misma
- clasificacién del servicio en un periodo de tiempo de entre 5 y 10 minutos.

4} Responsabilidades adicionales de “La Secretaria”,

a) Realizar el diagnostico de primer nivel de cualquier reporte de Hardware
y Software,

b) Canalizar el levantamiento de reporte de failas de Hardware y Software a
la Mesa de servicios de Mainbit S.A. de C.V,, .

¢} El equipamiento, protocolos, seguridad, operacion y administracién de |a
infraestructura de comunicaciones y cableado estructurado sera
responsabilidad Unicamente de "La Secretaria”™

G. Control de activos e
1) Personal requerido.

Para dar atencidén a todos los servicios solicitados en este Anexo 1. Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte de Mainbit S.A. de C.V.,
gue cumplird come minimo con los siguientes perfites:

+ Personal de conirol de activos en sitio

a) Técnico en Informética o similar o superior, que demostrara a través de /
cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura. '

b) Dos afios de experiencia comprobabie en puesto similar.

¢} Certificacion  “Microsoft Certified Solution Associate” Wndows 7,
Enterprise Destop Support Technician. (Estd Enfocada a la correcta
conﬂguramo soporte de la versién de 8.0. solicitado.

d)- CueMge€Bn un perfil técnico en Deskiop Management, Manejo de
AT eriz, Software de distribucién a PC’s, Ademas de contar con

cenommzentos béasicos de redes, cableados y comunicaciones (tarjetas de
red, pruebas de conectividad, etc.}, ya que esto ayudara a determinar el
origen de la falla y asi hacer méas &gil su solucidn.

e) Con certificacién de nivel técnico en por lo menocs una de las marcas del
fabricante que Mainbit S.A. de C.V., oferte.

Homero deg‘enero shd%[m%m Del Val!e Deleg. Bentto Judrez Mexaco DR {CP. 03100} Tot 56391715
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Funciones:

a} Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

b) Mantenerinformado a la Mesa de servicios det estatus del requerimiento.

c) Mantener los niveles de servicic acordados, en relacion a tiempo de
respuesta

d) Mantendré actualizado de acuerdo a los nuevos alcances de! servicio,

cuando ie sea notificado.

e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicacion,
amabilidad, analitico).

Todo ef personal de Mainbit S.A. de C.V., que se encuentre en las instalaciones de “La
Secretaria” portard en un lugar visibie su credenciai con el nombre de la empresa, el
nombre del personal, fotografia y vigencia que los acredite como empleados de Mainbit
S.A. de C.V., y cumpliran ias normas y politicas de conducta gue dicte "La Secretaria”.

Asi misme, el personal de soporte téenico en sitio y control de activos de Mainbit S.A. de
C.V., tendra uniformes gue los identifiquen como miembros de Mainbit S.A. de C.V,, .

“La Secretaria” requiere de un listado de control de asistencia en el inmueble donde se
encontrard asignado personal de soporte técnico en sitic y control de activos de Mainbit
S.A.de C.V.,, para que registre la entrada y salida.

Fn caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en sitio y
control de actives, “La Secretaria”, a través del administrador del contrato reportara

mediante escrito al Gerente de proyecto y éste enviard a otra persona en un {apso no
“mayor a 2 horas para cubrir et servicio,

“La Secretaria” a través del administrador del contraio podra solicitar mediante escrito

al Gerente de proyecto ia sustitucién de una o varias personas de soporte técnico en
sitio y/o controt de activos que gcrites

necesidades de servicio At

administrador del contratc por parte de “La Secretaria” y el Gerente de proyecto de
Mainbit S.A. de C.V., .

Si "La Secretaria” a través del administrador del contrato solicitard el remplazo de algin
personal de soporte técnico en sitio y/o control de activos, Mainbit S.A. de C.V., tendra
5 dias habiles a partir de ia notificacion para presentar al nuevo personal.

Si Mainbit S.A. de C.V., requiere realizar cambios en la plantilla del personat de soporte
técnico en sitio y control de activos, lo notificard al administrador del contrato de “La

9,
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Secretaria”, al menos con 5 dias habiles de anticipacién y tendrd 5 dias hébiles a parﬁr
de ta notificacion para presentar e nuevo personal,

Mainbit S.A. de C.V., proporcionard a mas tardar dos dias habiles posteriores a la
notificacion del fallo un medio de comunicacion movil (teléfono) para ios responsables
de “la Secretarfa’ de administrar los servicios objeto del presente Ansxc 1:
Especificaciones Tecnicas.

2y Control de activos de equipos de computo y'diapositivos informaticos adiclonales.

Mainbit S.A. de C.V., , sera el responsable de eiecutar todas tas tareas relacionadas con
fos movimientos, altas, bajas y cambios a los equipos de cdmputo y dispositivos
adicionaies; estas tareas se entregaran conforme a los niveles de servicio establecidos
en el prasente Anexo 1. Especificaciones Técnicas.

Mainbit S.A. de C.V., serd responsable de atender los requerimientos ABC recibidos por
parte det administrador del conirato a través de la Mesa de servicios, no importando la
ubicacion geografica dei servicio requerido para ser atendidas de acuerdo a los niveles
de servicio establecidos en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

Mainbit S.A. de C.V., utilizard el formate de asignacion de los aguipos, "Resguardo de
‘ bienes Informaticos”, en donde se lievard registro y asignacién de los equipos
suministrados. (

Mainbit 5.A. de C.V., en conjunto con personal de "La Secretaria”, seran responsables
en todos los casos del registro, controt v resguardo sobre los equipes de cémputo y
periféricos adicionales, incluyendo dates de identificacién, localizacion, asignaciones,
movimientos (reasignaciones) a partir de que se concluya el proceso de instalacién de
los equipos de computo y periférices adicionales.

De igual manera para tener el controt de la ubicacién de los equipos de edmputo v

periféricos adicionales en el trascurso del servicio, Mainbit S.A. de C.V,, debera ingresar I
la informaci6n de los equipos de cémputo y periféricos adicionales como parte de la
CMDB, asi como con jos usuarios asignados a los mismos, ubrcac g5, entre otros, asf
como la informacién correspondiente al registro y mantenipaigrios preventwos (estos
serdn de manera anual) de los equipos de coémputo y peffigrfcds adicionales parte del
contrato, dicha base de datos estaré disponible las 24 horas del dfa v se solicita que se
encuentre en un servidor proniedad de Mdinbit 8.A. de C.V,, .

H. Administracion de parches

1} Administracién de actualizaciones de seguridad,

Roinera ga gerreros Néj %0-’5 gol Det Valie Deieg Benito Juarez México, B.F {CF. 03100¥ Tel. 56391716
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Con el fin de mantener protegidos de amenazas los equipos de ¢cdmputo, Mainbit oferta
la herramienta ivanti Managemente Suite e lvanti Patch Manager 9.5 gue entregara el
servicio de administracién de actualizaciones de seguridad desde |a misma consola de
la herramienta de administracién y monitoreo Ia herramienta lvanti Managemente Suite,
pot 1o gue cada que sea liberade mensuaimente el boletin de vuinerabilidades de
Microsoft referente a8 “parches”, “service packs” y/o "hotfixes”, y las actualizaciones de
seguridad de tercercs contenidas en el disco imagen (Java, Adobe Reader, drivers de
multifuncionales, etc), y de sistemas operativos Mac, deberd probar mediante un centro
de certificacion de aplicaciones para o sucesive en este documento {CCA), en los
equipos de cémputo y validar con el administrador del contrato para asf distribuir los
“narches”, “service Packs” y "hotfixes”, sin utilizar el directorio activo como parte de las
tareas de configuracidn, envio y gjecucion.

£ control e instalacion de “parches”, “service Packs” y "hotfixes” de los sistemas
operativos de todos los equipos de cdmputo, sera administrado, e lmplementado por
Mainbit S.A. de C.V., en ¢conjunto con "La Secretaria”.

Asf mismo Mainbit 8.4, de C.V., debera:

a) Realizar las descargas de vuinerabilidades de manera programada y automatica
a los repositorios distribuidos.
b) Tener un mecanismeo de deteccidn de vulnerabilidades en los equipos de
cémputo,
o} ldentificar los equipcs de cdmputo por vulnerabilidad.
d) Enviar la instalacién de “parches”, “service Packs" y “hotfixs” de forma remota y
centralizada.
g} La informacidn de las vulnerabilidades se visualizard de forma centralizada.
Desde este punto se podrén realizar {as siguientes acciones:
i. Budsqueda de bo!etmes de segundad por el nlimero asignado por el
© 0 fabricante. :

jt. Visualizar la severidad. :

ili. Estado, Fecha de liberacién y Fecha de revision del boletzn
iv.  Descriptivo de la vulnerabilidades,

v, Contard copupnsi7ard para realizar pol;txcas de distribucién de parches.
vi. Deberi-eudndo se reguiera mostrar un mensaje sobre el progreso de
instalacion de un parche.

f} Controlard el comportamiento del reinicio después de mstalar un parche las
opciones minimas son: '

i Reiniciar después de la instalacidn.
ii.  Nunca reiniciar.
iii. Reinicio calendarizado.
iv.  Reportes predefinidos,

Romero Geg’aﬂeros %ngol. el Valle Dﬂieg Benito Juidrez México, DLE{CP 03100) Tel, 55391725
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v. Reportes Graficos sobre las vulnerabilidades
l. Reubicacion de equipos
1) Movimientos,

“La Secretaria” a través del administrador del contrato podra solicitar reubicaciones de
equipos de cdmputo v periféricos gue considere necesarios a cualquiera de las
ubicaciones indicadas en el Apéndice 3, notificando a Mainbit S.A. de C.V., con al menos
48 horas naturales de anticipacién para los mowmlentos requeridos y SUJetandcse al
apartado M, Niveles de servicic.

El méximo de movimientos por cada 12 meses serd de 10% de la totahdad de la base
instalada de eguipo de cémputo y periféricos adicionales.

Para ef caso de reubicacion de equipo de cémputo y/o periférico adicional en un mismo
inmueble del drea metropolitana, asi como en inmuebles en el mtenor de la Repubiica,
este se tendrd que realizar et mismo dia solicitado. :

J. Soporte técnico remotoy en sitio

1) Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo 1! Especificaciones
Técnicas, “La Secretarfa” requiere contar con personal por parte de Mamblt S.A.deCV.,
que cumplird como minimo con 103 sugwentas perfs!eS'

« Persanal de soporte técnico en sitio

a) Técnico en Informdtica o similar o superior, que demostraré a través
de cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura.

by Dos afios de experiencia comprobabie en puesto similar.

¢) Certificacién “Microsoft Certified Solution Associate” Windows 7,
Enterprise Desktop Support Technician, (Esta enfocada a la correcta
configuracién y soporte de la verslon de 5.0 solicitado).

(tarjetas de red, pruebas de coneflividad, etc.}), ya que esto ayudara a
determinar el origen de la falla y asl hacer mas &gil su solucién,

g) Con certificacion de nivel técnico en por lo menos una de 1as marcas
del fabricante que Mainbit 5.A. de C.V,, oferte.

Funciones:

Romero degen'em %d&m@o} Dal Valle Beleg. Benito Judrez Meéxico, DE (CP 05100} Tel 56391716
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a) Atender los reguerimientos escalados a través de |z Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

b} Mantener informade a la Mesa de servicios del estatus del
requerimiento.

¢} Mantener los niveles de servicio acordados, en relacién a tiempo de
respuesta

d} Mantendra actualizado de acuerdo a ios nuevos alcances del servicio,

- cuando le sea notificado. :

e} Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién,

amabilidad, analitico), '

Todo el personal de Mainbit S.A. de C.V,, gue se encuentre en ias instalaciones de “La
Secretaria” portara en un lugar visible su credencial con el nombre de la empresa, el
nombre def personal, fotografia y vigencia que los acredite como empleados de Mainbit
S.A.de GV, y cumplirdn las normas y politicas de conducta que dicte “La Secretaria™.

Asi mismo, el personal de soporte técnico en sitio y contro! de activos de Mainbit S.A. de
C.V., tendra uniformes que los identifiquen como miembros de Mainbit S.A. de C.V,,

“L.a Secretaria” dispondra de listados de control de asistencia en el inmueble donde se %3
enconirara asignado personal de soporte técnico en sitio y control de activos de Mainbit

S.A. de CV,, , para que registre la entrada y salida de acuerdo con los horarios - [
establecidos. k

En caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en sitio ¥
control de activos, “La Secretaria”, lo reportard al Gerente de proyecto y éste enviard a '
otra persona en un fapse no mayor & 2 horas para cubrir el servicio.

“La Secretaria” podré solicitar mediante escrito al Gerente de proyecto la sustitucién de
una o varias personas de soporte técnico en sitio y/o control de activos quea criterio del
Ad mtmstrador del Contrato, no satasfa

Say

Si "La Secretaria” solicita el rempiazo de algdin personal de soporte técnico en sitio y/o
control de activos, Mainbit S.A. de C.V,, tendréa 5 dias habiles a partir de la notificacién
para presentar al nueve personal.

Si Mainbit S.A. de C.V,, requiere realizar cambios en la plantilia del personal de soporte
técnico en sitio y control de activos, lo notificard a “La Secretaria”, al menos con 5 dias

habiles de anticipacion y tendré 5 dias habiles a partir de la notificacién para presentar
el nuevo personal.

na 4 7
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Mainkit S.A. de CV., proporcionard a mas tardar 2 dias hébiles posteriores a ia
notificacion del fallo un medio de comunicacion movil para los responsables de “La
Secretaria” de administrar los servicios objeto del presente Anexo 1; Especificaciones
Técnicas.

2) Soporte técnico remoto v en sitio.

Mainbit S.A. de C.V., proveerd el servicio de soporte técnico remoto vy en sitio para la
totalidad de Ubicaciones de “La Secretaria”.

“La Secretaria” requiere contar con personal en sitio en las oficinas en la Ciudad de
México y Area Metropolitana el cual cumplird con ai menos las siguientes funciones.

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para su soporte en sitio referente a reportes de Hardware y Software.

b} Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requetimiento.

c) Mantener {os niveles de servicio acordados, en relacidn a tiempo de
respuesta

d) Mantendra actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio,
cuando le sea notificado. , , !

e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente {comunicacion, v

{ amabilidad, analitico). (l’

SEMARNAT ] - EIERCITO NACIHONAL N° 223, COL .. ANAKUAC, C.P. 11320
Edificio Sede _ : DELEGAC}ON MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICQ

“La Secretarfa” asignard espacio fisico y mobiliario para cada personal de soporte
técnico en sitio en los cuatro edificios antes citados, los cuales asistiran de lunes a
viernes con el mismo horario laboral que “La Secretar;’a" tiene de ©:00 am a 6:00 pm. \

tHeE tecmco en sitio para desarrollo

El equipode cémpu{'o gue requiera el personai des 9
de CVv,

de sus iabores serd proporcionado por Mainipt

Mainbit S.A. de C.V., proporcionara a! personal de soporte técnico en sitio, las
herramientas y matetiales necesarios para el desempefio optimo de sus actividades
diarias.

Para el caso de atencién de reportes en Delegaciones Federales, “La Secretarfa” no
requiere personal de soporte técnico en sitio, sin embargo Mainbit S.A. de C.V., realizara
ia aténcidn cuando asi se requiera cumpliendo los niveles de servi_cio solicttados,

K. Mantenimiento

saing 4
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1) Mantenimientos preventives programados.

Mainbit S.A. .de C.V., proporcionara tres mantenimientos preventivos (estos seran
anuales) por equipo de computo y/o periférico adicional en la vigencia del contrato con
el fin de mantener ios equipos en Gptimas condiciones operativas y de higiene.

Mainbit S.A. de C.V., podré proponer ei calendario de realizacién de los mantenimientos
preventivos, sin embargo, “La Secretaria” se reserva el derecho de realizar
modificaciones al mismo, de comuUn acuerdo con Mainbit S.A. de CV., , enviando
notificacidn por escrito. Esto con el fin de no alterar la operacion y atender a las cargas
de trabajo de las unidades administrativas de “La Secretaria”.

Este servicio lo prestard Mainbit $.A. de C.V,, en las instalaciones de "La Secretaria” en
donde estan ubicados 10s equipos de codmputo y periféricos adicionales, ya sea en los
inmuebles de la Ciudad de México, Area Metropotitana, Delegaciones Federales y
Regionales. Las direcciones de los inmuebles se precisan en e Apéndice 3 “Distribucion
de los equipos de computo y periféricos adicionales”

- Mainbit S.A. de C.V., registrara los eguipos de cdmputo y periféricos adicionales a los
cudles les realice mantenimiento preventivo y entregard un reporte de servicio a “La i
Secretaria” donde se indiquen usuario, &rea, ubicacion fisica del equipo, marca, modelo %
y nimero de serie. (}

Mainbit S.A. de C.V., entregard 10s Reportes de Servicio de mantenimiento preventivo
reaiizados a los Coordinaderes de Aciividades personal encargado por parte de “La
Secretaria”, tanto para [os _gdifi ubicados en ia Ciudad de México, Area

' Fales, a mas tardar una semana después de concluido

contrato. N

2) Actividades basicas del mantenimiento preventivo.

(i

El mantenimiento preventivo consistira cuande menos en lo siguiente:

a) Limpieza exterior de gabinetes, componentes y accesorios que integran al 2quUipo
de cémputo y periférico adicional.

b) Limpieza interior, aspirado de partes internas en general gue componen al
equipo. .

¢) Limpieza profunda interna y externa de monitor, mouse y teclado.

d) Reparacién, si fuera el caso, de |as fallas detectadas durante el proceso.

e) Adicionalmente a ias acciones enlistadas, Mainbit S.A. de C.V., realizard todas
aquellas necesarias para mantener los equipos de cbémputc y periféricos
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adicionales 100% funcionales y en operacién normal. Dicha limpieza se llevard a
¢abo con productos apropiados para dicho fin.
Como parte de los programas de mantenimiento preventivo o en cualguier otro momento
en gue se requiera y gue no afecte ias actividades de “La Secretaria”, Mainhit 8.A. de
C.V., podra realizar actualizaciones de firmware de los equipos de coémpuioy pem‘erlcos
adiclonales.
3} Horario del mantenimiento preventivo.
El horario para ia prestacion del servicio de mantenimiento preventivo por parte de
Mainhit S.A. de C.V,, sera de lunes a viernes en un horario iaboral de 8:00 y 18:00 horas.
Ef horario especifico se definird en funcidn de las cargas de trabajo del personai de "La
Secretaria”.
[.. Monitoreo
1) Administracién y monitoreo de equipos de edmputo.
Mainkit 8.A. de C.V,, proporcionara a “La Secretaria” 1a herramienta hvanti Managemente
Suite 9.5  para la administracién y monitoreo de los equipos de cémputo. La
; herramienta-contara con las siguientes caracteristicas:
a) La herramienta operaré independientemente de los dominios ¢ grupos de trabajo Q
-gue se encuentren definidos en la Red de "La Secretaria”. o
e
b} La herramienta contard con una Consola de Administracién Onica que provea
todas las funcionalidades de configuracion y administracion de ia herramienta.
Consola Web, - _
La solucién contard con una consola de administracién 10 . i ab que seré vista y X
accedida de manera remote a través de un explorador Nelfdesde cuaiqmer equipo /

dentro de la red, sin requerir de software adicional, gstd
funcionalidad completa de configuracién y administragdioi¥de la herramienta,

Seguridad basada en roles.

Lla consola de Administracidon proporcionard acceso 2 los recursos y a las
funcionalidades de ia misma, dependiendo del rol o funcidén que se les asigne a ios
usuarios y de los permisos o privilegios asignados a dicho rol, las reglas minimas de
seguridad seran las siguientes:

a) Proporc:onar roles de seguridad predefinidos, estos seran admsnsstrados
para ver o establecer permisos.
b) Asignacion de permisos.

ﬂomera%ggér;er %d%ﬂdgoi Del Valle Deleg Benilo Judrez Memco,!}F(CP 03100} ek 56391716
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c) Creacion de roles de segursdad
d} Grupos y Vistas,
g) Aplicacién de filtros.

Agente Unico de administracion.

La herramienta de administracidn y monitoreo contard con un unico agente de
administracion y tendré ia facilidad de extender sus funcionalidades de acuerdo a los
requerimientos solicitados de administracién y monitoreo.

El agente de administracidn y monitoreoc tendra la capacidad de ser instalado de manera
remota y sin intervencidn del usuario del equipo de cdmputo a administrar,

adicionaimente contard con métodos y manuales de instalacidon en caso de ser
requerido.

a) Descubrimiento de equipos en ia Red de “La Secretaria”.

b} La herramienta de administracién y monitoreo, contard con las siguientes
funcionalidades o capacidades para descubrir:

¢} Através de la LAN y VPN, la herramienta de administracion y monitoreo propuesta
por Mainbit S.A. de C.V., proporcionaré la funcionalidad de descubrir de forma A
automatica todos los equipos de codmputo que se encuentran conectados a la b
Red de "“La Secretaria”.

d) Losmeéetodos de descubrimiento no deberan cle necesitar la instalacion de parche

1
é
!
o actualizacidn alguna y seran capaces de leer la informacion contenida en el {”\
Directorio Activo, todo esio podré ser accedido y configurade desde la consola
Web y desde cualquier punto de la Red de “La Secretaria”.
Las caracteristicas minimas lvanti Managemente Suite 9.5 que tien la herramienta de
administracién y monitoreo son las siguientes: .
a) El método de descubrimiento a yt fzar via Ping, ARP. N
b} Descubrimiento de equnpos ot rango o segmento, direccion [P, nombre de J

equipo de cémputo, petseiifrido incluir rangos personalizados,
¢} Descubrimiento degauigos registrados en el Dominio {Directorio Activo).
d) La herramienta d&"administracién y monitoreo reportard al administrador sobre

nuevos equipos de cdmputo y permitira visualizar en tiempo real el avance del
descubrimiento desde |a consola Web.

inventario de Hardware y Software.

L2 herramienta de administracion y monitoreo serd capaz de obtener y mantener

actualizado de manera continua y automdtica el inventario de Hardware v Software
instalado en los eguipos de computo.

Pading 44 de 7
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inventario de Hardware:
a} Fabricante, modelo, tipo de chasis del equipo de cédmputo y ndmero de serie.
b) Capacidad total y disponible de disco duro.
¢) Marca, modele y velocidad del pracesador.
d) Capacidad de mermcria RAM, velocidad en MHz y bancos de memeoria
dispanibies.
e) Marca, modelo y ndmero de serie del monitor {minimo mostraré 10 digitos que
lo identifiguen como Gnico).
fy Marca v modelo de la tarieta de Red, MAC Address, mostrard datcs de
configuracion como: Nombre del Host, direccidn 1P, méscara de red, puerta de
enlace predeterminada, DNS “s, v otros de naturaleza similar.
' Inventario de Software:
a) Nombre del equipo, dominio ¢ grupo de trabajo al gue pertenece, nombre del
sistema operativo el cual mostraré ta siguiente informacién: tipo de sistema (32
0 64 bits), tipo y version de sistema operativo (hogar, empresarial o profesional), -
versidn de service pack, Ultima cuenta de usuario que se firmd al equipo de B
COHMPLRO. ' R
b) Nombre, versidn vy fabricante del software instalado que permita visualizar a ‘\‘ :
; manera de resumen el ndmero de equipos de codmputo por producto, version y
R fabricante, que contienen este software. (
¢) Permitira exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de MS
Excel (*.xlsx) o & texio plano con algln separador de campo (*.csv), HTMLY * . pdf.
d} Laherramienta sera capaz de obtener inventarios fuera de iinea, en los casos en
que algln equipo de eémpuio este fuera de la Red de “La Secretaria”, mediante
inventarios fuera de banda vy registrar en la consola de administracién como parie
.de la base insialada.
Inventario fuera de banda. ><
La herramienta de administracion y monitoreo sera )u-{ie visualizar el Inventario de '
Hardware del equipo de cémputo en tiempo re #7 necesidad de que el equipo se
encuentre encendido, entregard la siguien hacion
a) Fabricante, modele, ntimere de serie, capacidad de disco duro, velocidad vy }(
capacidad de memoriz, tipo y velocidad de procesador.

b} Redireccion de herramienta que permita mostrar el ambiente de configuracion
del BIOS y el praceso de arrangue del equipo de computo en la herramienta del
administrador, mediante una terminal tipo texto, ademas de contar con la
capacidad de control de arrangue haelendo uso de la redireccion remota del
arrangue a una imagen de floppy, CD o DVD {*.img 0 *.is0)

. 7
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¢) Que permita opciones de encendido, apagado o reinicio remotos sin necesidad
de utilizar Wake On Line.

d) Quetenga la capacidad de aisiar el sisterna operativo del equipo de cémputo, de
la Red de “La Secretaria”, no obstante permita el paso de informacidn de
restauracion a través de un canal de comunicacién.

e) Que permita tomar control remoto del sistema operativo del equipo con permiso

del usuario mediante un ¢ddigo generado al momento de la solicitud de control
remoto.

Mainbit S.A. de C.V,, implementara al inicio del contrato la funcionalidad "Fuera de
Banda” ("Out-of-Band”) en los equipos. Cabe aclarar que durante el procese de
planeacion se validara de manera conjunta la implementacién, con personal de “La
Secretaria”.

Instalacién remota de Software:

a) La herramienta de administracién.y monitoreo serd capaz de instalar y distribuir
de manera inteligente y eficiente cualguier paguete de software que el drea
solicitante requiera, soportando los siguientes formatos:

b} Archivos de instalacion de Microsoft (.msi)

c) Archivos ejecutables (.exe)

d) Archivos de ejecucion por lotes (.bat)

@) Archivos de ejecucidon de Visual Basic (.vbs)

Instatacidon por envio.

La herramienta de administracién y monitoreo seré capaz de programar la instalacion
del software en hora y fecha designada por el &rea solicitante, sin reguerir asistencia de
persona alguna una vez programado en la consola de administracidn. Ei paquete de
software sera enviado desde el servidor de distribucion hacia los equipos administrados,
informande del resultagn de |at%réa de distribucién e identificando aquellos donde por
razén aiguna la instalacisdl-de software no fue posible y con la capacidad de poder
reprogramar de rigs automatica la instaiacién Gnicamente en aquellos equipos
administrados donde la instalacién no se realizé. La herramienta contard con la

capacidad de enviar hasta 3 paquetes de software en una sola tarea de instalacion por
envio.

Instalacion por politica.

Serd capaz de crear politicas para la distribucién e instalacién de software vy
actualizaciones. Dichas politicas de instalacidn podran ser basadas en:

- a) Contenedores de directorio (Directorio Activo).

o
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b) Grupos de dispositivos creados directamente en la consola de administracion
(grupos fijos, o dinamicos, basados en consultas a la CMDE de la herramienta de
administracién y monitoreo).

¢} Elservidor central notificaré al equipo administrado de que existe una politica de
instalacién de software y actualizaciones para que sea el equipe de cdmputo
quien descargue el software y 1o instale basado en la definicién de la politica.

Estas politicas a su ver, padrén ser configuradas para ser ejecutadas de las siguientes
formas:

a} Una Unica vez,
b} De manera periédica (diario, semanal, mensual).
¢} Tantas veces como el usuario 1o decida.

instalacién por portal: -

Sera capaz de instalar el software basado en una lista que serd publicada en un portal
web de la misma herramienta de administracién y monitoreo y donde el usuario podra
seleccionar la aplicacidon gue desea instalar,

P

Administracién det ancho de banda utilizado,
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La herramienta. de administracién y monitereo seré capaz de administrar y controlar de
manera dinamica e inteligente el ancho de banda utilizado durante las tareas de ‘
distribucién de software, permitiendo priorizar el tréfico de otras aplicaciones sobre el ’ }
trafico generado por la tarea de distribucién de software. Debera también ser capaz de -
distribuir satisfactoriamente, sofiware sobre enlaces LAN,

La herramienta de administracion y momtoreo contemplaré repositorios distribuidos \
para la distribucion de software. Ls _,s cliente (de usuario final) no podrén utilizara )”
=\ ;

como servidores ¢ repositorie Armacion para efectos de distribucion de software
e inventarios. :

Mainbit S.A, de C.V., , entregard una infraestructura exclusiva para efectos de la
arquitectura distribuida de ia herramienta de administracién y monitoreo sin costo
adicional para “La Secretaria™

Blofjueo de ejecucion de Software.

Serd capaz de bloquear ia ejecucién del software instalado en los equipos de cdmputo
de manera continua y automdtica aln si el equipo de codmputo es desconectado de la
Red de “La Secretaria”. Debera también ser capaz de identificar y continuar blogueando
la aplicacion aun cuando el usuario haya cambiado el nombre o la extensidn dei archivo
de la aplicacién bloqueada.
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M. Niveles de Servicio

1)} Niveles de servicio.

Para cumplir con los tiempos de solucién‘a reportes de atencion, Mainbit S.A. de CV,,
considerara ta sustitucién total {en caso de que aplique) del eguipo de computo ¥
periféricos adicionales por uno igual o de superiores caracteristicas.

Se levaran a cabo reuniones trimestraies entre “La Secretarfa” y Mainbit S.A. de C.V,, ,
iniciando al segundo mes del servicio para revision y definicion de alcances vy
compromisos, generando por escrito los compromisos realizados por ambas paries.

Si la atencion del reporte no se concluye durante et horario iahoral de “La Secretaria”, el
personal de soporte técnico en sitio, debera continuar con la atencién del reporte hasta
su solucién, sin cargo adicional para “La Secretaria”, tomandoe en cuenta gue existan las
condiciones que permitan la conclusién del desarrolio de dichas actividages.

En caso de que un equipo de cOmpuy 0 falke fisicamente el tiempo de solucién no
excederd de los siguientes tiempog artir del diagndstico emitido por el “CAU"
reportando a la Mesa de Servicids-at Mainbit SA.de C.V,, .

Mainbit S.A. de C.V., obtendré la firma de conformidad de acuerdo al formato de
“Resguardo de bienes informéaticos” que seré definido entre Mainbit S.A.de CV, y"La
Secretarfa” en la reunion de distribucién y logistica.

Para la atencion de reportes “La Secretaria” clasificaré a los usuarios por los siguientes
tipos: ' '

a) Mandos superiores.
b) Usuario estandar.

Adicional a esto el tiempo del reporte se clasificara de la siguiente forma:
Tiempo de atencidn: Es el tiempo que transcurre desde el momento que el personal de

la Mesa de servicios de Mainbit S.A. de C.V,, genera un reporte de atencitn gue se asigna
el incidente. S : B

Tiempo para solucidn: El tiempo que transcuire desde que se asigna el incidente a algdn
agente de'mesa 0 al siguiente nivel y hasta que se soluciona. -
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Tiempo para respaldo: Es el tiempo para entregar un equipo de cémputo y/o periférico
adicional provisional en tanto se repara o reemplaza el equipo de cdmputo o periférico
adicional dafiado.
El “CAU" especificara el tipo de usuario: Mandos superiores o usuarios asﬁ:andar y ta
dard a conocer a la Mesa de servicios de Mainbit S.A. de C V.,
Los niveles de servicio esperados en cuanto a tiempos de solucidn a reportes de falias,
seran los siguientes:
2) Niveles de servicio en @l Distrito Federal, Area Metropolitana e Interior de la RepGblica,
Nombre Descnpcnon Métricas Horarlo ‘
i Soporte tecnsce ‘en smo Atencién para los incidentes | i 45 minutcs de dias habiles | Horano de
; en la CDMX y Area ! de servicios en sitio de | i para solucidn o reemplazo de L 9:00 a 18: OO
. metropolitana - ; mandos superiores, i equipo, ihss
i Soporte téonico en sitio | Atencién para 10s incidentes : 2 horas de dias hablles para ! Horatio de
ren la CDMX vy Area | de servicios en sitic de solucién o reemplaze de | 900 a 18: 00
. metropolitana | usuarics esténdar, - eguipo. Lhrs AN
¢ Soporte técnico en sitio | Atencién para los mcmientes i 2 horas de dias hahiles para Horario de ; 5 kY
t fuera de la CDMX y Area  de servicics en sitio de . trastado vy atencidn en sitio, : 9:00 a 18: OO \{‘g
. meiropoiitana i mandos supericres . 45 minutos para solucidon o : hrs “
{ P L Lo e i reemplazode equipe. . \
~Soporte técnico en sitio | Atencidn para los incidenies ! 4 horas de dias habiles para | Horario  de ' - “‘\-\
: fuera de 1a COMX y Area | de servicios en sitio de ! trasladoy atencidn en sitio, 8 | 9:00 a 18: OO L Y
! metropolitana { usuarios esténdar, ' horas para solucién a partir | hrs o

i de liegada del personal de !
e e o . 1 soporte técnico en sitic,

No se considara camo parte de esla métrica scluciones especificas de los usuarios de recibir atencién en sitio, asi come gventos
programados en sitio.

Para el caso de Delegaciones Federales que se encuentren fuera de ta Ciudad de México
y Area Metropolitana el equipo de computo y periféricos adicionales quedara operando !
gomo originalmente fue provisto de acuerdo a las especificaciones propuestas y en este
caso se obtendrd la aceptacion del usuario con visto bueno, v del enlace tnformatlco

- designado por “La Secretaria” en cada delegacion federal y regional.

3} Niveles de servicio para Altas, Bajas y Camblos (ABC).

Altas.

Comprende la instalacion de hardware y software comerci
instalacién de disco imagen, su integracidn a la red fca y légica), crear, modificar
o bhorrar perfiles de usuario, conﬂguracron d ea electrdnico institucional v

" direccionamiento a los servicios de impresidn, digita zacian y fotocopiade y generacidn
de resguardos de bignes informaticos.

e ur equipo de computo,

Bomero degen-ero %d%(]d gol Del Vatie [}eiag Benllo Judtez Mexlco, D, F.(CP 03100) Tel, 56391716
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Bajas.

Comprende el retiro de todo aquel equipo de coémputo y/o periférico adicional que
después de haber sido instalado y asignado & un usuario, se retira a solicitud de “La
Secretaria’, para el caso de los perfiles de equipo de computo, incluye ei respaldo de la
informacion del usuario, formateo de disco duro, el retiro de equipo, el embalaje,
resguardo y seguridad del mismo. Una vez retirados los equipos seran resguardados por
“La Secretaria” en [0 que se vuelve a realizar su asignacién.

Cambios.

Comprende la sustitucion de un equipo de cdmputo y/o periférico adicional en caso de

asl requerird por cuestiones de operacidn o reasignacion del equipo de computo.

5 ; i % é:i .wi ss%s’g“‘ B %’% {!‘a %%’ “5“? HHE Sy g LR

j CDMX y Zona Metropohtana para la Secretaria 30 mmutos ) 2 horas hablles i
' Delegaelones Federaies y Regionales ~ 2horas o 12 t}py@g, hﬂe;bxles_ o

b

;iw “

4} Recurrencia de fallas,

' En caso de que un equipo de computo y/o periférico adicional acumule 3 (tres) reportes
originados por falias propias del eguipo en un periodo continuo de 15 {guince) dias
naturales o menos 0 en caso de que ei dafio del equipo de codmputo y/o periférico
adicional sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en i/
condiciones normales de operacion, se notificard a Mainbit S.A. de GV, afin de que éste o
en un plazo no mayor a 6 (seis) horas habiles instale un equipo de cOMputo y/o periférico
adicional de respaldo y contara con un plazo no mayor a 20 {veinte} dias naturales para
que Mainbit $.A. de C.V., sustituya el eguipo de computo y/o periférico adicional con falia
por une nuevo de la misma marca, de renento y capacaciad iguai 0 supenor con fas
mismas caracteristicas de servigi
quedard operando como originatre

f fue configurado. })('
/

£n caso de ser necesario el cambio total del equipo de cdmputo y/o periférico adicional
por falla irreparable, Mainbit S.A. de C.V., , entregard a “La Secretaria”, carta con
dictamen del equipo de cémputo y/o periférico adicional reemplazado, los nimeros de
serie anteriores y nuevos para control de 10s equipos, y procederd a la actualizacién del
Resguardo de bienes informaticos y a la base de datos del sistema de control de activos.

Los equipos reemplazades no generardn un costo adicional para. "La Secretaria”,
considerando que el reemplazo se efectda uno a uno, por falla propia del equipo de
cémputo y/o periférico adicional.

5) Dafio por impericia, robo de partes y robo total de jos equipos de cOmputo vy dispositivos
informaticos adicicnales.

Mainbit S.A. de C.V., cubrird los segurcs y gastos sigulentes:

fAomers de%mernsq\lg %04 %oi. Del Valie Deleg. Benito Judrez México, D.R (CP. 03100) Tel. 56381716
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El aseguramiente de los equipos de cOmputo y dispositivos informaticos adicionales
durante la vigencia del contrato, estara a cargo de Mainbit S.A. de C.V,, , por lo gue se
comprometerd a reinstalar los equipos de cOmputo y dispositivos informaticos
adicionales materia del presente Anexo 1. Especificaciones Técenicas, por
descomposturas gue hagan necesaria su reparacion o reemplazo a fin de dejarios en
condiciones simifares a las existentes antes de ocurrir algln siniestro, robg, dafio sea
fisico, sabito y/o imprevisto, causado directamente al equipo de cdmpuia y/o
dispositives informaticos adicionales, o por causas no imputables a Mainbit S.A. de C.V.,
por robo, asaito y hurto dentro de la replblica mexicana, asi como los equipos méviles
bésico y ejecutivo mientras sean transportados en posesidn de algin servidor plblico
dentro y fuera de la Repdbiica Mexicana.

“La Secretaria” no pagara ninguna cantidad por concepto de gastos de deducibie, los
cuales seran por cuenta de Mainhit S.A. de C.V,, y estara cobligado a reponer el equipo
de computo y/o dispositivo informatico adicional danado o desaparecido, por otro de la
misma capacidad v caracteristicas o superiores.

Para los casos de robo sin viotencia, olvido o extravio, serdn gubiertos hasta el 2% de ta

cantidad total de los equipos portétiles como maximo durante la vigencia det contrato. Er
En caso de exceder dicho nimero de eventos, "La Secretaria” comunicard al funcionario v
responsable del resguardo del equipo, la reposicion del equipo portatit mediante el pago | .
de un precio diferenciado acorde la siguiente tabla. f %

! 'Mes 1 a 13 del servicio | Se cubriran 13 mensuatidades del servicio l ot

Es importante sefalar que en caso de robo y/0 siniestro el responsable del equipo
{resguardatario) levantard el acta ante el ministerio publico correspondiente. Es
responsabilidad de Mainbit S.A, de C.V., , la generacidén de campafas de difusion (al

menos 1 por afio) a los usuarios finales de “La Secretaria”, en donde se manifestaran ' \
ias recomendaciones en materia de seguridad y uso de los eguipos que tendran a su /
cargo.

Al ocurrir un siniestro gue pudiera dar lugar a una reparacién o reemplazo c/ig,-un eguipo
de computo y/o dispositivo informéatico adicional, “La Secretaria” lo comuriicard lo mas
pronto posible a Mainbit S.A. de C.V,, y elaborara Unicamente una gefa-administrativa
de hechos, que contenga tos datos del equipo de cémputo‘ positivo informatico
adicional dafiado o perdido, asi como los. del declaranfe.etri el fin de agilizar la
identificacidn del equipo de cémputo y/o dispositivo informdtico adicional y su
reempiazo.

13

Sera responsabﬂidad de Mainbit 8.A. de C.V, repcnér el equipe de cdmpuio y/ o
dispositive Informatico adicional, refacciones o partes necesarias, en un plazo Nno mayor
a 6 horas habiles a partir del momento de aviso del siniestro ¢ evento, con el fin de

Homem%ggéggr{?s%gﬁﬁggoi. Ol Valle {}eseg; Benito Judrez México, O.F. (CP. 031007 Tel 56381716

R KL VAL T T R BT FEr A R T



U142

Ty

8

TR
Nk

restablecer el equipo de cémputo y/o dispositive informatico adicional a las condiciones
operativas normales. Después de las 6 {seis) horas habiles, Mainbit S.A. de C.V., contard
con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales para realizar la sustitucidn definitiva
por un equipo de cdmputo y/o dispesitivo informdtice adicional nuevo de caracteristicas
iguaies o superiores ¢ para asignar de manera definitiva,

En caso de que el dafio o robo impligue el cambio total del equipo de computo y/o
dispositivo informatico adicional, Mainbit S.A. de C.V., entregara a “La Secretaria” carta
en donde se indiquen los numeros de serie del equipo de computo y/o dispositivo
informatice adictonal siniestrado que se incorporard al contrato de servicios.

Adicicnalmente, para el caso de dano, se anexard el dictamen técnico por parte de
Mainbit S.A. de C.V., .

N. Reportes del servicio

1) Los reportes generados por la herramienta de Mesa de servicios CA Service
Desk Manager 12.9

2} La herramienta CA Service Desk Manager 12.9 cuenta con un modulo de
generacién de reportes el cual contendréd al menos la siguiente informacidn:

a) Numero de reporte del "CAU".

-b) Marca, modelo y nimero de serie del equipo de computo o dispositivo
informéatico adicional. Esta informacién se deberd asociar de manera
automatica al nombre del usuario que reporte.

¢} Fecha y hora del reporte.

d} Ubicactén del equipo de cémputo {domicilio, ciudad y estado de la

replblica). n *
e} Nombre del respci;jgabie del equipo de coOmputo.
f) Descripcidn de | lta.
¢l , y

tado del reporte.

i} Fecha vy hora de solucian.

§) Descripcidén de ta solucidn,

k) Nombre del personai de soporte técnico que atendid.

I} Nombre de guien firma (de aceptacidon) del servicio.

m) Descripcion e informacion relativa de todos los cambios vy
sustituciones de equipo de coOmputo v gdispositivos informaticos
adicionales realizados durante la vigencia del contrato.

3) Procedimiento para reportes y atencidn de fallas,

Pagina
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El "CAU" realizard el primer nivel de diagnéstico y derivado de ia deteccion de una falla
fisica de hardware o software, notificara el reporte a la Mesa de servicios de Mainbit S.A.
de C.V., via correo electronico, indicando el problema presentado, la ubicacion fisica del
usuario y el nimero de serie del equipo de cdmputo y/o dispositive informatico adicional.

Para gue un reporte de soporte fécnico en sitio pueda asignarsele el estaius de
“atendido” o “cerrado”, el personal de soporte téenico en sitio recabara la calificacion
del servicio y ia firma de conformidad del usuaria solicitante.

L.os reportes atendidos tanto en ia Ciudad de México y Area Metropolitana como en las
Delegaciones Federales y Regionales que atienda el personal de soporie téenico en sitio
serdn entregados al Administrador del contrato 8 mas tardar al quinto dia postertor al
mes vencido y de acuerdo al punto 8.8 Entrega de repories.

4) Encuestas,

Para garantizar la calidad de |os servicios proporcionados, Mainbit S.A. de C.V., realizara
aleatoriamente encuestas de satisfaccion a una muestra de los usuarios que reportaron
incidentes en el periodo a evaluar. Las encuestas se aplicaran cada 3 meses, a partir
del inicic del servicio y hasta la conclusién del mismo. La muestra se aplicard como -
méaximo a 50 usuarios y no presentard mas de 7 preguntas, Las encuestas se aplicardn =
por via remota (correo electrénico o Internel) o inclusive de manera presencial y se
entregardn los resultados obtenidos a “La Secretaria” a mas tardar a 10’7 dias naturales s

posteriores a la conclusion de su aplicacion. Las pregum cféfinidas por el (
personal de “La Secretaria”, y serdn comunicadas a & Licitahte Adjudicado durante el b
primer mes de servicio.

Las encuestas serdn de tipo cerradas considerando las siguientes escalas de
evaluacion: Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral, insatisfecho y Muy Insatisfecho.

5) Reportes relacionados a soporte técnico de Hardware en sitio. N

El personal de soperte técnico en sitio de Mainbit S.A, de C.V,, atenderd los repories /
generados por la Mesa de servicios referente a Hardware atendsendo de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Failla en disco duro.

b) Falla en tarjeta de video.
¢} Falla en memoria RAM.
d) Falla en dispiay.

g} Falla en touchpad.

f} Falia en teclado,

g) Falla en bateria.

hy Falla en fuenie de poder.

Hamerogg%larr}er E?qd%ea %ot Det Vaile Delcg Banito Juirez México, DR (CP. 03100) Tel 56391716
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iy Falla en mouse.

1} Falia en motherboard,.

K} Falla en dockin station.

l) Falla en eliminador de corriente.

m) Falla en monitor .

n) Faila en equipo de video proyeccion portatil
o) Falla en equipo de digitalizacion

tn los casos de failla derivados de disco duro en i0s perfiles de equipos de cdmputo, gue
impliquen la reinstalacién del disco imagen, o cambio fisico de disco duro. Mainbit S.A.
de C.V,, nctificaréd al Administrador del Contrato, con la finalidad de dar e} visto bueno
para que el personal de soporte técnico en sitio realice el respaldo de la informacién del
usuario y posteriormente reinstale el disco imagen y €l software adicional 0 en su caso
el cambio fisico del disco duro.

Para ef caso de reportes en los edificios de la Ciudad de Méxicoy Area Metropolitana, el

personal de soporte técnico en sitio, realizaréd la reinstalacidn del disco imagen v el &
software instalado en el equipo de cdmputo, o el cambio fisico de disco duro en el equipo AW
de cOmputo reportado.

Para el caso de Delegaciones Federales y Regionales, el personal de soporte técnico en (
sitio designado por Mainbit S.A. de C.V,, , realizaré el respaldo de la informacion dei k
usuario, con apoyo del enlace informético designado por “La Secretaria”, vy et

posteriormente realizara la reinstalacion de! disco imagen vy el software o0 el cambio fisico
del disco duro.

Para ambos casos el personal de soporte en sitio, efectuara la configuracién de la
cuenta de usuario, de acuerdo a lo siguiente:;

respaldar el contemdo del rpeta “"Respaldo”, incluyendo todos los
archivos con ex de Microsoft Office, asi como los archivos de
bases de d e Access *.mdb y archivos relativos al correo
electrénico Microsoft Cutlook *.pst,

b} Reinstalar el disco imagen del sistema operativo.

¢} Configuracion del equipo para conexidn a red y del usuario al dominio,
de acuerdo a los parédmetros que “La Secretaria” indique a Mainbit
S.A.de C.V.,

d) Configuracion del cliente de correo electrénico institucional,

2} Instalary configurar dispositivos de red y periféricos de “LLa Secretaria”

en el equipo de codmputo, de acuerdo a los pardmetros que “La
Secretaria” indique.

a} Respaidar ia informacion personal del equipo a sustituir, es necesario ><

d
Aometo degerrero dh %04%01 Sel Valle Deley. Benito Judrez Mextco, D.F {CP 02310Q) Tel. 56391716



— U145
=.

/ GEATES
.
f} Restaurar la informacion personal respaldada al perfil del usuario en
el equipo de cdmputo. Comprobacion del funcionamiento del equipo
de computo a través de auto pruebas y pruebas de comunicacion
{Pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracion (Red,
Correo electrdnico institucional, Mensajeria, Acceso a internet,
Impresion, etc.). ‘
g) Formatear el disco duro dafado (si es posible).
Se considerard la sustitucién o reemplazo de refacciones y/o equipo de computo y
periféricos adicionales completo por uno nuevo, original (no recicladas ni reconstruidas),
de igual o mejores caracteristicas, de tal manera que no se degrade la calidad ni la
operacion de los equipos las veces que sea necesario, teniendo informado siempre a
“La Secretaria”, y sin costo adicional.
6) Reportes relacionados de Software remoto y en sitio,
El personal de la Mesa de servicios y de soporie técnico en sitio de Mainbit S.A. de C.V.,
atenderd los reportes generados por la mesa de servicios referente a software =
atendiendo de manera remota y en sitio cuando sea el caso de manera enunciativa mas |
no limitativa lo siguiente: - }
i
a) Instalacién / eliminacién de Software. !
b} Depuracién de archives. ‘ (
¢} Fallas referentes a Software en disco imagen. s
d) Fallas referentes a Software adicional. . S
g) Falla en sistema operativo.
7} Reportes de la herramienta de administracién lvanti Managemente Suite 9.5 }(
vanti Managemente Suite 9.5 Esta contara con un médulo de reporteo inciuido como
parte de fa misma herramienta y que pueda ser accedido mediante ia consola WEB con
las siguientes caracteristicas:
a) Reportes predefinidos por cada una de las fupcionalidades otorgadas '
que permita visualizar la informacion a / era de graficas o tablas y
que permita desplegar informacidn-g detaller”

h) Interfaz amigable que permj usuarios generar reportes
personalizados Unicamente “Seleccionando la informacion que
requiera visualizar, sin necesidad de utilizar programacion tipo
“query”. '

¢} Tendra andlisis multidimensional y reportes tipo tablero de comandos

. (Dashboard) desde la misma consola de administracién,

nmnem@?%’é‘rﬁrﬁ?«g%{;ﬁoz. Dl Vaile Deleg, Benllo Judrez Méxlco: D.F {CP. 03500) Tel. 58397716
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8) Entregade repories.

Elaboracion y entrega mensual de reportes a “La Secretaria”, ordenes de servicio
atendidas en sitio por parte de Mainbit S.A. de C.V., , el cual tendra firma de conformidad
del usuario solicitante, inventario de toda la plataforma de equipo de computo instalada
en “La Secretaria” que serd entregado impreso y en medio magnético v que puedan ser
consultadcs a través del sistema de inventarios propuesto por Mainbit S.A. de C.V,,
mismo que seran indispensables para el {ramite de la facturacién correspondiente.

0. Retiro de equipos a la finalizacion del servicio

1) Aseguramiento de medios de almacenamiento,

Este procedimiento consiste en la destruccion de informacién contenida en medios de
almacenamiento en ios equipos de computo de escritorio estandar, moévil basico y moévil
ejecutivo, equipos escritorio todo en uno de 27" y equino portdtit con sistema operaiivo
QSX. Debido a que el simple borrado de informacién o formates de medios de
almacenamiento no se consideran confiables, ya que es posible recuperar la
informacién previamente borrada, se utilizara para la destruccién de informacion una

herramienta que soporte 3 estdndares de borrado seguro de informacion de fos.
siguientes:

a} HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)

B HMG infosec Standard No: 5 (enhanced)

¢} U.S. Department of Defense Sanitizing {DOD 5220.22-M)

dy PETER GUTMANN

e} NSA (Overwrite standard by National Security Agency)

) NIST 800-88/ATA Secure Erase

g) Navy Staff Office Publication (NAVSQ P-5239-26) for RLL “\ .
h) German Standard VSITR .

i} US Army AR380-19 /<
Iy Navy Staff Office Publication (NAVSQO P-5239-26) for MFM

k) BSIS 2.167 SECURE DELETION OF DATA MEDIA

Mainbit S.A. de C.V,, utilizara para este fin un software Blancco que permita garantizar a ><
“La Secretaria” gue ios equlpos de computo cuando sean retirados, cualguiera que sea

su destino final, no contepdran infefmacion de los usuarios v por lo tanto informacién

propiedad de "La Secrefars® El software generara un reporte auditable con informacién

detallada del hardware asi como informacion detaliada de! borrado seguro de datos.

Elsoftware de borrado Blanceco emitird un reporte al menos con la marca del disco duro,
numerc de serie, modelo y el aigoritmo de borrado utilizado. Permitird generar un reporte
auditable en formato electrénico para integrard a una hase de datos. -

Pagina 56 da 7 ,
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El usuario del equipo o personal designado por “La Secretaria” se encontrard presente
duranie ei proceso de borrado seguro de los equipos de cémpuio y firmara’ los repories
auditables de aceptacion de la actividad.

2) Alfinallzar el servicio.

Mainbit S.A, de CV., realizaréd el procedimientd de Aseguramiento de medios de
almacenamiento a la conciusion del servicio.

3) Actividades a la termipacion del contrato,

Mainbit S.A. de C.V., proporcionard como parte del "Arrendamiento de Equipo de
Cémputo que incluye Servicios Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente v
Recursos Naturales”, el retiro de los equipos de computo, para lo cual al término del
servicio dara a "La Secretaria 60 dias naturales para llevar a cabo la migracion de la
informacién a ia nueva plataforma tecnoldgica contratada por “La Secretaria”, sin gue

genera algln costo adicional. La peticién de retiro de equipos se hara via oficio a Mainbit
SA deCv,, .

5
En el caso de que Mainbit S.A. de C.V., no realice el retiro de los equipos de cdmputo y - ;}
‘periféricos adicionales posteriores a los 60 dias naturales a la conclusidn del servicio, y - s
cuando ia informacion residente en los mismos haya sido migrada a ia nueva plataforma \
tecnoibgica contratada por “La Secretaria”, "La Secretaria” no sera responsable de ia {
guarda, custodia o conservacion y de pago alguno por cuaiquier concepto del mismo.

Los eguipos de cémputo seran devueltos en las condiciones de uso en que se
~encuentren.

Los equipos de cémputo y dispositivos informaticos adicionales objeto de esta licitacion .
seran puestos a disposician de Mainbit S.A. de C.V., en los sitios donde fueron \v\i
entregados o, en caso de reubicaciones, en aquelios a que hubiesen sidoe trasladados. /

El embalaje y retiro de los equipos de computo y dispositives informéticos adicionales
correran por cuenta de Mainbit S.A. de CV,, .

El equipo de codmputo serd entregado sin mas informacion grabagd;
se entregd de inicio. En caso de que por error se entr ‘
Mainbit 8.A. de C.V., eliminaréla del equipo de ¢dm
realizar o intentar realizar el copiado, duplicadc o ta

que el sofiware que
infarmacion adicional,
t S.A. de GV, evitara
?16n de los archivos borrados.

Se requiere la elaboracién de diagrama de la Estructura Organizacionat para la
prestacidn de los servicios de todos los perfiles involucrados.

Romero da gerrefos Ng %Ozgol Del Valle Deieg, Benito Judrez México, DA (CP 03100Y Tel. 36391716
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M. ENTREGABLES
ENTREGABLES POR UNICA VEZ

A continuacidn se puntuatizan los entregables “por Unica vez" al inicio del contrato del
servicio, gue serdn tomados en cuenia por Mainbit S.A. de GV, .

INSTRUMENTO - FECHA DE ENTREGA

1. - Documento don ef plan de trabajo que .' daas habfles posterlores a la not:fscaclon ctel fa!lo del
dnstrrbuctony logistica: presente proceso et '
¢ ' Entrega de los equspcsemfraestructuga f S :
. necesaria para brindar ios Servicios
. Administrados de Eqmpo de Computo o
- Categorizaciones para Mesa de Ayuda
o.  Matriz de Escalacidn.
s Medio de comunicacion movil (tetéfono)

2.  Herramienta propuestas para |8 administracion y 3 d:as habsles postenores a Ea notn‘ncamon dei falto del
menitoreo de jos equipos de cOmputo. o pfeseme proceso

mcluye

ENTREGABLES PERIODICOS

Mainbit S.A. de C.v., entregaré un conjunto de documentos, de manera peridédica, vy ;

durante la vigencia det contrato. A contin uacién se puntualizan los entregables minimos. ( Lo
INSTRUMENTO U PERIODICIDAD . i S
: ] Reportes de atencxon o s:tio : ‘ . ; _iee gntregaran.dentro de ios pﬂmeros 10 dlas habltes de cada ]
5 o Reporie de invemario de equmc de compuzoy Se’ entregaran dentro de ios mlmems 3:0 dxas hab:ies de cada
' periféticos adicionales. . ] “mes.:

IV.  LUGAR, FECHA 'Y CONDICIONES DE ENTREGA

serd realizada a partir del primer dia habil posterior a la notificacion del fallo,

considerando que esta se de en su totaldad.a-mas tardar el 12 de enero de 2018.

Mainbit S.A. de C.V., proporcionéra icio en ias condiciones requeridas en el
apartado Ity V del presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas, . . . }<

La entrega, se realizaréd en las ubicaciones especificadas en los apéndices 2y 3, esta y

V. ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO

La administracién del_"Arrendamienté de Equipo de Cémputo que incluye Servicios
Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” serd
responsabilidad de: '

Pagina 5 '
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; Av, Eigrcito Nacional Ndm. 223, Piso ;

Lic. Gregorio Castilla | Tel: 549009658 : 17 ala “A", Cobl. Anadhuac, C.P. i
Mufioz g gregorio.castila@semarnat.gob.mx | 11320, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad |

. de México

VL. NORMAS APLICABLES PARALA PRESTACION DEL SERVICIO
No Aplica
VIl.  PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
No aplica
Vill.  GARANTIAS
Garantia de Cumplimienio del Contratol

Con fundamento en los articuios 48 fraccion H y 49 fraceién | de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos vy Servicios del Sector Pdblico y el Articulo 103 de su Reglamento,

Mainbit S.A. de C.V., garantizard el cumplimiente del servicio mediante una pdliza de

fianza divisible emitida por ia institucién afianzadora autorizada por la Comisidon

Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldré al 10% (diez por ciento) dei monto .
: total maximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale \

coma beneficiario a la Tesoreria de la Federacidn. Esta garantia serd entregada a la (

SEMARNAT a nivei central y por cada una de la Delegaciones -

La fianza sera entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de
“SEMARNAT", sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Deiegamon Migue! Hidalgo,
C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

IX. POLIZADERESPONSABILIDADCMIL. - | o \

Mainbit S.A. de C.V. , mantendrd durante ia vigencia del contrato un seguro de
responsabilidad civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada,
y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil de Mainbit S.A. de C.V,, que
ampare una cantidad eguivalente al 10% (diez por ciento) del monio ma mo. del .
contrato a favor de la convocante por una compafifa asegurador_ Mente
auterizada, sin incluir el impuesto al valor agregado {IVA)}, a efecto de garantizar el pago

" de indemnizacion hasta por dicha cantidad, por fos dafios gque se pi€dan ocasionar a
los hienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o &
terceras personas, o de cuaiquier causa imputable & Mainbit S.A, de C.V., 6. a su
personal. ..

Homero%g%prgr %o% Bef Vaile Deleg Benito Judrez Me:uco,E}F (CP. 03160) Tel 56391716
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Mainbii S.A. de C.V., serd responsable de la relacién {aboral de su personal, que esté
involucrado en la prestacidn de los servicios obieto de la presente icitacién, liberando
de cualguier responsabilidad a la SEMARNAT,

Siante cualguier evento o siniestro, esta coberiura resulta insuficienie, los gastos que
queden sin cubrir serdn por cuenta directamente de Mainbit S.A. de CV., .

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de
Mainbit S.A. de C.V., , éste tendrd un pltazo méximo de 5 (cinco) dias hébiles, para
realizar los pagos de los danos directamente a la Institucidn afectada y/o terceros
implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que
cosresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

Mailnbit 5.A. de CV., queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de
responsabilidad civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacion de los [
servicios, Mainbit S.A. de C.V., se obliga a presentar una péliza de seguro de y
responsabilidad civil en los mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado. *,

X.  DEDUCCIONES, PENALIZACIONES Y CAUSALES DE RESCISION (

Penas convencionales.

ias penas convencicnales que se aplicardn a Mainbit 5.A. de C.V,, por el atraso en la
prestacién del servicio, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 de la
LAASSP v 95 del RLAASSP, asi como lo estipulado en el Anexc 1: Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, de acuerdo a to siguiente:

l.a Secretaria aplicard tas penas en los siguientes casos:

1. Para el caso de atraso en la entrega de los equipos de cémputo, periféricos
adicionales e infraestructura necesarla ara brindar e! “Arrendamiento de
Equipo de Cdmputo que i O CLMEIT
Medic Ambiente y Recurdos Nettirales”, se aplicaré a Mainbit S.A. de C.V,, una
pena convencional del 1% del monto total antes del Impuesto al Valor Agregado
de cada perfil de equipe de computo no entregado, por cada dia natural de
atraso sobre el valor de |a facturacion del mes.

2. Para el caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracion y
monitoreq, se aplicara a Mainbit 5.A. de C.V,, una pena convencional del 1% del

flamero degerreros o, %04 %ol el Valle De!eg Senito Judrez México, D.F. {CP, 03100} Tel 56391716



s

monto de la facturacién mensual antes del Impuesto ai Valor Agregado por cada
dia natural de atraso.

3. Por atraso en ia entrega de los Reportes sefialados en la tabla de Entregables
Periddicos Anexo 1: Especificaciones Técnicas, el 1% por cada dia naturat de
retraso scbre el costo mensual del perfii asociado al servicio gue corresponda
al reportie no entregado, antes del Impuesto al Valor Agregado,

La Secretarfa aplicard penas convencionales cuando Mainbit S.A. de C.V., adjudicado
presente atrasos en los entregables pactados, de acuerdo al programa de trabajo donde
fueron sehaladas las referidas fachas de entrega.

Dichas penas no excederan del monto de fa garantiz del contrato, ni exceder de 10 dias
naturales, una vez transcurridos cualguiera de estos dos supuestos la Secretaria podra
iniciar el procedimiento de recisién del contrato v se hard efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo,

En su caso, cada factura deberd acompafiara del original (para cotejo) v copia simple
del comprobante de pago, por concepto de penas convencionales que se efectie a favor
de la Tesoreria de ia Federacidn ¢ ia entidad correspondiente, asi como de un escrito
debidamente firmado por el representante o apoderado legal de Mainbit S.A. de C.V,, en
el que sefiale los dias de atrasoy el monto correspondiente gue ie fue impuesto por el
Administrador del Contrato derivado dei calculo de los retrasos en que haya incurrido.

£l importe de dicho pago sera verificado por gl Administrador def Contrato.

Deducciones.

La Secretarfa establece deducciones al pago de los servicios con motive del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir Mainbit S.A. de C.V,, respecto
dei objeto de la presente Licitacién, para lo cual se estabiecerd como limite de
incumplimiento a partir del cual se podré iniciar el procedigfénto de rescision del
instrumento juridico respectivo, de conformidad con .culos 53 Bis de la LAASSP vy
97 dei RLAASSP y el capituio IV numeral 17 de lagR8iiticas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥-88&trvicios de la Secretarfa de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

lLas deductivas seran acumulativas y no podran exceder dei monte de la garantia, una
vez rebasado se iniclard el procedimiento administrativo de rescisién correspondiente.

Los criterios para la aplicacion de las deductivas seran a partir del primer dia habil de ia
prestacidn del servicio, como se muestra a continuacion:

”‘%’ﬂ il
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MNombre Descripcidn Métricas Horaric Deducciones
Atencidon para los 2: duér;ggndra una
Soporte técnico en | incidentes = de | 45 minuos de dias | Horario de . o
g : L . o s : equivalente al 5% det
sitio en CDMX y Area | servicios en sitio | habiles para solucidn o | 8:00 & monto total de Ia
metropolitana gj erioresmandos reemplazo de equino, 1.8:00 hrs renta mensual det
P i BQuipo.
Atencién para 10s : Se fmpongra - una
- o . e . deduccion
Soporie  tgenico  en | incidentes de | 2 horas de dias habiles | Horaric  de : o
oos P e - . ) equivaiente al 5% del
sitic en COMX v Area | servicios en sitic | para SORICION o} 900 ai- monto tota! de la
metropolitana cej:téndar usuarios | reemplazo de eguipo. 18:00 hrs renta mensual  del
i equipo.
Atencidn para los | 2 horas de dias habiles Se mgondra una
- e L . deduccion
Soporte técnico en | incidentes de | para iraslado y atencion | Horario  de sauivalente al 5% del
sitio fuera de COMX y | servicios en sitio | en sitio, 45 minutos para | 9:00 a 4 °
> ) . monto iotal de ia
Area metropolitana de mandos | solucion o reemplazo de § 18:00 hrs renta mensual  del
superiores equipo. -
Atencién para los 4 hoeras de dias hai:u!g‘%s Se am'r}ondra una
e . L para traslado y atencidn , deduccion
Soperte técnico en | incidentes de I, Horario  de ; o
o o . en sitip, 8 horas para ) equivalente at 5% det ]
sitic fuera de CDMX v | servicios en sitio eI . 9:00 2 ¢
Area metropalitana de usuarios solucion & partir de 18:00 hrs monto total de fa
- llegada del personal de renta mensual  del .
estandar. P tot .
soporte técnico en sitio. 2quipo.
De continuar la prestacion deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias naturales, (’
en la no resolucion de un soporte técnico para cualquier area geografica, se dara de
baja el equipo y se generard una solicitud de suministro de un equipo nuevo, conforme “\-L\ ;
al inciso 3) "Niveies de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).", def punto M. “Niveles e
de Servicio” del numeral i, "DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO” del Anexo
1: Especificaciones Técnicas.
El monto total de la suma de las deducciones durante la vigencia del servicio no )
excedera del 10% del monte minimo total del contrato. ),’

En caso de superar el 10% del monte minimo total dei contrato, la Secretaria podra
iniciar ei proceso de rescision del contrato, de acuerdo con en el articulo 53 Bis de la
LAASSP, 97 de su Reglamep s wsk=EamTulo IV numeral 17 de las Polfticas, Bases y
Lineamientos en matera deAdquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

CAUSALES DE ReSCISION

La Dependencia con la que se formalice el contrato podrd en cualguier momento
rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a las
obligaciones a cargo de! prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competerntes en fa materia. Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el

2] i1
m

i
N

B B
s ALALE

Ronero deger:ems%lo %N %oi Det Valle Deleg. Benito Judrez México, LF {CP. 03100) Tel. 56351716

ST e G
" i GG
-;f.m']{ EAL s‘"':‘l‘fé;: bR
ait ¥ k BTy --:
A !1 taky By GaAtip

ARNIEOR




¢
o
L

x

| ~00ud
= | |
Mainbit

contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacidn de la Dependencia de que continda vigente la necesidad de la
prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales

correspondientes; por o que, de manera enunciativa, mas no imitativa, se entendera
por incumplimiento:

1. Que Mainbit S.A. de C.V. no cumpla con los requerimientos establecidos
conforme al Anexo Técnico.

2. Mainbit S.A. de C.V,, {enga fallas continuas durante la operacién del servicio Y
ponga en riesgo la infraestructura v seguridad de la Institucion,

3. Que el personal asignado por Mainbit S.A, de C.V., sea sorprendido haciendo mal
usec de la informacién ¢ transfiera a terceros para bienes de uso nropio y que
afecten a la Institucidn, _ 2

4. Que exista falla masiva en la prestacién de los servicios de arrendamiento de A
equipo ¢ en los servicios administrados y Mainbit 8.4, de C.V,, sea responsable v ‘ }

no se dé una solucién inmediata dentro de las primeras 12 horas naturales. (l/

Xl.  FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y FACTURACION

NO HABRA ANTICIPO ALGUNO v la SECRETARIA efectuard los pagos por servicios
prestados en pesos mexicanos de acuerdo a lo siguiente:

1. Pagos a mes vencido contra entregables a entera satisfaccion _ k ,

Para ello la propuesta y la factura deberd egir desglosadas en bostos unitarios de
cada unoc de los puntos de ta TABLA UESTA ECONOMICA.

Xl PROPUESTA ECONOMICA >(/

El contrato serd abierto considerando el monto total por cada ejercicio fiscal, 2017 v
2018.

Para ello la propuesta de cotizacion vy la factura deberé de venir desglosada en costos
unitarios diarios de cada uno de los servicios descritos en el presente anexo y de
acuerdo a la tabla sigulente:

Romera%g%?rgm @ol Del Valie Deleg Benilo Judrez Béxico, DLE (CR. 03700> Tel 56391716
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‘ Eczwpo de escntono estandar (tlpo 1) . : T P 3 S )
Eqmpo de eseritorio estdndar (Sipo 2)' P )
Equipo de escriterio estandar (tipo 3) | 3982 |

Equipo de escritorio estandar (tipo 4} o

Equipo de escritorio de trabajo (tipo ) . 39 :

' Equ:po de escritorio de tfabajo (npo 6) i o

| Equipo mévil basico {t{po 7 286 |

Equipo mévil bésico (tipo8) | 0

| Equipo mévil especializado (tipo 9) 0

. Equipo mévil especializado (tipo 10) | ¢

Equipo mdvil especializado (tipo 11) 0

0
0

&

T R A AT R

B S R ey R S R

Equnpo movit e}ecutwo (tipo 12}
Equlpo mévii ejecutwo (tmo 13} S

£

* Equipo de escritorio con sistema operativo E 0

COSX(ltipedd)
, : Equipo portatil con sistema operatwo 0SX 15 ‘
: ; {tipo 15) : . G
Equipo personai cfe digxtauzacton (ttpo 16) ; 0 ‘
: Equ:po de video proyeccnon portatsi (tapo oo
17 . : : 1
- Equipo de video proyeccidn de sala (tipo : i
18 ‘ _ T A L
' Suma 7 : $ .3

LB et BB B BB Be

B A B D A R B Bimie]

R AR R

(o]
=+
o

_ IMPORTE TOTAL EN LETRA:

B ﬂeﬁg‘ B : B
: Ampt[amon a 16 GB de RAM para equipc de escrstorto : | !
. esténdar (tipo 1), B SO BETIR |
: Ampiramon a 32 GB de RAM para equspo de eseri torio 0 $ $ i $ !
| de trabajo {tipo 5 y 6} i : | : ]

i

]

Q
3
N

R

Ampitacrcnal?GB de RAM para equipo mévil baszco T I

jAmp acion a 12 GB de RAM para eqtﬂbd movnl 0 $
. gjecutivo {opcional) (tipe 12y 13y ¢ M 4T




’;uw. R S Y ] ‘ﬂ E,‘: :{ \i 1 - i::
@ E\ i! b “F her wiw w/

. Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo de escntorm S
- con sistema operativo 03 X (tipo 14) 0 $ : $ : § :

Ampllacmn a 32 GB de RAM para equ:pu de escntono " 0 ; g 3 s

 con sisteme opefativo OS X (Upo 14) W R SRR SUNUCE SRR
Amphacion a 16 GB do RAM para equxpo portatai con 0 : % $ : 3 . i
smtema operatwo 08X (*{spo 15) C : ’

| | Tarieta grafica dedicada para equipo de escritorio | o $ $ : $ :
. estandar (tipo 1,2,3y4) t... ST S ST SO
Tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n para 0 ‘ & " ‘ s ‘
_&quipo de escritorio (tipo 1, 2, 3, 4,5y 6) U S DU
Bocmas ‘externas estéreo, del mismo fabricante que N : : 5

* e# equipo de escritorio {trpo 1,2,3.4,5y86) ; 0 i $ ’ % $

Momtor LCD adicional {caracteristicas y modelo : i .
| especificados en escritorio estandar tipo 1, 2, 3y 4) 67 $ $ $
' Monitor LCD adicional (caracteristicas y modelo ' ; f
espec;f cados en escrltoruo de trabajo tipo & Y 5} 0 i $ 5 | $
Teclado adicional {caracteristicas 'y modelo : 0 3 5 § ~
especificados en escritorio tipo 1, 2, 3, 4,5y 6) : : S
Tectado adicional inaldmbrico (disefio especifico del - o % § o g | &
i ‘Mouse  adicional (caracteristicas y modelo . o : $ % : $ g
 especificades en escritoriotipo 1, 2, 3, 4,5y 6), T S O DO |
Mouse adicional inatambrico (diseno especsf‘ lels} dei 0 ; $ $ $ (/ j
[ fabricante) U P AR I o
. Base de expansmﬂ de puartos I/O +USB para equmc ‘ : : : . k
i mévit bésico (disefio especifico del fabricante para &l G : $ $ $
. modelo de equipe propuesto) (tipp 7y 8) : ) i :
| Base de expansidn de puertos I/0 + USB para equipo | |
? movil especializado {dissfio sspecifico del fabricants | O $ % . $ |
| para el modsio de equipo propuesto) (tipo 9, 10y 11) . P R
. Base de expansidn de puertos /0 + USB para equipo : 5
: mavii gjecutivo (disefio especifico del fabricante para | 0
| el modelo de equipo propuesto) (tipo 12y 13) L D T A .
: Bateria de duracion extendida (60 Watts/hora) para | o : 8 5 : $ k
| equipo mévil basico (tipo 7y 8). A A AN A ‘. }
| Baterfa de duracion extendida (70 Watts/hora) para o 5 5 : " 9
1 equipo mévil especializado (tipo 8, 10y 11) T o §
| Baterfa de duracién extendida (60 Watts/hora) para : % % $ '
| equipo movil ejecutivo (opcional) {tipo 12y 13) e , :
» Unidad externa de lectura/escritura DVD-RW #fara - o g g $
| equipo mavit basico y ejecutivo (tipo 7, 8, 12 y43) ¢ : , :
¢ Back pack o maletin de nylon disefia laptops | :
con pantalla de hasta 147, seré p E
comercial del fabricante del equipg/a 1@l baslco (tipo | !
! :
!
|

1
23
&

“Back pack o rnaletin de nyion disefado para 5aptops
con pantalla de hasta 14", serd parte de la oferta ! 0 ; $ $ : $
comercial del fabricante del equipo mdvil !

| especializado (tipo 9, 10y 11) ! i

Romero de%errems %ngo} Dt Valle Deleq. Benilo Judrez México, DR {CP, 031007 Tel, 56391716




Xil.  CALENDARIO DE ACTIVIDADES

mw
| Maletin de piel disefiado para laptops con pantalia de i o H | T
: hasta 12.5"; serd parte de la oferta comercial del | 0 $ 3 $ E
. fabricante del equipo mévil ejecutivo {tipo 12y 13) | e ] S
- Funda de piel disefiado para laptops ofertadas como : :
L equipo mévil ejecutiva, serd parte de la oferta 0 3 % $ i :
; comercial del fabricante del eguipo mévil gjecutivo : 3 : i
(tipp 12y 13) B S N
Lampara para video proyector portétai {tipo 17) ff 0 S 3 ;
! Filtro de aire para video proyector portati {1po 1?) e ¢ Ky s T
" Médulo WiFi para proyector {tipo 17) B g g E w E
~Ldmpara para video proyector de saia (fipo 18) ¢ g $ T B
 Filtro de aire para video proyector de sala (tipo 18) r o $ g E :
. Soporte de techo para video proyector de sala (tipo j o $ '$ ' ‘r
18y : o :

TR

L ema

Continuitad cel Sarvicio

Docuementa con 1 plan de
trabajo que inciuye
distribugidn  y  lopfstica:

. Elil;ega de 105 equipes ¢
mitegstruclyg  necesaria
para bradar ios Setvicing

HE-

82453 |84 |

BARY [ SUN

;mp!emﬁnlamon de 13 Mesa
de Servicig

Reunién  de  Definicidn
Geperal gel Provesio

Calendario y Programa de
instalacion

Herramienta propuestas
para la  adednistracidn y

O ey -, " "
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monitored de las eguipos de
computs,

Entregs  de  relacién  de .
Equipo de Computa

Entrega de eauipn por cada
gerfit  para  preeha  dp
im3genes

Imptementacidn y
configuracion de equino de
cémpute, incluye migracion
al inicio  del servicia e
instalacibn de los equipos de
compute.

Entroga  de  medlo de
Samunicacion mavil
implementacifn de
herramienta para
siminisiracion da pasehes
Implementacin de
herramienta de montoreo
de eauipo 08 sémputo
feportes de atencidn en
sitip,

Reporle de lmvantario de
equipo  de cSmpute y
| periféricgs adicianales.

Entrega de encueslas

Reuniones lrimestra!ny/

Migracién de 1a Infg

___ﬂ,,,...——""ﬂr—vu—"/

Cludad de México, a 19 de octubre de 2017

ELABORO _ ELABORG ELABORG ,
[N
/’ N
/
Ing. Héctor Bouchot Ing. Eduardo de la Pefia Lic. Bernardino Ferrer
Carmona Higuera ) Cruz
Jefe de Departamento - Jefe de Departamento de Jefe de Departamento
de Soporte Externo Redes de Mesa de Ayuda
ELABORO REVISO
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ing. Claudia Georgina Gardufio Herndndez Lic. Gregorio Castilla Mufioz
Subdirectora de Atencidn de Usuarios Director de Infraestructura Tecnologica
APROBO '
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
_ TELECOMUNICACIONES
La presenie hoja de firmas __corresponde- al Proyecto defnominad,o
“ARRENDAMIENTO DE EQUIEOD -k MPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS
ADMINISTRADOS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS
NATURALES”
Miro. Mario Héctor Gongora Preciado
mariohactor.gcngnra@semarnat.gcb‘mx
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APENDICE 1

Detalle de Configuracion de Sistema Operativo, Ca racteristicas y
Aplicaciones de_Disco Imagen

Mainbit 5.A. de C.V., , proporcionard un equipo por cada perfil estipulado en la seccidri
A. Perfiles de los equipos de computo, maximeo 5 dias habiles después del fallg
objetivo de que la Secretaria elabore las imagenes que contengan ei Sistem

y Aplicaciones requeridas para cada tipe de equipo que se tenga~-que replicar,
devolviendo estas imagenes en un méximo de 5 dias hébiles a Mainbit S.A. de C.V.,, .

ppesns ’
r o -
4 e
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APENDICE 2

| Lugar de entrega de los equipos de coémputo

SEMARNA‘?

EJERCITO TLDIONAL N° 23 COL ANAHUAC CP. 11320, DELEGACION

EDIFICIO SEDE MIGUEL HiDALGO, CIUDAD DE MEXICO
IVERGS PROGRESO N° 3, COL. DEL CARMEN, C.P. 04100, DELEGACIGN COYORCAN,
CIUDAD DE MEXICO
CENTRAL 300, GOL. CAROLA. C.F. 01180, DELEGACION ALVARO OBREGON,
BIOPARQUE SAN ANTONIO | SECTRIE B o
~ = DE MAVO N° 200, COL SAN LORENZO TLALTENANGO, C.P. 11210,
PARQUE BICENTENARIO | o e iGN MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO '
ST EGAGGN  FEDERAL | FRANCISCO |. MADERO N° 344, ZONA CENTRO, C.P. 20000, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
E EGACION  FEDERAL | CALZADA GETYS 2799, CENTRO CORPORATIVO AELUS, EDIFICIO €, 3ER NIVEL,
BAJA CALIFORNIA COL. RIVERA, C.P. 32359, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
OFICTNA EGTONAL [TERCERA N° 1325-8, PLAZA ELVA, COL. OBRERA, C.P, 22830, ENSENADA, BAJA
ENSENADA - CALIFORNIA s
OFICINA R EGIONAL TOALLE 16 N°nd071. GOTONIA LIBERTAD PARTE ALTA, C.P. 21430, THUANA,
TIUANA BAJA CALIEQRN
SELEGACIBN  FEDERAL | MELCHOR QGAMPO N- 1045, ENTRE LICENCIADO PRIMO VERDAD Y MARCELO
BAJA CALIFORNIA SUR RUBIO, CENTRO, C.P. 23000, LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR
OELEGAGGN  FEDERAL | AV. PROLONGACION TORMENTAN® 11, COLONIA LAS FLORES, C.P. 24097, SAN
CAMPECHE FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE

OFICINA REGIONAL CIUDAD
DEL CARMEN

AV. ADDLFO LOPEZ MATEGS S/N, ESQ. AV. HEROES DEL 21° DE ABRIL,
COLONIA PLAYA NORTE, C.P. 24100, CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE

SELEGACION  FEGERAL | CALLE REYNOSA # 431 EDIFICIO LA JOLLA, CRUCE CON BOULEVARD SALTILLO,
COAHUILA C.P. 25260.

gig‘[f}‘:s REGIONAL | = e pavo N° 901, COL. CENTENARIO, 26700, SABINAS, COAHUILA

OFICINA S STONAL AV MIORELOS N° 202 TERCER PISO, PALAGIO FEDERAL, GOL. CENTRO C.P.
TORREON _ 27000

gggﬁﬁcm:\l FEDERAL | \nromia N 260, CENTRO, COLIMA, COLIMA. C.P, 28000

VENTANILLA TNCA TOCTAVIO BAZ 1° 2, COLONIA NUEVO SALAHUR, C.P. 28867, MANZANILLO,
MANZANILLO COLIMA

DELEGAGION  FEDERAL | QUINTA FONIENTE NORTE N° 1207, BARRIO NINO DE ATOCHA, C.P. 29000,
CHIAPAS TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

SELEGAGGN  FEDERAL | MEDICINA N° 1118, COLONIA MAGISTERIAL UNIVERSIDAD, C.P. 31200,
CHIHUAHUA CHIMUAHUA, CHIHUAHUA

OFICINA REGIONAL CIUDAD
JUAREZ

ROMERO, C.P. 32300, CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,

PARAGUAY N° 115 SUR, ESQ. 16 DE SEPTIEMBRE, COLONIA PARTIDO A

gﬁ‘éﬁﬁw FEDERAL | o) uo DURANGO 198, COLONIA JALISCO, C.P. 34170, DURANGO, DURANGO
OFICINA T GTONAL | COMPLEID INDUSTRIAL S/N, COLONIA LOS NOGALES, C.P. 03463, SANTIAGO

SANTIAGO PAPASQUIARD

PAPASQUIARD, DURANGO

Pagina 7
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OFICINA  REGIONAL  EL | CARRETERA DURANGO-MAZATLAN KM. 100, C.P. 34950, EL SALTO, PUEBLO
SALTO NUEVO, DURANGQ.
OFICINA REGIONAL CIUDAD | BLVD, MIGUEL ALEMAN N° 900, COLOMIA CONSTITUYENTES, C.P. 35158,
LERDO CIUDAD LERDO, DURANGO.
DELEGACION FEDERAL | LONDRES N° 404, ESQ. AV. ROMA, COLONIA ANDRADE, C.P. 37370, LEON,
GUANAIUATO GUANAJUATO
DELEGACION FEDERAL | AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN N°® 315, PALACIO FEDERAL, CENTRO, C.P.
GUERRERO 39300, ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO
OFICINA REGIONAL | AV, RUFFO FIGUERQ S/N, COLONIA BURCCRATAS, CP 39020, CHILPANCINGO
CHILPANCINGO . | GUERRERQ
DELEGACION FEDERAL | BLVD. EVERARDO MARQUEZ N° 612, COLONIA LOS MAESTROS, C.P. 42082,
HIDALGO PACHUCA DE $OTO, HIDALGO
DELEGACION FEDERAL AV, ALCALDE N° 500, 2° PiSO, PALACIO FEDERAL, COLONIA CENTRO
JALISCO | BARRANQUITAS, C.P. 44280, GUADALAJARA, JALISCO
OFICINA - REGIONAL | PARAGUAY N°® 1259, CCOLONIA 5 DE DICIEMBRE, C.P. 48350, PUERTO
PUERTO VALLARTA VALLARTA, JALISCO
CFICINA " REGIONAL | CARRETERA MELAQUE-TOMATLAN KM. 127 INT. CAMPAMENTO SAGARPA, C.P.
TOMATLAN 48450, TOMATLAN, JALISCO

\% |

= “”“’%

OFICIAN REGIONAL CIUDAD
GUZMAN

MIGUEL ANGEL DE QUEVEDC N° 350, COLONIA CAMPANARIQ, C.P.48060,
CIUDAD GUZMAN, JALISCO

%}23\%@2 REGIONAL BLVD. EMILIANG ZAPATA N° 125 LOCAL 2, C.P. 48980, MELAQUE, JALISCC
DELEGACION FEDERAL | ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS N° 108, SAN FELIPE TLALMIMILOLPAM,
ESTADO DE MEXICO TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, CP 50250

DELEGACION FEDERAL | PERIODISTA BUSTAMANTE N® 222, COLONIA RINCONADA DEL VALLE, C.P,
MICHOACAN 58190, MORELIA MICHOACAN

OFICINA REGIONAL CIUDAD
HIDALGO

CUAUHTEMOC SUR N®

\ 31, CENTRO, C.P. 61100, CIUDAD HIDALGO,
MICHOACAN :

o

OFICINA REGIONAL LAZARD | AV, LAZARO CARDENAS N° 516, CENTRO, C.P. 60950, LAZARD CARDENAS,
CARDENAS MICHOACAN
OFICINA REGIONAL | CALLE 5 DE MAYQ NORTE N° 60, COLONIA JOSE MARIA MORELOS, CP, 61500,
ZITACUARO ZITACUARO, MICHOACAN
QFICINA - REGIONAL | AV. HIDALGO SUR N° 78 INT, 211, PALACIO FEDERAL, COL. CENTRO, C.P. 59600,
mgﬁgoaﬁ/ / ZAMORA, MICHOACAN

i REGIONAL i PLAN DE SAN LUIS N°3, COLONIA EMILIAND ZAPATA, C.P. 80180, URUAPAN,
u Al MICHOACAN
gggg&mo ~ REGIONAL] 0a1 7ADA IBARRA N°. 32, COLONIA IBARRA, PATZCUARO, MICHOACAN
DELEGACION FEDERAL | AV, UNIVERSIDAD N° 5, 2° PISO, COLONIA SANTA MARIA AHUACATITLAN,
MORELOS CUERNAVACA, MORELOS, CP. 82100
DELEGACION FEDERAL | AV. IGNACIO ALLENDE N° 110 OTE., 2D0. PISQ, CENTRO, C.P. 63000, TEPIC,
NAYARIT NAYARIT

OFICINA  REGIONAL
CRUZ

LA

CALLE DEL MAR, LOCAL, N® 30B, AREA SOCIAL DE LA MARINA, PUERTO LA
CRUZ DE HUANACAXTLE, BAHIA DE BANDERAS, NAYARIT, C.P. 63734

OFICINA  REGIONAL  SAN
BLAS

CALLE CUAUHTEMOC SUR 5/N, C.P. 63740, SAN BLAS, NAYARIT

| DELEGACION FEDERAL | AV. BENITD JUAREZ N*® 500, PAE..ACIG FED&RAL CENTRO GUADALU?E NUEVO
NUEVO LEON LEON, C.p, 87100
DELEGACION FEDERAL | CALLE SABINOS N° 402, COL. REFORMA, OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, C.P.
OAXACA 68050

k'ﬁh%

N
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OFICINA REGIONAL IXTLAN

CALZADA A LA ETERNIDAD S/N, BARRIO DE LA SOLEDAD, IXTLAN DE JUAREZ,
OAXACA, C.P. 68725

QFICINA REGIONAL
PUERTO ESCONDIDO

5TA NORTE ESQ. 2DA PONIENTE S/N, ALTO SECTOR JUAREZ, PUERTO
ESCONDIDO, SAN PEDRO MIXTEPEC, OAXACA, C.P. 71980

OFICINA REGIONAL CIUDAD
IXTEPEC

AV. JOSE MURAT N°3, ANTES TIBERTAD, COL.MODERNA, A UN LADO DE LAS
VIAS DEL FERROCARRIL, CIUDAD IXTEPEC, OAXACA, C.P. 70110

OFICINA —CSTONAL| AV, INDEPENDENCIA N° 1044, INT. 3, COL. PIRAGUA, TUXTEPEC, OAXACA, C.P.

TUXTEPED 68300

ggé@‘z}i‘c‘m’ FEDERAL | oo L& 3 PONIENTE N° 2926, COLONIA LA PAZ, C.P. 72160, PUEBLA PUEBLA

OFICINA GO | MIGUEL NEGRETE /N, ESQ, SANTA ELENA, COLONIA UNIDAD DEPORTIVA, C.P.

ZACATLAN 73310, ZACATLAN, PUEBLA

OFICINA ~EETONALINGENIERO PASTOR ROUAIX N° 912, COLONIA NICOLAS BRAVO, TEHUACAN,

TEHUACAN PUEBLA

OFICINA_ S EGIONAL [ VICENTE, LOMBARDO TOLEDANG S/N, BARRIC ANUATEND, C.P. 73830,

TEZIUTLAN TEZIGTLAN, PUEBLA

gﬁéﬁ%ﬁ‘%‘ FEDERAL | s yAGIO PEREZ SUR N° 50, CENTRO, C.P. 76000, QUERETARC, QUERETARO
- T TISURGENTES N° 445, ENTRE AV, TECNOLOGICO DE MERIDA ¥ AV

8%&?:&0;\’0 o FEDERAL | r6sNOLOGICO DE CHETUMAL, COLONIA MAGISTERIAL, CP. 77039, CHETUMAL,

QUINTANA ROO

OFICINA S ECTONAL | BLVD. KUKULCAN KM 4.8, ZONA HOTELERA, GP. 77500, CANGUN, QUINTANA

CANCUN 1 ROC '

S EGRGION  FEDERAL|VISTA HERMOSA N° 480, COLONIA LAS AGUILAS, C.p. 78270, SAN LUIS

SAN LUIS POTOS! POTOS], SAN LUIS POTOS

OFICINA WAL TTNG. GABRIEL MARTINEZ N° 113, CENTRO, C.P. 79610, RIGVERDE, SAN LUIS

RIQVERDE

POTOSH

OFICINA REGIONAL CIUDAD
VALLES

PRIV. PONCIANO ARRIAGA N° 1G1, COLONIA OBRERA, C.P. 79000, GIUDAD
VALLES, SAN LUIS POTOS!

OFICINA_
MAZATLAN

REGIONAL

PUERTO MAZP«T[J\N 3/N, PARQUEL INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.P.
82050, MAZATLAN, SINALOA

DELEGACION
SINALOA

FEDERAL

CRISTOBAL COLON N° 144 ORIENTE, CENTRC, C.P. 80000 CULIACAN,
SINALOA

OFICINA REGIONAL LOS
MOCHIS

BELISARIO DOMINGUEZ

551 SUR, COLONIA BIERESTAR, CP.81278, LOS
MOCHIS, SINALCA - - :

- A0 Ko SBHCRA SUR, CENTRO DE GOBIERNO, EDIF, HERMOSILLO, 27
DELEGACION  FEDERAL N!VEL,%CCIONAMIENTO RI0 SONORA, C.P. 83270, HERMOSILLO,
SONORA
SONORA
S ADALUPE VICTORIA N° 311  POMENTE, ESQ. ~ CALFORNIA,
OFICINA REGIONAL CIUDAD | £os 601GNAMIENTO LA CORTINA 1A SECCION, GUDAD OBREGON, SONORA, C.P.
OBREGON v
- EGAGION  FEDERAL|PASEO DE LA SIERRA N° 613, COLONIA REFORMA C.P. 86122,
TABASCO VILLAHERMOSA, TABASCO.
B N FEDERAL |JUAN B. TUERINA S/N, PALACIO FEDERAL 27 FIS0. CENTRO, C.p. 87000,
TAMAULIPAS VICTORIA, TAMPAULIPAS
FICINA oL | PUERTO FRONTERIZO =TGSR T e T, AV, MIGUEL ALEMAN /N, SECTOR
PN CENTRO, G.P. 88500, PUENTE INTERNACIONAL BENITO JUAREZ, REYNOSA.
TAMPAULIPAS
SEENA REGIONAL | ISAURO ALFARD N° 104 NORTE, PALACIO FEDERAL TAMPICO, ZOMA CENTRO,
TAMPICO & p. 83000, TAMPICO, TAMAULIPAS J
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OFICINA REGIONAL | AV ACCION CIVICA Y.AV. DIV. DEL NORTE, EDIF, G, PUERTO FRONTERIZO
MATAMOROS ENACIO ZARAGOZA", MATAMOROS W, COLONIA DOCTORES, C.P. 87440

MATAMOROS, TAMAULIPAS

OFICINA REGIONAL NUEVQ | SANTA GERTRUDIS 3101, COL. MADERO, C.P. 88720, NUEVO LAREDO,
LAREDO TAMAULIPAS '
DELEGACION FEDERAL | CALLE 37 n° 403, COL. LA LOMA XICOHTENCATL, C.P. 90062, TLAXCALA,
TLAXCALA | TLAXCALA
DELEGACION FEDERAL | AV, LAZARO CARDENAS N° 1500, ESQ. AV. CENTRAL, COL. FERROCARRILERA,
VERACRUZ C.P.91120, XALAPA-ENRIQUEZ, VERACRUZ
OFICINA REGIONAL S DE MAYD S/N, ESQ. RAYON, PALACKD FEDERAL, CENTRO, C.P. 91700,
VERACRUZ CENTRO VERACRUZ VERACRUZ '
gggf.g REGIONAL § 1 erRERO N° 9, COL. CENTRO, C.P. 91270, PEROTE, VERACRUZ
OFICINA REGIONAL | MUTUALISMO No. 10, ESQ. GARIZURIETA, CENTRO, C.P. 92800, TUXPAN,
TUXPAN VERACRUZ ‘ .
?S;%m REGIONAL | o0 ONGACION GALEANA §/N, FRENTE AL CETMAR, TUXPAN, VERACRUZ
OFICINA REGIONAL | IGNACIO ZARAGOZA N° 622, DEPTO. 5, ESQ. VICENTE GUERRERO, CENTRO,
COATZACOALCOS C.P, 98400, COATZACOALLOS, VERACRUZ
CFICINA REGIONAL | SUR 18 $/N, ENTRADA Al CERRO DE BORREGO, ENTRE PTE. 5 Y £TE. 7, C.P.
ORIZABA 94306, ORIZARA, VERACRUZ
OFICINA REGIONAL [ JOSE MONROY S/N, ESQ: EMILIO CARRANZA, COL, MEXICC 88, C.P, 92800, g
HUAYACOCOTLA HUAYACOCOTLA, VERAGRUZ
DELEGACION  FEDERAL CW“?NTERIOR A, POR CALLE 2 Y CALLE &, FRACCIONAMIENTO N
YUCATAN M@RTEC , C.P. 97133, MERIDA, YUCATAN {
DELEGACION FEDERAL [ SEGUNDA DE MATAMOROS N°. 127, COLONIA CENTRO HISTORICO, C.P. b
ZACATECAS 98000, ZACATECAS, ZACATECAS .
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FGRMATO A2. PROPUESTA ECONOMICA

| (tipo 1)
Egumo de sscritorio estandar o g 62367 | & ) $ X g )
(tipo 2}
i‘i‘:;p;de ssororio eStNGar | soen | g 49367 | $1,610,35154| $ 257,656.25| § 1,868,007.79
EL:JU!D{) de escritoro estandar 0 $ 48367 | $ . 5 i 3 i
(tipo 4)
i‘i‘;pg}de ssorlorio de wabalo | 4, | ¢ 707.67| % 2264544 % 362327 1§ 2628871
Egu:po de escritorio de trabajo o $ 98267 | $ i $ N $ i
tipo 8)
Equipo mdvil basico (tipo 7} 286 & 40767 | § 142,333.62] % 2277338] % 165,107.00
Equipo mavit basico (tipo 8) - 8] 3 81767 | % - $ - % -
f_guxpo méviréspeciatizado IS $ 79367 | § i $ k $ i

‘ movit especializado . h
o 997.67{ % - - -

Liipo 10) 5 ¥ i
Egumo mévil especializado o 3 8787 $ ) $ ) s ) v
(tipo 11) j' ‘‘‘‘‘‘‘
Equipo movil ejecutivo (Tipo 0 % 24367 | $ i 5 s S Pl
12) :

Equipo mavil ejecutivo {tipa BRI S

: 0 ¢ 1L0L7.67 | % - $ - 1% -
13) B A .
Equipo Ge escritorio con _

sistemna operativo 08 X (tipo 14 30 $ 1,067.671 % 3203010 % 5.124.82 $  37,154.92
} ' .
Equipo portdtil con sistema : !

. ) i5 $ 797671 6 11965051 % 191441 $ 13,87946€

operativo 0% X (tipo 15) A
Eguipo personal de . .

367.87 - - -

digitatizacidn (tipo 18) © 1% 61| % $ ¥ oo
Equipo de video proyeccion B4 s  36367|% 1963818 % 314211 | $ 2278029
nortétd (tipe 17) -

Equxp? de video proyeccion de o $ 135767 8 - $ s _ -

saia {tipo 18} - . ) :

3,879 $1,838,963.93| $ 294,234.23 $ 2,133,198.186

IMPORTE TOTAL EN LETRA: DOS MILONES CIENTO TREINTAY TRES MIL CIENTO NOVENTA Y QCHO PESOS 18/ 100 M.N.




Ampliacién & 32 GB de RAM para
equipo de escritorio de trabajo {tipo Sy
B) )

Ampliacion a 12 GB de RAM para
equipo mdvil basice (opcional) (tipe 7y
8}

$ 3967

Ampliacidn a 32 GB de RAM para
equipo mévil especializado (opcional)
{tipe 9, 10y 11)

$ 39567

Ampliacién a 12 GB de RAM para
equipo movil ejecutivo (opcional} (tipo
12y 13)

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Ampliacion a 16 GB de RAM para
equipo de escritorio con sistema
operativo 08 X (tipo 14)

$ 4087

Amplacidén a 32 GB de RAM para
equipo de escritorio con sistema
operativo 05 X {tipo 14)

$ 4067

o

Armpliacidn a 16 GB de RAM para
equipo poridtit con sistema operativo
08 X (tipo 15)

. NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

g

Tarjeta grafica dedicada para gquipe
de escritorio esténdar (tipo-%, 2, 3y 4)

$  59.87

5

$ 9.67

Bocinas externas estéreo, del mizmo
fabricante que el equipo de eseritorio
{tipo 4,2,3,4,5y8)

3 9.67

Monitor LCD adicionat (caracteristicas
y modelo espacificados en escritorio
esténdartipo 1,2, 3y 4)

67

$ 53,867

'$ 3,505.89

$ 5BY5.34

$ 417123

Monitor LCD adicional (caracteristicas
y modelo especificados en escritorio
de trabaijo tipo Sy 6)

$ 75.87

.| Teclado adicional {caracteristicasy =
modelo especificados en ascritorio tipo
1,2,3,4,5y8)

$ 967

Teclado adicional inatdmbrico (disefio
especifico dei fabricante)

& 1567

e
P
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Mouse adicional {caracteristicas y
modelo especificados en escritorio tipo
1,2,3.4,5y86)

0 $ 6.67 $ - $ - $ -

Mouse adicionat inalambrico {disefio
especifico del fabricante)

o] 3 10.87 $ - S - $ -

Base de expansion de puertos /0 +
USE para equipo movil basico (disefio
especifico del fabricante para e
modelo de equipo propuesto) (tipo 7y
8)

0 $ 3067 |% - is - s .

Sase de expansion de puertos /0 +
USB para equipo movil especializado
{disefio especifico del-

fabricante para el modelo de
equipo propuesto) {tipe 9, 10y 11)

G $ 36.87 $ - 5 - $ -

Base de expansion de puerios YO +
USB para equipe mévil elecutivo
(disefio especifico del fabricante para
el models de equipo propuesty) {Lipo
12y 13) )

0 $ 3067 $ - $ - $ -

Bateria de duracién extendida (80
Watts/hora) para equipo mévil basico -
{tipc 7 y 8)

0 $ 1867 | $ -1 ol )

Bateria de duracién extendida (70
Watts/hora) para eguipo movil
especializado (tipo 9, 10y 11}

0] % 21.67 $ - B - $ -

Bateria de duracidn extendida {80
Watis/hora) para equipgmiovil
gjecutive (opeio 012y 13)

0 b 21.87 $ - 3 - $ -

Unidad exigeda € lectura/escritura
DVOD-RW para eguipo movil basico y
gjecutivo (tipo 7, 8, 12y 13)

0 3 22.67 $ - $ - $ -

Back pack o maletin de nylon disenado
para laptops con pantalla de hasta
14", debe ser parte de ia oferta
comerciat del fabricante del equipo
mavil basico {tipo 7 v 8)

0 $ 1167 % - $ s $ -

Back pack o maletin de nylon disefiade
para laptops con pantallz de hasta
14", debe ser parte de la oferta
comercigl del fabpricante del equipo
mévil especializado (tipo 9, 10y 11)

0 % 11.67 $ - $ - E2

Maletin de piel disefado para [aptops
con pantalla de hasta 12.57, debe ser
parte de la oferta comercial det
fabricante gel equipe movil gjecutive
1ipo 12 y 13) ’

o $ 3287 % - $ - $ -

Romery de Terreros Ne., 504 Col. Dat valle i}eleg Benito Jugrez Mexlco. D.F. (CP. 03100) Tel. 56391716
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Funda de piet disefado para laptops
ofertadas como equipo movil ejecutivo,
debe ser parte de |la oferta comercial
del fabricante det equipo mévil
ejecutive {tipo 12y 13}

Lampara pare video proyector portétil
(tipo 17}

Filtro de aire para video proyecior
portatil (tipo 47)

Maodule WiFi para proyector {tipe 17)

Lampara para video provector de sala

{tipo 18) e

Filtro cle aire para vide® proyector de
sala {tipo 18)

Soporte deteeho para video proyector
de salafipo 17 vy 18)

0 $ 7.67
0 $  51.67
0 $  13.67
) $ 5167
0 $ 7587
o $ 2667
0 $  48.67
ATENTAMENTE

FELIPE MENDOZA MENDOZA
REPRESENTANTE LEGAL
MAINBIT S.A, DECY,

Romaro ds Terreros No, 814 Col, Del Vaile Deleq. Benllo Judrez México, OLF, (CP. 63160) Tel, 58391716



