CONTRATO DGRMIS-DAC-CGCS-006/2018.
“EVALUACION PQST-TEST DE LA CAMPANA DE
COMUNICACION “PROTECCION DE LOS
OCEANOS. VERSION: MARES Y COSTAS DE
MEXICO™.

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO DGRMIS- DAC-CGCS-006/2018.

CONTRATO PARA “EVALUACION POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION
PROTECCION DE LOS OCEANOS. VERSION: MARES Y COSTAS DE MEXICO” QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JAIME GARCIA GARCIA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR LA LIC. ELVIA PATRICIA BANUELOS SOLANO, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, VICTOR MANUEL ESPINDOLA VILLEGAS, EN SU
CARACTER DE COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y MIRIAN DEL MORAL
PRIETO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE DIFUSION, COMO ADMINISTRADORA DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y
POR LA OTRA, “ENKOLL, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR HILDA YERENA
MARTINEZ GARCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Plblica Federal
Centralizada en términos del Articulo “90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgénica de la Administracién PGblica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccidn, restauracién y conservacion de los ecosistermas y

~ recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos
naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependenciz, asi como e
materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbard

de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Lic. Jaime Garcfa Garcfa, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios esta
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXIIl, y 36, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente v
Recursos Naturales, asf como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

1.4 La Lic. Elvia Patricia Bafiuelos Solano, Directora de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo pérrafo del Reglamento Interior
de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la -
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y tramite para la formalizacion
del presente contrato. '
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1.5 Con fecha 08 de octubre de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
ndmero de folio 8646 autorizada por el Lic. Héctor Manuel Quiroz Gonzélez, en su caracter de
Coordinador Administrativo de la Oficina del C. Secretario, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 36101 (Difusion de mensajes sobre programas y actividades
gubernamentales) existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se
genera con la suscripcién de este contrato.

1.6 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Coordinacion General de
Comunicacién Social, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR?”,
por lo que Victor Manuel Espindola Villegas, en su caracter de Coordinador General de
Comunicacién Social, designa como Administradora del presente instrumento, a Mirian Del
Moral Prieto, en su caracter de Directora de Difusion, o quien la sustituya en el cargo, la cual
sera responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del
presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

1.7 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de ‘Adjudicacion Directa de
caracter Nacional Presencial, mismo gue se instrumenté de conformidad con los articulos 26
fraccion |ll, 26 Bis fraccidn.|, 28 fraccién |, y 42 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, cuya notificacién de adjudicacién fue dada a conocer el 15 de
octubre de 2018; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato y
la documentacién presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de
este contrato y se garantiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para el Estado
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GU8 y;

-1.9 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Representante legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1. Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica Ndmero 95,996, de

. fecha 26 de abril de 2016, otorgada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario
% Pblico No. 104 de la Ciudad de México, la cual es una persona moral legalmente constituida
conforme a las leyes de la Replblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Plblico de

la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 556908 de fecha 27 de mayo de

R 2016, bajo la denominacién “ENKOLL, S.A. DE C.V.".

2.2. Lla C. Hilda Yerena Martinez Valdés, acredita su personalidad y facultades en su caracter de
Representante Legal de ENKOLL, S.A. de C.V.,, mediante la Escritura Pdblica Numero 26,789,
de fecha 26 de junio de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Victoriano José Gutiérrez Valdés,’
Notario Plblico No. 202 de la Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas,

Q limitadas o modificadas en forma alguna.
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2.3. Es mexicana y conviene que, aln y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, seguirse
considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién
de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo
derecho derivado de este contrato.

2.4. La C. Hilda Yerena Martinez Valdés, en su cardcter de Representante Legal, se identifica en
este acto con Pasaporte, expedido por la Secretarfa de Relaciones Exteriores en el afio 2016 y
esta vigente,

2.5. La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacién fiscal ENK160426 UT5 y tiene como objeto
socjal entre otros: realizar directa o indirectamente toda clase de actividades relacionadas con
mercadotecnia, encuestas, estadisticas, analisis y soluciones de negocios, publicidad
propaganda y campafias publicitarias, de todo género y para toda clase de personas fisicas o
morales, privadas o pdblicas, a través de todos los medios apropiados, asi como la prestacién y
suministro de todo tipo de servicios de asesorfa, consultorfa, mantenimiento asistencia,
soporte técnico, capacitacién y adiestramiento de personal, en cualquier materia, por cuenta
propia o de terceros.

2.6. Tiene capacidad jurfdica para contratar y reine las condiciones y recursos técnicos, humanos %
econdémicos para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, y no existe
impedimento alguno que le impida su celebracién y cumplimiento.

2.7. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
. Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento, asf como las disposiciones
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los articulos

59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran c
falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se
encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente.

2.9. Conoce el domijcilio de “LA SEMARNAT".

2.10. Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién catalogada )6
como PEQUENA EMPRESA.

2.11. . De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento’ a lo R
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del Codigo Fiscal )"‘F
de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
el ejercicio 2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2017 y
que entrd en vigor el dia 1 de enero de 2018, presentd copia de respuesta, de fecha 12 de
o@re de 2018, con numero de folio 18NB8036953, emitido por el Servicio de
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Administracién Tributaria, sobre el cumpllmlento de las obligaciones fiscales de la empresa
“ENKOLL, S.A. DE C.V.”. . '

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
de las Reglas para la Obtencién de la Opinién de Cumplimiento de Obl]gaaones Fiscales en
Materia de Seguridad Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y que entro en vigor el dia 3 de marzo de 2015, present copia de respuesta, de fecha
05 de octubre de 2018, con nimero de folio 1538770172256225874504, emitido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de la empresa “ENKOLL, S.A. DECV.".

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla Primera
del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de
2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de junio de 2017, presento copia de respuesta de fecha 05 de octubre de
2018, con numero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000383385/2018, emitido por el
Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales, de la empresa
“ENKOLL, S.A. DE C.V.".

2:12. Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
gue manifiesta que dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los
términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con la experiencia,
los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega
Optima del SERVICIO.

2.13. Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su obj
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presénte
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta
responsabilidad.

: 2.14. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
i de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el.Unico patron de todas y cada una de las
f personas que mtervengan enel desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

; 2.15. Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Acordada No. 33, Col. San José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900, CDMX.

Teléfono: 01(55) 8500 7777. Correo Electrénico: contacto@enkoll.com

3. Declaran “LAS PARTES” que:
.1.. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy &
Servicios del Sector Plblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el S~
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Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en
primera instancia. '

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad jurfdica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA .- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT"” a realizar hasta su total terminacion y prestar
eficazmente el servicio de “Evaluacién post-test de la campafia de comunicacién Proteccién de los
Océanos. Version: Mares y Costas de México”. Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR”
tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unica”, que forma parte integrante
del presente instrumento, constante de 31 fojas Utiles conforme a lo siguiente: declaraciones vy
clausulado (22 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT” (07 fojas Utiles), Propuesta
Técnica (01 fojas tiles) y Propuesta Econémica (01 fojas Gtiles) de “EL PROVEEDOR”,

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incompleta, por lo
que la garantfa se haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO | \
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 15 de octubre y concluird el 30
de noviembre de 2018. ;

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe total a pagar por los servicios es de $421,551.72 (CUATROCIENTOS VEINTION MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.), més la cantidad de $67,448.28 (SESENTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.) correspondiente al 16%
del Impuesto al Valor Agregado; por lo que el monto total de este contrato asciende a la cantidad de
$489,000.00 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente: '

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO

UNITARIO | MONTO

DESCRIPCION 'CANTIDAD

‘Evaluacién post-test
de la campafa de ‘
comunicacion: Servicio 1 $421,551.72|5421,551.72
“Proteccidn de los
Océanos, Versién:| -
Mares v Costas de
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| México | |

SUBTOTAL |$421,551.72

LV.A. $67,448.28

TOTAL |$489,000.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccion técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato, a partir
de 29 de octubre de 2018 y hasta 5 de noviembre de 2018.

La ejecucion vy el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR” se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico™.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT"” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio
devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR” preste el mismo a entera satisfaccién de “LA
SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
. presentar factura remitiéndola via correo electrénico al Administradora del Contrato al correo

electrénico mirian.delmoral@semarnat.gob.mx , 0 al que en su caso se le notifique, -asi como toda la
documentacién que ampare la prestatién de los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT?”, de
conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo
Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera
registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, o bien seglin los procedimie
establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la Direccidén General de Programacion y Presupuesto,
con la aprobacién de Coordinacién General de Comunicacion Social, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
deberé validar la documentacién y dar su Visto Bueno. :

"El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan

aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proparcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismao, el importe deberé presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su

?, de los impuestos aplicables. :
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Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dfas habiles siguientes a su recepcion, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el cémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se presenten
Pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos
tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con
excepcidn de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar
con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Gltimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado
con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apovyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los
intéreses correspondientes, por lo que seré la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarsé
las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica Federal para su incorporacion al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N, C., Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo
de lo establecido en el ditimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberi entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedida
por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procederd la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” deber4 presentar a “LA SEMARNAT?” escrito en
el que manifieste que fos contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de lé cesion de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
"L?SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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del Sector Plblico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR”. ‘

SEPTIMA.- PRECIOS F110S

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el
“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las variaciones econdmicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pals durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido
por €, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO ' : -
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor plblico responsable de verificar su
cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” |a constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”.
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 84, Ultimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. '

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Plblica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla. ‘

DECIMA .- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

™

“L A SEMARNAT” a través de Mirian Del Moral Prieto, en su carécter de Directora de Difusién, o quien
la sustituya en el cargo, quien fue designada como Administradora del Contrato, supervisara y vigilara
en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual deberé realizarse en los plazos establecidos

% en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilarg, supervisara y

revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las

instrucciones gue estime pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que

se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula

denominada Objeto del presente instrumento jurfdico, asi como a.las modificaciones que, en su caso,
ﬁrdene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.
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La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del cumplimiento
de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias en la calidad del
servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd
considerada como aceptacién técita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones gue contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la' Secretarfa de la Funcién Plblica, podrd realizar las visitas e inspecciones. que estime
necesarias, asf como verificar la calidad del servicio establecida en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de gue se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los
servicios, el Administrador del Contrato, proceder4 a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a su representante
legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en
que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos, Productos v
Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de los
servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte ajuste de precios, la
penalizacién se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

‘LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del
contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
. PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. h

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” lo considere conveniente, podrd ampliar la vigencia del
contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se aplicara para cada
una de ellas. :

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier
cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerar
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, no interrumpira el plazo para la conclusién
_ dedas servicios originalmente pactados.
%
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En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, no procederd ningln cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas

. comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles

&

" DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

.de forma que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento

de adjudicdcion del cual se deriva. :

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza
otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al -articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el cual debera
contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra determinar
la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA .- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
“LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT”. ‘

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las
leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir
durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que
“ A SEMARNAT?” realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”, las retenciones que le imponga
las leyes de la materia. '

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a
fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, asi como para
responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los
términos sefalados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dfas
naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantfa de cumplimiento, en caso gue el
Gltimo dfa sea inhabil se deberé presentar a més tardar el Gitimo dia habil, de conformidad con:

Péliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la Clausula
denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una

Pégina 10|




CONTRATO DGRMIS-DAC-CGCS-006/2018.
“EVALUACION POST-TEST DE LA CAMPANA DE
COMUNICACION “PROTECCION DE LOS
OCEANOS. VERSION: MARES Y COSTAS DE
MEXICO™.

SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIOC AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

i
b

CONTRATO DGRMIS- DAC-CGCS-006/2018. |

vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente
constituida en la Repdblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzasy a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de renunciar
al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantfa otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de "LA‘SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca
vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA
SEMARNAT”, '

(D) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por incumplimiento

de contrato, quedard integrada con |a siguiente documentacién: .
1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.
2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.

4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. Ensu caso, la rescision del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién A

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

- 8. Importe reclamado.

Z5

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas: R\—
[. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato. ]

[l Que para cancelar la fianza, ser requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo-establecido en la Clausula denominada _
: >Precios Fijos del presente instrumento;
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. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asf como
durante la substanciacidn de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
alin para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo'dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la
ampliacién de la fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez
dfas habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacion correspondiente.

La garantfa de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccion de Comité y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andahuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad
de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el (nico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi cormo del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual
de los dafios y perjuicios gue ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “L
SEMARNAT”.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

o Se aplicard una penalizacién del 1% (uno por ciento) por dia natural de atraso en las fechas
establecidas para la prestacion del servicio, de conformidad con el anexo técnico y la orden de
servicio, la cual sera determinada en funcién del costo unitario de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, sin que el monto acumulado de la penalizacion exceda
el monto equivalente a la garantfa de cumplimiento.

o En el supuesto de que el incumplimiento de “EL PROVEEDOR” rebase la fecha maxima para

Qprestar el servicio, por haber agotado el monto de la garantfa de'cumplimiento del contrato,
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queda a criterio y consideracion del administrador del contrato iniciar el procedimiento de
rescision administrativa del mismo.

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el “Pago electrénico de
Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante alguna de las instituciones bancarias
autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la Coordinacién General de
Comunicacién Social. '

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no deber4 exceder el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato. '

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atraso
rebase el monto de la garantfa de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT”, a través del
Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR?, podra rescindir este contrato, en
términos de la Cléusula denominada Rescisién Administrativa.

En‘caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademds las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penéiizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con el
atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente
contrato. '

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”. ’ “ :

DECIMA SEPTIMA .- DEDUCCIONES . § /w

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir ““EL PROVEEDOR” respecto de los casos concretos
especificados en el “Anexo Unico” y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

» Las deductivas al pago de servicios seran del 1% (uno por ciento), y se aplicard Unicamente con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en fas obligaciones contractuales a cargo de “EL
PROVEEDOR", en cuyo caso el porcentaje serd calculado sobre el tipo de medio y formato
solicitado originalmente, de conformidad con lo siguiente:
* Una vez concluida la verificacién de los entregables, y en caso de existir un incumplimiento parcial
0 deficiente, el administrador del contrato podré solicitar la reposicion de los mismos, conforme a "
lo establecido en el instrumento contractual formalizado. ' '"\;j
* Una vez que se reciben nuevamente los entregables, y si persiste el incumplimiento parcial o
deficiente, entonces el administrador del contrato deberd aplicar las deductivas correspondientes. oy
* En el caso de que se incurra en alguna de las situaciones previstas para las Deductivas, queda a
Q consideracién del administrador del contrato, previo analisis de la afectacidn de los objetivos de la
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contratacion, no pagar o pagar el servicio que se encuentre en el supuesto sefialado.
e Estas deducciones son independientes de las penas convencionales establecidas anteriormente.

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se presente el
incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccién
correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” gue incluya el monto de la deduccién en su préxima
factura, 0 en su caso, presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” est4 de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR®, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescisién- operard de plenoc derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién
Administrativa del Contrato.

Llas causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantfa de cumplimiento conforme al plazo estrpu1ado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantfa de cumplimiento..

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es. declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacién andloga que-afecte su patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en-forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentlmlento de “LA SEMARNAT”.

E. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” o a quien este designe por escrlto las facilidades o
datos necesarios para la supervision o mspeccmn de los servicios.

F Si“EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informacion a Ia que tenga acceso como
consecuencia de la prestacién de los servicios contratados.

H. _Una vez agotado el monto limite de aplicacién de deducciones y la causa de la deduccién persista,
uando aplique.
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. Cuando-“EL PROVEEDOR" no realice la entrega de los materiales en el plazo establecido en las
Especificaciones Técnicas. '

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT” podrd optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantfa de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente serd total. '

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere,

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, ser& necesario que acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA .- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convierien que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” guien determine rescindir el
contrato, .iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisidn que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dfas habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
Convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT” resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT"” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT" elaboraré y notificard el finiquito correspondiente, ademaés
declarara de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicias, el g

procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA SEMARNAT” de que
continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedard obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo.tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y —
los costos que esto origine seran descontados del pago sefalado en primer término, obligdndose “EL \;
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, dt®
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
ié%jles aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.
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Se podré negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este
supuesto “LA SEMARNAT” determinara la rescision administrativa del contrato y hard efectiva la
garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algdn dafic o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, podrd determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del'articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios-del Sector Publico, quedando facultada “LA SEMARNAT”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el (ltimo péarrafo del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, “LA SEMARNAT” podra recibir los servicios, previa verificaciéon de que continlia
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacidn del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dfas naturales, lo que bastara
sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a
partir de que se presente el evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT" podra dar por terminad
anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio pUblicofebera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique
a “LA SEMARNAT”, deberd ser ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
con copia al Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término a
que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR?” podré solicitar la madificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusién de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccion General de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga impligue una ampliacién al plazo original, acompafiando los
K@Jmentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se
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concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la cldusula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a mas
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la
condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al
plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del artfculo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, debiendo “EL PROVEEDOR”
actualizar las garantias correspondientes. :

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?, o bien, aqguellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacién de las penas convencidnales gue se establecen en |a clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera

reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado:

“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra madificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien podra en cualguier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando cencurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfa algtn dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autori
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de Ia
Funcion Pdblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y primer pérrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales serin pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta Yy cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada Y
documentada por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
-éﬂ@ﬂsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, podra solicitar de manera fundada y
g
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documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA SEGUNDA .- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrate, en ninguna forma y por ningln concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberén sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectarén la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos
fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL'Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el

personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados y sera responsable de los

antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por o que queda expresamente

estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el

personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo s
@pios para ejecutar los servicios objeto del mismo. ~
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que ocupa para
la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social
para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creard una relacién laboral o de intermediacién en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo-las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley. de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable,

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, , “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ningdn momento se considerard como patrén sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién piblica de conformidad con los articulos 3 y 5 de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIIl de la~

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento jurfdico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o.reservada, en términos de los articulos 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia
Acceso a la Informacién Plblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no’

proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podrd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
ﬁfidencialidad pactadas en virtud de este contrato. '
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Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacién deberd ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzecs razonables para que dichas personas observen vy
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o
cualquier otro material que tenga informacién juridica, -operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la propor'cionada y/0 generada por “LA SEMARNAT”
que no sea del dominio pdblico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en '

pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".
VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en materi
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto ala propiedad de los trabajos o servicios obj
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” tendra derecho a gue se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo dnico entre las partes en relacion con el objeto del mismo y
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la
fecha en gue se firme el mismo. '

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada comao nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demés clausulas
seran consideradas como vélidas y operantes para todos sus efectos legales.
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“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidn anticipada y/o de
prorroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podrd llevarse a
cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

TRIGESIMA SEGUNDA - CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Plblico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Pdblica o el Organo interno de Control de esta Secretaria,
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra'ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podrd solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiquito que deban
formularse como consecuencia de la rescisién determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente
contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacién del convenio ante autoridad
judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacién se aporten
elementos no contemplados en la negociacién anterior.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION

Las partes_convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asf como para lo no
previsto en el mismo, se someteradn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de s
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 22 FOJAS
UTILES Y 09 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 31, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 26 DE OCTUBRE DE 2018. ,
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SECRETARLS DE :
SEDIO AMBIENTE
W REGUASQS NATUIRALES

a. OBIJETO : ) L
Contratar el servicio de evaluacion de POST-TEST de la Campafia de Comunicacién |

PROTECCION DE LOS OCEANOS, VERSION: MARES Y COSTAS DE MEXICO.

b. ALCANCE | N
La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, requiere contar con los servicios
de evaluacion de post-test de la Campaiia de Comunicacion PROTECCION DE LOS

OCEANGOS, VERSIf)N: MARES Y COSTAS DE MEXICO, los que brindaran resultados
sobre el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas de comunicacion.

La evaluacion antes mencionada estd plenamente justificada y en concordancia con lo
establecido en los Criterios Metodolégicos para la Evaluacién de Campafias, cuyos

© criterios tienen fundamento en los Arts. 42 al 54.del Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacién Social de las dependencias y
entidades de la Administracién Plblica Federal para el Ejercicio Fiscal 2018,
especificamente el Capftulo VIl — Evaluacién para Medir la Pertinencia y Efectividad de las
Campafias de comunicacién social de las dependencias y entidades de la- Administracion
Pablica Federal. :

c. OBJETIVO DE LA EVALUACION | ,

— CORROBORAR el cumplimiento de los objetivos de la campafia, tanto generales
como especificos, establecidos durante la planeacién de ésta y registrados en los

‘ formatos destinados a ello. - ‘ ;

- — [ESTABLECER el nivel de impacto, aceptacién y credibilidad de la campafia entre el
publico objetivo, ' .

— EVALUAR el nivel de recordacién, comprensién e identificacién de los mensajes
transmitidos. ‘ - N ‘

'— DETERMINAR Ia repercusién e identificacién de la campafa de comunicacion en
la percepcién e imagen de la dependencia o entidad emisora.

—  VERIFICAR la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos. Valorar la
efectividad de los medios de comunicacién utilizados para la difusion, destacando
los que fueron més eficientes para la campahfa. N '

— [IDENTIFICAR dareas de oportunidad que permitan desarrollar ejes d
comunicacion para nuevas campafias. s ‘ "

— FIAR los habitos de exposicién y consumo de medios, con la finalidid: de
considerarlos durante el proceso de planeacién de campanas. ' :

d. MUESTRA DE LA EVALUACION:
_Pobl?,cién objetivo: personas de 18 afios en adelante residentes en las ciudades de
interés. - :
Cobertura geografica:
— LaPaz, Baja California Sur
—~ Cancdn, Quintana Roo
— Monterrey, Nuevo Ledn
— Ciudad de México -

Método de recoleccién de datos: cara 2 cara. _ ' Q %

Tamafo de muestra:

1,600 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

AV, Ejercito Nacional No. 223, Pisa 20, Ala B, Esq. Lago Xochimilco, Col. Andhuac, | Secdén 1 1 d e7
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1,600 encuestas distribuidas de la siguiente forma: :
160 AGEB’s (40 por ciudad, La Paz, Baja California Sur; Cancun, Quintana Roo; Monterrey,
Nuevo Ledn y la Ciudad de México.

e. TIPO DE EVALUACION: EVALUACION POST TEST DE CAMPARNA
(CUANTITATIVOS) | :

De acuerdo con la Secretaria de Gobernacion, en el “Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacién Social de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Plblica Federal para el ejercicio fiscal 2018”, en su
articulo segundo: -

“Post-test: Evaluacion cuantitativa que una empresa especializada realiza de
una Campafa de Comunicacion social o de promocién y publicidad que haya
terminado su difusion. Su fin es medir el grado de cumplimiento de los objetivos
y metas de comunicacion™; ' | - -

El instrumento de medicién, con el cual se captara la informacién de la poblacién objetivo,
seré un cuestionario estructurado, cuyas respuestas seran codificadas previamente, y que
en su aplicacién no tendré una duracién mayor a 15 minutos. ' :

Base de datos: Se deberd disefiar una base de datos con la totalidad de los casos y
preguntas debidamente etiquetados en formato Excel.

El evaluacién cuantitativa (encuesta) tendra un nivel de confianza del 96% y un margen
de error de £2.5% estratificado representativo nacional y un margen de error de £5.5%
para cada ciudad a encuestar. .

f. TEMPORALIDAD DE LA OBTENCION DE LA MUESTRA.

E| levantamiento de informacién de la evaluacion Post-test debera realizarse, como
maximo, una semana después del término de vigencia de la campafia, la cual habrg
permanecido como minimo dos meses de difusion.

Se solicita al proveedor que el levantamiento de informacion, levantamiento de encuéstas
en campo, no deber4 durar mas de una semana (siete dias naturales), para  que la
informacién/recordacién no se contamine con otros estimulos comunicativos del entorno.

E| disefio de la muestra correra a cargo del proveedor de servicios y dicha muestra debera
ser aprobada por la Direccion de Difusion antes de iniciar el trabajo en campo.

. MECANICA DEL TRABAJO EN CAMPO.

Seleccién y capacitacién de entrevistadores
Los entrevistadores deben de tener experiencia en el manejo de encuestas cara a cara,
tener diccién clara, sean disciplinados y posean alta actitud de servicio.

Los entrevistadores recibirdn por parte del proveedor la capacitacion especifica en la
técnica y el instrumento del levantamiento para asegurar que todas las instrucciones de
aplicacion. L
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Supervisiéon

Para el levantamiento de informacion en campo tradicional (cara a cara) se deben formar
equipos de encuestadores coordinados por un supervisor del proveedor del servicio. Este
equipo se desplazaré al punto muestral, ya sea colonia —si la evaluacién es casa por casa—;
o en-puntos de afluencia, plazas u otro tipo de lugares de alto transito donde se entreviste

a la poblacién objetivo.

El supervisor deberd verificar de forma presencial (coincidente), al menos entre 20% y
25% del trabajo de cada uno de los integrantes de su equipo.

Finalmente, -el supervisor deberd revisar en escritorio la totalidad de las encuestas
generadas por su equipo antes de pasarlas al &rea de codificacion.

Aplicacién Cara a Cara . '

La aplicacion de las encuestas deberd realizarse en vivienda —el hogar o &mbito natural del
informante. '

Dentro del cuestionario, y al final de todas las preguntas de interés para la evaluacion, se
deberan registrar los datos generales sociodemograficos del entrevistado. Se recomienda
priorizar la calidad de anénimo, ya que se obtendra mayor confiabilidad de la informacion.
Los entrevistadores llevaran un registro con folio de los cuestionarios, reportaran los
horarios en que se realiza el levantamiento, el reporte de incidencias y haran-mencién de
la confidencialidad de la informacion recabada. ‘

DATOS BASICOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE PREGUNTAS BASICAS
EN CUALQUIER PROYECTO DE EVALUACION :

= Identificar el indice de recordacién de la campafia.

— Evaluar el gusto general y desempefio de la campania.

—  Conocer los gustos y disgustos de la campafia (afinidad).

—~  Conocer los medios de recordacion. _ :

~ |dentificar fortalezas y debilidades en el disefio de la campafa.

h. PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.’

'Plazo de prestacion del servicio: Del 29 de octubre al 05 de noviembre del 20
Entrega de resultados a mas tardar el 09 de ngviembre del 2018. ; :
Lugar de prestacion del servicio: En los lugares estipulados en el inciso d.

i. . FORMA DE ADJUDICACION .

La adjudicacion del contrato se llevard a cabo por partida de los servicios solicitados en el
Anexo . (nimero de partida, descripcién, unidad de medida, cantidad.)

Los licitantes deberan ofertar técnica y econdémicamente el 100% de cada una de las
partidas en las que participe, de las solicitadas en el Anexo |. ‘ - |

j- DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
Se desechara la proposicién de los licitantes que incurran en alguna de, las situaciones
siguientes: :

Av. Ejército Macional No. 223, Piso 20, Ala B.Esq. Lago Xochimileo, Col. Anahuac, | Seccidn 1\\\5/ ¢ 3 de 7
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~ En caso de que no cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas,
_-administrativas y legales sefaladas en la presente convocatoria y sus anexos.

- Cuando exista discrepancaa entre las caracteristicas técnicas de los servicios
propuestos y los servicios solicitados. ‘

- Cuando exista discrepancia entre la proposicién técnica y econbémica.

- En caso de que los anexos | y Il no se presenten deb[damente requisitados
conforme a los datos requeridos.

- En caso de que no se presente propuesta por la totahdad de los servicios
solicitados en el Anexo |:

- Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad de la
empresa y/o en caso de personas fisicas, si son servidores publicos o se
encuentran inhabilitados para ejercer un cargo, o si se comprueba que existe
conflicto de interés.

- En el caso de que se detecte que los Ilutantes que presenten propuestas no se
encuentren vinculados entre si por algdin socio o asociado comdn.

- Si se comprueba que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el precio de
los servidores objeto de esta licitacién o cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

k. CONDICIONES DE PAGO. :
El pago se realizard de conformidad con el articulo 51 de la- Ley de Adqunsucnones

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, dentro de los veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDD o
factura electrénico correspondiente, y previa verificacion de la correcta prestacion de los
servicios y de la entrega ante la Coordinacién General de Comunicacién Social de los
testigos correspondientes al 100% del servicio contratado.

. VIGENCIA DEL CONTRATO: a partir de la notificacién de la ad]udlcauon al 30 de
noviembre del 2018.

m. ENTREGA DE TRESULTADOS.

El prestador de servicios de investigacién entregara los resultados en el tiempo y forma
previamente acordados con la dependencia

La agencia de investigacion realizara una presentaf:lon de los resultados ante los
responsables de la dependencia o entidad, en Ia hora y la fecha acordada por Ias dos

partes.

El material que debe entregar el prestador de servicios de investigacion en 3 tantos en
impreso y digital es:

e Reporte final en el formato que acuerde la dependencia o entidad con los*
resultados de la investigacion, sus conclusiones y recomendaciones.
Copia del formato digital.
La Guia de Tépicos aplicada en la investigacion.
20% de los audios de los encuestados.
Formato prev:amente llenado de la presentac:on de resultados de la evaluacién de

comunicacion social 2018.
v, Bitrcito Nadional No. 223, Piso 20, Ala B, Esq. Lago Xochimilca. Col. 4ndhuac, | Secddn . f@% 4de7
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n. CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL

CONTRATO
Mtra. Mirian Del Moral Prleto
Directora de.Difusion

o. PENALIZACIONES

Penas convencionales
Se aplicard una penalizacién del 1% por dia natural de atraso en las fechas establecndas

para la prestacion del servicio, de conformidad con el anexo técnico y la orden de servicio,
la cual serd determinada en funcién del costo unitario de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente, sin que el monto acumulado’ de la penalizacién
exceda el monto equivalente a la garantia de cumphmlento

En el supuesto de que el incumplimiento del prestador del servicio rebase la fecha maxima
para prestar el servicio, por haber agotado el monto de la garantfa de cumplimiento del
contrato, queda -a criterio y consideracién del admlmstrador del contrato. iniciar el
procedimiento de rescision administrativa del mismo.

Deductivas ‘
'Las deductivas al pago de servicios seran del 1%, y se apllcaran umcamente con motivo

del incumplimiento parcial o deficiente en las obligaciones contractuales a cargo del
prestador del servicio, en cuyo caso el porcentaje serd calculado sobre el tipo de medio y
formato solicitado originalmente, de conformidad con lo siguiente:

Una vez concluida la - verificacién de los entregables, y en caso de existir un
incumplimiento parcial o deficiente, el' administrador del contrato podra solicitar la
reposicion de los mlsmos conforme a lo establecido -en el instrumento contractual
formallzado

Una vez que se reciben nuevamente los entregables y si persiste el lncumphmlento parcial
o deficiente, entonces el administrador del contrato debera aplicar las deductiv
correspondlentes

En el caso de que se incurra en alguna de Ias s:tuac:ones previstas para Ias Deductivas,
-queda a consideracién del administrador del contrato, previo andlisis de la afectacién de
los objetivos de la contratacron no pagar o pagar el serV|c10 que se encuentre en el
supuesto sefalado.

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales establecidas 2
anteriormente.
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p. CAUSALES DE RESCISION

e Cuando el proveedor no entrega la garantia solicitada para este contrato.
Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto méximo
aplicable, y la causa de la pena persista.

e Una vez agotado el monto limite de aplicacion de deducciones y [a causa de la
deduccidn persista, cuando aplique.

e Cuando el proveedor no realice la entrega de los matertales en el plazo establecido
enla Especmcac:ones Técnicas.

q. FORMA Y PORCENTAIE EN QUE DEBERA GARANTIZARSE EL CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO

'El proveedor, a fin de garantizar el cumphmnento de las obligaciones derivadas del
contrato y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicios, asi
como cualguier otra responsabllldad deberd presentar una pdliza de fianza indivisible
expedida por institucién afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Finanzas por un |mporte equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Esta garantia sera divisible para cada uno de los conceptos
sefialados en el presente documnento.

r. PROPUESTA TECNICA

‘La adjudicacién se reallzara por partldas La propuesta tecn:ca debera presentarse de la siguiente
manera:

T Partd: “Umidadidemediaa Cantidadsolicitads

"1 Evaluamon Post test : Servicio

s. PROPUESTA ECONOMICA

La ad]udicamon se realizara por part:das La propuesta econémica debera presentarse de la siguient
manera: ! . ' ) ’

dai

Servicio’

t. NORMAS APLICABLES
No aplica '

4. . POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica ‘
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V. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION
No aplica . '
ATENTAME-NTE
Realizé Autorizé

. 1 5 { :.‘-"‘I
C ‘ » »
_ 4 - — LN 4 \\vifvmﬂy’/
MIWOGI Prieto VictoF Manuel Espindola Villegas
Jifectora de Difusion "~ Coordinador General de Comunicacién
- ~ Social
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