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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/2018.

CONTRATO PARA LOS “SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE PREMIER” QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE.LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JAIME
GARCIA GARCIA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR LA LIC. ELVIA PATRICIA BANUELOS SOLANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, LA LIC. EMMA GARCIA
ZAMBRANO, EN SU CARACTER DE DIRECTORA = GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y'LA MTRA. ANELL G. ZAMORATEGUI HERNANDEZ, EN SU CARACTER
DE DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO ADMINISTRABQR DEL

POR LA OTRA, “MICROSOFT CORPORATION", REPRESENTADA EN ESTE ACTQ POR EL 4 C)
ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN L

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LESA

DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad: |

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde,
entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracién y conservacién de los ecosistemas Y
recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable, asf como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos

naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en

materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y
de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Lic. Jaime Garcfa Garcfa, Director General de Recursos Materiales, Inmuebles v Servicios est4
facultado para suscribir el presente contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19,
fraccion XXIIl, y 36, fraccion VI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, asf como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. ) P

1.4 La Lic. Elvia Patricia Bafiuelos Solano, Directora de Adquisiciones y Contratos, firma el presente
contrato en atencién a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales, toda vez gue de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Recursos
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1.2

1.3.

1.4.

1.5

l.6.

Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaberacién y tramite para la formalizacién
del presente contrato.

Con fecha 21 de junio de 2018, a través de la Suficiencia Presupuestal registrada bajo el
nimero de folio 5592 autorizada por la Lic. Emma Garcia Zambrano, en su caracter de
Directora General de Informéatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2018, especificamente en la
partida presupuestal 32701 (PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS),
existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacidn econémica gue se genera con la
suscripcién de este contrato.

Mediante Oficio No. 511.3/1177 de fecha 17 de junio de 2018, el Lic. José Ranén Cardenp |

el Mtro. Mario Héctor Gongora Preciado, Director General de Ipformatica
Telecomunicaciones, a través del Oficio No. DG[T/513/117‘/18.

Soo Jung Koh Yoo en su caracter de Directora General Adjunta de Estrategia y Norm v
Gobierno Digital, remitié al Mtro. Mario Héctor Géngora Preciado, Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, el dictamen favorable del Estudio de Factibilidad “SERVICIOS
DE OFIMATICA CON SOPORTE PREMIER”.

Que dentro de su estructura orgéanica administrativa se encuentra la Direccion de
Infraestructura Tecnoldgica, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que la Lic. Emma Garcfa Zambrano, en su carécter de Directora General
de Informatica y Telecomunicaciones, designa como Administrador del Contrato a la Mtra.
Anell G. Zamorategui Hernandez, en su cardcter de Directora de Infraestructura Tecnolégica, o
a quien lo sustituya en el cargo, quien seré responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones que se deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a
la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento
gue se pudiera presentar.

Fste contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién Directa No.
054/2018 de caracter Electrénica Internacional bajo la Cobertura de Tratados, mismo
que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccién I, 28
fraccion Il, 40 y 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, cuya notificacion de adjudicacion fue dada a conocer el 28 de junio de 2018;
aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la justificacion para
contratar los servicios y la documentacion presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente
relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se relinen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes.
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El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Mtro. Mario Héctor
Goéngora Preciado, en su caracter de Director General de Informatica y Telecomunicaciones
mediante dictamen de fecha 15 de junio de 2018.

) e

1.8.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS8 v;

Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR” declara a través de su Apoderado Legal, bajo protesta de decir verdad, que:

2.2

2.3

2.4

2.5

Secretario de Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014, certificada
mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol por
perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada a
escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado
Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Pblico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México, asi como
la certificacion de los Estatutos vigentes de Microsoft Corporation, suscrita por Benjamin O.
Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junio de
2014, pasada ante Garrett M. Massey, Notario PUblico en y para el Estado de Washington,
Estados Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, certificado mediante apostilla No.
201409428, de fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de
Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados Unidos de América, traducida al
espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft que se comercializan
bajo una modalidad Enterprise al Sector PUblico Mexicano.

Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha 20 de junio de
2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Piblico para el Estado de Washington,
Estados Unidos de América, certificado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de
junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del Estado de
Washington, Estados Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autorizado
por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y pratocolizado en escritura péblica No.
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzélez
Jiménez, Notario Plblico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México.

El C. Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en este acto
con credencial para votar con fotografia, expedida por el Instituto Nacional Electoral expedida
en el afio 2016 y estd vigente.
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2.6 La persona moral representada tiene como objeto social entre otros: (i) dedicarse a las
operaciones bajo licencia en volimenes para software de menudeo desarrollado por MSFT
(Microsoft Corporation), (i) distribuir el software en el canal OEM (las actividades descritas en
la clausula (i) y.(i) a las cuales se les referird en conjunto como las “Operaciones de la '
Sociedad”; y para dedicarse a cualquier otra operacién comercial en relacién con las
operaciones de la sociedad y para realizar cualquier acto legal en relacidn a todas y cada una
de las operaciones legales que puedan ser llevadas a cabo por una sociedad de acuerdo con las
leyes del Estado de Nevada.

2.7 Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos técnicog

cumplimiento.

2.8 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como las dis
legales y administrativas aplicables al presente contrato, en especial el alcance de los™a
59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con
falsedad.

2.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la firma del presente instrumento no
encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de que alguna de las
personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad
competente.

2.10 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

211 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion, por lo
que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para contratar vy
obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y ejecucion cuenta con
la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la
prestacién optima de los SERVICIOS.

212 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente -
contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para
poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el
cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo su méas estricta

responsabilidad.
4|P&gi
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2.13 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo y en-consecuencia es el Unico responsable de todas y cada una de
las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion del objeto de este contrato.

2.14 Sefiala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el
ubicado en One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América,y
para efectos de notificaciones - proporciona el siguiente correo  electrénico:

- amartinez@amsc.com.mx. ‘

3. Declaran “LAS PARTES” que:

Servicios del Sector PUblico, su Reglamento y de forma supletoria en lo flue correspdods
Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y e| Cédigo Fede e
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 13 de la Ley citada <Y
primera instancia.

3.2. £l 15 de enero de 2014. La Secretaria de la Funcién Pdblica y “EL PROVEEDQR” firrpéron un
Contrato Marco para la adquisicidn de licencias de software de diversas funciohatidades v la
prestacion de servicios de implementacién y de soporte técnico relacionadas con las mismas
(en adelante el Contrato Marco).

3.3. En el Contrato Marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de las licencias de
software de diversas funcionalidades y de los servicios de implementacién y de soporte técnico
relacionadas con las mismas.

3.4. En virtud de lo anterior el presente contrato aplicaré los términos y condiciones establecidos en
el Anexo Il F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco, el cual se tendré por reproducido en
el presente, como si a la letra se insertase.

3.5. Es deseo y voluntad de ambas partes obligarse en todos y cada uno de los términos del
Contrato Marco, del presente contrato y los anexos de ambos instrumentos juridicos.

3.6. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica
y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

. “EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacién y prestarle
eficazmente los “SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE PREMIER”. Para la ejecucion del presente
objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”,
que forma parte integrante del presente instrumento, constante de 71 fojas Utiles conforme a lo
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siguiente: declaraciones y clausulado (25 fojas utiles), Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT”
(22 fojas Utiles), Propuesta Técnica y Econdmica (24 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”,

Las obligaciones gue se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda vez que por las
caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser utilizados de manera incempleta, por
lo que la garantfa se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA .- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el dia 01 de octubre de 2018 y
concluird el 30 de septiembre de 2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El importe a pagar por los servicios es de USD$440,591.90 (CUATROCIENTOS CU
QUINIENTOS NOVENTA Y UN DOLARES 90/100 USD), gue de conformidad co

RENTA MIL

considerar el monto de dicho impuesto vy enterarlo, por lo que el monto total de este contrato 3
a la cantidad de USDS$440,591.90 (CUATROCIENTOS CUARENTA MIL QUINIENTOS NOVENTA Y
UN DOLARES 90/100 USD), de conformidad con lo siguiente:

Las obligaciones de pago en el presente contrato se realizardn en moneda extranjera (délares) y serdn
cumplidas en el extranjero, y se solventaran en dicha moneda extranjera.

El precio unitario por la prestacion de los servicios se especifica en el “Anexo Unico” de este contrato, el
cual es fijo hasta la total conclusion de los mismos.

: Unidad _
Servicio Cantidad = | Descripcion de Precio Unitario Importe
Medida

Escritorio calificado que
incluye QOffice 365 E1,
actualizacién de sistema . )
3,850 operativo de Windows y Licencia USDS102.95 USDS$396,357.50
licencia de acceso a

servidores CAL

Servicios de ‘ Escritorio  calificado que
Ofimatica con incluye Office 365 E3,
Soporte actualizacién de sistema ; ; 407
Sremier 50 operativo de Windows y Licencia USDS184.0 USDS9,203.50

licencia de acceso a
servidores CAL
Windows Server 2016

35 Estdndar por procesador Licencia USDS204.20 UsSDS7,147.00
4 SQL - Server 2016 | 1o USD$829.92 USD$3,319.68
Standard
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: ; Unidad ;
Servicio Cantidad Descripcion de Precio Unitario Importe
7 Medida =
1 SharePoint Server 2016 Licencia USDS1,165.22 USDS1,165.22
1 Servicio Premier Servicio USDS23,399.00 USDS$23,399.00
Total USDS$440,591.90

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se criginen como consecuencia de su realizacién,
tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion,
prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contratd a partir del 0
octubre de 2018 y hasta el 30 de septiembre de 2019,

“EL PROVEEDOR?” proporcionard a “LA SEMARNAT”, de acuerdo a las Especificaciones, Técnigés y al
Cronograma de Trabajo del “Anexo Unico” de este contrato, los siguientes entregables:

LICENCIAS
EL PROVEEDOR proporcionard a LA SEMARNAT los siguientes entregables:

-Carta entrega-recepcién de derechos de uso de licencias de software. -
-Usuario y contrasefia para la administracién de Haves de activacion de productos.
-Plan de entrega de servicios.

SOPORTE PREMIER

“EL PROVEEDOR” y “LA SEMARNAT” elaboraran un plan de entrega de servicios que detalle las
actividades a realizar, las cuales pueden incluir:

a. Evaluacion tecnoldgica para conocer el estado de salud de la infraestructura.

b. Actividades de remediacién.

c. Talleres técnicos especializados.

d. Actividades de mejora del desempefio y optimizacién.

e. Transferencia de conocimiento para la implementacién de las mejores practicas de la industria.

La wgencna de los derechos de uso de hcencnamlento actualizacién de los productos incluidos en el
“Anexo Unico” de este contrato, asf como del Soporte Premier, es del 01 de octubre de 2018 al 30 de
septiembre de 2019.

La entrega, implementacion y puesta en operacion delos servicios objeto de este instrumento por parte
de “EL PROVEEDOR” se realizard en los lugares y conforme a las condiciones descritas en el “Anexo
Unico” de este contrato.
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No se contabilizara como dia de ejecucién de los servicios, tedo aquel que no se haya laborado por caso
fortuito o fuerza mayor, segin sea el caso, de conformidad con la ¢lausula denominada Caso Fortuito o
Causas de Fuerza Mayor o por motivos imputables a “LA SEMARNAT”.

“LA SEMARNAT” se obliga a tener oportunamente y en condiciones adecuadas para el inicio de los
servicios objeto de este contrato, los lugares en que deberan ejecutarse.

QUINTA.-FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago anticipado de los servicios, de conformidad con I3 ®acior

emitida por el Lic. José Ramén Cardeno Ortiz, en su caracter de Director General de Pfogramacio y
Presupuesto, mediante Oficio No. 511.3/117, de fecha 17 de junio de 2018, en délareq de los Estadog
Unidos de América, de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte
este contrato. '

Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en el ¢
solventaran en dicha moneda extranjera.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar facturas por licenciamiento y otras por cada tipo de soportes, remitiéndola via correo
electrénico al Administrador del Contrato al correo electrénico anell.zamorategui@semarnat.gob.mx, o
al que en su caso se le notifique,asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los
servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo Unico” que se acompana al
presente; el citado pago se realizard a través de medios de comunicacion electronica a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, con la aprobacién de la
Direccion General de Informética y Telecomunicaciones, area que deber4 validar la documentacion y dar
su Visto Bueno.

Todo pago de facturas expedidas por “EL PROVEEDOR” debera realizarse mediante transferencia
internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que “EL PROVEEDOR” indique por escrito lo
contrario.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, EU.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USDS)
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Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de América y no incluyen LV.A, “EL
PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero y es contribuyente en el extranjero por lo que
las facturas expedidas por “EL PROVEEDOR” no trasladan el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” facturara a “LA SEMARNAT” el valor total del contrato, en un (nico plazo por
adelantado a solicitud de “LA SEMARNAT". Este monto sera facturado al momento de la activacién del
contrato por parte de “EL PROVEEDOR”. '

“LA SEMARNAT" a través de la Direccién General de Programacion y Presupuesto realizara el pago, con
la aprobacién de la Direccién General de Informdtica y Telecomunicaciones, dentro  de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lingasprecedentks,
area que deberd validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no exisj

aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los docymentos de cq ro\

hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se regorrera en fgrma
proporcional, ‘

Las facturas deberdn contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciomes fiscales
aplicables vigentes.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “LA SEMARNAT"” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcidn, indicarad por
escrito “EL PROVEEDOR” Ias deficiencias que debera corregir. £l periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el coémputo del plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de gue se presenten
Pagos en exceso o se determine la rescisidn del contrato se estard a lo dispuesto por los parrafos
tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato v su “Anexo Unico”, con
excepcidn’de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar
con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT" en los términas del Ultimo parrafo del
articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plhlico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo gue “LA SEMARNAT” tiene concertado
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con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a
los proveedores, contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones

de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o .

documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT", incluyendo los
intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de
los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo
anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal para su incorporacién al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo

de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y |

Servicios del Sector Plblico. :

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” deberé entregar a “LA SEMARNAT” copia certificada expedi{a
por Notario Piblico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C|, Institucion d¥
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Produgtivas, sin cuyp
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” pgr este medib.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA SEMARNA efito en
el que manifieste que los recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han sido
negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de
“LA SEMARNAT” a que se'refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR". : ;

" SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

" “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios establecidos en el

“Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlos, no obstante, las variaciones econdmicas en. salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pafs durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio seré absarbido
por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgara anticipc a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS |

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones

contractuales, por escrito, en Ja que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a
lo establecido en el presente acuerdo de voluntades Una copia del acuse de recibo de ese escrito deberd
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ser enviado a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL
PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los
servicios prestados se tendran por no recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
Ultimo pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Plblica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacién y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen en la SEMARNAT y que se relacionen con el presente contrato, alin concluida la vigencia del
contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservza

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

\

“LA SEMARNAT" a través de la Mtra. Anell G. Zamorategui Herndndez, en su caracler de Directorg B¢
Infraestructura Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue designado cokno Administyador
del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este corXrato, los £uales

deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT” vigilara, supervisara y
revisara en todo tiempo los servicios objeto de este contrato y dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las
instrucciones que estime pertinentes relacionadas. con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que
se ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA
SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervisién de los servicios que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL PROVEEDOR” del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por deficiencias
en la calidad de los servicios una vez concluidos éstos. Lo anterior, en el entendido de gue el ejercicio de
esta facultad, no serd considerada como aceptacion tacita o expresa de los servicios, ni libera a “EL
PROVEEDOR?" de las obligaciones que contrae bajo este contrato. ' ‘

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, la Secretarfa de la Funcién Plblica, podrd realizar las visitas e inspecciones gue estime
necesarias, asi como verificar la calidad de los servicios establecidos en el presente contrato, pudiendo
solicitar a “LA SEMARNAT” y al “EL PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los
actos de que se trate. ‘ '

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la entrega de los bienes o
prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” 0 a
Su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas convencionales, notificando, igualmente a la
Direccion General de Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”",
el comprobante que acredite el pago de la pena convencional “Pago Electrdnico de Derechos, Productos
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|

y Aprovechamientos” e5cinco” o el que determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria

(SAT).

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrader del Contrato, en funcion de los
bienes o servicios no entregados o no prestadeos oportunamente. En las operaciones en gue se pacte
ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT” podré acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas respecto del|

contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad de los servicios del mismo/Siemprague, el
monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% de los conceptps y volu
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato e$té vigente y
PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento. Asimismo, en el caso de que “LA{SEMARNAT” I
considere conveniente, podra ampliar |a vigencia del contrato. '

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se apliara para £ada
una de ellas. -

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las condiciones
originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante la Direccién General de
Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier
cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

- La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo para la conclusion

de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo-establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, no procederd ninglin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles
de forma que no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacion a lo pactado en el contrato y/o su “Anexo Unico”, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la fecha de la formalizacion del convenio modificatorio respective el endoso o documento modificatorio
de la fianza otorgada originalmente por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo
91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual
deber contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza inicialmente
presentada por el “EL PROVEEDOR”.

En el caso de que el “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT” podra
determinar la rescisién administrativa del contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
“LA° SEMARNAT". “LA SEMARNAT” procederd a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR” cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT". :

DECIMA TERCERA .- OBLIGACIONES FISCALES

.Cada una de las partes cumplira con las obligaciones fiscales que le corresponda, y pagara toda
una de las contribuciones y demds cargas fiscales que conforme a las leyes feflerales, estata
municipales de los Estados Unidos Mexicanos y (pafs de residencia del otro cdntratante), t 2wy
obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento del presente confrato y sus anexos
Lo anterior, sin perjuicio de las retenciones que “LA SEMARNAT” esté obligado a efgctuar de afuerdo
con las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” a

fin de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las especificaciones y obligaciones derivadas del”

contrato y para responder en la calidad de los servicios, defectos, vicios ocultos asi como de cualquier
Otra responsabilidad, deberd presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez) dfas naturales
siguientes a la firma del contrato, o0 a mas tardar el dia habil inmediato anterior al vencimiento del plazo
senalado en este parrafo, la garantfa de cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de fianza indivisible que se constituira por el 10% del importe total del contrato, estipulado en la
Clausula denominada Monto del Contrato de este.instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
con una vigencia equivalente a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora
legalmente constituida en la RepUblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros.y de
Fianzas y a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION", -

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente:

(A) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de renunciar
al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las
obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualguier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT”.
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(B) Su conformidad para que lz fianza que garantiza el cumplimiento del contrato, permanezca

vigente durante la substanciacién de todos los procedimientos judiciales.o arbitrales y los
recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal competente.

(C)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las

(D) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por ifcumplimientg

obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia _que la
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscigto por
SEMARNAT".

de contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas. .
Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion,

En su caso, documnento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiquito y en su caso, su notificacion. :

Impaorte reclamado.

09 G W b B3R

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este contrato.

Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo-establecido en la Clausula denominada
Precios Fijos del presente instrumento;

Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice vy
continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asf como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y '

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas,

alin para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago

externporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el

previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la

14|Pagina
m




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/2018.
“SERVICIOS DE OFIMATICA CON SOPORTE
PREMIER”.

il
i
S S
f
¥

3 & TS b e |
WA &) iﬁ‘g i
VIR N

SECRETARIA DL MEDEDY AMAIENT S
T ORUCURACS NATLRALEY

[ CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/2018. |

ampliacion de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez
dias habiles siguientes a.la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacion correspondiénte.

La garantia de cumplimiento deberé. ser presentada en la Subdireccién de Comité y Contratos, sita en
Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Primer Piso Ala B, Colonia Jardines en la Montafia, C.P.
14210, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

Para el caso de que la garantia corresponda a una péliza de fianza, “EL PROVEEDOR” deberd verificar |a
autenticidad de la misma, previo a su entrega, por lo que en el supuesto de que “LA SEMARNAT”
detecte que una garantia es apdcrifa, se dard aviso a las autoridades competentes y a la institucién que
Supuestamente emitid la garantia, ateniéndose “EL PROVEEDOR” a las consecuencias legales| que
puedan derivar por la entrega de un documento apécrifo.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsablé por la mala ejecucién de los servikios asi coho del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste\al mismoy/al igual
de los dafios y perjuicios que ocasione con motiva de la no prestacién de los serviios pgr causas
imputables al mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizarlos de acUefdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucién, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT"” en base a lo sefialado en el Anexo I apartado F1 Microsoft Corporation del A
Contrato Marco. . A

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las gue “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la
ejecucion de los servicios, se calcularén, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente
contrato, de conformidad con lo siguiente:

» Seaplicara pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre el valor de lo entregado con atraso,
se aplicara por cada dia natural de atraso.

¢ “EL PROVEEDOR” incurrird en atraso en tiempos de respuesta cuando no entregue en el plazo
establecido los siguientes entregables: Carta entrega-recepcién de derechos de uso de uso de
licencias de software, Usuaric y contrasefia para la administracion de llaves de activacion de
productos, Plan de entrega de servicios.

La suma de todas las penas-convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe
de la garantia'de cumplimiento del pedido. '

Cuando los bienes no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el primer parrafo de esta clausula, “LA SEMARNAT”, a través del
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Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR”, podréa rescindir este contrato, en
términos de la Clausula denominada Rescision Administrativa del presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacion tendréd como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT" con el
atraso en la entrega de los bienes sefialados en el contrato. Las penas son independientes de J65 danQs v |
perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas erf el presente |
instrumento.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no impl
PROVEEDOR”".

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “LA SEMARNAT” podra, en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir administrativamente el
presente contrato, cuando éste Gltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
mismo. Dicha rescisién operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialade en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la cldusula denominada Procedimiento de Rescision
Administrativa del Centrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, son las siguientes: ~

A. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en la
normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

D. Si“EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del contrato, sin
contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

E. Si“EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT” 0 a quien éste designe por escfito, las facilidades o \
datos necesarios para la supervision o inspeccidn de los servicios.
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F. Si“EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion de este contrato.

G. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como
consecuencia de la prestacion.de los servicios contratados.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “LA
SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales
por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la
clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabe~de que YLA
SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan. -

=
-

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional kbl monto de
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, ésto§ no puedan $&
utilizados por “LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicaciok de la garapitia®
correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento si la hubiere.

Si el “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario gue acuda ante la autoridad judicial y
obtenga la declaracién o resolucidn correspondiente.

DECIMA OCTAVA .- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” guien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho U
omisién gue constituya el incumplimiento de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo méximo de S (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas gue estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR”, por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de los 15 (quince) dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”, Cuando se
rescinda el contrato “LA SEMARNAT” elaborard y notificara el finiquito correspondiente, ademds
declarard de pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los sérvicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA SEMARNAT” de que

continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

-—
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Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcion gue éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos gue esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes,
conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones gue establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podré negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescisién administrativa
del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la necesidad de los servicios, por lo que en este

subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo d¥
constar en un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 defa Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, quedando facultada “LA SEMARNAT”
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan. ‘

De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podré recibir los servicios, previa verificacién de que continta
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA .- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT" podra
suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de
que se presente el evento que la motivo, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada

~ anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio plblico debera
acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la otra parte dentro del plazo
mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique

a2 “LA SEMARNAT?”, debera ser ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios,
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con copia al Administrador del Contrato. En caso de que el “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el término
a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o-fecha establecida para la conclusién de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando el “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor ¢ caso fortuito no pueda.

cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, deberd solicitar por escrito a la Direccién Géneral de
Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prorroga al
plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacion al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada
concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en térmings a_claudula
denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entrellas partes, a
tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios, o se actualick I
condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al
plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 \del Reglamfento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, debiendo el “EL RROVEEDOR”
actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a
este el atraso, se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se
encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera
a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera
reembolsar, ademés de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la
fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto deberéd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de gue sea “LA SEMARNAT" quien podra en cualquier
tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfan algdn dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o
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parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretarfa de la
Funciéon Plblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de "Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”. -

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra solicitar de manera fundada
documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maxifno de un mes
contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente Rrestad
hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT" elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podrd ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el censentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT”, en términos del articulo 46, ltimo parrafo, de la Ley de
' Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electrénico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a -
las que deberdn sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pdblica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SN.C,, Institucién de Banca
de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus reformas
y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.

VIGESIMASEGUNDA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposicfones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- INTERVENCION
20|Pagina,
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LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas Organos
fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefalen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA CUARTA .- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada, por lo que queda expresamentg
estipulado gue el presente contrato se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR”. exe
personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumgntos de™s
propios para ejecutar los servicios, objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actua como empresario y patrén del persohal gue ocupa pany
la ejecucién del objeto de este contrato, por lo que sera el Gnico responsable dg las obligacjones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo ¥ seguridad/social

para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este instrumento
juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacion laboral o de intermediacién en
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, v “LA SEMARNAT".

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable, ‘

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualguiera de las personas antes mencionadas,
que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o involucrarla, . “EL PROVEEDOR” exime desde
ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal
y de cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera inmediata en
estos casos, por lo que en ninglin momento se considerara como patron sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA - INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar €l acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 3 v 5 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de la
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, las partes otorgan su consentimiento,
para que en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, s€ proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento jurfdico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica . ‘

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y gue pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. v

convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que diche
observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

personas

Ambas partes convienen en considerar informacion -confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la refativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o

_cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, - técnica, financiera, de analisis,
" compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada por “LA SEMARNAT” que no sea
del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aln después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, SEL PROVEEDOR” conviene en
pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
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“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en mats_aria de
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,
“LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
“EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualguier responsabilidad en base a lo sefialado en el
Anexo Il apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco. '

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso se generen
por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el obfeto del mismho
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o es
fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas estabiecidas em~e presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas clausulas
' seran consideradas como vélidas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/0 de terminacién anticipada y/o de
prérroga serdn suscritos por el servidor ptblico que firma este contrato, o quien lo sustituya o quien esté
facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescisién administrativa de este contrato podra llevarse a
cabo por el servidor plblico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion,

VIGESIMA OCTAVA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
servicios del Sector PUblico, en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, se podra
+ solicitar ente la Secretarfa de la Funcién Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria,
procedimiento de conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue rescindido
administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecto del finiguito que deban
formularse como consecuencia de la rescision determinada. ' -
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Si en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del presente

contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio ante autoridad

judicial.

No podré iniciarse otra conciliacidn sobre los mismos aspectos cuando las partes en un procedimiento
anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud de conciliacion se aporten
elementos no contemplados en la negociacion anterior.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asf como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en el Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio o vecindad presente ¢ futura o por ¢ualquier otra-causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, CONSTANTE DE 25 FOJAS
UTILES Y 46 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 71, EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 29 DE JUNIO DE 2018.

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR“.

N\ Ll (B
Lic. Jaime Garcia G “S~c-Af&andro Martinez Rames——
Director General de RecurSos ateriales, Apoderado Legal de
Inmuebles y Sgfvicios. MICROSOFT CORPORATION

Lic. Emma GarcfaW
Directora General deihformatica y

Telecomunicaciones.

24|Pagina



ST A A AT BT ATEY y
SEMARNAL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/2018.

“SERVICIOS DE OFIMATICA CONAOPORTE

PREMIER”. l
CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-003/2018. \ I
\ | if\
\\ Vi
YOO
Lic. Elvia Pat“rﬁ&:i  Barite "'s\SoIano.

Directora de Ad&@}' ig¥ones y Contratos.
N
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Mtra. Anell G. Zamorategui Hernandez.
Directora de Infraestructura
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1 Introduccion

La contratacién de este proyecto serd de acuerdo a lo previsto en el Articulo 41, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico, toda vez que existe el contrato marco “Contrato
Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la Prestacion de Servicios
de Implementacidon y de Soporte Técnico Relacionados con las Mismas” vigénte hastza el 30 de Junio de 2018

firmado con la Secretaria de la Funcion Pablica.

2 Antecedentes

_La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuenta con una
instalada de computadora y servidores empresariales, siendo esta infraestructura la base de\colaborgtién y
productividad de la Institucion.

Por lo anterior la SEMIARNAT tiene la necesidad de renovar el licenciamiento Microsoft y adquirir el servicio
actualizacién del software, asi como servicios adicionales que permitan garantizar la correcta operacién de Ia
infraestructura. -

El 15 de-enero de 2014, la Secretaria de la Funcién Publica y Microsoft Licensing GP (ahora Microsoft
Corporation), entre otros, firmaron un Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Software de
diversas funcionalidades y la Prestacién de Servicios de Implementacién y de Soporte Técnico relacionados

con las mismas.

En el Contrato Marco se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de las licencias de software de
diversas funcionalidades y de los servicios de implementacidn y soporte técnico relacionadas con las mismas,
conforme a las cuales Microsoft Licensing GP (ahora Microsoft Corporation) se obliga a suministrarlos a
cualquier dependencia y/o entidad de la Administracién Piblica Federal, a través de la celebracion de un

contrato especifico.

El presente anexo considera los Servicios de Ofimética con Soporte Premier para la correcta operacién de la
infraestructura de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Anexo Técnico,’
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'3 Objetivos General

Contratar los Servicios de Ofimatica con Soporte Premier, a través de los derechos de uso de licenciamiento
Microsoft bajo el esquema de subscripcién (Enterprise Agreement Subscription) con Sdporte Premier con la
finalidad de actualizar el licenciamiento con el que actualmente opera la SEMARNAT.

4 Objetivos Especificos

e Garantizar la continuidad de la operacién de los servidores de base de datos, aplicgtivos y direcforick,
activo

e Contar con el soporte técnico premier por parte del fabricante

o Contar con una base sélida de correo electronico en la nube y herramientas de colaboracion que
permitan reducir costos de infraestructura y mejorar el desempefio organizacional.

o Aportara los lineamientos de “Empresa Verde” al reducir los costos de infraestructura propia y evitar
el gasto de energia. ‘ '

e Asegurar la continuidad del servicio minimizando contingencias

o Implementar las mejores practicas para hacer mds eficiente los recursos de las Tl

5 Alcance

El proyecto de Servicios de Ofimatica con Soporte Premier contempla el servicio de correo electrdnico en la
nube para 3,900 usuarios en oficinas centrales y delegaciones de la SEMARNAT (3,850 E1y 50 E3), 35 licencias
para servidores, 1 para Sharepoint, 4 para SQL Server y el Soporte Premier para actividades reactivas para
solucionar incidentes que pudieran comprometer la continuidad de los servicios o requieran mecanismos de
recuperacion resultado de fallas; el Soporte Premier consiste en un servicio de alta disponibilidad que cuenta
con recursos especializados en diferentes productos Microsoft y que nos ayuda a mantener el buen

funcionamiento, basado en las mejores practicas.
6 Beneficios ‘ , /

—_— .. i " . {
o  Acceso a la tltima versién de todo el software Microsoft contratado durante la vigencia del contratg. /

o  Atencidn a incidentes de soporte técnico telefénico.
o Actualizaciones de parches de seguridad
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e  Portal de e- Learmng, software y hardware de aphcacnones (para usuarios finales, ej. Entrenamlento

en linea de la'suite Office 365 ProPlus).
e  Portal de e- Learning software de servidores (para personal de TI).

7 Servicios Requeridos

Los Servicios de Ofimatica con Soporte Premier se describen de forma general a continuacion.

7.1 Servicios de suscripcion y perfilado de software para sér\r' :

Es el software que opera dentro del equipo que se encuentra en la SEMARNAT para el f ncionamie del
Servicio de Directorio Activo, Bases de Datos y Aplicativos.

de los sistemas,

El Soporte Premier incluye actividades preventivas para minimizar riesgos y vulnerabilidades
asi como actividades reactivas para solucionar incidentes que pudieran comprometer la contiuidad de los
© servicios o requieran mecanismos de recuperacion resultado de fallas o de funcionamiento incorrecto de los

productos Microsoft.

8 Necesidades del area requirente

La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones ha identificado las siguientes necesidades:

® Modernizacion tecnoldgica en los Sistemas Operativos asegurando la actualizacién continua hacia las
nuevas versiones tanto actuales como futuras por el periodo de vrgencua del contrato.

® Soporte técnico preventivo para mantener la operacidn en dptimas condiciones, minimizando rzesgos V.
vulnerabilidades y reactivo para atender situaciones criticas derivadas de fallos en el funcionamiento de

los productos Microsoft.

e Soporte técnico para la nube que permita atender los requerimientos relacionados con la adopcién y ciclo .
de vida de Office 365.

Anexo Tecn
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9 Descripcion de los servicios

A continuacion, se presenta el esquema del modelo funcional a través del cual operara el software que sera
contratado por la SEMARNAT:

Usuarios en oficinas centrales y delegaciones

50 usuarios 3,850 usuarios
Office €3 Office E1

... 3,300 Usuarios

3 MICROSOFT

T T

NUBE-INTERNET RN Ll
SEMARNAT
g - -
- ' - e
f‘;.@ o= ) ! =
=k :';ﬂ = — BEE s g % g ﬁ g ﬁ e a“ﬁi 35 Windows Servey 2016 Estandar
N "~ s | SERVIDORES s d Enterprise
=
T'j F |~-—---,-.- l SEGURIDAD rver 2016
_ E‘E‘a — [ CONTROLDE INVENTARIOSDEHWYSW | | % m =l -
*ﬁ'ﬁ Sy 'ﬁ\;ld i SEMLIRNAT - CLUTRA DE BRE0S a EE:, ! ﬂ
T L el

Este modelo funcional le ofrece a la SEMARNAT la flexibilidad de tener un ambiente en nube publica, privada
o hibrida, conforme sea requerido.

Este modelo funcional le ofrece a la SEMARNAT la flexibilidad de tener un ambiente en nube publica, privada o hibrida,
conforme sea requerido. : :

Nube - Internet: Cuentas de correo electrénico, almacenamiento de-archivos en la nube, alojamiento de sitios
sharepoint, mensajeria instantanea, software ofimatico, herramientas colaborativas.

SEMARNAT — Centro de Datos: Espacio fisico dedicado que contiene la infraestructura de computo de la SEMARNAT, en
donde se alojan los servidores que proporcionan multiples servicios a los usuarios y publico en general, tales como
sistemas, bases de datos y servidores de archivos.

MICROSOFT — SEMARNAT: Comunicacién con la infraestructura de M:crosoft mediante contrato la cual permite el uso

de las tecnologias de Office 365.
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Areas Técnicas
SEMARNAT

=1 e

Profesional de Entrega
De Servicios (SDP)

Mesa Soporte
SEMARNAT

Usuarios Gerente Técnico } ]
’ De Servicio [TAM)

G 0TI IOH WO S DD POD PES ORI BOR GCN RN SRS WO CEY NG ST B WM RS SO TN mon SO O SO0 DY ESY D Sems B SmN Ow Gew TS S EED SO0 0N SCH DET EOE BT GO SO D EDN Som GrY Grm s S mm e

Y BT orTeR M O FYD WS BOD AP LM ESWT WO Wmey Bret foml MR ke B Rl Bl Mm e bnd m e wend v

ETE ESE PG OSO@@R L GEI AS3 GO0 CU1 BN AT Bl CX5 US0 OXA CEA ©ml O R BRX BRy osx

Area técnica SEMARNAT: Personal designado por SEMARNAT cuya funcidén esla operacién correctiva, preventlva % dlarla
para que los servicios funciones de manera éptima.

Mesa Soporte SEMARNAT: Personal dedicado a la atencién de incidentes y solicitudes de'los usuarios.

Profesional de Entrega de Servicios (SDP): Personal especuallzadc de Microsoft, cuya funcidn es el andlisis, disefio e
implementacion de soluciones Microsoft.

Gerente Técnico de Servicio (TAM): Personal de Microsoft, cuya funcidn es atender requerimientos, generar propuestas,
apoyo en escalacién de incidentes, y gestion del contrato.

Servicios PREMIER: Paquete ofertado por Microsoft que se compone de horas de servicio.
9.1 Licenciamiento

Las cantidades descritas en el presente apartado se refiéren al software a que tendra derecho a implementar
y utilizar la Secretaria a partir de la firma del contrato respectivo, las cantidades utilizadas pueden variar
durante la vigencia del mismo con el objeto de cubrir la demanda en forma adecuada a las necesidades de la
SEMARNAT.

Anexo Téchico
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3 il AR
Microsoft® Office Este software proporcionaréd a los ugliarios de [2
ALNG Subs VLMVL | 365 Plan E3 Shared SEMARNAT:
PerUsr All Lng Monthly - correo electronico y
i - ultima versién de Office Prp Plus y Office
Subscriptions- - A
il ) Web Apps.
Cf umelicense Correo electrénico de nivel empresarial con tamafio
M'C"C‘_S"ﬁ Volume de buzén de 100 GB mds un espacio Yimitado de
License 1 License Archivado de correo, y calendarios compagtidas con
Per User tecnologia de Exchange server 2013.

Licenciamiento por usuario.

Basado en Active Directory de la SEMARNAT para la
administracién de credenciales y permisos de
usuario. .
Conferencia web: realizar reuniones a través de web
con videoconferencia en alta definicidn, uso
compartido de la pantalla y mensajeria instantanea.
Conferencias web compartiendo el escritorio a
través de mensajeria  instantdnea  (Skype
empresarial) y presencia a través de firewalls.
Proteccidon contra correo no deseado y malware:
proteccion contra malware y filtrado contra correo
no deseado.

Office Web Apps: crear y editar archivos de Office
mediante un explorador web.

Sitios de intranet para los equipos: los sitios de
SharePoint proporcionan &reas de trabajo con
configuraciones de seguridad personalizables para
equipos individuales de la Institucion. '
Almacenamiento personal de 1 TB por usuario a
través de OneDrive Empresarial.

Version Office Professional Plus para instalar en el
escritorio o dispositivos maviles de los usuarios.

\

Anexo Técnic
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Microsoft® Office
365 Plan E1 Shared
All Lng Monthly
Subscriptions-
Volumelicense
Microsoft Volume
License 1 License
Per User
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Correo electrénico de nivel empresarial con tamafio

de buzdn de 50 GB y calendarios compartidos con
tecnologia de Exchange server 2013.

licenciamiento por usuario

Proteccidon contra correo no deseado y malware:
proteccion contra malware v filtrado contra correo
no deseado configurable.

Basado en Active Directery para la adminigtracion de
credenciales y permisos de usuario.,

Conferencia web: realizar reuniones a trayés de un
navegador web con videoconferencia
definicion, uso compartido .de
" mensajeria instantanea.

Proteccién contra correo no deseado y malware:
proteccion contra malware vy filtrado contra correo
no deseado.

Office Web Apps: crear y editar archivos de office
mediante un explorador web.

Sitios de intranet para los equipos: los sitios de
SharePoint proporcionan &reas de trabajo con
configuraciones de seguridad personzlizables para
equipos individuales de la Secretaria.

Almacenamiento personal de 1 TB por usuario a
través de OneDrive Empresarial. .
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WinEntforSA ALNG
UpgrdSAPk MVL
Pltfrm

Microsoft®
Windows Enterprise
for Software
Assurance All
Languajes
Upgrade/Software
Assurance Pack
Microsoft Volume
License 1 License
Platform

Este software de sistema operativo para equipos de |
coémputo proporcionard a los usuarios de Ia
SEMARNAT:

. Actualizacion a la dltima versién del
sisterna operativo Windows en version
Enterprise (es prerrequisito contar con la

OEM de - Windows 10

Professional en éstos equipos).

licencia

Capacidad de creacion de una imagen institucional \
para facilitar el despliegue de la plataforma en la
Secretaria.

A continuacidn, se presenta un resumen de los servicios descritos en el presente anexo, pgra los perfifes de

usuario definidos:

Caracteristicas de administracidn Tl y Soporte 24 x 7

descubrimiento)

Exchange Online (correo electrénico, calendario,*

% (Buzdn de

100GB 1 hivado ilimitad
GB mas archivado ilimitado) (Buzon de 50GE)

plus en PCy Mac)

escritorio del usuario, hasta 5 instalaciones de oﬁic'e pro

SharePoint Online (Portal avanzado para colaboracion) * *
Skype For Bussines (IM en web, reuniones virtuales) * * —
Office Web Apps (.Aplicaciones de Ero,ductividad en we?) * *

Office Pro Plus (Aplicaciones de productividad en el .
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Los procesos de administracién de los servicios de los usuarios deberdn de ser coordinados por la SEMARNAT
o quien ésta designe; y operar de manera conjunta con el fabricante para la correcta operacion de dichos
servicios. La operacidn deberd ser usada en cualquier PC, MAC, Tableta o Teléfono Inteligentes soportados
bajo el esquema de nube que se implementard en la SEMARNAT atendiendo las especificaciones descritas de
los perfiles de usuario definidos. Con estas herramientas el usuario final tendra acceso en cualquier lugar
autorizado por los administradores de la entidad con una seguridad robusta y fiable. '

Este software de escritorio y servidores deberd de funcionar durante la vigencia del contrato.

en al menos dos localidades geogréficas distintas. La Secretaria podrd acceder a dicha
almacenada mediante la consola de administracion de office 365 y la funcionalidad de e-Discovery.

9.1.2 Software para servidores

SharePointSvr Microsoft® Sharepoint | Solucidn web para trabajo colaborativo, que
ALNG LicSAPk Server All Lng Software | permite al usuario compartir informacion,
IC MVL Assurance Microsoft | organizar los proyectos v los equipos, ademads de

Volume License 1 License

descubrir personas e informacion.

SQLSvrEntCore
ALNG LicSAPk MVL

2Lic Corelic

Microsoft® Sql Svr
Enterprise Core All Lng
License/Software
Assurance Pack Microsoft
Volume License 2 Licenses
Core License

Plataforma de base de datos, inteligencia de
negocios y explotacidn de datos que ayudara a la
institucion a descubrir informacién y crear
rapidamente soluciones para mejorar la toma de
decisiones, (consultar si es por CAL)

WinSvrStd ALNG

LicSAPk MVL 2Proc_

Microsoft® Windows®
Server Standard All Lng
Software Assurance

Microsoft Volume License
1 License 2 Proc

Sistema operativo para servidores que incluye
tecnologias para virtualizacién de servidores o
escritorios (VDI), administracidn de servicios de
red, protecciéon y acceso. a la informacién,

almacenamiento, administracion %

automatizacién de servicios, ademds de una

plataforma web vy de aplicaciones.
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L DRI AT
SEMARNAT

9.2 Soporte técnico

9.2.1 Soporte premier

escalamiento en situaciones criticas y a proporcionar un esquema de transferencia tecnoldgica al equips e

soporte interno.

La siguiente tabla muestra el detalle de las horas incluidas en el Soporte Premier:

PRS SAM
SA
Soporte Premier Afio 1 . i Soporte para Administracion de Total de Horas
Asistencia de e
56 orte (SA) . Resolucién de la Entrega de
P Problemas (PRS) Soporte (SAM)
‘Premier foundation 0 80 30 70 180

El Soporte Premier tiene los siguientes componentes:

Administracién de la Entrega de Soporte (SAM) que es un recurso de Microsoft asignado (“Recursos de
Soporte”) ayuda a crear y mantener la gufa de ruta para mejorar los servicios de Tl de la SEMARNAT y [e ayuda
a planificar el Soporte especifico para cumplir los requisitos respectivos. La Administracion de la Entrega de
Soporte también puede denominarse Administracion de Cuentas de Soporte.

La Asistencia de Soporte (SA) proporcionard asesoria de corto plazo y orientacion para problemas no
_cubiertos con el Soporte para Resolucion de Problemas, ademas de solicitudes de asistencia de

asesoramiento, problemas de desarrollo e implementacion.

Los Talleres y Eventos ayudan a prevenir problemas, aumentar la disponibilidad del sistema y crear soluciones

basadas en las tecnologias de Microsoft. v ;
. . "

Acceso de Informacién proporciona a SEMARNAT la informacién y el conocimiento mas recientes sobre las / !
tecnologias de Microsoft para mejorar sus capacidades de soporte internas. : /L/
!

s

|

Soporte para Resolucién de Problemas (PRS) proporciona asistencia para resolver problemas con sintomas
especificos encontrados mientras esté usando los productos Microsoft que actualmente cuentan con soporte;

1
\
\

Y 2
Anexo Técnico
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cuando haya una expectativa razonable de que el problema es causado por los productos Microsoft. El
Soporte para Resolucién de Problemas puede incluir cualquier combinacién de los siguientes componentes:

a. Soporte de Resolucién de Problemas 24 horas al dia, 7 dias de la semana. El Soporte de Resolucidn
de Problemas esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para la mayoria de los tipos
de gravedad. Las solicitudes de soporte pueden ser enviadas por teléfono o electrénicamente a través
del sitio web de Microsoft Premier en linea por los contactos designados, excepto para Gravedad 1y
A, las cuales deben enviarse por teléfono como se establece en esta seccidn. El Soporte de Resolucion
de Problemas se cobra por hora e incluye la cantidad comercialmente razonable de horas de Soporte

necesarias para solucionar y ayudar a resolver el problema de soporte. El Soporte de~SqQlucion . de
Problemas es deducido de las horas' pre pagadas establecidas en el documerto denoWigado
”Déscripcién de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Désignados” ANexo
1 del presente documento. En caso que Microsoft considere que el problema de sogorte es un errp
no cobrara las horas de Resolucién de Problemas. Si la Secretaria agota todas las hdras pre pagadas
dado pg
prar horas

mientras Microsoft se ocupa de un incidente espéciﬁco, Microsoft cobrara lo ade sus
esfuerzos adicionales para resolver el incidente. Es posible que el Instituto deba co
adicionales de Soporte de Resolucién de Problemas antes de gue Microsoft responda a incidentes
adicionales. '

b. Tiempo de Respuesta Inicial Elevado. El tiempo de respuesta varia segln la gravedad y corresponde
al periodo de tiempo que transcurre entre la creacién de la solicitud del soporte y €l tiempo en que
el Recurso de Soporte se comunica con el Instituto.

c. Situacion Critica y Escalamiento de Crisis. Los problemas de un impacto comercial Catastréfico o
Critico (Gravedad 1 0 A) se consideran Situaciones Criticas que requieren soporte las24 horas del dia,
los 7 dias de la semana por parte tanto de Microsoft como de la Secretaria hasta 'que el problema
pueda resolverse o mitigarse. Microsoft proporciona un Gerente de Situaciones Criticas, asi como
recursos técnicos tanto a distancia como en el sitio seglin sea necesario para ayudar a la resolucidn.
Los Gerentes de Situaciones Criticas son personas asignadas para ayudar a impulsar una resolucidn
oportuna de los problemas a través de un proceso de caso adecuado, escalamiento, recursos v
coordinacion. El Soporte en el sitio podrén implicar un cargo adicional. : _

d. Coordinacién de soporte de terceros. Microsoft es miembro de TSANet y trabajara con SEMARNAT _ {
para solucionar los problemas del entorno y el problema lo mejor posible. Estos esfuerzos pueden ;
ayudar a résolver problemas que no se atribuyen a los productos de Microsoft, entre elios:

© Errores causados por la infraestructura de red, hardware, software que no sea de Microsoft,

procedimientos operacionales, arquitectura, proceso de administracién de servicios de TI,
configuracion del sistema o errores humanos. '

”7/
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e Problemas de interoperabilidad de coordinacion de proveedores multiples. Si SEMARNAT lo

solicita, Microsoft colaborara con proveedores de software de terceros para ayudar a resolver

problemas complejos de interoperabilidad de productos de proveedores multiples. Si

Microsoft necesita trabajar con un.tercero para solucionar un incidente, intentaremos

hacerlo; sin embargo, es responsabilidad del tercero proporcionar soporte a su producto.

e.  Soporte en el Sitio. El Soporte en el Sitio le proporcionard soporte reactivo y proactivo en la ubicacién.

Este soporte estard sujeto a la disponibilidad de recursos que tenga Microsoft y podria implicar un

cargo adicional.

f. Obligaciones y Definiciones de Gravedad. SEMARNAT es responsable de establecer el

cualquier momento. La gravedad del incidente determinard los niveles de respuests
los tiempos de respuesta estimados, ademds de las responsabilidades del Instituto.

en la siguiente tabla:

' Gravedad'

1

Impacto catastrofico sobre

Envio el negocio:

exclusivamente . :
e Pérdida absoluta de un

proceso de negocio
fundamental sin que el
trabajo pueda continuar
razonablemente

por teléfono

e Necesita " atencién
inmediata
A. i
g Impacto critico en el
Envio *

. negocio:
exclusivamente

por teléfono

significativa de servicios
deTl

e Necesita atencion dentro
de 1 hora

e Esfuerzos

e Pérdida o degradacién .

e Esfuerzos

e 12 llamada de respuesta en 1

hora o menos

e Recursos Microsoft en sitio lo

antes posible.

continuos las
veinticuatro (24) horas del dia,
"los siete (7) dias de la semana

e Escalamiento rapido dentro de

Microsoft a
Producto

los equipos de

e Notificacidon de Altos Ejecutivos

de Microsoft

e 12 [lamada de respuesta en 1

hora o menos

e Recursos Microsoft sitio segtn

sea necesario.

continuos las
veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana

‘Notificacion de los Altos
Ejecutivos de SEMARNAT -

Asignacién de los recursos
adecuados para mantener
los esfuerzos continuos las’
24 horas del dia, los 7 dias de
la semana?

Acceso rapido y respuesta de
la autoridad de control de
cambios

Asignacién de los recursos
adecuados para mantener
los esfuerzos continuos las
24 horé_s del dia, los 7 dias de
la semana?

Acceso rapido y respuesta de
la autoridad de control der'

cambios //'
(\ /

. /

/
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1 sitligian

Gravedad .

o Notificacion de Altos Directivos o Notificacion | de la
de Microsoft Administracion de
: SEMARNAT

B . Impacto moderado en el e 12 [lamada de respuesta en 2 e Asignacién de los recursos

Eivic POT negocio: horas o menos adecuades para mantener

teléfono .0 2 o EERIERESE T — los esfuerzos continuos

raves de. ® i Bt o dEgrada.d.én exclusivamente durante Horas durante -

Web moderada. de servxcuc_zs de Oficina tinicamente 2 e Acceso [y respu Ia
de TI, pero el trabajo siterdbd de ot da
puede razonablemente cambioldentro de 4 sde
continuar con algunos Oficina?
problemas.

® Necesita atencion dentro
de 2 Horas de Oficina*

¢ . Impacto minimo en el e 12 llamada de respuesta en 4 o Informacién de contacto

ERYi por negocio: ’ horas o menos precisa sobre el propietario

teléfono o a _ del caso

travis de Funcionéndo o e Esfuerzos exclu_swamente _

: L durante Horas de Oficina®. o Respuesta dentro de 24 -

Internet . mayoria sin problemas o ' horas.

con problemas menores
de servicio de Tl.

e Necesita atencion dentro
de 4 Horas de Oficina?

1 Las Horas de Oficina se definen generalmente como de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Hora Local Estdndar, excepto
dias festivos y fines de semana.

2 Microsoft podra bajar el nivel de gravedad si SEMARNAT no puede proporcion‘ar los recursos adecuados ni
respuestas que permitan continuar con los esfuerzos de Resolucidn de Problemas. '

La SEMARNAT, a peticién del proveedor, realizard actividades de resolucién y determinacion de pfoblemas.
Las actividades de resolucién y determinacién de problemas pueden incluir seguimiento de rendimiento de

red, capturar mensajes de error, recopilar informacion de configuracién, cambiar las configuraciones del
_producto, instalar versiones nuevas del software o nuevos Componentes o modificar procesos.

SEMARNAT sera responsable de hacer copias de seguridad de sus datos y reconstruir los archivos perdidos o
alterados que resultan de fallas catastroficas. SEMARNAT también es responsable de implementar lo
procedimientos necesarios para resguardar la integridad y seguridad de su software vy datos.

Anexo Técnigo
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Evaluacién del Servicio Para medir'y garantizar la calidad de los apoyos ofertados, se deberdn cumplir con
apego a lo estipulado en la tabla de niveles de atencién referidas en la seccidon “Obligaciones y Definiciones
de Gravedad” descritas en el inciso f de la seccion Soporte para Resolucién de Problemas.

Apoyos de Soporte Premier. E| Proveedor debera dar el soporte técnico las 24 horas del dia los 365 dias del
afio ' '

Tiempos de atencion de Soporte Premier. Los tiempos de atencion de soporte Premier, asi como las tareas

involucramiento de sus eJecutwos

Atencidn en dias no habiles. Derivado de las necesidades y'de los productos contratados con
- los que contarad la SEMARNAT, y de acuerdo al alcance de los apoyos contratados, tendra el derecho de
solicitar durante la vigencia del contrato: 1) atencién de resolucién de problemas de soporte en sitio 2) en
horarios y dias no hébiles atencién a incidentes, eventos, requerimientos o cambios que se generen durante
los eventos de guardia, por lo.menos con 24 horas de anticipacién via telefonica al 01-800-257-7622 para que
el Proveedor le brinde seguimiento al inicidente que reporta. En los casos urgentes y criticos, loé cuales son
no previstos anticipadamente y que pongan en riesgo el funcionamien_to institucional de las aplfcaciones
suministradas, la SEMARNAT contaré con el soporte técnico en sitio para resolucién del problema conforme

a la tabla anterior.

9.3 Transferencia del conocimiento.

La transferencia del conocimiento al personal técnico de la SEMARNAT debe especificarse por el Proveedor
en el caso de soporte Premier, e incluye los procesos de adopcién de todos los productos y sus actualizaciones,
durante la vigencia del contrato.

Como parte de la transferencia de conocimiento se consideran talleres demostrativos sobre el uso de las
capacidades de la plataforma Office 365 hacia los miembros del equipo de SEMARNAT que tendrdn la tarea
de realizar esta misma actividad hacia el resto de los usuarios finales, asi como sesiones informativas sobre
las mejores précticas en el uso de las herramientas, cuidados y practicas de seguridad recomendadas asicomo
resolucidn de dudas sobre temas relacionados a la usabilidad para el usuario final. Adicionalmente se pon(i@',n\/’.

" /

7
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SEMARNA

Alia i
iy

a disposicidn los recursos existentes que forman parte del programa de inmersién a office 365 que incluye
material informativo, presentaciones, videos, etc. Este material se proporciona tal cual existe.

10 Vigencia de los servicios
La vigencia de los derechos de uso de licenciamiento, actualizacidn de los productos incluidos en el presente

anexo, asi como del Soporte Premier, es del 1 de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 2019, sin embargo,
la vigencia del contrato sera del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018.

10.1Cronograma de trabajo

A continuacion, se presenta el Cronograma de trabajo estimado para la implementacidn de los senfcios
adquiridos.

Carta entrega-recepcion de derechos de uso
de licencias de software (entrega tnica)

Usuario vy contrasefia para la administracién
de llaves de activacion de productos (entrega |;
 Unica) -

Servicios de Derechos de uso de
Licenciamiento

Plan de entrega de servicios (entrega unica)

Servicios
Premier
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11 Entregables

11.1 Licencias

El proveedor proporcionara a la SEMARNAT los siguientes entregables:

o Carta entrega-recepcion de derechos de uso de licencias de software.
o Usuarioy contrasefia para la administracién de llaves de activacion de productos.

e Plan de entrega de servicios

11.2Soporte premier

El gerente de cuenta técnica (TAM) asi como el Profesional' de Entrega de Servicios (SBP) trabaJ ran en
conjunto con la SEMARNAT en la elaboracion de un plan de entrega de servicios que detalla I
realizar las cuales pueden incluir:

o Evaluacién tecnolégica para conocer el estado de salud de la infraestructura
o Actividades de remediacion '
o Talleres técnicos especializados

o Actividades de mejora del desempefio y optimizacidn
s Transferencia de conocimiento para la implementacién de las mejores précticas de la mdustna

12. Garantia de cumplimiehto de contrato.

Apartirdela recepciéh del proyecto por parte de la SEMARNAT y durante la vigencia del servicio, el Proveedor
debera proporcionar el soporte 6ptimo, conforme al alcance contratado y acordado que sustente la
operacion, funcionalidad y atencion de fallas de lo suministrado e imblementado en su totalidad. El Proveedor

. deberd asegurar elllc'nptimo y eficiente desempefio de cada elemento provisto a través de una garantia,
considerando los tiempos de entrega establecidos en comun acuerdo con Ia SEMARNAT.

El Proveedor deberd responder contra defectos de fabricacidon y/o fallas de producto que llegaran a At
presentarse durante el periodo de vigencia del contrato. / :

El Proveedor proporcionara atencion telefonica y soporte técnico a la SEMARNAT de acuerdo al alcance de!/
soporte Premier contratado para la infraestructura tecnoldgica, durante la vigencia del contrato a partirde la” | N\\t\‘

1

fecha de inicio del soporte Premier. (\
\/

Anexo Técnico
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En caso de que se presentara algun reporte de alguna situacidn critica durante el periodo activo del contrato
podria ser necesario el desplazamiento del personal capacitado y certificado del Proveedor y/o a quien este
designe a las instalaciones de la entidad para dar seguimiento y cierre del incidente.’

En caso de que la SEMARNAT decidiera no continuar con el contrato, el Proveedor proporcionard a la
SEMARNAT o quien ésta designe, un documento con la descripcién de la operacidn de sus servicios vy soporte,
asi como todas las facilidades, los cuales deberdn servir en la transicién hacia la plataforma que la SEMARNAT

decida.

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términds
s 2 la

sefialados en el contrato, el proveedor deberd entregar dentro de los diez dias naturales gguien
comunicacion o notificacion de adjudicacién, fianza expedida por una institucién legalmentefautorizada P a
ello a favor de la Tesoreria de la Federacidn, en el formato autorizado por ésta Institucién, por una cantid \
equivalente al 10% del monto total del contrato antes del IVA, la cual deberd de mantener

terminacion de la vigencia del contrato y en su caso convenio modificatorio.

La fianza sera ‘indivisible y deberd ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataeidnes de
“SEMARNAT"”, sita en Av. Ejército Nacional #223, Col. Andhuac, C.P. 11320, Delegacidn Miguel Hidalgo, piso
17, Ala B, Ciudad'de México. '

13 Penas convencionales

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), la SEMARNAT a través del drea requirente, aplicard al licitante ganador las penas
convencionales a las que se haga acreedor por incurrir en alguno de los siguientes supuestos:

° Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién del servicio con las
especificaciones y términos sefialados en la presente convocatoria y sus anexos.
. Las que se desprendan del contrato que se suscriba.

La pena convencional para este supﬂesto se calculara a razén del 2% (dos por ciento) sobre el valor de lo
entregado con atraso, esta se aplicard por cada dia natural de retraso. La sancién maxima por concepto de
penas convencionales no excederé del monto de la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente,
‘pudiéndose iniciar el proceso de rescision del contrato en cualguier momento en el que el licitante ganador /
incumpla con sus obligaciones y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. ff

%

El Proveedor incurrird en atraso en tiempos de respuesta cuando no entregue en el plazo establecido Io/{/;'

siguientes entregables:
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o Carta entrega-recepcion de derechos de uso de licencias de software.
e Usuario y contrasefia para la administracion de llaves de activacion de productos.
e Plan de entrega de servicios

14 Terminacion del contrato.

formatos acordados y con la documentacidn requerida.

|
Forma de pago, admmlstrador de contrato y facturgc:on- !

El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacion del servicio sera el Lic.
Gregorio Castilla Mufioz, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya en el cargo, adscrito a
la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

El prestador del servicio debera enviar la factura, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico:

INSTITUCION | CORREOQ PARA RECEPCION DE FACTURACION
SEMARNAT gregorio.castilla@semarnat.gob.mx

Anexo Tec
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'SEMARNAT | {&

MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATUTALES

15 Propuesta econdmica.

:':]'séwii:fo "%~ Cantidad ke A Descripcion - i ; - Unidad de medida P_recid unitario %", Importe

|Escritorio calificado que incluye

Office 365 E1, actualizacién de

3,850 sistema operativo de Windows y Licencia

licencia de acceso a servidores )

CAL

Escritorio calificado que incluye

Servicios " |Office 365 E3, actualizacién de
de 50 sistema operativo de Windows y Licencia

Ofimatica licencia de acceso a servidores
con CAL

Soporte

Premier

35 Windows Server 2016 Estandar Licencia

s

4 SQL Server 2016 Enterprise Licencia

1 SharePoint Server 2016 Licencia

1 Servicio Premier Servicio
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Ing. Marcos Garcia Molina © | Lic. Gfegdtio Qastilla Myfioz
Jefe de Departamento de Tecnologia WEB Director de Infraestrudtura
; ¥ /

/ Tecnolégica

La presente hoja de firmas correspog#e al Proyecto
denominado “Servicios-de Ofimat] oporte Premier”

'MTRO. MARIO HECTOR GONGORA PRECIADO
mariohector.gongora@semarnat.gob.mx

W
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Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329 .
Redmond, WA 88052-6339 wiww.microseft.com

* Microsoft

25 de junio de 2018

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Atencion: Lic. Emma Garcia Zambrano

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Pro_ductos de Software Microsoft v Sopbrte Premier,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

/
Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacidn proporcionada por l% Secxetar]
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) v es exclusiva para dicha\institucién. L';:i
informacién y contenido de la presente cotizacién es confidencial. 4 /

\ /

AY F;

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso d soft\pfare
Microsoft que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de
licenciamiento por volumen Enterprise y el Soporte Premier asociado al licenciamienta, los cuales
constituyen el objeto del Contrato Marco para la Adquisicién de Licencias de Software de diversas
funcionalidades y Ia Prestacion de Servicios de Implementacidn y de Soporte Técnico relacionados
con las mismas celebrado por la Secretaria de la Funcién Puablica (en adelante el “Contrato
Marco”), al cual se adhirié Microsoft Corporation el 18 de diciembre del 2015.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estara sujeta a los términos y cendiciones del Contrato Marco.
Se adjuntan a la presente cotizacion los siguientes anexos:

Anexo 1: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CP5”)

Anexo 2: Formulario de Firma del Programa

Anexo 3: Declaracién de Actualizacién Enterprise

Anexo 4: Formulario de Inclusién del Asesor de Servicios Online

Anexo 5: Formato de Factura

Anexo 6: Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas'y Contactos Designados.
Anexo 7: Descripcidn de Soporte Premier - Soporte Adicional

Anexo 8: Compromiso de Renovacidn-

Mismos que formardn parte integrante del contrato (el “Contrato”). Para tales efectos, se adjunta

N
el modelo de Contrato. . ]
El Anexo Il apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco, se tendra por reproducido

como sia la letra se insertase.

. V4
Confidencial " 2/6
Microsoft Corporation is an equal opportunity employer, ’



Microsoft Corporation
One Microsoft Way

Redmond, WA $8052-6399

4 Microsoft

Tel 425 882 8080
Fax 425706 7329
vrww.microsoft.com

Microsoft Corporation se reserva el derecho de cambiar las condiciones de licenciamiento y/o

soporte a que hace referencia esta cotizacidn y sus anexos, en cualguier momento.

Condiciones:

° La Hcja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista los product
licenciamiento contratado.

©s materia

\

° El importe total de los productos y/o soporte contratados es de $440 ,291.90 Ug
(Cuatrocientos cuarenta mil quinientos noventa y un délares 90/100 UsD), co (espond‘r ] "@
a: f \}\
a. Licenciamiento: $417,192.90USD (Cuatrocientos diecisiete mil ciento NoVel ay dos-'\\
délares 50/100 USD);
b. Soporte Premier: $23,399.00 USD (Veintitrés mil trescientos noventa y nueve do[arg[s
00/100 USD). //
| NS
° Dichos importes son pagaderos de |a siguiente forma:
a. Un pago anual de licenciamiento por $417,192.90USD (Cuatrocientos diecisiete mil
ciento noventa y dos ddlares 80/100 USD). ‘
b. Soporte Premier: un pago anual de $23,399.00 USD (Veintitrés mil trescientos noventa y
nueve ddlares 00/100 USD), segtin se indica a continuacion:
Soporte . |
Premier total SA PRS SAM Total de Horas fresia ARNA
. usD
anual
Premier
GRS 80 30 70 180 $23,399.00
Total Anual 80 30 70 180 $23,399.00
° Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse mediante

transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que Microsoft
Corparation indique por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccidn Xl de I3
LAASSP, los precios cotizades son pagaderos en ddlares de los Estados Unidos de América,

dado gue la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda).

Confidencial

Microsoft Corporatlon is an equal opportunity employer.

3/6

N



Micrasoft Corparation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 708 7329
Redmond, WA S8052-6359 www.microsoft.com

= Microsoft

Beneﬂmar:o/Beneflcnarv Microsoft Corporatlon
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABAH: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USDS)

No es posibie aceptar pagos con chegue.

‘ \
° Todos los precios se cotizan en ddlares de los Estados Unidos de América y r(m A\f\
Microsoft Corporation es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturaS\ Y
expedidas por Microsoft Corporation no trasladan IVA. !,‘ f.- i‘\}%
\ l': %,

# . ' e " v & 4
° Microsoft emitird, en su caso, facturas por licenciamiento y otras por cada t|po.\soporte. /

/

° Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn en la fecha dé~ipicit¢ del
licenciamiento respectivo por parte de Microsoft, dado que la propuesta esta planteada bajo
un escenario de compromisa de renovacion.

° Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido especificamente para la institucion
contratante. ' ‘

° La propuesfa presentada' por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente que de
ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones mediante descargas electrénicas. La
institucién contratante tendré acceso a los. portales tanto para realizar las descargas como
para recibir el soporte premier (si fuera el casa), los cuales serdn activades una vez gue
Microsoft Corporation concluya el 'procesaAmiento del contrato respectivo.

° La vigencia del licenciamiento sera del ler de octubre de 2018 al 30 de septiembre de 20189,
no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

o La vigencia del Soporte Premier seré igual a |a vigencia del licenciamiento. El Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros. ‘

° Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucion contratante han \{\U
sido calculados por un periodo de 12 meses calendario completos; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucion contratante acepta y reco noce que bajo

Confidencial /6

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer.



Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425706 7329
Redmond, WA 98052-6389 wwnv.microsoft.com 1

el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription el licenciamiento es
temporal y no adguiere derechos de uso perpetuos

° El programe de licenciamiento temporal Enterprise Subscr.'pt:on de Microsoft se actlva por
‘un periodo de 12 meses completos a partir de la fecha efectiva y esta sujeto a
de pedidos anuaIes gue deben realizarse al inicio y en cada anlversarlo de la f

vigencia de 12 meses calendario a partir de la firma del contrato.

° Los derechos de actualizacidn (Software Assurance) han sido calculados
periodo del Iicenciamfento {

° A la fecha y de ser aplacable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise ui e_\\
incluyen las licencias que se indican en: http://www. mlcrosoft com/Co:poratlon/abow "\
Corporation/briefs/cal-suites.aspx- : f'

° Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscrlpmo es en i
durante la vigencia completa de la suscripcidn, salvo que se indique lo con Fario_f f el
Contrato sus Anexos, v en los Términos de Productos {Froduct Terms) publicadas en

hllp://www.microsoft.com/licensing/about- hcensmg/orﬂmc use-righis.aspx. Los servicios
en linea se prestan como servicios por suscripcion y estardn sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en
Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se
reserva el derecho a madificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de
tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a
servicios en linea también podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea
no son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten
como parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

° Microsoft protege lza privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mas informacion se encuentra disponible en:
Fttp://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=18&langid=es-es.

° “El Addendum de la Proteccidn de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorporz al presente
documento mediante esta referencia.

° . Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacidn, el contrato o sus anexas,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autorizados
por Microsoft.

° La presente cotizacidn tendrd una vigencia hasta el 30 de junio de 2018.

Conﬁdencial ’ 5/6

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer.



Microsaft Corporation Tel 425 882 8080

One Microsoft Way Fax 425706 7329
Redmond, WA 98052-6339 wavw.microsoft.com
B H £
* Microsoit
e  Acontinuacidn, se muestran los precios anualizados en ddlares (USD):

! i i |
{Tscriterio calificado que incluye Offic } ! fi :
365 € alizacion de sistama i : L )
. ggmy P eathilaconcesgeny Licencia is 10296 1S 39635200 |
i foperstivo de Windows y licencia de | 1 H
i tacceso a servidores CAL l |
; —_ i 1
i ) | 1
| iEscritario calificado que incluy: Ofﬁ:ei ' [
Servicios de 365 E3, actuslizacion de sistema
o e 50 e i ; Licencia 134.07 202,50 |
fimatica aperstivo de Windows v licendia de $ s > i
con acceso g servidores CAL
Soporte i PR PR (T SRR I ) S _.....’_‘_”. P R —————— -‘;‘ E ST TG W
|+ eremier | 35 Wingows Server 2015 Esténdar Licencia P8 204.20- §
) E = ] I — = I S
‘ 4 {SOL Server 2C15 Standard * Llicentia $ 829621 %
! 1 SharePoint Scrver 2016 ' ' Licencia $ 1,165.22 1'$
1 Servicio Premier | Servicio
O 1
3
Atenta /
:_—""—'“-_ :
\w N —
osoft Corporation
Por: Alejandro|Martinez Ramos
~
‘ [
|
1
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Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Nimero de MBA/MBSA ) Id. de la propuesta

Numero de contrato

. Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Micrasoft
necesita que se indique aqui el nimero activo asociado o que se indigue a continuacion como nuevo.

celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe,
a continuacion. ;

<Seleccionar Contrato
<Seleccionar Contra
<Seleccionar Contrato> = ,
<Seleccionar-Contrato>
<Seleccionar Contrato> ™
<Seleccionar Inscripcién/Registro>
<Seleccionar Inscripcidn/Registro>
<Seleccionar Inscripcidn/Registro>
<Seleccionar Inscripgién/Registro>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>
"Hbja d& Precios del Cliente de Contrato Enterprise

: gl'documento
sodigo*del: documento
»6digo.del documento
6digo-del.documento
codigo-del:documento.

- Deseripcion del documento Numero o"cddigo.del documento:
Descripcion del documento : Numero o cédigo del'documento
Descripcion del documento " | Nimero o cédigo del documente
Descripcion del documento Numero o cddigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualésquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera mcedificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de |a totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign)(NA,LatAm)ExBRA MLI(SPA)(Aug2014) o Page 10of3
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Nombre de |z entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

)
: . Pt SR A \

* campo obligatorio

3
Microsoft Corporation 1 ™ };

Firma | ‘ : \ .

Nombre y Apellido en letra de imprenta

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma
- (fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de'i

Firma*

llids en letra de imprenta*

letra de imprenta

a de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que cormunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al sacio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a

ProgramSignForm(MSSign)(NA,LatAm)EXBRA, MLI(SPA)(Aug2014) Page 2 of 3



la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formul
Cliente recibird una copia de confirmacion. )

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

ProgramSignForm(MSSign)(NA.LatAm)ExBRA.M LI{SPA)(Aug2014)
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, Microsoft | Volume Licensing

Declaracién de Actualizacién Enterprise

Niamero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcion
Nombre de la compahia

sduittos. seleccionados
e up” sblo en el
y [a rénovacion.

n

con la opc:lon “true up™’
momento de la explracwn delalns

sario de |a Inscripcidn, este

pedxdo true up” anual segmra snendo obllgatorlo L& entldad debe presentar una Declaracion de .,

a'h,abxdo ningun aumento las cantidades

antenormente no ha hElbldO ningtin aumento en el ntimero de Lu:encuas requerldas La en‘udad
comprende gue es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrate Enterprise y la Inscripcién expuestos anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacién: <Elija una opcion>

Nombre de la entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta®

Fecha de firma* .

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW)(SPA)(Jul2011) ) Page 1 of 1
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st Volume Licensing

Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Ciient_e de Servicios
Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazp
maximo de diéz (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente. /\

Cambiar el Asesor de Servicigs Online en
Inscripcion actual

Incluir el Asesor de Servicios Online en . ) . '
O [J Nota: Este cambio entrarz en\ vigef” 30 6 \i
]
}
/
J

la Nueva Inscripcion ;
naturales después de la fec

Cliente firme a continuacion.

\1!
Y
N
' - I / =
7. Informacién del Asesor de Servicios Online de Microsoft. \ /
Norﬁbre de la empresa* ' \\/
MPN ID* - - :
Direccion de la empresa*

Localidad* .

~ Estado/Provincia*
Codigo postal*
Pais*
Contacto de la empresa*
Teléfono*
Direccion de correo ele
* campo obligatoric,

AL FIRMAR A CONTINUACION, EC/ASES
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMIN
EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVIC
QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA G
NI TIENE DE OTRQ MODO UN CONFLICTO DE
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR'DE SERVICIO

E DE:MICROSOFT (1) |’
ALES'ESTABLECIDOS
SOFT+Y (2) CONFIRMA
NTEDELOS SERVICIOS ONLINE
. AL ACEPTAR HONORARIOS EN
INE DE'MICROSOFT. :

] Tfiﬁébresentante del Asesor {letra imprenta)*’ 2

Eirma del Representante del Asesor*

Fecha de firma*

* campo obligatorio

2. Informacién del Confrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Yolumen (elija una opcion):

[] Enterprise \

['] Enterprise para Entidades Gubernamentales

[] Enterprise Subscription

(] Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
[[] Socic de Entidades Gubernamentales Mundiales

[] Enroliment for Education Solutions

(1 School

b. Namero de Inscripcién:

c. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcién:
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d. Servicios Online de Microsoft:

[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[J windows Intune
] Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pagt

honorarios al Asesor de Servicios Onl}ne siempre que el Cliente no sea una entidad p agencia pubijka
1cros

asistencia a los clientes con 1as nmplementac iones de semcxos online de Microsoff\y
administracion del cliente. \

3. Informacion del Cliente. N

Nombre del Cliente:
Direccion del Cliente*
Localidad*® Estado/Provincia* Cddigo postal* ‘

Pais* . N
Contacto del Cliente* ’

Cargo del Cliente*

. Teléfono*

Direccién de correo electronico del contacto*:
* campo obligatorio '

Nombre del Representant '

Firma del Represe;

Fecha de"f‘rma

* campo obhgatorfo

local; o una organizacion

El Cliente es una entidad o agencia gubernd
educativa administrada por un gobierno local o region

El Cllente acepta que se le contacte para Verificar l
Sl [:I

' Presentacién.
Envie este formutario a htips://mspartnar.microsoft.com/en/us/Pages/Support/regional-service-
centers.aspx.

=

. £ | //
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=2 Microsoft

DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS
|

Programa de tarifas: La “DEPENDENCIA O ENTIDAD”.pagara al “PROVEEDOR" las cantidades
que se indican para cada componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:
Saparta Bragtar sA PRS SAM Toigaes | TreanAnal
total anual - usb
Premier
PARHAREED 80 30 70 180 $23,399.0
N
Total Anual 80 30 70 180 $23,359.00
/"_‘\“_\
11. Contactos designados del PROVEEDOR lt‘ j"
\
4
Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Programa y la Descripc@én de Servicios: ’\ ‘ _f
N v
Nombre del Contacto del PROVEEDOR:
Direccion:
iTeléfona: ( )
IJCor:ec Electrénico:

[N

AN

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA



1. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte Premier

Nombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Direccion:

Teléfono: ( )

Correo Electronico:

N e
Iv. Tratamiento de datos '\m;q/
Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccién de Da Ue se

encuentra en hitps://aka.ms/ProfessionaiServicesDPA Yy gque se agrega por referencia_al presente
documento como si a la letra se inseriase.




Anexo 7

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier defMicrosoft. ;
términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esy
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA O ENT|DAD" acuerdg
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendran g
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos dejla Descripcion

de Soporte y este Anexo '
‘ \

Nombre

bl

Nombre del Cliente (en letra imprenta)
' Microsoft Corporation

Firma

Firma

Nombre de la persona que firma (en 1etré imprenta)

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta)

Fecha

Fecha

(la “Fecha de Entrada en Vigenc’:ia”) y vencera
simultaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo altimo
en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento”).

Este Anexc entraré en vigencia el

Descnpc:on del Soporte Adicional
A continuacién se describe el Soporte Adicional que |a “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamiento de datos.

- Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccion de Datos gue se
encuentra en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA v gue se agrega por referencia al presente
documento come sl a la letra se insertase.




