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CONTRATO CONSISTENTE EN EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES SIN
OPCION A COMPRA PARA 'EL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA LIC. DORA HILDA CANO CASTILLO EN SU CARACTER DE SUBDELEGADA DE
GESTION AMBIENTAL Y PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES Y ENCARGADA DE
DESPACHO DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO DE CAMPECHE DE
ACUERDO AL OFICIO NO. 0002¢ DE FECHA DE ENERO DE 2019 EXPEDIDA POR LA
C.SECRETARIO DEL RAMO, Y POR LA LIC. DANIELA BRAVO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, KYOCOPIA DIGITAL, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1 Declara “LA SEMARNAT?” bajo protesta de decir verdad:

1.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica Federal
Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le corresponde, entre
otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre que no estén encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacidn ambiental del desarrollo urbano y de la
actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El C. Lic. Dora Hilda Cano Castillo en su caracter de Subdelegada de Gestion Ambiental y
Proteccion de los Recursos Naturales y encargada de despacho de la Delegacion Federal de la
SEMARNAT en el Estado de Campeche, estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIIl, y 40, fracciéon XVI, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como el numeral XlIl.2 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.4 Que cuenta con los fondos suficientes para cubrir el importe de los SERVICIOS en la partida 32301 de su !

Presupuesto de Egresos autorizado para el presente ejercicio fiscal con la clave presupuestal
2019.16.124.2.1.06.00.002.M.001.32301.1.1 \ \\
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra el Departamento de Recursos
Humanos y Financieros, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PROVEEDOR?”, por lo que la Lic. Dora Hilda Cano Castillo en su caracter de Subdelegada de
Gestion Ambiental y Proteccién de los Recursos Naturales y encargada de despacho de la
Delegacién Federal de la SEMARNAT en el Estado de Campeche, designa como como
Administrador del presente instrumento a la Lic. Daniela Bravo Gonzalez, en su caracter de Jefe de
Departamento de Recursos Humanos y Financieros, mismo que sera responsable de vigilar que se
dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato.

De conformidad con lo previsto en los articulos 26, fraccion |, 28, fraccién | y 47 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las dependencias podran contratar
servicios a través del procedimiento de Licitacion Publica, por lo que esos preceptos son aplicables
al presente contrato; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato,
curriculum vitae, la justificacion para contratar los servicios y la cotizacion presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estén
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se garantiza que se retinen las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes; lo anterior de conformidad con el Acta de Fallo de fecha 12 de abril de
2019, emitido en el procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E35-2019.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 L51 vy,

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Prolongacién Tormenta
No. 11, Col. Las Flores, C.P. 24097, San Francisco de Campeche, Campeche.

DECLARA “EL PROVEEDOR?", bajo protesta de decir verdad que:

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana, por
Escritura Publica No. 4261 de fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Pablo
Rall Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Estado de México, inscrita en el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 50979*17, el dia 17 de noviembre de
2011.

Tiene como objeto social entre otros: la compra, venta, distribucién, mayoreo, representacion,
consignacioén, arrendamiento, importacién, exportaciéon, comisién, mediacién, sub-arrendamiento,
disefio, fabricacion, capacitacion, asesoria, implementacién y comercializacion de equipos de
computo, electronicos, equipos periféricos de computo, tales como unidades de disco Optico,
lectores de codigo de barras, unidades de almacenamiento externo, consumibles, asi como su
mantenimiento, reparacién e instalaciéon y en general todo lo relacionado, anexo o conexo.

Su representada conserva su capacidad legal y no ha sufrido modificacion alguna en sus estatutos
sociales que le impida la celebracion y el cumplimiento de este contrato.

El C. Victor Hugo Zarich Martinez, en su caracter Representante Legal, comparece mediante
Escritura Publica No. 4261 de fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Pablo
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Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 de Metepec, Estado de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 50979*17, el dia 17 de
noviembre de 2011, en la que constan los poderes que le fueron otorgados, los cuales no le han
sido modificados o revocados a la firma del presente contrato.

El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter Representante Legal, se identifica en este acto
con credencial para votar con No. de Folio 5285007862314, expedido por el Instituto Federal
Electoral en el afic 2013.

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
con la clave de identificacion fiscal KDI111104U13.

Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos a la falsedad
de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a
quienes declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso
de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en
los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad
competente

Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como MICRO
EMPRESA por contar con hasta 10 (DIEZ) trabajadores y un rango de venta de hasta
$4°000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA SEMARNAT”
y que ha considerado todos los factores que intervienen en su gjecucién, por lo que manifiesta que
su representada dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos de
este contrato, y gue para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, l0s recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios, para la prestacion optima de los
SERVICIOS.

Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
gue no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato y prestar sus
servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad,
diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta responsabilidad.

Sefala como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento el ubicado en Av.
Prolongacion Paseo de la Reforma No. 115, Colonia Pasec de la Lomas Alvaro Obregon,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01330, México, Distrito Federal. Teléfono: 55 52 98 39 53.
Correo electronico: admin2@kyocopia.com.
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3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley antes citada.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica y
la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato y estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a llevar a cabo el “ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES SIN OPCION A COMPRA PARA EL SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEQ DE DOCUMENTOS”. Para la ejecucion del presente objeto “EL
PROVEEDOR?” tendra que cumplir con todo lo estipulado en el "Anexo Técnico” y en la “Propuesta
Técnica-Econdmica”, que se integran al presente contrato, como “Anexo Unico”, formado parte integrante
del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato seré del 12 de abril al 31 de diciembre de
2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgaré anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente
contrato, el presente instrumento se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT” pagaréa a
“EL PROVEEDOR” por concepto de retribucion por los servicios, por el ejercicio 2017 un
presupuesto minimo total de $10,455.00 {DIEZ MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.), y hasta un presupuesto maximo total de $26,138.78 (VEINTE SEIS MIL
CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS 78/100 M.N.), ambas cantidades incluyen el impuesto al valor
agregado.

El pago se cubrira conforme a lo pactado en la clausula siguiente de este contrato e incluye todos los gastos
gue se originen como consecuencia de su realizacidon, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccién técnica, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal asi como su -
utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucién por algun otro concepto. J)
/
\
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CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT"” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los
servicios devengados, siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” preste los mismos a entera satisfaccion de
“LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico que forma parte integrante de este
contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura y/o recibo de honorarios asi como toda la documentaciéon que ampare la prestacion de
los servicios a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” que se acomparia al presente;
el citado pago se realizara a través de medios de comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al
efecto haya acreditado "EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”,
a través de la Direccion General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma
proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato serén cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias “L_A SEMARNAT?” dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por
escrito. a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega
del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones, no se computara para
efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el caso de que se presenten
pagos en exceso 0 se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por los parrafos _
terceros y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. *{-ﬁ
¥y i
“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra persona }“\‘J
fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo, con excepcion de los 1
derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa
autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de Ia Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Q&%
-y,
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“LA SEMARNAT?” otorga su consentimiento en el caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite la realizacion
de la cesién de los derechos de cobro a favor de un intermediario financiero de su eleccion; y en
atencion al acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C.
denominado “Programa de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y descuento
electronico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o documentos en que se consigne
derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT?”, incluyendo los intereses correspondientes, siendo
la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de
adhesién que firmen los proveedores y contratistas, conforme a lo establecido en el articulo 18 del

= Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el gjercicio fiscal 2013, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2012, las “Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de Banca de Desarrollo y
“LA SEMARNAT”, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “LA SEMARNAT?” copia certificada expedida
por Notario Publico del convenio que haya celebrado con Nacional Financiera, S. N. C., Institucion de
Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo
requisito no procedera la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por éste medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a “LA SEMARNAT” escrito en
el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la cesién de derechos de cobro, no han
sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de la operacién de la cesidén de derechos de cobro solicitada por “EL

PROVEEDOR?” se origina un atraso en el pago, no procedera el pago de gastos financieros a cargo de

“L A SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico. En este caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero
— que haya seleccionado “EL PROVEEDOR?”.

QUINTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el(los) precio(s) unitario(s) de sus servicios establecido(s)
en el anexo Unico, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios
minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por
él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio. [\

. g
SEXTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DN‘

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en Av. Prolongacién Tormenta No. 11, Col. Las
Flores, C.P. 24097, San Francisco de Campeche, Campeche. N
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SEPTIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR?” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que los servicios han sido realizados conforme a
lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”. Una
copia del acuse de recibo de ese escrito debera ser enviado a la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios. Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que
hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se tendran por no recibidos, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la
Funcién Publica y al Organo Interno de Control de “LA SEMARNAT” toda la informacion y
documentacién que en su momento se requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen y que se relacionen con el presente contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARNAT” a través del Lic. Daniela Bravo Gonzalez, en su caracter de Administrador del
Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan
realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. Asimismo, entregara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin de que se
ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la CLAUSULA
PRIMERA, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT”.

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los términos del presente contrato sera formalizado mediante convenio por
escrito debidamente firmado por las partes. El monto total de las modificaciones no podra rebasar en
conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en el
presente instrumento, y el precio de los servicios sera igual al pactado originalmente, en términos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, y para el caso de gue se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo anterior,
“EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que avale el exacto cumplimiento de las
obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones que se realicen antes de su suscripcion;
tratandose de fianza, el ajuste correspondiente se realizard mediante la modificacién a la péliza de fianza
que para tal efecto otorgue la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamenteo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma gque no desvirtien el

contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacion del cual se
deriva.
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DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccion 1l y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” garantizara el
cumplimiento del presente contrato mediante una péliza de fianza emitida por institucion afianzadora
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA del mismo, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta
garantia serd entregada por “EL PROVEEDOR" a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga en atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
conftrato.

Il. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula Séptima del
presente instrumento;

Ill. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucidn previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso
de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago extemporéneo del
importe de la pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el
articulo 95 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo
dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley;

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba
el presente Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT?” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la

CLAUSULA NOVENA del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” debera contratar la ampliacién de la

fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2 (dos) dias habiles

siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o

modificacion correspondiente. \
0
i

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “LA SEMARNAT” a responder de los
defectos, vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal, y demas
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legislacion aplicable, garantizando la calidad de los servicios por un periodo de doce meses contados a
partir de la fecha de su recepcion a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”.

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de
los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas
imputables al mismo, una deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisidén negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT”,

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se atrasara en el cumplimiento de los plazos pactados para la
prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, “LA
SEMARNAT?” le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados
en las fechas establecidas, por cada dia natural de atraso. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas a “EL PROVEEDOR?” no debera exceder el importe de dicha garantia. Unicamente en los
casos que se le exceptle de la presentacién de garantia de cumplimiento de contrato, el monto maximo
de las penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios, salvo en el
caso de que la contratacion se realice con campesinos o grupos urbanos marginados. Las penas
convencionales que procedan se aplicaran de manera directa al pago de la factura que corresponda; En
caso de rescision no procedera el cobro de penas convencionales, debiéndose hacer efectiva la garantia
de cumplimiento. “LA SEMARNAT"”.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede, “LA SEMARNAT”, previa notificacion a “EL
PROVEEDOR?", podra rescindir este contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA CUARTA del
presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia
de cumplimiento seré proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que &
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad. k)_/' .
La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con la

no prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y

perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente |
contrato. -1\
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL PROVEEDOR” no
cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establece en la CLAUSULA
DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere sufrir “LA
SEMARNAT?” por la no entrega de los servicios objeto del presente contrato.

B. Si no efectla las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento y en el Anexo Unico que se agrega al confrato.

C. Por suspensién injustificada de |a realizacién de |las acciones objeto de este instrumento.

D. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualguier otra causa
distinta 0 analoga que afecte su patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parciaimente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion de este contrato.

F. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por “LA SEMARNAT”.

G. Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin mediar autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, modifique
o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los servicios objeto de este contrato.

H. En términos generales, por cualguier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR?” haya incurrido
en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, excepto en los casos
sefialados en los incisos E y F que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por
“LA SEMARNAT?” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicaciéon de la garantia correspondiente
sera total.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir el
contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito 2 “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga,
y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT”
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resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo
que “LA SEMARNAT” en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su
determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declararé de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera
obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR?” el que decida rescindir la relacion contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedaré sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continlia vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedara obligada a cubrir el
costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para la
misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y
los costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en
un convenio modificatorio.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT" podra
suspender |la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastara sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si
concluido el plazo persistieran
las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

En caso de que la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta debera
rembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha
o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto deberda formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y
bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual
que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algtn dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion
gque emita la autoridad competente en un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en
gue haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato, seran pagados dentro de un término que no podré exceder
de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL
PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados,
hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT?” elabore y en el que
se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de
“LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR” pueda ceder sus
derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante operaciones de factoraje o
descuento electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacién el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus
reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010.
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DECIMA NOVENA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato
de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA.- INTERVENCION

LAS SECBETARiAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos
fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y seré responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo
e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ninglin momento se considerara
como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal,
eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal,
laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, su Reglamento y demés normatividad
aplicable.

En este sentido “EL PROVEEDOR?” se cbliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso
de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligandose a responder
directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacién por este concepto.

VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD yj ~

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos 5 y 7, fracciones XlI
Y Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, las partes
otorgan su consentimiento, para que en caso de ser solicitarse de acuerdo al procedimiento
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la  j |
propia ley considera como informacion confidencial o reservada, en términos de los articulos 3, 13, 14, 18 y
19 de la Ley de referencia.

7
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o
circunstancia que en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o
evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios contratados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR?” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informaciéon confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente
los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad
pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan
lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes 0
cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA SEMARNAT”
gue no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor ain después de terminado o vencido
el plazo del presente contrato, en México o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene
en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT”.

VIGESIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las viclaciones que se causen en materia de

patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las medidas pertinentes al respecto,
“EL PROVEEDOR?” exime a “LA SEMARNAT?” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR?” tendra derecho a que se respeten los derechos de autor gue en su caso se genere
por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT”
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los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten,
mismos que invariablemente se constituiran a favor de “LA SEMARNAT?”,

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la
autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de
esta ultima.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en el Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razéon de su
domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO,
ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL
CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR _TODOS LOS QUE EN EL
INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 24 DE ABRIL DE 2019.

POR “LA SEMARNAT".

\ ;
\/)/ﬁ/ //Lﬁ/' / \/) (_ZZ ¢t

Li¢. Do¥a Hilda Cano Castillo T. José Margarito Ramos
Slbdelegada de Gestion Ambiental

POR “EL PROVEE

/ Proteccién de los Recursos Naturales Aguilar.
¥ encargada de despacho de la Delegacion Reprt_.eser_ltgnte Legal de
Federal de la SEMARNAT en el Kyocopia Digital, S.A. de C.V.

Estado de Campeche.

.
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Lic. Daniela Bravo Gonzalez
Jefe del Departamento de Recursos Humanos y Financieros
(Unidad Requirente)

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No.
DRHF/04/04/2019, DE FECHA 24 DE ABRIL DE 2019, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON
KYOCOPIA DIGITAL, S.A. DE C.V., POR UN PRESUPUESTO MINIMO TOTAL DE $10,455.00 (DIEZ
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), Y HASTA UN PRESUPUESTO

i MAXIMO TOTAL DE $26,138.78 (VEINTE SEIS MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS 78/100 M.N.
CONSTE.
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Esta Fianza sdlo es vilida hasta por la cantidad de:
$129,070.71 (***CIENTO VEINTINUEVE MIl, SETENTA PESOS 71/100 M.N. **%)

%) DORAMA

"‘“-n-_\,—“_p
Datos de la Fianza FOLIO 1086279
. . Monto Afianzado del
Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado : KDI111104U13 Movimiento $129,070.71
Fianza : 19A14322 Endoso : 19A14322
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién: CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: acXKsCcE
C.C.: 3005000

Division : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: $129,070.71

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

FIANZAS DORAMA, S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $129,070.71 (CIENTO
VEINTINUEVE MIL SETENTA MIL PESOS 71/100 M.N.).

A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

PARA GARANTIZAR POR KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.I. DE C.V., MEDIANTE FIANZA DIVISIBLE, CON
R.F.C. KDI11l1104ul3, Y DOMICILIO EN AVENIDA PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA, NO. EXTERIOR
627, NO. INTERIOR 704-5 E, COL. PASEO DE LAS LOMAS, DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01330,
CIUDAD DE MEXICO, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A
SU CARGO PARA LA REALIZACION DE: SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEQO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA ASEA,
CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES., CON UN IMPORTE TOTAL MAXIMO DE $1,290,707.12 (UN
MILLON DOSCIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS SIETE PESOS 12/100 M.N.), NO INCLUYE I.V.A.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES EN ESTE
CONTRATO.

B) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO.

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DEL 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DURANTE
EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE
OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME, Y

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 282 Y 283 EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

o.

MIRIAM BLANCO ROMERO
JEFE DE OFICINA
TOLUCA, EDO. DE MEXICO A 12 DE ABRIL DE 2019

La presente péliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Fianzas Dorama, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotisme No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningtin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién. Del. Benito Juirez, Ciudad de México

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 - 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
RF.C. FDO9411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 1432 2109 6279
Péagina 1 de 3
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Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
$129,070.71 (***CIENTO VEINTINUEVE MIL SETENTA PESQOS 717100 M.N. ***)

5% DORAMA

AN

Datos de la Fianza FOLIO 1096279
Movimiento: POLIZA RF.C Fiado:  KDI111104U13 ;;zf;;lf:ffom"” ad $129,070.71
Fianza : 19A14322 Endoso : 19A14322
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién : CUMPLIMIENTO
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: acXKsCcE
C.C.: 3005000
Divisién : METROPOLITANA
Monto Total de la Fianza: §129,070.71

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE

QUE PROCEDA EL COBRO DE

INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA

REQUERIDA.

Aguascalientes: MINIMO C/IVA $9,691.62 MAXIMO C/IVA $24,229.05
Baja california: MINIMO C/IVA $29,737.09 MAXIMO C/IVA $74,342.72
Baja california Sur: MINIMO C/IVA $15,924.83 MAXIMO C/IVA
Campeche: MINIMO C/IVA $10,455.51 MAXIMO C/IvA $26,138.78
Coahuila: MINIMO C/IVA $23,434.98 MAXIMO C/IVA $58,587.46
Colima: MINIMO C/IVA $14,551.14 MAXIMO C/IVA $36,377.86
Chiapas: MINIMO C/IVA $52,674.72 MAXIMO C/IVA $131,686.80
Chihuahua: MINIMO C/IvA$12,451.25 MAXIMO C/IVA$31,128.13
Durango: MINIMO C/IVA $10,578.14 MAXIMO C/IVA $26,445.34
Estado de México: MINIMO C/IVA $21,818.40 MAXIMO C/IVA $54,545.99
Guanajuato: MINIMO C/IVA $21,683.55 MAXIMO C/IVA $54,208.87
Guerrero: MINIMO C/IVA $28,648.79 MAXIMO C/IVA $71,621.97
Hidalgo: MINIMO C/IVA $15,802.42 MAXIMO C/IVA $39,506.04

Jalisco: MINIMO C/IVA $6,173.40 MAXIMO C/IVA $15,433.51
Michoacdn: MINIMO C/IVA $37,894.72 MAXIMO C/IVA $94,736.80
Morelos: MINIMO C/IVA $12,254.25 MAXIMO C/IVA $30,635.62

Nayarit: MINIMO C/IVA $8,925.56 MAXIMO C/IVA $22,313.89

Nuevo Ledn: MINIMO C/IVA $4,599.67 MAXIMO C/Iva  $11,499.17
Oaxaca: MINIMO C/IVA $33,319.03 MAXIMO C/IVA $83,297.59

Puebla: MINIMO C/IVA $25,090.55 MAXIMO C/IVA $62,726.37
Querétaro: MINIMO C/IVA$16,070.83 MAXIMO C/IVA$40,177.08
Quintana Roo: MINIMO C/IVA $32,038.87 MAXIMO C/IVA $80,097.18

San Luis Potosi: MINIMO C/IVA $10,135.14 MAXIMO C/IVA $25,337.86
Sinaloa: MINIMO C/IVA $15,618.58 MAXIMO C/IVA $39,046.45

Sonora: MINIMO C/IVA $20,427.78 MAXIMO C/IVA $51,069.46

Tabasco: MINIMO C/IVA $14,646.21 MAXIMO C/IVA $36,615.51
Tamaulipas: MINIMO C/IVA $13,598.01 MAXIMO C/IVA $33,995.01

o.

$39,812.08

MIRIAM BLANCO ROMERO
JEFE DE OFICINA

TOLUCA, EDO. DE MEXICO A 12 DE ABRIL DE 2019

La presente poliza inicamente sera vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningun valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) l2 misma obligacién.

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 1432 2109 6279
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Fianzas Dorama, S.A.

Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Col, San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Del. Benito Juarez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 - 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
RF.C. FDO9411098R38
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Esta Fianza sélo es vdlida hasta por Ia cantidad de:
§129,070.71 (***CIENTO VEINTINUEVE MIL SETENTA PESOS 71/100 M.N. **%)

Dates de la Fianza FOLIO 1096279

_ . Monto Afianzado del
Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado : KDI111104U13 Movimiento $129,070.71
Fianza : 19A14322 Endoso : 19A14322
Ramo: ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién : CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Codigo Seguridad: acXKsCcE
C.C.: 3005000

Divisién : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: $129,070.71

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Tlaxcala: MINIMO C/IVA $21,103.21 MAXIMO C/IVA $52,758.03
Veracruz: MINIMO C/IVA $34,065.16 MAXIMO C/IVA $85,162.91
Yucatdn: MINIMO C/IVA $18,128.68 MAXIMO C/IVA $45,321.70
Zacatecas: MINIMO C/IVA$7,346.02 MAXIMO C/IVA $18,365.03
***%* FIN DE TEXTQ **%¥

e,

MIRIAM BLANCO ROMERO
JEFE DE OFICINA
TOLUCA, EDO. DE MEXICO A 12 DE ABRIL DE 2019

La presente poliza Gnicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicién. Fianzas Dorama, S.A.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a)  Como complementania de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Del. Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO%411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 1432 2109 6279
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrative emitidas por Fianzas Dorama, S.A. en adelante *La Afianzadore”,

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara |a legislacién mercantil y a falta
de disposicién expresa, el Cdigo Civil Federal (CCF). Art. 182 de la LISF,

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas serén admisibles como garant(a ante las dependencias y entidades de la Administracién Publice Federal y ante las auteridades locales, en todos los supuestes que la logislacién exija
o permita constituir garantias ante equéllas, las autoridedes federales o locales al i aceptan la solvencia de “La Afianzadara”, sin calificar dicha ni exigir la de i y de fianzas o
comprobacidn de que la institucién es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia jurldica.

Las mismas autoridades no podrén fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Afianzadora”, que el sefialado para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia,

3-"La A B" se I de h ia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de Ia emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiade”, “El(los) Obl lidario(s)” o {es),
“El(los) ber jario(s)”, con pcion de la gerantia hip in. Art. 32 de la LISF.

5.- “La Afianzadora® solo asumira abligaciones en su calided fiadora, mediante el otorgamiento de esta poiiza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales & la misma, tales como ampli‘aeiﬁm
disminucién, prérroga y otros documentos de i ion, do con itud el monto de la fianza, nombre de “El(los) iaria(s)", el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cddigo de
Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2,, fraccién || de la *Circular Unica de Seguros'y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de Ia pdliza, el solicitante o fiado podré solicitar por escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que, por pto de comisién o comp in directa, comesponda al intermediario por su
intervencién en la celebracién de este contrato. La institucién propercionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteri alafecha de peidn de la
solicitud,”

8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celeb ) de sus y de sus servicios, "La

"
Afianzadora” podré hacer usa de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologla, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o plblices. Para tal efecto se
determina lo siguiente;

a) En la celebracion de operaciones y servicios que “La Afianzadora” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicidn electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran
ser utilizados medics electrénicos, Gpticos o de cualquier otra tecnolagla

b) La identificacién de usuarios, la inacién de respor y la manera en que se hara constar |a creacién, transmisién, modificacion o extincién de darechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizando
los medios electrénicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispueste por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos BS al
114, regula el empleo de medios electrénicos en la celebracion de actos de comercio

Con base en lo anterlor, “El Salicitante y/o Fiado™ yfo *El(los) Obligado(s) Solidario(s)" estén enterados que el uso de los medios de identificacién que se utilicen en sustitucién de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentes comespondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fianza electrénicas, se soporta mediante una firma electrénica generada utilizando certificados
digitales en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 88 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitula |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercia vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
i i de las op i ¥ icios prestedos a “El Solicitante y/o Flade” y/o *El{los) Obligado(s) Solidario(s)",

Por tanto, los firmantes del presente instrumento podrén pactar los medics electrénicos idéneos para la transmisitn y extincién de derechos ¥ obligaciones inherentes a las operaciones y servicios celebrados, por lo que “La Afianzadora”™
podra solicitar y recibir documentacidn e | de los fi medios electrénicos siempre y cuando "El Solicitante y/o Fiada® y/o “El(los) Obligedo(s) Sclidario(s)” garanticen a satisfaccién de |a receptora, lo medios de
creacién, transmisidn y modificacion de dicha documentacién y que le permitan asegurar la identidad, autenticidad e ir gridad de la doc ion electrénica generada y transmitida,

9.- En los términos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Afianzadora™ consignada en esta péliza se expresa a través de las firmas electrénicas que la calzan,
correspondientes a los funcionarios de "La Afianzadora”, debidamente facultados para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obli de "La Afi dara” i en esta pdliza queda sujeta a las figuras de idad y prescri | por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo sigulente;

Cuando la Institucién se hubiere obligade por tiempo determinado o indeterminado, quedaré libre de su obligacién por caducidad, si el beneficiario, en términos de la dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacién de
la fianza dentro del plazo que se haya estipulada en la péliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracién de la vigencia de |a fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que ia obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado,

Tr de rec iones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a faver de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados v de los Municipios, el plazo a que se refiere el pérrafo anterior seréd de tres afos.

Presentada |a reclamacidn a la Institucién dentro del plazo que corresponda cenforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péliza de fianza, el cual quedaré sujeto a la prescripcion. La Institucién se
liberara por prescripcitn cuande transcurra el plaze legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afios, lo que resulte menor. Tratandese de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas clorgadas a favor de la
Federacién, del Distrito Federal, de los Estades y de los Municipios, el plazo a que se refiere este pamafo sera de tres arios,

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucién o, en su caso, |a presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la preseripcidn, salvo que resulte improcedente.

11.- Cualquier modificacién a las condicienes originales de una péliza deberé ser notificada con anticipacién, por escrito, a "La Afianzadora” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por "El Solicitante” y.
“El Beneficlario”, considerandose como legall ani si "La o I su conformidad por escrito. “La Afianzadora” deberd ser notificada en los mismos términos descritos si existe alguna otra fianza o
gorantia edicional s la obligacién principal y cuando *La Afianzadore® se encuentre garantizando en forma parcial = misma obligacion. De aceptar "La Afianzadora” la concurrencia de ofras polizas de flanza, "El Beneficiario” se
compromete a presentar cualquier eventual reclamacion proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacién principal extingue a la fianza, selvo consentimiento expreso y por escrito de "La Afianzadore”. Art, 2220 CCF,

12.- Cuando “La Afianzadora™ no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legal para su cumplimi deberé pagar a "El Beneficiario” una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas y valores de idad con lo por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoverdn ante los fiados y demds obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo,
13.- En caso de quita, |2 flanza se reduce en lamisma propercién que la ebligacién principal y la extingue en el caso de que, en vifud de ella, quede sujeta la obligacidn principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.
14.- La fianza se extingue si "El Beneficiario® concede al fiado prémoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Afianzadora”. Art. 179 de la LISF,

15.- “La Afianzadora” no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguirdn adn cuande “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiado por el cumplimiento de la obligacién principal o cuando sin causa
justificada deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art, 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipics estdn obligadas a proporcionar & *La Afianzadora” los datos sobre ante personales o icos de quienes les
soliciten la emisién de |a fianza, asl como de informar la situacién del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de cancelacién de la fianza dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderén resusltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debldo gjercicio de sus de *El debe de en su poder el original de |a pdliza, asi camo cualguier modificacién que ala misma se haga, tales como aumento o disminucicnes de monte, prémroga, ete,
pues |a devolucién de la poliza establece a favor de *La Afianzadora® la presuncién de que se ha extinguido su obligacién fiadara, salve prueba de lo contrario Ar, 166 de la LISF.
18.- "€l i BUT ion di ante “La A Yy en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de [a resolucion emitida por la misma, “El

debera pi
Beneficiario” podré & su eleccidn, hacer valer sus derechos ante la Camisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

‘La Afianzadora” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a
partir de la fecha de recepcidn de las consultas o reclamaciones. La presentacién de reclamaciones ante la unidad especializada de “La Afisnzadora” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcién de las acciones a que pudieren dar
lugar, tal como lo establecs el articule S0-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, En caso de otorgarse la péliza a favor de la Federacién, entidedes Federativas, Distrito Federal o Municipios, "La

Afianzadora” se sujeta al p imi de cobro ido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Federacién para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observaré lo dispuesto por el
Articulo 143 del Codigo Fiscal de la Federacidn (CFF).

19.- "La Afianzadara® podré constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caracter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza,
en todo lo que se refiera a las respensabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabilidades garantizadas por "La Afianzadora”, Asimismo, a peticién de parte, “La Afianzadora” debera
comparecer en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que "La Afisnzadora” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de "El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la obligacién
garantizada,

“La podra [ib total o p de sus &i por causas imp & “El Beneficiario” de [a péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacidn. Arts, 177 de la LISF,
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con |a Disposicion 4.2.8, Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando "La Afianzadara” emita pélizas con ilidades en moneda jera se blece lo sigulente:

I, Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los términcs de la Ley Monetaria de los Estades Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda
a entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

. Que el pago de las reclamaciones que realicen |as Instituciones en el extranjero, se efectuard por conducto de instituciones de crédito mexicanas o fiiales de éstas, en la monoda que so haya
establecide en la pdliza, y;

. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capltulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de
Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demds disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada
surta sus efectos fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacién de las normas correspondientes.

22.- *El Solicitante y/o Fiada® y/o *El{los) Obligado(s) Sclidario(s)” aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituclones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacién;
“ARTICULO 289,- Salvo el caso previsto en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban la reclamacidn de sus pélizas por parte del beneficiario, lo haran del imi del fiado o, en su caso, del

solicitante, obligados solidarios o contrafiadares, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pélizas de flanza o en los procedimisntos convenci con los
beneficiarios, para resolver oinconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarics y contr , estardn obligados a proporcionar a la Institucién oportunamente todos los elementos y documentacién que sean necesarios para determinar la
precedencia y, en su caso, la cuantificacion de la reclamacion o bien su improcedencia, incluyéndose on este caso las pciones relac con la obligacion principal que la Instilucién pueda opaoner al beneficiario de la
péliza de fianza, Asimismo, cuando se considere que la i6n es total o parcialmente procedente, tendrén la obligacién de proveer 2 |a Institucién las cantidades necesarias para que &sta haga ol page de lo que se
reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los elementos y la documentacién o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizard el pago de la reclamacién presentada per el beneficiario y, en este caso, e! fiado,
salicitante, cbligados solidarios o cor estardn obli aremb a2 Institucidn lo que a ésta le coresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las

excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serén aplicables en ningan caso, los articulos 26832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica,

En los documentos que consignen la abligacién del salicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con la Institucidn, se podré pactar que la Institucién realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta
por el monto afianzado, sin necesidad de natificacién previa al fiado, al selicitante, a sus obligados salidarios o a sus contrafiaderes, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora
exenta de |a obligacién de tener que impugnar u oponerse a la ejecucién de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a proveer a la Institucién las cantidades
necesanas que ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozea al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucién lo que a ésta le comesponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que
puedan oponerle las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo Ia del pago de lo indebido, per lo que no serén aplicables en ningln caso, los articulos 2832 y 2833 del Cddigo Civil Federal, y los
correlativos del Distrito Federal y de los Estados de |a Republica.

No gbstante lo establecido en los dos parrafos anteriores, ef fiado conservard sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del paga hecho por la Institucion y de los dafios y
perjuicics que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucién fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, pedran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacién ante el acreedor que como beneficiano de la fianza la hizo efectiva, Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podrén denunciar el pleito al deudor principal,
asl como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicard la sentencia que se
pronuncie contra la Institucidn, Lo anterior también serd aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicics arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucidn, Lo anterior también seré aplicable en los procedimi iliatorios vy juicias
arbitrales, asl como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivaca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores, y deberd transeribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.
La Institucién, en todo momento, tendré derecho a oponer al beneficiaria la compensacién de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a efla.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberdn presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la poliza respectiva, directamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de fa resolucién emitida por la misma, el reclamante

podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisitn Nacional para la Praoteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observaré o siguiente:

I. El beneficiario requerira por escrito a |a Institucién de que se Irate el pago de Ia fianza, acompafiande la documentacién y demés elementos que sean necesarios para demostrar Ia existencia y la exigibilidad de ia
obligacién garantizada por |a fianza, La Institucién tendra dereche a solicitar al bensficiaric todo tipo de informacién o documentacidn que sean necesarias relacionadas con Ia fianza motivo de la reclamacion, para
lo cual dispandré de un plazo hasta de quince dias, contado a partir de 1a fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dfas para proporcionar la documentacion e
infarmaciin requeridas y de no hacerlo en dicho término, se tendra por integrada la reclamacién.

La Institucién tendrd derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacién que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para fo cual dispondré de un plazo hasta
de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién, En este caso, el beneficiaria tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no
hacerlo en dicho término, se tendrd por integrada la reclamacion.

S la Institucin no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendré por integrada la reclamacion del beneficiario,

Una vez integrada la reclamacién en los términos de los dos parrafos anteriores, la Institucién tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder a
SU pago, o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

n. 5 a juicio de la Institucién procede p e la roc i6n, podrda hacer el pago de lo que reconozca dentra del plazo que coresponda, conforme a lo establecide en la fraccion anterior y el beneficiario estara
obligade a recibirio, sin perjuicio de que haga valer sus dereches por la diferencia, en los términos de la fraccion 1l de este articulo, Si el pago se hace después del plaza referido, la Institucion deberd cubrir los

intereses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debié hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los términas del articulo
280 de osta Ley,;

. Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucién que le hubiere comunicado la Institucién, podra a su eleccién, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacién se lleve a través de un procedimienta conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley,
Y.

V. La sola presentacién de |a reclamacién a la Institucion en los términos de la fraccién | de este articulo, interrumpird la prescripeitn establecida en el articulo 175 de esta Ley,

SEGUNDA.- Conforme a |a Disposicién 4.2.8. Fraccion VIII del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer &l “Beneficiario” de la presente fianza, la sigulente informacién.- Los reclamos que formule el "2l
Beneficiario™ deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucién, deberén ser originales, firmados por el *Beneficianio” de la pélize de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los sigulentes dates, con el objeto de que la Institucién cuente con elementos para la determinacion de su procedencia total o percial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Numero de la péiiza de fianza relacionada con |a reclamacion; C)
En caso de fianza electrénica, deberan p el Cédigo de Seguridad y follo proparcionade por “La Afianzadora”; D) Fecha de expedicién de la fianza; E} Monto de la fianza; F) Nombre o denominacién del fiado; G) Nombre o

de "El Beneficiaric”; H) Domicilio de *El Beneficiario” para oir y recibir notificaciones; 1) Descripcién de la obligacién garantizada; J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcién del
incumplimiente de |a obligacién garantizada que moliva la presentacién de la ion 1do [a doct i6n que sirva comao soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 262 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asl como a lo establecido por |a Disposicién 4.2.8. Fraccién VIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
red;rpus ¥ requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autgrafa del "Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
admitiran 2 trdmite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electrénicos o cualquier ctro medio distinto al precisado en esta Disposicién,

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccién | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correr a carga del "B la obligacién de probar ¢ ite y en forma fidedigna la existencia y
6n i +

exigibilidad de la obligacidn g . por lo que no podré condicionar o relevarse de tal obligacién, trasladéndola a la o al "Bl Solicit y/o Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por e articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el *Beneficiario” de la presente fianza la Federacién, Entidades Federativas, Distrite Federal o Municipios, para la

exigibilidad de a presente fianza, deberan sequir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, Informando que conforme a la Disposicién Transitorda Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Segures y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articules 276 ¥y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecida en el Reglamento del articulo 95 de la

Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros,”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se deberd observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Afianzadora” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimienta, deberé pagar a “El Beneficiario™ una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligadas, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo,

El presente documento queds registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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