ADIUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION III.

SEMARNAT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. DAVID
DOMINGO RAFAEL PEREZ EN SU CARACTER DE ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADO DE OAXACA ASISTIDO POR LA L.A. JOSEFINA
ESQUIVEL CARBALLO, SUBDELEGADA DE ADMINISTRACION E INNOVACION Y EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATO A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, LA C. CONCEPCION CRUZ ARADILLAS,
APODERADA LEGAL DE “SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL SUR, S.A. DE C.V.", A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “SECRETARIA” Y “PRESTADOR DEL SERVICIO"
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

11 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los articulos 2 v 26 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal.

12 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 42 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauraciéon y conservacion de
los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios ambientales, con el fin de
propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi como formular y conducir la
politica nacional en materia de recursos naturales, siempre que no estén encomendados
expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento
ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera,
con la participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 Que el Ing. David Domingo Rafael Pérez, estd facultado para suscribir el presente
contrato, en su caracter de Encargado de Despacho de la Delegacidon Federal de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el Estado de QOaxaca, segun
nombramiento emitido por el Titular del Ramo mediante oficio 01247 de fecha 28 de
noviembre de 2018. e

1.4 Se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para
ejercicio fiscal 2019, especificamente en la partida presupuestal 16 140 2 1 06 002 MOO]1
35801 1 1, existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econémica que se
genera con la suscripcién de este contrato.

1.5 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Subdelegacion de
Administracién e Innovacion, unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", por lo que el Ing. David Domingo Rafael Pérez, en su
caracter de Encargado de Despacho de la Delegacion Federal, designa como
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ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION II1.

administrador del presente instrumento a la L.A. Josefina Esquivel Carballo, en su caracter
de Subdelegada de Administracion e Innovacion, misma que sera responsable de vigilar
que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato.

1.6 El presente contrato se adjudico con fundamento en los articulos 41 fraccion lll de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 72 fraccion Il de su
reglamento que a la letra dice: "Sera procedente contratar mediante adjudicacion
directa fundada en la fraccion Ill cuando, entre otros supuestos la dependencia o
entidad acredite con la investigacion de mercado correspondiente que se obtienen las
mejores condiciones para el estado, y por tanto, se evitan pérdidas o costos adicionales,
al contratar con algun prestador del servicio que tenga contrato vigente previamente
adjudicado mediante licitacion publica y éste acepte otorgar los mismo bienes o
servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad de los
bienes o servicios material del contrato celebrado con la misma u otra dependencia o
entidad", por lo antes expuesto se adjudica el presente contrato al "Prestador del
servicio".

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el niumero SMA941228B75 y;,

1.9 Senala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en el ubicado en Sabinos
No. 402, Colonia Reforma, CP. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

2. DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, bajo protesta de decir verdad que:

21 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana,
por Escritura Publica nimero 73,304, volumen 1,045, de fecha 21 de noviembre de 2002,
otorgada ante la fe del Lic. Omar Abacuc Sanchez Heras, Notario Publico No. 38 del
Estado de Oaxaca, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
Oaxaca, bajo el folio mercantil No. 17123 1, el dia 09 de diciembre de 2002.

22 Tiene como objeto social entre otros: el otorgamiento de servicios de limpieza y
mantenimiento a edificios, casas, instalaciones a todo tipo de personas fisicas, morales o
instituciones y dependencias gubernamentales.

23  Que larepresentante legal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", cuenta con los poderesy
facultades para la celebracién del presente contrato, segun lo acredita con la Escritura
Publica niumero 73,304, volumen 1,045, de fecha 21 de noviembre de 2002, ante la fe del
Notario Publico nimero 38, del Estado de Oaxaca, Lic. Omar Abacuc Sanchez Heras,
relativo al Poder General para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administracion y de
Dominio, mismas no le han sido revocadas ni suspendidas, debidamente inscrito bajo el
folio 17123, del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Oaxaca. g

2.4 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" esta juridicamente capacitado y clenta con Igs
elementos técnicos necesarios, los conocimientos, la experiencia profesional, los recurgos—~__
y la infraestructura propia, suficiente y necesaria para obligarse en los términos vy
condiciones del presente instrumento.

25 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal SLS021121M47.
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SE MARNAT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION 1.

26 Que tiene su domicilio para recibir notificaciones en Avenida Revolucién ndmero 417,
Colonia Dolores, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P. 68020,

2.7 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal,
relativos a la falsedad de informacién, asi como las sanciones del orden civil, penal y
administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso
de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIQO", se encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente

2.9 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

210 Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada
como PEQUENA EMPRESA.

211 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion,
por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento y
ejecucion cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y
hurmanos necesarios, para la prestacion optima de los SERVICIOS.

212 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del
presente contrato y prestar sus servicios a la "LA SEMARNAT" en los términos aqui
estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia vy
oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo s
mas estricta responsabilidad.

3. Declaran “LAS PARTES” que: ..//\/
31. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en lo que
corresponda, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el
articulo 11 de la Ley antes citada.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad

juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de
este contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga con “LA SEMARNAT” a prestarle eficazmente el
servicio consistente en “SERVICIO DE LIMPIEZA. Para la ejecucion del presente objeto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra que cumplir con todo lo estipulado en el "Anexo Técnico”
y en la “Cotizaciéon”, que se integran al presente contrato, como “Anexo Unico", formado parte
integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de enero al 30 de
abril de 2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

El monto del presente contrato, asciende a la cantidad minima de $45,600.00 (Cuarenta y
Cinco Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, hasta un presupuesto maximo total
de $114,000.00 (Ciento Catorce Mil Pesos 00/100 M.N.) incluyendo I.V.A.

El monto antes senalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de su
realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica propia,
administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal.

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los
servicios devengados, siempre y cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” preste los mismos
a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico que
forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera sin
excepcion alguna presentar factura asi como toda la documentacion que ampare la entrega
de los bienes a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT", de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico" que
se acompana al presente; el citado pago se realizara a través de medios de comunicacion
electronica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT”, a través de la
Direccion General de Programacion y Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area que deberd validar
documentacion y dar su Visto Bueno. o

i
El pago se realizara dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, consiéfe/r/a'r;EO e

no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que (05" S

documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el o
se recorrera en forma proporcional.

La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales
vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor
Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.
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ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION 1,

En caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles siguientes a
su recepcion, indicara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deficiencias que
debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo dispuesto por
los parrafos tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contratoy
su anexo, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo
supuesto se debera contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT” en los
términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

QUINTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a mantener fijo el(los) precio(s) unitario(s) de sus
servicios establecido(s) en el anexo técnico, no pudiendo incrementarlo, no obstante las
variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de
manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

SEXTA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO /'\
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar los servicios en los siguientes mmuebl S ¥

Domicilio _ Denominacién
Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca de |Delegacion

Juarez, Oaxaca. Teléfono 01 (951) 512 96 10
5a. Norte esquina 2da. Poniente S/N, C.P. 71980 Puerto Escondido,| Oficina de ZOFEMATAC
Oaxaca. Teléfono 01(954) 58 216 61
Calle Tehuantepec y esquina Morelos Sin numero, Colonia Centro, [ Oficina Regional del

Ciudad Ixtepec, Oaxaca. TEL.O1(971) 71 3 05 40 Istmo.
Av. Independencia No. 1044-A, Colonia Centro, C.P.68300, San Juan | Oficina Regional de
Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Teléfono 01 (287) 87 5 31 61 Tuxtepec

SEPTIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su
cumplimiento, debera entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o certifique que

los servicios han sido realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de
voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT". Una copia del acuse de recibo de ese

escrito debera ser enviado a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios. 3&/
Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto

no sea otorgada dicha constancia, los servicios prestados se tendran por no recibidos, de

%
Pagina 5 de 43 e V54




ADIUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION III.

SEM ARN AT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2012

conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo Interno de Control de “LA
SEMARNAT" toda la informacion y documentacion que en su momento se requiera con motivo
de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente
contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARNAT" a través de la L.A. Josefina Esquivel Carballo, en su caracter de Subdelegada
de Administracion e Innovacion, supervisara y vigilara en todo tiempo los servicios objeto de
este contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.
Asimismo, entregara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las instrucciones que
estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin de que se ajuste a las especificaciones
contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT".

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a los términos del presente contrato sera formalizado mediante
convenio por escrito debidamente firmado por las partes. El monto total de las modificaciones
no podra rebasar en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos o volumenes
establecidos originalmente en el presente instrumento, y el precio de los servicios sera igual al
pactado originalmente, en términos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, y para el caso de que se efectien las modificaciones a las que se refiere el parrafo
anterior,“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que avale
el exacto cumplimiento de las obligaciones que se adquieran con motivo de las modificaciones
que se realicen antes de su suscripcion; tratdndose de fianza, el ajuste correspondiente se
realizara mediante la modificacion a la poéliza de fianza que para tal efecto otorgue la institucion
afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no desvirtue
el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de adjudicacign
del cual se deriva. e

DECIMA.- GARANTIA B
Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisici
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizara el cumplimiento del presente contrato mediante
una péliza de fianza divisible emitida por institucion afianzadora autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto total del
Contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION". Esta
garantia sera entregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a “LA SEMARNAT” dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato. y

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaracio/me’s expresas:

™ . &
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I. Que se otorga en atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este contrato.

ll. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula
Séptima del presente instrumento;

. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El procedimiento de
ejecucion sera el previsto en el articulo 95 de la citada Ley, debiéndose atender para el
cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley:;

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se
suscriba el presente Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT” |a
libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos
de la CLAUSULA NOVENA del presente Contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
contratar la ampliacion de la fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia
dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el >-
instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente. e
DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS /

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciohes, i
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga ante

“LA SEMARNAT" a responder de los defectos, vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi

como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefalados

en el presente contrato, en el Cédigo Civil Federal, y demas legislacién aplicable, garantizando

la calidad de los servicios por un periodo de doce meses contados a partir de la fecha de su
recepcion a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT".

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los
servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los danos y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de los
mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo,
descuido y cualquier acto u omision negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se
haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES

ECONOMICAS %]\/

Q
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En caso de gue el prestador del servicio Adjudicado tenga retraso en el cumplimiento de los
plazos pactados para la prestacion del servicio, se aplicaran las penas convencionales y

deducciones economicas que se describen a continuacion:

PENAS CONVENCIONALES

Se aplicaran penas convencionales de conformidad a la tabla siguiente:

CONCEPTO

PENA CONVENCIONAL

Por no dar inicio al servicio en el plazo
requerido sehalado en el punto 1 del anexo
técnico.

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

Por no dar inicio al servicio extraordinario en
la fecha y hora requerida, de acuerdo al
punto 3.5 del anexo técnico.

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

Por no corregir los servicios deficientes en el
término establecido en el punto 3.6 del
anexo técnico.

5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso

Por la no prestacion del servicio de
conformidad con los horarios establecidos
en el punto 3.3 del anexo técnico.

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

Por la no entrega del material completo del
servicio de conformidad con los horarios
establecidos en el punto 3.7 del anexo

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

técnico.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacion del servicio, el administrador del
contrato procedera a notificar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o a su representante legal la
pena respectiva, dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan
generado las penas convencionales, notificando, igualmente al Departamento de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios, dependiente de la Subdelegacion de Administracion e
Innovacion, para que ésta reciba de parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional.

Las penas convencionales se deberan pagar a la TESOFE, directamente por “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, lo cual podra realizar en cualquier institucion bancaria definida para el efecto
por la TESOFE mediante la presentacion del formato mencionado anteriormente, se deber
solicitar el listado de las instituciones bancarias al Departamento de Recursos Human
Materiales y Servicios.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto otﬁl/'\
del contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento. / \ .

La penalizaciéon tendrda como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con la no entrega de los bienes senalados en el contrato. Las penas son
independientes de los danos y perjuicios que ocasionare “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por
no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

DEDUCCIONES ECONOMICAS
Las deducciones se aplicaran de conformidad con el articulo 53 bis deta Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de suireglarriento de acuerdo con lo
siguiente:

-
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CONCEPTO DEDUCCION ECONOMICA

Por cada falta del personal solicitado Se deducira el costo diario del personal
conforme al cuadro PROPUESTA
ECONOMICA

Por no prestar el servicio conforme al 5% del valor del servicio, antes del Impuesto

Anexo Técnico al Valor Agregado, por cada ocasion que
ocurra.

Por no presentar los materiales conforme 1% del valor de los productos, antes del

las caracteristicas solicitadas. Impuesto al Valor Agregado, por cada
ocasion que ocurra.

"LA SEMARNAT" podra aplicar sanciones, en caso de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
incurra en cualquiera de los siguientes supuestos, mismas que se descontaran de la factura
pendiente de pago, calculado de la siguiente forma:

Las deducciones se aplicardn con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la
facturacion mas proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccion.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA
“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi
como por lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas aplicables, ademas si incurre en alguno de
los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se est
CLAUSULA DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios q
pudiere sufrir “LA SEMARNAT” por la no entrega de los bienes objeto del presente
contrato.

B. Sino efectua las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento y en el Anexo Unico que se agrega al contrato.

C. Por suspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este
instrumento,

D. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

E. Si "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en falta de veracidad, total o
parcialmente respecto a la informacién proporcionada para la celebracion de este
contrato.

F. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias senaladas por “LA SEMARNAT".

.
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G. Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin mediar autorizacion expresa de “LA
SEMARNAT"”, modifique o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los
bienes objeto de este contrato.

H. En términos generales, por cualquier incumplimiento en que "“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” haya incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo,
excepto en los casos sehalados en los incisos E y F que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia
correspondiente sera total.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine
rescindir el contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacidon por escrito a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” del hecho u omision que constituya el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso,
las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera
fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO". Cuando se rescinda el contrato “LA SEMARNAT" elaborara el finiquito
correspondiente, ademas declarara de pleno derechoy en forma administrativa la rescision del
mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna, lo cual si sera obligatorio para el caso de
que sea “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el que decida rescindir |la relacion contractual..

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicio
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “
SEMARNAT" de que continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso,
penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a
cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en for
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar los
servicios de otro prestador del servicio y los costos que esto origine seran descontados del pago
sefnalado en primer término, obligandose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicabled en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la réscision “LA SEMARNAT" dictamina que seguichon el procedimiento puede
ocasionar algin dafo o afectacion a las funciones que tiene encamendadas, podra determinar
no dar poVrescindido el presente contrato, en cuyo caso, le pstablecera otro plazo a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio de}/procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio.

/ m,
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DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT"
podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo
que bastara sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias
naturales posteriores al hecho, procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los trabajos o servicios
efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspension, “LA SEMARNAT"” podra dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta debera
rembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya
erogado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” siempre y cuando se encuentren debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar
el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la
aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarian algun dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los

actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad

competente en un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT"” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |os gasfos
no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamebte
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" los
servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacién anticipada.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT" elabore y
en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma Yy por ningun
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo

caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA SEMARNAT", en "
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términos del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente
contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del
mismo.

VIGESIMA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT” y demas organos
fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sehalen, en
la celebraciéon y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se
obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y
sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios
objeto del mismo, por lo tanto, en ninglin momento se considerara como patron sustituto o
solidario, ni como intermediaria “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal, eximiendo desde
ahora “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a “LA SEMARNAT" de cualquier responsabilidad fiscal,
laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato,
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 124 constitucional sino
Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas normatividad aplicable.

En este sentido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a intervenir de manera inmediata
y a responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligandose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacio
por este concepto.

VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD /
Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulo 70
fracciones XXVIl y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

5y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las partes otorgan

su consentimiento, para que en caso de ser solicitada de acuerdo al procedimiento
correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente instrumento juridico,

salvo los que la propia ley considera como informacion ¢onfidencial o reservada, en términos

de los articulos N3 y 116 de la Ley General antes citada; 130 y 113 de la Ley Federal de referencia.

Por su parte, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de

cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento
y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
‘”’é&
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso,
sin embargo necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto
de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con
las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, disketes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” en virtud
de este contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en México o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" conviene en pagar los dafnos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA SEMARNAT".

P ag
VIGESIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR /
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” asume toda la responsabilidad por las violaciones qu
causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad d
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior,

“LA SEMARNAT"” notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para que tome las medidas
pertinentes al respecto,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" exime a “LA SEMARNAT" de cualquier responsabilidad.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor que
en su caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros
derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor de “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" conviene en que no podra divulgar por medio de
publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios
objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa de “LA SEMARNAT", pues dichos programas,
datos y resultados son propiedad de esta ultima.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra
causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN TRES
TANTOS, AL CANCE-Y RGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO

C. CONCEPCION CRUZ ARADILLAS

del articulo 17 Bis en relacion con los articulos Octavo y Decimo Tercero
ta por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley O la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacien el 30 de noviernbre de 2018

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO POR EL AREA DE ADQUISICIONES

N B
\ K

(b4
L.A. JOSEFINAMESQUIVEL CARBALLO L.C.P. REYNA LEON ALAVEZ
SUBDELEGADA DE ADMINISTRACION E JEFA DEL DPTO. DE RECURSOS

INNOVACION. HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS.
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SEMARNAT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019
L p

REVISION JURIDICA

LIC. MIGUEL ANGEL|C ARTINEZ
JEFE DE LA UNIDA RIDICA

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DFO/SAI/AD/003/2019, DE FECHA 01
DE ENERO DE 2019, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, DELEGACION FEDERAL OAXACA, CON SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL SUR, S.A.
DE CV, POR UN MONTO MINIMO DE $45,600.00 (CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
INCLUYENDO LV.A, HASTA UN MONTO MAXIMO DE $114,000.00 (CIENTO CATORCE MIL PESOS 00/100 M.N.)
INCLUYENDO I.V.A - CONSTE.
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ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO
DE OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO, TUXTEPEC Y UNIDAD DE
ZONA FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO, OAXACA”

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

GLOSARIO DE TERMINOS:

0 AREA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO: Subdelegacién de Administracion e Innovacion
adscrita a la Delegacion.

0 AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO: Personal del Departamento de Recursos Humanos,
Materiales y Servicios adscrita a la Subdelegacién de Administracion e Innovacion.

0 BARRIDO: Eliminar el polvo vy la basura en pisos, escaleras, pasillos, banquetas, aceras, azoteas y
estacionamientos entre otros; por medios manuales, principalmente con escobas o cepillos.

0 BASURA: Todo desecho solido que se genera y acumula temporalmente entre los cuales se
consideran latas, empaques, envolturas, botellas, objetos de vidrio, etc. predominando el papel y
los plasticos, etc.

0 CRUCETA: Mobiliario modular de estacion de trabajo para una o mas personas.

0 DEFICIENCIA: los servicios no prestados al 100%. Aunado a ello la falta de insumos, materiales,
madquinaria y equipo durante la prestacion del servicio.

0 DESINFECCION: Mecanismo para la desactivacion o destruccion de organismos patogenos, a
fin de prevenir la dispersion de enfermedades, con la aplicacion de diversos desinfectantes
biodegradables en pisos, paredes, lavabos, mingitorios, W.C., puertas, espejos entre otros, para
eliminar hongos, gérmenes y bacterias daninas para la salud humana.

0 DESMANCHADO: Accion de extraer en su totalidad la suciedad sin dejar residuos, ni champu
durante el proceso de limpieza y lavado de telas, alfombras, etc.

0 ELEMENTO: Personal designado para el servicio.

0 HABILITACION: Durante la prestacién del servicio de limpieza, se considera a la colocacion de
los productos que son utilizados principalmente en los dispensadores de papel higiénico, toalla
de papel para manos, aromatizante y jabon liquido en los sanitarios generales y privados.

0O INASISTENCIA: falta del trabajador a su jornada laboral.
0 SECRETARIA: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. it
0 SERVICIO: Limpieza Integral a Bienes Muebles, Inmuebles y Areas Comunes

0 LAVADO: con la aplicacion de productos quimicos ecoldgicos y biodegradables mezclados con
agua y el tallado de manera manual o mecanica permite la eliminacion de mugre, sarro y otros
agentes, sin decolorar y afectar las superficies a tratar.
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0 LIMPIEZA: |a eliminacion de polvo, basura, mancha o cualquier otro agente ajeno a los bienes,
utilizando productos quimicos ecolégicos y biodegradables mezclados con agua para ser
aplicados a los bienes muebles o inmuebles de manera manual o mecanica, utilizando los
utensilios y materiales indispensables.

0 LIMPIEZA PROFUNDA: Aplicacién de productos quimicos ecoldgicos y biodegradables
mezclados con agua y el uso de equipos mecanicos para el tallado, sin decolorar y afectar las
superficies a tratar. En casos especificos, con frecuencia menor a la LIMPIEZA.

0 SACUDIDO: la eliminacion del polvo en areas donde no se puede trapear o limpiar, este
procedimiento se realiza mediante el uso de utensilios apropiados para este fin (sacudidor).

0 SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIALES: la entrega oportuna del 100% de los insumos y
materiales solicitados al prestador del servicio para la realizacion de la limpieza integral de los
bienes muebles e inmuebles.

0 TRAPEADO: la eliminacion del polvo en los pisos, con la utilizacién de productos liquidos
aplicados con jerga o mechudo.

O TURNO: Horario especificado para realizar el servicio.

PARTIDA PRESUPUESTAL. TIPO DE CONTRATACION.
35801. Servicio de Lavanderia, Limpieza e Contrato Abierto.
Higiene.
NOMBRE

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS OFICINAS

ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL
ESTADO DE OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO,
TUXTEPEC Y UNIDAD DE ZONA FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO,
OAXACA”

1. VIGENCIA DEL SERVICIO.
La prestacion del servicio sera a partir del dia 01 de enero al 30 de abril de 2019.

DOMICILIOS DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.
En todos los lugares definidos por la Secretaria de acuerdo al punto 2 como sigue:

2. OBJETO DEL SERVICIO.

“SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT”

Mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de higiene las instalaciones de los
inmuebles sefalados en el Servicio de Limpieza para los inmuebles que ocupa esta Delegacién,
consistente en: Aseo de Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Limpieza de Bafos, Areas Comunes,
Escaleras, Sala de Juntas, Comedor, despachadores de agua y desinfeccion de mobiliario.

Y -
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“SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA OFICINA ADMINISTRATIVA REGIONAL DEL ISTMO"
Mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de higiene las instalaciones del
inmueble, consistente en: Aseo de Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Limpieza de Bafos, Areas
Comunes, despachador de agua y desinfeccion de mobiliario.

“SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA OFICINA ADMINISTRATIVA REGIONAL DE TUXTEPEC”
Mantener y conservar limpios y en condiciones dptimas de higiene las instalaciones de este
inmueble, consistente en: Aseo de Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Limpieza de Banos, Areas
Comunes, despachador de agua y desinfeccion de mobiliario.

SERVICIO DE LIMPIEZA EN LA OFICINA ADMINISTRATIVAS DE LA UNIDAD ZONA FEDERAL
EN PUERTO ESCONDIDO"”

Mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de higiene las instalaciones de este
inmueble, consistente en: Aseo de Oficinas y Mobiliario de Oficinas, Cocineta, Limpieza de
Banos, Escaleras, Areas Comunes, despachador de agua y desinfeccion de mobiliario.

LOS SERVICIOS SE LLEVARAN A CABO EN LOS SIGUIENTES DOMICILIOS:
Partid Domicilio Denominacion
- .
dnica

1 Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforma, C.P. 68050 Oaxaca de | Delegacion
Juarez, Oaxaca. Teléfono 01 (951) 5129610
Sa. Norte esquina 2da. Poniente S/N, C.P. 71980 Puerto | Oficina de la Unidad de Zona
Escondido, Oaxaca. Teléfono 01(954) 58 2 16 61 Federal. :
Calle Tehuantepec y esquina Morelos sin nimero, Col. Centro, | Oficina Regional del Istmo.
C.P. 70110, Ciudad Ixtepec, Oaxaca. TEL.01(971) 71 3 05 40
Av. Independencia No. 1044-A, Colonia Centro, C.P.68300, San | Oficina Regional de Tuxtepec
Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Teléfono 01 (287) 87 5 31 61

ALTA Y BAJA DE INMUEBLES.
Durante la vigencia del contrato la Secretaria, a través del Administrador del mismo, podra dar
de alta o baja inmuebles con la respectiva modificacion, mediante notificacion por escrito al
prestador del servicio adjudicado con una anticipacion de hasta 24 horas.

3. PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del SERVICIO implica: una supervision por parte del prestador del servicio en cada
inmueble, a través del personal que designe o el solicitado para ello, asi como el monitoreo de la
prestacion del servicio por medios de comunicacion telefonica y electronica, para garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

La ejecucion del SERVICIO incluye el personal y materiales de consumo diario tales como:
productos de limpieza, jarcieria, quimicos, material de habilitacion para sanitarios y todo lo
necesario para brindar el servicio ofertado, de acuerdo a las caracteristicas de cada Inmueble.

El cumplimiento de las frecuencias y actividades sefaladas en el catalogo de conceptos y niveles

de servicios, proporcionado por La Secretaria en el Apartado B “CATALOGOS DE CONCEPTOS
Y NIVELES DE SERVICIO". Una vez iniciado el SERVICIO sera responsabilidad del prestador del

\ e
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servicio, mantener las condiciones y los niveles de servicio solicitados, por lo que, en su caso,
debera realizar los ajustes correspondientes (personal, supervision, insumos y material de
habilitacion), sin costo adicional para la Secretaria.

3.1 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
EL Prestador de servicios debera designar para la prestacion del SERVICIO a:

A) Un “Coordinador General del Servicio" quien a partir de la fecha de la firma del contrato fungira
como representante del Prestador del servicio. Este tendra la responsabilidad de administrar,
coordinar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones de conformidad con el contrato y estar
comunicable las 24 horas. El Prestador del servicio debera designarlo por escrito, dentro de los
primeros 5 dias naturales posteriores al inicio del servicio.

B) La cantidad requerida de elementos para dar inicio a la prestacion del servicio, sera de 6
ELEMENTOS. La distribucion por inmueble, esta indicada en el Apartado A “RELACION DE
INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR
INMUEBLE".

C) A partir del segundo mes del servicio, el administrador del contrato informara al Prestador del
servicio el Numero de elementos requeridos para iniciar el mes de servicio, conforme a las
necesidades de los Inmuebles, dentro de los Ultimos 5 dias del mes anterior que corresponda.

3.2 PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

El Prestador de servicios debera presentar como parte de su proposicion el plan mensual de
servicios programados por inmueble para el mes de ocurrencia, para los meses subsecuentes el
plan se entregara dentro de los 5 dias naturales previos al inicio del mes.

El Plan Mensual de Servicios Programados por Inmueble, podra modificarse durante el mes de
ocurrencia de acuerdo a las necesidades de la Secretaria con aviso al prestador del servicio
adjudicado con 12 horas de anticipacion.

3.3 HORARIOS DEL SERVICIO.
El horario para la ejecucion del SERVICIO en los inmuebles, sera como sigue: o

PARTIDA UNICA: “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL
ESTADO DE OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO, TUXTEPEC Y UNIDAD DE
ZONA FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO, OAXACA"

Horario Dias Turno Delegacion | Oficinade | Oficina Oficina
Zona Regional | Regional
Federal Istmo Tuxtepec
07:00a15:00 |Lunes a viernes Matuti
A=3
07:00 a 15:00 no

¥
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Sabado (2 sabados

de cada mes)

08:00 a 12.00 Lunes a viernes Matuti
A=l A= A=l
no

A= Afanador

El numero de personal establecido para cada horario tendra asignado las tareas especificas de
acuerdo al programa mensual de servicios presentado por el licitante.

Los horarios y dias de ejecucion podran ser modificados a solicitud expresa y por escrito del
AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, CON UNA ANTICIPACION DE 24 HORAS.

3.4 ELEMENTOS POR INMUEBLE.

El prestador del servicio se compromete a proporcionar el SERVICIO con el numero de elementos
solicitados por inmueble descrito en el Apartado A “RELACION DE INMUEBLES DONDE SE
PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE"” y se
comprometera a mantener completa la plantilla, especificada, la cual debera estar conformada
por elementos calificados de acuerdo con la funcion que desempene.

El prestador del servicio deberd informar de forma escrita y anticipada al AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, los datos de su personal que deje de laborar, de manera
temporal o definitiva, asi como los datos de quién lo suplira, en los siguientes casos, con una
anticipacion de 24 horas:

e Incapacidad, de forma inmediata.
e Baja, de forma inmediata indicando el motivo.
e Permisos, de forma inmediata.

El AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO tendra la facultad de realizar la supervision y conteo
de los elementos por inmueble, a efecto de verificar que las listas de asistencia coincidan con los
elementos realmente presentados.

Las inasistencias serédn causa de las Deducciones Econdmicas como se indica en el punto 14.
PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS y cuyo monto debera ser
descontado directamente de la factura.

3.5 SERVICIOS EN HORARIOS EXTRAORDINARIOS.

Durante la vigencia del contrato la Secretaria podra solicitar de conformidad a sus necesida
de Servicios en horarios Extraordinarios: que seran aquellos que se requieran, entre las 15:01 horas
y las 18:00 horas del mismo dia, para los servicios programados en el Plan Mensual de Servicios
Programados por Inmueble o tareas fuera de programa.

La Secretaria podra solicitar servicios extraordinarios al prestador del servicio adjudicado a traves
del AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, con una anticipacion de hasta una hora respecto al
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inicio del servicio. La informacién que el administrador del contrato proporcionara al Coordinador
General del Servicio sera por escrito, con los siguientes datos:

1. Inmueble, ubicacidon y numero telefénico de referencia del drea donde se debera prestar el
servicio.

2. Descripcion del servicio.

3. Unidad administrativa solicitante

4. Nombre y correo electréonico del servidor publico que validara el servicio.

5. Fecha y hora de prestacion del servicio.

6. Tiempo limite para la realizaciéon del servicio.

3.6 SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

El prestador del servicio a través del Coordinador General del Servicio verificard que el servicio se
realice de acuerdo con lo establecido en el Apartado B “CATALOGOS DE CONCEPTOS Y
NIVELES DE SERVICIO"”, ademas de realizar las actividades siguientes:

e Verificar la asistencia del personal de limpieza.

e Verificar que el personal cuente y porte el uniforme.

e Supervisar la distribucion del personal en las areas de cada inmueble

e Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo

e Supervisar la correcta ejecucién de las rutinas y/o actividades de limpieza

e Verificar los procedimientos de limpieza para la realizacién del servicio

e Atender los servicios que sean solicitados por las Unidades Administrativas

¢ Encasode ausencias del personal enviara el personal sustituto para cubrir las mismas.

¢ Verificar que las actividades del personal se realicen de la forma estipulada en niveles de K
servicio

e Supervisar que el personal de limpieza cumpla con sus funciones

e Supervisar que se cumpla con los horarios establecidos

e Supervisar que el personal de limpieza permanezca en sus areas asignadas

e Supervisar que el personal de limpieza porte su gafete de identificacion, uniforme o bata.

* Supervisar que el personal de limpieza mantenga un trato respetuoso con sus companeros
y con los empleados de la SECRETARIA.

e Supervisar que el personal de limpieza guarde la debida disciplina, como se establece en
el punto 5 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD de este anexo

e Supervisar que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su turno
de labores

e Supervisar que el personal se apegue al programa de la Secretaria en materia de
proteccion civil.

e Lasdemas que le sean requeridas por el AREA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO, relativas a
la prestacion de LOS SERVICIOS.

El prestador del servicio se obliga a que la supervisién que realice la SECRETARIA, a través de
personal que para tales efectos cuenta en cada inmueble como ADMINISTRADOR DEL SERVICIO,
se hara de manera visual, a fin de verificar que LOS SERVICIOS se proporcionen en los términos
de calidad establecidos en el presente anexo, lo cual podré realizarse sin previo aviso y se hara del
conocimiento al Coordinador General del Servicio de las anomalias encontradas, quien tendra 60
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minutos como maximo para subsanarlas y en su defecto cada una de ellas contara una
deficiencia y se considerara invariablemente para el calculo de deducciones.

De manera independiente a lo anterior, el prestador del servicio podra designar Supervisores
Generales o cualquier otro tipo de supervision de nivel amplio y que de manera coordinada con
el AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIQ, sera un control adicional para verificar la adecuada
prestacion del SERVICIO.

3.7 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES DE LIMPIEZA Y MATERIAL DE HABILITACION.

La Secretaria requiere del aprovisionamiento continuo de los consumibles de limpieza vy
materiales de habilitacién, para asegurar la limpieza de todos los espacios interiores y exteriores
de sus inmuebles, de cada bafo privado, cocinetas y sanitarios, para lo cual, el prestador del
servicio debera realizar el aprovisionamiento de acuerdo a las necesidades de cada area.

Durante la vigencia del SERVICIO, el prestador del servicio se compromete a utilizar insumos y
materiales de marca registrada como aparece en el listado y de primera calidad y que no seran
de fabricacién casera, mismos que deberan de cumplir con la Norma Oficial Mexicana: NOM-050-
SCFI-2004 “INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS".

Los insumos y materiales que no cumplan con lo estipulado en el Apartado “D”", seran devueltos
y deberan ser sustituidos por los solicitados en un plazo no mayor a 24 horas. Asi mismo la
devoluciéon no tendra que ser mayor a un 10% de los productos enlistados. En caso que el
porcentaje de devoluciones sea mayor al 10% se procedera a aplicar la deduccion economica
establecida en el punto 14. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS AL
PAGO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera:
A) Suministrar mensualmente un stock de materiales de limpieza y habilitacion en el inmueble
de la Delegacion, acorde a lo siguiente:

« Debera entregar al personal con que cuenta el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO en el
inmueble de la Delegacion, a mas tardar el primer dia habil del inicio del servicio de la
vigencia del contrato, el stock de insumos, materiales de limpieza y habilitacion, a fin de
garantizar el cumplimiento del SERVICIO objeto de esta convocatoria. Las cantidades para
dar inicio al servicio estan sefaladas en el APARTADO D “INSUMOS Y MATERIALES".

e En los meses subsecuentes, debera entregar al personal con que cuenta el
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO en el inmueble de la Delegacion, el stock solicitado por el
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, cinco dias habiles antes del inicio del trimestre de
ocurrencia, en un horario de 07:00 a 14:00 horas, no se aceptaran entregas parciales de
materiales.

T
B) El prestador del servicio entregara el listado de los insumos y materiales entregados en e,
inmueble de la Delegacion, al personal designado por el AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIQ,
quien revisara gue éstos cumplan con las cantidades y las especificaciones y en su caso reportara
las anomalias, a fin de determinar las deductivas que en su caso correspondan.
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C) Unicamente cuando sea solicitado por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, el prestador del
servicio debera suministrar y colocar los materiales de habilitacion en sanitarios de cada
inmueble, verificando que los despachadores se encuentren en buenas condiciones y que los
mecanismos para evitar la sustraccion de materiales, funcionen adecuadamente.

D) El prestador del servicio deberd suministrar e instalar los dispensadores descritos en el
Apartado C “RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES”, donde se
encuentran detalladas sus caracteristicas técnicas, Unicamente cuando estos sean solicitados
para reposicion de los que ya se encuentran en los inmuebles al inicio de |la prestacion del servicio.
Su costo sera incluido en el listado de materiales surtido a la Delegacion, debiendo de acreditar
dicha caracteristica, con las facturas correspondientes.

3.8 CONTROL DE ASISTENCIA

El administrador del contrato establecera un sistema de control de asistencia que consiste en la
emision del listado de personal asignado por edificio donde dicho personal registrara su hora de
entrada y salida, la cual sera revisada diariamente por el AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO
y que servira de base para determinar las inasistencias y calcular el pago correspondiente por
inmueble con los turnos establecidos. Dicho listado de asistencia de cada uno de los inmuebles
se verificara y validara en el horario matutito a mas tardar a las 11:00 horas.

3.9 UNIFORMES E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

El prestador del servicio se compromete a garantizar que el personal que asignara para la
prestacion del servicio porte el uniforme, el cual consistira en mandil o bata a partir del inicio de
la vigencia del contrato. En caso de no contar con todos los uniformes, se le otorgaran 3 dias
naturales para completar que todo su personal cuente con el uniforme, en buen estado y limpio,
que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de la empresa, y observando en su caso
las normas de seguridad y proteccién establecidas por la SECRETARIA.

El prestador del servicio, proporcionard a cada uno de su personal, al menos dos uniform
completos los cuales constaran de bata o mandil, para mantener la pulcritud de su personal.

El prestador del servicio se compromete a garantizar que el personal porte en todo momento su
uniformey para el caso de personal de nuevo ingreso, tendra como plazo maximo 3 dias naturales
para dotarle de sus uniformes, en tanto debera portar un chaleco distintivo, a fin de que pueda
ser identificado como personal del prestador del servicio.

El prestador del servicio se compromete a otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con enmicado térmico, que cumplira de forma minima con los siguientes
requisitos: logotipo y nombre de la empresa; nombre, fotografia y niumero de afiliacion al IMSS
del trabajador.

El prestador del servicio se compromete a otorgar a su personal de nuevo ingreso un gafete de
identificacion provisional que le permita el acceso al inmueble desde el primer dia, sustituyéndolo
por el definitivo a mas tardar en tres dias.

El prestador del servicio se compromete a proporcionar botas de plastico, asi como de fajas,
guantes y equipo de proteccién que requiera el personal con el propdsito de prevenir accidentes

en tareas que asi lo requieran,
vz}/
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3.10 SEPARACION DE RESIDUOS (BASURA)

Se llevara a cabo las veces que sea necesario durante el horario de prestacion del SERVICIO, la
recoleccion de la basura general y se efectuara su separacion (organica, inorganica y reciclable).

En cada inmueble, deberd depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los lugares o
contenedores designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura.

El personal de limpieza debera de retirar los desechos (Basura) de cada uno de los inmuebles
para depositarlos en los carros recolectores municipales que circulan diariamente frente a los
inmuebles

3.11 DOCUMENTACION.
El prestador del servicio entregara los siguientes documentos:

A) Presentara preferentemente en papel membretado su curriculum, incluyendo la relacion de
sus principales clientes, con domicilio y teléfono de los mismos, datos de la persona de contacto
para verificar referencias y sehalando la cantidad de personal con los cuales presto el servicio.

B) Escrito donde el prestador del servicio manifiesta que entregara al AREA ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO de manera mensual las Cédulas de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones
y Amortizaciones del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS e INFONAVIT, asi como
el comprobante de pago con sello de instituciéon bancaria y/o el comprobante de transferencia
electronica.

C) Escrito donde manifieste que entregara al AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, al término
del servicio la informacion relativa a movimientos de afiliacién al IMSS del personal contratado
para el servicio de limpieza, asi como la documentacién comprobatoria sobre el pago de sus
obligaciones obrero-patronales; el no cumplir con este punto sera motivo de rescision del
contrato.

D) Escrito donde manifiesta que en caso de resultar adjudicado, para la prestacion del servicio
utilizara productos ecolégicos biodegradables e inocuos para el ser humano y para el medio
ambiente, conforme al Apartado D (Insumos y Materiales).

E) El prestador del servicio presentara preferentemente en papel membretado el Plan mensual
de Servicios Programados por Inmueble, el cual se deriva del catdlogo de conceptos y niveles de
servicio.

4. RESPONSABILIDAD LABORAL /’“

El prestador del servicio se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas
LOS SERVICIOS para la SECRETARIA, estard bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto
en ningun momento se considerara a la SECRETARIA, como patron sustituto, por lo que la
SECRETARIA no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social,
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obligandose el prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus
empleados durante la vigencia del contrato.

Asi mismo, el prestador del servicio, deberd garantizar que todo el personal que preste sus
servicios en las instalaciones de la SEMARNAT, cuente con lo establecido en el articulo 22 de la
Ley Federal de Trabajo y estar afiliado por el INSTITUTO MEXICANO DEL SECGURO SOCIAL, en
apegoy alcances de lo previsto por la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y a lo dispuesto por el articulo 80 cuarto parrafo de su Reglamento. Es obligacion del
prestador del servicio, que, durante la vigencia del contrato, debe proporcionar copia de los pagos
bimestrales que realice al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

El prestador del servicio, debera manifestar por escrito desde su propuesta, gue se compromete
a asumir todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga para con sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un
accidente durante su horario laboral.

5. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

El prestador del servicio instruira a su personal para que guarde la debida disciplina y orden
durante su jornada de trabajo, acatando las normas de seguridad aplicables en las instalaciones
de la SECRETARIA, asi como asegurarse que su personal cumpla con las siguientes normas de
conducta:

—_

Respetar al personal de la SEMARNAT y visitantes. =
2. No presentarse en estado de ebriedad o bajo los efectos de estupefacientes /o~

sicotropicos
3. Nojugar dentro de las instalaciones de la SEMARNAT o sus inmuebles asignados;
4. El uso de gorra, visera o sombreros, solo estara permitido para actividades al aire
libre.

5. Portar el uniforme (bata en buenas condiciones) y gafete de identificacién de la
empresa.

6. Abstenerse de portar armas o cualquier objeto punzo cortante que pudiera ser
utilizado para atentar contra la integridad del personal o del portador; con
excepcidon de las herramientas necesarias para sus labores.

7. Abstenerse de traer cualquier objeto que distraiga la atenciéon de sus labores
dentro de las instalaciones como son: radios portatiles, reproductores de musica,
videojuegos y cualquier otro tipo de aparato o instrumento de entretenimiento.

8. Abstenerse de realizar algun acto u omisién que implique la comisién de
conductas ilegales.

9. No deberd ingresar a las instalaciones de la Dependencia con bultos, maletas,
bolsas u objetos voluminosos.

10. No realizar ningun tipo de venta a personal de su empresa, funcionarios de la
SEMARNAT o visitante de las instalaciones en donde preste sus servicios.

1. Debera utilizar los equipos de proteccion necesarios para el desempefo de sus
labores con seguridad;

12. En caso de cualquier tipo de siniestro debera acatar las indicaciones del personal
de proteccion civil y Seguridad de la Dependencia.

o
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En caso de que el personal incurra en alguna falta de las senaladas, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO solicitara la baja definitiva sin ' posibilidad de reubicacion en ninguna de las
instalaciones de la SECRETARIA, asi como la sustitucion inmediata del elemento.

El prestador del servicio se compromete a realizar las acciones necesarias para que su personal
cumpla con las siguientes condiciones minimas de seguridad dentro de las instalaciones de la
SECRETARIA: queda prohibido el uso de camaras, celulares, grabadoras, videocamaras,
escaneres, microfonos, USB, reproductores de MP3 o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento de datos o dispositivo electrénico durante la jornada de trabajo, por lo que
dichos dispositivos deberan permanecer con sus pertenencias en el area que para tal efecto
indique el Personal designado por la Secretaria.

De igual forma, el prestador del servicio repondra los insumos, materiales, maquinaria y equipos,
y realizara la baja del personal que detecte que haga uso inadecuado, sustraiga o comercialice
con dichos bienes, lo anterior sin perjuicio de que se inicien los procedimientos legales a que haya
lugar.

6. REPORTES DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

El prestador del servicio entregara de forma impresa y en un medio electronico de manera
invariable y mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente lo que a continuacion
se menciona:
e Reporte de movimientos de personal (altas, bajas y cambios) debera incluir nombre, sexo
y numero de filiacion al Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Copiade las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del
Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS e INFONAVIT, asi como el
comprobante de pago con sello de institucion bancaria y/o el comprobante de
transferencia electrénica.

7. NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS.

Los niveles de servicio solicitados por la Secretaria se encuentran descritos pormencorizadamente
en los Catalogos de Conceptos y Niveles de Servicio en el Apartado B.

8. NORMAS

El prestador del servicio debera presentar documental expedido por la autoridad que emitio la
norma, que acredite el cumplimiento de las siguientes normas:

a) NOM-005-5TPS-1998. Relativa a las Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros
de Trabajo para el Manejo, Transporte y Alrnacgréamiento de sustancias quimicas
peligrosas

b) NOM-050-SCFI-2004 Informacion comercial-etiquetado general de productos.

¢) NOM-009-STPS-2011. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

d) NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal, seleccion, uso y manejo en los
centros.

9. PRUEBAS
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Para esta contrataciéon no se aplicaran pruebas.

10. NOMBRES Y CARGOS DE LOS SERVIDORES“PGBLICOS DE LAS AREAS RESPONSABLES DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y ENCARGADOS DE RECIBIR
LAS POLIZAS DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para SEMARNAT, la Subdelegada de Administracion e Innovaciéon cuyo titular actualmente es la
Lic. Josefina Esquivel Carballo, o quien la sustituya en el cargo, sera la administradora del contrato,
por lo que coordinara y vigilara el cumplimiento de las obligaciones y especificaciones
establecidas en el presente anexo técnico, y recibird la pdliza de la garantia de cumplimiento,
contando con el apoyo de la jefatura del Departamento de Recursos Humanos, Materiales y
Servicios a cargo de la L.C.P. Reyna Ledn Alavez.

IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos locales y federales que se generen con motivo de los servicios, objeto
del presente contrato, seran cubiertos por el prestador del servicio. La Secretaria Unicamente
pagara al prestador del servicio, el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

FORMA DE PAGO Y FACTURACION

En estricto apego al articulo 45 fraccion XllI de la LAASSP, el pago de los servicios se realizara
moneda nacional.

Los servicios seran liquidados a mes vencido.

El prestador del servicio deberd presentar en la Subdelegacion de Administracion e Innovacion,
toda la documentacion soporte y comprobatoria, documentos y/o contrato, carta certificada
expedida por institucién bancaria, en la que acredite la existencia de cuenta bancaria a su
nombre, para efectuar los depositos correspondientes al pago del servicio realizado.

Con fundamento en el articulo 51 de la misma Ley, los pagos se realizardn dentro de los veinte
dias naturales posteriores a la aceptacion de las facturas y una vez aceptadas los servicios a
satisfaccion del responsable de la Subdelegaciéon de Administracion e Innovaciéon, en su calidad
de administradora del contrato y el Supervisor de los servicios, de conformidad con lo dispuesto
en elarticulo 80y 90 del RLAASSP, el Departamento de Recursos Humanos, Materiales y Servicios,
debera solicitar, una vez supervisada la recepciéon de los servicios el pago de los mismos ha visto
bueno de la Subdelegacion de Administracion e Innovacion.

Los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago que el prestador del servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones al pago de las facturas con
motivo del incumplimiento parcial en que pudiera incurrir el prestador del servicio respecto al
contrato.

Las facturas deberan contar con los siguientes datos:
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“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO
DE OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO, TUXTEPEC Y UNIDAD DE
ZONA FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO, OAXACA”

Facturar a nombre | SEMARNAT DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADO
de: DE OAXACA.

R.F.C.: SMA-941228-B75

Domicilio fiscal: Calle Sabinos numero 402, Colonia Reforma,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, C.P. 68050

Correo electronico: josefina.esquivel@semarnat.gob.mx

reyna.leon@oaxaca.semarnat.gob.mx

El original de la factura debera reunir los requisitos fiscales sefialados en los articulos 29 y 29-A
del Cédigo Fiscal de la Federacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, en la que se
indiquen, la descripciéon del bien, precio unitario y precio total, asi como el numero del contrato
que ampara dicha contratacion a nombre de “LA DEPENDENCIA". El procedimiento de pago se
efectuara mediante transferencia electrénica a través de la Tesoreria de la Federacion a la cuenta
bancaria del prestador del servicio de conformidad a la normatividad vigente en materia.

En caso de que el prestador del servicio presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la LAASSP.

1. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES
Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el Articulo 84 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), para realizar la verificacion y aceptacion
del servicio; la Subdelegacion de Administracion, con Domicilio en Calle Sabinos No 402, Col.
Reforma, Oaxaca de Juarez, C.P. 68050, durante la vigencia del contrato, sera la encargada de
verificar que los servicios prestados cumplan con las especificaciones y requisitos solicitados; asi
mismo, notificara el prestador del servicio la aceptacién o rechazo del servicio, quien queda
obligado a solventar de manera inmediata las observaciones.

La aceptacion mensual del servicio se realizara de la siguiente manera:

Mensualmente dentro de los 5 dias habiles siguientes al corte del mes, el prestador del servicio
entregara el Plan Mensual de Servicios Programados y Extraordinarios debidamente firmado por
el Representante Legal al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO quien revisara los reportes y
soportes correspondientes (concentrados mensuales de control de asistencia y reporte de
entrega de materiales), a través del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, para verificar el
cumplimiento de los servicios y recepcion de los materiales para validar el pago de la factura
correspondiente.

La ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, revisard los concentrados mensuales de asistencia y
reporte de entrega de materiales y en su caso determinara los montos por concepto d
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descuento por deductivas correspondientes; el Plan Mensual de Servicios Programados Y
Extraordinarios (Conciliado), sera firmado de aceptacion por el personal autorizado por la
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO, para verificar el cumplimiento o recepcién de los servicios
programados. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el SERVICIO no se tendra por recibido o
aceptado.

12. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS:

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad la Subdelegacién de Administraciéon e
Innovacion de la Secretaria podrd suspender la prestaciéon del servicio, para lo cual debera
levantar y suscribir acta circunstanciada en la que conste los motivos y plazo de la suspensién en
términos del articulo 55-Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y/o al
encargado de verificar el cumplimiento se pagaran previa solicitud del Prestador del servicio
adjudicado los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101 y 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera
presentar su solicitud a la Subdelegacion de Administracion de la Secretaria para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de ésta. De ser autorizados los gastos, el pago se efectuara via transferencia
electronica de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa entrega de la factura correspondiente.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a
ellos.

La falta de prevision del prestador del servicio que impida el cabal cumplimiento de las
obligaciones de los contratos no se considerara caso fortuito o fuerza mayor,

13. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El prestador del servicio, debera garantizar el cumplimiento del contrato, mediante garantia
expedida por Institucién autorizada legalmente para ello, por el importe del 10% del monto
maximo, del contrato a suscribirse, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a nombre de la
Tesoreria de la Federacién, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma de cada
contrato en la Delegacion de Federal.

El prestador del servicio se obliga a entregar dicha pdliza dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del contrato. Asimismo, para el caso de que los dafios o perjuicios exceda
de ese importe “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO".

14. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS AL PAGO.
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En caso de que el prestador del servicio tenga retraso en el cumplimiento de los plazos pactados
para la prestacién del servicio, se aplicaran las penas convencionales y deducciones econémicas
que se describen a continuacion:

PENAS CONVENCIONALES
Se aplicaran penas convencionales de conformidad a la tabla siguiente:

PENA CONVENCIONAL
.5% del valor de la facturacion mensual,

CONCEPTO
Por no dar inicio al servicio en el plazo

requerido senalado en el punto 1 de este
anexo.

antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

Por no dar inicio al servicio extraordinario
en la fecha y hora requerida, de acuerdo al

5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por

cada dia natural de retraso.

5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al Valor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al VValor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

.5% del valor de la facturacion mensual,
antes del Impuesto al VValor Agregado, por
cada dia natural de retraso.

punto 3.5 de este anexo.

Por no corregir los servicios deficientes en
el término establecido en el punto 3.6 de
este anexo.

Por la no prestacion del servicio de
conformidad con los horarios establecidos
en el punto 3.3 de este anexo.

Por la no entrega del material completo
del servicio de conformidad con los
horarios establecidos en el punto 3.7 de
este anexo.

La suma de las penas convencionales, no excedera del importe de la garantia de cumplimiento
10% (diez por ciento), sin considerar el impuesto al valor agregado, de conformidad con el
articulo 53 de la LAASSP. El pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
prestador del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales.

DEDUCCIONES ECONOMICAS

Las deducciones se aplicaran de conformidad con el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su reglamento de acuerdo con lo
siguiente:

DEDUCCION ECONOMICA
Se deducird el costo diario del personal
conforme al cuadro PROPUESTA
ECONOMICA
5% del valor del servicio, antes del
Impuesto al Valor Agregado, por cada
ocasion que ocurra.
1% del valor de los productos, antes del
Impuesto al Valor Agregado, por cada
ocasidn que ocurra.

.y

CONCEPTO
Por cada falta del personal solicitado

Por no prestar el servicio conforme al
Anexo Técnico

Por no presentar los materiales conforme
las caracteristicas solicitadas.

| 3
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SEM ARNAT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

APARTADO A
RELACION DE INMUEBLES DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO Y PERSONAL
MINIMO NECESARIO POR INMUEBLE.

Domicilio y Afanador Total por
Partida Inmueble clasificacion de inmueble
inmuebles

1 Delegacion Calle Sabinos No. 402, 3 3
Colonia Reforma,
Oaxaca de Juarez, C.P.
68050

1 Oficina de Zona 5a. Norte esquina 2da. 1 1
Federal Poniente S/N, C.P.
71980 Puerto
Escondido, Oaxaca.

1 Oficina Regional del Calle Tehuantepec y 1 1

Istrmo. esquina Morelos sin
numero, Col. Centro,
C.p. 7010, Ciudad
Ixtepec, Oaxaca.
TEL.O1(971) 71 3 05 40
1 Oficina Regional de Av. Independencia 1 1
Tuxtepec No. 1044-A, Colonia
Centro, C.P.68300,
San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca.

APARTADO B é/\ .

CATALOGOS DE CONCEPTOS Y NIVELES DE SERVICIO.
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN LOS SERVICIOS PROGRAMADOS QUE GARANTICEN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS PARA LOS SERVICIOS SIGUIENTES:
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1. LIMPIEZA DE AREAS INTERIORES
2. LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES
3. LIMPIEZA DE BANOS PRIVADOS
4. LIMPIEZA DE COMEDOR
5. LIMPIEZA DE SANITARIOS DE HOMBRES Y MUJERES

6. LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES Y EXTERIORES
7. LIMPIEZA DE CRISTALES DE INTERIORES Y EXTERIORES.

8. LIMPIEZA DE CISTERNAS Y TINACOS

UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS ¥
DESINFECTANTES,
SEGUN SEA EL CASO.

DELEGACION,
SERVICIOS PROGRAMADOS OFICINA DE
ZONA
FRECUENCIAS HORARIO PARA | HORARIO PARA FEDERAL,
CLAVE DESCRIPCION EL EL OFICINA
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO REGIONAL
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE DELISTMO Y
SERVICIO MANTENIMIENTO | TUXTEPEC
LIMPIEZA DE
1 INTERIORES
LIMPIEZA DE
MOBILIARIO Y EQUIPO
DE OFICINA, CON PARA TODOS
1 FRANELA LUNES A VIERNES 7:00 A 11:00 11:01 A15:00 LOS
SEMIHUMEDAD Y CON INMUEBLES
MULTIUSOS PARA
LIMPIAR EL POLVO
BARRIDO DE LAS
OFICINAS, AREAS
MUNES, SALA DE
;:L?NT[/JAS COMEDOR Y PARA TODOS
12 ity LUNES A VIERNES 7:00 A:00 11:01 A 15:00 LOS
ESCALERAS: CON LA NMTUEREES
ESCOBA DE PLASTICO
Y/O MOP SEGUN SEA EL
CASO
LIMPIEZA DE CESTOS
DE BASURA DE
PLASTICO, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
DESALOJO DE BASURA PARA TODOS
1.3 ¥ SACUDIDO CON LUNES A VIERNES 7:00 A 11:00 11:01 A 15:00 LOS
FRANELA HUMEDA, LA INMUEBLES

\

e
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PARA PISOS DE LOSETA
VINILICA O
INTERCERAMIC EL
TRAPEADO Y MOPEADO
DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA
EN LA UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
PARA MOOP O AGUA
CON LA MEZCLA DE
PINO O AROMATIZANTE,
SEGUN SEA EL CASO. SE
DEBE TENER EL
CUIDADO DE LAVAR
PREVIAMENTE CON
AGUA Y DETERGENTE
LOS TRAPEADORES v
MOOP ANTES DE
USARLO.

CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019
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LUNES A VIERNES

7:00 A 11:.00

11:01 A15:.00

PARA TODOS
LOS
INMUEBLES

15

LIMPIEZA DE
DISPENSADORES DE
AGUA: LIMPIAR CON
FRANELA LIMPIA
SEMIHUMEDAD Y
LAVAR LOS DEPOSITOS
CON AGUAY
DETERGENTE.

LUNES A VIERNES

7:00 A 11:00

11:01 A15:00

PARA TODOS
LOS
INMUEBLES

LIMPIEZA PARA
PUERTAS DE MADERA,
HERRERIA Y
CANCELERIA: EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE
FRANELA HUMEDA,
ACEITE PARA MADERA Y
ACEITE ROJO, SEGUN
SEA EL CASO.

LUNES A VIERNES

7:00 A 1.00

11:01 A 15:00

PARA TODOS
LOS
INMUEBLES

1.7

PARA LA LIMPIEZA DE
TELEFONQOS, EQUIPOS
DE COMPUTO Y
APARATOS DE
INTERCOMUNICACION,
EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA
EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, LA
UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y
DESINFECTANTES,
SEGUN SEA EL CASO.

LUNES AVIERNES

7:00 A 11:00

11:01 A15:00

PARA TODOS

PARA VENTILADORES Y
EXTINTORES, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA.

LUNES AVIERNES

7:00 A 11.00

11:01 A15:00

PARA TODOS
LOS
INMUEBLES
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PARA LA LIMPIEZA DE
CUADROS Y ARTICULOS
DECORATIVOS, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON
FRANELA SECA O
HUMEDA, SEGUN SEA
EL CASO.

CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019
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PARA TODOS
LUNES A VIERNES 7:00 A 100 11:01 A15:00 LOS
INMUEBLES

110

PARA LA LIMPIEZA DE
LAMPARAS, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA,
SEGUN SEA EL CASO.

PARA TODOS
LUNES A VIERNES 7:00 A T1.00 11:01 A15:00 LOS
INMUEBLES

mm

PARA LA LIMPIEZA DE
SALAS DE JUNTAS EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
BARRIDO Y TRAPEADO
DE LOS PISOS,
LIMPIEZA DE MESAS,
ACOMODO DE
MOBILIARIO, RETIRO DE
BASURA Y LAVADO DE
VAJILLA, SEGUN SEA EL
CASO.

SOLO

LUNES A VIERNES 7:00 A 11:00 11:01 A15:00 DELEGACION

112

PARA LA LIMPIEZA DE
ESCALERAS, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
BARRIDO, TRAPEADO Y
SACUDIDO, CON LA
UTILIZACION DE AGUA
CON LA MEZCLA DE
PINO O AROMATIZANTE,
DENTRO DE ESTE
CONCEPTO, SE
DEBERAN CONSIDERAR
TODOS LOS
ELEMENTOS
ESTRUCTURALES, PARA
EL CUAL SE UTILIZARA
LA APLICACION DE
ACEITE ROJO, SEGUN
SEA EL CASO.

SOLO
DELEGACION
LUNES A VIERNES 7.00 A 1100 1:01 A15:00 Y OFICINA DE

ZONA
FEDERAL

113

LIMPIEZA INTERIOR Y
EXTERIOR, DE
ANAQUELES Y
ARCHIVEROS
METALICOS, HASTA 3.00
MTS. DE ALTURA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, LA
UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y
DESINFECTANTES,
SEGUN SEA EL CASO.

PARA TODOS
LUNES AVIERNES 1:01 A 13:00 13:01 A15:00 LOS
INMUEBLES

™
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LIMPIEZA DE MACETAS,
CONSISTE EN QUITAR
LAS HOJAS SECAS Y
LIMPIAR LAS HOJAS
VERDES CON FRANELA
HUMEDA'Y RECARLAS
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LUNES, MIERCOLES Y
VIERNES

13:01 A 14:00

14:01 A 15:00

SOLO
DELEGACION

LIMPIEZA DE
EXTERIORES
BARRIDO DE
BANQUETA

LUNES AVIERNES

9:00 A 230

9:31 A 15:00

TODOS LOS
INMUEBLES

3l

LIMPIEZA DE BANOS
PRIVADOS

PARA LA LIMPIEZA DE
INODOROS (WC) Y
LAVABQOS, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
LAVADO, A BASE DE
DETERGENTE, QUITA
SARRO, Y/O POLVO
LIMPIADOR,
DESINFECCION,
APLICACION DE
FUNGICIDAS Y
DESODORIZACION,
SEGUN SEA EL CASO.
PARA LA LIMPIEZA
PROFUNDA SE
CONSIDERARAN EL
LAVADO DE MUROS
PLAFONES Y
MAMPARAS,

LUNES A VIERNES

7.:00 A 9:00
HORAS

12:00 A 1330

TODOS LOS
INMUEBLES

4.1

LIMPIEZA DE
COMEDOR

PARA LA LIMPIEZA DE
COMEDOR, EL SERVICIO
INTEGRAL, CONSISTIRA
EN EL LAVADO
PROFUNDO Y
DESINFECCION DE
PISOS Y TARJAS,
SACUDIDO DE
ALACENAS CON
FRANELA HUMEDA, LA
UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS, SEGUN SEA
EL CASO.

LUNES A VIERNES

11:00 A12:00
HORAS

12:01 A13:30

SOLO
DELEGACION

4.2

PARA LA LIMPIEZA DE
REFRIGERADORES Y
ESTUFA, EL SERVICIO
INTEGRAL CONSISTIRA
EN EL LAVADO
PROFUNDO, INTERIOR Y
EXTERIOR DE TODOS
SUS COMPONENTES,
CON FRANELA HUMEDA
Y LA UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL,
SEGUN SEA EL CASO.

LUNES A VIERNES

11:00 A 12:00
HORAS

12:01 A 1330

/

=

soLo
DELEGACION
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: SEM ARN AT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION II,

LIMPIEZA DE
5 SANITARIOS DE
HOMBRES Y MUJERES
PARA LA LIMPIEZA DE
INODOROS (WC) Y
LAVABOS, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL
LAVADO, A BASE DE
DETERGENTE, QUITA
SARRO, Y/O POLVO
LIMPIADOR,
DESINFECCION, 7:00 A 9:00 TODOS LOS

APLICACION DE LUNESAVIERNES HORAS 120041330 INMUEBLES
FUNGICIDAS Y

DESODORIZACION,
SEGUN SEA EL CASO.
PARA LA LIMPIEZA
PROFUNDA SE
CONSIDERARAN EL
LAVADO DE MUROS
PLAFONES Y
MAMPARAS.

51

LIMPIEZA PROFUNDA
6 DE AREAS INTERIORES
Y EXTERIORES
LIMPIEZA DE
MOBILIARIO Y EQUIPO
DE OFICINA, CON :
FRANELA ; ; TODOS LOS DIAS SOLO

& SEMIHUMEDAD Y CON SABORO RS R DE LA SEMANA DELEGACION
ACEITE PARA EL CASO
DE LOS MUEBLES DE

MADERA.

PARA LA LIMPIEZA DE
SILLAS Y SILLONES DE
TELA, CON ESTRUCTURA
DE MADERA O DE
FIERRO CON FORRO DE
PLASTICO EL SERVICIO _ ‘ . <oLO
62 | DE LIMPIEZA SABADO 7:00 A 11:00 BElneinilie. | BEEEACB
CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA,
ACEITE DE MADERA Y
LIQUIDOS ESPECIALES
SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA DE
MUROS INTERIORES Y
EXTERIORES, PAREDES
HASTA 3.00 MTS. DE
ALTURA, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA

63 CONSISTIRA EN EL SABADO 11:01 A13:00
LAVADO Y
DESMANCHADO CON
LA UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y AGUA,
SEGUN SEA EL CASO.

TODOS LOS DIAS SOLO
DE LASEMANA | DELEGACION

| N e
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6.4

- SEMARNAT

LIMPIEZA DE PISOS,
CONSISTE EN EL
LAVADO DE PISOS CON
JABON DE BARRA
DILUIDO EN AGUA
CALIENTE.

CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION 11,

SABADO

13:00 A15:00

DOS SABADOS DE
CADA MES

SOLO
DELEGACION

6.5

LIMPIEZA DE PISOS,
CONSISTE EN EL
LAVADO DE PISOS CON
JABON DE BARRA
DILUIDO EN AGUA
CALIENTE.

SABADO

13:00 A 15:00

DOs SABADOS DE
CADA MES

SOLO
DELEGACION

6.6

LIMPIEZA DE FACHADA,
CONSISTE EN EL
LAVADO DE PAREDES
CON AGUA Y LIQUIDO
MULTIUSOS.

MIERCOLES Y VIERNES

12:00 A13:30

LUNES, MARTES Y
JUEVES

SOLO
DELEGACION

6.7

LIMPIEZA DE JARDIN,
CONSISTE EN PODA,
BARRIDO Y REGADO DE
PLANTAS DE ORNATO

MIERCOLES Y VIERNES

12:00 A 1330

LUNES, MARTES Y
JUEVES

SOLO
DELEGACION

7.1

LIMPIEZA DE
CRISTALES DE
INTERIORES Y
EXTERIORES.

PARA LA LIMPIEZA DE
VIDRIOS INTERIORES Y
EXTERIORES DE
VENTANAS,
VENTANALES Y
PUERTAS HASTA 3.00 M.
DE ALTURA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL,
CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE
LIQUIDO ESPECIAL
PARA VIDRIOS ¥ AGUA.

LUNES A VIERNES

1:30 A13:00

13:01 A15:.00

TODOS LOS
INMUEBLES

LIMPIEZA DE
CISTERNAS Y TINACOS
PARA LA LIMPIEZA DE
CISTERNAS DE
CONCRETO ARMADO Y
TINACOS DE FIBRA DE
VIDRIO, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA
EN EL LAVADO
PROFUNDO Y
DESINFECCION, CON
MAQUINA
HIDROLAVADORA DE
ALTA O BAJA PRESION,
SEGUN SEA EL CASO.

DE ACUERDO A LA

PROGRAMACION QUE EMITA

LA DEPENDENCIA

7:00 A15:00

TODOS LOS
INMUEBLES
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SEM ARN AT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION III.

APARTADO C
“RELACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES"”

RELACION DE DISPENSADORES INSTALADOS EN SANITARIOS DE
MUJERES, HOMBRES Y BANOS PRIVADOS
TOALLA
No. LOCALIZACION PAPEL HIGIENICO INTERDOBLADA JABON LIQUIDO
SUBTOTA
M H SUBTOTAL SUBTOTAL M H L
Calle Sabinos No. 402,
Colonia Reforma,
] Oaxaca de Juarez, C.P. 5 7 L 13 6 7 i
68050
Sa. Norte esquina 2da.
Poniente S/N, C.P.
2 71980 Puerto ! y 2 9 R : 9
Escondido, Oaxaca.
Calle Tehuantepec vy
esquina Morelos sin
numero, Col. Centro,
3 C.P. 7010, Ciudad A ’ 2 @ @ g
Ixtepec, Oaxaca.
TEL.0O1(971) 71 3 05 40
Av. Independencia No.
1044-A, Colonia
4 | Centro, C.P.68300, San 1 1 2 0] 0] 0
Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca.
TOTALES 9 10 19 13 6 7
“CARACTERISTICAS TECNICAS DE DISPENSADORES"
TODOS LOS DISPENSADORES SUMINISTRADOS DEBEN SER DEL MISMO COLOR Y MODELO.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
CARACTERISTICAS TECNICAS CARACTERISTICAS TECNICAS
DISPENSADOR MANUAL PARA JABON DISPENSADOR PARA JABON LIQUIDO
LIQUIDO RELLENABLE, CONSTRUIDO DE
-
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CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADIUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION II1.

PLASTICO, CON CAPACIDAD DE 1LITRO,
OPERA DE FORMA MANUAL AL FRENTE Y
DISPENSA DE 1.5 ML POR EVENTO.

DISPENSADOR DE
INTERDOBLADA

TOALLA

FABRICADO EN PLASTICO, CON REJILLA
LATERAL PARA VISUALIZAR RECARGA DE
TOALLA DE PAPEL INTERDOBLADA,
PARA UNA CAPACIDAD DE 200 TOALLAS
DE HOJA SENCILLA DE 23.5 X 23.5 CM.

APARTADO D
“INSUMOS Y MATERIALES"

DESCRIPCION DEL
 MATERIAL

CANTIDADES A CANTIDAD TOTAL A
ENTREGAR ENTREGAR
(ENERO A ABRL)

BOLSA NEGRA DE PLASTICO
PARA BASURA 90 x 120, CALIBRE

SERA SOLICITADO
DE ACUERDO A LAS

ALTA DENSIDAD ALT-PLASTIC RIEZAS NECESIDADES DE LA -
EQUIVALENTE O SUPERIOR SEMARNAT

DESODORANTE PARA WC EN SERA SOLICITADO

PASTILLA PRESENTACION DE I DE ACUERDO A LAS -
35G, HARPIC EQUIVALENTE O NECESIDADES DE LA

SUPERIOR SEMARNAT

JABON DE LAVANDERIA DE 400 5 PIEZAS (ENERO Y

GRS, ZOTE EQUIVALENTE O PIEZAS FEBRERO) Y 3 PIEZAS 6
SUPERIOR (MARZO Y ABRIL)

LIQUIDO LIMPIADOR MULTIUSO, {,b\'
PRESENTACION DE 1 LITRO

Bicadbgl =i LITROS 19 LITROS CADA MES 76
SUPERIOR

PANUELOS DESECHABLES DE SERA SOLICITADO

DOS HOJAS DE 215X21.0 CM, — DE ACUERDO A LAS y
C/180 PANUELOS KLEENEX NECESIDADES DE LA
EQUIVALENTE O SUPERIOR SEMARNAT

PAPEL SANITARIO EN ROLLO DE

250 MT DE HOJA DOBLE 10 CM

DE ANCHO, CAJA C/12 ROLLOS CAIAS 1 CAJA CADA MES

KIMBERLY CLARK EQUIVALENTE

O SUPERIOR

PAPEL SANITARIO EN ROLLO DE

500 MT + DEL 5% DE HOJA

DOBLE 10 CM DE ANCHO, CAJA CAJAS 2 CAJAS CADA MES

C/6 ROLLOS KIMBERLY CLARK
EQUIVALENTE O SUPERIOR

Pagina 39 de 43 \




SEM ARNAT CONTRATO No. DFOKSAlfADioosfzéw

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION Ill.

TOALLA INTERDOBLADA

SANITAS, CAJA C/20 PAQ. DE 150,
24%232 CM KIMBERLY CLARK CAIAS FEAIASEARAMES i

EQUIVALENTE O SUPERIOR

SERA SOLICITADO
SARRICIDA, PRESENTACION DE 1 DE ACUERDO A LAS

LITRO, LITRGS NECESIDADES DE LA
SEMARNAT
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CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

- SEMARNAT

F a ECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥
RECUREOE NATURALES

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION 1.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000983-E4-2018 L -
RFC: SLS021121M47 Quuudig
ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA”

ACION FEDERAL EN EL ESTADO DE OAXACA.

Lugar y fecha de expedicién: Oaxaca, Oax., a 05 de abril de 2018
Licitacién Publica Nacional Electronica: No. LA-016000983-E4-2018

SERUICIOS DE LIMPIEZRA
DEL SUR. SA. DE CU.

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO DE
OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO, TUXTEPEC Y UNIDAD DE ZONA
FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO, OAXACA"

Para la presente licitacion, oferto lo siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA PARA “MANO DE OBRA”

- ;
PRECIO DIARIO I.V.A. DEL PRECIO PRECIO DIARIO |
PO g DIARIO POR POR ELEMENTO |
No. DE R ELEMENTO D ELEMENTO DE DE LUNES A |
PARTIDA LUNES A VIERNES .
ELEMENTOS DU 9:00 A 14800 LUNES A VIERNES | VIERNES DE 8:00 |
HORAS B (7. & DE 8:00 A 12:00 A 12:00 HORAS |
e HORAS CONIV.A
1 3 $ 174.00 $ 27.84 ) $ .
TOTAL 1 $ 174.00 $ 27.84 N 20_1 84 |
TOTAL DIARIO SIN VA ELEMENTOS DE LUNES A VIERNES DE 8 A 12 hrs: (CIENTO SETENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.)
. I
| PRECIO DIARIO I.V.A. DEL PRECIO PRECIO DIARIO
[ POR ELERENTD DE DIARIO POR POR ELEMENTO
i No. DE ELEMENTO DE DELUNES A |
PARTIDA LUNES A SABADO i
ELEMENTOS LUNES A SABADO SABADO CON |
DE 7:00A 15:00 DE 7:00 A 15:00 IV.A. DE 7:00 A |
HORAS SIN I.V.A. ; ; ¢ :
HORAS 15:00 HORAS
| 1 3 $ 190.00 $ 30.40 TS 22040
| TOTAL 2 $ 190.00 $ 30.40 s 22040 |

PESOS 00/100 M.N.)

+ LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL

* LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

* LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION

TOTAL DE LOS SERVICIOS.
+ LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE

LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

TOTAL DIARIO SIN IVA ELEMENTOS DE LUNES A SABADO DE 7 A 15 HRS: (CIENTO NOVENTA

ATENTAMENTE &t

(b A

CONCEPCION CRUZ ARADILLAS
REPRESENTANTE LEGAL s
SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL SUR, S.A. DE C.V.

AV REVCLUCION No. 417 COL. DOLORES C.P. 68020 TEL 01 (851) 51323 7D CON TRES LINEAS FAX: 01 (95%) 51341 79 DAXACA, DA MEXICO s-mai: sis limpiezad

Su Mejeor Alternativa en Servicios de Mmpﬂ@z@
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SEM ARN AT CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION Il

SECRETmﬁ DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000983-E4-2018 fon
RFC: SLS021121M47 000Tu03

“PROPUESTA ECONOMICA DE “INSUMOS Y MATERIALES”

WY BB = GRA DE PLASTICO
PARA BASURA 90 x 120, CALIBRE

SERUICIOS [ OBIERRIDAD ALT PLASTIC PIEEA e ¥5i6a o e

UEL_SUR. |HUMIALENTE O SUPERIOR

DESODORANTE PARAWC EN

PASTILLA PRESENTACION DE

55 HARPIC EQUIVALENTE O PIEZAS $16.38 $2.62 $19.00

SUPERIOR

JABON DE LAVANDERIA DE 400

GRS, ZOTE EQUIVALENTE O PIEZAS $13.36 $2.14 $15.50

SUPERIOR

LaUBo LIMP([)ADOR MULTIUSO,
PRESENTACION DE 1 LITRO

FABULOSO, EQUIVALENTE O UTROS $16.00 $2.56 $1835
SUPERIOR

PANUELOS DESECHABLES DE
DOS HOJAS DE 21.5X21.0 CM,

D o e CAJAS $21.55 $3.45 $25.00
EQUIVALENTE O SUPERIOR
PAPEL SANITARIO EN ROLLO DE
250 MT DE HOJA DOBLE10CM DE |  CAJAS $289.00 $46.24 $335.24
ANCHO, CAJA C/12 ROLLOS

PAPEL SANITARIO EN ROLLO DE !
500 MT + DEL 5% DE HOJA DOBLE 4

10 CM DE ANGCHO., CAJA C/6 CAJAS $310.00 $49.60 $359.60
ROLLOS

TOALLA INTERDOBLADA SANITAS,
CAJA Cr20 PAQ. DE 150, 24x23.2

CM KIMBERLY CLARK GAJA.S $144.83 $23.17 $168.00
EQUIVALENTE O SUPERIOR

E;:_;;F{gam. PRESENTACIONDE 1 | | roqg $29.00 $4.64 $33.64

TOTAL 3 $875.12 $140.02 $1,015.14

Para fines de adjudicacién se sumaréan los precios unitarios de mano de obra y los materiales.
El gran total = (1) + (2} + (3)

o LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL

. LOS PRECIOS SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTAGCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

. LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS.

« LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

ATEN_‘I’AMETIE il _
Tar b
CONCEPCION CRUZ ARADILLAS “won - =

REPRESENTANTE LEGAL S
SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL SUR, S.A. DE C.V.

AV REVGLUCION No 417 COL. DOLORES C.P.88020 TEL. 01 {851) 513 23 70 CON TRES LINEAS FAX: 01 [051) 512 41 70 QAXACA, OAX, MEXICO a-mail sis impieaghotrmali oo

- SU Mejer Alternativa en Servicios de Limpieza
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SEMARNAT

© SECRETARIA DE MEDIQ AMBIERTE
S NATURALES

RECLRLL

SERUVICIOS DE LIMPIEZR

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

CONTRATO No. DFO/SAI/AD/003/2019

ADJUDICACION DIRECTA POR ART. 41 FRACCION IIl,

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000983-E4-2018
RFC: SLS021121M47

Lugar y fecha de expedicion: Qaxaca, Oax., a 05 de abril de 2018
Licitacion Publica Nacional Electrénica: No. LA-016000983-E4-2018

UEL SUR ~&e- 80168 DE LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO DE
OAXACA Y DE SUS OFICINAS REGIONALES DEL ISTMO, TUXTEPEC Y UNIDAD DE ZONA
FEDERAL EN PUERTO ESCONDIDO, OAXACA”

Para la presente licitacion, oferto lo siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA PARA “MANO DE OBRA"

SERVICIO EXTRAORDINARIO (OPCIONAL)

precio diario por I.V.A. DEL PRECIO PRECIO DIARIO |
elemento de DIARIO POR POR ELEMENTO i
PARTIDA No. DE servicios en ELEMENTO SERVICIOS EN :
ELEMENTOS horarios SERVICIOS EN HORARIOS
extraordinarios SIN HORARIOS EXTRAORDINARIOS
LV.A. EXTRAORDINARIOS CONLV.A, -
1 $ 6725 | § 10.76 s 78.01 |
TOTAL 4 $ 67.25 § 10.76 § 78.01 |

TOTAL POR ELEMENTO EN HORARIO EXTRAORDINARIO SIN IVA: (SESENTA Y SIETE PESOS 25/100

M.N.)

Nota Importante: Este servicio inicamente se requerird por necesidades del servicio y previa peticion por
escrito del Administrador del Contrato.

ATENTAMENTE o,

T
W

i

CONCEPCION CRUZ ARADILLAS

REPRESENTANTE LEGAL c. - #021
. SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL SUR, S.A.DEC.V.
AN REVELUCION No. 417 COL. DOLORES C P 68020 TEL. 01 (351) 51323 70 CON TRES LINEAS FAX: 01 (851) 513 41 73 OAXACA OAX MEXICO a-mad s mpezai@hatmad com

Su

0
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