SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

DICTAMEN DE JUSTIFICACION DE ADJUDICACION

SEMARNAT

DIRECTA 1de19

“SERVICIOS DE RED PRIVADA VIRTUAL Y CONEXION A
INTERNET PARA LA SEMARNAT"

AREA RESPONSABLE: Direccién General de Informaética y Telecomunicaciones

LUGAR Y FECHA: Ciudad de México, a 22 de marzo de 2019.,

Se presenta la siguiente justificacion para que los vocales del Comité de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios de
la SEMARNAT, tengan a bien considerar el dictamen favorable para la procedencia de |a excepcion a la licitacion
piiblica, y permitir la contratacién bajo el procedimiento de Adjudicacién Directa para la Prestacién de los "Servicios
de Red Privada Virtual y conexién a Internet para la SEMARNAT”, sujstandose al articulo 41 fraceién Ill de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y capitulo 1116 de las Politicas, Bases y Lineamientos
(POBALINES) de |la SEMARNAT.

Se pone a consideracion el presente dictamen con fundamento en los articulos 40, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pdblico,

ANTECEDENTES:

s Con fecha 01 de diciembre de 2016 se suscribié el contrato especifico nimero DGRMIS-DAC-DGIT-08/2016
denominado “Servicios Administrados de Telecomunicaciones” con la empresa UNINET, S.A. DE C.V. por
un periodo de 24 meses, y conforme a lo establecido en |as clausulas:

Primero. Vigencia del contrato, donde se establecié que el contrato inicié el dia 01 de diciembre de 2016 y
concluiria el 30 de noviembre de 2018, por un monto de $86,254,834.00,

Segundo. Se realizé un primer Convenio maodificatorio por un periodo de 1 mes (01 de diciembre de 2018 al 31
de diciembre de 2018), Unicamente se amplio peor vigencia.

Tercero. Se realizé un segundo Convenio modificatorio por un periodo de 3 meses (01 de enero de 2019 al 31
de marzo de 2019), Unicamente se amplio por vigencia.

Por todo lo anteriormente descrito, se elabora la presente justificacion a través de la cual se confirman los criterios con
fundamento en el articulo 41 fraccion Ill. Asimismo, el presente proyecto estd alineado con lo dispuesto en el articulo
13 fraccion VI del Capitulo Il “de las disposiciones de austeridad y disciplina presupuestaria” pertenecientes al
Presupuesto de Egresos de |a Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019.

1.- Descripcién del bien o servicio

Dentro del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Secretaria conforme al articulo 20 de la
Ley de Adquisiciones, se contemplé el proyecto “Servicios de Red Privada Virtual y Conexién a Internet para la
SEMARNAT" en el cual se incluyeron los servicios de telecomunicaciones, mismos servicios gue deberan ser

suministrados por el prestador del servicio.

El proyecto de “Servicios de Red Privada Virtual y Conexién a Internet para la SEMARNAT", tiene como objetivo
obtener equipos de telefonia, videoconferencia, comunicaciones internas y externas solicitadas de acuerdo a las
necesidades de |a Secretaria, asi como el hardware, personal de operacién y mantenimiento que se requiere; con el
fin de brindar un servicio de calidad a todos los servidores publicos para el cumplimiento de sus funciones,, asi como
tarnbién |os servicios con los que cuenta el Centro de Datos, con lo que se obtendran los siguientes beneficios:

e Garantizar la continuidad de los servicios en materia de telecornunicaciones en LA SECRETARIA, necesarios
para garantizar el aprovechamiento de toda su infraestructura tecnolégica.

s Contar con servicios de telefonia IP en las distintas dreas responsables, a fin de intercambiar informacién para
el desarrollo de sus funciones diarias y en acorde a los objetivos institucionales.

s  Proveer servicios de red e internet para conectar distintos dispositivos maviles, equipos de cémputo, telefonia
IP y videoconferencia.

+ Realizar sesiones de videcconferencia entre las delegaciones, sitios v oficinas centrales para el intercambio
informacian referente a temas de normatividad vigente, comunicados e incluse realizar capacitaciones en
linea evitando costos de vidticos y traslados de |os servidores publicos,

e Contar con servicios de alta disponibilidad para el uso de enlace de red e internet, Q
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De lo anterior, el proyecto se ha definido en 7 subpartidas o apartados, mismas que seran adjudicadas a un solo
proveedor (prestador del servicio).

Subpartida  Deseripei6n

Este servicio es el que proporcionara el pasc o el medio que le permitird a cada una de las
. Entidades Participantes, actuar como interfaz de conexion entre cada uno de sus compenentes
e o dispositivos y que también permitird compartir recursos entre dos 0 mas computadoras el
enfares MPLSY Bthernet Intercambio de informacién, por lo que los demdas apartados que le acempafan son los
complementos para conformar todo un servicio administrado de Telecormnunicaciones,

Servicio Corporativo de Internet, Este serviclo es el que servird de enlace para qgue leos equipos
g R " de cémputo, dispositivos moviles o una red de computaderas puedan conectarse a internety a

enviclo Corporativo de Interng . s 3
P través de este medio puedan visualizar paginas web, aplicatives Institucionales, hacer uso del

envio de carreo, etc.

Cada Entidad participativa contard con su Red LAN como se muestra en el diagrama
enmarcado por cada institucion, y es la comunicacion mediante la cual los dispositivos a usar y
Servicios de Conectividad LAN para interconectar todo el equipo de computo de cada una ellas, es mediante el uso de
equipamiente de switches, los cudles se configurardn de acuerdo a la ubicacion de cada uno de
sitios de los Edificios Sedes, Delegacionales y Regionales del Sector,

Servicio de Administracién equipos Servicio de Mantenimiente preventive y correctivo a equipos de comunicacion propiedad de
propiedad de la SECRETARIA SEMARNAT, para integrarlos en la Red.

Este servicio es el que proporciona el equipamiento e infraestructura para suministrar a cada
usuarios de cada Entidad Participante el equipo telefénico para interconectar mediante la Red
Servicio de Telefania IP, LAN y el equipo de computo para realizar llamadas telefonicas internas entre los edificios
Centrales de cada entidad Participante, Inclusive también hasta interconectar lineas telefénicas
entre las mismas unidades del Sector,

Servicios del sistermna de cableado Servicio que contempla las interconexiones de solucion para aquellos sitios que sean
estructurado. reubicados o falte algun compenente de Infragstructura para propercionar el servicio,

Los serviclos de videoconferencia permitirdn a las Entidades Participantes realizar conexion con
el resto de sus Delegaclones y Regionales para transmitir a traves de este medio |z difusion de
e sy medios informativos, cursos en linea, realizar comunicados a distancia mediante dispositivos
ervigies He aplisationec SVanZacas que a través de la red haran que dichos servicios puedan ser visualizados mediante pantallas en
la cual podrén ahorrarse tiempo, distancia y sobretodo gasto en vidticos y traslados para hacer
participe al resto del personal que se encuentra en los demas estados de la Republica.

Es indispensable que la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) cuente con un servicio
integral de telecomunicaciones, a nivel de su propia infraestructura tecnologica que permita el intercambio oportuno
de informacién de trabajo vy |a colaboracién para generar y transformar documentos, incluyendo operaciones como la
revision y aprobacién de los mismos via sistemas y aplicaciones informaticas, algunas de ellas sustantivas, es decir,
tréamites electronicos para la ciudadania. No disponer de ellos impactaria en |a calidad de |os servicios de |a Secretaria,
generando dafios cuyo impacto es dificil de cuantificar pues afectard a ciudadanos que esperan confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion en tode momento para la resolucién de sus tramites. Para todo lo
anterior se requiere de tecnologia especializada y disponible en apego a los procesos, relacionados a |la Operacion,
establecidos en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI).

LA SEMARNAT requiere de un servicio conformado por tres componentes, los cuales permitirdn alcanzar un modelo
de operacion sostenible en el tiempo.
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- Tecnologia: proporcionara el aprovechamiento en toda la infraestructura tecnoldgica (en los sitios de Ejército
Nacional, data center en el sitio de CONAGUA, 31 delegaciones, 3 sitios externos en la zona metropolitana y uno
en el estado de Aguascalientes (INEGI), hardware y software para lograr el esquemna de colabaoracién e
interoperabilidad que LA SEMARNAT requiere para garantizar el éptimo funcionamiento de los sistemas
informaticos y el uso de todos los recursos de telecomunicaciones.

. Procesos: durante la implementacién y operacion de los servicios, el prestador del servicio deberd apegarse a
los procesos y procedimientos definidos en el MAAGTICSI, por lo que el proyecto deberd adecuarse a tales
procesos para trabajar con las mejores practicas e interactuar con el personal de LA SEMARNAT para garantizar
la disponibilidad de los servicios sustantivos y administrativos.

. Personas: para contar con una estrategia de operacion completa, se requiere contar con los recursos humanos
suficientes y con los conocimientos adecuados, tanto para operar como para ejecutar las acciones necesarias
para este fin; los cuales deberan ser integrados por el prestador del servicio desde |os procesos de planeacion,
inicio, implementacion, durante la operacion (ejecucién) y el procesc de cierre; sin omitir las tareas transversales
de administracién, monitoreo y mejora continua del servicio que se requiere desempenar a lo largo del

proyecto.

LA SEMARNAT brinda el servicio de Internet centralizado a 3,800 usuarios activos en sus oficinas centrales y
Delegaciones, conectados a través de diferentes dispositivos electrénicos (laptops, dispesitivo movil, pc s de escritorio,
tablets) a un enlace de 250 Mbps (simétrico y redundante) a través de servicios administrados de telecomunicaciones.

LA SEMARNAT cuenta con un Data Center para oficinas centrales y delegaciones de la Republica, donde ha
optimizado su infraestructura referente a servidores. En total, se cuenta con un ndmero estimado de 150 servidores
entre fisicos y virtuales, distribuidos en el Datacenter Principal.

Objetivo del proyecto

Contratar los “Servicios de la Red Privada Virtual y Conexién a Internet para la SEMARNAT"” gue se describen a
continuacién con un proveedor especializado que implemente, opere y administre la Red integrada de servicios de
telecormnunicaciones para voz, datos, videoconferencia y acceso a internet, durante el periodo comprendido entre |a
notificacion del fallo v hasta el 31 de Diciembre de 2019.

De esta manera, el proyecto consiste en una solucién integral, gue provee equipos de telefonia, videoconferencia,
comunicaciones internas y externas solicitadas de acuerdo a las necesidades de |a Secretaria, asi como el hardware,
personal de operacién y mantenimiento que se requiere, con el fin de brindar un servicio de calidad a todos los
servidores publicos para cumplir con sus funciones.

2.- Plazo y condiciones de la prestacién del Servicio:

La vigencia del periodo de contratacion es |a siguiente:

INGTITUCION PARTICIPANTE | PERIODODECONTRATACION
SEMARNAT A partir de la notificacidn del fallo al 31 diciembre 2019

-

Es importante resaltar que una vez formalizado el término del contrato, el equipamienta y software instalados por el
proveedor del servicio pasaran a formar parte del patrimonio de LA SEMARNAT

El prestador del servicio debera entregar reportes del estado y desempefia del servicio prestado, de forma periddica
(mensual), de acuerdo a los requerimientos de LA SEMARNAT. Para generar el pago, el prestador del servicio debera
demostrar que los servicios fueron entregados a entera satisfaccién con los entregables correspondientes, reportes

detallados y evidencias de todo el servicio, C

El cronograma de trabajo a realizar para el presente proyecto, se presenta a cantinuacion:




SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

SEMARNAT DICTAMEN DE JUSTIFICACION DE ADJUDICACION

SHEHITANIA DEL MEDIB AMBIENTE ¥
SrEURESS HATUNALLN

DIRECTA 4dels

“SERVICIOS DE RED PRIVADA VIRTUAL Y CONEXION A
INTERNET PARA LA SEMARNAT"

AREA RESPONSABLE: Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones
LUGAR Y FECHA: Ciudad de México, a 22 de marzo de 2019.

1‘21“4 il 2|34

oo
Fiy =

Plan de Trabaio

ADPF1

ADPFZ
APROFZ

2 T Etapa.- Tiempe de indtalaetin, imsl
FASES DR INCID | P ritichad e enlicas

e e T

Jra. Etapa - Tioms

I'agﬁ % prusbas de zemvicios
MPLE 10N o abie = Memoris T#emizs Tmplsmeniasion 5 1ov
suwﬁos) 3 de entregs Fecepcidn de lor renicion)

Capacitackin al personal

4. .El.pl.lTNI?.PﬂdI activacion delad “;é“:h.-l
¥t .almenox los que ertan en opataracién, que
}o‘;«i vlmm)n( JDTJ

ORI

maun mes anves del inicla

Centie de Dpstaciones ds Red
ProEONEE
BER‘lmﬂl Mezs e Ayuds

Maodelader de vdfioo y Andlids de Contenida

Ennagable Acta del clene del proyecia

CIERAE DEL PROYECTO [ADPF3
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Lugar y prestacién de los Servicios:

Edificio Sede: Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 1320, México D.F.
Centro de Datos en CONAGUA: Av. de |os Insurgentes Sur 2416, Colonia Copilco el Bajo, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de

México, C.P. 04340

.

3.- Resultado de la Investigacion de Mercado
Objetivo de la investigacion de mercado

Se pretende conocer la existencia de la prestacion de servicios en los términos y condiciones requeridos por LA
SECRETARIA, y verificar |a existencia de proveedores en el mercado que puedan cumplir con dichas necesidades, as/
como conocer el precio prevaleciente del servicio.

Lo anterior, con fundamento en los Articulos 29 y 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), con la finalidad de dar cabal cumplimiento en lo establecido en el segundo
parrafo del articulo antes mencionado, al ser realizado por el area requirente.

Desarrolle de la Investigacion de Mercado conforme al Articulo 28 del Reglamento de la LAASSP
1
La que se encuentra disponible en CompraNet ]

Se realizd blsqueda de servicios que pudieran atender |la necesidades y requerimientos de la Secretaria, se anexa

resultado.
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. & Marcado COMPRANET HE el
Folio No. de Unidad LS ~ Nombre del s S SRR
COMPRANET | Licitacién Requirente k] Proyecto Pheymeients
COMNALITEG- Servicio de Red
LA~ Direccion de Privada Virtual | El presente proyecto no cumpla
BE7E61 ollLelonl. | Recursos TELEFONOS DE MEXICQ, | (Wan) sobre | con todos los requerimientos en
E156.2017 Materiales ¥ SAB DECWV. Tecnologia MPLS | los apartados del Anexo Técnico
Servicios Generales Acceso  Internet | realizado por LA SEMARNAT.
#0T1L61001 Enlace dedicado
IFT-Direccién  de SR pLA:', Servicios De | El presente proyecto no cumple
LA- R TELECOMUNICACIONES, 8 LR ’
631938 a42p0000;- | Prossdimicntos de SA DECV. EN Telofonin . Hed | 'noh fotio ok taquariivienis el
E17-2018 Adquisiciones CONIUNTO CON Privada E Internet | los apartados del Anexo Técnleo
#043D00001 TATALSEC, 5.A. DE C.V. Para EI IFT realizado por LA SEMARNAT.
UNIMET, 5.4 DE CV,
SCITUM S.A, DE CV,
CONSORCIO RED UNO s
CDI-Direccion  de SA DECV, SENIEIQ de El presente proyecto no cumple
LA Adquisiciones PRESTACIONES GanRCRYicte] con todes los requerimientos en
1713020 047AYBOON- 9 v ¥ PROFESIONALES tMeciante una Red bl i
Obra Publica e : i los apartados del Anexo Técnico
E50-2018 R EMPRESARIALES 5.A. DE | Privada Virtual de realizado por LA SEMARNAT,
CV. SERVICIOS Alta Disponibkilidad ’
ESPECIALIZADOS !
SCITUM S.A. DE CV.
TRIARACOM SA DECV.
Servicio de Red
CONALITEG- Privada Virtual
LA- Direccion de (WAN) sobre | El presente proyecto no cumple
1726473 onLEIg0T- Recursos TELEFONOS DE MEXICO, | Tecnologia MPLS | con todos los requerimientos en
E143.2018 Materiales v SAB.DECV. Con Acceso A | los apartados del Anexo Técnica
Servicios Generales Internet mediante | realizade por LA SEMARNAT.
#ONLEI0OT Enlace dedicado
2018

Del resultads anterior, se observa que no existe ningun proyecto que atienda las especificaciones del anexo técnico

del presente proyecto.

La que se encuentra disponible como Histérico en SEMARNAT

Los siguientes contratos corresponden a los antecedentes de la SEMARNAT, los cuales no seran tormados en cuenta
para definir los precios aceptables debido a que el dimensionamiento del alcance es menor al proyecto actual.

= KR

Nomero de &'&iqé%ﬁ l? }r

1ig iy ;L--‘—-"-:n\?“"}#— FHELELE
CST/IR/013/09 Servicio de CFE Enlaces CFE TELECOM $106,434.00 Adjudicacion Directa 07/07/2010 Indefinide
CaI/IR/017/2010 Servicio de CFE Internet CFE TELECOM $107,948.00 Adjudicacion Directa Q7/07/2010 Indefinido q
DGRMIS-DAC- Servicio de Red Privada | ALESTRA, 5, DE Licitacidn Publica ;
DGIT-002/20M Virtual de la SEMARNAT RL DECV. LS MNacional 01/o2/20m 30/09/2013
servicio de Red Privada Tkl
DCRMIS-DAC- 2 UNINET, 5.A. de Licitaclén Publica
DGIT-002/2014 Virtual y Conexicn a eV $£109,672,200.00 baclmnal 15/04/2014 30/09/2016
Internet
Convenia - . : :
i . Servicio de Red Privada Convenio Modificatorio

g‘g:ﬂ'gg;g Virtual y Conexién a “N'”"E—:r-VS-A de | sreapzinoo | (ampliacien delz0%del | 011022016 BMR0E L
DaIT-002/2014 Internet ejercicio fiscal 2016) q:
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DGRMIS-DAC- Servicios Administrados | UNINET, S.A de 2
DGIT-08/2016 s hom o i g i $86,254,834.00 Adjudicacién Directa oi2f2006 3o/n/z0e
Convenio 2
Maodificatorio Servicios Administrados | UNINET, S.Ade Convenio Modificatorio
DGRMIS-DAC- de Telecomunicaciones cV. W apias (plazo) a8 /018
DGIT No. 008/2016
Convenlo
Modificatorio Servicios Administrados | UNINET, S.Ade z Convenle Modificatorio
DGRMI5-DAC- de Telecomunicaciones V. to-apfics (plazo) Quavze Swoa/on
DGIT No. 00B/2016

La informacién obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicio, o bien de proveedores y/o fabricantes, distribuidores o comercializadores del ramo
correspondiente.

La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT) el dia 20 de febrero de 2019 realizé un estudio de
mercado con una muestra de 8 empresas que detectamos pudieran ser proveedoras del servicio, la cual contempld
los periodos de 9, 12, 24 y 36 meses, asi como la venta del equipamiento. Con el objeto de realizar el analisis de costo
beneficio y con ello estar en posibilidad de determinar la mejor opcidn entre |a adquisicién, arrendamiento de bienes
y contratacién de servicios, las empresas invitadas fueron las siguientes:

OO RN

AXTEL,SADECV,

BESTEL, S ADECV.

ENLACE TPE,SADECV.

GNR APOYOQ ESTRATEGICO S.A DE CV.
INFOTEC.MX

OREEN COMUNICACIONES, S.A. DE CV.
TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.
UNINET, S.ADECV.

De los cuales solo se recibid respuesta en la modalidad de servicios de las siguientes empresas:

1. AXTEL,SADECV,
2. TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V.

3. UNINET,SADECV.

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS

AXTEL, S.ADEC.V.
— = =
:,,1,1-7_';_‘_'_. OTALES o ﬂ.ﬂ.—-—lr;:-'sf-‘t' -
o 1 e J*‘l': e H% Ve
= SREEL, H T
o T el = T Tes
Apartado A £1%54,146.00 £880,324.00 20936700 $B652,092.00 57643600 $501,603.00 37645600 £501,609.00 NfA WA
Apartado B $55510.00 $35.510,00 $42,700,00 $4270000 542700.00 $42700.00 54270000 346270000 WA RfA
Apartado C S301,661.00 £14,380.716.00 $235.996.00 56877.027.00 $150,371.00 $2336,593.00 5122,609.00 £3,516.674.00 e MR
Apartado D %2,728.00 £8,185.00 2272000 $68185.00 $2,72800 5818500 5272800 $8,1B5.00 M H/A
Apartado E £494,060.00 45,655,615.00 $186,02400 $445439000 | 525242500 | 5294832200 | 20922100 | $2469,00700 240,00 $107160.00
Apartada £ $840,637.00 $22817,063.00 §424,025 00 9789974400 | S2ée7MG00 | SI04E235500 | 19038500 | 5003063400 HiA NiA
Apartado & £),648,834.00 $3751243.00 13737500 S20H08E500 | 584632800 | 190257000 | 69696200 | $1.47636200 MiA MiA

C
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Ganerales RiA HiA
T L 0 e,

C T maegl et e
La eotizacidn ya Incluye of desglosa, da los eastos de Implement

TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

W] Bl

g s x 13 o N o= i
; ; N ] R | unitario “!ﬁ' | :
Apartado A 51,041,801.71 £1.04160171 5B09,852.69 2A0D,86289 555875600 455875600 S658,756.00 5558,756.00 NiA M/
Apanads B £94,000.00 $94,000.00 £73278.00 $73278.00 575270.00 §73278.00 $73.278.00 573278.00 N/A N/A
Apartado C 54.429187.56 442918736 53,450,086.56 £345006636 | 5198138480 1261364 66 5148570636 51483705358 NiA N/A
Apanado D £1224533 £1224533 541,266.50 £41,266.50 52266275 $2266275 £16,46150 51646150 N/A NIA
Aparado E 56,493149.23 £6,403149.23 35,057,76656 2508776656 5280469256 | SRO04A692SE | 5242608589 §2.426,08589 HiA NfA
Aparada F 535254608 $332546.08 5259,035.08 $258,033.08 514876350 §14876358 5112,007.08 §112,007.08 A NiA
Aparado G 5420504747 $4,205047.47 §3,235,292 80 $323329280 | 177558080 | 177566080 | 3128978347 §1289,783.47 A N/A
Genarales £946859.90 5946,859.80 271014493 271014485 35507246 $35507246 5236408 5235,71498 MfA A
Tetal |
Ls eotizacian yn Inaiuy

Apartado A 13560160 $171532233 SINE0.60 7532233 5327314358 $1560281.63 S257.514.36 §1560,38182 NIA N/A
Apartado 8 $268,70540 528879540 528879540 §288,73540 5288,79540 $2688,795.40 528879540 $288,735.40 NIA M/A
Apartado C 5159.68 §21,7M6.48 515268 07648 5159.68 307648 £159.68 $07648 N/A N/A
Apartada B | $14G0B9B4 538099588 £1406,089.84 528099583 214600984 528022588 516,089 84 5250,995.88 WiA | N/A
Apartade F NiA HfA HiA N/A HIA 3178 NfA HiA NfA NA
Apartado G 5287430 510950029 $287430 $109300.29 $287430 $109,500.29 §2.67430 510930029 WA | NA
Ganaralas 7 M MfA RfA /A L7 N/A n/A

re |

. Lt

LA LT LAY v
La cotizacidn ya incluye ol desgless, de los cost

03 de Imp) ién, mantapimients, sof y operacian que ii

Por otra parte, con el objeto de fortalecer |a investigacién de mercado, la Direccion General de Informatica y_’é
Telecomunicaciones (DGIT) mediante oficio No. DGIT/513/DIT/049/19 de fecha 20 de febrero de 2019, solicito a la
Direccién de Adquisiciones y Contratos (DAC), llevar a cabo una investigacion de mercado en la cual dicha drea realizo
la investigacién de mercado invitando a las siguientes personas fisicas y/o morales, dicha &rea notificé mediante una
atenta nota haber realizado |a investigacion de mercado de fecha 26 de febrero 2019 invitando a las siguientes

empresas: C

1. ALESTRA, S.DERL.DECV.
2. CMAXTECNOLOGIA, SADECV.
3. CORPORATIVO INTELTECS SA DE CV.

s R

(v
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TECNOLOGIAY COMUNICACIONES SIN LIMITE, 5.A DE C.V.
CONVERGIA DE MEXICO, SADECV.

MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S ABDECV.
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A DE C.V.
TELFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.

CESERT N

De |a invitacion realizada por la Direccion de Adquisiciones y Contratos, ninguna empresa emitio respuesta a la
solicitud.

CUADRO RESUMEN DE TOTALES

" % ‘ u-m'm” :
A

ra i (| B CDIW ﬂﬂl
l' b AT b b r ‘:_M‘mlﬂﬂ!l
18 hpi&qa{.',._ul” i _|~ SUREE 00 b BT ot TRl | s LRGPP et / ; ‘ delvA
TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES 5.A. DEC.V. $157,991,733.72 5163,616,533.44 $187,686,50424 | $223,084,558.08
AXTEL, 5.A DE C.V. $427,937,904.00 $394,977,612.00 $436,855,968.00 | $577,878,876.00
UNINET, 5.A DE C.V. $21,745,173.42 $28,993,564.56 $54,28295376 380,344, 43064

Corno se aprecia en el cuadro resumen de totales, el proveedor que responde con |la propuesta econdmica menos
costosa en la modalidad de servicios es UNINET, S.A. DE C.V.

CONCLUSION

A través del analisis de la investigacion de mercado realizada, se ha buscado garantizar la obtencion de las mejores
condiciones para el Estado, evitando costos adicionales y solicitandoe los servicios integrales de telecomunicaciones

que la SEMARNAT requiere.

Es importante destacar que entre los distintos escenarios que fueron cotizados, la temporalidad de contratacion para
la prestacién de |os servicios seleccionada es la que cubre s6lo 9 meses y esta orientada para garantizar la operacion
de este afio. Esto obedece a la necesidad de posibilitar el modelo de consolidacion de compras TIC a nivel
gubernamental gue se planea implementar en el ditimo trimestre del afio (2019) y gue fue comunicado por la SHCP
el 13 de febrero de 2019 y documentado en minuta doende se establece que los procesos de consolidacion seran
ejecutados por la Coordinacion de TUAFs de |la Oficialia Mayor de dicha dependencia. Es por elle que para los bienes
TIC que se desean consolidar, |la SHCP no esta autorizando contrataciones que impliguen plurianualidades.

Esta DGIT ha identificado que el contexto anterior -en los términos del estudio de mercado que compete al proyecto-
ha limitado la presentacion de ofertas por parte de los proveedores, teniendo como consecuencia gue desde la optica
del presupuesto disponible en 2019 y atendiendo a |as politicas de austeridad republicana, sélo pueda haber ofertas
aceptables por parte del proveedor que tenga la facilidad de entregar los servicios utilizando "equipo en dptimas
condiciones” (en otras palabras, equipo previamente usado que aun esté dentro de su vida Util), en vez de equipos
nuevos que impliguen toda una logistica de tramites y preparacidn para su incorporacion al proyecto, procesos y
actividades de instalacién, configuracién y pruebas; y con todo ello mayor costo del servicio a contratar.

De lo anterior se concluye que las mejores condiciones para el Estado, se obtienen de |a propuesta de UNINET, S.A.
DE C.V., con caracteristicas de alto nivel de calidad, en tiempo y forma conveniente y en las mejores condiciones
disponibles, con capacidad de respuesta inmediata.

Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sela partida.
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Con el objeto de dar mayor transparencia y buscar gue haya varios posibles proveedores que puedan suministrar el
servicio, se considera estratégico que este proyecto a implementar se cotizara de manera individual tal y como se
ejecutd en la Investigacién de Mercado llamada “Servicios de la Red Privada Virtual y Conexién a Internet para la
SEMARNAT". Por lo que se tomd la decision de llevar a cabo dicha solicitud para el servicio exclusivamente para
permitir la administracién y proteccion de los servicios de internet para obtener un mejor rendimiento e incrementar
la eficiencia de operacién de los usuarios y mitigar los riesgos de estos servicios.

Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizari |a contratacién o adquisicién correspondiente.

La investigacién de mercado no permite determinar un precio aceptable ya que las cotizaciones son muy altas y
sobrepasan el presupuesto con que cuenta |a Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, de acuerdo a
lo siguiente:

PRECIO ACEPTABLE PARA LA ADJUDICACION DIRECTA

- [ AR e ses |  T2meses |  24meses  3:Eme
Rrouseaor proyecto | Costo del proyecto | Costo d ol
! T AL L S St (T (s | antesde VA ‘antesde VA | | ‘ ntes de IVA
TATARLAY TELECD&"";'"":AC'DNES SA.DE | 15799173372 $164,616,533.44 $187,686,504.24 $223,084,558.08
AXTEL, 5.A DE C.V. $427,937.904.00 $394,977,612.00 $436,855,968.00 $577,878,876.00
~ UNINET,S.ADEC.V. $21,745,173.42 $28,993,564.56 $54,282,953.76 $80,344,4308
MEDIANA DE LA INVESTIGACIC s | (e T T | T et e |
MAS 10% SOBRE LA a| . WIE - ; -
INVESTIGACION DEL PRECIO DE ME $15,799,173.57 $18/760,650.42

PRECIO ACEPTABLE DE LA INVESTIGACIO
DE MERCADO
Los costos presentados en la tabla ya incluyen LV.A.

£173,790,907.02 £179,978,186.78 %206,455,154.66 $245393,013.89

En relacion al estudio de mercado realizado por la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones (DGIT), a
través de la Direccién de Infraestructura Tecnolégica (DIT), a tres prestadores para este servicio, el proveedor que
cumple con los requisitos técnicos especificados en el anexo técnico y presenta las mejores condiciones en cuanto a
precio para el Estado es la empresa UNINET, 5.A DE C.V.
Ya que las cotizaciones realizadas por las empresas TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.y AXTEL, 5.A
DE C.V. sobrepasan por mucho el presupuesto asignado gue tiene actualmente esta Direccién General de Informatica
y Telecomunicaciones (DGIT) para el ejercicio presupuestal 2018
Establecer precios miximos de referencia, en su caso.
Analizar la conveniencia de utilizar |la modalidad OSD.
No es posible realizar una OSD, en virtud de gue:

1.  Elvolumen del servicio no genera econornias de gran escala.

A

Determinar si existen bienes icio alternativo ituidos técni te razon Fa
No existe servicio alternativo que pueda cumplir con las necesidades que requiere LA SECRETARIA.

A& Elegir el procedimiento de contratacién que puede llevarse a cabo. C

Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como, los articulos 26 fraccion |, 28
fraccién |y 41 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

"
Zs

2.
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FUNDAMENTO LEGAL
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134, Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas gue establezcan,
respectivamente, la Federacién y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se
asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74, fraccion VI y 79 de esta Constitucion.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacidon de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacién de obra gue realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través de licitaciones publicas
mediante convocataoria publica para gue libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd
abierto plblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes,

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas condiciones, las
leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para acreditar |la economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 22. Las dependencias y entidades deberan establecer comités de adquisiciones, arrendamientos y servicios
que tendran las siguientes funciones:

Il Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcian a |a licitacién
publica por encontrarse en alguno de los supuestos a que se refieren las fracciones |, IIl, VIII, IX segundo parrafo, X, XllI,
XIV, XV, XVI, XVII, XVl y XIX del articulo 41 de esta Ley. Dicha funcion también podra ser gjercida directamente por el
titular de la dependencia o entidad, o aquel servidor ptblico en quien éste delegue dicha funcién. En ningln caso la
delegacién podra recaer en servidor plblico con nivel inferior al de director general en las dependencias o su

equivalente en las entidades;

Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacién se sefialan,
aquél que de acuerdo con la naturaleza de |la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinenteas:

[[]B Adjudicacién directa.
Articulo 28. El caracter de |as licitaciones publicas, sera:

I. Nacional, en la cual Unicamente podrén participar personas de nacionalidad mexicana y los bienes a
adquirir sean producidos en el pals y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de contenido
nacional, el que se determinaréd tomando en cuenta la mano de aobra, insumos de los bienes y demas
aspectos que determine la Secretarfa de Economia mediante reglas de caracter general, o bien, por
encontrarse debajo de los umbrales previstos en los tratades, o cuando habiendose rebasado éstos, se haya

realizado |la reserva correspondiente.
-

Articulo 40. - En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley, las dependencias y entidades, bajo sud_
responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a través

de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa.
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La seleccion del procedimiento de excepcion gue realicen las dependencias y entidades debera fundarsey motivarse,
seguin las circunstancias gue concurran en cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
honradez y transparencia que resulten procedentes para’ obtener las mejores condiciones para el Estado. El
acreditamiento del o los criterios en los que se funda; asi como la justificacion de |as razones en las que se sustente el
gjercicio de la opcién, deberan constar por escrito y ser firmado por el titular del area usuaria o requirente de los bienes

o servicios.

En cualguier supuesto se invitard a personas gue cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los
recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales estén
relacionadas con los bienes o sérvicios objeto del contrato a celebrarse. En estos casos, el titular del area responsable
de |a contratacién, a mas tardar el Gltime dia habil de cada mes, enviara al érganao interno de control enla dependencia
o entidad de que se trate, un informe relativo a los contratos formalizados durante el mes calendario inmediato
anterior, acornpanando copia del escrito aludido en este articulo y de un dictamen en el que se hara constar el analisis
de la o las proposiciones y |as razones para |a adjudicacion del contrato. No sera necesario rendir este informe en las
operaciones que se realicen al amparo del articulo 41 fracciones IV y X, de este ordenamiento.

En caso del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas fundarnentados en las fracciones I, VII, VIII,
IX primer parrafo, X, X1, XI1, XIV, XV, XV], XVl y XIX del articulo 41 de esta Ley, el escrito a que se refiere el segundo parrafo
de este articulo, debera estar acompafado de los nombres y datos generales de las personas que seran invitadas;
tratandose de adjudicaciones directas, en todos los casos debera indicarse el nombre de |a persona a quien se propone
realizarla: en ambos procedimientos, debera acompanarse el resultado de la investigacion de mercado que sirvid de
base para su seleccion.

A los procedimientos de contratacion de invitacion a cuando menos tres personas y de adjudicacion directa, le sera
aplicable el caracter a que hacen referencia las fracciones |, Iy lll del articulo 28 de |a presente Ley.

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos
y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion pulblica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando
menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

lll. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, cuantificados y
justificados.

Por lo que considerando que la empresa UNINET, S.A. DE C.V. retine las condiciones necesarias para llevar a cabo los
servicios sefalados en esta justificacion, ya que acredita la capacidad tecnica, hurmana y financiera, por lo que, el caso
concreto, se adecta a lo dispuesto en |a fraccién Il del articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico vigente, Esto por tratarse de servicios indispensables para que se garantice la continuidad
y adecuada operacién de |a Secretaria.

Eficacia

El procedimiento cuya autorizacién se solicita, es el de excepcién a |a licitacién pablica y autorizacién de adjudicacion
directa, en razén a que con dicho procedimiento se garantiza obtener de forrma inmediata el servicio atendiendo las
caracteristicas y particularidades que requiere la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
haciendo posible complementar el mandato de ley en el menor tiempo posible, garantizando se obtendran lasd
rmejores condiciones de contratacion.

Aunado a lo anterior, se indica que, |a persona moral UNINET, S.A. DE C.V,, cuenta con la experiencia y conocimient
requeridos técnicos para el tipo de contratacion requerida.

De igual manera, no es pertinente realizar un procedimiento con tiempos recortados, dada la criticidad de los servicios
requeridos, ya gue dicho procedimiento pondria en riesgo el cumplimiento de los objetivos y funciones que |a
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Secretaria tiene encomendados como dependencia del Ejecutivo Federal. Es perentorio garantizar la continuidad de
la operacién de los servicios referidos en virtud de gue son indispensables para que la Secretaria otorgue a la
ciudadania la resolucion de todos los tramites y servicios digitales, asociados al cumplimiento de los ejes de Bienestar
y Desarrollo econdrmico mencionados en el Plan Nacional de Desarrollo, como se demostrara en el topico referente a
Economia que se menciona mas adelante en esta justificacién.

El objetivo del servicio consiste en garantizar el procesamiento de la informacion, la confidencialidad y sequridad de
los datos de la Secretaria, asi como la integridad de su base de datos a través de un proveedor con la capacidad
especializada en brindar soluciones a cualguier problematica que se presente, brinde mantenimiento y soporte
técnico vy correctivo, situacion que sera conseguida a través del procedimiento de Adjudicacion Directa, sin poner el
riesgo los intereses de |a Secretaria.

Eficiencia

Con este tipo de contratacién se continuara manteniendo herramientas y servicios que permitirdn mantener la
informacion digital de manera oportuna, eficiente y eficaz para que continle compartiéndose oportuna y confiable
entre funcionarios pldblicos y ciudadanos, optimizando el uso de los recursos al hacer uso de las tecnologias de la
informacién, impulsandeo transparencia y rendicion de cuentas, respetando a cabalidad las etapas normativas
aplicables a la excepcidn seleccionada; permitiendo con ello el uso racional de los recurses del Estado, aseguranda las
mejores condiciones disponibles, permitiendo una contratacién agil y oportuna, apoyando con la continuidad del
servicio para evitar pérdidas o danos a |a Secretaria.

As[ mismo, facultara a los servidores pUblicos gque intervienen en este proceso, en poder realizar un procedimiento
mucho mas agil, dptimo y adecuado para conseguir las mejores condiciones para el Estado, debido a que les dara los|
tiempos requeridos para implementar en el menor tiempo posible una solucién integral de servicios de
telecomunicaciones y con ello puedan enfocarse en |a calidad y entrega adecuada del servicio.

Es importante destacar que |la temporalidad de contratacion para la prestacion de los servicios cubre solo @ meses
para garantizar |a operacion de este ano. Esto se debe a |la necesidad de posibilitar el modelo de consolidacion de
compras TIC a nivel gubernamental que se planea implementar en el ditimo trimestre del ano (2019) v que fue
comunicade por la SHCP el 13 de febrero de 2019 y documentado en minuta donde se establece que los procesos de
conselidacién serén ejecutados por la Coordinacion de TUAFs de |a Oficialia Mayor de dicha dependencia.

Esta DGIT identificéd que el contexto anterior ha limitado la presentacion de ofertas por parte de los proveedores,
teniendo como consecuencia que desde la éptica del presupuesto disponible en 2019 y atendiendo za las politicas de
austeridad republicana, solo pueda haber ofertas aceptables por parte del proveedor gue tenga la facilidad de
entregar los servicios utilizando "equipo en dptimas condiciones”, en vez de equipos nuevos gue impliquen toda una
logistica de tramites y preparacion para su incorporacion al proyecto, procesos y actividades de instalacion,
configuracidn y pruebas; y con todo ello un mayor costo del servicio a contratar..

Es por ello que el conjunto de acciones gque conforman el procedimiento de adjudicacion directa garantizan realizar
la contratacion de los Servicios de la Red Privada Virtual y conexién a Internet para la SEMARNAT,; obteniendo las
mejores condiciones para el Estado y evitando |la pérdida de tiempo vy recursos que se actualizaran ante la
sustanciacion de un procedimiento de licitacion pdblica.

De manera adicional, la contratacion por adjudicacién directa atendiendo al factor de temporalidad permitird una &
facil adaptacién de la SEMARNAT a los planes de consolidacidn de la administracién 2018-2024, dando cumplimiento

a |os criterios de austeridad y posibilitando los objetivos de ahorro gue se persiguen.
A(b/
Pl

Con la adjudicacion directa mediante |la excepcion a la licitacién pablica, se evita incurrir en diversos tipos de costos

S

Economia
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algunos de ellos intangibles y dificiles de cuantificar pues se vinculan a la percepcién de la calidad y la seriedad de los
funcionarios publicos que laboran en la SEMARNAT. 5in embargo, atendiendo a las actividades sustantivas que realiza
la Secretaria para la ciudadania, reflejada en |a labor que desempefa el Espacio de Contacto Ciudadano (ECC) -con
presencia en oficinas centrales y delegaciones de la Secretaria- y las areas de la Subsecretaria de Gestion para la
Proteceién ambiental (SGPA); es posible obtener un panorama de los impactos asociados a tramites y servicios no
realizados en la Ventanilla Unica Nacional (VUN) al depender de |a disponibilidad de los sisternas infarmaticos:

1. Incurrir en sancicnes de la PROFEPA hacia el ciudadano y la consecuente generacion de amparos; al correr el
riesgo de agotar los tiempos de ey para |a conclusién de los tramites.

2. Ralentizar o detener las importaciones de productos elaborados con materias primas forestales, principalmente
relacionados con la industria maderera o de las pieles (tramites relacionados con el tramite "Certificado
fitosanitario de importacién, hoja de requisitos fitosanitarios para la importacion de materias primas, productos
y subproductos forestales); impactando con ello el desarrollo econémico de esas industrias y la cadena de
suministro asociada.

3. Ralentizar o detener las importaciones de sustancias quimicas gue constituyen insurmos para la elaboracion de
productos vinculados a la industria farmaceutica. (tramites "Autorizacion para introducir al territorio nacienal
plaguicidas, nutrientes vegetales y sustancias y materiales toxicos o peligrosos” vy "Autorizacion para la
exportacion de materiales peligrosos”).

4. Impactar en la salud de la poblacién al ralentizar o detener el abasto adecuado de medicamentos, como
consecuencia inmediata del punto anterior.

5. No contar en tiempo con los indicadores oficiales en materia de calidad del airey en los de emisién de gases de
efecto invernadero (tramite “Cédula de Operacion Anual’) o presentarlos con informacion incompleta y erronea.

6. Impacto a la calidad de |a informacion que reside en la base de datos del Sisterna Nacional de Tramites (SINAT)
asi como al Sistema de Registro y Atencién a Usuarios (SIRAU); pues no estaria disponible y el personal del ECC
se veria obligado a llevar un registro manual entorpeciendo la operacion, ademas de que se requerirfa mas
personal para atender una contingencia como esta pues se rebasaria la capacidad instalada para atender a la
ciudadania, perdiendo ademas |a posibilidad de generar estadisticas e indicadores de la calidad de los servicios
la cual se veria claramente en detrimento. Estos sisternas se utilizan a nivel nacional y permiten que exista
trazabilidad en la gestién de los tramites posibilitando seguimiento y visibilidad a la ciudadania y a la
Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental para saber como se estan resolviendo los tramites. Sin
servicios de telecomunicaciones se pierden todos estos beneficios y caracteristicas; afectando |a calidad en el
desempefio de las funciones publicas y en las bases de datos de los sisternas..

7. Seestaria desperdiciando buena parte de |as capacidades técnicas de los equipos de computo asignados a |os
colaboradores de la SEMARNAT, asi como toda la plataforma tecnolégica disponible en el centro de datos de
CONAGUA, integrada por servidores, dispositivos de almacenamiento y desde luego, aplicaciones y sistemas.

8. Generar pérdidas asociadas a los pagos de derechos que |a SEMARNAT gestiona en varios tramites especificos
como los que a continuacion se enuncian y cuantifican.

CASO 1. TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE GESTIONAN A TRAVES DEL SISTEMA NACIONAL DE TRAMITES
ELECTRONICOS (SINAT) ¥ LOS SISTEMAS SUSTANTIVOS DE LA SECRETARIA. @L
|™a

Para |a revision de este caso, podemos ver que una muestra de tan sélo 9 de los 158 tramites de medio ambiente

gue la SEMARNAT tiene a su cargo y que tienen costo asociado (pago de derechos), generan 200 mdp al afo.
Los numeros presentados son reales y corresponden al gjercicio 2018. Para efectos de la estimacion del impacto ﬂﬁ

en costos gue nos ocupa, se han utilizado tarifas actualizadas (2019).

Demanda Costo del
Tramite Descripcién 2018* tramite” Total anual*®
03-033 Certificado Fltosanitario de 1514 $ 1389.00 $ 2,102,246.00 i
Importacion/Hoja de requisitos @ i
fitosanitarios para la importacion de --_‘:___)

materias primas, productos y subproductos
forestales.
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08-00% Autorizacidn, permiso o certificado de 5931 § 63200 % 3,748,392.00

importacidn, exportacion o reexportacion
de ejermplares, partes y derivados de la vida

silvestre

08-044 Licencla de caza deportiva 15189 % 126350 5 1912130150

02-001 Cambio de uso de suelo en terrenos 612 % 375166 % 2,297,23992
forestales

04-001 Recepcion, evaluacién y reselucidn del 187 $1289700| &% 2,540,702.00
informe preventivo

04-002-a | Autorizacion de la MIA particular sin 1895 3 69,364.00 $ 13144478000
actividad altamente riesgosa

04-002-b | Autorizacién de la MIA particular con 41 % 6936400 % 2,843,924.00
actividad altamente riesgosa

04-003-a | Autorizacion de la MIA regional modalidad 383 % 90763.00 | 5 3476452700

A, sin actividad altamente riesgosa

04-003-b | Autorizacidn de la MIA Regional con 20 $ 20,769.00 % 1,815,380.00
actividad altamente riesgosa

*Fyente: Sisterma Nacional de Tramites
de la SEMARNAT

$  200,749,199.42
GRAN TOTAL ANUAL
(25,782 SOLICITUDES)

Este total anual corresponde a la muestra seleccionada de 9 tramites de ventanilla en la que se atendieron 25,782
solicitudes durante 2018; esto equivale a un monto mensual de $16,729,099.95 y, por lo tanto, un aproximado de

% 3,860,561.53 a la sernana.

$ 16,729,099.95 % 3,860,561.53
TOTAL MENSUAL TOTAL SEMANAL
(2083 SOLICITUDES (521 SOLICITUDES
APROXIMADAMENTE) APROXIMADAMENTE])

Este primer caso nos permite cuantificar tan solo una parte del impacto econdmico gue tendria para la
SEMARNAT (y para la ciudadania) el no contar con los servicios de telecomunicaciones que requieren los
sisternas informéticos para la gestion de los tramites ambientales para los ciudadanos. Los escenarios de un
fmes y una semana se podrian utilizar para cuantificar el impacto en el tiempao por licitar este servicio en vez de

adjudicarlo.

Lo anterior sin dejar de destacar que existen una importante cantidad de tramites gue no tienen costo y gue
ocasionan impacto en la distribucion y/o cormercializacién de materias primas, productos y subproductos o bien,
en la falta de indicadores ambientales actualizados y gue se encuentran vinculados a temas de salud publica.

CASO 2. IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA SECRETARIA QUE UTILIZAN
EQUIPOS DE COMPUTO CON SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. ..2’

T 52

Para |a revisién de este caso, podemos partir de dos variables obtenidas de la operacién del sistema de némina.
Actualrmente el proceso mensual de nomina de la SEMARNAT entrega $ 83,400,000.00 M.N.* a un total de 4,099

empleados®. Estos dos datos duros, nos permiten saber que el promedio de ingreso mensual de un empleado |,

P
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de la SEMARNAT es de $ 20,346.42 M.N.
*Fuente: Sisterna de Nomina de la DGDHO

De estos 4,099 empleados; 3,664* poseen una cuenta de usuario para acceder a los equipos de computo

(laptops, PCs y tablets) de la Secretaria.
*Fuente: Directorio Activo de la DGIT

Por otro lado, esta DGIT ha observado que el consume estimado de tiempo de un trabajador de oficina en el
sector publico utilizando los servicios de telecomunicaciones disponibles a través de su equipo de computoy la
infraestructura de redes, es de aproximadamente el 20% de su jornada laboral.

Utilizando esta informacion, podemos estimar el impacto en la productividad mensual de la SEMARNAT en
términos del costo nominal de la siguiente manera; (3664 empleados, usuarios de telecomunicaciones) x ($
20346.42 costo promedio ndmina mensual) * (20%) = $14,909,860.94 M.N,

$  14,909,860.94 $ 3,727,465.24
TOTAL MENSUAL TOTAL SEMANAL
(3,664 EMPLEADOS) (3,664 EMPLEADOS)

Partiendo de los casos anteriores; es factible realizar la proyeccién de distintos escenarios con repercusiones en costos;
a medida que avanza el tiempo sin disponibilidad en los servicios de telecomunicaciones:

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
(acumulado) (acumulado) (acumulado)
Caso 1: Trémites y Servicios SINAT $3,860,561.53 $7.721123.05 $11,581,684.58 $15,442,246.01
Caso 2: Productividad de | $3,727,46524 47,454 930.47 $11,182,395.71 $14,909,860.94
colaboradores SEMARNAT
TOTAL porescenario $7,588,026.76 $15,176,053.53 $22,764,080.29 $30,352,107.05

Por lo anteriormente expuesto; se comprueba la conveniencia de no poner en riesgo la continuidad de los servicios
de la Secretaria para lo cual se propone un procedimiento de adjudicacién directa en vez de una licitacion publica.
.Adicionalmente, vale |la pena comentar que el estudio de mercado confirmé la conveniencia de contratar con UNINET
5.A. DE CV. en virtud de que es |a (inica empresa que tiene |a posibilidad de entregar los bienes con las caracteristicas
ofertadas dentro del presupuesto de la SEMARNAT; no sucede asf con |as otras empresas participantes guienes deben
incurrir costos en equipamiento y servicios de configuracién e implementacion para habilitar la infraestructura de
telecomunicaciones, excediendo por mucho el presupuesto disponible.

Transparencia

El criterio de transparencia se encuentra acreditado en virtud de gque |a tramitacion de las etapas del procedimiento

de adjudicacién directa que se han desarrollado hasta el momento, han contemplado diversas fuentes de informacion d\
para obtener posibles ofertas existentes en el mercado tal y como ha quedado expresado en el cuerpo de este
docurmento, siendo accesible, clara, oportuna, completa y verificable toda la informacién, que integra el expediente,
ya que fue elaborada e integrada en observancia del principio constitucional de méaxima publicidad.

Asimismo, el procedimiento de contratacién se llevara a cabo a través del Sisterma CormnpraNet y los datos relevantes
de |a contratacién, serdn publicados en el portal de Obligaciones de Transparencia y en el Sisterma CompraNet, a7
efecto de gue estén disponibles al publico en general.

Honradez g—)—w
Deriva de |a rectitud, responsabilidad e integridad en la actuacion, con apego al marco juridico aplicable d \___,k
servidores plblicos involucrados en el procedimiento de contratacién, manifestando la inexistencia de nexos
afectivos, familiares o relacién econdmica entre las personas y los servidores publicos de |a Secretaria, apegandose en
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todo momento a |lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En este supuesto y de acuerdo a los POBALINES, esta Direccion considera que es viable |la autorizacion bajo
responsabilidad la adjudicacién directa de |os “Servicios de Red Privada Virtual y Conexién a Internet para la
SEMARNAT"” v con ello dictaminar como procedente la no celebracién de la licitacion publica asi como el

procedimiento de contratacion que se pone a su consideracion.

El criterio de honradez se encuentra acreditado toda vez que los servidores plblicos de |a Secretaria, involucradoes con
la adjudicacién del contrato, integracion de las especificaciones técnicas, investigacion de mercado v la presente
justificacion, se llevaron a cabo con rectitud e integridad en el obrar, en apego a la legislacién aplicable y a los principios
éticos, garantizando que en la propuesta de adjudicacién no existe la intencién de favorecer a persona alguna y
Uinicamente se ha buscado asegurar las mejores condiciones de contratacion para el Estado.

Asimismo, sin comprometer o proporcionar informacién adicional que pudiera provocar que el proveedor propuesto
incrementara injustificadamente sus costos, y no existe en dicha contratacion otro Interés mas que el de satisfacer en
las mejores condiciones las necesidades de |a Secretarfa.

Las medidas para evitar actos de corrupcién fueron: proporcionar la misma informacion a todos los participantes en
el mismo momento; realizar el analisis sin operar ningln favoritismo; dar el mismo tiempo para formular su propuesta,
no se tuvo contacto con alguno de los participantes, salvo para entregar |a solicitud, poner a disposicidn la informacidn
y recibir la propuesta.

En relacion al vo.bo por parte del Grgano Interne de Control, se concluyd que se cumple razonablemente con lo
establecido en los numerales 24, y 32, de los "Lineamientos para |a aplicacion y seguimiento de las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de |os recursos plblicos” y las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicio
del gasto publico, asi como para la modernizacidn de la Administracién Publica Federal.,

Imparcialidad

El criterio de imparcialidad se encuentra acreditado en virtud.de que, para |a seleccion del proveedor, |los servidores
plblicos de |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), involucrados en el procedimiento de
adjudicacion, se apegan a la normatividad aplicable.

En este sentido, se precisa que la informacién proporcionada a los posibles oferentes para la integracion de la
investigacién de mercado, se otorgd en igualdad de condiciones en cuanto a los plazos y lugares de la prestacion del
servicio, la moneda a cotizar, la forma y términos de pago, las caracteristicas técnicas de los servicios, mismas gque
permitieran |la comparacion objetiva entre servicios iguales o de la misma naturaleza, por lo que la seleccion del
proveedor propuesto se realiza sin otorgar condiciones que le den ventaja sobre otros posibles oferentes.

5. Riesgos al no contratar el servicio

De no realizarse |la contratacién en tiempo, se capitalizaria el riesgo de perder la disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones y en consecuencia, practicamente de inmediato se presentarian los siguientes impactos:

NIRRT 1T N AR e T e TR T L T R Nivel de
| h-u-jl;l-:?t;-‘_.-_-.:_ R T S oo e AN AW (R VAR BN N A R e o Y criticidad
Los servicios de enlace de Red MPLS e Internet se verfan interrurmpidos, y que son los ]
2 servicios mas primordiales para intercormunicar todos los servicios basicos de cada Alta (
entidad participante (Oficina Central o Sede, Delegaciones, Regionales).

>
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No se contaria con servicios de telefonia |P para que puedan comunicarse los usuarios Alta

entre el edificio Sede, sus Delegaciones y regionales

. . . . i Alta
No contariamos con los equipos telefénicos para |a realizacién de llamadas.

Los servicios de videoconferencia no se llevarian a cabo para realizarse comunicados,
cursos, entrevistas, examenes de certificacién o realizarse conferencias con otras Alta

Dependencias e Instituciones del Gobierno Local, Estatal y Federal.

No se contaria con el equipamiento para proporcionar servicios de red inaldmbrica el Alta
edificio Sede, sus Delegaciones y regionales

No se podrian ofrecer servicios a la ciudadania de aplicativos a través del uso de
internet tales como tramites y servicios; ocasicnando descontento y desconfianza y con
ello un dafio incuantificable a la imagen de la Secretaria, con posibilidad de extenderse
o generalizarse en |la percepcién del usuario a toda |la Administracion Publica Federal y Alta
causando retraso en |a aprobacién o resolucion de tramites que provocan retencion de
materias primas y productos en aduanas, con impacto a distintas industrias, entre ellas
la farmacéutica, ocasionando afectaciones en el sector salud. Esto ademds, provocaria
en el ciudadano la necesidad de presentar amparos y posibles demandas.

No habria manera de publicar sitios de internet hacia el exterior de nuestros desarrollos
institucionales como lo son los aplicativos para la ciudadania; entre los que destaca la Alta
Cédula de Operacién Anual y los indicadores de calidad del aire y emisiones de gases
de efecto invernadero que se extraen de ahi para efectos de monitoreo y control.

No habria conexion para los servicios de aplicativos gue se usan para las Dependencias

e Institucianales del Gobierno Federal como lo es SICOP Y SIAFF; generando afectacion Alta
en los objetivos de interoperabilidad entre sistemas y en |a recoleccién de los pagos de

derechos.

No se contaria con soporte y mantenimiento a la infraestructura propiedad de la Kigeis

SEMARNAT, ocasionando desaprovechamiento de tecnologia y espacios.

Setendrian afectaciones vinculadas a la obsoleseencia tecnolégica, derivado de gue no
se podrian contar con servicios y herramientas para el desernpeno de las funcicnes de Alta
la SECRETARIA: cuando menos por el tiempo gue no se disponga de los servicios.

La no contratacién del servicio en LA SEMARNAT afectaria a la poblacién de 3664 empleados que utilizan |a
infraestructura tecnolégica (equipo de cémputo mas telecomunicaciones) en su trabajo diario; especialmente en los
siguientes rubros:

« Retrasos en el proceso de tramites ambientales que competen a la SEMARNAT
Problemas en la comunicacion interna y externa
Dificultades para realizar actividades y procesos de colaboracién gque conlleven flujos de trabajo
Afectacién en la operacion diaria, al no tener capacidad de respuesta a una contingencia de esta magnitud
Gastos innecesarios en viaticos y traslados para funcionarios publicos y ciudadanos

Al fortalecer |as areas de Tecnologias de la Informacién y la Comnunicacion de LA SEMARNAT a través de contrataciones |
como ésta, se evitan afectaciones a |la operacién: permitiendo construir un entoerno de uso y aprovechamiento |
confiable, que permita el desarrollo de las capacidades, aprovecharniento de las oportunidades y el crecimiento

econdmico, politico y social de |a Secretaria.

6. Motivacion

™

La razon de este proyecto es asegurar gue existan las condiciones adecuadas para soportar la continuidad de los
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servicios de telecomunicaciones en las Unidades Administrativas de LA SECRETARIA, beneficiando a los empleados,
ciudadanos y personal que |labora |as instalaciones de los edificios de |a Ciudad de México, Delegaciones Federales y

Direcciones Regionales.

La participacion de la DGIT en el servicio, se fundamente en el Art. 37, Frac. IV y XV del Reglamento Interior de la
SEMARNAT, que a la letra dice:
IV. Dictaminar la adquisicion, arrendamiento, instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos
informdticos y de telecomunicaciones, equipos auxiliares y de transmision, asi comeo la contratacion de
servicios, incluyendo programas y licenciamiento, destinados a las unidades administrativas de |a Secretaria,
de acuerdo con las politicas que en la materia se expidan;
XV. Organizar y administrar los medios y aplicaciones para establecer los servicios de tramites electrénicos
a la ciudadania y servicios internos al personal via Internet, intranet y extranet en coordinacion con las dreas

responsables de dichos tramites;

Por otra parte, los LINEAMIENTOS para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos plblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publice, asi como
para la modernizacién de la Administracion Publica Federal, publicados en el DOF el 13 de enero de 2013, en su
numeral 19 establece:
19, Para reducir gastos en vidticos y transportacion, las Dependencias y Entidades promoverdn la realizacicn
de conferencias remotas a través de Internet y medios digitales, cuando por la naturaleza de las reuniones
sea mds oportuno y eficiente sustituir el trabajo presencial por enlaces remaotos digitales.

El ne contar con los servicios en comento, materializa los riesgos expuestos anteriormente al no garantizarse la
continuidad de la operacidn de los tramites y servicios digitales de toda la Secretaria; asi como las comunicaciones

internas representadas por la produccién de documentos (oficios, resoluciones) que se elaboran de manera

colaborativa o con un flujo de trabajo para revisién y aprobacién, los correos electronicos, las videoconferencias, |a
interoperabilidad y el intercambio de informacién con otras dependencias via sistermnas.

La falta de continuidad y disponibilidad en los servicios generaria una crisis en |la operacion habitual de |a Secretaria
tanto en sus actividades y responsabilidades sustantivas como en |as tareas administrativas; ocasionando pérdida de

capacidades y oportunidad para generar informacién e historial, corriendo con elle el riesgo de recibir demandas por
no continuar con el servicio externo y conflictos internos incosteables.

Es indispensable esta contratacién a fin de aplicar las tecnologias de |a informacion para mantener a la Secretaria de
Medio Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT), al dia en su uso y brindando con elle amplias oportunidades de
mejora interior ¥ la comunicacién exterior.

7. Determinar el caricter del procedimiento de contratacion.

Nacional

8. Determinacién de anticipos o formas de pago.
Anticipo

NO HABRA ANTICIPO ALGUNO y la SECRETARIA efectuara los pagos por servicios prestados en pesos mexicanos.

La forma de pago sera:

NO HABRA ANTICIPO ALGUNO v LA SEMARNAT,+ efectuara los pagos por servicios prestados en pesos mexicanos de
acuerdo con lo siguiente:

1. Pagos a mes vencido contra entregables a entera satisfaccion

o/
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Para ello |a propuestay la factura deberan venir desglosadas en costos unitarios de cada uno de los puntos de la TABLA
PROPUESTA ECOCNOMICA.

El administrador del contrato y responsable de verificar |a correcta prestacién del servicio sera el Ing. Juan Francisco
Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica o guien lo sustituya en el cargo, adscrita a la Direccion General
de Informatica y Telecomunicacianes.

El prestador del servicio deberd enviar |a factura, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

El servicio se pagarad a MES VENCIDO, es decir, se tramitara en el transcurso de |os primeros 5 dias habiles posteriores
a |a fecha de emisién con sus respectivos entregables mensuales.

Las facturas deberan enviarse a |a siguiente direccién de correo electronico:

INSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION
SEMARNAT franciscoferraez@semarnat.gab.mx

Anexos

CompraNet, FO-CON-03, FO-CON-05, cuestionarios respuestas a |a solicitud para la investigacién de mercado

Ciudad de México , a 22 de marzo de 2019

Elaboré y Revisé:

/

Elaboré:~

~Tng. Maurilio Diaz|Rodriguez Ing Fuan-Fraficiseb Ferrdez Mena
Subdirector de Implementacion y Director de Infraestructura Tecnoldgica
Mantenirmiento
maurliodiaz@semarnat.gob.mx francisco.ferraez@semarnat.gob.mx
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