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CONTRATO PARA “SERVICIO DE TELEFONIA DE LA SEMARNAT" QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA
DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL POR EL MTRO. ALEJANDRO GONZALEZ ROLDAN, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL
MTRO. CAMILO OVIEDO BAUTISTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ
MENA EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA,
COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JORGE
MANUEL RODAS RUIZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad: /i\/

11 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién
PuUblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y
conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

13 El Lic. Alejandro Gonzalez Roldan, Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en
atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXI, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente Yy Recursos Naturales,
asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente

y Recursos Naturales. Q
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1.4 Con fecha 22 de febrero de 2019, a través de la Suficiencia Presupuestal

1.5

1.6

1.7

18

“E
ve

registrada bajo el nimero de folio 873 autorizada por el Mtro. Camilo Oviedo
Bautista, en su carédcter de . Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones, se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, especificamente en la
partida presupuestal 31401 (servicio telefénico convencional), existe
suficiencia presupuestal para cubrir la prestaciéon econédmica que se genera
con la suscripcién de este contrato.

Que dentro de su estructura orgdnica administrativa se encuentra la Direccién
General de Informatica y telecomunicaciones, unidad administrativa que
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que el Mtro. Camilo
Oviedo Bautista, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento,
a Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caradcter de Director de
Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se
deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién
Publica Niumero LA-01000997-E25-2019 de caracter Nacional Electrénica,
mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccion |, 26
Bis fraccién Il y 28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer 28 de
marzo de 2019; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se
garantiza que se relnen las mejores condiciones disponibles para el Estado en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias
pertinentes.

Su Registro Federal de Contribuyentes es el nUmero SMA941228 GUS8 v;

Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av.
Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de Mékxico.

L PROVEEDOR?" declara a través de su Apoderado Legal, bajo protesta d
rdad, que:
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21 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica
NUmero 34,726, de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No. 54 del Distrito Federal, Ia
cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, bajo ndmero 4, a fojas tres del volumen doscientos
treinta y ocho, libro tercero de la seccién del comercio del registro publico,
ahora folio mercantil numero el folio mercantil No. . 5229, bajo Ia
denominacién “Teléfonos de México, S.A.".

22 Mediante Escritura Publica NGmero 1,528 de fecha 13 de junio de 2008,
otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Villegas Garcia Sanchez
Cordero, Notario PUblico No. 248 de Ia Cuidad de México, se hizo constar,
compulsa de estatutos sociales vigentes de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.v.

2.3 El C. Jorge Manuel Rodas Ruiz, acredita su personalidad y facultades en su
caracter de Apoderado Legal de Teléfonos de México, S.A.B. de C.v,,
mediante la Escritura Pulblica Ndmero 4,076, de fecha 28 de octubre 2010,
otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Villegas Garcia Sanchez Cordero,
Notario Publico No. 248 de la Cuidad de México, mismas que no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.4 Es mexicana y conviene que, atin Yy cuando llegare a cambiar de nacionalidad,
seguirse considerando como mexicana Por cuanto a este contrato se refiere y
no invocar la proteccién de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder
en beneficio de la nacién meXicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.5 El C.Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica
en este acto con Credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional
Electoral, en el afio 2018,

2.6 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal TME840315 KT6 y tiene
como objeto social entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar
una red publica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccidn de sefiales de Voz, sonidos, datos, textos e imagenes a
nivel local y de larga distancia, Nacional e Internacional Yy mundial y el servicio
publico de telefonia basica.

2.7 Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recurso
técnicos, humanos y econédmicos para obligarse a la ejecucién de los servicios
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objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno para la celebracién y
cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de .

Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad ‘de informacién, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas
que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos
sefalados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la
autoridad competente.

210 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.

2.12 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento

a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos
del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.09. de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2018 y que entré en vigor el dia

- 01 de enero de 2019, presentd copia de respuesta, de fecha 08 de marzo de

2019, con numero de folio 19AA4986985, emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de la empresa "Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.".

" De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento

a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015y
que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presenté copia de respuesta, de
fecha 25 de marzo de 2019, con nUimero de folio 1553563477930273906145,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de
US obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de la empresa
“Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.".

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimien /’
a Io dlspuesto por el art|culo 32-D del Cédigo Fiscal de Ia FederaCIon y -
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conformidad con' la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en
Sesién Ordinaria ndmero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de
Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn
el dia 28 de junio de 2017, presents copia de respuesta de fecha 26 de marzo
de 2018, con nUmero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000136007/2019,
emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de aportaciones y amortizaciones patronales, de la empresa “Teléfonos de
México, S.A.B.de C.V.".

211 Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacidn
proporcionada por “LA SEMARNAT", para el debido cumplimiento del objeto
del contrato. ' ; .

2.14Conoce plenamente las necesidades Yy caracteristicas del servicio que requiere
“LA SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en
Su ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su- ‘/
cumplimiento y ejecucién cuenta con Ia experiencia, los recursos técnicos, _/1‘
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega dptima del A
SERVICIO. ' ' '

2.15 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato Y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT" en
los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en. el cumplimiento ‘de su,
obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo su mas estricta responsabilidad.

2.16 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén

de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y
ejecucién del objeto de este contrato,

2.17 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Av. Parque Via No. 198, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500,

Ciudad de México. Teléfono: 5328 8666, 5328 8603. Correo Electrénico:
jrodas@telmex.com. y

3. Declaran “LAS PARTES” que: '4 Q
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3.1 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,

de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen -su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el

alcance y contenido de este contrato y estédn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
. PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total
terminacién y prestar eficazmente el servicio de “Servicio de telefonia de la
SEMARNAT". Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que
cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte
integrante del presente instrumento,; constante de 124 fojas Utiles conforme a lo
siguiente: declaraciones y clausulado (29 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de
. “LA SEMARNAT" (39 fojas Utiles), Propuesta Técnica (48 fojas Utiles) y Propuesta
Econdémica (08 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR?”.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda
vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya SldO prestada o respecto
de la cual se haya incumplido. :

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 29 de marzo
de 2019 y concluira el 31 de diciembre de 2019 o antes de esta fecha si se agota el
presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido
de que “LA SEMARNAT" no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido
en este contrato. :

TERGERA.- MONTO DEL CONTRATO -
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, por lo que “LA SEMARNAT"” pagard a
“EL PROVEEDOR” por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de $920,513.36 (novecientos veinte mil quinientos trece pesos 36/100
M.N.) mas la cantidad de $147,282.14 (ciento cuarenta y siete mil doscientos
ochenta y dos pesos 14/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (LV.A), por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a

la cantidad de $1,067,795.50 (un millén sesenta y siete mil setecientos noventa y

cinco pesos 50/100 M.N.).y el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podra
ejercer es de $2,301,283.41 (dos millones trescientos un mil doscientos ochenta y
tres 41/100 M.N.) m3as la cantidad de $368,205.35 (trescientos sesenta y ocho mil
doscientos cinco pesos 35/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a
la cantidad de $2,669,488.76 (dos millones seiscientos sesenta y nueve mil
cuatrocientos ochenta y ocho pesos 76/100 M.N.). :

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con lo siguiente: ’

__ Subpartida ' |:Monto Minimo con I.V.A.| Monto Maximo con |V.A.

1 $1,016,000.00 |$2,540,000.00
2 $51,795.50 $129,488.76
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Subpartida ' Rentas fijas ; Precio Ofertado
Lineas ‘ $203.94
Troncales $145.44
1 DIDS : $0.00
“Internet Asimétrico (Incluye linea) $344.00
Consumos
| Llamadas locales : $1.06
Llamadas Internacionales Mundiales Precio Ofertado
México-EUA Frontera $1.00] -
México-resto EUA $2.00
México- Canada $2.00
México- Centro América $2.00
2 . | México- Sudamérica $2.00
México - Europa - ) $4.00
México - resto del mundo : $4.00
México- Cuba $4.00
México- Lada 880,881 $0.50
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| 01-800 Nacional $0.50
Llamadas 044 y 045 $0.36

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se origihen como
consecuencia de su realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccion técnica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios amparados en -el presente
contrato, a partir de 29 de marzo de 2019 y hasta 31 de diciembre de 2019..

La ejecucién y el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”
se realizardn conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre
el servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” preste el mismo a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”
que forma parte integrante de este contrato.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en .cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacién
por escrito de “LA SEMARNAT” en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Rublico. :

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacional. Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT"”, incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma
Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de

conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deb '
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sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Ultimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR” debers entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?" por este medio.

lndependientementede lo anterior, “EL PROVEEDOR" debers presentar a “LA
SEMARNAT” escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia
de la cesidn de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente.

Si con motivo de la realizacién de |a operacion de la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el A
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51 /\/\{
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico. En este /? Y
caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya ~
seleccionado “EL PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios ;
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las '
variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidon
de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante Ia
vigencia del contrato, en Cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o-cualitativa en Ja prestacién del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente cbntrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?.

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

' 7
Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, deber3 entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue const NN
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presen -
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acuerdo de voluntades y a entera satisfacciéon de “LA SEMARNAT". Asimismo, “EL
PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, el servicio prestado se tendrdn por no recibido, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 84, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de
“LA SEMARNAT" toda la informacién y documentacién que en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se
relacionen con el presente contrato, aln concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de
Director de Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue
designado como Administrador del Contrato, supervisard y vigilard en todo tiempo
el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el “Anexo Unico”. '

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT”
vigilard, supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y
dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la cldusula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a *“EL
PROVEEDOR?" del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi,
como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste.
Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no serd considerada
como aceptacién tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las
obligaciones que contrae bajo este contrato. ~

e conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Senvicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podréa realizar las
visitase inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a-“LA SEMARNAT"” y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.
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En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR" 0 a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a |Ia Direccién General de
Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDORY?”, el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago
Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que -
determine en su caso el Sisterna de Administracién Tributaria (SAT).

Las penas convencionales serén determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacidn se calculars sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad
de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
.rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de
los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o. mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas. :
Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR"
a las condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrit
exclusivamen_te ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT”, en el entendido de que cualquier cambio o
modificacién que no sea autorizada expresamente por el drea citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo i
para la conclusién de los servicios originalmente pactados. 4 -

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no procederd ningtin cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas

originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma un
A R I e AFo]z; 11"]_
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no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA SEMARNAT” dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio
respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente
por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT"”
podra determinar la rescisién administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”", éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidon en los casos de prérroga para el-pago de créditos fiscales. Los intereses se
calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT"”
procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El
PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES '

Las partes pagardn todas y cada una de las contribuciones y demds cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA
SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR", las retenciones que
€ impongan las leyes de la materia.

ECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con Yyndamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién | de la Ley de
Adquisitiones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento_
obhgaCIones derlvadas del contrato asi como para responder de los defect , vicios
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ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de los 10 (diez)
dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato,
‘estipulado en la Clausula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin

- incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato

garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzasy
a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION?".

“EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
SEMARNAT”, de renunciar al derecho a compensar que le concede Ia
legislaciéon sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT", = /

(B)Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del ;\)\J
contrato, permanezca vigente durante la substanciacidn de todos los =i
procedimientos judiciales ‘o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucidn

definitiva que cause ejecutoria por. parte de la autoridad o tribunal
competente. ;

(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
gue las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada =
mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT". ‘

(D)Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora

por- incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente
documentacién:

1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas. , ﬁ/

2. Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios, /

3. Copia del contrato garantizado Y €N su caso sus convenios modificatorio

Foja 13]
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4. Copia del documento de notificacién al fiado de éu incumplimiento. |
5. Ensu caso, la rescisiéh del contrato y su notificacién,
6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.
8. Ifnporte reclamado.

La fianza debera contener.como minimo las siguientes declaraciohes expresas.

l. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo.
establecido en la Cladusula denominada Precios Fijos del presente
instrumento; ‘ '

lll. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidn
que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciaciéon de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y '

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporédneo del importe de
la pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en
el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de _
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en
. .términos de la Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
)ROVEEDOR"” deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
ificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes
itma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
to o modificacién correspondiente. ’

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccién de Comité.
.Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Ana
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Alcvaldl’a Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" ser3 el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios Y perjuicios que ocasione con motivo de

 la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente

realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en
SU ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
eXpresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR"” se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se calcularén, de acuerdo a lo-
establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con I
siguiente: - '

A s D R S SRR P s
0.3% del valor total de la facturacion de los
2.2.5.1. Memoria | Entregar el Plan de Trabajo-el cual debers | S€VICI0S prestacs, his oe |r;1puestos p:r dla, en
Técnica contener lo estipulado en el Anexo. &l mes corr espondlgnte a2 eniregade i3
documentacién, a partir del dfa en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacion.
: 0.3% del valor total de la facturacion de los
2.2.5.1. Memoria Entrega de la Memoria Técnica la cual serwc:los prestados, antes . n’;’lpuestos porldla, &n
Técnica debera contener lo estipulado en el Anexo. £/Mmes co_r'respondlgnte 2 2 entrega dea
documentacidn, a partir del dfa en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacién.
0.3% del valor total de la facturacion de los
2.2.5.2. Entrega de las Cuentas Maestras'o No. de | servicios prestados, antes de impuestos por dia, en
Documentacién referencia, debera contener lo estipulado el mes correspondiente a la entrega de la
inicial del Servicio "~ enel Anexo. documentacion, a partir del dfa en que ocurra el
: : atraso y hasta que cumpla con la obligacion.
0.3% del valor total de la facturacién de los
2.2.5.2 Acceso via Internet a una herramienta, la | servicios prestados, antes de impuestos por dfa, en
Documentacién cual debe contener lo estipulado en el el mes correspondiente a la entrega de la
inicial del Servicio Anexo. documentacion, a partir del dfa en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacion.
2.2.5.3. Entrega de Informe Mensuales 0.3% del valor total de la facturacién de los

e e A e il s T ﬁ‘ 0 j‘a" ‘1'5 i\-—\_\
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Entregables (entregables periddicos). servicios prestados, antes de impuestos por dia, en
Mensuales el mes correspondiente a la entregadela '
Deberan entregarse dentro de los primero documentacion, a partir del dia.en que ocurra el
8 dias laborales de cada mes vencido. atraso y hasta que cumpla con la obligacion.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no deber3
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, “LA SEMARNAT”, a través del Administrador del Contrato, previa
notificacién a “EL PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la
Clausula denominada Rescisién Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporCIonaI al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo que antecede, se aplicardn ademas las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT” con el atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR”
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR”".

ECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT"” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR"
respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico" y el presente

contrato, conforme a lo sngulente _ Q/o

Foja 16|
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No atender este

2.2.4 Fallas que causen a requerimiento hasta

] " " [¢)

Procthmlen_to de SEMARI\.U.\T quede fusera de 1% _(uno 3 veces en el mismo
atencién y niveles servicio de telefonia por ciento) esicalontiario Dary
de servicio Internacional, 01-800. 3 ik : P
. Grave | esta deductiva.

No atender este

2.2.4 o

e Fallas que causen a requerimiento hasta
Procedimiento de - " 1% (uno ;
atencién y niveles SEMARNA.T, una} EONEtame por ciento) 3 vecesenel .rmsmo

de servicio degradacion del servicio. . mes calendario para
Calculado | Alta esta deductiva.
i . sobre el costo
Fallas esporadicas que no eviten de los servicios

2.2.4 que "SEMARNAT" pueda prestados de No atender este
Procedimiento de | continuar con el procesamiento | 1% (uno manera. requerimiento hasta
atenciény niveles | de llamadas, como puede ser | porciento) | deficiente o 3 veces en el mismo

de servicio una Tlola dgsconexic}g ouna tpir'?ial,d ‘ mes calendario para
amada con ruido. contabilizado a < .
partir del Media [esta deductiva.
incumplimiento ,

2.2.4 Fallas que no afecta el No atender este
Procedimiento de | procesamiento de llamadas, como | 1% (uno requerimiento hasta |
atenciény niveles | puede ser el seguimiento que se | por ciento) 3 veces en el mismo

' de servicio hace a problemas anteriores. mes calendario para
Baja esta deductiva.
Hasta 1 ocasién en
225 Entregar reportes de la 1% ¢ la falta de entrega
o operacion del servicio o uno durante el mismo
Entregables ’ i por ciento) . . v
- debidamente requisitados. mes calendario para
esta deductiva-

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde

que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta

. la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién. -

&

Los montos a deducir se deberan aplicar en
presente para su cobro,

la factura que “EL PROVEEDOR"
inmediatamente después de que el Administrador de

Foja 17|
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Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR" que incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su
caso, presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.

 DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR”, estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT"” podrd en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando este
altimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucién
Jjudicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y en la
clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa del contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR"” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la-cldusula denominada Garantla de
cumplimiento.

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia
de cumplimiento.

C. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad combetente en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su
patrimonio.

D. Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de ¢-
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA
SEMARNAT". ' '

E. Si"EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT"” o a quien éste designe por escrifo,
las facilidades o datos necesarios para la-supervisién o inspeccién de los servicios.

. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
specto a la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

- G. Por no-observar, discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacién de |os servicios contratados.

R _. et Sl s e Foﬂi 1@/&
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H. Se actualiza cualquiera de los supuestos establecidos en la seccién de
deducciones de cada una de las partidas,

. Si suspende sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del contrato o
no le otorgue la debida atencién conforme a las instrucciones de “LA
SEMARNAT” ,

J. 'Si cambio de nacionalidad e invoca proteccién de su gobierno contra
reclamacionesy ordenes de “LA SEMARNAT".

K. Si no acepta pagar las penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por
argumentar que no le es directamente imputables, sino a uno de sus asociados o
filiales'o cualquier otra cauda que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

L. Si transcurrido el tiempo sefalado para el inicio de |a prestacién del servicio, este
no se efectué.

M. Cuando el “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio hormal de
albores de la “LA SEMARNAT", durante las prestacion del servicio, por causas
distintas a la naturaleza de |a prestacion del mismo.

N. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipules en el Anexo Técnico ¢ de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico Y su Reglamento.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR? 3 cualquiera de las obligaciones
del contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo \Y%
el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision
administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula denominada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia
~ de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que
“LA SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de |a garantia de cumplimiento sers proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los
servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT" por estar
incompletos, en cuyo caso, Ia aplicacién de la garantia correspondiente serd total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas

por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Foja 19]
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Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO '

Ambas. partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien

determine rescindir el contrato, iniciaréd el procedimiento con la comunicacién por

escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas.que estime pertinentes; transcurrido
dicho plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de
los 15 (quince) dias hébiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacién y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR?”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT" elaborard y notificaréd el finiquito correspondiente, ademas declarard de
pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

'Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidon y
verificacion de “LA SEMARNAT” de que continla vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidon por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sdlo hasta la proporcién que éste haya sido
devengado en forma. satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT”

queda enlibertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto

origine serdn ‘descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondlentes conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables
en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

' Se podrad negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
scisidn administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT"” ya no tenga la

la rescisién administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento
puede ocasionar algun dano o afectacnon a Ias funcnones que tiene encomendadas
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podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT” para hacer efectivas las penas -convencionales que
correspondan.

 De actualizarse el dltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los.

servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
Cuyo caso, mediante Convenio se modificara |a vigencia del presente contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LdS
SERVICIOS ‘

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso

fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT” podra suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastara sea comunicado por escrito de una de las
partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensiéon, “LA SEMARNAT" podra
dar por terminada anticipadamente |a relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio

publico deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar
a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de
un oficio con acuse de recibo. Cuando se |e notifique a “LA SEMARNAT”", debers ser
ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el

término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

- “EL PROVEEDOR?" podr3 solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para
la conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
mManera previa o hasta la fecha pactada.

i

y

4

e

, Foja 21|



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT- .
MARNA 001//2019.
SE%@,& gg;.mmﬁ.:mT “SERVICIO DE TELEFONIA DE LA
ALDE ay "'
£, | . SEMARNA
\)\it;zvn

| CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-001-/2019, B |

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones .en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y
Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin
que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la
prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondiente en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre
las partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la
aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR?” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondlentes

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante
de la falta de previsidén, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya
que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, ésta
deberd reembolsar, ademés de lo sefalado en el péarrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacién de los servicios. En este supuesto - deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podrd suspender la prestacién del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
‘efectivamente prestados.

ESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT"” quien
podrd en cualquier tiempo dar por terminada- anticipadamente la relacidn

contractual que se formallza cuando concurran razones de lnteres general, o b|e B
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cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre due de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos gque dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por Ia Secretaria de la Funcidn
PUblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico Y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" proceders a reembolsar, previa solicitud de “EL

PROVEEDOR" |os gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos

sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente |
con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podrd

exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y

documentada por “EL PROVEEDORY.,

“EL PROVEEDOR?", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar

de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT"” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la ' i/
terminacién anticipada del contrato. %d

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de.Adquisiciones,
Arrendamientos y- Servicios del Sector PUblico. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de |a
terminacion.

La terminacién anticipada se sustentars mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma. ‘

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y
obligaciones derivados. del presente contrato, en ninguna forma Y por ningudn

concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de cobro, (/4
€n Cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA %
SEMARNAT", en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, /
Arrendamientos y Servicios del Sector P blico. /

“LA SEMARNAT” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
o "Foja23|
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operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas,
conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la. Administracién Pulblica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucién' de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abrll de 2009
y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMTA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION'
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT” y demas érganos fiscalizadores tendrén la intervencién que las leyes y
reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a h
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados "

y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizdndolos en forma \
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se. | 7
suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR"” cuenta con el personal técnico y /
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del
personal que ocupa para la ejecucién del objeto de este contrato, por lo que sera el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

simismo, “EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta que, con relacién al presente

lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?", incluyendo sus vendedores y/o
subcontratlstas Yy sus respectlvos fu ncionarios o empleados, y “LA SEMARNAT”
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Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a
este contrato, las disposiciones de |a Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo
123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos \Y%
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
SUpuestos establecidos en la presente clausula Yy proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o
involucrarla, “EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, labotal y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de’ la prestacién de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de
manera inmediata en estos casos, por lo que en ningln momento se considerara
como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT"
respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los
articulos 3y 5 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién PUblica y
el articule 70 fracciones XXVII, XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 13 dela
Ley Federal de Transparencia Y Acceso a la Informacidn Publica .

Por su pérte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de
cualquier hecho o circunstanc;ia que en razdn de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o sérvicios
contratadosy a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de

este contrato.

Foja 25| ‘




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
M 001//2019.
SEARNAT “SERVICIO DE TELEFONIA DE LA
TN . SEMARNAT".
,é@u:‘:g,
g |
| , CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-001-/2019. ]

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplan lo estlpulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en due la informacién confidencial a que se refiere
esta cldusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, ’r'nancnera de anal15|s compilaciones, estudios,
‘gréficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada

por “LA SEMARNAT"” que no sea del domlnlo publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de
este contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y.vigor
aun después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL
PROVEEDOR"” conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a Ia propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
arrafo anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR?”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de
alquier responsabilidad.

-“EL PROVEEDOR?" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en
Su caso se generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y
cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente _—
se constltuwan a favor de "LA SEMARNAT” '
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VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo. dnico entre las partes en relaciéon con el .
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidon o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas cldusulas serdn consideradas como validas Yy operantes para
todos sus efectos legales. '

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacidn
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado
para ello. ‘ '

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitaciéon Publica y
el Contrato, prevalecerd lo establecido en la Convocatoria, las modificaciones a |a

misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.
VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION . %
' L

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcidn
Plblica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podré ser requerido por cualquiera de las partes. :

El procedimiento de conciliacién, no podré solicitarse sj el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién

respecto del finiquito que deban formularse COmo consecuencia de la rescision -
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada ala

f‘ormalizacién del convenio ante autoridad Jjudicial. ,
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No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva

solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién
anterior. '

TRIGESIMA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asf
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad. de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o
futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO,
CONSTANTE DE 29 FOJAS UTILES Y 95 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO
UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 124, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL
MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA 10 DE ABRIL DE 2019. -

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR".

Mtro. Alejandro Gonzéilez Roldan R - Jorﬁe Manue| Rggas Ruiz. ,
Director General de Recursos i Apodera oleg \l de ) \)

ateriales, : TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE

Inmuebles y Servicios _ CiV.

Mtro.
Director




L~

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

VA : 001//2019.
SEARNAT - “SERVICIO DE TELEFONIA DE LA

RECURSOS NATURALES SEMARNAT"-

Director de Infraestructura
Tecnolégica
Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-001/201_9, DE
FECHA 10 DE ABRIL DE 2019, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL ROR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON "TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V."- CONSTE.
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El propdsito del présente documento es establecer las espécificacionés ¥ hneamlentos tecmco.s
para dar continuidad a Ios servicios de telefonfa local convencional, larga distancia mternacnonal
llamadas-acelular (044 y 045), resto del rhundo, 01-800,etc:: para‘'su EdificioSede ysitiosicércanos
(Viveros, Parque San Antonlo y Archivo de Tramites), De}egacmnes y sus Oficinas
conforman la Secretaria de Medso Amblente y Recursos Naturzles "SEMARNA‘P '

Los-serviciossolicitados se dividen eh 2 subpartidas:

| Serviclode Telefonfa Local Convencional = * °

| lneas ngkales. (larga distancia nacionaly llarnadas localu) B .
Servicio de telefonfa larga distancia internacional, llamadas a celularo Y045, | et . t
résto'del.mundo, 01-800

“Nota; Se Hacé:
de 2018, de] Edl i

i periiif
de los-objetives dé la'lhstitucion..
1.3. OBJEI'IVOS ESPECIFlCOS

« Contar conelsefvicio de lingas telefénicas que les bermlta reallzar tareas enfocadas
al logro de los objetivos- de:la “SEMARNAT", . )

¢ Proporcionar ‘servicios ‘de telefonla local, largas distancias neiéionéles
internacionales, mundialesy llamadas a celular (044 y 045) ‘en el Edificio Sede,
Oficinas Centrales, Delegaciones y Regionales participantes de la “SEMARNAT™

«  Parmitir la Comunicaciori con los demas, organlsmos del Sectory dependencnas de
todo el.Sector gobierno. L

ALCANCEDELSERVICIO s bogm oy ;
' dolas 31 Delegaciones Federales,asfcomo

El servicio impatta a 105‘3:800'-er"nplead55 de la SEMARNAT que Utiliza el Servicio de Telefonia

El presente servicio contempla lo siguiente: : Z \
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DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES,
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¢ Servicio-de Telefonia Local Convencional, Lineas Digjtales (larga distancia nacional y
llamadas locales)

¢ ‘Servicio de telefonfa‘larga distancia internacional, llamadas a celular 044y 045, resto del
mundg, 01-800 ;

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR:“LA SEMARNAT" . ,
2.1 SUBPARTIDA T: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL:, LINEAS DIGITALES.

211 DESCRIPCION

El licitante deberé proporcionar el servicio de telefon(a local con troncalesy lineas (digitales).

El servicio local digital debe tener numeracion local asignada y administrada por el Instituto

Federal de Telecomunicaciones (IFT), de conformidad con el plan de numeracién y comprender
los servicios de telefonia local digital.

El licitante debers considerar que las llamadas de larga distancia nacional serdn consideradas
comio llamadas' locales conforme a las disposiciones -éstabiecidas en la Ley Federal de
Telecornunicaciones y Radiodifusion vigente.

El licitante debera entregar todo el trafico que se genere y reciba la "SEMARNAT" de llamadas.

salientes y entrantes de telefonfa local, es decir que cualquier llamada. originada en Ia
“SEMARNAT" deberd de entregar trafico de llamadas locales, larga distancia y a dispositivos
celulares con cualquier proveedor registrado-en fa IFTy que se encuentren en vigencia operando.

. El licitante deberd ofrecer Ia restriccién al acceso en todas las troncales digitales y DID'S (Direct

‘inward dialing o NGmeros Directos) ofertados a servicios de.entretenimiento y 01900 s, En el caso

de que llegara a efectuarse llamadas por estos conceptos, dichos importes no serdn pagados por
la "SEMARNAT". )

El licitante notificard por escrito Ia descripcién de los servicios adicionales de valor. agregado, u
otros de desarrollo reciente, asi como la informacidn referente al registro del servicio ante el'IFT,
con el fin de que Ia “SEMARNAT evalué |a posibilidad de integrar dichos servicios, mismos:que
deberan ser sin costos adicionales para la Institucién.

21.2. REQUISITOS PARA LA SUBPARTIDA 1

Las troncales y Iineas digitales directas requeridas por la *“SEMARNAT" y que el licitante debera
integrar en su propuasta econémica seran: -

* La“Cabezade Grupo"
* LasseriesdeDID’S

A‘mbos senalados en el “ANEXO A" del presente Anexo Técnico.
1. El licitante debera entregar todas las Troncales Digitales en un Gnico Sitio (IP-PBX
propiedad de la "SEMARNAT"), con el objeto de asignar numeracion (DID's) de diferentes

ciudades lo cual permitira que la "SEMARNAT" pueda realizar y recibir llamadas telefénicas
desde y hacia la PSTN con dicha nurneracién (DID's). :
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. El licitante debera ofteder que el:medio-dé transmusxon a traves gel cual se proporuonen
las ‘troncales del, sefvicio de telefonia local entre la Gentral téléfénica del licitante ded
servicio y-{os de “SEMARNAT" deberé ser fibra dptica o microondas.
4. El licitante deberd contar con la mfraestructura propia necesarla yel personal técnlco
calificado Jpara garantlzar que. los serw F
dlsp
Debera considerar esquemas de mon )

1a vigendia.gel co - ’ o
El hcltante debeéra &oritar ér ; _cales ofertadas el sefvicio e ldentlf' cac16n de
llamadas sin costo adicional parald "SEMARN‘ \
La ‘SEMARNAT" cuenta eonunaserlede DID's
It d

2 y éééésonos nece
J AT desde

a lo'que détermine el licitante con'ia "SEMARNAT,
13. La "SEMARNATT.supervlsaré en'todo: momento la ejecucion de los trabaJos de mstalan:lén
y cOnstiucEion reqieridas. .
14. Durarite el procéso de Instalacion (colocacnon mp(ementaclé_
mf'raestructura refenda él personal asignado paja tal efecto dek
r;dad e hxglene correspondxentes y las quela SEMARNAT" seﬁale

uesta én marcha) de Ia

' < . documento, .debiendo . erar los volimenes que-.se
obt del promiedio d nada: W ele la “SEMARNAT' en el ultlmo
trlmestre

S 6r4n en: O]
(en caso de contmgencxa) Delegacmn S V. Ochas Reg\onales o
17. Los lnternet Asxmetncos sohcntados deberan mclunr [ihea teléfénica e intetnet.

2 del Secretano, DGIT

s DID% 's: lnternet Asumetrncosy hneas

dlcado Ia mformacnon ac;tuahzada d

- telefémcas para presentar.el plan de trabajo para la. mplementacxon en el dia que la DGIT

ré. acatar Jas nor‘mas de .

en los sitios que se lndlcan en

lo.senale; . . . @\
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20. Es opcional que el licltante sustituya en sitios de la Repiiblica Mexicana sus medios de
transmision de cobre a fibra dptica para proveer mejoras en su infraestructura para los
servicios.de'la “SEMARNAT", S _

21. Ellicitante deberd presentar un plan de trabajo como parte de la propuesta técnica, el plan
de trabajo deberd incluir como minimo:

Instalacion del medip de transmision

Configuracion del medio ) :
Protocolo de pruebas de medio y desempefio (validados por la-“SEMARNAT")
Integracion y configuracién de los servicios solicitados

Pruebas de funcionalidad de los mismos.

Puesta en operacidn, de todas aquellas. actividades que se requieran para
desarrollar por naturaleza los servicios a proporcionar. ;

22. La metodologia para la implementacién del servicio requerido  (refiriéndonos a la
implemientacion de la totalidad de los servicios que conforman la subpartida 1y 2), se
deberd realizar bajo la alineacién de Ia metodologia:de administracion de proyectos: PM|
o equivalente, para lo cual, debera contar con un responsable de la administracion del
proyecto (PMP) de principio a fin par parte del licitante adjudicado,y (ifi representante por
parte de la “SEMARNAT". Ademds debera entregar el currfculum de (elfla/los)
responsable(s) de la administracién del proyecto’ para este contrato,.en el cual deberdn
acreditar que poseen conocimlento en. alguna metodologfa para la administracién de
proyectos. ’ ‘ - =

23. Una vez concluyendola implementacién dar inicio la operacién del servicio.solicitado.

2.13. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS ¢

El licitante deber4 aceptar que los servicios de telefonfia local a contratdr podrédn ser cancelados,
incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualquier momenta.durante la vigencia del
contrato siempre y cuando sean notificados por personal designado de la DGIT dentro de los
montos minimos y maximos establecidos en el contrato, sin que los tramites necesarios
imipliquen gastos adicionales a Ja “SEMARNAT",

La "SEMARNAT" podré en cualquier moento -solicitar lineas adicionales, esto a tiavés de’

notificacion al licitante adjudicade.

El licitante debers considerar en su propuesta que los nuevos servicios, de telefonfa local, que se
requieran durante la vigencla del servicio, deberan. ser entregados.en un plazo maximo de 60
dfas naturales contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean
requeridos en inmuebles donde el proveedor cuente con infraestructura. Si se trata de inmuebles
donde-e| proveedor no.cuente con infraestructura, contard con un plazo:de 90 dfas naturales.

En el caso de altas y cambios debers entregar el licitante la memoria técnica actualizada dentro
‘de los, primeros 5 dfas hibiles posteriores a |a aplicacién de los cambios en dicho servicio

mediante formato electrénico a entera satisfacciéh de la “SEMARNAT",

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION.Y NIVELES DE SERVICIO
* " El licitante :deberd ofrecer el servicio de’ soporte técnico con personal calificade Via

teléfénica a través de uih 01800 6 nimero local, las 24 horas del dfa, durante la vigenciadel
contrato. ’
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»  El licitante-debera ofrecer la asistencia técnica necesaria las 24 horas del dfa durante la
vigencia del contrato; para mantener en. optrmas condiciones los; ;servicios -d telefoma
local,ydebera resolver lasfallas téenicas queimpidania correcta prestacrén de,osserv«cmos
telefénicos en un tiempo méximo de 4 horas, a partir' del levantamiento ‘del. reporte
correspondiente

s El licitarite deberé ofrecer un plan de escalamlento de fallas, especnf‘cando los'trem s y
nivélés quese apllcaran para.cada tipo de problerharcuando sliceda L N fall i
el escalamiento al primer nivel no debera excéder de 2:horas, ;

¢ Encasode |nterrupc16n de los servicios, el personal autorizadode la “SEMARNAT" reportara

al lIcrtante la falla de este y lo deberé de resolver en los trempos se

procesamlento deé Ilam 3
con rurdo P

o« El tnempo de resoluc16n de una fana se tomara a pamr e haber levantado @l repurte
telefénico o miediahte carreo electrdnicsd Hasta qué el problema sea resueltor Elreporte
pasard a-estatus de concluido.cuando el personal autorizado que-lohaya, Ievantado, dé su
visto bueno mediante reporté telefénico:o mediante corfeo electidnica, debiendo enviar
el.proveedor.a la “SEMARNAT" el reporte y nimero de mcrdencza (tlcket) carvfecha, toray
resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partirde haberse dado como concluidoel reporte:

« Eplos ¢asds de interiupcidn de los servicios mencionados el licltante del servicio deberé
mantener la supervisién de los reportes hasta la solucién dé la falla de Jos serviclos,

« El licitante deberd manifestar por escrito y en- hgja membretada. gue se obliga a no

divulgar por medio de publicaciones, confeétréntias, infarmes ¢ por clalgiier-6tra forma, la
informacién y documentacién que.obtenga.o a la gue’ pudiera tener acceso por. vfrtud de
los sepvicios objetd deeste contrato,

‘Durante &l penodo de rmplementaclén el licitante adjud|cado serd responsable de rgunrr la
informacion necesaria para el célculo det l0s SLAS, Mismos ‘que deberdn acordarse ‘dentro de’los
45 dfas naturales que dura el penodo de Itfiplerneritacion, esto 3 fazor de que eii ca e las
2 subpartidas existe un-apartadd llamado "Penasconvencidhalés y déductiones al pago Durante
este: perledo no serén aphcables las deduccnones asomadas a estos mveles de servxcro

‘Acordadas def‘ mtwamente los SLAs con la"SEMARNAT“ se- comenzarén a efectuar las medncxones
V.la entrega deIds reportes merisuales: -para la revisién del servicio.
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El licitante adjudicado sera responsable de realizar calculos mensuales del cumplimiento de los
niveles de servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Se podrén realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que
alguna de las partes asf lo solicite, -

2.1.5. ENTREGABLES
2150, MEMORIA TECNICA

1. El plan de trabajo entregado c6mo parte de la propuesta técnica para la impleméntacicn
de los servicios pasars a ser parte de la MEMORIA TECNICA, qué el licitante adjudicado
deberd entregar a la "SEMARNAT", en medio impreso y en formato electrdnico, (este
realizado mediante formato de documento de Microsoft Office 0 en formato'PDF):.

2. .La Memoria Técnica, debera contener la siguiente ihformacién:

Instalacién del medio de transmisién. )

Listado, descripcién y'funciénde la infraestructura Y equipamiento instalado.

Configuracién de equipos y.enlaces. . ]

Resultado de’los protocolos de pruebas de medio y de desempeio.

Pruebas de funcionalidad.

Diagrama de interconexion del equipamiento del proveedor con la "SEMARNAT™

Lineas telefdnicas instaladas con sus respectivos nGmeros directos asignados a las

extensiones de “SEMARNAT".

Descripcioh de todos los servicios de telefonia propuestos por la "“SEMARNAT",

-» Elaborarse un acta de validacién-y entrega recepcién del servicio instalado por cada
sitio de la “SEMARNAT". (incluyendo Delegaciones y sitios Centrales) a entera
satisfaccién de que los servicios se han implementado v se Han dejadp en puests en
operacion por cada sitio, .

* LaEntrega de Ja Memoria Técnica deber3, ser vajidada por la “SEMARNAT",

® ¢ o 0 0 o 0

3. La Memoria Técnica debera ser entregada al concluir la fase de implementacion en un ﬂ '
periodo de 30 dias.héblles posteriores al término de la fase. La cual debera recibirse a
‘entera satisfaccién de la “SEMARNAT"

2.1:5-2. DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO i
El ficitante debers ofrecer a la “SEMARNAT" un servicio Bajo el siguiente esquema; . . 46

¢ El licitante adjudicado debers entregar las cuentas maestras o No. de Referencia
(dependiendo.del proveedor que otorgue el servicio) a cada uno de los administradores’
de los servicios de, “SEMARNAT", dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores.al /
iniciq de lavigencia del servicio, notificar mediante.correo electrénico. . @/(
* Ellicitante adjudicado debera de proporcionara “SEMARNAT" acceso via internet a una
herramienta, dentio de los 20 dias habiles posteriores ‘al inicio de la vigencia_del
‘Servicioy proporcionar al menos3cuentas.o No.de Referenclia para-acceso, verificacion,
revisién de las facturas y efnlsién de reportes.
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{ radic ‘oservncfo @n la parte
de procesos enla lmplementamén y operacndn conformealo definido en el MAAGTICSI
(Manual -Administrativo de Aphc:aclén General en Materias :de Tecnologfas de
Informacién y Comumcac;ones yde’la'Seguridad de'la lnformac:c’m) Por o’ que deberd
eritregarel. llenad deJos formatos respectlvos que son: ) )

_o Actade Consmuclon :del Proyecto; Formato ADP -F1 (UN!CO AL!NICIO)

o Actade Aceptacmn de Entregables Formato ADP-F2 (MENSUAL)

o Actade cierrede proyecto Formato ADP F3 (UNICO, AL TERMINO)

Lo antenor siendo enunclativo més no lxmltauvo por loquela "SEMARNAT' en caso de requenr
el llenado deslgun o algunos otros formatos podra sollcntarlo al hcxtante adjudncad

Aligual que Ios reportes mer
8 dias.laborales de.cadame

2153, ENTREGABLES MENéUALES

El licitante adjudicado debers entregar los mformes a mds tardar dur nté Ios pnrneros 8 dfas
laborales de cada mes &l cual cpntenga en el detalle al menos lo

a. Detalle por ndmeros cabeza de grupo (en caso de haber actuahza 18s),
b. Reporte de Llamadas*entrantes:y sahentes mcluyendo néimero lefdnico. orlgen (linea
féni madar destino;-duracign:

electrénico a los Admlmstradores del contrato

2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES

Formaré - parte :

1 251 Memoria Plan de. Fislcoyen
Técnica Trabajo electrénico.

técnica

30 dfas hnb"s

2151 Memoria - posteriorés - Al

2 térimino de s UNICO
Técat cas Vfase de
mencicnadas en el :mplementacuén
AnexoTé_cmco
3 Documntacién.| Maestras o s e 1 No. de: Referencla‘a I;::cno b * UNICO
lnl_clail del ';.J" de Electionico | wida uno .de  los vigericla  del
Servicio. ‘Referencia :

administradores de | servicio
los servicios.
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El licitante deberd
de proporcionar
Acceso via* acceso via Internet
. interneta 3, una herramienta’ 1
2152 herramlenta paraverificar que se igszf;: r:: b'l_":l
Documentacion de 3 tenen los registros | & oo on '
4 Inicial del verificacién Electrénico de las cuentas | MO de I3 Unico
S : : . vigencia del
Servicio: yalmenos3 rmrisestras o No, de servicio
cuentas Referencias, N
para acceso revisién  de: las
facturas y emision
. de reportes
Reportes El licitante deberd
2153 M{ensu;lesy o ;nzreg_a:' Reporﬁes :os ;:\rilmbewsl 8 "
. b ormatos | -Flsicoyen | Mensuales con I3s | dias laborales
> Eb;‘;ﬁsg;atlﬂezs MAAGTICS! | electrénico caracteristicas de cada mes MENSUAL
* seginse |. , menclonadas en el | vencido
especifigue Anexo.Técnico.

2.1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SUBPARTIDA 1

.SERVICIO AGO | SEP | OCT | NOV | DIC : L/ L
Implementacién . -
Memoria-Técnlca :

Documentacldn Inicial  del N

Servicio: : 4

Cuentas maestras o No. de

referencias a cada uno de los )

administradores de los

serviclos

Acceso via internet a una

herfamienta

Acta de Constituclén  del

Proyecto- ADP-F1

Acta  de gceptacion  de
entregables, ADP-F2

Reporte de avance sobre él
cumplinignto de obligaciones. |
APRO-F1

Acta dé clerre: de proyecto,
ADP-F3

Entregables mensuales: -

Clerre de Serviclo
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Periodo .corhp g
. diciembre de 2019

3 13,
E de'la ocumentacuén,a paitir del dia. en que ocurrael atrasoy hasta
Anexo. que-cumplact con n obhgucnon.

mp to el mes correspond
dela documentamén a. parur deldfa en gue
que curnpla con ia obligacién.

‘Docurnentacion
‘Inicial del Servicio

2152
Documgmacnén

mienta.:laicla| idebe,
cantener loestipulado entel
Iniclal de J y .

Entréga. de formes
‘Monsuales '(entlresj'ablﬁ‘s
periédicos).
2153 Entregables =De‘bera ‘entregarse.dentro atrasoyhastaquecumplacon laobllgacxdn
Mensuales - de .los primercs 8 dias
liborales 5 de cdda mes:
'venmdo.

g % :
Praudlmlanto der \T* quede_!ueﬁ ‘ciento)

-atencléi yn(velcs._ de ‘;ele.’onla

de servicio i

FARY | Fallas® que 1% {uno  por ci | Ala *.- -

Procedirniorito de .| ‘SEMARNAT‘ clento)’ partir del’

atanményh!vclos | -coristante degrad 150 del . lﬂ:u’gnblimle'nto hasta % w:es en

de dervicio 1 servicle. ' . S el ‘mismo *mes
calendarlo para
osta deduc\iva
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214 Fallas esporddicas que.no | 1% {uno por Media No' atender este
Procedlmiento de | evitan que ‘SEMARNAT ciento) . requerimiento
3tencidén y niveles | pueda continuar con el 9 hasta 3 veces en
de servicio procesamiento de el mismo mes

llarmadas, como puede ser calendario  para

una sola desconexién o esta deductiva.

una llamada con ruldo, :
214 Fallas que no ‘afectan el | 1% (uno por Baja No atender este .
P diml do | p fento - de | ciento) tequerimlento
atonclén y niveles | llamadas, como puede ser hesta 3 veces en
de servicio' el seguimiento’ que se : el mismo mes

hace a problemas . calendario  para

anterlores. ¢ esta deductiva.
2)5En Entreg portes_de' la | 1% (uno paor . Baja Hasta uny

operscion  de| servicio | ciento) ocasién an la'folte

debldamente requisitados * de ‘entregn

; . duranteé ol mismo .
’ mes  calendario . :
Y ; para esta
. i deductiva

2.1,9. -ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE. LA VERIFICACION DE
‘SERVICIOS '

Admirilgtradqre_s de''Contrato y Responsables de ‘Verificaciéri del Servicio por parte de
SEMARNAT (Oficinas Centrales y Delegaciones Federales). .

SRUSDONEIDIeT
S
5 V1T C:
Irg, Jush Francsco Ferraez | Ing. Paiis Ramond B
CENTRALES. Mena Hetndndez ANorez” 29 2auineh gabmyx
Luis Felipe Ruvalcabo Arellano N . \\
iubdnlpnod‘g de,Cestidn mv;. Remdn  Royes | Tel'(¢49) S10M07 Eit. 31107 | Loty i natgohmy | . =
recussos Notuiales v Martinez ; QObAE £
Encutgado del despacho
Ramiro Zaragozo [ s
. Subdelegado da Gestién para | CP Maria- Viviana S 5 s
aja ormia | 1o Bi én s y | camez Tel. §8690442]0 Ext. 33705 n:fhmmigmﬁumm
Encargauo del Oesnacha o .
Ut Jos¢ Luis Monteverae .
5o ety Quarte lic. José  Luis B o . i
Soip calfornia | Jofe el Departamento an | Montevecse Yol (612) 1232306 £xt. 39326 | WS ; e :
Racursas Financlerosy. Enface | Cuarte Jefe del
Adminktrotive :
LI:DI?\E' 13 Bravo Gonzalez
Jefa del Depanamento de - Tel. (981) *8195N dapiala, qgohmy
Campeche Recursos — Humanos  y | USEMRNGICO) | igeigeamosss e 39532 | Mrmmmianm el : ’
Financleros s
Soukuin Visgbman 2Pa CUEE | e ™ (o Jumraz | Tet (8421 aMBLoT+ enazos inse.aut i stsabm
- Encarqodo dal Despacho . | BU/STs. Ext 38415 {ler Loatgobmy
. u_:_:mgn:p!_u_ge:.unpdqn ¢ W s ~ i
o Sibccitguds e | b, Bosato cruz | o, 13160509, o5z : Loatoohons
Administracidn K s
Chiopas oy Aelendd BUGOR | Tty Zarote: | Tel (9611 67E0T0. 675028 “peaulzbugusies shlons samarnat aoh myy
Eheitgads del Desbacho Matrogquin £.35C05- Awstiizamie@ehiapassamainatgoh m
A Ing. Guslavg Alonso HeredR i .
Ghihushua Soplan. ' || Liiana Rangel | v (6141 ceaist B sy | Qkambe Wi oahmy
Encargado del Despacho Tavares 1 LiZana, gokms -
LAE Ross Nelly -Ramiez +
Martingz cl (618) 8270200 Ext.
Burangoe Subdelegada de FIdelSolo.: Montoya 20210 s
ko veme 3 16 ASMINIRDESN 6 1nnovacian = | =+ 1+ rmiaee ae | e e
. Ing. Nopaléon P d,
Suamivaie | Mister EduprdoVazquer Aviis | Efzaldedel Crilo | TS (6771 788570¢ Ex, s 0Rb g
Nog g
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Pagina 44 de 129




SEMARNAT

txexeTAn
ey

BELRBIO AubikpTE
LY :‘v'su‘;g“' X

P 'n
Top AL

UNIDAD DEADMIN]STRACION Y FINANZAS
DIRECCION.GENERAL DE INFORMATICAY TELECOMUNIC

“ACIONES

. D[RECCI()N DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

P Stephanie Susana N
Fc(mndoAyvamo)a Catrdlo  Medinas 7 L. 5 8 :
T— ¢ Departimento da | dafo Gt | Tel 744) S3NONESLIAN | (aroads it ouarathsemarmitonh o
Humanos b Depmnmenlo de mx*
M,Al_lulale, Recursos T T
Flnancmrns
= Lic’Samdam Alfaro Zemorsno: | Lic, Saradom Alfaro i y 2 H
Hidiigs Enlacs éo Rocursos Materiales | Zamorano Tel [T 7179408 Ext: ife gt
v Sandicios Cenarales . }9408 samdan SohmY
g, Damel’P-nedn
. Rodtiguez, Jefe del : - :
Jnilsco Blel;Armnndpa'amara'Bo;aja; Depto,de Recurzes Tel.(33) 36685314 ExL 334 | AR e
Hterlaléd v aobnx.
Sarvicios.
st 3 e, Sevg)o Javier' Ordoner. ) o e B 0 >
E2tado de Ue. Serglo Javier , . )i cobmy
it Conzalez, efegado De - Tel (722] 2767814 ExL 37814 - oS
México ASThIASUILONE Innovackn * Otdettez Conzalez & bkt Qob X
e Carlos Alberta  Gprecin
Michoacin Tel [433) 3226261 £xt. 36001 1|
3 Ing. 2034 Luis Negrate' Labu 9 oo - :
Mofelos, | e e Tel. (777) 3293702 Bt 3078
S’lb!h Fma Amya
Nayarit bde Tel (31} 2154910 Ext:34910
Admhlsl-bmnunm\mcldn S R E
Nues aén ing. Patila Chivez Hartinez Tel. (8Y) Ex, 26918 u; X Jsemalos
UCIosalina Esquivel Carvero: : SR,
Eubde)egawn de | . .
P’ e Jesefing 5
Oaxaca Esquivel Caiballo” | TOLES1S471062 Ext. 29630, .
Puebia . Samanths 22:0 6(zz:') 2299506 LBt
Escalons Montie] -
Quetetird ",‘l‘;‘f.’;‘: Luckanis Servifi | i Haindncéz- | TéL (442) 1860341 Ext. 33410
- N jng.sawamaustmmcnmo ng. ECwarAgustn |- . B .
Quintana Roa . el (980)8350710 4. 30218 .| 2
San Luiis Paios!
&N Se el . ‘CP, T Eduarde-
v Franiclico ' Ochon Loz | Tel [s67) 7592700, Ext,
Sinalas Enurgodod-!déspa’dn. Ul“-ubell.uque 22720 A
. Samarn e podlea Magia Vel | o gna metds | Tol (662) 259380, Ext,
: Jehs d&'ld Unfiad dildiéa Parafid eI 52138 L
LUc Liiiana Samberino Matin LA v - =
abases 2 plands i liltapas na
Tabaseo if““ b:: nldid.de Gestion | St oo Morales Tol (293 301403 Ext. 3103 | LA P
Uc.EnﬂqueFln;dncanthz f s .
ng.. Juan Pable " 5 entique finizaSomarantoohms
hmmmwm v Elzbndo Betanss | Tek183413185252 £t 25252 Juan plzeodeBsratnat gohme
Tineest ',“:gmf“".q“‘ FRINANder | (e Hund Maieno | Tet (46) 4650024 Ext. pofiqueternandszslarenla semaroas qon o
Erc Id“umdn . Hetrera 30304 mazlomerenafiaical sepinenat b
8 Karia Belere lorge. sohmi
Veraona KlunderVirgas | | Tel.(228) 8216521 £x:36521 | karlad 7
Y forga 52, | @
LA, Hendn Jost; Cirdenss i = P -
Yueatdn 'E?ﬁ,l bé;wm”w Tel, (939) 9421327 Ext. 31307 BESandou@mmatnetachane
§ < Ing.José.Luls Rodrigusztadn | Lic. Son'a Romierd | -Jel, (492) 9239933 (ExL | [ISAGNQIACAIACAs SATOAINALGARIE
Zneatecas b v
Encargadodul Daspacho. . | Remo 39833 - B omarngzas Y

El licitante ad_;udlcado deberé: ofrecer. a “SEMARNAT" un trato corporativo para. el servicig'y su
admumstracrén, por lo cual asignara un ejecltivo de cuenta para atender los requenmmntos que

sy
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presente "SEMARNAT" y dar una pronta atencion y soluclén a las contingencias en los servicios
proparcionados, ademas, existird un. gerente de cuenta que atenderd a la "SEMARNAT",
supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico. y de
servicio, estos deberdn contar con teléfono celular para poder ser contactados cuando asl lo
requiera “SEMARNAT", : '

2.1.10. INICIO DEL SERVICIQ Y VIGENCIA

El licitante adjudicado debera ofrecer el inicio de operacion de los servicios de telefonia local en’
condiciones 6ptimas y a entera satisfaccién de [a "SEMARNAT", a continuacién se muestra el
escenario para la contratacién del servicio: [

25 i

A partir de

natural

sigulente deo la.

notificacién del
fallo

Serviclo de telefonfa local
Lineas Digltales, ‘(larga dlstancla
nagcionaly llamadas locaies)

SEMARNAT -31-Diciembre-2019

211, PROPUESTA ECONGOMICA,

El licitante debe,;é, presentar su propuesta econdmica utilizando tarifas, registradas ante el IFT y
vigerités a la fecha de la presentacién de la propuesta. Ellicitante deberd llenar el siguiente cuadro
el cual contiene cantidades y minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines Unicamente de
comparacién y adjudicacidn del servicio: i

ESTIMADOS MENSUAL EN LLAMADAS LOCALES
i e ) ST e s T e
s R e

Lingas 42

‘

Troncales 585
DID’S 2,380
Internet’ ) o L
Asimétrico )
(Incluye &8
linea) -
Consumos
Llamadas
Locales 54694 8
. B N OTARMENSOAL s e

e e

O R GENERAEMENSUAE e e T
Este dgbera' incluir el desglose, de los costos de implementacidn, man‘;eni’miento, soporte ‘
operacion que impliquen la contratacion {recursos materiales, humanios ¥ financieros) y/o en 'su
caso la Justificacién de que no se cotiza bajo alguna de ellas. s .

Paglnz 14|38

Wb

Pagina 46 de 129




3900045

SEMA.RNAT SRR

et e ey - - ' o UNIDAD DEADMINISTRACIONYFINANZAS
ik ! DIRECClél\ GENERALDEINFGRMATICAYTELECOMUNICAC!ONES
‘ "DIRECCION DE. INFPAESTRUCTURATECNOLéGICA

la "SEMARNAT" revisaré Ia prepuesta econémlca presentada por el licitanté, y reallzaré el
compara'tlvp de.las tarifas ofertadas a traves dei_”’Comparador de planes de los. servicios de

o acidn comparable de planes y ‘tatifas d ibs ' : -
fijos” quela IFl'pubhca z:on fundamento en su estatuto orgémco ‘art 71 fraccidn XXI! FT 200 -

'unltancs ofertados y dentro de- los parémetros Max y Mm seﬁalados y SOIICItadO po 'el'
Ad mxmstrador deContrato.

22.

221 DESCRIPC!ON

tal jpuesta.: en operacxon del .Servicio.
unlcamente pagaré gl costo deI cansuMmo rmensual def servicio de Iarga distancia’ mternacmnal
resto.del:mundo, semcuq 01-800 llamadas a. celular Cz44y 045 s ;

Los nimeros de Ia relaaén de las liheas: telefomcas con agceso a Iarga distancla internacional y
testo’ del mundo podrd, ser amphada ‘medificada o disminuida & decisidon de la-*SEMARNAT”
dentro de los mointos minimos y maximos establemdos encontraty; sin que ello represente algiin .
costo adncnonal para la misma. .

Los serviclos de larga dlstanma mternacxona

y.resto del m{undo deb‘erén‘ser enla mod_alidgd_de
accesp:conmutado: 83 W § e ANE e ol A i v

Los narreros de-las lineasobjeto de! la presente llcntaclon son las que se 1ndxcan en el ‘ANEXO A" g
al final ‘c,i_‘e es.te dpcumentp (domi s en los que se prestaran los serviclo. de larg dtstan' N
mternaclonal, resto d __,_Undp.:ger.,“__ ; :

larga: dxstancna mternacxonal mund|al resto del mundo serv«cxo 01 800 y (045y 044) serén con

.
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cargoal licitante-adjudicado en su totalidad, la "“SEMARNAT" Ginicamente pagara el costo de rentas
mensualés de los servicios.a-contratary el consumoe de los mismos. :

El licitante debera garantizar que los nGmeros 01800 existentes en la "SEMARNAT" no cambiar&n
ni deberén generar.un costo adicional contando con Ia modalidad de.01-800 inteligentes.

"Bl periodo de implementacion serd de 45 dias naturales Y para la entrega de la memoria técnica
al concluir la fase de implementacién en un periodo de 30 dias habiles posteriores.al término de
la fase, @

La*SEMARNAT" cuénta con 2 niimeros 01-800:

Bt e

SEMARNAT

01-800-9300-254

El licitante adjudicado debera manifestar par escrito y en hoja membretada, que al término de}
contrato y a solicitud de la *SEMARNAT" debers retirar la infraestructura que Kaya colocado para
la prestacién del servicio contratado, si fuera necesario, en un periodo maximo de tres meses
contados a partir de la terminacién del contrato, con posterioridad a este plazo, la “SEMARNAT"
no se hard responsable por los dafios o pérdidas.que puedan acurrir a la infraestructura.

222, REQUISITOS : . e AR Y \ /‘x\)
El licitante debera proporcionar el servicio de telefonia de larga distancia internacional, ‘mundial, : {
resto del mundo,'servicio 01-800 y llamadas a'celular {044 y 045), en los sitios qué se'indicanen el s\

“Anexo A", debiendo considerar los.siguientes volimenes los cuales:se obtuvieron del promedio
de llamadas generadas por la “SEMARNAT" el dltimo trimestre.

El licitante como parte de su propuesta técnica, debera presentar un plan de contingencia. Dicho
plan se pondra en operacién cuahdo exista un problema critico que impida la prestacién de los
servicios de telefon(a local ofertada, garantizand¢ plehamente el restablecimiento de los serviclos
en un tiempo no mayor a dos horas sin costos adicionalés para la "SEMARNAT". . L

El licitante adjudicado previo al inicio dela prestacion del servicio, debers entregar a la
"SEMARNAT" el proyecto de servicio firmado por el representante legal donde avale que dicho
servicio’ (Implementacién e instalacién) cumple con la normatividad vigente en las diferentes
-disciplinas segtin sea-el caso, lo-anterior mencionado de manera enunciativa masno limitativa, Al
término del.contrato y a'solicitud de la “SEMARNAT",

. Sipor algunarazén, el licitante adjudicado no inicia Ia prestacién del'servicio en la fecha requerida, ;
ésta debera pagar por su cuentay correr con los ‘gastos- del servicio que esté:-operando con el @/‘
actual proveedor del servicio, ya que el semvicio de telefonfa de larga distancia internacional,
mundial, resto del mundo, servitio.Ol-BOO'y‘Oés,no puede ser interrumpido.

Los:administradores de los contratos podrén sulicitar cuando asf lo decidan al licitante, un informe
sobre las nuevas tarifas otorgadas y vigentes.que hayan sido registradas a la baja, informe que
debers ser entregado dentro de los diez dfas habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.
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Durante la vngencla del contrato, la "SEMARNAT" se reserva el derecho de venf car eI debxdo
cumphmxento de este detalle de xnformacufm : ,

Durante el proc_eso de mstalactén (colocacxon construccxon Yy puésta en marcha) de Ia
xnfraestructura ‘eferida, el petsonal -asignddo para-tal efeéto, debera acatar Ias no‘ :

segundad e h[gl' e correspond]entesy las que fa “SEMARNAT" senalen. '

‘LA SECRETARIA" éuperv;saré en todo momento la epcug:né‘n ‘c_ie los trabéjbs de"ir"l's't‘a"l'aé" ny
construccnénrequerxdos R S RN e ey g

2:2.3, ALTAS BAJAS Y CAMBlOS
La "SEMARN podra solnut

y/o cancelar en cualquxer momento de Ia wgencia del contrato

‘numeros 01-800, que serdn ut|l|zados encasos espectales La mstalacnon de: estosnumeros deberé

sersin: costo adxcxonal

= caenlinea para)repo ar cualqulerfalla én relacié ta
¢ Deberd de asignarle- a la *SEMARNAT" .un E_IECUUVO con qunen pueda ‘atender los
requerimientos ‘que presente la mstltucuSn y dar una pronta atencién y soluclén a las.
contingencias en fos: sefvicios proporc;onados ddemids existird un gerente de cuehta’  que
atenders a’la’ “SEMARNAT" para supervisar tanto las actwldades del EJeCUthO de cuenta
‘como del personal técmcoyde sérvicio. ™
o Ellicitante deberd ofrecer la:asistencia téchica riecésafia las.24 horas el dra durante la
vlgenma ‘del contrato, para mantener .en éptlmas ‘condiciones los servlmos de larga
distancia internacional, résto ‘del ‘mundo; servicio 01-800 y'045, debiendo’ =resolver los
pr blem técmcos que impidan la correcta prestacmn de los servfcros te(efémcos en'un

‘ P :
weles que se aphcarén para cada tvpo -de-pri
€l escalamlento al prlmer nivel no ¢

;subterraneo canahzacmnes fuentes de energla, 1as g
_de respa]do de:énérgia, dlSpOSIthOS y esquemas ds ‘oteccis rica, slioien 3
circuitos denvades envalventes, sistema de tierra,’ puesta atierra, 515temas de protéccion
contra. descargas atmosféricas, supresores de transientes, acondiclonamlento amblerital,

Pa‘glr.a 17138
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o~

sistemas de fijacion estructural, incluyendo su instalacién y puesta en marcha; deberd
cumplir con las normas oficiales, en su caso con Normas Nacionales y a falta:de ellas con’
normas internacionales que apliquen en materia de disefo, instalacion, puesta en marcha
de sistemas eléctricos, mecanicos, electrdnicos, de obra civil, seguridad, y los que-apliquen;
asi como también las recomendaciones y-normatividad aplicable a la “SEMARNAT".

e El licitante deberd ofrecer a la "SEMARNAT" un trato corporat'ivo para el servicio y su
administracién por lo cual asignard un ejecutivor de cuenta para atender los
requerimientos que presente la "SEMARNAT" y dar una pronta atencidn y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionados, ademds, existird un gerente de cuenta que
atendera a la "SEMARNAT", supervisando, tanto las actividades del ejecutivo de cuenta
como del personal técnico y-de servicio, estos deberdn contar con teléfono-celular para
poder ser contactados cuando a si la requlera la “SEMARNAT",

o El licitante debeid manifestar por escrito y en hoja membretada, que ‘'se obhga ano .
divulgar. por medjo de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra forma, la
informacién y documentacién que obtenga o a la que pudiéra tener acceso por virtud de
los servicios objeto de este contrato.

* Encasodeinterrupcion de los servicios, el personal autorizade de la “SEMARNAT" reportara
la fallade éste y se deberdn resolver-en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

R Ao e e RN T
Fallas que causan 3 'SEMARNAT' quede ‘fuera de servlcm Ia telefon;a |ntemaclonal
.| o1.800.
Fallas,que causan 3 "SEMARNAT" una constante'degradacién del seiviclo.
Eco en la conversacién, N .
2 Intermitencias en el servicio de telefonia internacional o 01:800. 4horgs Alta
Ruido constante enlas lineas, etc.

Fallas -esporddicas que no evitan que "SEMARNAT' pueda continuar ‘con el .

3 procesamlento de llamadas, como puede ser una:sola desconexién o una llamada | 24 horas Media
con ruido.
Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede ser el e e
% segulmiento que se hace a problemds anteriores: 72.hors Baja
o El tiempo de. resolucién de una falla se tomara a partir de haber levantado el reporte {/
telefénico o mediante ‘correo electronico hasta guie el problema sea resuelto. El reporte

pasara a estatus de concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado dé su

‘visto bueno mediante reporte telefénico.o mediante correo electrénico, debiendo enviar , ’

€l proveedor a "SEMARNAT" el reporte y nimero de incidencla {(ticket) con fecha, hora y {

resumen de falla en un lapso de 24 Hrs., a partir de haberse dado como concluldo el

reporte.

= Durante el periodo de irmpleémentacion, el licitante.ganador serd tequns;able-d_e reunir la
informacién necesaria para el célculo de los SLAs. Mismas que deberdn-acordarse:dentro
de los 45 dias naturales durante el periodo de jmplementacidn, esto a razén dé que en
cada una de las 2 partidas existe un apartado llamado “3. Penas convencionales y
deducciones al pago” de este anexo técnico. Durante este penodo no serédn aplicables las
deductivas asaciadas a estos niveles de servicio.

* Acordadas definitivamenite los SLAs se comenzarén a efectuar las medncnones yla entrega
de los reportes ménsuales para la revisién de| servicio.

+ El licitante adjudicado sera responsable de realizar calculos mensuales del cumphmlento
de los niveles de servicio y hasta la finalizacién del contrato.
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. Se podran reallzar revisiones adicionales a los.SLAs fuera del penodo deﬁmdo en caso de-
que alguna-de las partes asx lo sollclte

225. ENTREGABLES. N { .
2251, MEMORIA TECNICA S B L A e

El plan de‘trabajo.entregado cémo parte de‘la:propuesta tecnlca para la lmpleme' acxén de los
servicios pasaraa ser parte de‘ia MEMORIA TECNICA, qué el licitante: adjudicado: débera entrégar
ala “SEMARNAT" respectoa |os servicios detelefonfa larga distancia INTERNACIONAL MUNDIAL
Y RESTO: DEL MUNDO en medlo Impreso y en formato. electrémco (este realizado mediante
formado de: documento de Mncrosoft Off‘ce e en rormato PDF) dicho plan de traba;o al menos
deberd i o B, : : - '

*Instalacién.de- la conexxén con el medxo de transmls:on
Configuracién de: -equipos y:enlaces. SEene '
Protocelo de pryebaside edioy de desempeno (valldados or la SEMARNAT}

Prigbas de furcionalidad, * ¥ o
Puesta en operagidn, .asi -como_ todas aquellas -actividades que se requleran

desarrollar por la-naturaleza de los servicios:a proporcnonar -

La Memona Técnica debera ser entregada al¢ -de implert ntacrén_ en

d habil S

2 o 0 o @

2252,

1. CEl licitante adjudlcado debera ent, fe} las cuentas maestras o] Nb de Referencna
(dependlendo del proveedor-que o uegl servicio) a-cada uné dé los adninistra §o
los servicios de “SEMARNAT -fdentr de los 10 dias. hibiles posteriores al injci
wgencxa del servxc:o. X ’

2, Ellicitante adjudicado deberd de proporcnonar ala “SEMARNAT‘ acceso via internet a una
‘hérramienta;.deritia de |65:20 dfas habiles posterioras a| Inicio de'la wgencna del servicio.
El'licitante ad)udlcado débers: ahnea'r i dOC\Jmentac«on para d(cho servicioen Ja parte de
procesos. en la implementation Yy operacidn conforme a lo definido’ en el MAAGTICSI &/
(Manual Administrativo de Apllcacxén General en materias de Tecnologlas de Informacion
y Comunicaciones y de la Segundad de la lnformamén) Por lo que deberé entregar &l
llenado de los formatos respect(vos que son . :

o Acta de’Constituclén de) Proyecto Formato ADP-F1 (UNlCO AL INICIO)
o Actd de'Acéptacion deé Eritiegables, Formiatd ADP-F2 (MENSUAL)
o Actadecierre de proyecto Formato ADP F3 (UNICO,. AL TERMINO)

Lo:ariterior slendo eniungiativo: mas no limitative; por lo que la “SEMARNAT" en caso de requerir el

llenado de algun 6 algunos otros format s lo podré sohcutar al L|c1tante adjudxcado ' @

Al lgual quelosreportes mensuales, estos deberén entregarse amastardar dentro de los-primeros
8 dfas laborales de cada mes vencidopara su revisién

Pégine 19|38
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2.2.53. ENTREGABLES MENSUALES

El licitante adjudicado debers entregar los informes-a mas tardar dentro de los primeros 8 dias

- laborales de cada mes con el siguiente detalle;

* Detalle de las llamadas internacionales, 01-800'y 045 de todos los sitios

¢ Llamadas entrantes y salientes Incluyendo ndmero telefénico origen, ndmero telefonico
destino, fecha de Ia llamada, duracién-y costo,

* Diversos reportes, entre estos los numeros telefénicos mas marcados, nimero telefénico
de mas alto consumo total. .

* Totaldellamadasa celular (045), detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones
del tréfico telefénico respecto al mes inmediato anterior.

Entregaren un reporte que contenga: ndmero que origind la llamadar(linea directa o DID “s), fecha
de la llamada, hora de la. llamada, destino, numero marcado, minutos y costo de la llamada. El
.reporte mensual deberd tener un resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A.
Fronters, México-Resto E.U.A, (Continental), México-Canads, México-Centroamérica, México-
Sudamérica, México-Eufopa, México-Cuba, México-Resto Del Mundo, 01-800 Nacional y. Servicio
A Celular (044 y 045), por origen y destino. o

Lo anterior se debers entregar en medio electrénico y CD por correo électrénico a los ) /
Administradores del contrato. - . 4 \

22,6, CALENDARIO DE ENTREGABLES

El' licitante deberd

- . entregar un plan'de | Formara parte !
1 7.?.5%;?;291% ?lgg;}s ;':éf?dfﬂec% trabajo para I3 [ de la memorla UNICO
2 Implementacién de | téenica
los servicios - '
El licitante deberd
] Py L
2 2251, Memoria Memorla Fisicoyen éon las posteriores a I3 UNICO
Técnica Técnica €lectrénico . fase de
caracterfsticas Implementacién
menclonadas en el
Anexo Técnico. 3
' El licitante debers »,
2252, Cuentas entregar: las | 10 'dras hébiles
T3 Documentacién | Maestraso | Fisicoyen :'uem:as maestrasO | posteriores  al
Inicial del No.de | electronico | NO: de Reforencia a | niclo  de 1 UNIco Y
Sarviclo Referencia cada uno de los | vigencia  del Q/\
administradores de | servicio .
los serviclos:
El licitante deberd

Accesovia de  ‘proporcionar

internet a’ 2 i
; acceso via internet | 20 dfas hébiles
Docuzr‘nz;zsr;?t—acldn herrag:lema Flsicoyen | 2 una herramienta pasterfores 2l 2
4 Inici o < Y paraverificarque se' | inicio  de- la UNICO

nxcnalge} ' verificacién | electrénico tienen los registros | vigencia del

Servicio Y ac':;:':::s de las  cuentas | servicia ;
para acceso maestras ‘0 No. de : .

y " Referencia, revisién :
: Pagina20]38
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2253,
Entregables
‘Mensuales

.| «seginse
- |.-especifique -

MESUAL

2.2.7,

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SUBPAI

adiministradores de los -
serviclos.

Afceso via. iritecriet .2 una

. P
! entrég'a‘bles ADP-F2

Repom: ‘de avance sobre e
cumphmiento de ohligaclones.

‘| APRO-F1
‘| Acta’ de cierre de proyecto.

Entregables mensuales

Cuerre de Servmo

wl
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2.2.8. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

2281 PENAS CONVENCIONALES

22,51, Memoria
Técnica

Entrega

del
el -cual deberd
contener lo estipulado en el
Anexo.

i3

0s prestados, antes
de impuestos por dia, en el mes correspondiente a la entrega de-la
documenitaclon, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que-’
cumpla con la obligacién.

2251, Memoria
Técnica

Entrega de Ia

contenerlo estipulado en el
Anexo.

Memeoria
Téenisa. la cual deberd

0.3% del valor total de la-facturacion de los servicios prestados, antes
de impuestos por dfa, en el mes correspondlente 3 la entrega de I3
documentacién, a partir del dfa en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién,

2252,
Documentacion
Inicia! del Servicio

Entrega de las Quentas
Maestros o No, de

nci; ‘deberd
contener lo estipulado en el
Anexo,

0.3% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes
de impuestos por dfa, en el mes correspondiente a3 I entrega de la
documentacién, a partir del dia en que ocurra el atraso y hasta que
cumpla con la obligacién,

2252
Documentacion
Inicial del Servicio

i 3 una
herramilenta la cual debe
contener lo estipulado en el
Anexo,

0.3% del valor total de la facturacion de los servicios prestados, antes
de impuestos por dia, en el -mes,.correspondiente a.la entrega de |a
documentacién, a partir del'dia en que ocurra'el atrasoy hasta que
cumpla con la obligacién.

22.53.
Entregables
Mensuales

Entrega  de. Informes
Mensuales  (entregables
periédicos). r
Deberd entregarse dentro
de los primeros 8 dias
laborales de cada mes
vencido,

0.3% del valor total de 2 facturacion de 05 servicios ‘prestados, antes
de impuestos'por.dfa, en el mes.correspondlente a Ia entrega de la

+ documentacién, a partir del dia en que ocurra ei atraso y hasta que
cumpla con Ja obligacién,

2.2.8.2, DEDUCCIONES

UCelONZZAT

No alender. este

Fallas.que causan a requerimlento
Procedimlento do | "SEMARNAT” quede fuera 1% {uno G hasta 3 veces en
atencién ¥ nivales de servicia 1a telefonia por ciento) Tave el mismo mics
desarvicio - Internacional, 01-800. % s calendario  para

esta deductiva,
'2:.14 i d No atender. este

rocedimionto de 5 requerimiento
atonclén y nivoles sg::ﬂ&%"f?:ﬁz;;‘:‘m 1% (uno Al hasta 3 veces en
de sarvicjo -degradac!énndel serviglo | POrciento) [ Calculada sobre el costo de H el mismo mes
los servicios prestados de calendario  para

g manera deficlent o parcial, c3ts deductiva.
22.4 Fallos esporddicas que no contabilizado a partir del No atender este

Procedimlonto do | evitan que "SEMARNAT® Incumplimlento requerimiento
atencidn y niveles pueda contlnuar con el % .hasta 3 veces en
de servicio procesamiento de ('uno ) 3 Medla el mismo mes
llamadas, como puede ser | POF C anta calendario  para

una sola desconexidn o esta deductiva,

una llamada con ruido.

224 . Fallos que no afectan el No otender este

Procodimionto de procesamienio de 1% (uno . requerimiento
dtenclén y niveoles | llamadas, como puedeser | por ciento) 833 hasta'3 veces en
de servicio ¢l sequimiento que se & mismo mies

Pédginez 22|38
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Durango | thantiaez - Tel. "(618) 8270209 Exti-
.| Subdelegada g 29210
Admlmslracdn [ lnnovl\dén
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Materivles X
Servicias.
. Uc. Sorglo Javier Ordoher | ¢ i P R .
ERedo ¢ | Gomaler Sundeiegade De ;ﬁg%:[sar;;:g;’ Tel (722) 2767814 Bxa, 37814 | SELSRLC : e
; : | _Adminlst:asBn E Innovacidn " et
?::;g':;rlcu Aberto Garcla | Javier e
. i 5
HMichoacin Encargade gei Dovpacho de &"1;7;2: r-Ataeee Tel.(433) 3226001 Ex, 36001 | 1 7 ::h:\:
jos Asuntos Competencle dela | 2o o
: Dalegacién Federal ! o
: Ing.Jog¢ Luis Negrete Labra [<CH Artsbet loselabealmontios emarnat 0oomy
Harslas Encargado dul Descacho Celgado Reyna Tel.(777) 3292702 Ext. 33718 Aisberdalgado®samaraatgbay |
< CP,  Marly  del . .
Pablo Parra Anayn 1o '
Nayarit Subdalogada ~get) Satren, Tol. (31 2154910 Ext.3ez10 | Q2R e
Administrackin e innovocidn Hetndndez
& [0S Juan QADQEhAVeTInI samarnatqob my
Nuevo Lédn Ing. Padlo Chiver Martinez | Rodriguez Gavtan Tet, (8Y) 03698918 ExL38218 | yoal 1} =
Lic. Josafing Esquivel Carvabo .-
Subdelegscion de
o ; ¢ | Ue Josefina ~ginvid aohmy
Oaxaca gm;:’;&““‘;‘;h"?ﬂ' plz:o;wi Esquivel Carsalla Tal, 95) 5471062 Ext. 25630 jozefina zsquivelBsemarnat gobmx

Encargado de Dosaacho
Le.  Maria  del  Carmen’

Cervantes Pérez Lie. Cella ~ " .
Puebly Subdokegada de e Gestldn | Samanths ) ;;éusmz, 2399506 Ext ey e mh‘,’,?:’m'

Para La Protection Amulental | Escplona Montlel

Y Recutsss Natursles

Mura.en - Luckanlz Sonvin 7L Tel (QCIAN12 39NINT 59 MITNALIOR DY
Querétain Varcies Jrnd Herndndez 1:L(442)156034|,Ex?.334-10. lima hernandozgs marnatgob

Ing. Edwar Agustin Lara Canto | Ing. Edwar Agustin " I
do c | wra Canto Yei. (983) 8350218 Ext 30218 .| QBUALUARALSATANALOOD My

Quintana Reo | ‘Subdelega: wmw;m_gm

Admlnistracian e Innovacidn’
3. Guadalupe Garcia Jiménezs | . o
SanLuicPotos! | SUPASegado de Geston sara | LS Ma. Tetess | Tel, (c44) 8360636 Ext
Ia Proteccion Ambiontar y am?c

Recurzos Naturales

l J 1] AT
moriarodilguegsermarnatgobmx

: . CP, Eduarco 3 <
5 Franciséo Javier Ochos Lozas 2 i e Tol. (667) 7592700 .Ext. | (¢ qohmx

Sinalda Encargado del-despacho, Urlzavel Lugue 22720 90 i D bol R ry L)

Lic. Dulce Maria  Vilamreal . P DS I RN 90000, my
Sonors et ! Ue "Bl imsida Tau o5 2sazioc ex | INSGI

03 dely Unidad uiidics Ra Féi g

Lic Liliana Samberino Marin

5 d LA Yolanda | .. 4 Y Uiana samberinoGeman

Tabasco i.vx?b;i:::fu"dw de. Gestidn Merodio torales Tel.{993) 3101203 Ext, 31403 vy SO Y

Lic, Enrique Fanjén Gonzalez ing
L . g, Juan Pablo
de ¥ | Eitondo BotsAos | Tel-(834) 3185252 Ext. 35252

Fomento Seciorlal jwanslzendoBiamprostgan my

Ing.  Entique  Fernéndez

Uc. Morls Moreno | Tel. (246) 4650324 Ext. | corque for gohmx
Tipeona :rc.:«,:zru:dculaondna Heriera 35304 mata tozl.gahox
Jotge  Andrés  Spoatandur . .
Espinosa~ Subdelsgado do X: : e 4 p
2 : . dila Salone iaiogsantar goh.mx
Verscruz ‘c\:;ﬁ:“rlm: yla Dr;:‘c‘v’:: Klunder vargas Tel. (228] B41G521 ExL3652) | Karia, gob.mx
Naturatos . .
LA. Herndn Jocd Carderns | ., -
it 2 R Sandoval : hernancyrde goR.mx
Yucsidn Loz sosimenis St Tol. [939) 421327 Ext. 31307 lcsancovaIRmarrOL oA
Zscatecas IngJosé Wis Rodriguaz Laon | Uc..Sonls Romero | 1ol [497) 9229953 B Luigiaon@racatecny samaloatganmy .
Encargado del Dezpacho Romo 39933 soolyomptedestecrtremarmatgobms | i
2(6

El licitante adjudicado deber3 ofrecer a.la “SEMARNAT” un trato corporativo, para.el servicio y su
administracién, por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos que
presente la “SEMARNAT" y. dar una pronta atencién ¥ solucidn a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademis, -existiré un gerente de cuenta que atenders a la “SEMARNAT,
supeivisando, tanto. las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de.
seryicio, estos deberan contar con teléfono celular para poder ser contactados cuando asi lo
fequiera la "SEMARNAT", '
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2.2.10. INICIO DEL SERVICIO Y VIGENCIA:

El licitante adjudicade deber ofrecer el iniclo de‘la operacitn de los servicios de telefonfa: larga
distancia internacional, llamadas a celular (044 -y 045) resto del mundo y 01-800 en condiciones

optimasy a entera satisfaccién de ”SEMARNAT" a contmuacnén se muestra el escenarlo para fa
contratacidn del servicio: o By ¥ . . )

09 [heses = -t - R g e e 5yt e cenle s b

Servicio® de felefonifa larga
distancla’ Internaclonial, lamadas
.a célular 044 ¢ 045, resto del
mundo, 01-800

221 PRDPUESTA EcoNéMlCA

El licitante:debers. presentar su propuesta econdmica- utilizando tarifas reglstradas ante el IFT y
vigentesalafechadela presentacnon dela propuesta. Et licitante deberd llenar el ngLuente cuad ro:
el cual contiene ¢ adesy minutos: hlpOtét(COS que’ serén ut‘
comparacién.y adjodicacion dél servicio:

ESTIMADOS MENSUAL EN M‘Np'r‘o_s

Méxxco EUA

Frontera .

México-Resto’ ‘ ) R i
EUA 1000 X Q/
México-Canads 675

Méxjco- 138 '

Centroamérica

México-. >

sudamérica 2

México-Europa 40)

México-Resto 2

del mundo. :

México-Cuba 2

Méxlco-LADA

880 881 i

México.LADA 102

880.882

01:800 Naclonal | 4673

[amadas 044y | - :
025 32490
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Esta deberd incluir el desglose, de los costos de implementacion, mantenimiento, soporte y
operacién que impliquen la contratacién (recursos materiales, humanos-y financieros) y/o-en su
caso la justificacién de.que no se cotiza bajo alguna de sllzs.

La "SEMARNAT."' se reserva el derecho de revisar la propuesta econémica presentada por el

licitante y realizar3 el comparativo de las tarifas ofertadas a traveés del "Comparador de planes de
los servicios de telecomunicaciones" y con “el reporte de informacion comparable de planes y
tarifas de servicios fijos” que Ia IFT publica con fundamento en su estatuto orgdnico, art.71°
fraccién XXI), IFT, 2014 © .

En caso de que las tarifas ofertadas no se encuentren apegadas a las establecidas por el Instituto
Fedetal de-Telecomunicaciones, I8 propuesta causara desechamlento.,

El Ejercicio de los recursos Maximos ¥ MInimos siguientes serd de conformidad a los precios
unitarios ofertados y dentro de los parémetros, Max y Min. sefialados y solicitado por el
Administrador de Contrato.

LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS SON ESTIMACIONES DEPENDIENDO DE LOS MESES
CONTRATADOS § . ‘

2 :
SUBPARTIDA $129,488.76
2

3. CAUSALES DE RECISION

Los causales de recisién establecidos conforme a la ley una vez que se formalice el contrato podrd
en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo por: !

a) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajenoa .

la relacidn actual.

b) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
Por escrito de la "SEMARNAT". :

c) Sisuspendesin causa justificada la prestacion del servicio objeto del Centrato o no'le otorgue
la debida atencién conforme a las instrucciones de la "SEMARNAT".

d) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida ‘en el apartado ‘de sus
declaraciones del Contrato. ¢

e) Sino proporciona a la "SEMARNAT" ¢ a las dependencias que tengan facultades, los datos
necesarlos para la inspeccion, vigilancia y supervisién del servicio objeto del presente Anexo
Técnico,

f)  Si cambia -de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “SEMARNAT",

9) Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o. por cualquier otra causa
distinta o andloga que afecte Su patrimonjo.

h) si divulga, transfiere o utiliza fa informacion que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de la "SEMARNAT".

2‘900856'

. —,
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i) _Sinoacepts pagar penalizaciones:.norepara los dafos © perdldas por: argumentar que no.
" le-es.direc amente, |mputabfe sino.a; uno de sus asocxados o ﬁhaleso a'.-cualq otra causa
- d . .

j) Sl no entrega dentro de fos 10 (d|e7) dxas naturales 5|gu1entes a Ia f‘rma del Contrato Ia
garantla de;umpllmxento R P

g @

quedara sine efecto Ot
d de a prestacnon dei servncno ap ican .o. y

No aplica debldo a-que la “SEMARNAT" no cu _nta con un tanf’cadorp
proveedor est4 cobrando por los servicios.

Pigina 27738
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6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los
términos sehalados en el contrato, el proveedor deberd entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firmas del contrato, fianza divisible expedida‘ por una institucion legalmente
autorizada para ello a favor.de la Tesorer(a de la Federacidn, en el formato autorizado por ésta
Institucién, por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo del contrato antes del IVA, la
cual debera de mantener vigente hasta la terminacidn de la vigencia del contrato y en'su caso
conivenio modificatorio. . )

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante entregar los servicios contratados de los sitios sefialados con forma al "ANEXO A",
segln como lo especifigue “SEMARNAT", en medio impreso y electrénico para su recepcion, por
lo que debers elaborarse un "ACTA DE -ACEPTACION DE-SERVICIOS" una vez que concluya la
impllementacién de los mismos'y de' comienzo a Ia operacién del servicio,

La entrega del servicio aceptado debera de ser por todas las dependencias:

a) En Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala “A",-al Director de Infraestructura Tecnolégica de Ja
SEMARNAT para 5u validacién.

Para [a entrega de Ia informacioén la “SEMARNAT" especificaréd el formato de como. debera ser
entregada la informacidn al término de Ia implementacion

Esto es aplicable para el licitante ganador para las partidas 1y 2 de este anexo técnico.
8. FORMA DE PAGO PARA LAS SUBPARTIDAS1Y 2 ‘

El licitante adjudicado debera atender los siguientes requerimientos para realizar la entregadela
factura y proceder a su forma de pago: : .

* Elservicio se.pagars a.mes vencido, es decir, se tramitara en el'transcurso de los primeros
10 dfas naturales posteriores 3 la fecha de‘emisién desglosada por-cada uno delos sitios L
relacionados para el Anexo A. - : i O S =5

* El licitante adjudicado debers anexar la factura que meristalmente presentara en las
oficinas centrales a la "SEMARNAT", el detalle del consumo por los servicios prestados en
medio magnético, el cual debera de ser provisto con un sistemade analisis de facturacion
que le permita a cada organismo el analisis de la, informacion. No. entregarlo como se
solicita o incurrir en ‘atrasos reiterados en la entrega’del mismo, serd motivo de rescisién ﬁt
del contrato. . : ’

.» Ellicitante ganador deber4 generar una cuenta de acceéso a cada una de las Delegaciones
para ver el seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato. Por i
otro lado, “SEMARNAT" designard a los responsables de recibir la facturacién
correspondiente'en'cada una de las Delegaciones,

¢ El licitante adjudicado debers proporcionar acceso via internet a un responsable
designado por "SEMARNAT" a un sistema donde pueda verificar el detalle’ de todos los ,
servicios de la facturacién de todos los sitios, »

* "SEMARNAT" a més tardar en'l0 dias después del fallo le indicara al licitanté adjudicado los
datos de facturacién y:13s direcciones de correo electrénico de los encargados a recibir las
facturas mensuales.de cada uno de los sitios en e "ANEXO A", '

‘Pédgina 28|38 .
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N hA AT
s :
N ’f~ﬁ§§»€ &
-DELEGACIN il Célonla Lamas de - i i 1
MORELOS Chamllg , CP. 62218, Cuernavaca, Morelos. R 37773]76112 7771244'&56
‘DELEGACION ‘Av.:Allande 'Orfente: NGM. " 110,.2% Piso; Col. a 40 2 "o' Y 1
NA"/ARIT Centro, &:P. 63000, Tepic; Nay. * .. 3 32142008
Av. Benjto Jusrez. N, 500, 167 Piso Palaclo g Y S
ﬁﬁ'és%‘ﬁgs Fedterdl,Col. Centro, C.P. 67100, Guadalupe, N, 0 | 4w "o
i 4 Lo \
DELEGAC!ON Calle Sabmc Nam,; 2,:Col. Reforma [ 0 | 40 1 1
OAXACA 68050, Oaxaca de Jusrez, Osx.. ; - 8515150019
.DELEGACION Av, 3 Poniente Nam, 2_°_26 Cgl.,!.a_ Paz, C.R, 10 80 R ]
PUEBLA. 72160, Puebla Bui s ~ 2222409733 2222374018
DELEGACION . Calle Ignacio Pérez! "rNoso Col.Centro,CP. | | 10 o |0
QUERETARO: 76000, Querétaro.Qro. "
- Av. Insurgente Num, 445, Col. Magisterial, C.P. kS 3
_Qﬁfﬁmi'ggo 77039; Othan P Blarice chatuimel, Quirtana | . 10 - %07 o0
Roo : :

9988495562

DELEGACION Av, Kukulka . Km.4.

ilera, Cancun
CANGUN Qulntana Ro0, C:P. 77500 .

. DELEGACION SAN
LUIS POTOSY

DELEGACION | Calle’ 1 (ifn, 144, Col. Centro |
SINALOA .

DELEGACIGN | Cén obierfio E8if, He 22 Nivel, - ik . A
S0NORA ) ; 10 eeamasass

DELEGACION
TABASGO

DELEGAGIGN'
TAMAULIPAS

DELEGACION

Juy ‘Tijerina; S R
entro, .9, 87004, 16 2 |

Calle:37 Num. 403, Col Loma Xicoténcatl, C.P: o

TLAXCALA 80062, Thaxcala, Tiaxcals, . 10 40- 0
DELEGACION AV. Lazare Cdrdénas NOm. 1500, Col. 10 40 i 1
VERACRUZ. Fer rocarnlera C.P, 91120 Xalapa, Ver. " 2288145333 2288145633
DELEGACION : 1
PUERTO: AV. 5 Mayo s/N ‘Col Centro Esq, ‘Faydn! Dentro o 40 3
VERACRUZ dei Palaclo Federal C:P, 91700, Veracruz, Ver : 7838348214
2
DELEGACION Calle 59-B No, 238 por Av. Zamna Frac. . 1
“YUCATAN Yutalpeten G, 37230, Mérida, Yicatdn bo © gi‘;?;ggg? 9999272191
DELEGACION Segunda de Matamoros! Num, 127, Coi. Centro o 40 T °~ 1
ZACATECAS Historico C.P. 58000 Zacatecas Zacs:e..as : 4929725821

(449] 9101!00 {449) 9101139

(sLo- ) 9044299
(612) 1239300 - (su) 1239339,

DELEGACION B.C. MEXICAL .

DELEGACION B.C: SUR
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DELEGACION CAMPECHE

40
(981 8119500 (981) 818539

DELEGACION COAHUILA

8444’.\18400 (544) 4118439

DELEGACION CoLiMa

3123160500 (312) 3160533:

DELEGACION CHIAPAS

40
9616175000 - (361) 6175039

DELEGACION CHIRUARUA

40
6144421500~ [614) 4421539

DELEGACION GUANAJUATO

Z0

DELEGACION DURANGO 6188270200 - (618) 8270239
: %0

DELEGACION ESTADO DE MEXICO Faveratio.. fraloItess
80

4737350100 - (473) 7350139
4777883700 - (477) 7883739

DELEGACION GUERRERQ (%)

80
(744) 1.341000 (7441 4341079

DELEGACION HIDALGO

'7717179400 (T”) 7178439

DELEGACION JALISCO

333568$00 -~ (333)' 6685339

DELEGACION MICHOACAN

40
4433226000 ~.(443) 3226039

DELECACION MORELOS

40
7773239700 - (777) 2299739

DELEGACION NAYARIT

40
(31) 2154900 - (31) 2154939

DELEGACION NUEVO LEGN

40
8183698900 ~ 8183638939

DELEGACION OAXACA

DELEGACION PUESLA

40
{951) 5129600 - (951) 5129639
80

(222) 2299500 ~ [222) 2299579

40
DELEGACION QUERETARG (442) 2383400 (442) 2363435 °
DELEGACION QUINTANA ROO oL 40
(CHETUMAL) ' (983) 8350200 - (983] 8350239

DELEGACION CANCUN

%0
(998) 8914500 (998) 8314639

DELEGACION SAN LUIS POTOSI

DELEGACION'SINALOA

(444) 8340500 (444) 8340639
40

(667) 7592700 - (667) 7592733

40
DELEGACION SONORA (662) 2592700- (562) 2592739
; %
DELEGACION TABASCO (993) 3101400 - (993) 3101439
; 0.
DELEGACION TAMAULIPAS . -
DELEGACION TLAXCALA

DELEGACION VERACRUZ, XALAPA

40
(’2461 4650300 - (246) 4650339
40.

(228) 841 SSOO (228) 8416539

DELEGACION PUERTO VERACRUZ

(229) 98! 99800 (229) 9899839

DELEGACION YUCATAN,

(999) 9421300 - (999) 8421339

3000052

X
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Nota; se solicitard; la .portabilidad de las cabezas dé grupo

consefvar la numeramén -actual,

~'6646831923
. 64583668
N -
2 6461763037 Ensanada ¢
. . 'Qﬁé_ina;Re 3l ;
3 e a3azas3ean 'Cd. del Carmen
% 9666632847 | 1omps
N ©ficina Regional it
5.. 9676787?71 Sah, Crlst 1‘O Mbps
Onlz:ina,'R.egIonal .
6. 96262 52357 Tapachula | 10Mbps K
7 91634 53534 °"°‘P:i”e'f\e%’:“a’ v Ha 10 Mbps
: q Muni pio: Palenqua,
Cédlgo Postal‘ 25960 2
¢ B Oficina Reglonal . 3
8, 9636325715 oo 1 J0Mbps \J
Oficina’Regional :
9. 8717126908 Sabinas 1 . 10.Mbps .
10. seeizem | OfficineiRegional i1 omepdl]_ S
Torraén
Municlp]o* Tofredn, Coahtiila
Cddigo Postal; 27000
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Calle Octavio Paz
Numero: 2 (Centro Municipal de Negoclos)
ColoniarNuevo Salahua 1 10Mbps
Municipios Manzanillo, Colima
Codigo Postal: 28869
| Calle: Bivd, Miguel Alemén .
Numerd: 800 o
2, 8717251632 °f°éz“f;%‘°“a' Colonia: Constituyentes 1 To Mbps
‘ ° Municiplo: Cd. Lerdo, Durange -
Cédigo Postal: 35158 .2
‘Calle; Carretera Nacional Durango - Mazatlan 2
‘s . Oficina Reglonal | Km.100
1 6758761049 El Salto Municlpio: EI'Salte, Pueblo Nuevo, Durango
Cédigo'Postal34950
Calle: Complejo Industrial
Oficina Regiona! | NUmero: S/N . .
14, 6748620618 Santiago Colonia; Los Nogales 1 10 Mbps
Papasquiare Municlplo; Santiago Papusqularo, Durango .
Cdédigo.Postal: 34635 b
3 SHI Calle: Prolongacién Nelty Campobello .
5. 6495320080- Oeicl;:ﬁ:?:"f' Municiplo; Villa Ocampo, Durango 1 10 Mbps
PO | cédigo Postal: 35350 :
Calle:'Casco de la Exhacienda Molino de Flores
i : NUmero: Kilometro 3 Carretera Texcocu-San
16. sssosz9e7 | Oficina Regional | g gy 1 10 Mbps
Municipio; T de Mora, Estado de Méxlco. ! ) ’
Cédigo Postal: 56240
Calle: Miguel Hidalgo esquina Vllada
NUmero; S/N
2 Oficina Regional | Colohia: Zacatepec
L2 7242673433 Tejupllco Munlciplo. Tejupileo de Hidalgo, Estado de
México'
Cédigo Postal: 51400
Calle: Manuel Acunia
Ndmero: 9, Colonia: Centro
Municiplo: Atlacomulco De Fabela, Estado de 1 10 Mbps

México
Cédngo Postal 50450 L
Calle: Del Ejido
. Oficina Regional | Numero: 43, Colonia: Centro

= 7585542129 Zihuatanejo Municipio: Zihuatanejo de Azueta, Guerrero
Cédigo Postal: 40880
Calle: Aveg/rda Ruffo Figueroa

¢ . Ndmero: S/N, Colonia: Burdcratas :
20. | 7474725809 °g§‘."a Reglional | v\t bior Chilpancingo de los Bravo, 1: 10 Mbps

ilpancingo | Guerr .
ero
Cédigo Postal: 32090
Calle: Km, 127, Carretera Federal No. 200 Barra .
de Navidad- -Puerto Vallarta "Campamenzo \
Oficina Regional | SAGARPA" .

a 3222865222 Tomatldn Naméro:'s/N L 10 Mips
Munlcipia: Tomatlén, Jalisco
Cédligo Postal: 48450
Calle: Bouleverd Emiliano Zapata
. NUmero: 125 Local 2 "Plaza San Patricio*
22, nsssssiie | Ofcina Reglonal | ¢oyonia; san patricio 1 10 Mbps

elaqde Munlclplo: Cthuatldn, Jallsco \
Cddigo Postal: 48380

- | oficina Regional
. 14381710 e

1 10 Mbps

1 10 Mbps

Oficina Regional
8. 21221202 ‘Atlacomuleo

1 10 Mbps

Pigina 3438
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O e — Oﬂc!_n@.Reginna)
23. ."3414130167 Ciudad Guzman nid in.
B Cédlgo Postal::43038
. ‘ Ealle:_P,la dexSan,Luls i .
% . Oficina Reglonal | Ni 4 :
24, . {oSZSZ-’«G?B - Uruapan 1 10 Mbps .
. © | Oficina Regxonal :
25, 3515152135 Zamora ] 10 Mbps
26, 7.?51534397 1 10 Mbps
Codigo Postal' 61518 .
* Calle: Calzada Pedro Ibarra’, o N PR -
5o TR OrclnaReg!onal Mo
27 . 4343420323 Patzcuaro 1 TO Mb,_ps
Oficina Regiona i 1
28, 7535375358 . .| .. .. L4zdto 3 B 1 Mt}gs
! Cifdenas
e Gficina Reglonal ' LG R .
28, 7861541949 Ciudad Hidalgo 1 ) 0 Mbl,)'s
. s Oﬁclna.fleg 3 k
30. 3?;285!]52 San Blas 1 'IO Mbps ! )
Oficing.Regional =
3, 32929555063 Bah[n de * 1 10 Mbps
ras
Oficina-Regional
= o Unidad De .
32, 95458’.216'61 ZOFEMA AC En 1 10 Mbps
: Puerte ip : Puerto Escandndo, OaXaw
Escondido Codigo Postsl: 71980 - .
.
- ncan | Oficina-Regional i
33, SM7I30540 b 1 10 Mbps
- i GficinaRegional 10441ht3 Colonia: Centro
34, 2878753161 Fln el e m@pmo”aca 1 10 Mbps
- wnamg | Oficina Regional
35 2383838989 Tehitiacsn 1 10 Mbps
. i Smadey Oficina Regional Fé
36, 2313123137 ¢ 1 10 Mbps
Texliitian Caloma' Barris Ahusteno
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Munf:iplo. Tezlutlén. Puebla
Cddigo Postal: 73830
Calle: Santa Elena
- Oficina Regional | NUmero: 3, Colonia; La Cuesta 8
3. 1979751596 . Zucut!gn Municlplo: Zacatlén, Puebla 1 10Mbps
Cddigo Postal: 73310
Calle: Belisario Dominguez
Oficina Regional | Numero; 651 sur, Colonia: Blenestar y
3, 66881204]7-, Los Mochis Munielpio: Los Mochis, Sinaloa ! L .
Cédigo Postal: 81278
Calle; Privada Panciano Arriaga
% Oficina Reglonal | NUmero: 101, Colonia: Obrera
3. 4813625000 Ciudad V?ﬂles Municipio: Ciudad Valles, S.L.P. 1 10Mkps
. Cédlgo Postal: 79000
Calle: Guadalupe Victoria y Cahfornia,
" . NGmero311 Ponlente , Colonia: Fracelonamiento
40. 6644175776 Oﬁqu: Reglonal La Cortina 1a Secclén, Edificio Inmueble-Federal 1 10 Mbps-
Jerme Municipio: Cajeme, Sonora
Cédigo Postal: 85160
Calle: Santa Gertrudis
> . Nimero: 3101 esquina con Jusrez
a, 8677192751 Oh:‘:l,""f‘o'ﬁ?,'e‘g‘:' Colonia: Madero 1 10 Mbps
. Municlpio: Nueve Laredo, Tamaulipas
Caodigo Postal: 868270
Calle: Puente Internacional Benito Juarez
Reynosa 1y 2 primer plso avenida Miguel .
Oficlnz Regional | Aleman
2. 8399301451 De Reyngosa Numero: S/N, Colonia: Zona Centro ! 10Mbps
Municiplo: Reynosa, Tamaulipas
Cdédigo Postal: 88500
Calle: Accion Clvica y Division del norte, Pueme
Fronterizo Matamaros 3
43, 8688143956 Oficina Regional | NGmero: S/N, Colonia: Doctores Puerto 2 10 Mops
) 8688143930 Matamoros Fronterizo
Municipio: Matamoros, Tamaulipas
Cddigo Postal: 87460
Callerlsauro Alfaro .
NUmero: 104 Nte,
44, 8332149385 Oﬁc_;_r;a Reiglonal Colonia: Zona Centro, Palacio Federal 3er piso 1 10 Mbps
: mpico Munlclplo: Tampleo, Tomaulipas
Cédigo.Postal: 83000
Crlle Mutualismo, Esq. Garizurieta; : Altos 3ER.
Rlso
45, 7838348713 + oﬂcl;.asxne:’glonal NGmero:10, Colonia; Centro k| 10 Mbps
xpan Municiplo: Tuxpan, Veracruz
Cddigo Postal: 92800
Oﬁci;\lalnegional Calle; Jose /Monroy Esquina con Emillo Carranza
Oficlna de NUmero; S/N; Colonia: México 68
6. F747580470 Enlace Municiplo: Huayagocotla, Veracruz ] 10 Mbps
Huayacocotla | Cddigo Postal 92600
Calle: Ave. Franclisco I, Madero
. 2828250094 Oﬁglrr}iiﬁ:gﬁnal 'rjlumero 13'Segundo Piso, Colonia: CENTRO ; 10 Mbps
Enlace Perote uniciplo: Perote, Vnra:ruz
Cédigo Postal: 91270
Calle: Sur 18 entrada ol "Cerro del Borrego” entre
‘s PonjenteSy7 .
48, 2727264655 °ﬁ°’gfl:‘:§a'°”a' NUmero: S/N, Colanla: Centro ) 10 Mbps
Munlclplo: Orlzaba, Veracruz
Cddigo Postal: 94300
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‘DIRECCION GENERAL DE.INFORMATICA Y T| ELECOMUNICACIONES
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e s M o e O Y e o e S e T ot

R ‘;( AR T e R S G S T ’*m%&
A R e o S A e 3 T R S Mém
Call ©za Esq. Guerreo;
.Oficina Regjonal | ¥

Contzacoaicos ‘Numero: 622 Altos, Colonla: Centro

Municipio: Coatzacoalcos, Veracruz

Cddigo Postal: C.P. 96400

10. DERECHOS DE AUTOR'

El Licitante adjudicado aceptar4 gile todos los productos incluyendo met
diséfios, desarrollds adicionales, pefsonalizaciones e insumos pat e se.
como resultado-de 1a gjeclicion deé este broyecto sefén confiden Y. Propiedad de lag
con los deréchos dé Autory én su | de propiedad industrial. En sU ¢aso,s6l0 odr4 hs
conocimiento-de terceres previa alitarizacién-del servidor publico del SEMARNAT facultado para
ello. Esto excluye los procesos, metodologfas, herramientas, documentos y artefactos propiedad
del Proveedor, previamente informado y demostrado a la Secretaria.

Padgina 37|38
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Ciudad de México, a 14 de marzo de 2019

Elaboré Revisé
/ ///// 5{ 'L/ / :
Ing. Paula Ramona Heﬁhéndez Alvarez Ing. Ixan Ergricisto Ferraez Mena
Subdirectora de Atencién a Usuarios Director de Infraestructura Te¢noldgica
: L rnat.gob.mx rancisco.ferraez@semarnat.qob.
Aprobs

TITULAR DE LA RIRECCION GENERAL DE'
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

La presente hoja de firrhas corresponde al Proyecto
denominado “Servicio de\Telefonia de la SEMARNAT"

A\

. Ca llo Oviedo Bautista
( c.oviedg@sermnarhat.gob.mx

Pégins 3838 _ —
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M-I. TELMEX SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

' RECURSOS NATURALES

: PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. do C.V : No. LA-016000997-E25-2019
Parque Via 190

Col. Cuauhtémoc
06500
Cd. de México

Ciudad de México a 26 de Marzo de 2019.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.
PRESENTE. :

Asunto: Propuesta Técnica.

Por medio del presente nos permitimos presentar nuestra. Propuesta Técnica para el “Servicio de

" Telefonia de Ia SEMARNAT”

\

- AAAAA



M' TELMEX ' ' SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

e — RECURSOS NATURALES
5 3 PR ENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
;ELKEZO\”S%DOE MEXICO S.A.B. de C.V No. LA-016000997-E25-2019
Col. Cuauhtémoc
06500
Cd. de México
3 ‘9 @ 6 O i ) Ciudad de México a 26 de Marzo de 2019

PROPUESTA TECNICA

1. “Servicio de Telefonia de la SEMARNAT”

1.1.  ALCANCE DEL DOCUMENTO

El propésito del presente documento es establecer las especificaciones y lineamientos técnicos para dar
continuidad a:los servicios de telefonia local convencional, larga distancia internacional, llamadas a
celular (044 y 045), resto del mundo, 01-800, etc., para su Edificio Sede y sitios cercanos (Viveros,
Parque San Antonio y Archivo de Tramites), Delegacnones y sus Oficinas Regionales que conforman la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales “SEMARNAT”.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que los servicios solicitados se dividen en 2 sub-partidas:

.Servicio de Telefonia Local Convencional -
Lineas Digitales, (larga distancia nacional .y llamadas locales)
“Servicio de Telefonfa larga distancia internacional, llamadas a celular
(044 y 045), resto del mundo, 01-800

SUB-PARTIDA 1

SUB-PARTIDA 2

" Teléfonos de México S.A.B. de C.V. considera que las partidas seran adjudicadas a un solo proveedor:

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. Contempla que el tipo de contrato sera ablerto con los sngunentes
montos por partida, dependiendo de los meses contratados:

5 ONTOMAX CONIVA' | MONTO:MIN. CON:
'SUB-PARTIDA 1 "~ $ 2.540,000.00 $ 1,016,000.00
'SUB-PARTIDA2 | =~ $129/48876 — — _$51,795.50

1 09 MESES

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. toma en consideracién la siguiente:

“Nota: Se hace la aclaracién de que los montos de maximos y minimos son referenciales, basados en . Y/
los consumos de 2018 del Edificio Sede (Sitio Central) y Delegaciones”.

1.2 OBJETIVO DEL SERVICIO TELEFONIA ' ‘ \

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. propone proveer un servicio basico de Telefonia que resulte
indispensable para que los servidores publicos de “LA SEMARNAT” mantengan contacto a través de los )
distintos canales de comunicacién que les permita realizar tareas enfocadas a sus funcnones diarias para {

el logro de los objetivos de la Institucién. ;\u

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ] o s

e Proporcionar el servicio de lineas Telefénicas que les perm|ta realizar las tareas enfocadas al
logro de los objetivos de la “SEMARNAT".

e Proporcionar el servicio de telefonia local, largas distancias nacionales, internacionales,

mundiales y llamadas a celular (044 y 045) en el Edificio Sede, Oficinas centrales, Delegaciones,

y Regionales participantes de la SEMARNAT.

orcionar la comunicacién entre los demés organismos del sector y demés dependencias de -

todo etSector Gobierno.
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1.4 ALCANCE DEL SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V esta consiente de que el servicio impactara a nivel nacional,
considerando las 31 Delegaciones Federales, asi como los inmuebles a nivel central de la SEMARNAT.

* TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V tiene noéién de que el servicio impacta a los 3,800 empleados
de la SEMARNAT que utilizan el Servicio de Telefonia.

El presente servicio contempla lo siguiente:

° Servicio de Telefonia Local Convencional, Lineas Digitales (larga distancia nacional y llamadas
locales)
. Servicio de telefonfa larga distancia internacional, llamadas a celular 044 y 045, resto del mundo,
01-800.,

2. SERVICIOS SOLICITADOS POR “LA SEMARNAT”
2.1 SUB-PARTIDA 1. SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL CONVENCIONAL, LINEAS DIGITALES

2.1.1. DESCRIPCION

TELEFONOS' DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara el servicio de
telefonia local con troncales y lineas (digitales). 5 . i A

El servicio local digital tendra numeracion local asignada y administrada por el Instituto Federal de L/\, \\)
Telecomunicaciones (IFETEL), de conformidad con e plan de numeracién y comprenders los servicios de P
‘telefonia local digital. - ,

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considerara que las llamadas
de larga distancia nacional serdn consideradas como llamadas locales conforme a las disposicioné:
establecidas en el Diario Oficial de la Federacion, establecida en Ia Ley de Telecomunicaciones !
Radiodifusion vigente '

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado entregara todo el trifico que
e genere y reciba en “LA SEMARNAT" de llamadas salientes y entrantes de telefonia local, es decir que
cualquier llamada originada en “LA SEMARNAT” se entregara trafico de llamadas locales, larga distancia
y a dispositivos celulares con cualquier proveedor registrado en el IFT y que actualmente estén operando.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecera la restriccién al |
acceso en todas las troncales digitales y DID’S (Direct inward dialing o Numeros Directos) ofertadas a
servicios de entretenimiento y 01900°s. En el caso de que llegara a efectuarse llamadas por estos
conceptos, dichos importes no serdn pagados por “LA SEMARNAT", '

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado notificara por escrito la
descripcién de los servicios adicionales de valor agregado u otros de desarrollo reciente asi como la
informacién referente al registro del servicio ante el IFT, con el fin de que “LA SEMARNAT” evalué la
posibilidad de integrar dichos servicios, mismos que seran sin costos adicionales para “LA SEMARNAT"
siempre y cuando asf lo establezcan los términos y condiciones que estén vigentes.
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2.1.2. REQUISITOS PARA LA SUB-PARTIDA 1°

Las troncales y lineas digitales directas solicitadas que TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.
considera en la oferta técnica y econdémica son:

¢ La“Cabeza de Grupo”:
e .lLas seriesde DID’S.

Ambos sefalados en el “ANEXO A” del presente Anexo Técnico

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en.caso de resultar adjudicado entregara todas las

- Troncales Digitales en donde sean requeridas, ya sea en-un tnico Sitio (IP-PBX propiedad de la
SECRETARIA), con el objeto de asignar numeracién (DIDs) de diferentes ciudades lo cual
permitira que la SEMARNAT pueda realizar y recibir llamadas telefénicas desde y hacia la PSTN
con dicha numeracién (DIDs).

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. brindara las troncales solicitadas por “LA
SEMARNAT", del tipo bidireccional.

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrece el medio de transmisién a través del cual se
proporcionen las troncales del servicio de telefonia local entre la central telefénica de
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y los sitios de “LA SEMARNAT” y podra ser cobre,
fibra dptica o microondas, en funcién de las facilidades Técnicas que sean las mds acordes para
poder brindar el servicio requerido.

4. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuenta con la infraestructura propia necesaria y el
personal técnico calificado para garantlzar que los servicios de telefonia que oferta, son
confiables, con disponibilidad minima en los servicios del 99.98% en el Backbone, se consideran
esquemas-de monitoreo y soporte certificado a nuestra infraestructura para mantener los niveles
de trafico actuales y futuros en condiciones optlmas de funcxonam:ento y eficiencia durante la
vigencia del contrato.

5. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contara en todas las troncales ofertadas con el
servicio de identificacién de llamadas sin costo adicional para “LA SECRETARIA".

6. “LA SEMARNAT” cuenta con una serie de DID's y nimeros actuales, mismos a los que
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. garantizara la portabilidad numerica al inicio de Ia 4
vigencia del contrato en caso de ser necésario. /

7. Los DID’s solicitados por la SEMARNAT que no se encuentren asignados a alguna extenswn;-.,r-t \*
deberan generar costo alguno por la falta de uso de los mismos hasta el momento de sef—7 *\
asignados para su USO y generen consumos.

8. “LA SEMARNAT”, de considerarlo conveniente, podra proporcionar a TELEFONOS DE MEXICO
S.AB. de C.V. los nimeros telefénicos que deberan estar pubhcados y difundidos para
informacién al publico (ejemplo informacién 040 6 equivalente).

o Se podra tener mteroperabnlldad con las principales marcas de IPPBX (No ofertados en esta
propuesta). Si durante la vigencia del contrato la SEMARNAT llegase a requerir del servicio que
permite el transporte de trafico de voz entre un Sistema de Telefonia tipo PBX-IP (no ofertado en /\'
la presenta propuesta) y la Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN), utilizando el protocolo . O
SIP; permitiendo asi la gestién de llamadas a la Red de Telefonia Publica, Teléfonos de
México- S.A.B. de C.V. tiene la capacidad de integrar estos servicioslos cuales seran
dimensionados y cotizados conforme las definiciones que se realicen en las mesas de trabajo
correspondientes y que pueden incluir:

¢

o Marcacién Directa Entrante (DID).
o ldentificador de llamadas.
Bloqueo de llamadas salientes por tipo de trafico (Aplica solo para Troncal IP Bldlreccuonal
Unidireccional Saliente, no aplica para Unidireccional Entrante).

o Encriptacién de sefializacién utilizando TLS.
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o Balanceo de intentos de llamada entre 2 o més sitios. 3

o Desborde de intentos de llamada a un sitio alterno, en caso de falla o saturacién del sitio
principal. : ' ‘

o Entrega de intentos de llamada en esquema Activo — Activo

9. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. incluird para la instalacion de todos los servicios de
telefonia local solicitados, toda la infraestructura de Telecomunicacion, equipamiento, cableado,
partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios ofertados, sin costos adicionales
para “LA SEMARNAT" desde la central telefénica de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.
hasta el MDF y en cada cuarto de telecomunicaciones de cada sitio de la “SEMARNAT", sin
embargo serdn responsabilidad de la “LA SEMARNAT", contar con la infraestructura fisica
necesaria (canalizaciones, ducteria, obra civil, aire acondicionado, etc,) en sus instalaciones o
edificios solicitados. Las condiciones para la instalacién de la infraestructura mencionada, sera
definido y supervisada por personal de “LA SEMARNAT". ‘

10. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. coordinara todas las actividades a desarrollar, para
proporcionar en condiciones dptimas los servicios de telefonia requeridos.

11. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el horario de trabajo para la instalacion
de la infraestructura-mencionada, serd de acuerdo a lo-que se determine con la “LA SEMARNAT”
en conjunto. : ‘

12. “LA SEMARNAT" supervisara en todo momento la ejecucion de los trabajos de instalacién y
construccion requeridos.

13. Durante el proceso de instalacién (colocacién, construccién y puesta en marcha) de la
infraestructura referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e
higiene correspondientes y las que “LA SEMARNAT" senale.

14. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicio de telefonia local, en los
sitios que se indican en el Anexo “A” del presente documento, considerando que los volimenes y
se obtuvieron del promedio de llamadas generadas por la “SEMARNAT” en el dltimo trimestre. \/

15, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B..de C.V. cuenta con la tecnologia propia necesaria para /,‘XQ
proveer el servicio de transmisién de datos ADSL (linea de suscripcidn digital asimétrica) o" / b
internet asimétrico en: Oficina del Secretario, DGIT (En caso de contingencia), Delegaciones y
Oficinas Regionales. ' .

16. Los servicios de internet asimétricos incluiran linea telefdnica e internet.

17. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el tiempo de implementacion .otorgado
en el presente procedimiento es de 45 dias naturales. . N

18. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera recibir Iz
informacidn actualizada de los DID’s, internet asimétrico y lineas telefénicas para presentar
plan de trabajo de la implementacién. _

19. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de G.V. llevara a cabo la sustitucién en sitios donde se tenga
desarrollada la infraestructura en la Republica Mexicana de sus medios de transmisidn de cobre
a fibra Sptica para proveer mejores servicios a la SEMARNAT.

20. El plan de trabajo que se presenta se basa en:
- Instalacion del medio de transmisién
- Configuracién del medio
- Protocolo de pruebas del medio y desempeiio
- Integracién y configuracion de los servicios solicitados
- Pruebas de funcionalidad
- Puesta .en Operacion de todas aquellas actividades que se requieran para desarrollar por

naturaleza los servicios a proporcionar. o

21. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. integra la metodologia para la.implementacién del
servicio requerido (refiriéndonos a la implementacién de la totalidad de. los servicios que
conforman la sub-partida 1 y 2), la cual se realiza bajo la alineacién de la metodologia de
administracién de proyectos: PMI o equivalente, para lo cual se contara con un responsable de la
administracion del proyecto (PMP) de principio a fin Yy un representante por parte de Ia
“SEMARNAT”, asi mismo se integra el curriculum del responsable de la administracién del

—
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proyecto para este contrato, el cual acredita que posee conocimiento de la metodologia para la
administracién de proyectos.

22. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. una vez concluida la implementacién dara continuidad
a la operacién de los servicios. -

2.1.3. ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. acepta que los servicios de telefonia local a contratar podran
ser cancelados, incrementados parcial o totalmente o reubicados en cualquier momento durante la
vigencia del contrato siempre y cuando sean notificados.por personal designado de la DGIT, dentro de los
montos minimos y méximos establecidos en contrato, sin que los trdmites necesarios impliquen gastos
adicionales a “LA SEMARNAT".

“LA SEMARNAT” podré en cualquner momento solicitar senncnos adlcuonales a través de Ia notificacién
correspondiente.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que los nuevos servicios de telefonia local, que se

requieran durante la vigencia del servicio, deberan ser entregados en un plazo maximo de 60 dias

naturales contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando, los servicios sean requeridos en

inmuebles donde TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. cuente con infraestructura. Si se trata de

.inmuebles donde TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. no cuente con infraestructura, contara con

90 dias naturales, para determinar si sera viable la entrega del servicio o no, sin costo alguno de gasto -
de instalacion.

Lo anterior con base a la respuesta de la pregunta No. 3 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. de
la Junta de Aclaraciones.

En el caso de altas y cambios se entregara Ja documentaciéon que lo soporte dentro de los primeros 5
dias habiles posteriores a la aplicacién de los cambios en dicho servicio medlante formato electrénico a
entera satisfaccion de la “SEMARNAT”.

2.1.4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y ' NIVELES DE
SERVICIO ‘ : '

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de ser adjudicado ofrecerd el servicio :de/
soporte técnico con personal calificado via telefénica a través de un 01 800 o ndmero local, las 24-
horas del dia, durante la vigencia del contrato.

"« TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. dé C.V. en caso de resultar adjudicado ofrecerd la zsistencia
técnica necesaria las 24 horas del dia y en los horarios laborales de la SEMARNAT durante la
vigencia del contrato, para mantener en dptimas condiciones los servicios de telefonfa local, y
debera resolver las fallas técnicas que impidan la correcta prestacién de los servicios telefénicos
en un tiempo méximo de 4 horas a partir del levantamiento del reporte correspondiente siempre y
cuando no sean problemas relacionados con situaciones fuera del alcance de TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. de C.V.

o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd un plan de escalamiento de fallas,
especificando los tiempos y niveles que se aplicardn para cada tipo de problema: cuando suceda
una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no debera excedera de 2 horas.

~_En caso de interrupcién de los servicios, el personal autorizado de “LA SEMARNAT” reportara a

EFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. la falla de éste y lo resolverd en los tiempos
sefialados en la siguiente tabla: 2
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Tiempos de respuesta .
. 4 _ .. | Tipo de falla
‘Prioridad Descripcion i»Solucmn por evento
1’ - | Fallas que causan a “SEMARNAT” quede fuera de servicio de R 2 P : Grave
‘telefonia local.
| Fallas que causan a “SEMARNAT" una constante degradacion del
servicio, :
2 Eco en la conversacidn. . . 4 horas Alta
Intermitencias en el servicio de telefonia local. :
Ruido constante en las lineas, .etc. ; :
Fallas esporddicas que no evitan que “SEMARNAT" pueda Media
3 continuar con el procesamiento de llamadas, como puede seruna | 24 horas
sola desconexién o una llamada con ruido. ‘ : .
4 Fallas que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede 36.horas Baj_a
ser el seguimiento que se hace a problemas anteriores. '

e El tiempo de resolucién de una falla se tomar4 a partirde haber levantado el reporte telefénico o
mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto. El reporte pasara a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante
reporte telefénico o mediante correo electrénico, debiendo enviar TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. a “LA SEMARNAT” el reporte y numero de incidencia (ticket) con fecha, hora y
resumen de falla en un lapso de 24 hrs., a partir de haberse dado como concluido el reporte si asi
es requerido, /

° Enlos casos de interrupcion de los servicios mencionados TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de / )'U
C.V. mantendr4 la supervision de los reportes hasta la solucién de la falla de los servicios. / /‘\\

Z

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. manifestara por escrito y en hoja membretada, que se
obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra
forma, la informacién y documentacion que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de
los servicios objeto de este contrato. ’

Durante el periodo de implementacién, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. serd responsable de-
reunir la informacion necesaria para el célculo de los SLAs. Mismos que deberén acordarse dentro del °\
periodo de implementacién, esto a razén de que en cada una de las 2 SUB-partidas existe un dpartady” /!
llamado “Penas convencionales y deducciones al pago”. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.de C.V./

congjdera que durante este periodo no seran aplicables las deductivas asociadas a estos niveles de
servicio.

Acordados definitivamente los SLAs con “La _SEMARNAT” se comenzaran a efectuar las medicione y
entrega de los reportes mensuales para la revisién del servicio. /

_T?LEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en conjunto con la SEMARNAT ser4 responsable de realizar
calculos mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio y hasta la finalizacién del contrato.

Se podrén realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que alguna de
las partes asi lo solicite.
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2.1.5.  ENTREGABLES
2.1.5.1. MEMORIA TECNICA

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado considera que el plan
de trabajo entregado cémo parte de la propuesta técnica para la implementacién de los servicios
pasaré a ser parte de la MEMORIA TECNICA, qué se entregara a la “SEMARNAT”, en medio

impreso y en formato electrénico, (este realizado mediante formato de documento de Microsoft
Office o en formato PDF). '

o

La memoria técnica considerara la siguiente informacion:
o Instalacién del medio de transmisién.
Listado, descripcion y funcién de'la infraestructura y equnpamlento instalado.
Configuracion de equipos y enlaces.
* Resultado de los protocolos de pruebas de medio y de desempeiio.
Pruebas de funcionalidad. '
Diagrama de interconexién del equipamiento del proveedor con “LA SEMARNAT"
Lineas telefénicas instaladas con sus respectivos nimeros directos asignados a las
extensiones de “SEMARNAT". -
o Descripcién de todos los servicios de telefonia propuestos por “LA SEMARNAT"

e Acta de validacién y entrega recepcién del servicio instalado . por cada sitio de la
“SEMARNAT”. (incluyendo Delegaciones y sitios Centrales) a entera satisfaccién de que los
servicios se han implementado y se han dejado en puesta en operacién por cada sitio.

¢ LaEntrega de la Memoria o documentacién Técnica sera validada por “LA SEMARNAT”

3. La Memoria Técnica sera entregada al concluir la fase de implementacién en un periodo de 30
dias hébiles posteriores al término de la fase. La cual serd recibida a entera satisfaccion de la
“SEMARNAT. -

2,1.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de résultar adjudicado ofrecera a la “SEMARNAT” un
servicio bajo el siguiente esquema:

1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara las asignacién y numeracién de las cuentaé 7 !
maestras de facturacién a cada uno de los administradores de los servicios que “LA SEMARNAT” 7
indique dentro de los 10 dias hébiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.’ 3

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara a “LA SEMARNAT” acceso via internet
a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 20 dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia del servicio y proporcionara al menos 3 cuentas a las personas que “LA SEMARNAT”
designe para acceder y verificar que se tienen los registros de las cuentas maestras, revns:on de i
las facturas y emisién de reportes. 7

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. alineara su documentacién en la parte de procesos en / '
la implementacién y operacién conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo

de Aplicacién General en materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la
Seguridad de la Informacién). Por lo que en conjunto con la SEMARNAT se llenaran los formatos
respectivos que son:

o Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1 (UNICO, AL INICIO)
o Acta de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2 (MENSUAL)

PT00008 ' - AE yi
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o Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3 (UNICO, AL TERMINO)

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que “LA SEMARNAT”

llenado de algdn o algunos otros formatos lo podra solicitar.

en caso de requerir el

Al igual que los reportes mensuales, estos se entregaran a mas tardar dentro de los primeros 8 dias

laborales de cada mes vencido para su revision.

2.1.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, entregara los reportes
mensuales dentro de los primeros 8 dias laborales de cada mes, mismos que podran generarse a través
de la informacién del sistema denominado SIANA al cual “LA SEMARNAT"” tendr4 acceso para obtener la

siguiente informacién de manera directa:

Lo anterior con base a Ia respuesta de Ia pregunta No. 5 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. de

la Junta de Aclaraciones.

a. Detalle por nimeros cabeza de grupo (en caso de haber actualizaciones).
b. Reporte de Llamadas entrantes y salientes incluyendo numero telefénico origen (linea directa o
DID), ndmero telefénico destino, fecha de la llamada, destino, duracién y costo de la llamada.

c. Se acordara la definicién de los reportes relacionados con la prestacion del servicio entre

Teléfonos de México S.A.B. de C.V: en caso de resultar adjudicado y “LA SEMARNAT".-

d. Entrega y descarga a medio electrénico
electrénico a los Administradores del contrato.

en formato Excel y/o PDF mediante CD y/o por correo

2.1.6. CALENDARIO DE ENTREGABLES -
| Apartado | Nombre A ‘
Id. ;
Entregable del anexo del Tipo Descripcién IZ:;: (;e - Periodicidad
; técnico entregable v _ 8 i
‘El licitante
deberd entregar |’
2.1.5.1 P Formar4 parte  |.
; Plan de Fisicoy en | un plan de ; : X
1 Memoria . Y P de lamemoria . | UNICO
Técnica Trabajo - elegtrémco : Fl'abajo para l.a‘ e { :
- implementacién
| de los servicios
El licitante :
. deber4 entregar e
A : -30 dias habiles i
2141 Memoria ;Ffsico ye;l '; :'lll‘rézt?i/f;n;gﬁas J: posteriores Al
2 A i 1 ; ;
. Memgna Técnica | electrénico | caracteristicas feryinG do la ENICO
Técnica ; ¥ || fase de
mencionadasen | . ;
el Anidio implementacién _‘
| Técnico. ;
| El licitante i ¥
deber4 entregar . e
2152 Cuentas 1 las cuentas { 10 dfas hahiles
3 Documentacién | Maestras o maestras o No. Poptpeionsy 8
Inicial del No. de Electrénico | de Referencia a e Qe la UNICO
Servicio Referencia cada uno de los vigenela del
administradores | S°TVIC10
de los servicios.
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‘ 1 Apartado - Nombre ° - ' ; ,
Ent:;léable | delamexo | = del - Tipo Descripcién Fe"th” de | periodicidad
! técnico entregable - EHLNGa : ’
El licitante
debera de”
proporcionar
. ‘acceso via
Acceso via ‘internet a una ‘
‘internet a berramienta para PRI
5 2152 . | herramienta + verificar que se ;g;;:ﬁ,?;b;}es .
| Documentacién de . tienen los e b
4 Inicial del | verificaciény .Electromco | registros delas | mcl0 c.le la UNICO
Servicio - al menos 3 cuentas maestras | @ orcid el :
: cuentas para |, ‘!0 No. de - ferviclo
acceso - | Referencias, - ;
| revisiénde las |
‘| facturas y
: |-emisién de
H -|: reportes
: | El licitante
- ‘I deber4 entregar 1 ‘
* Mensuales y Repories Los primeros 8 '}
2.1.53 T Mensuales con (|,
5 | Bumegables formatos Fisico yen || :.dlas laborales | :
: MAAGTICSI | electrénico s ‘de cada mes MENSUAL
Mensuales : | caracteristicas . R
: segtin se - . -:vencido
. especifique ._ mencionadas en ,
: 1 el Anexo
| Técnico.
2.1.7. CRONOGHAMA DE ACTIVIDADES
: ' 201 9 .
1SERVICIO ABR | MAY | JUN |[AGO|SEP|OCT|NOV|DIC|
| Implementacién. B R ¥ 3

Memaoria Técnica

Documentacion Inicial del Servnmo

uno de los administradores de los servicios

Cuentas maestras o No. de referencias a cada

Acceso via internet a una herramienta

Acta de Constitucién del Proyecto- ADP-F1

Acta de aceptacion de entregables. ADP-F2

Reporte de avance sobre el cumplimiento de
,.obhgacmnes APRO-F1

Acta de cierre de proyecto. ADP F3 »

Entregables mensuales

Gierre de Servicio

2019.

ELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el diagrama contempla eI siguiente

Periodo compreéndido a partir del dla natural siguiente de la notificacién del fallo al 31 de diciembre de

Procot0 o
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2.1.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIO,NES.
2.1.8.1 PENAS CONVENCIONALES
Numt.afr_al d? las é Ol;l' ;.5 Célculo Para La Aplicacion De Pen
espet:;lc ﬁzglsones igacion Convencional ©
’ : Ent del Plan de 0.3% del valor total de la facturacion de los
21.51. M . T:;:ﬁi e?cMeré servicios prestados, antes de impuestos por dia, en
T T WSO *tl- o estipulado & el mes correspondiente a la entrega de la
S Cf: enerio estipulado en documentacién, a partir del dia en que ocurra el
7. Daso. _atraso y hasta que cumpla con la obligacion.,
' s 0.3% del valor total de la facturacion de los
2.1.5.1. Memoria 522:&1?2 Li:%lc-%%rl? servicios prestados, antes de impuestos por dia, en
Tt T i 66' tener lo estipulado en el mes correspondiente a la entrega de la
il | Rn s R documentacion, a partir del dia en que ocurra el
& AANEXO, _ atraso y hasta que cumpla con la obligacién.
Entrega de las Cuentas 0.8% del valor total de la facturacion de los
2152 Maestras o No. de servicios prestados, antes de impuestos por dia, en
oz . | Referencia debera el mes correspondiente a la entrega de la
Docu;r;?nst:?\ll?cr; olmcnal . contener lo estipulado en documentacién, a partir del dia en que ocurra el
‘el Anexo. ' atraso y hasta que cumpla con la obligacidn.
1 Acceso'w’a.internet”a una | 0.3% del valor total de la facturacion de los
2.1.5.2. herramienta la cual debe servicios prestados, antes de impuestos por dia,
- Documentacidn Inicial contener lo estipulado en en el mes correspondiente a la entrega de la
del Servicio documentacién, a partir del dfa en que ocurra el

el Anexo.

atraso y hasta que cumpla con la obligacidn.

. 2.1.5.3. Entregables
Mensuales

“Entrega de Informes

. Mensuales (entregables
‘periddicos). '
Deberan entregarse
dentro de los primeros 8

| dias laborales de cada

1" mes vencido.

0.3% del valor total de Ia facturacién de los
servicios prestados, antes de impuestos por dia,
en el mes correspondiente a la entregadela -
documentacién, a partir del dia en que ocurra el
atraso.y hasta que cumpla con la obligacion.

2.1.8.2 DEDUCCIONES

: Cailculo para la aplicacién de la Ti :
. Numeral de las : deduccién | d ;.p ﬁ Limite de
especificaciones | Obligacién % de Aplicacién e eventos
técnicas ‘ deduccién f por permitido
: . : evento
as i - ] a aplicarse ;
2.14 | Fallas que causan a 1% (uno Grave | No atender este
- Procedimiento de | “SEMARNAT” quede por ciento) Calculado sobre el requerimiento
atencién y niveles | fuera de servicio de ! costo de los servicios hasta 3 veces en
| de servicio telefonia local. prestados de manera el mismo mes
deficiente o parcial, calendario para
: : | contabilizado a partir esta deductiva,
2.1.4 | Fallas que causan a 1% (uno del incumplimiento | Ala No atender este
- Procedimiento de | “SEMARNAT” una por ciento) | . requerimiento

RS
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' atencién y niveles | constante degradacién | | ) 1 7| hasta3 veces en
 de servicio del servicio. | ' i ||' el mismo mes
' -| calendario para
; 1 ) , ‘. esta deductiva.
2,14 ' ' Fallas esporddicas que | 1% (uno | | Media | No atender este °
Procedimiento de | no evitan que por ciepto) - - | requerimiento
atencién y niveles | “SEMARNAT” pueda . o . i .hasta 3 veces en
de servicio i continuar con el i, : ' “|-el mismo mes
procesamiento de : ’ . | calendario para
| llamadas, como puede |- esta deductiva.
ser una sola : I : 4 '
desconexién o una
llamada con ruido. L : A .
2.14 ‘| Fallas que no afectanel | 1% (uno Baja | No atender este
Procedimiento de [ procesamiento de | por ciento) ' : ‘requerimiento
atencién y niveles | llamadas, como puede |- ' hasta3 vecesen .
de servicio .| ser el seguimiento que ; ;| el mismo mes '
| se hace a problemas ' ; | calendario para
: i|. anteriores. : N i | estadeductiva.
2.1.5 Entregables | Entregar reportes dela | 1% (uno - _ | Baja  i| Hasta una ocasién
‘ I operacién del servicio | por ciento) ) { en la falta de .
debidamente entrega durante el
‘requisitados : ' mismo mes
' ' | calendario para
- | esta deductiva

2.1.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION DE SERVICIOS..

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera la siguiente relacién como Administradores de
Contrato y Responsables de Verificacion del SerV|010 por parte de SEMARNAT (Oficinas Centrales y
Delegaciones Federales)

; : -
‘ : Ing. Paula :
OFICINAS - i ?r?aﬁi?si% . Ramona 24933951 fxancuscovfe T ez@semamat ‘ob X
CENTRALES | korraez Mena | homande? (555628060 | Baularhemandez @semarmal.goh.fix
R o 1 0 Ext. 12119 | : . o -
| Luis Felipe ' ‘
| Ruvalcaba
| Arellano
{ ‘Badelegade de | Tel. (449) | 'felipe.ruvalcaba@agquascalientes semamat;
: 3 Gestién parala | g mgn Reyes 9101107 A ;
Aguascalientes | proteccion , | Martinez Ext. 31107
recursos
Naturales y
Encargado del
| despacho v
\Pf’. .~ | Ramiro “CP Maria | Tel. .gestién@bé:semamat.gob.mx
dja Calltamia | zaragoza Viviana Camez__| 6869044210 mana camz@bc.semarnat. gob. mX



R

TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S. A.B. de C \'}

Parque Via 190
Col. Cuauhtémoc
06500

6900081

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-016000997-E25-2019

Cd. da México
Garcia, /| Bustamante Ext. 38705
| Subdelegado de :
. . | Gestién para la
"I Proteccién
ambiental y
Recursos .
Naturales y
Encargado del
Despacho
Lic. José Luis
| Monteverde
Duarte . (I ,
Baja California Jefe del Lic. José Luis Tel. (612) ] luis; monteverde@&gs*_.‘gmgggm
' Sur - Departamento | Monteverde 1239300 { m ibcs. semarmatach.my
i de Recursos Duarte Jefe del | Ext. 39326 e nalgL00D.mx.
Financieros y
Enlace
~Administrativo
Lic. Daniela
_Bravo Gonzélez Tel. (981)
‘ ' Jefa del ¥ Lo, Eivita Noz *8119511 - damela bravo@earmpéche.semarmat. ob :m
Campeche Departamento Co: .*8119530 1x ' )
de Recursos { .| *8119532 M_rm%g@mﬁm
Humanos y i|. Ext. 39532 ,
Financieros ;
Ing. J. . T '
: Guadalupe |- Tel. (844) *
: . Gutiérrez Lic. Lilet Juarez |: 4118401 *
ol ' Villagémez Burgos. ~4118409
Encargado del {"Ext. 38415
Despacho
Aome s | [Teew) .
Colima - Mahdoza - Lic. Rogeh_o || 3160509, | administracion@colinia;semarnat.ash. mx
Subdelegado de | Cuz Chavira 3160521 wm@m
& e Pyt ) Ext. 30509 :
Administracion
.  Alefarcra | Tel. (961) *
" Chiapas - Burguete Garcia ;:\ﬂurelua Zarate | 6175016,
: ' Encargada del arroquin 6175026
Ext. 35005
_Despacho = -
Ing. Gustavo ' /l
o+ . Alonso Heredia i 1| Tel. (614) gustavo; heredla@chlhuahua‘semamat qob(_
 Chihuahua | Sepien, | hana Rangel | 4451517 | g '
-Encargado del | Ext. 831533 | hhana.ranqel-@chlhuahua;semarnat‘aob.mx»yf »
Despacho .
:|'L.A.E. Rosa
‘ ‘|'Nelly Ramirez Tel. (618)
Durango | Martinez Fidel Soto 827.0200 10sa; ramxrez@semamat ob: mx
: ;| Subdelegada de | Montoya fidel.sotomi @ semamat.gob. myx.
t Administracién e Ext. 20210
- Innovacién :
. _ Ing. Napoléon Tel. (477)
Guanajuato - Q,":;;i;f%?,’? ‘Elizalde del . | 7883704
. Castillo Negrete | Ext. 30104
Fernando Ayvar | Stephanie Tel. (744 - e ..
Guerrero Rojo > iSusZma Carrillo 4341(01 1) fernado.ayvar@querrero semarnat qobmx
‘ | Jofe de Medina.- Jefa Ext. 39611 ' stephanie. carrillo@semarnat.gob.mx
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| :'ﬁ

Cd. de México
4 Departamento i del
de Recursos .Departamento
Humanos y | de Recursos
| Materiales || Financieros
Lic. Saradam T
Alfaro Zamorano |
Enlace de Lic. Saradam Tel. (771) e alfarc @ b
Hidalgo Recursos | Alfaro Zamorano | 7170408 . | S22 aim.aifaro @sermarnat.gob.mx
Materiales y Ext. 39408 A:saradam aifaro@semamat ob.mx.
Servicios
.Generales L
' ‘Arq. Daniel ~ )
Pineda
|- Bi .| Rodriguez, Jefe Tel, 198) :
Jalisos iol. Armandq | del Depto. de 36685314 | atmando. romem@mhscosemanrat.qop .
Romero Barajas : Recursos‘ ‘Ext. 35314 matenales@Jahsco semarnat.gob.mx
1 Materiales Y
. Servicios.
| Lic. Sergio
Javier Ordofiez ; ;
Estado de Gonzalez, , .ij\}isre (rggrlgoﬁ oz | ;‘%.gﬁ) sercuo ordoriez@ am semarnat.nob mx
México Subdelegado De ot vom Ext. 37814 |- .ordo em: :
. Administracién i
E Innovacién
Lic. Carlos
Alberto Garcia
Salgado L.A. Javier
Encargado del Waldemar - Tel. (433)
Michoacan - - Despacho de los | Abarca - 3226001
: Asuntos 1 Gutiérrez “Ext. 36001
Competencia de | Correo:
la Delegacién
Federal e
Ing. José Luis o '
' Mioraies Negrete Labra _ | C.P. Arisbet : gg:;é%;)
Encargado del Delgado Reyna .  Ext. 39718
. Despacho s g :
Pablo Parra . ; '
Anaya S del 1 g1, (311)
- Nayarit Subdelegado de 2154910
Administracion ¢ | Hemandez —.Lg 94910
i by | Herndndez T
Innovacion : . e .
: Ing. Pablo C.P. Juan 1 Tel. (81) T T O
- P . 4 on pablo.chavez@nl:semarmat:.gob.mx
Wuave Laon &2‘;‘;::2 gg‘;{g“ez g?dsggggfa juan.rodriquiez@ni.sermarnat.gob:mx
- Lic. Josefina ’
- Esquivel
:Carvallo.-
Subdelegacién
e  Lic. Josefina | Tel. 851 = 1 44 rataciGoaxacaisemarnat.gobimx:
| Caxaca e;ﬁcémg;svti?cmn, CE:Sa(r]lla"a\;lec: i gg120966230 josefina.esquivel @semarnat.gob.mx
| Domingo Rafael '
| Pérez.-
| Encargado de
|: Despacho - e
T/ i} Lic. Maria del “Lic. Celia 1 Tel. (222)
Puebla Carmen Samantha | 2299506
_Cervantes Pérez | Escalona Ext. 29506 '._%MMM_:
PT00014
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Cd. de México
| Subdelegada de | Montiel
|| e Gestién Para
| La Proteccién
| Ambiental y
| Recursos
|_Naturales x
;R A Mtra..en C. Tel. (442) :
|*Querétaro . \L/l:;::lct;ir:? Servin | Irma Hemandez 1E ?0:3;310 g :?;iaﬂﬁffﬁzz@@fxgna;u;:&
Ing. Edwar e - :
Agustin Lara Ing. Edwar . Tel. (983) -
f : Canto Agustin Lara . : a us‘an Jara@ r.SEnTarnat: ob mx
Quintana'Red | o belsnsds de | Coni e o 2 @qr '
1 Administracién e |’ ’
‘| Innovacion
J. Guadalupe
| Garcia
| Jiménez.-
; Tel. (444) . .
. Subdelegado de ‘f Lio. Ma. Teresa | aoancr! | B GareE sibsemathat. dobmy
San Luis Potosf . Sristgggigr? ra la i ;gggtril"gouez del . Ext. 30634  |'maria.rodriguez@semarnat, gob.mx
Ambiental y {
Recursos
Naturales
gfh”:ffgz"aaj"er | C.P.Eduardo | Tel. (667)
Sinaloa - E = | Urizabel Luque | 7592700
ncargado del  Ext. 22720
despacho ; ) :
Lic. Dulce Marfa A .
Villarreal i Lic. Elia Imelda  Tel. (662) . ‘.dulée;villarr-ealf@spn'ora;semamat_:qob.mx"
Sonora Lacarra 1p e;alta Félix 2592700 | estadisticas @sonora.semamat.gob.mx
i . Jefa de la . - Ext. 32738 :
" Unidad.Juridica
"1 Lic Liliana™
Samberino . .
L - 3"6"’;2'; b i L.A. Yolanda ;881(283) li!iana_.ga_rgbeﬁg’pi@_}ema‘_r{nat; ob.mx
 Unidad de Merodio Morales | Ext. 31403 :@randa:merqdlo@:semamat.-qob.mx'
Gestion
Ambiental '
' Lic. Enrique
Fanjon :
i Gonzélez Ing. Juan Pablo ‘| Tel. (834)
" Tamaulipas Subdelegado de | Elizondo 1. 3185252
‘Planeaciony: | Bolafios . Ext. 35252
. Fomento i
- Sectorial
Ing. Enrique | i
' Ferndndez ; | Tel. (246)
Tlaxcala - Pedraza :\‘/;C' Marls 4650324 mx
Encargado de la oreno Herrera Ext. 30304 marla. moreno@ﬂaxcala semamat. ob.r l\x
.Oficina ] i ' _/
“Jorge Andrés I '
Santander . -
Espinosa.- : : jorge.santandér@veradriz.Semarnat. Gob.m
Veracruz . Subdelegado de ElarleéSe\l;ane ' gz%e(gée ) X . ' ‘
| Gestién parala | "NUNder vargas Ext. 36521 karla.klunder@Veracruz.semarnat.gob.mx
Proteccidn "
.Ambiental y.

DTMNNN1TE
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Parque Via 180 @ Lo
Col. Cuauhtémoc
08500
Cd. de México
Recursos
Naturales e
L.A. Hernan :
— ig:éezc Hidenas +Jair Sandoval ;2'2'1(22_?) hernan.cardenas@sermarnat.gob.rix;
Encargado del pasos _ Ext. 31307 | Jair-sandoval@semarnat.gob.mx
Despachq {
Ing. José Luis N Tel (492) P
o _; | Rodrfguez Leén '{: Lic. Sonia googgas | luisleon@zacatecasisemamatigob.mx
Encargadodel | Romero Romo | Ext. 30933 - -sonid.romero@zacatecas.semarnat.qob.mx
Despacho : |

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V.. ofrecera a ‘LA SEMARNAT” un trato corporatwo para el
servicio y su administracién, por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los requenmlentos
que presente “LA SEMARNAT” y dar una pronta atencidn y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademés, existira un gerente de cuenta que atenderé a “LA SEMARNAT", supervisando,
tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos contaran con
teléfono celular para poder ser contactados.

2.1.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera el inicio de la operacién de los servicios de telefonia
local en condiciones 6ptimas y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT” como se indica en la siguiente

tabla:
09 Meses
L - . B N ~ .. . | Conclusién del
No. de Sub- |: . Inicio del Servicio y de | o
G gt Concepto Dependencias " . ‘ Servicio y de la
partida i : la Vlgéncla Vigencia
| Servicio de telefonfa | : : ‘ -
" |'local | A partir del dia natural |
1 ‘| Lineas Digitales, (larga | SEMARNAT | siguientede la "~ | 31-Diciembre-2019 |
| distancia nacionaly | notificacion del fallo .| .
| llamadas locales)

2.1.11 PROPUESTA ECONOMICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta su propuesta econémlca utilizando tarifas registradas
ante el IFT y vngentes a la fecha de la presentacién de la propuesta. TELEFONOS DE MEXICO S. A B d'

hlpotetlcos que seran utilizados para fines tinicamente de comparacién y adjudicacién del servucw‘

ESTIMADOS MENSUA[_. EN LLAMADAS LOCALES .

: R E‘ﬂ_,
| Lineas | 42 ]
Troncales .| 585 ' : '
DIDS | 2380 | | | | ~
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Consumos

‘Llamadas
Locales

54694

. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. no incluye el desglose, de los costos de implementacidn,
mantenimiento, soporte y operacién que impliquen la contratacién (recursos materiales, humanos y
financieros) ya que estos no son parte de las tarifas registradas, sin que esto afecta la disponibilidad de
los recursos matetiales, humanos y financieros necesarios para la prestacién de los servicios.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contempla que la “SEMARNAT” podré revisar la propuesta
econdmica presentada por el licitante y realizard el comparativo de las tarifas ofertadas.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el ejercicio de los recursos Maximos y Minimos
siguientes serd de conformidad a los precios unitarios ofertados y dentro de los pardmetros Max y Min
sefalados y solicitado por el Administrador de Contrato.

Se considera que: LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS SON ESTIMACIONES DEPENDIENDO DE
LOS MESES CONTRATADOS ;

——_____ [MONIOWAX CON IVA | MONTO MiIN CON A TIENEG O
SUBPARTIDAL]  $2.58000000 | § 101600000 9 MESES | -

K-
A INTERNACIONAL, LLAMADAS A ©

2.2 SUB-PARTIDA 2. PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA LARG
CELULAR (044 Y 045), RESTO DEL MUNDO Y 01-800.

2.2.1 DESCRIPCION

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado proporcionara los servicios dé
larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800, 044 y 045, , : R

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. interconectara todos los enlaces que eventualmente se
requieran para concluir las llamadas de larga distancia internacional y mundial de “LA SEMARNAT”
desde cualquiera de los nimeros de la relacion de ndmeros telefénicos con acceso a larga distancia

internac.io;nal (va sean.troncales y/o lineas comerciales), esto incluye Ia instalacién Y puesta en operacidn
del servicio. “LA SEMARNAT" Unicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio de llamadas

Los niimeros de la relacion de las lineas telefénicas con acceso a larga distancia internacional y restq del
mundo podra ser ampliada, modificada o disminuida a decisién de “LA SEMARNAT” dentro de los mont
minimos y maximos establecidos en contrato, sin que ello represente algtin costo adicional para la misfna
a excepcion de los consumos que se generen.

Los servicios de larga distancia internacional y resto del mundo serdn en la modalidad de acceso
conmutado. '
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que los nimeros de las lineas objeto del presente
procedimiento son las que se indican en el “ANEXO A” (Domicilios en los que se prestaré el servicio de
larga distancia internacional, resto del mundo, servicio 01800, 044 y 045).

Todos los gastos necesarios para la instalacién y puesta en operacién de los servicios de telefonia con
destino internacional, mundial, resto del mundo, servicio. 01800 y celular (045 y 044) seran a cargo de
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en su totalidad, “LA SEMARNAT" tnicamente pagara el costo
de rentas mensuales de los servicios a contratar y el consumo de los mismos.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. garantizara que los niimeros 01800 existentes en “LA

SEMARNAT” no cambiardn ni generaran un costo adicional contando con la modalidad de 01-800
inteligentes.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contempla que el periodo de implementacién sera de 45 dias
naturales y para la entrega de la memoria técnica al concluir la fase de implementacién en un periodo de
30 dfas hébiles posteriores al término de la fase.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que “LA SECRETARIA” cuenta con los siguientes
ndmeros 01-800: ' : '

Servicio 01-800
Sitios S Servicios

SEMARNAT

01-800-0000-247
SEMARNAT - 01-800-9900-254

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V manifesta por escrito y en hoja membretada, que al término
del contrato y a solicitud de la “SEMARNAT” debera retirar la infraestructura que haya colocado para la
prestacién del servicio contratado, si fuera necesario, en un periodo maximo de tres meses contados a
partir de la terminacién del contrato, con posterioridad a este plazo, la “SEMARNAT” no se hara
responsable por los dafios o pérdidas que puedan ocurrir a la infraestructura.

2.2.2 REQUISITOS ‘

~ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara el servicio de telefonfa de larga distanc'i’u,’
internacional, mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y llamadas a celular (044 y 045), en los sitios ques”
se indican en el Anexo A. ‘

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta un plan de contingencia. Dicho plan se pondra en
operacién en caso de existir algtin problema critico que impida la prestacién de los servicios de telefonia
ofertada, garantizando plenamente el restablecimiento de los: servicios en un tiempo promedio de dos
horas sin costos adicionales para “LA SEMARNAT".

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V., en caso de resultar adjudicado considera entregar a “LA
SEMARNAT” el proyecto de servicios firmado por el representante legal donde avale que dicha
constpuccién e instalacién cumple con la normatividad vigente en las diferentes disciplinas segtin sea el
caso/ lo anterior mencionado de manera enunciativa mas no limitativa. Al término del contrato y a solicitud

~ @i SEMAF{NAT“.
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. toma en consideracion que en caso de no iniciar con la
prestacion de los servicios en los tiempos indicados, solicitara la continuidad de dichos .se.rvicios con el
proveedor can el fin de no interrumpir la operacién de la Telefonia de Larga distancia internacional,
mundial, resto del mundo, servicio 01-800 y 045. ’

Los administradores de los contratos podran solicitar cuando asf lo decidan, un informe sobre las nuevas
tarifas otorgadas y vigentes que hayan sido registradas a la baja, informe que sera entregado dentro de
los diez dfas habiles siguientes a la solicitud hecha por escrito.

Durante el proceso de instalacién (colocacién, construccion y puesta en marcha) de la infraestrgqtura
referida, el personal asignado para tal efecto, acatara las normas de seguridad e higiene
correspondientes y las que “LA SEMARNAT” sefialen. :

“LA SEMARNAT" Supervisard en todo momento la ejecucién de los trabajos de instalacién y construccién
requeridos. '

2.2.3 ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS

“LA SEMARNAT” podré solicitar y/o cancelar en cualquier momento de la vigencia del.contrato nimeros
01-800, que seran utilizados en casos especiales. La instalacién de estos nimeros serd sin costo
adicional. :

. Cada que se presente un alta 0 cambio a los servicios, Teléfonos de México S.A.B. de C.V. entregari la
documentacion requerida actualizada dentro de los primeros 5 dias hébiles posteriores a la aplicacién del
servicio. , .y

V.
2:2.4 PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y NIVELES DE SERVICIO //)g

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera a “LA SECRETARIA" un servicio bajo siguiente /
esquema:

Cualquier cambio en el personal asignado serg reportado a “LA SECRET. ARIA” con 48 hrs. de
anticipacion a la fecha de realizar el cambio. ;

TELEFONOS DE'MEXICO S.A.B. de CV ofrecera el servicio de soporte técnico con personal
calificado via telefdnica y de ser necesario de forma presencial, las 24 horas del dia, durants la
vigencia del contrato. : :

Se proporcionara a “LA SEMARNAT” los nimeros telefénicos de los centros de -.e'ifémcfa'f‘f .
telefénica en Iinea denominados CASE's para reportar cualquier falla en relacién al servicio™
contratado. ‘

Se asignara a ‘LA SEMARNAT" un ejecutivo con quien pueda atender los requerimientos que .
presente la institucion y dar una pronta atencién y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademds existira un gerente de cuenta que atendera a “LA SEMARNAT” par.
Supervisar tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecers la asistencia técnica necesaria las 24 horas
del‘dl’a.durante la vigencia del contrato, para mantener en dptimas condiciones los servicios de

3 =,
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o TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara un plan de escalamiento de fallas,
especificando los tiempos y niveles que se aplicaran para cada tipo de problema: cuando suceda
una falla en el servicio el escalamiento al primer nivel no debera exceder de 2 horas.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. proporcionara por su cuenta toda la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio de telefonia larga distancia internacional, mundial, resto
del mundo, servicio 01-800, 044 y 045, dicha infraestructura tal como torres, antenas, cableado
aéreo o subterraneo, canalizaciones, fuentes de energia, sistemas de energia regulada, sistemas
de respaldo de energia, dispositivos y esquemas de proteccién eléctrica, alimentadores, circuitos
derivados, envolventes, sistema de tierra, puesta a tierra, sistemas de proteccién contra
descargas atmosféricas, supresores de transientes, acondicionamiento ambiental, sistemas de
fijaciéon estructural, incluyendo su instalacién y puesta en marcha; cumple con las normas
oficiales, en su caso con normas nacionales y a falta de ellas con normas internacionales que
apliquen en materia de disefio, instalacion, puesta en marcha de sistemas eléctricos, mecanicos,
electrénicos, de obra civil, seguridad, y los que apliquen; asi como también las recomendaciones
y normatividad aplicable a “LA SEMARNAT". Toda esta infraestructura se considerara dentro de
las centrales de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. e infraestructura propia de la empresa
ya que las adecuaciones de los interiores de los Edificios de la SEMARNAT son responsabilidad
de esta Dependencia y por lo tanto queda fuera del alcance y no es considerada dentro. de la
presente propuesta.

¢ TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecérd a “LA SEMARNAT” un trato corporativo para
el servicio y su administracién por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta para atender los
requerimientos que presente “LA SEMARNAT" y dar una pronta atencién y solucién a las
contingencias en los servicios proporcionados, ademas, existird un gerente de cuenta que
atenderd a “LA SEMARNAT", superwsando tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como
del personal técnico y de servicio, estos deberén contar con telefono celular para poder ser
contactados cuando a si la requiera “LA SEMARNAT”.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. manifiesta por escrito y en hoja membretada, que se

obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por cualquier otra

- forma, la informacién y documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de
los servicios objeto de este contrato.

¢ En caso de interrupcion de los servicios, el personal autorizado de “LA SEMARNAT” reportara la
falla de éste y lo deber4 de resolver en los tiempos sefialados en la siguiente tabla:

Tiempos de respuesta

@ - T e . | Tipodefatal X

| Prioridad | | Desc.rlpcmn ‘ . ‘_Soluc_:lon-i por evento 17 “\
1 'Fallas que causan a “SEMARNAT" quede fuera de servicio la L & hatas - - —

‘| telefonia internacional, 01-800.

Fallas que causan a “SEMARNAT” una constante degradacién del
:servicio. i}

2 |Eco en la conversacion. ' |: 4 horas Alta
- |'Intermitencias en el servicio de telefonia internacional o 01-800.

.|.Ruido.constante en las lineas, etc.

[Fallas esporadicas que no evitan que "SEMARNA pueda contlnuar i .
3 con el procesamiento de llamadas, como puede ser una sola 24 horas Media
\A ‘| desconexién o una llamada con ruido. : '

( W’Fallas’ que no afectan el procesamiento de llamadas, como puede . 172 h orés Baja
I'serel seguimiento que se hace a problemas anteriores. 1 | :
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» Eltiempo de resolucién de una falla se tomard a partir de haber levantado el reporte telefnico o
* mediante correo electrénico hasta que el problema sea resuelto, El reporte pasard a estatus de
concluido cuando el personal autorizado que lo haya levantado de su visto bueno mediante
reporte telefonico o mediante correo electrénico, debiendo entregar TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. de C.V. a “LA SEMARNAT" el reporte y nimero de incidencia (ticket) con fecha, hora y
resumen de falla en un lapso de 24 Hrs., a partir de haberse dado como concluido el reporte.

e Durante el periodo de implementacién, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de
resultar adjudicado seréd responsable de reunir la informacién necesaria para el célculo de los
SLAs. Mismos que deberan acordarse dentro de los 45 dias naturales durante el periodo de
implementacién, esto a razén de que en cada una de las 2 sub-partidas existe un apartado
llamado “3. Penas convencionales y deducciones al pago” de este anexo técnico. Durante este
periodo no serén aplicables las deductivas asociadas a estos niveles de servicio.

* Acordados definitivamente los SLAs se comenzaran a efectuar las mediciones y la entrega de los
reportes mensuales para la revisién del servicio. :

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado en conjunto con la
SECRETARIA sera responsable de realizar célculos mensuales del cumplimiento de los niveles
de servicio y hasta la finalizacién del contrato. -

. Se podran realizar revisiones adicionales a los SLAs fuera del periodo definido, en caso de que
alguna de las partes asi lo solicite.

2.2.5 ENTREGABLES /
2.2.5.1 MEMORIA TECNICA., ' | . /\\\)

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera que el plan de trabajo entregado cémo parte de la
propuesta técnica para la implementacién de los servicios pasara a ser parte de la MEMORIA TECNICA,
que se deberd entregar a la ‘SEMARNAT", respecto a los servicios de telefonia larga distancia
INTERNACIONAL, MUNDIAL Y RESTO DEL MUNDO en medio impreso y en formato electrénico (este”
realizado mediante formado de documento de Microsoft Office y en formato PDF) dicho plan de trabajo
contiene: ; :

Instalacién de la conexién con el medio de transmisidn.
Configuracion de equipos y enlaces.

Protocolo de pruebas de medio y de desempefio
Pruebas de funcionalidad. ;

Puesta en operacién, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar’
por la naturaleza de los servicios a proporcionar. :

* La Memoria Técnica sera entregada al concluir la fase de implementacion en un periodo
de 30 dias habiles, posteriores al término de la fase. La cual deberd recibirse a entera
satisfaccion de la ““SEMARNAT.

2.2.5.2 DOCUMENTACION INICIAL DEL SERVICIO o &
1. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V en caso de resultar adjudicado entregara las cuentas

maestras a cada uno de los administradores de los servicios de “SEMARNAT", dentro de los 10
dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

~mANNAAa



qggnﬁﬂ""
vUVIRER

TELMEX . _ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

: " RECURSOS NATURALES

s : PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
;E:.qﬁo\zﬁ 9Durs MEXICO S.AB. de C.V ) No. LA-016000997-E25-2019

Col. Cuauhtémoc
08500
Cd. de México

2. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V en caso de resultar ‘adjudicado proporcionara a la
“SEMARNAT" acceso via internet a una herramienta denominada SIANA, dentro de los 20 dias
habiles posteriores al inicio de la vigencia del servicio.

3. TELEFONOS DE MEXICO S.A. B de C.V en caso de resultar adjudicado alineara su
documentacién para dicho servicio en la parte de procesos en la implementacién y operacién
conforme a lo definido en el MAAGTICSI (Manual Administrativo de Aplicacién General en
materias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y de la Seguridad de la Informacién). -
Por lo que entregara el llenado de los formatos respectivos que son:

a. Acta de Constitucién del Proyecto, Formato ADP-F1 (UNICO, AL INICIO)
b. Acta de Aceptacién de Entregables. Formato ADP-F2 (MENSUAL)
€. Acta de cierre de proyecto. Formato ADP F3 (UNICO, AL TERMINO)

Lo anterior siendo enunciativo mas no limitativo, por lo que la “SEMARNAT” en caso de requerir el
llenado de alglin o algunos otros formatos lo podré solicitar.

Al igual que los reportes mensuales, estos se entregaran a més tardar dentro de los primeros 8 dias
laborales de cada mes vencido para su revisién. .

2.2.5.3 ENTREGABLES MENSUALES

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. a través del sistema denominado SIANA entregara los
informes dentro de los primeros 8 dias laborales de cada mes que se podran generar con la SIgulente
informacion:

Esto con base a la respuesta de la pregunta No 5 de Teléfonos de Mex:co S.A.B. de C.V. de la
Junta de Aclaraciones.

e Detalle de las llamadas internacionales, 01-800, 044 y 045 de todos los sitios.

e Llamadas entrantes y salientes incluyendo nimero telefénico origen, niimero telefénico destino,
fecha de la llamada, duracién y costo.

o Diversos reportes, entre estos los nimeros telefomcos mas marcados, nimero telefénico de méas
alto consumo total. '

» Total de llamadas a celular (044 y 045), detalle de llamadas por periodos de tiempo, desviaciones
del tréfico telefénico respecto al mes inmediato anterior.

La SEMARNAT podra generar en un reporte que contenga: nimero que origind la llamada (linea directa &' \;
DID’s), fecha de la llamada, hora de la llamada, destino, nimero marcado, minutos y costo de la lldamada:
El reporte mensual podra proporcionar un resumen de los minutos de: México-México, México-E.U.A\ A
Frontera, México-Resto E.U.A. (Continental), México-Canadd, México-Centroamérica, México-/ '\
Sudamérica, México-Europa, México—Cuba, México-Resto Del Mundo, 01-800 Nacional y Servicio A
Celular (044 y 045), por origen y destino. :

Dicho reporte podra ser guardado directamente por la SEMARNAT en medio electrénico mediante CD,
USB o el los equipos de cémputo, asi mismo podra ser consultado por los Administradores del contrato
de forma directa en SIANA.
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2.2.6 CALENDARIO DE ENTREGABLES.
~ Apartado | Nombre ' - . '
. tId. oo | delanexo | el Tipo Descripcién “;‘:ft':i ‘:"' Periodicidad
CINEBRYIe | téonies: _entregable | | .
- - El licitante
deber4 entregar p
: 2'2'5'1.' Plan de Fisico y en | un plan de FoRiaca parte
1 Memoria X o b : de la memoria UNICO
| S Trabajo electrénico | trabajo para la o Ly
Técnica i - _técnica
1mplementa01c’>n
de los servicios
El licitante
deberd entregar
2251 : j , una Memoria 30 dias hébiles |
2 | M.ex;m;ri-a Memoria | Fisico yen | Técnica con las posteriores a la UNICO
' 18 ” Técnica electrénico ‘| caracterfsticas - fase de
i Técnica - ; -
-mencionadas en | implementacién
‘el Anexo
| Técnico.
A |*El licitante
".» || deberd entregar PRI
2.2.5.2. , Cuentas . " il '1as cuentas lgs?;fi l::;b;:es_ :
3 | Documentacién | Maestras o | Fisico y en | maestras O No. F kio iief e ' UNICO
Inicialdel |  No.de electrénico | de Referencia a vr} ericia del :
Servicio Referencia cada uno de los e de ,
. . servicio
administradores |
1 de los servicios.
El licitante
;| deberd de
| proporcionar
acceso via
Acceso via | : internet a una g :
interneta | herramienta para |, .. . :
2.2.5.2. herramienta verificar que se 120 ?la.s habx}les
4 Documentacién |- de | Fisico y en | tienen los pqs'eriiorcl:'s 2 UNICO
Inicial del verificacién y | electrénico registros de las e dd.]
Servicio al menos 3 | cuentas maestras ;Véf‘?%qa =
' cuentas para o No. de 4; SEIVICID
acceso Referencia,
revisién de las
facturas y
emisién de
reportes.
El licitante
- Reportes | deberd entregar
Mensuales y Reportes 8 dias
: 2:2:53, . . ;
1 - formatos del | Fisico y en - Mensuales con laborales de
5 " Entregables . SO
) MAAGTICSI | electrénico | las caracteristicas | cada mes
Mensuales % _ . : .
segln se : mencionadas en | vencido
especifique el Anexo
. : Técnico.
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2.2.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

‘Documentacidn Inicial del Servicio:: .

2019 a
SERVICIO | ABR | JUN |AGO|SEP{OCT|NOV|DIC
Implementacién B R
Memoria Técnica |

‘Cuentas maestras o No. de referencias a cada |
‘uno de los administradores de los servicios

‘Acceso via internet a una herramienta 11

‘Acta de Constitucién del Proyecto- ADP-F1

Acta de aceptacion de entregables. ADP-F2

Reporte de avance sobre el cumplimiento de
| obligaciones. APRO-F1

‘Acta de cierre de proyecto. ADP-F3

| Entregables mensuales

Clerre de Serv1c1o

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. considera el S|gu1ente escenario para la contratacién del

servicio:

Periodo comprendido a partir dél dia natural siguiente de la notificacién del fallo al 31 de diciembre de

2019

2.2.8 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

2.2.8.1 Penas convencionales.

Numeral de las
especificaciones

Obligacién
técnicas '

Calculo Para La Aplicacion De Pena
Convencional

Entrega del Plan de
Trabajo el cual deberg
contener lo estipulado en
-el Anexo.

2.2.5.1. Memoria’
Técnica

0.3% del valor total de la facturacion de los N . 7
' servicios prestados, antes de impuestos por dia, gn 73

| documentacién, a partir del dia en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacién.

el mes correspondiente a la entrega de la

1 Entrega de la Memoria

: 7eemicio&prestados,antes_de_lmpuastos por dia, en :

0.3% del valor total de la facturacién de los

2.2.5.1. Memoria | Técnica la cual debera

el mes correspondiente a la entrega de la

'Referencia deber4
contener lo estipulado en
1 el Anexo.

Documentacién Inicial

, 0\ del Servicio

Teaniza ' contgner lo-estipiRda a8 documentacion, a partir del dia en que ocurra el
| & Anexo. atraso y hasta que cumpla con la obligacién.
| Entrega de las Cuentas 0.3% del valor total de la facturacion de los
2_2;5_2_ | Maestras o No..de - servicios prestados, antes de impuestos por dia, en

|- el mes correspondiente a la entrega de la
1 documentacion, a partir del dia en que ocurra el
| atraso y hasta que cumpla con la obligacién.

Acceso via internet a una
_herramienta la cual debe

Documenta 'Lén‘_lnicial

"0.3% del valor total de la facturacion de los
| servicios prestados, antes de impuestos por dia,

PT00024
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del Servicio
el Anexo.

contener lo estipulado en

en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacién, a partir del dia en que ocurra el
atraso y hasta que cumpla con la obligacién.

| periddicos).
2.2.5.3. Entregables
Mensuales

| Entrega de Informes
| Mensuales (entregables

{ Debera entregarse dentro
| de los primeros 8 dias
| laborales de cada mes

0.3% del valor total de la facturacién de los
servicios prestados, antes de impuestos por dfa,
en el mes correspondiente a la entrega de la
documentacion, a partir del dia en que ocurra el
atraso y-hasta que cumpla con la obligacién.

| vencido.
2.2.8.2 Deducciones.
Calculo para la aplicacién de Ia Ti .
Numeral de las deduccién P Limite de
: . . T . de falla
especificaciones Obligacién % de Aplicacién i eventos
técnicas dedu'ccmn e permitidos
a aplicarse .
: No atender este
2.2.4 Fallas que causan a requerimiento
(=1} 113 99
Procedimiento de SEMARNA’I‘. gucde 1% (uno : hasta 3 veces en
o5 . fuera de serviciola | . Grave |. ;
atencién y niveles e ] . por ciento) -el mismo mes
Y telefonfa internacional, X
de servicio calendario para
01-800. ‘
! esta deductiva.
224 » No atender este
| Procedimiento de | Fallas que causan a la _requerimiento
atencién y niveles SEMARNAT una 1% (uno Al hasta 3 vecesen (] 7
de servicio constante degradacién | por ciento) el mismo mes
del servicio - calendario para
1 _ esta deductiva.
2.24 Fallas esporadicas que No atender este
Procedimiento de no evitan que Cilenlado s8bis ol requerimiento A
| atencién y niveles | “SEMARNAT” pueda s ' hasta 3'vecesen /
. . costo de los servicios |. S AR
de servicio continuar con el : el mismo mes
. 1% (uno prestados de manera . PRl
procesamiento de . . .1 | Media | calendarip para /é
por ciento) deficient o parcial, -3 R RTL T N
llamadas, como puede contabilizado a parti ssta deductiva.
ser una sola del incaml; P " .
desconexién o una u gc mplimiento
; llamada con ruido. i
2.24 Fallas que no afectan el : .| No atender este
Procedimiento de procesamiento de ‘| requerimiento
atencién y niveles | llamadas, como puede 1% (uno Baia | hasta3 vecesen
de servicio ser el seguimiento que | por ciento) 42 1 el mismo mes
- s¢ hace a problemas | calendario para
anteriores. | esta deductiva,
. B i|'Hasta 1 ocasién |
Entregar reportes de la 1 enla faltade /
22,5 Entregables | operacné.n del servicio 1% guno Baja en}rega durante el
1 debidamente por ciento) mismo mes

requisitados

| calendario para

| esta deductiva

~mANAAA -
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2.2.9 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE LA

VERIFICACION DE SERVICIOS.

. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. toma en consideracion a las siguientes personas como
Administradores de Contrato y Responsables de Verificacién del Servicio por parte de SEMARNAT

(Oficinas Centrales y Delegaciones Federales)

PT00026

.del:Servicio -
— Ing. Paula 54900951 _ ] ;
82'&':‘;& | ::”fa'n‘]?an- Ramona 2. Tel. |franciscoferrasz@semarnat gobamx:
.  panciseo Hernandez (55)562806 | paularhernandsz@semarnat.gob.mx:
S ' Ferraez Mena : — 1aImal.go. mx
: Alvarez 00 Ext.
; 12119
Luis Felipe
Ruvalcaba
Arellano ,
. vgigﬂgfgi?:lge : ) Tel. (449) - ;unascahemes iser
Aguascalient : iproteccié i :Ramon Reyes 9101107 | marnat.gob.mx’
es : iarhbientaly Martinez Ext. 31107 ramon.reyes@aguascalientes.semar
‘| recursos : nat.qob.mx
‘Naturales y
"Encargado del
_despacho
:|. Ramiro
Zaragoza
Garcia. ;
:Subdelegadode | Tel. , o
. | Gestién para la | CP Maria 686904421 ' .
Baja : A e | gestién@bc.semarnat.gob.mx
California %'err?é?:rftlglny \B/Ké?:ri;ﬁ;nez 28!57)35 maria.camz@be.semarnat.gob.mx
| Recursos ~ '
"Naturales'y
I { Encargado del
| Despacho
/| Lic. José Luis
‘| Monteverde
Duarte
Baja | Jete del Lic. José Luis | Tel. (612) %ﬂ@ﬂe“‘e—@’——m@ﬁﬁ
California | Departamento Monteverde - 1239300
Sur | de Recursos | Duarte Jefe del | Ext. 39326 ]nu;f tiotiteverde@hes semaratigob.
| Financieros y : ] =
| Enlace
.| Administrativo ; ,
Lic. Daniela Tel. (981) dariel ’b " . .
Bravo Gonzalez | . .. *8119511 aniela:bravo @ campeche.semarna
mpeché || Jefa del ; l(‘:'gt Blvira Noz *8119530 | gob.mx
Departamento ). 178119532 elvira.noz@semarnat.gob.mx
( de Recursos ... | . Ext. 39532 B -
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.Humanos y
- Financieros
Ing. J. h )
: Guadalupe Tel. (844) * | jose.qutieriez @éoahuila.semarnat. o |
Coahuila Gutiérrez ‘Lic. Lilet Juarez | 4118401 * | bmx
6 ; Villagémez . Burgos. 4118409 lilet.juarez@coahuila.semarnat.qob.
‘Encargado del Ext. 38415 | mx
. Despacho j
- Lic. Carlos i '
_ ' Alcaraz Lic. Fogelio gfgéggg) | ‘administrasion @ colima.$efriarriat.qo
Colma  F'Mendoza ‘CruzChavira | 3160521 | BmX } ,
Subdelegado de | Ext. 30509 ;mate_rlalés.@fc'olima-;semamat_;uob.‘r_nxA
Administracién e ;
Beatriz i .
| Alejandra A Tel. (961) * | beatriz. burquete@chraoas semarnat.
Chiapas ‘| Burguete | Aurelia Zarate | 6175016, * gob:mx
Garcia .| Marroquin 6175026 || aurelia.z:
‘| Encargada del ‘| - Ext. 35005
‘| Despacho
1'Ing. Gustavo
|-Alonso Heredia || | ... Tel. (614)
: : ; ‘Liliana Rangel ,
4 Cniiatis gﬁggga dodel | Tavares iR .l.ilia"hégtdhdét@chihuahua:‘semafn‘at.d.
Despacho ol
TLAE. Rosa 4
| Nelly Ramirez : Tel. (618) -
Durango *| Martinez { Fidel Soto . 8270200 | fesaramirez@semarnat: ob.mx
| Subdelegada de‘ Montoya Ext. 20210 fidel.sotom @semarnat.qob.mx L/
Administracién )
e Innovacién ;
’ ) 1 Ing. Na - Tel. (477 eduardo.vazquez@guanajuato: .semar
Guanajuato \l\}/laster Eckua_trdo Elfqzaldepdel -57883(704) hat.gob.mx :
s azquez Avila Castillo Negrete | Ext. 30104 napoleon. castxllo@quanaluato Semar
! ' nat.gob.mx ‘
| Fernando Ayvar | Stephanie ;
Rojo ~ Susana Carrillo Tel. (744) .
| Jefe de | Medina.- Jefa 43 4'1011 fernade: ayvar@queirero: semarnhat.g. /)
Guerrero Departamento | del | Ext. 39611 ob.mx
| de Recursos Departamento ) stephame.carril!o@semarnat.gob.mx
| Humanos y de Recursos
Materiales Financieros
Lic. Saradam
Alfaro ,
Zamorano Lic. Saradam Tel. (771) | . .. eeami ! /\
Hidalgo | Enlace de Alfaro | 7179408" §a(ada{{n;alfarov@'semarqat_.‘ ob.mx -
Recursos Zamorano Ext. 39408 | S&fa@dam.alfaro@semarnat. ob}my‘
{ Materiales y = ; : '
Servicios
Generales ,
_ Biol. Armando éirr?é dDaa”'e| ggéégg% 4 | amando.romero@jalisco.semanratiq
; Jalisco Romero Barajas | Rodriguez, Jefe | Ext. 35314 00 mx
. ; I del Dgpt o ! de ’ Materiales@ JaIISCO semarnat.gob.mx

S|
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Recursos
| Materiales Y
| Servicios.
| Lic. Sergio ) .
| JGa(;’r'\eZ;lc;;dO”ez |Lc.sergio [ Tel, (72p) | Serdioodonez@emsemarmat,gobir |
Estado de ; . _ i \ X :
México | Subdelegado Javier Ordofez |:2767814 Y S @ : n
| De Gonzalss ‘Ext. 37814 | Serdio.ordonez em.semarnat.gob.m |.
Administracién : 4 B
E Innovacién
| Lic. Carlos
Alberto Garcia
e odel | Waidomer | Tel, ag) | catlos.dareis@michsacan.seriamat. | -
Michoacan: | Despacho de Abarca 3226001 | g_obmx - ST P R |
s Astntas Gutidirez | Ext. 36001 ,;awer;abarca.@-mrc;heaean=.-semamat-.-,_ 1
Competencia de | Correo: rle
la Delegacién
.| Federal . :
Moo lobs | op.arisbet | T6L(777) | icselabta@morslos sematiat ot |
Morelos Encargado del D.eléado Reyna { 3299702 7 -)S T |
Despacho Ext. 39718 | drisbet.deldadp@semarmat.gob.mx.
f\ﬁ:;’apa"a CP.Marladel | 1o (517, |Roblopaiia@riayaritssmamatadtim
Nayarit * . Subdelegado de Carmen | 2154910 P
4 Administracién | Fémandez | Ext. 34010 | Safmen.hemandeZz@nayaritsemarna .
& IrnovaEelsn : Hernandez t.gob.mx
. Ing, Pablo | G.P. Juan | Tel. (81) ablo.chavéz @nl.semarnat:gob.mx;
et | Verinez | ayan | Ext sapte | lueniodioues@nlsemamataobme
. Lic. Josefina | ;
Esquivel 1o
Carvallo.- N
Subdelegacién " ‘ 1
de o Lic. Josefina Tel. 951 | david.rafasi@oaxaca.semarnat.gob. [S£7\
Oaxaca Administracién, | Esquivel 5471062 mx S 14 '\
| Ing. David - Carballo Ext. 29630 | josefina.esquivel@semarnat.gob.mx | X
Domingo Rafael | ; X,
' Pérez.- '
Encargado de _
Despacho
- Lic. Maria del - L
Carmen | 1 &
Cervantes , S 1. {
) Pérez Lic. Celia Tel. (222) _carmen.cervantes @puebla.semarnat. . ﬁ\)
1 Puebla -Subdelegada de-|{ Samantha 0509506 | 9 obmx
| e Gestion Para | Escalona | Ext. 29506 .celia.escalona@pueblaiserarnat.qo.
+ La Proteccion Montiel | B b.mx ' '
: Ambiental y ' '
. Recursos
: . Naturales i . ) . z _ . »
[ Querétaro Mtra..en C.. Irma Herndndez | Tel. (442) .. | lucitania.servin@semarnat.gob.mix
F
PT00028 Q\
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Lucitania Servin 1860341 | irma.hernandez @semarnat.gob.mx
Vazquez Ext. 33410 '
Ing. Edwar i '
|Agustinlara | Ing. Edwar Tel. (983) A g SRR
Quintana | Canto | Agustin Lara g350o1g | Adustinlara@gr.semarnat.gob.mx
Roo .| Subdelegado de | Canto Ext. 30218 | 2dustinlara@qdr.sernainat.gob.mx
: ‘| Administracion ’
].e Innovacién .
il J. Guadalupe
| Garcia
Jiménez.-
3 | Subdelegado de | Lic. Ma. Teresa Tel. (444)
58N Lois Gestion para la | Rodriguez del 9940604 -
. Potosf Proteccidh 1 castillo Ext. 30634 marla rodnguez@semarnat gob mx
| Ambiental y
Recursos
;| Naturales : s . . j
g’caf;‘gffgziaj"er C.P.Eduardo | Tel. (667) | francisco.ochisa@sinaloa.semarmat.q
Sinaloa Encargado del Urizabel Luque | 7592700 ob.mx:
| despacho _ Ext. 22720 eduardo unzabel@semarnat gob.mx
Lic. Dulce Marja | . f dulee. vrIlarreal@sonora semarniat.go:
{ Villarreal 1y . ' Tel. (662) bmx :
Sonora | Lacarra : gg;ﬁ?ég}; ida. | 2592700 wwm@_
Jefade la Ext. 32738 | mx:
| Unidad Juridica
| Lic Liliana
Samberino i
1 Marin L.A. Yolanda | Tel. (993
Tabasco Jefade la . Merodio 1.31 01(403) liiana.samberino @ semarnat QOb mx
Uniidad do | Morales Ext. 31403 jolanda.merodio@sémarnat.dob. mx
Gestién s
Ambiental
Lic. Enrique
Fanjon :
Gonzélez Ing. Juan Pablo | Tel. (834 . . a {
Tamaulipas Subdelegado de Eligzondo 3185(252) enrique:tanjon@semarnat.gob. mx. /
Planeacién y Bolafos .| Ext. 35252 - luan.elizondo@semarnat.gob.mx .
Fomento
Sectorial
; ::rg'ngggg;e . Tel. (246) - enrigue. fernandez @tlaxcala, semarna
Tlaxcala | Pedraza Lic. Marla 4650324  |-Lgobumx
- Encargado de la | Moreno Herrera Ext. 30304 _mar!a‘mereno@tlaxcala Semarnat:qo.
Oficina - bmx N\
{ Jorge Andrés b
Santander
_ Espinosa.- [orge.santander@veracruz. semarnat/
I Veraerus Subds:legado de | Karla Selene Tel. (228) gob.mx
Gestion parala | Klunder Vargas | 8416521 karla. klunder@veracruz semarnat.go
Proteccién - Ext. 36521 | b.mx :
Ambiental y
Recursos

—AAAAA
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_ | Naturales

‘L.A. Hernan

Yucatan Lg:izc ReRas Jair Sandoval ;212 1(233) ‘| hernan.cardenas@semarnat: ob.mx
Encargado del pasos | Ext. 31307 | jair.sandoval @ semarnat.gob.mx
Despacho .. ‘
Ing. José Luis | Tel. (492) .3)uis;ljebni'.@,‘zacatecas:s'émama’t.‘qcs'b;m ]

Povaltenss Rodriguez Ledén | Lic. Sonia 922‘9933 1% ’

: . Encargado del | Romero Romo . Ext. 39933 ‘sonia romere@zacatecas semarnatig’

Despacho ' | ob. mx: B

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecerd a “LA SEMARNAT” un trato corporativo para el
servicio y su administracién, por lo cual asignard un ejecutivo de cuenta para atender los requerimientos
que presente “LA SEMARNAT" y dar una pronta atencién y solucién a las contingencias en los servicios
proporcionados, ademads, existird un gerente de cuenta que atender4 a “LA SEMARNAT”, supervisando,

tanto las actividades del ejecutivo de cuenta como del personal técnico y de servicio, estos contaran con
teléfono celular para poder ser contactados.

2.2.10 INICIO DEL SERVICIOY VIGENCIA.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. ofrecera el inicio de la operacién de los servicios de telefonia
larga distancia internacional, llamadas a celular (044 .y 045) ,resto del mundo y 01-800 en condiciones

éptimas y a entera satisfaccién de “SEMARNAT”, a continuacion se muestra el escenario para la
contratacion del servicio:

. 09 Meses
‘ No. da o I’niél:i9 del . COnc_:ll_isién del
Par:ti da Concepto Dependencias | Serw_cuo y_de Serw_c:o y_de la

: i __la Vigencia Vigencia

| Servicio.de telefonfa larga o : '

|| distancia internacional, S T : . e

2 lamadas a celular 044 y 045, SEMARNAT | 01-abril -2019 31-p|c|embre-2019
resto del mundo, 01-800

2211 Propuesta Econémica. ’ Fanth
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. presenta su propuesta econémica conforme lo establecido erf’

las presentes bases, se utilizan tarifas registradas ante el IFT y vigentes a la fecha de la presentacién de
la propuesta. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. llena el siguiente cuadro el cual contiene
cantidades y minutos hipotéticos, que seran utilizados para fines Unicamente de comparacién y

adjudicacion del servicio:

ESTIMADOS MENSUAL EN MINUTOS

‘ Llamadas

. Precio Gocta: | ‘ S

. . Precio ;

Internaclpnales, Mmutos Unitario Descuento | ofertado |
‘ Mundiales .| ... . ¥
1 México-EUA 106

Frontera

México-Resto 1000

México-Canadé 675

L/
PT00030
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de

. mantenimiento, soporte y operacién que impliquen la

financieros) ya que estos no son parte de las tarifas registradas, sin q
los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para la pres

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. contempla que la “SEMARNAT"
econémica presentada por el licitante y realizara el comparativo de las tarifas o

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. co
siguientes sera de conformidad a los precios unitarios ofertados y dentro de los p

sefialados y solicitado por el Administrador de Contrato.

. LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS SON E

CONTRATADOS

‘México- o 138

Centroamérica

‘México-

‘Sudamérica. . . 112
.| México-Europa 401
‘[ México-Resto o1

| del mundo , .

| México-Cuba * 22
| México-LADA

880.881
México-LADA Lo

1 880 882 ;

|01-800 Nacional | 4673

Llamadas 044 y

045 =0 |

' TOTAL MENSUAL
' IVA
TOTAL GENERAL MENSUAL

C.V. no incluye el desglose, de los costos de implementacidn,

contrataciéon (recursos materiales, humanos 'y

STIMACIONES DEPENDIENDO DE LOS MESES

[ MONTO MAX CON IVA

MONTO MIN CONIVA

“TIEMPO |

SUBPARTIDA 2

$129,488.76

$51,795.50

-9 Meses

3. Causales de Recision.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. tiene co

una vez formalizado dicho instrumento juridico y que son:

a) Si transfiere en todo o en

relacion actual.

b) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato,

escrito de la “SEMARNAT”.

c) Si suspende sin causa justificada la presta
debida atencién conforme a las instruccione
d) Sise comprueba la falsedad de al

del Contrato.

—_——AA A~

nocimiento sobre las causales de recisién de contrato

ue esto afecta la disponibilidad de
tacion de los servicios.

podré revisar la propuesta
fertadas.

(

arametros Max y Min

parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la
sin contar con la conformidad previa por
cion del servicio objeto del Contrato o no le otorgue la

s de la “SEMARNAT".
guna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones

7

1 /
1 /
\ /
/ {
/,’/\:\)
—/

nsidera que el ejercicio de los recursos Maximos y Minimos

~4 - '
Pl
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e) Si no proporciona a la “SEMARNAT” o a las dependencias que tengan facultades, los datos

necesarios para la inspeccién vigilancia y supervisién del servicio objeto del presente Anexo
Técnico.

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccmn de su gobierno contra reclamaciones .y ordenes de
“SEMARNAT”.

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o
anéloga que afecte su patrimonio.

Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio contratado sin
contar con la autorizacion expresa de la “SEMARNAT".

Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le es
directamente imputable, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea
de fuerza mayor o caso fortuito.

Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato la garantla de
cumplimiento.

Si la_suma de las penas convencionales alcanza el 10% (diez por ciento) del monto total del
Contrato.

Si transcurrido el tiempo sefalado para el inicio de la prestacién del servicio, este no se efectie.
Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su personal, impidan el desempefio normal de
labores de “SEMARNAT", durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la naturaleza de
la prestacién del mismo.

Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de la “SEMARNAT” en cuanto al
cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato.

En general, incurra en cumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente Anexo Técnico o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Asi como también la SEMARNAT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo,
en caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el .contrato se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacic’m y verificacién de la Dependencia de que continlia vigente la necesidad de la prestacion del

servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que, de manera_ ..
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: .

4,

o Que el licitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo. .-{L B

Técnico.

o El licitante adjudicado tenga fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en
riesgo que los canales de comunicacién no permitan tener contacto entre el Edificio Sede,
‘Delegaciones y regionales de la “SEMARNAT”, asi como también mantener la comunicacion
con otros paises y resto del mundo para el intercambio de informacién mediante los servicios
de voz.

o Si el prestador del servicio tiene un tipo de falta por evento denominada GHAVE de hasta 3
veces en el mismo mes calendario.

Normas aplicables para la prestacion del servicio.
N/A

ruebas para la contratacion del servicio.
a que la “SEMARNAT" no cuenta con un tarificador propio para validar lo que el proveedor
por los servicios.
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6. Garantia de cumplimiento. .
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. en caso de resultar adjudicado, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos sefalados en el contrato,
entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firmas del contrato, fianza divisible expedida por
una institucion legalmente autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, en el formato
autorizado por ésta Institucion, por una cantidad equivalente al 10% del monto maximo del contrato antes
del IVA, la cual deberé de mantener vigente hasta la terminacién de la vigencia del contrato Yy en su caso
convenio modificatorio. ‘

7. LUGAR, FECHA O CONDICIONES DE ENTREGA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. entregara los servicios contratados de los sitios sefialados con
forma al “ANEXO A”, segtin como Io especifique “SEMARNAT”, en medio impreso y electrénico para su
recepcion, por lo que debera elaborarse un “ACTA DE ACEPTACION DE SERVICIOS” una vez que
concluya la implementacién de los mismos y de comienzo a la operacion del servicio. '

La entrega del servicio aceptado debers de ser por todas las dependencias:

a) En Ejército Nacional 223 Piso 17, Ala “A", al DirectorA de Infraestructura Tecnoldgica de la
"~ SEMARNAT para su validacién.

Para la entrega de la informacion la “SEMARNAT” especificara el formato de como debera ser entregada
la informacién al término de la implementacion : :

Esto es aplicable para el licitante ganador para las sub-partidas 1y 2 d;é este anexo técnico.

A\

8. FORMA DE PAGO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2
S/

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. atenderd los siguientes requerimientos para realizar la entrege "/ ‘\

de la factura y proceder a su forma de pago: / :

° El servicio se pagara a mes vencido, es decir, se tramitara en el transcurso de los primeros 10
dfas hébiles posteriores a la fecha de emision desglosada por cada uno de los sitios relacionados
para el Anexo A.

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V generara una cuenta de acceso a cada una de las
Delegaciones para ver el seguimiento de sus facturas mensuales durante la vigencia del contrato.
Por otro lado, “SEMARNAT" designard a los responsables de recibir ‘la facturacion
correspondiente en cada una de las Delegaciones. ' . '

°. TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V proporcionara acceso via internet a un responsable
designado por “SEMARNAT" al sistema denominado SIANA donde pueda verificar el detalle de
todos los servicios de la facturacion de todos los sitios.

° “SEMARNAT” a mas tardar en 10 dias después del fallo debera indicar los datos de facturacién y
las direcciones de correo electrénico de los encargados a recibir las facturas mensuales de cad
uno de los sitios en el “ANEXO A", :

°* NOTA: Para el caso de Delegaciones y Regionales, cada Delegacion serd la responsable de
gestionar el pago, y designar quien recibir4 la factura por correo electrénico.
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9. “ANEXO A"

El presente Anexo especifica los fequerimientos a implementar para proveer los Servicios para “LAS
SUBPARTIDAS 1 y 2” en Oficinas Centrales, de las Delegaciones Federales y Oficinas Regionales.

PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT)

ZONA METROPOLITANA DE LA SECRETARIA o -
) LINEAS INTERNET
OFICINAS | DIRECCION TRONCALES |;DID’S COMERCIALES | ASIMETRICO
SEMARNAT | Av. Ejército Nacional No. 223 Esq. Lago )
Ejército Xochimilco Col. Andhuac I Seccién, Alcaldia 210 800 1 3
Nacional . Miguel Hidalgo C.P. 11320, Ciudad de México y ’
Av. Progreso No. 3, Col. del Carmen Coyoacén, : ;
SEVARNAT | Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04100, Ciudad e 30 | 100 t ' 0
iveros i
; . México. A i .
. SERVICIO INTERNET ASIMETRICO SEMARNAT Ejército Nacional C
E ] INTERNET . ANCHO DE
LINEA |  SITIO DQMICILIO FISICO | ASIMETRICO " BANDA
5556309422 | Sncinadel | gigreiio Nacional 223 Piso 22 : 1| 10Mops
5526243125 | DGIT - Ejército Nacional 223 Piso 17 : 1 . 10 Mbps
CIVS los Calle Circuito Emiliano Zapata Norte (esquina Clrcunto Emiliano ) -
5515510157 | Reyes . Zapata Sur) S/N, Col. El Pino, Los Reyes La Paz, Estadode 1 . 10 Mbps
! México, CP 56507 A
LINEA OFICINAS { - DIRECCION 1'LINEAS COMERCIALES
5556583381 ESEMA'RNAT 1A, Ejél‘Clto Nacional No. 223 Piso 9 '-‘ e ‘1’" T
e ; jéreito Nacional . - - . ) 5
5556598265 | Talleres Educatxvos SEMARNA’I‘ Torresco No. 7, Col. Santa Cata.n‘na 'Delegaciéﬁ‘C‘oyoacén i S L
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
_ ZONA METROPOLITANA ‘DIDS . ..
(55) 54900900 - (S5) 54900999
100 did’s
(55) 56280600 — (55) 56280699
100 did’s .
(55) 56280700 — (55) 56280799
100did’s
(55) 56280800 — (55) 56280899
SEMARNAT - 100did’s .
EJERCITO NACIONAL (55) 54902100 - (55) 54902199
i 100 did’s
¥ (55) 56243500 — (55) 56243599
100 did’s
(55) 56243300 - (55) 56243399
100 did’s
(55) 56243400 - (55) 56243499
100-did’s
" SEMARNAT 1 (55) 54843500 — (55) 54843599
VIVEROS : 100 did’s
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DELEGACIONES FEDERALES DE LA SEMARNAT
DELEGA CIONES FEDERALES SEMARNAT B .
: LINEAS INTERNET
UBICACION DIRECCION TRONCALES | DID'S COMERCIAL Asml;:co
s | Av. Francisco 1. Madero Nim. 344, Col. . )
DELEGACION 2 . 1
AGUASCALIENTES _. iorsla Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, 10. 40 0 4499163092
Calz. Cetys Nim, 2799, Centro 4
- Corporativo “Aelus” Edif. “C" Local 19, 6461763510 1
DELECACIONB.C. | 3er. Nivel, Col. Rivers, C.P. 21259, 15 100 | 6461763937 T
Mexicali, B. C. 6646831710
) 6646835403
4
DELEGACION | Melchor Ocampo Ném, 1045, Col. La Paz . 0 . ||
B.C. SUR | Centro C.P, 23000, La Paz, B. C. Sur . 6121254945
. 6121303000
DELEGACION Av. Prolongacién 'I‘ormenra Nim. 11, Col. 20 40 1
CAMPECHE | Las Flores, C.P. 24097, Campeche, Camp. 9818139850
* Calle Reynosa Nim. 431 piso 1, Edificio ) 1.
Dgéi%ﬁ?{?r La Jolla cruce con Blvd. Saltillo, Col. Los 10 40 0 8444391723
1. . Maestros, C.P. 25260, Saltillo, Coah.
| DELEG ACION COLIMA | Victoria Nim. 360, Col. Centro. C.P. 10 40 0
: ) - 28000, Colima
. 5 Poniente Norte Entre T0 y I 1 Nirm, 3
DELEGACION 1207, Col. Barrio Nifio de Atocha, C. P.. 10 - 40 9616046715
CHIAPAS 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chis. 9616046748
..9616046749
Calle Uranio Nl’:m. 4503, Col, Satélite, 2
%%Iﬁﬁgﬁggf\" C.P. 31104, Chihuahua, Chih. 10 40 6144139792
-. . 6566166687
s -
6188262882
DELEGACION | Bivd. Durango Ném. 198, Col, Jalisco, 5 w0 g‘igggggggé
DURANGO ‘ C.P. 34170, Durango, Dgo , 6748622121
6758761671
- o g . 8717251683
: i . Andador Valentin Gomez, Farfas Nim, g
DELESQ%SIEETADO /108, Col. San Felipe Tialmimilolpan, C.P, 10 40 0
- 50250, Toluca, México
DELEGACION : Londres, Niim, 404, Col. Andrade, C.P, 10 80 0
GUANAJUATO 37480, Le6n, Gto.
; " Costera Miguel Aleman Niim. 315 Palacio
DELEGACION Federal Col. Centro, C.P..39300, Acapulco
GUERRERO i
+{: de Judrez, Gro.
| Calle: Avenida Ruffo Figueroa Nimero: 1, 10 80 0
DELEGACION " Colonia: Burécratas, Municipio:
REGIONAL Chilpancingo de los Bravo, Guerrero,.
CHILPANCINGO Cédigo Postal: 39000, Teléfono: 01 747 47
: .1-235809 .
" Blvd. Everardo Mérquez Nim. 612, Col.
DELEGACION 5 [ :
HIDALGO | Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de 10 40 0 7oz | | YW
Soto, Hgo. |
J 5 2
| Av. Alcalde Nim. 500, 2° y 8° Piso, C g;zggg%gg ( /
DELEGACION JALISCO : ol. Alcalde Barranquitas, C.P. 44280, 10 40
Guadalajara, Jal. 3336141449 3336137459
J 3336143128
) 3336144012
DELEGACION | Periodista Bustamante # 222, Col, 10 40 0 1
MICHOACAN ‘| Rinconada Del Valle, C.P. 58190, Morelia, 4433086253
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~ DELEGACIONES FEDERALES SEMARNAT ;
- 4 ) :  LingAs . || INIERNET
UBICACION DIRECCION | TRONCALES | DID'S {. ‘1 ASIMETRICO
iE 48 * COMERCIAL .
: 2 ~. 10Mbos
Primavera Niimero 12, Colonia Lomas de ]
DELEGACION ) g 1 1
MORELOS . gl[k::xrtggga, C.P. 62218, Cuemavaca, 10 40 | T2 7771244156
DELEGACION Av. Allende Oriente Ndm. 110, 2° Piso, T 10 ] 40 : . 0 ; |
_ NAYARIT Col. Centro, C.P. 63000, Tepic. Nay. ) . ! : 3112142008
Av. Benito Judrez Ndm. 500, ler Piso ) f : ’ : : E
DELEGAS%E NUBVO | batacio Federal, Col. Centro, C.P. 67100, 10 | 4 | 0
v Guadalupe, N. L. '
"DELEGACION " Calle Sabinos Nim. 402, Col."Reforma, 10 1 40 . L
OAXACA C.P. 68050, Oaxaca de Judrez, Oax. : ) : 9515150019
| Av. 3 Poniente Niim. 2926, Col. La Paz, : S ] E 1
DELEGACION PUEBLA |0 b 73160, puebla, Pus. 10 80 | oooa00733 | 2229374010
DELEGACION * Calle Ignacio Pérez Sur No.50, Col. 10 w0 | 0
QUERETARO Centro, C.P. 76000, Querétaro, Qro. : :
2 - Av. Tnsurgente Niim. 445, Col.-Magisterial, - ST -
DELEGACION ; : g 1
: C.P. 77039, Othén P. Blanco Chetumal, 10 1 40
QUINTANA ROO Onbitana Riio ) i 99884955§2
DELEGACION Av. Kukulkan Km.4.8, Zona Hotelera, i 10 o | o
CANCUN Cancidn Quintana Roo, C.P. 77500 i .
' 3
DELEGACION SAN | Vista Hermosa Ndm. 480, Col. Las I 40 |- 4448130769
LUIS POTOSI - Aguilas, C.P. 78270, San Luis Potosf, SLP © | 4448130875 -
. . ' 4448139179
4
DELEGACION | Calle Cristébal Colon, Nim. 144, Col. a - up -} D
SINALOCA Centro Sinaloa, C.P. 80000, Culiac4n, Sin. ) 1 669985 5923
“F ¢ 6699855924
-|: Blvd. Paseo Rio Sonora Sur y Galeana S/N, b i )
.| Centro de Gobierno Edif. Hermosillo 2° : i 1
DELEGACION SONORA | o1 o). Frace. Rio Sonora Hermosillo, 9 e & ® 6622135249
. .{- C.P. 83270, Hermosillo, Son. : ;
DELEGACION |: Av. Paseo de la Sierra Nim. 613, Col. 10 a0 0
TABASCO . .| Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, Tab. .. y JE
" Calle Morelos esq. Con Juan B. Tijerina, ~ : o ’ -
?fﬁﬁfﬁ% ‘|- Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, C.P, 10 20 | 0
87001, Cd. Victoria, Tamps.
DELEGACION .Calle 37 Nim, 403, Col. Loma Xicoténcatl, 10 40 E 0 I
TLAXCALA C.P. 90062. Tlaxcala, Tlaxcala : ) ) / :
DELEGACION = | Av. LAzaro Cérdenas Nim. 1500, Col. 10 '40 - 1 ! 1 k . A
VERACRUZ. Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Ver. 2288145333 | 2288145633 \l. A
! e | Av. 5 Mayo S/N, Col Centro Esq. Fay6n - ' B
DELEGACION PUERTO \ g 1 /
VERACRUZ Dentro del Palacio Federal C.P. 91700, 10 40 7838348214 .
, | Veracruz, Ver ;
i . 2
DELEGACION Calle 59-B No. 238 por Av. Zamna Frac. : 1
. 10 40 9999274184
YUCATAN | Yucalpeten C.P. 97230, Mérida, Yucatdn . | oooto60661 .| .. 9999272191
Segunda de Matamoros Nim. 127, Col. h -
DELEGACION o , : |
ZACATECAS Centro Histérico C.P. 98000, Zacatecas, ¥ 10 ' 40 0 4929225821
Zacatecas S - - \
- . __SEMARNAT ____ _
DELEGACIONES FEDERALES - DIDS
) - .40
DELEGACION AGUASCALIENTES (449) 9101100 - (449) 9101139
' ' 100

DELEGACION B.C. MEXICALI

(686) 9044200 - (686) 9044299
70

P DELEGACION B.C. SUR (612) 1239300 - (612) 1239339
DELEGACION CAMPECHE : = 0
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‘ SEMARNAT ,
DELEGACIONES FEDERALES DID’S
(981) 8119500 — (981) 8115539
DELEGACION COAHUILA SARA TR0 (()844) 4118439
DELEGACION COLIMA 3123160500 (()312) 3160539
DELEGACION CHIAPAS 9616175000 -4(()96 1) 6175039
DELEGACION CHIHUAHUA 6144421500 —4(()51 4) 4421539
DELEGACION DURANGO. 6188270200 f?,618)8270239
DELEGACION ESTADO DE MEXICO Sy f?m) —
_ DELEGACION GUANAJUATO » 350100 ?473) 7350139
e g R 4777883700 - (477) 7883739
DELEGACION GUERRERO (*) (044 4361000 = 744) 4341079
DELEGACION HIDALGO e e 7717179400 ! ?17,1)_7179439_.
DELEGACION JALISCO 3336685300 ?333) 6685339
DELEGACION MICHOACAN P _‘“(J il
DELEGACION MORELOS 7773299700 -4(()777) 3299739
DELEGACION NAYARIT 3102 1549004-0(3 11) 2154939
DELEGACION NUEVO LEON 8183698900‘?8183698939
DELEGACION OAXACA : (951) 512960010(95 1)5120630 : \-/
DELEGACION PURBLA : (222) 2299500 (222) 2299579 : V’i/
. DELEGACION QUERETARO BB 83'40010(442) s | 71
. : DELEGACION QUINTANAROD |~ 20 == LY
(CHETUMAL) » (983) 8350200 - (983) 8350239
DELEGACION CANCUN (998) 89 1460-04—0(998) 8914639
DELEGACION SAN LUIS POTOSI - 606‘?’( i 63; ’
DELEGAC[O'TI SINALOA (667)‘7592500"1()(66%) 7592739
DR sk cion e (662)2592700ﬁé62) 2592739
DELEGACI_ON TABASCO ©93) 3101400?(993)3101439
DELEGACION TAMAULIPAS 834) 31852502-?(834}3185269
DELEGACION TLAXCALA (246) 46503004—0(246) 4650339 -
DELEGACION VERACRUZ, XALAPA - o 80 i
DELEGACION PUERTO VERACRUZ 229) 98998004—0(229) 9899839
PELRESCION YucaTAy ©99) 94213004—0@99) 9421339
DELEGACION ZACATECAS (492)9239900 - (692)923993
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SERVICIO INTERNET ASIMETRICO EN OFICINAS REGIONALES DE LA SEMARNAT
" SERVICIO INTERNET ASIMETRICO SEMARNAT. . . .
; : : : « ANCHO
NOMERO |  LINEA SITIO DOMICILIO FISICO el ah DE
L ASIMETRICO | oo
Calle: 16 Entre Azueta y Luis Moya o
L 6646831923 Oficina Regional Nimero: S/N, Colonia: Libertad ! 2 10 Mb
6646836681 Tijuana Municipio: Tijuana, Baja California i ps
Cédigo Postal: 22400 . :
{ Calle: Av. Floresta y Calle 3ra
Oficina Regional Ndmero: 1323, Colonia: Obrera Plaza Elva .
% Sagliadssr Ensenada Municipio: ENSENADA, Baja California ! 10 Mbps
-1 Cédigo Postal: 22830 .
Calle: Av. Lépez Mateos
’ § Ntimero: S/N X Av. Héroes del 21 de abril,
3. 9383843691 Oficina Reglonal | Colonia: Playa Norte 1 10Mbps
' | Municipio: Cd. del Carmen, Campechc
. Cédigo Postal: 24140
Calle: Juan Jose Calzada
Oficina Regiona! Nimero: 470, Colonia: Colonia Jardines de .
4.,. 9666632847 Tonald Tonala 1 10Mbps
. | Municipio: TONALA, Chiapas
Cddigo Postal: 30500
Callc: Avenida de la Juventud - -
| Niimero: S/N, Colonia: Barrio De Maria :
Oficina Regional San | ‘Auxiliadora 1
> SRR Lk Cristébal Municipio: San Cristébal de las Casas, ! 10 Mbps
‘ " Chiapas '
Cédigo Postal: 29290 .
Calle: Kilémetro 2 + 700 Carretera a Pucrto
Madero
’ Oficina Regional Nimero: S/N :
5. 96262 a8 Tapachula Municipio: Tapachula de Cérdova y Ordéiiez, - i koMbips
- Chiapas 5
Cddigo Postal: 30700
| Calle: Calle Yaxchilan, Esquina con Lacantun, )
: | ' Oficina Regional | umero: S/N ‘ '
7. 01634 539 34 Palesaiie Colonia: Maya Lacan-Ha 1 10 Mbps
q " Municipio: Palenque, Chiapas k
. Cédigo Postal: 29960 ’ ]
Calle: Avenida Dr. Belisario Dominguez Sur
Oficina Regional Nimero: 197-A s
8 SR Comitdn Maunicipio: Comitdn de Dominguez, Chiapas !
Cé6digo Postal: 30040 )
" Calle: 5 de Mayo ™~ o o
Oficina Regional Niimero: 901 Colonia: Centenario
% 8717126908 Sabinas Municipio: Sabinas, Coahuila 1
Cédigo.Postal: 26700
Calle: Avenida Morelos
Oficina Regionial Nimero: 202 Tercer Piso, Palacio Federal ‘
10. 8616123861 YPortedn Colonia: Centro ! 1
. - Municipio: Torreén, Coahulla
. C6digo Postal: 27000 o
" Calle: Octavio Paz
. i Niimero: 2 (Centro Municipal de Negocios)
1L | 3141381710 Oficina Regional | Colonia: Nuevo Salahua 1
- Municipio: Manzanillo, Colima
Cédigo Postal: 28869
B - Calle: Blvd. Miguel Alemdn
. E Ndmero: 900
8717251632 Oﬁcmall} eg(;onal Cd- | colonia: Constituyentes T 10 Mbps
ereo ' Municipio:.Cd. Lerdo, Durango
L ) Cédigo Postal: 35158
6758761049 "Oficina Regional El _|. Calle: Carretera Nacional Durango -Mazatlin 1 10 Mbps
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SERVICIO INTERNET ASIMETRICO SEMARNAT oo
NOMERO |  LINEA SITIO DOMICILIO FISICO ST | DE
BANDA
5 Salto Km. 100 =
Municipio: EI Salto, Pueblo Nuevo, Durango
. Cédigo Postal:34950
) Calle: Complejo Industrial
Oficina Regional i Nimero: S/N
14, 6748620618 Santiago Colonia: Los Nogales L 10 Mbps
Papasquiaro Municipio: Santiago Papasquiaro, Durango
_ Cédigo Postal: 34635
. ; Calle: Prolongaci6n Nelly Campobello
15. 6495320080 o‘f;;;:%ﬁim;m - Municipio: Villa Ocampo, Durango I 10 Mbps
: PO | Cédigo Postal: 35350 :
| Calle: Casco de la Exhacienda Molino de Flores
Nimero: Kilometro 3 Carretera Texcoco-San-
Oficina Regional Miguel 3
16. #308529887 Texcoco Municipio: Texcoco de Mora, Estado de ! E)Mbgs
. México :
1. Cddigo Postal: 56240
‘| Calle: Migue! Hidalgo esquina Villada
. Nimero: S/N
Oficina Regional Colonia: Zacatepec
1 TA26EA33 Tejupilco Municipio: Tejupilco de Hidalgo, Estado de I Lk Mis
| México
- Cédigo Postal: 51400
| Calleé: Manuel Acufa
Oficina Regional H Nﬁm§r0: 9, Colonia: Centro
18. 7121221902 Atl 1 -Municipio: Atlacomulco De Fabela, Estado I 10 Mbps
acomulco Gt
de México e
Cddigo Postal: 50450
-Calle: Del Ejido .
Oficina Regional - | Ndmero: 43, Colonia: Centro ;
1= 7555542129 Zihuatafejo Municipio: Zihuatanejo de Azueta, Guerrero ! 10 Miipes
Cédigo Postal: 40880
Calle: Avenida Ruffo Figueroa
Oficina Regional Nimero: S/N, Colonia: Burécratas A
20. 7474725809 Chil &t :| Municipio: Chilpancingo de los Bravo, T 10 Mbps
‘ ilpancingo G /
: uerrero /
Cddigo Postal: 39090 '
Calle: Km. 127, Carretera Federal No, 200 Barra
de Navidad-Puerto Vallarta "Campamento
Oficina Regional SAGARPA"
21, 3222865222 Tomatldn Nimero: S/N l 10 Mbps
Municipio: Tomatlin, Jalisco
Cédigo Postal; 48450
Calle: Boulevard Emiliano Zapata
: 3 Niimero: 125 Local 2 “Plaza San Patricio" 7,
22, 3153555112 OﬁCI{,’I‘a‘]Regm“al Colonia: San Patricio 1 10:NBES
¢laque | Municipio: Cihuatlén, Jalisco :
1_Cddigo Postal: 48980
) Calle: Miguel Angel de Quevedo -
Oficina Regional Ndmero: 350, Colonia: El Campanario ‘
2. Alsiongy Ciudad Guzmin Municipio: Zapotl4n el Grande, Jalisco . 10 Mbps
Cé6digo Postal: 49098
Calle: Plan de San Luis
Oficina Regional Nidmero: 3, Colonia: Emiliano Zapata
24. sty Uruapan Municipio: Uruapan, Michoacén L 1o Mblei
Cédigo Postal: 60180 /
Calle: Av. Hidalgo Sur
' Oficina Regional | Nimero: 112 Int. 21, Colonia: Centro '
%5 813152135 Zamora Municipio: Zamora, Michoacin ! 10Mbps
Cédigo Postal: 59600
Oficina Regional Calle: 5 de Mayo Norte
28, 1151584397 Ziticuaro Numero: 60, Colonia: José Ma. Morelos y Pavén L 10 Mbps

~
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. SERVICIO INTERNET ASTMETRICO SEMARNAT
i ) o ’ o - T ANCHO
NOMERO'|  LINEA SITIO DOMICILIO FISICO INTERNET |~ pg
: ASIMETRICO |-
. BANDA
Municipio: Zitdcuaro, Michoacan :
1 Cédigo Postal: 61518
| ‘Calle: Calzada Pedro Tbarra
Oficina Regional Niimero: 27, Colonia: Ibarra :I
% AT Pitzcuaro Municipio: P4tzcuaro, Michoacin 1 ; 10 Mbps
. Cédigo. Postal: 61609 '
) - | Calle: Av. L4zaro Cérdenas - 1. ;
Oficina Regional Ndmero: 516, Colonia: Centro 1 |
2, 7535375358 Lézaro Cérdenas Municipio: L4zaro Cérdenas, Michoacédn 1 q L0 Mbps d
) Cédigo Postal: 60950
Calle: Cuachtémoc Sur :
Oficina Regional Nimiero: 31, Colonia: Centro ’
#: | TEeLNA40 Ciudad Hidalgp | Municipio: Ciudad Hidalgo, Michoacin t 10 Mbps |,
) : | Cédigo Postal: 61110
| Calle: Cuauhtémoc Sur ! ]
Oficina Regional | Ndmero: S/N, Colonia: La Playita /
5B R SanBlas | Municipio: San Blas, Nayarit 1 | 10 Mibps
: Cédigo Postal:63740
Calle: Mar Local 30 B, Marina Riviera Nayarit
. . Nimero: S/N
3L | 32929555063 | ot naRBON | Colonia; La Cruz de Huanacaxde 1 10 Mbps
ama . Municipio: Bahia de Banderas, Nayarit '
C6digo Postal 63734
Oficina Regional Calle: 5A. Norte esquina 2da. Poniente
Unida nge Nimero: 207 Planta Alta Colonia: Puerto .
32. 9545821661 ZOFEMATAC En ll;:ﬁscoqt*l.xdf) F:;ntro ——— .il 10 Mbps
Puerto Escondido | Yiunicipio: uerto Escondido, Oaxaca
- C6digo Postal: 71980 g
Calle: Tehuantepec S/N esquina con calle
Oficina Regional Biirelos ' - |
33. 9717130540 II tm & Colonia Centro 1 10 Mbps
s Municipio: Ciudad Ixtepec, Oaxaca . i
. Cédigo Postal: 70110 o o
Calle: Avenida Independencia
Oficina Regional - Nimero: 1044 Int.3, Colonia: Centro . :
34. SRisIAel Papaloapan Municipio: Tuxtepec, Oaxaca ; 10N s
 Cé6digo Postal; 68300 .
Calle: Av. Pastor Roix .
Oficina Regional Ndmero: 912, Colonia: Nicolds Bravo
3. 2383838989 Tehuacin Municipio: Tehuacén, Puebla L 10Mbgs /
Cédigo Postal: 75790
- - Calle: Vicente Lombardo Toledano )
Oficina Regional MAiea: Sk &
36. 2313123137 et u% Colonia: Barri6 Ahuateno 1 10 Mbps
eapHan : Municipio: Teziutlén, Pucbla
" Cédigo Postal: 73830
] Calle: Santa Elena
Oficina Regional Numero: 3, Colonia: La Cuesta ;
3t 7979151596 Zacatlan Municipio: Zacatlan, Puebla ! 10 Mops
Cédigo Postal: 73310 i
) T " Calle: Belisario Dominguez A :
Oficina Regional Los | Niémero: 651 sur, Colonia: Bienestar ‘
3, GHBsIA0AIT Mochis : Municipio: Los Mochis, Sinaloa ! 10 Mipe
. Cédigo.Postal: 81278
Calle: Privada Ponciano ‘Arriaga
) Oficina Regional : Nimero: 101, Colonia: Obrera ;
3 ARLRS000 Ciudad Valles : Municipio: Ciudad Valles, S.L.P. l 16 Mg
. Cédigo Postal: 79000
Calle: Guadalupe Victoria y California
Oficina Regional . Nirmero:311 Poniente , Colonia:
G157 76 Cajeme ‘|’ Fraccionamiento La Cortina la Secci6n, Edificio [ 10 Mbps
-|! Inmueble Federal
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SERVICIO INTERNET ASIMETRICO SEMARNAT
7 . ANCHO
: : INTERNET :
NUMERO | LINEA A SITIO DOMICILIO FISICO . ASIMETRICO . DE A

Municipio: Cajeme, Sonora
Cédigo Postal: 85160

, Calle: Santa Gertrudis
; : Ndmero: 3101 esquina con Jusrez
41, 8677192751

Oficina Regional Colonia: Madero L 10 Mbps
Nuevo Laredo Municipio: Nuevo Laredo, Tamaulipas
. Cédigo Postal: 88270
Calle: Puente Internacional Benito Judrez
Reynosa 1 y 2 primer piso avenida Migue
: Oficina Regional De |- Alemén . .
42 | 5399801451 Reyng;sa {: Niimero: S/N, Colonia: Zona Centro ! 10 Mbps
{| Municipio: Reynosa, Tamaulipas
Cédigo Postal: 88500,
Calle; Acci6én-Ciyi¢a y Divisién del norte, Puente
Fronterizo Matamoros:3 ™
43 8688143956 - Oficina Regional | Ndmero: S/N, Colonia: Doctores Puerto 2 10 Mbps
: 8688143930 Matamoros ;| Fronterizo

| Municipio: Matamoros, Tamaulipas
Cédigo Postal: 87460

| Calle: Isauro Alfaro
. Oficina Resonal Nimero: 104 Nte, .
4. " 8332149385 | &t Colonia: Zona Centro, Palacio Federal 3er piso I 10 Mbps

'}‘amplco Municipio: Tampico, Tamaulipas
Cddigo Postal: 89000
Calle: Mutualismo, Esq. Garizurieta; Altos 3ER.
. . Piso g
as, 7838348713 Oficina Reglonsl ' srmero:10) Golofiias Guit : 1 10 Mbps
i uxpan Municipio: Tuxpan, Veracruz
Cédigo Postal: 92800
: 3 Calle: Jose Monroy Esquina con Emilio Carranza
: Oficina Regional = % o . i
46. | 7747580470 Oficina de Enlace I’:’,I‘"“?‘?'.S’,TI Colonis; N{:’“f 68 . ! | 10 Mbps
_ : Huayacocotla ; 'ur'n(:lplo. uayacocotla, Veracruz
| Cédigo Postal:92600
: : Calle: Ave. Francisco I, Madero
S Oficina Regional - ] . .
47. | 282825009 | Ofcina deEnace | NOMEIO: 13 o aicd Hise: Colule: CENTHO I | 10 Mbps
| Perote unicipio: Perote, Veracruz

| _Cédigo Postal: 91270

Calle: Sur 18 entrada al "Cerro del Borrego”
' . . entre Poniente 5y 7
48, 2727264655 | OficinaRegional | \gor o SIN, Colonia: Centro 1 10 Mbps
Orizaba 1 Aol :

Municipio: Orizaba, Veracruz y
. Cédigo Postal: 94300

Calle: Av. Ignacio Zaragoza Esq, Guerreo,
Interior 5

Coatzacoalcos Municipio: Coatzacoalcos, Veracruz
Cédigo Postal; C.P. 96400

49. | 9212129030 | OficinaRegional | oo e Altos, Colonia: Centro : 1 10 Mbps 7|

10. DERECHOS DE AUTOR

- TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V. en caso de resultar adjudicado aceptard que todos los
productos incluyendo memorias técnicas, informes, disefios, desarrollos adicionales, personalizaciones e
insumos para el proceso y lo que se obtenga como resuitado de la ejecucion de este proyecto seran
confidenciales y propiedad de la Secretaria con los derechos de autor y en su caso, de propiedad
industrial. En su caso, sélo podréa hacerla del conocimiento de terceros previa autorizacién del servidor
publico del SEMARNAT facultado para ello. Esto excluye los procesos, metodologias, herramientas,

- documentos y artefactos propiedad del Proveedor, previamente informado y demostrado a la Secretaria.
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CURRICULUM TELMEX

TELMEX, constituida por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y empresas subsidiarias, provee servicios
de telecomunicaciones en México. Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operacién
de la red més completa de telefonia basica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales
como conectividad, acceso a internet, cou-bicacién, hospedaje y servicios de interconexién con ‘otros
operadares de telecomunicaciones. La direccién corporativa es:

Parque Via No. 190 -
Col. Cuauhtémoc
Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06599

México D.F.

MISION

Somos un grupo lider en telecomunicaciones, que. proporcionamos a nuestros clientes soluciones
integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través del desarrollo humano, y de la
aplicacién y administracién de tecnologia de punta.

VISION

Fortalecer el liderazgo de TELMEX en el mercado nacional e internacional, expandiendo su penetracién
de servicios de telecomunicaciones en todos los mercados posibles para continuar siendo una de las
empresas de més rapido y mejor crecimiento a nivel mundial.

- VALORES Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES

Los valores de TELMEX, trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad, asi como nuestros
principios empresariales, servicio al cliente, calidad y vanguardia tecnoldgica, son a la vez soporte y
direccién de todos los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros de la empresa, en la consolidacién
de su liderazgo en el mercado mexicano.

I. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las caracteristicas y topologia de nuestra red hacen que sea una de las redes mas modemas y"
conflables a nivel mundial, los elementos de dicha red pueden describirse de la siguiente forma:

Red de Transporte

= Infraestructura de fibra éptica de més de 135 mil Kms. De cable \

. Red dé transporte SDH NG 10 Gbps A

. Red Carrier Ethernet a nivel nacional con accesos de hasta 1Gbps y capacidades de red de A\
NX10 Gbps \
. Capacidad de Infraestructura DWDM de hasta 520 Gbps y capacndad de crecimiento '

Red de Datos. IP/MPLS (4
. Equipos PE carrier class de lltima generacion K
Unico carrier en México que separa tréfico de Internet de MPLS a nivel backbone 2&
Red IP-MPLS habilitada con perfiles para Calidad de Servicio
Enlaces STM-4, STM-16, STM-64.
LAN GEth, 10GEth
s en configuracién dual

PT00042
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= Trayectorias fisicas y Idgicas alternas
u El acceso via cobre, fibra éptica y radio enlaces

Cobertura de la Red en México

. 345 POPs en 146 ciudades
u 308 PoPs con cobertura nacional de acceso a Internet
] 100 PoPs en 69 poblaciones don servicios RPV Multiservicio

Red de Voz y Larga Distancia

. La red de voz de TELMEX tiene un alcance de 23,205 localidades, las cuales cubren mas del
90% de las poblaciones en México.

. TELMEX cuenta con mas de 14.8 millones de lineas, y de esas, el 94% es potencial para contar
con una conexién de banda ancha. . '

. El acceso de TELMEX a sus clientes para proporcionar voz, se realiza por diferentes medios:
cable de cobre, cable de Fibra Optica y conexiones inaldmbricas

Il. OFERTA COMERCIAL :
La oferta comercial de Telmex integra desde los servicios bésicos de conectividad hasta los servicios més
avanzados en comunicacion. -

TELMEX IT

- Para mejorar la productividad y operacion del negocio de sus clientes TELMEX ha evolucionado a ser un
proveedor de soluciones de TIC (Tecnologias de Informacidn y Comunicacion) que proporciona asimismo
la consultoria especializada, asesoria, disefio e integracién de soluciones completas que incrementan la
productividad de nuestros clientes. Nuestra marca es TELMEX IT

Plataforma de Servicios IT ,
Nuestra oferta de Soluciones IT se comercializa bajo las siguientes plataformas de servicios:

Servicios Cloud: factura electrénica, Office 365, Escritorio Virtual

Servicios Triara Data Center

Comunicaciones Unificadas: Colaboracién, Conferencia Web, Telepresencia

Servicios Profesionales IT: Fabrica de Software, Fébrica de Pruebas, Gestién Documental
Seguridad: Seguridad en la Nube, Consultoria, Proyectos Integrales
Outsourcing (Servicios Administrados): Seguridad Administrada, Hospitality Business, SOC, NOC'
Soluciones por Sector y Mercado: Solucidn Integral Educativa, Solucién Municipios, Solugién/
Integral de Seguridad.

1. - Soluciones IT

°

(]

2
3.
4.
5
6

Para la administracion ¥ Gestion del Servicio contamos con Mesa de Ayuda, Soporte Técnico Remoto y
en Sitio con Niveles y Esquemas de Escalacién. ;

lll. ATENCION COMERCIAL

1. Fuerza de Ventas

e . 0 ' . L . '
Para la atencién a clientes corporativos TELMEX tiene una organizacion establecida por mercados |
verticales con ejecutivos de cuenta personalizados y equipos de atencién a clientes

Ny
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iDirector Comerciall

fSubdirector Secto
' Senvicios y
Turismo

1

‘Gerentes de | Gerentesde M Gerentes de Gerentes de |
i+ Cuenta’ = - Cuenta. - SN  Cuenta | - Cuenta

"::-"_S:ubdire(:tb‘r' Subdirector Sectoris .
Sector Gobierno il Industria - S Financiero

Ejecutivos de
- Cuenta

Ejecutivosde - JIR  Ejecutivosde. JIR  Ejecutivos de
- Cuenta ' - . Cuenta ' N - Cuenta . :

2. Alianzas Comerciales

Con el objetivo de proporcionar la mejor solucién y servicio a nuestros clientes TELMEX integra a-una
gran diversidad de fabricantes para proveer una solucién de extremo a extremo, tales como Cisco
Systems, Avaya, Alcatel, Huawei, Aspect, Genesys, Nekotec, Nice, Dell, HP, IBM, Microsoft, Oracle,
Nokia, Siemens, entre otros.

3. Areas de Consultoria ,

Estan integradas por un grupo de méas de 160 consultores expertos que recomiendan las mejores
soluciones en base a las necesidades de cada negocio o técnicas identificadas en la operacién de los
clientes. La especializacién cubre las siguientes areas: '

IP Services

Cableado Estructurado

Telefonia

Comunicaciones Unificadas
Infraestructura LAN, Wi-Fi
Videoconferencia, Telepresencia
Seguridad Informatica ,
Conectividad y Comunicaciones WAN
Servicios Administrados
Soluciones de Data Center
Soluciones IT

= R om o N ow oW oW oW oMW

Esta especializaciéh estd respaldada por més de 250 certificiaciones en distintas tecnologias y marcas de
equipo, entre los que sobresalen las certificaciones en ITIL, Cisco, Avaya, Juniper, Polycom, MITEL,
Microsoft, Extreme Networks, Tandberg y Fortinet entre otras.

IV. PRESENCIA INTERNACIONAL 4
1. Telmex Internacional ' %
través de TELMEX Internacional, se ofrecen asimismo servicios disefiados especificamente para cubrir =
requerimientos de cada cliente global o multinacional, contando con procesos.y alianzas estratégicas

ue iten asegurar a nuestros clientes multinacionales la tecnologia, el servicio, la atencion y el
respaldo quéTrequiere para sus servicios de telecomunicaciones internacionales. Esta red le garantiza:

X
b
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Setvicios consistentes y homogéneos

Operacién global y unificada

Conectividad regional y global uniforme

Alto desempefio

Alta calidad de servicio

Baja latencia

Alta disponibilidad y confiabilidad

e Seguridad y consistencia de datos

Los paises en donde tiene presencia Telmex Internacional son: Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Perd, Uruguay y Estados Unidos de América.

2. América Movil

El formar parte de América Mévil nos da el respaldo para brindar soluciones convergentes y de
vanguardia. , .
América Movil es la empresa lider en el sector de telecomunicaciones méviles de América Latina y la
cuarta mas grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. Opera en 18 paises del
continente Americano con més de 240 millones de clientes de celulares, 29.3 millones de lineas fijas y
14.6 millones de accesos de banda ancha.

V. RECONOCIMIENTOS TELMEX ;
Entre los premios y reconocimientos mas importantes que ha recibido TELMEX en los dltimos se
encuentran: . :

® . 2000. Premio Nacional de Tecnologia.

. - Reconocimiento otorgado a TELMEX ese mismo afo_por ser la primera empresa mexicana en

contar con una certificacién de Calidad Multisitio en 1SO 9000, otorgado por el Comité Técnico Nacional Vi

de Normalizacidn de Sistemas de Calidad (Cotennsiscal). A0\
ca 2001. Clasificado por la Revista Forbes, como la mejor empresa de telecomunicaciones del ) \.)

mundo. : ‘/// \

= Por tercer afio consecutivo la revista Global Finance nombra en 2003 a TELMEX como Ia mejor T

empresa de telecomunicaciones en'América Latina. '

= 2006. Durante la Conferencia Mundial de Socios Microsoft 2006, TELMEX Argentina obtuvo el

reconocimiento internacional con un premio por Ventas y Mercadotecnia en la Categoria de Premio a lg/
Experiencia de Clientes. ‘

u Reconocimiento a Telmex en 2006 como Ia Empresa Mejor Administrada del Sectore
Telecomunicaciones que otorga Euromoney. '

= ~ 2008. TELMEX obtiene un reconocimiento entre las 50 empresas con mayor responsabilidad
social por parte de la revista Mundo Ejecutivo. )

" 2009. TELMEX obtiene. el reconocimiento de las “40 marcas mexicanas mas valiosas”. Estudio
de Interbrand v '

" 2010 TELMEX obtuvo el reconocimiento de PROSA como Proveedor Estrella por seis afios
consecutivos (2005-2010).

= En el marco.de la Expo Seguridad México 2010 TELMEX recibié el premio como la mejor
Empresa Integradora de soluciones

1.1 SUPERVIVENCIA DE LA RED Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO;

La confiabilidad de la red de Teléfonos de México es atribuida a su transmisién redundante '
conmutacion de sistemas, tecnologia con fibra éptica y control y manejo sofisticados de red. 7

/%/%:ﬁgf R ——
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1.1.1 EQUIPO DE TRANSMISION.

El equipo de transmisién usado en la red de Teléfonos de México esta instalado con sistemas de
redundancia interconstruidos. Esto incluye a las terminales &pticas, multiplexores y equipos de
interconexién digital (DACS).

1.1.2 RED DE CONMUTACION.

La arquitectura de conmutacién digital estd basada en el concepto de disefio redundante. Cada
componente del equipo de conmutacién digital, excepto la tarjeta Controladora de Troncales Digitales
(E1), esta totalmente duplicado. Si ocurre alguna falla software o hardware, el sistema automéaticamente
conmuta de los componentes activos a los de reserva sin interrupcién del servicio.

Diversidad de rutas fisicas proveen la redundancia en la red para la red troncal. Si.una interrupcién en la
ruta 0 una sobrecarga mayor en la red ocurre, una porcién del tréfico troncalero continia siendo
transportado en las diversas rutas. En algunos casos, el tréfico troncalero se desborda hacia rutas
alternas temporalmente, usando otra central como tdndem. Como una medida final, enrutamiento alterno
para desborde de tréfico, se lleva a cabo a través de troncales de la RTPC de emergencia.

'CONFIABILIDAD DE LA RED.DE CONMUTACION DE TELMEX

. BINODOA BINODO B

RED LOCAL A RED LOCAL B ' i 7
1.1.3,SISTEMA DE SENALIZACION N° 7. | 2{6
os de México utiliza el Sistema de Sefializacién N° 7 (SS7), el estandar mas avanzado en la
ra la transmision de la informacion de sefalizacién en una red de conmutacién. Usando un
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sistema flexible de acceso a base de datos, SS7 proporciona tiempos mds répidos para establecimiento
de llamadas, mas facilidades personalizables, y flexibilidad para la gestion de red.

Los tres componentes principales de un SS7 son:

* Punto de Sefializacion (SP): El interfaz SS7 hacia el equipo de conmutacién de voz en la red de
Telmex.
° Punto de Transferencia de Sefial (STP): Un conmutador de paquetes especializado que enruta
mensajes SS7, que soportan las operaciones de Teléfonos de México.
e Punto de Control de Servicios (SCP): Es una base de datos que contiene informacion especifica del
cliente y de sus enrutamientos de red, tales como codigos de autorizacion, cédigos de cuenta, etc., y esta
conectado a los puntos STP de la red. La informacidn que no es para la conmutacion, que anteriormente
residia en las centrales, ahora reside en el SCP, incrementando por lo tanto, la capacidad disponible en
las centrales para funciones de conmutacion.

SISTENIA-DE SENALIZACION POR CANAL COMUN N5, 7

RED  QUASIASOCIADA.

12 PTS’s NACIONALES. ;m PUNTO DE TRANSFERENCIA DE
* 2 PTS’s INTERNACIONALES. " SENALIZACION

1.1.4 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RED.

La Red Inteligente de Telmex est4. controlada por:

Por medio del CNS y del CAR se pueden controlar y administrar las centrales de conmutacion por medio
de: ‘

e Supervisién de Red Inteligente en forma continda para asegurar que el flujo de tréfico sea Sptimo con b
respecto a la carga y disefio de red.

° Respuesta a condiciones poco usuales de trafico, usando programas de control,- de tréfico
preplaneados o por medio de modificaciones directas a los algoritmos de enrutamiento por operadores
humanos. _

° Andlisis de estadisticos de trafico de red para determinar el uso, posibles puntos débiles y
necesidades para equipamiento y/o facilidades adicionales. )

e Verificacion de que se hayan agregado, modificado o eliminado las tablas de enrutamie’ntos
requeridas.
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INTERACCION DEL CNS-

'SE'A?A%ZACIO' ;

- RED -
“ INTELIGENTE

. z e CENTROS
™ e NACIONAL DE
b SUPERVISION

P SISTEMAS DE . %, S SISTEMAS DE. - @
A TRANSMISION © ] ONMUTACION'

P CENTROS DE
). ADmiNISTRACION
. DE LA RED

O SISTEMAS DE ol
\CONMUTACION il '

A través de los centros regionales, MAC y CASE, se mantiene contacto con técnicos para la reparacion
de fallas en campo, y ademés se cuenta con rutinas de mantenimiento sin interrupcion del servicio.

PT00048
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3 PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V LA-016000997-E25-2019
Parque Via 190 .

Col. Cuauhtémoc
- 06500
Cd. de México

Ciudad de México a 26 de Marzo de 2019.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES.
PRESENTE.

Asunto: Propuesta Econdmica.

Por medio del presente nos permitimos presentar nuestra Propuesta Econémica para el “Servicio de

Telefonia de Ia SEMARNAT”

4 ? - 8 j. 24 :
Jorgé Matwel Rodas Ruiz
_ Represpntante |egal.
Teléfonos de México S\A.B. de C.V. i

TN NNNA



N Gldal 3 . - :
: QO% '?ELMEX : - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y

— RECURSOS NATURALES
= " EDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V

Parque Via 180 LA-016000997-E25-2019

Col, Cuauhtémoc
06500
Cd. de México _

-ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Cd. de México a 26 de Marzo de 2019
Llcnac:lén Publica Nacnonal electrénica: No. LA-016000997-E25-2019

Para la presente licitacién oferto lo siguiente:

_SUB- PARTIDA 1

[Lineas | 42 $203 94 fsazos 94 ésae 565. 48 ,
Troncales | 585 [$223.75. [|35% 1$145.44 1$85,082.40 |
DID'S . . 2,380 [$34.25. | ] ... 0- 0 |
Internet Asimétrico| 68 $344.00 $344.00 i1$23,392.00
(Incluye linea) 1 ] ; J: .
) " Consumos’ B ' 1 1 B ) I "
'Llamadas Locales | 54,694 |$1.52 130% $1.06 ~ |'$57,975.64
[TOTAL MENSUAL $175,015.52 |
{IVA [$28,002.48 |
| TOTAL GENERAL $203,018.00 |
MENSUAL ;
Consideraciones:

- En base a la indicacién sobre que los consumos son Hipotéticos y solo para comparacién, la
* Convocante debera restar a lo presentado en la columna “Costo” lo correspondiente a los

-minutos a Celular 044 y 045 asi como 100 llamadas locales por cada una de las 68 lineas ;"

consideradas en el paquete del Internet Asimétrico que se cotiza ya que estos rubros-estan
considerados dentro de la renta Fija ofertada como se indica en la descripcion del Paquete. '

- Precios en Moneda nacional.

- Las tarifas presentadas se encuentran registradas antes las Instituciones de regulacién
correspondientes, el plan de descuento para las llamadas locales considerado es “Plan Certeza
Premier” y se vera reflejado bajo el concepto de Bonificacion en la facturacion mensual sobre el
consumo global. La informacién sobre el registro de las tarifas se puede consultar en la pagina
http//telmex.com/weblacerca-de-téliriex/precios-telmex seccién “Libro de Tarifas Telmex”

- El paquete considerado en la presente propuesta para el internet Asimétrico es “Paquete
Conectes Negocio” cuyos términos y condiciones se encuentran en la Pagina telmex.com y se

. encuentra registrado ante las Instituciones de Regulacién correspondlentes

- En caso de que durante la vigencia del contrato se requiera algtn cambios en las necesidades
del paquete ofertado se podran cambiar a los siguientes *paquetes siempre y cuando las
necesidades y condiciones flsicas asf como las facilidades Técnicas lo permitan previa solicitud
formal por parte de la Convocante:
a) Paquete Mi Negocio.
b) Paquete Stper Negocio
c) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 1

aquete Telmex Negocio Sin Limites 2

EC00002
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Cd. de México

ite .Co
’ 1 . $1.00 $106.00
‘México-Resto EUA 1,000 1$2.00 ; 1$2.00 ' 11$2,000.00
México-Canada ' ~ i 675 |82.00 ’ 1.$2.00 '$1,350.00 :
México-Centroamérica. ... . . | 138 1$2.00.. . | . 1%$2.00 . .. . _1:$276.00
México-Sudamérica - ) 1. 112 - 1$2.00. $2.00 & Wl 1$224.00 . .-
México-Europa | 401 {$4.00 $4.00 = $1,604.00
México-Resto del mundo 21 $4.00 : 1$4.00 $84.00
' México-Cuba | 22 " [$4.00 1$4.00 ' :$88.00
México-LADA 880 881 102 | $0.50 $0.50 - $51.00
México-LADA 880 882 : | ) . i
01-800 Nacional ) 1 4,673 |%$0.50 1$0.50 $2,336.50 .
:Llamadas 044 y 045 | 32,490 |%$0.36 ; 1:$0.36 $11,696.40.
| TOTAL MENSUAL ~ [$19,815.90
[IVA . ... |.$3,170.54 °
TOTAL GENERAL - 1$22,986.44
-MENSUAL
Consideraciones:

- En base a la indicacién que los consumos son Hipotéticos y solo para comparacién, la
Convocante debera restar a lo presentado en la columna “Costo” lo correspondiente a las
llamadas de larga distancia por cada una de las 68 lineas consideradas en el paquete del Internet
Asimétrico ya que estos rubros estan considerados dentro de la renta Fija ofertada como se
indica en la descripcién del Paquete.

- Precios en Moneda nacional.

- Los planes de Larga distancia considerados para ofertar las Tarifas Yy que se encuentran .y
registrados son: Destinos estratégicos, Plan Lada America y Plan Lada Unidn. ' b £

- Los precios serén fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con la prestacién de los /\ d
servicios ofertados a satisfaccién de la Semarnat _ A\

- . Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los servicios. .. %

- La propuesta econdémica estard vigente dentro del procedimiento de licitacion y hasta su
conclusion.

Atte.

-Jo%mfan e Hodas\Ruiz
epresentante Legal

Teléfonos de Méxicd S.A.B.de C.V.

EC00004 -



M. TELMEX SECRETARIA DE ME'DIO Amslg‘a @ G 1 1 a

RECURSOS NATURALES
- PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 180 . . LA-016000997-E25-2019
. Col. Cuauhtémoc
08500
Cd. de México

e) Paquete Telmex Negocio Sin Limites 3
*Términos y condiciones en Telmex.com.

iy 00 mﬁmtum.‘-: f,_msrawaps_ m30Mbps M_50Mbps 1l m?ﬂﬂMbps-' Hm150Mbps o 00tegs |
: BG celuiarm“,‘%‘g | wmoos MmO || Wm0 || wwmoos || ummaoos i uwmoos
) mﬁmﬁ 100 ”-.;‘IWA“JM"WS” .:"‘):'UM"M || 1mmDAs LMD LMo
@ | vms || umos | wmes | omos | oow || o
@ e | vows | owows | owoes | wmes || owmws ||
| & Lmeuaind\f'd“a.':L fien L e JU tuwea L e || sees | ees

BT ‘ Pt :
@ yinne |- v v v ' \/ v v
1O bl | v || v v v v
: S-EQHDADE" ’ .
e BE| v | v | v | v Vv v
= macaln (g ; . '
2a u| @ @ | o1 | tol
@) VIRTUALES | $199153‘“ | $2891iﬂ“’ i $3m453“ f 1SERVIDORDE4GB || 1SERVIDORCE4GR |
; % a@&%ﬁﬁ |~ SCrDe 150 25 CFls ASPELFACIURE || ASPELFACTURE ||
- = A ’.:\ 2\ 208 PAGE A JA

*No se consideran aparatos Telefénicos
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ADICIONALES.

De forma opcional, si durante la vigencia del contrato se requieren servicios o productos relacionados a
las Tecnologias de la Informacion, como lo pueden ser.servidores virtuales, correo Web, Comunicaciones
Unificadas, entre otros Teléfonos de México S.A.B. de C.V. podra integrarlos a la facturacién a través de
la Cuenta Maestra correspondiente, para ello se tendrd que realizar el dimensionamiento y ejercicio
economico correspondiente e independiente al actual procedimiento.

De manera informativa, Teléfonos de MéxicoAS.A.B. de C.V. pone a su disposicién los siguientes
servicios:

Comunicaciones Unificadas .| Administracién y control telefénico
| Cloud PBX ‘ ‘
.| Comunicaciones Unificadas Administradas (CUAD) -

4 Troncal IP (Telmex) ' '
Contact Center CCA 8 '

Contact Center Administrado

Video Conferencia | Audio conferencia

' | Conferencia Web

| Telepresencia Puerto Extendido

| Video Conferencia HD

Gestién de red Administracion de Dispositivos Méviles (MDM)
‘ | Digital Signage

| LAN Management _

| Puerto Extendido Administrado

| Redes Administradas CNOC

| Servicios Profesionales

_ | WiFi Administrado

Equipamiento | Equipo Red Uno-

‘Soluciones Administradas . | Managed Hosting en Alianza

| Respaldo, Almacenamiento Y Recuperacion

, | Servicios Administrados de Data Center
Virtualizacién a la medida . Escritorios Virtuales'_-

E Nube Privada Virtual

Virtualizacién de Aplicaciones

Centros de Datos ' - |COUBICACION

~ : | Hospedaje Dedicado

; v | Instalaciones Fisicas
Infraestructura en la Nube (laas) Servidores Clé)ud (Servidores Virtuales)
Saas . : | Correo Negocios (exchange)

~ . mANNNANE /
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Disefio de Pagina Web
-Dominios
Hospedaje Web / Presencia Web ~ ~ ~
Office 365 '
‘Respaldo de PC y Servidores
.Seguridad Internet
Seguridad Negocios
‘| Centros de Seguridad . Seguridad Administrada (SOC Scntum)

: , Video Vigilancia Administrada (VIVA) _
/| Seguridad Administrada SPA

SPAi
Trafico Seguro’
‘Cibersecurity

Servicios Profesionales : " |Consultoria

' , ‘Consultorifa (Scitum)
Solucién Integral de Salud Administrada | SISA-ECE (Expediente Clinico Electrénico) -
Vertical Privada/Précticas 'ALM (Fabrica SW, Testing, Staffing)

~ 'ASPEL (Facture, COI, NOI, SAE, Caja)
 Capacitacion y Consultoria en Mejores Précticas de IT
ERP Industria. '
Factura Electrénica
‘Gestione (SAP B1)

Precios de Referencia de algunos servicios:

" TARFA. .

e T.Amm,sgg:%vﬂ;ﬂ@ S&“&?J%‘a‘%é’&
A, L, ( STt T e VOLUMEN AUTORIZADO. :
Serv1c|o de segurldad y
| transmision de datos _ , ) e "
| Servicio transmisién de ’ Py -
| datos (Asimétrico) $343.97 _ : $§43'97
Servicio de seguridad para la’ :
transmisién de datos (SPAI) 1550000 _ ED $1,800.00
| Servicio transmisién de : 0 1
datos (Simétrico) 10MB $9,479.00 ‘ ¥9,470.00
_ : prsr— & ol T
Servicio de seguridad para la ‘Brg?;;eg%%%s : - ‘ i;?e?::e$§1883
transmisién de datos (SPA) Oro $2 é22 , , o Oro $2,’222
Servicio transmision de A , 4 » .
datos (Simétrico) 20MB $14,749.00 - -, i <

EC00006 : ' <<\_:22\
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RECURSOS NATURALES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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R TELMEX

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. da C.V
Parque Vla 190

Col. Cuauhtémoc

06500

| TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
| PERMANENTE

$223.75

| TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL
| PERMANENTE

$333.30

TK TELMEX
BIDIRECCIONAL
I TEMPORAL 30 DIAS

$223.75

TK TELMEX
UNIDIRECCIONAL
LTEMPORAL 30 DIAS

$333.30

TAANNNNS

Cd. de México
e . Bronce $1,596 Bronce $1,596
 Servicio de seguridad para la Plata $1,883 Plata $1,883
transmision de datos (SPA) Oro $2 500 Oro $2,222
‘Servicio transmisién de $19,979.00
datos (Simétrico) 30MB $1 9i979.00 ] 5k |
s ) : Bronce $2,150 Bronce $2,150
Servicio de seguridad para la Plata $2 537 Plata $2,537
transmision de datos (SPA) Oro $2 ’993 Oro $2,993
‘Servicio transmision de 513 * | 29“94-5_00
datos (Simétrico) 50MB 926,849.00 526,
- Bronce $2,150 Bronce $2,150
 Servicio de seguridad para la Plata $2,537 Plata $2,537
transmisién de datos (SPA) Oro $2 §93 Oro $2,993
Serwc;lo transmlswn de $58 ’749_(_)0 '
datos (Simétrico) 100MB $58,749.00 #58,
' Bronce $3,533 -
Servncno de seguridad para la |- Bg?egge$is1,5633 Plata $i 169
jransmxsuon de datos (SPA) : Oro $4 920 Oro $4. 920
. ; ' : Dependeré‘de ‘
»LlcenCIa Antr'vlrus. ) ) $70.50 | la.cantidad de Licencias $70.50
| Servicio de comunicacién | T
:en linea (Videoconferencia
Telmex),
‘Servicios de Comunicacion '
‘L.en linea 10 participantes . $2_4Q'52 }”$240'52- \
Servicios de Comunicacién d
Len linea 25 participantes _ $309'4_8 ;$309'48 ‘ /X\j
‘Servicios de Comunicacidn "
| en linea 50 participantes $473.28 ) $473'28 / -
Servicios de Comunicacion
en linea 100 participantes %861.24 iheetiRd N\
Servicios de Comunicacién 1 |\
| en linea 200 participantes $1,033.62 1$1,033.62 (\ A
_Troncales P . j -
f Descripcion. ~ Mensuali 7 ¢
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V
Parque Via 190.

. Col. Cusuhtémoc
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Cd. de México

| TK TELMEX
‘BIDIRECCIONAL
TEMPORAL 60 DIAS

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

LA-016000997-E25-2019

$223.75

TK TELMEX
:UNIDIRECCIONAL
TEMPORAL 60 DIAS

$333.30

GRUPO

TK TELMEX NUMERO DE

$33.25

TK TELMEX DID -

TK TELMEX
IDENTIFICADOR DE
|LLAMADAS -

$33.25

$25.00

| TK TELMEX BLOQUEO
'LLAMADAS SALIDA

| TK TELMEX BLOQUEO

Hasta 80 Troncales.

Descripcion e
180 TIP CPE+CUBE A o ' o
WAN (1) 1000, LAN (8) | $ 990.00 |

10/100/1000

| Hasta 135 Troncales

135 TIP CPE+CUBE i
WAN (1) 10/100/1000, $ 7,645.00 |.
LAN (2) 10/100/1000

Hasta 180 Troncales

[180 TIP CPE+CUBE _
{WAN (1) 10/100/1000, | $ 9,423.00.

LAN (2).10/100/1000.

Hasta 225 Troncales

[ 225 TIP CPE+CUBE

| LAN (2) 10/100/1000

WAN (1) 10/100/1000, | $ 12,364.00 |

| Hasta 450 Troncales

| WAN (1) 10/100/1000, | $ 25,960.00
LAN (2) 10/100/1000 . o

450 TIP CPE+CUBE

" | Hasta 675 Troncales

1675 TIP CPE+CUBE

WAN (1) 10/100/1000, $ 33,887.00
LAN (3) 10/100/1000 :

Hasta 900 Troncales

{900 TIP CPE+CUBE

WAN (1) 10/100/1000, $ 41,815.00
LAN (3) 10/100/1000 ' g

| Hasta 1,000 Troncales

1000 TIP CPE+CUBE
WAN (1) 10/100/1000, | $ 56,985.00°
LAN (3) 10/100/1000 :

Hasta 2,000 Trbncales

| WAN (1) 10110071000, | $ 79,734.00°
| LAN (3) 10/100/1000 - .

2000 TIP CPE+CUBE
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