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CONTRATO PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO QUE INCLUYE
SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ERICK
FERNANDO GARCIA PUON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL LIC. CAMILO OVIEDO
BAUTISTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, COMO
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “MAINBIT, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. FELIPE MENDOZA MENDOZA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion
PUblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de |a citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y
conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre gue no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologla, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la

participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.3 El Lic. Erick Fernando Garcia Pudn Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles vy Servicios, estd facultado para suscribir el presente contrato, en
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atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIll, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretarfa de Medio Ambiente
y Recursos Naturales,

1.4 Con fecha 09 de marzo de 2019, a través de la Suficiencia Presupuestal
registrada bajo el numero de folio 1152, autorizada por el Lic. Camilo Oviedo
Bautista, en su caracter de Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones, se informa gque dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2019, especificamente en la
partida presupuestal 32301 (ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
BIENES INFORMATICOS), existe suficiencia presupuestal para cubrir la
prestacién econémica que se genera con la suscripcion de este contrato.

1,5 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra |a Direccion
General de Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, por lo que el Lic. Camilo
Oviedo Bautista, en su caradcter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento,
al Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de Director de
Infraestructura Tecnolégica, o quien lo(a) sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se
deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la
Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6 El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Comité 3(
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT" en su sesion
ndmero Segunda, de caricter Extraordinaria caso No.002 celebrada el 29 de
marzo de 2019, y conforme a lo establecido en el articulo 41, fraccion |l de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

IS

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUB y,

1.8 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Aw.

Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac Primera Seccion, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. @(
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2. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, bajo protesta de
decir verdad, que:

21 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pdblica
NUmero 20,994, de fecha 12 de enero de 1990, otorgada ante la fe del Lic.
Antonio Maluf Gallardo, Notario Publico No. 4 de Tlalnepantla, Estado de
México, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las
leyes de la Republica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 129411 de fecha 13 de
junio de 1990, bajo la denominacién de “MAINBIT, S.A DE C.V.".

22 El Lic. Felipe Mendoza Mendoza, acredita su personalidad y facultades en su
caracter de Representante Legal de “MAINBIT, S.A DE C.V.", mediante |a
Escritura Publica NUmero 89,266, de fecha 24 de julio de 2009, otorgada ante
la fe del Lic. Carlos Prieto Aceves, Notario Publico No. 40 del Distrito Federal
(ahora Ciudad de México), misma que no le ha sido revocada, limitada o
modificada en forma alguna.

23 Es mexicana y conviene que, atin y cuando llegare a cambiar de nacionalidad,
seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y
no invocar la proteccién de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder
en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.4 El Lic. Felipe Mendoza Mendoza, en su caracter de Representante Legal,
identifica en este acto con Credencial para Votar, expedida por el Instituts.
Nacional Electoral en el afio 2018 y esta vigente. \2&

2.5 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal MAISOOTI2RW2 y tiene
como objeto social entre otros: la compra venta, distribucion, importacion y
exportacién de sistemas de cémputo, de computadoras, calculadoras,
maquinaria para oficina y equipo electrénico en general.

2.6 Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econémicos para obligarse a la ejecucion de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno para la celebracion y
cumplimiento. @
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2.7 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de gue alguna de las personas fisicas
que forman parte de “EL PROVEEDOR”", se encuentren en los supuestos
sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la

autoridad competente.
2.9 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

210 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos
del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.09. de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2018 y que entré en vigor el dia
01 de enero de 2019, presentd copia de respuesta, de fecha 29 de marzo de
2019, con numero de folio 19NA6389160, emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de la empresa “MAINBIT. S.A. DE C.V.". >(

211 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de

conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencion de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Segurjdad '"\
Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y
que entro en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presento copia de respuesta, de
fecha 05 de abril de 2019, con nimero de folio 1554485939668277835912,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de la empresa @
“MAINBIT, S.A. DE C.V.",
Foja 4]
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2.2 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en
Sesién Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de
Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 28 de junio de 2017, presenté copia de respuesta de fecha 05 de abril de
2019, con numero de oficio CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000156192/2019, emitido
por el Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores, sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales, de la empresa “MAINBIT, S.A. DE C.V.".

214 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere
“LA SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en
su ejecucién, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega optima del

SERVICIO.

2.5 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en

los términos aquf estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LA SEMARNAT"”, bajo su mas estricta responsabilidad. ‘X

2.16 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén —~,_ \
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y \
ejecucion del objeto de este contrato.

2.17 Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Calle Romero de Terreros No. 804, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de México, Teléfono: 5267-3482, Correo Electronico:

frnendoza@mainbit.xcom.mx.

3. Declaran “LAS PARTES" que: CE ;
Foja 5|



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

\ 002/2019.
.. SEMARNAT 2019 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
N s sy ; idmis COMPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS

ADMINISTRADOS PARA LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES".

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2019.

31 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera

instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo, conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT"” a realizar hasta su total

terminacion y prestar eficazmente el servicio de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE

CcOMPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES". Para la ejecucién del presente

objeto, “EL PROVEEDOR" tendra gue cumplir con las especificaciones estipuladas

en el "Anexo Unico” que forma parte integrante del presente instrumento, constante

de 118 fojas utiles conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (33 fojas utiles),
Anexo 1: Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT" (76 fojas utiles), Propuesta

Técnica (6 fojas Utiles) y Propuesta Econémica (3 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR".

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles ><
toda vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser

utilizados de manera incompleta, por lo que |la garantia se hara efectiva por el monto

total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ’\Qj
| !

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara el 01 de abri
de 2019 vy concluira el 31 de diciembre de 2019, o antes de esta fecha si se agota el
presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido ) /f
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de que “LA SEMARNAT"” no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido
en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT" pagara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de $9,655,172.41 (NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 41/100 M.N.) més la cantidad de $1,544,827.59
(UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE
PESOS 59/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A),
por lo que el presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de
£11,200,000.00 (ONCE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), y el
presupuesto maximo que “LA SEMARNAT” podrad ejercer es de $24,137,931.03
(VEINTICUATRO MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIIL PESOS 03/100 M.N.) mas
la cantidad de $3,862,068.97 (TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
“ SESENTA Y OCHO PESOS 97/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (LV.A) por lo que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a
la cantidad de $28,000,000.00 (VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con lo siguiente:

Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto

Partida | minimo (sin maximo (sin _minimo | maxlmn
IVA) ~IVA) | (incluyevA) | (incluye IVA)

22301 $9,555,'|72.4'| $24,137,931.03 $11,200,000.00 $28,000,000.00

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como

consecuencia de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y

laborales a su personal, entre otros.
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CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios amparados en el presente
contrato, a partir de 01 de abril de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019,

La ejecucién vy el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR"
se realizaran conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico".

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“L A SEMARNAT" efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre
el servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera
catisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electrénico al
Administrador del Contrato al correo electrénico
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como
toda la documentacién que ampare la prestacion de los servicios a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT", de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo Unico" que se
acompafa al presente; el citado pago se realizara a traves de medios de
comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL
PROVEEDOR", |a cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por *LA
SEMARNAT", a través de |a Direccién General de Programacién y Presupuesto, con |a
aprobacién de la Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de
los 20 dfas naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura
referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su

Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede,
considerando que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a |os traba%

facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo

contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional. 0
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La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato, seran cubiertos por cada una de las
partes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT"” dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcién, indicarad por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente |as correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico. Una vez corregida |la factura correspondiente, reiniciara el computo
del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de
que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato se estara
a lo dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o0 moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberad contar con la previa autorizacion
por escrito de “LA SEMARNAT" en los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la realizacion de la cesidn de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT"” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones

de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo gue, serd la misma
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Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior, de
conformidad con lo establecido en las "Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de |o establecido en el ultimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientémente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia
de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos

previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este
caso, los gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR”". )}(

SEPTIMA.- PRECIOS FIJ0S

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion \
de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la ()
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que

ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en |a prestacion del servicio. -

OCTAVA- ANTICIPO é ;E (
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En el presente contrato, “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT".
Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no
sea otorgada dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo Interno de Control de
“LA SEMARNAT" toda la informaciéon y documentaciéon gue en su momento se
requiera con motivo de |as auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y gue se
relacionen con el presente contrato, aun concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de
Director de Infraestructura Tecnolégica, o quien lo(a) sustituya en el cargo, quien
fue designado como Administrador del Contrato, supervisard y vigilara en todo
tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual debera realizarse en los plazos

establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"

vigilard, supervisara y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y \

dard a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el "Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como, a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean
aprobados por ésta.

Foja 11|
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La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi
como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido este,
Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad, no sera considerada
como aceptacién tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR" de las
obligaciones gue contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL
PROVEEDOR" todos |los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”", el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato "Pago
Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el gue
determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcion de los servicios no prestados oportunamente. En |as operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculara sobre el precio ajustado. )&

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podrad acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas vy
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en |a cantida 3
de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no \

rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volumenes establecidos, el precio de
los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL

PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.
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Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT"” lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR"
a las condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito
exclusivamente ante |la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualguier cambio o
modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para la conclusion de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningun cambio que A
impligue otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas

“originalmente, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que ~

no.desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio
respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente y
por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, el cual deberd contener la estipulacién de gue es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT" \
podrd determinar la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO
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En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dfas naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT". “LA SEMARNAT"
procedera a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “EL
PROVEEDOR" cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes, pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, gjecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA
SEMARNAT" realice de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR", |as retenciones que

le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios

ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos %
sefialados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de |os 10 (diez)

dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

Péliza de fianza que se constituira por el 10% (diez por ciento) del importe total d‘él\&"\)\

contrato, estipulado en la Cldusula denominada Monto del Contrato de este \|

instrumento, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente
a la del contrato garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente

constituida en la RepUblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzasy a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION". @
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“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
SEMARNAT”, de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para gue en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B)Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la substanciacién de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente,

(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada
mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora
por incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente
documentacion:
1. Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.
2. Copia de |a pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios. )’K
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4, Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion, \

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

7. Copia del finiguito y en su caso, su notificacion. Q
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8. Importe reclamado.
La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

lll. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion
que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva gue quede firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en
el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley, )(

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en
términos de la Cldusula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacion correspondiente.

La garantfa de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccion de Comite y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No, 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac,

Primera Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
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DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" seré el Gnico responsable por la mala ejecucion de |os servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios gue ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision negligente en
su ejecucién, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR"” deberd presentar una podliza de responsabilidad civil
debidamente pagada, en original y copia para el expediente, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méximo de este contrato, incluido el
IV.A, a mas tardar el dia de inicio de la vigencia. Este documento debera ser
entregado en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223, Piso 17 Ala A, Col. Andhuac, Primera Seccidn, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de Mexico.

DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por |la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aqguellos que resultaren como causa
directa de |a falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en
su ejecucioén, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo
establecido en el “Anexo 1: Especificaciones Técnicas” y el presente contrato, de
conformidad con lo siguiente:
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CALCULO PARA LA APLICACION DE
 PENA CONVENCIONAL

Para el caso de atraso en la
entrega de los equipos de
coémputo, periféricos | 1% (uno por ciento) del monto total
Numeral adicionales e infraestructura | antes del Impueatci al Valor
X, puntol, | necesaria para brindar el | Agregado de cada perfil de equipo
subpunto | “Arrendamiento de equipos de | de computo no entregado, por cada
1 cémputo que incluye servicios | dia natural del atraso sobre el valor
administrado para la Secretaria | de la facturacion del mes
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales”, :
Numeral 1% (uno por ciento) del montode la

Para el caso de atrasoen la

X, punto : facturacién mensual antes del
i ' | entregade la herramienta de

subpunto administracion y monitoreo Impuesto al Valor Agregado por cada

2 dia natural de atraso
R TRara] Por atraso ep la entrega de los 1% (uno por ciento) por cada dia
X. puito 1, Reportes sefialados E!’W‘ Ia' tabla natural de retr.aso scn.bre el costc? .
SubpLNto de Entregables Periédicos mensual del perfil asociado al servicio

; Anexo 1: Especificaciones que corresponde al reporte no

Técnicas entregado, antes del Impuesto al
Valor Agregado >(

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la Direccion General de Informatica vy
, Telecomunicaciones. - Px

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.
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Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, “LA SEMARNAT", a través del Administrador del Contrato, previa
notificacion a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este contrato, en términos de la

Clausula denominada Rescisién Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la

normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de |os dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR"
respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente

contrato, conforme a lo siguiente:

CALCULO PARA LA
APLICACION DE LA

NUMERAL %DE"”“'“ TIPODE | LIMITE DE
DEL OBLIGACION FALTA POR EVENTOS

DEDUCCION
NEXO
> A APLICARSE |ApLicacioN| EVENTO | PERMITIDOS

SEMARNATY
CONANP




st @

2019

DRTUAMDIAFATA

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

002/2019.

“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO QUE INCLUYE SERVICIOS
ADMINISTRADOS PARA LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2019.

g 45 i
Atencién para los Sobre el | Soporte e rmm;t{::
Numeral |incidentes de 5% (cinco por monto total [técnico 8N (L skiee sars
X, punto |servicios en sitio , P de la renta|sitio en CDMX : 7
ciento) ; solucién o
2: de mando mensual del|y area
superiores equipo metropolitana i
de equipo
Atencién para los Sohbre el | Soporte 2 horas de
Numeral |incidentes de o — monto total |[técnico  en|dias habiles
X, punto |servicios en sitio ciento}p de la renta|sitio en CDMX|para solucion
2 de usuarios mensual del|y area|o reemplazo
estandar equipo metropolitana | de equipo
2 horas de
dias habiles
Atencion para los Sobre el | Soporte para traslado
Numeral |incidentes de ; rmonto total |técnico en |y atencidn en
. ... | 5% (cinco por i s
X, punto |servicios en sitio — de la renta|sitio fuera de|sitio, 45
2, de mandos mensual del |CDMX vy area|minutos para
superiores equipo metropolitana | solucién o)
reemplazo
de equipo
4 horas de
dias habiles
para traslado
y atencion, 8
Atencién para los Sobre el | Soporte A -
Numeral |incidentes de . rmonto total |técnico en g P
e .. | 5% (cinco por i solucion a
X, punto |servicios en sitio ; de la renta|sitio fuera de :
: ciento) 5 partir de
2, de usuarios mensual del|[CDMX y area llegads . del
i lit
estandar equipo metropolitana Sireonel  de
soporte
técnico en
sitio

Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde \
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que -
materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, inmediatamente después de que el Administrador del
Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL

PROVEEDOR” gue incluya el monto de la deduccién en su proxima factura, o en su
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caso, presente la nota de crédito correspondiente acompafiada de su factura.
DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" esta de acuerdo en que “LA
SEMARNAT” podra en cualquier momento, por causas imputables a *“EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste
ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si "EL PROVEEDOR” no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la cldusula denominada Garantia de

cumplimiento.

.B. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la pdliza de responsabilidad civil conforme al
plazo estipulado en el presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia
de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su

patrimonio.

E. Si"EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA

SEMARNAT".

F. Si"EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspecciéon de |os servicios.
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G. Si "EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacién proporcionada para la celebracion de este contrato.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de |a prestacion de los servicios contratados.

. Si“EL PROVEEDOR" no cumple con los requerimientos establecidos conforme al
“Anexo 1: Especificaciones Técnicas".

J. Si “EL PROVEEDOR” tiene fallas continuas durante la operacion del servicio y
ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de la institucion.

K. Si el personal asignado por “EL PROVEEDOR" es sorprendido haciendo mal uso
de la informacién o transferencia a terceros para bienes de uso propio y que

afecten a la institucion.

L. Que exista falla masiva en la prestacién de los servicios de arrendamiento de
equipo o en los servicios administrados y “EL PROVEEDOR" sea responsable y no
se dé una solucién inmediata dentro de las primeras 12 (doce) horas naturales.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
del contrato, “LA SEMARNAT" podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo'y
el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision
administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, en farma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que
“l A SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantfa de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los
servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT" por estar

incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total. ‘%O\

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento si la hubiere.
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Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucion correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por
escrito a “EL PROVEEDOR?” del hecho u omisién que constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido
dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de
los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT" elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de
pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
‘servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion ¥y
werificacion de “LA SEMARNAT” de que continta vigente |a necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcion gue éste haya sido
devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"
queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto
origine seran descontados del pago sefalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR"” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de |a Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma

_independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables -

en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la
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necesidad de los servicios, por lo gue en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara
la rescisién administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescisién “LA SEMARNAT” dictamina gue seguir con el procedimiento
puede ocasionar algln dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas,
podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales gue
correspondan.

De actualizarse el UGltimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida v disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

' VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE
LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA ><
SEMARNAT" podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30

(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de las

partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el

evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de |os servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo__ ,\
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra %
dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio

publico deberé acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar Q
a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a traves de
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un oficio con acuse de recibo, Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser
ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el
término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para
la conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y
Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin
que dicha prérroga impligue una ampliacién al plazo original, acompafiando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la
prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondiente en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre

_las_partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se

reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la
aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a |la aplicacion de las penas
convencionales correspondientes,

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante
de la falta de prevision, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, agquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya

que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procederd a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la clausula correspondiente.
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En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNA " ésta
deberd reembolsar, ademéas de lo sefalado en el pérrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podréd suspender la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen sido
efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen gue para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
podra en cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionarfa algun dafo o perjuicio al Estado o se
_determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de |la Funcion
Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su

Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL >(
PROVEEDOR” |os gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos

sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente

con este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra

exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y \
documentada por “EL PROVEEDOR”. F\%

“EL PROVEEDOR?, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pu blico, podra solicitar

de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de Iac )/{

terminacion anticipada del contrato.
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Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR" los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la

terminacion.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT”
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA
SEMARNAT", en términos del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

. “LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas,
conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de |la Federacién
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009
y 25 de junio de 2010, \ }

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del \
presente contrato de ninguna manera afectarén la validez y coercibilidad de las /{

demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION QJ
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LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT" y demas érganos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y
reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVILY FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados
y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que gueda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar |os servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue actla como empresario y patron del
personal que ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera =l
. Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacion al presente
contrato, actUa exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de
lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creara una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores ylo

subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT". )\

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a
este contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de

los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo \\
123 constitucional sino Gnicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y\g\j

Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los

supuestos establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de Ias@

personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT" o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA SEMARNA " de
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cualguier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacién de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningln momento se
considerard como patron sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA
SEMARNAT” respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los
articulos 3 y 5 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el articulo 70 fracciones XXVII, XXVl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
gue obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos 110y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios

contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
aste contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
gue dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere
esta clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material gque tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualguier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio plblico y/o del conocimiento de las

autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de
este contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
alin después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio

nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el )\
parrafo anterior, “LA SEMARNAT" notificara a “EL PROVEEDOR", para que tome las '
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de

cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor queen -
su caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contratoy~

cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran
corresponder U otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invaria blemente

se constituiran a favor de “LA SEMARNAT". @

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

-
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El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas clausulas serdn consideradas como vélidas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado

para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato,
prevalecera lo establecido en |a solicitud de cotizacion.

TRIGESIMA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcion
Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision

determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, |a validez del mismo, estard condicionada a la
formalizacién del convenio ante autoridad judicial.
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No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva
solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacion
anterior.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o

futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO,
CONSTANTE DE 33 FOJAS UTILES Y 85 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO
UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 118, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL
MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA 16 DE ABRIL DE 2019.

LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR".

Fndo Garcia Puén Lic. Felipe Mendoza Mendoza
| de Recursos Apoderad gal de MAINBIT, S.A.
Materiales, DE C.V.
nmuebles y Servicios.
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CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-002/2019.

o
: Tl
viedo Bautista Ing. Juan Francisco Ferraez Mena.
irector Geleral de Informética y Director de Infraestructura
Teledolunicaciones. Tecnolégica

Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2019, DE
FECHA 16 DE ABRIL DE 2019, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIQ AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES, CON "MAINBIT, 5.A. DE CV.".- CONSTE.

\
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ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Arrendamiento de Equipo de Coémputo que incluye Serviclos Administrados para la
Secretaria de Medin Ambiente y RecLrsos Naturales”

OBJETO DE LA CONTRATACION

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), requicre la
cortratacion abierta para el “Arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Setvicios
Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturalzs” para la
totalicdad de ubicaciones en la Ciudad de México v el irtérior de la Repuolica, estos
servicios incluiran cuando menos (0s siguientes compaenentes del servicio:

Partfiles de los equipos ce computo

Distribucion y logistica de entrega de los equipos de cormputo
Instalacion masiva de imagen maestra

Migrazién unitaria de la informacién hacia la nueva plataforma
tecno Ogica

Configuracion del escritorie del usuario final

Mesa de servicio

Contral de activos

Administracion de parches

Reublcacion de equipos

Soporte técnico remoto y en sitlo

Mantenimianta

Monitareo

Niveles de servicio

Reportes del servicio

Retirc de equipos a la finalizacian del servicio

1

oo

oZTrR-TIEMM

Todo mediante una gestion centralizada a través de una consola de administracion y
menitoren, alineada a las mejores practicas establecidas en ITIL {Information
Technology Infrastricture Library) y con cumplimienta a los niveles de servicio
solicitados por “La Secretaria”, orientados a garantizar ia continuidad de su operacion y
la satisfaccion de las necesidades de los funcienarios en el quehacer diario de sus
aclividades.

La modalidad del contrato serd ablerto con montos minimos y maximas, de tal forma
qu= se puedan incrementar los servicios durante la duracion del contrato. Lz SEMARNAT
podra Incrementar los servicios hasta el monte total del contrato de acuerdo con las
nesesidades de la capendencia. Con una vigencia del 16 de abril y hasta el 31 de
diciembre de 2019.
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Il.  DESGRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTQ

E| Prestador del Servicio proporcionzra a “La Secretaria” el "Arrendamiento de Equipo
de Cémputo que incluye Servicios Administrados para |a Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales” que incluyen servicios y suministro (sin opcion a compra) de los
siguientes perfiles:

A. Perfiles de los equipos de computo

Todos los equipos de computo deber estar en optimas condiciones de usoy del mismo
modelo y caracteristicas por cada perfil solicitado. No se aceptaran equipos

“remanufacturados”.

La cantidad minima de servicios administrados de equipo de coOmputo se establece en
las siguientes tablas:

it R

i e R LTGRO S L
PERFIL DESCRIPCION TIPO CANTIDAD OTALES
Equipo de escritorio estandar Equipo de computo de escntono Tipo 3 3324
Equipo da escritorlo estandar ﬁ%ﬂﬁ; de. compulo e dotie Tlpa 3 67 3
Equipo movil basico Equipo de cémputo Portatil Tipa 7 325 _ 324
Equipe de ascritorlo con slstema Equipp de computo Mac de
aperativo 05 X escrltorio : T4 0 - %
Equipo de portatil can sistema : e e -
operativo 05 X Equipo de Computo Mac Portaii Tipo 18 15 15 ><
Equipos de video proyeccién portéll  Proysclor Portatil Tipo 17 [ o |
Equipo de escritorio de trabajo " Servidor tipo Torre Tipa'§ 28 it

El Licitante debera establecer costos unitarios de acuerdo al tipo de perfil suministrado.

Durante la vigencia del contrato, "La Secretaria” podra requerir de dispositivos
adicionales al “Arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Servicios
Administrados para la Secretarfa d= Medio Ambient= y Recursos Naturales”, este
raquerimiento sera realizado por el administrador del contrato mediante oficio, en &l
entendido de que una vez notificado al Prestador del Servicio, este realizara la entrega
de los dispositivos adicionales en un periodo no mayor & cinco dias habilas; por lo que
serd necesario gue el Licitante incluya dentro de su prapuesta econdmica el costo de
los siguientes dispositivos adicionales: “(;f’;q

Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo de escritorio estandar (fipo 1)

Ampliacian a 32 GB de RAM para equipo de escritorio de trabajo (tipa Sy &)
Ampliacién 2 12 GB de RAM para equipa méull basico {opcional) (tipa 7 y 8)
Ampliacion a 32 GB de RAM para equipo mdvil especializado (opeional) (lipo 9,10y 1%)
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Ampliaman a2 GB da RAM para equipo ! mtwl! ajecutlvo (npuiunal) (upo 12 y 13) ;

' Ampliacion a 16 GB de RAM 1 para equipo d escritorio con sistema operalivo OS X (lipo 14)

Ampliacion a 32 GB de RAM para equipo de escrilorio con sistema operalivo 0S X (fipo 14)

Ampliacion a 16 GB de RAM para equipo portatil con sistena operalivo OS X (tipo 15)

Tarjeta grafica dedicada para equipe de escritorio astandar (tlpo 1,2,3y4)

| Tarjetainlema de red WiFi 802.11 alblg/n para equipo de escntonu (lipo 1,2, 3, 4,5y6)

Bocinas exlemas estéreo, del mismo fabricante que el equipo de estritorlo (lipa1,2 3,4, 5y6)

; Momlor LCD ad:cu::nal (caraclerlaticas y mudelo especificados en escritorio astandar lipo 1, 2, 3yd) |
Monilar LCD adicional (caracterlsticas y modelo especificados en escritoria de trabajo tipo 5 y 6) ‘
Teclado adlclomi (caraclerlsllcas y modelo especificados en escrilorio tipo 1, 1,2,3,4,5y6) !
Teclado adicional inalémbrico (disefio especifico del fabricante)

 Mouse adicional (caracterislicas y modelo especificados en escrilorio lipo 1,2, 3, 4,5y 6)

Mouse adicional inalambrico (disefio especifico del fabricante).

| Base de expansion de puerios /0 + USB para equipo movil basico (disefio especifico del fabricante para |

el modelo de equipo propueslo) (tipo 7 y 8)

 Base de expansion de puertos /O + USB para equipo movil especializado (disefio especlﬁcu del

| fabricante para el modelo de equipo propuesto) (tipo 9, 10y 11} ,

' Base de expanslon de puertos /0 + LISB para equipn mavil ejeculwu (dlsaﬂa aspaclﬁco del fabricante

. para el modelo de equipo propuesto) (lipo 12y 13)

 Baterla de duracién extendida (60 Wattsfhora) para equipo mévil basico (tipa 7 y )

Baleria de duracion exlendida (70 Walls/hora) para equipo mévil espe::lalizado (lipn 9, 10y 11)

 Bateria de duracion exlendida (60 Walls/hora) para equipo movil ejecutivo (opeional) (tipo 12 y 13)

' Unldad extama de Iacturalescrllura DVD-RW para equipo mévil basico y ajecullvu {tipo 7, 8, 12y 13)
Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops con pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta
comercial del fabricante del equipo movil basico (lipo 7'y 8)

| Back pack o maletin de nylon disefiado para laplops con panlalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta |
| comercial del fabricante del equipo movil especlalizado (lipo 9,10y 11)

' Maletin da plel disehado pare laplops con panlalla de hasta 12.5", debe ser parla de la oferta comerolal
del fabricante del equipo movil ejecutivo (tipo 12y 13) :
- Funda de piel diseniado para laptops ofertadas camo equipo movil ejecufivo, debe ser parte de la oferla |

| comercial del fabricante del equipo movil sjecutivo (tpo 12y 13)
Lampara para video proyector portall (tipo 17)

 Fillro de aire para video proyector partatil (tipo 17)

Madulo WIF] para proyeator (fipo 17) -
Lampara para video proyector de sala (upo 18)
Filtro de aire para video proyector de sala (tipo 18)
| Soporte de {echo para video proyeclor de sala (lipo 18)

El costo de estos dispositivos (accesorios) serd devengado al mes siguiente de su
solicitud en una sola exhibicién por lo que no deberdn considerarse como un factor
adicional fijo en el precio mensual del servicio. Es importante senalar que para el pago ;
del servicio en equipos que sean solicitados una vez transcurrido los primeros dias del /{//
mes, este solo sera en proporcion a los dias de uso, Y

En caso de requerir un dispositivo (accesorio) diferente a los previstos en la tabla de
Dispositivo La Secretaria, éste se tendra que cotizar, y en su caso autorizar por parte del CQ/(
Administrador del Gontrato, de ser autorizado, deberd ser aprovisionado en un tiempo /

/
e
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no mayor a cinco dias habiles, este requerimiento lo hard el administrador de cada
contrato via oficio.

A continuacién se detallan las caracteristicas técnicas de los equipos por perfil
establecido.

1) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 1)"

|PROCESADOR | AMD 3° generacuﬁn APU A8 65008
TAMARO DE CHASIS f,orgla'l:a E:;-m Factor con aparturu y cierre sin necesidad de herramientas (disefio
| CHIPSET | De tecnologia propietaria del fabricante del prucasador p_r_opuestu AMD ATB

El fabricante es propietario del BI0S Integrado en [a placa madre.
BIOS El fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de Medio Ambiente y
' Recursos Naturales en sustitucién del logo de su empresa al momento de
- arranque del equipo
i | AMD Radeon Graphics Integrada en el “procesador, salida de video digital |
| TARJETA GRAFICA I compatible con el monitor propuesto DisplayPart y VGA (mediante convemdor |

| INTEGRADA | incluido)
| Suporte Incluido para utilizar dos monitores de forma simulténea

TARJETA  GRAFICA
| SECUNDARIA Capamdad de integrar una tarjeta grafica con prmaaador de video dadlcado _

. MEMORIA “RAM |

| PRINGIPAL | E GB DDF!E con capacidad de CrQCI_MI?ht? ?_‘?2 GB

~ LICENCIA DE 0S ' Windaws 8.1 Pro 64 bits Espariol T

“UNIDAD DE i

l ALMACENAMIENTO | | 1 disco duro de 500 GB SATAE_‘CEOO rprn con 6 (9] Gb/i d? bus de.’gr_ex_afferencta ){

"8 USB'y 2 de esos puertos son verslén 3.0
PUERTOS USRB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfona)
‘ 2 conectores traseros de audio 3.8mm (entrada, salida)

1
_UNIDADOPTICA  1DVDtRWSATA et shl k /
|
~RED ETHERNET 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet _ i K
|REDWIFI | Capacidad de Integrar una tarjeta interna de red WiFi g02.11a/b/g/n
"Candado mecanico ihcluido con el chasis, utiliza llave maestra unica para

SEGURIDAD FISICA  todos los aquipos suministrados del mismo perfil

| FUENTE DE PODER | Consumo maximo de 240W ' t
i i Teclado-en espanol, distribucién latinoamericana, conexi6n USB \
| TRELARY Y HQUSIE - | Mouse 6ptico de dos botones y scroll, conexién USB ‘

| LCD de 20", cable y conector de video digital acorde a salida de video en el

MONITOR | CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 1600x300, ' /
, contraste 1000:1, angulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal, L'%
| baseconajuste de inclinacion . o
GARANTIA i 3 aﬁus de garantia soportada por el fabricante

' CERTIFICACION DE a Gumpllmlento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el
| MEDIO AMBIENTE | equipo propuesto (EUA)
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2) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 2)
BB T T T N A W

| BRRETH

| PROCESADOR AMD 3" géneracién APU AB 65008
TAMARO DE CHAgls ~ Small Form Factor con apertura y cierre sin necesidad de herramientas
. (diseiio tool-less)

| CHIPSET ' De tecnulogi’a propietaria del fabricante del pmcasador propuesto AMD A78

‘ El fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre

 Elfabricante integrara Ia imagen grafica de |a Secretaria de Medio Amblente
y Recursos Naturales en sustitucion del logo de su empresa al momento de

| arranque del equipo I ‘
Integrada en el procesador, salida de video digital compatible con el manitor |

TARJETA -
GRAFICA | propuesto y VGA (mediante convertidor incluldo)

BIOS

f iNT.EG.I‘\TADA 1 Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma simulténea B i
| ;’ég"utgg ARIA GRAFICA Capacidad de Integrar una tarjeta grafica con procesador de video dedicado
MEMORI .‘ |
PRINGIP o "M 5aB DDRS con capacidad de orecimiento opcional a 32 GB |
~ LICENCIAS SOFTWARE | Windows 8.1 Pro 64 bits, MSOffice 2013 Estandar y Winzip 17.5, en espaiiol.
| UNIDAD. DE | 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de |
. ALMACENAMIENTO | transferencia
UNIDAD GFTICA 1 DVD£RW SATA )

8 USB y 2 de ellos versién 3.0 i
- PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm {audifonas y micréfono) o
' [ 2 conectlores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida)

: RED ETHERNET B puerto lntegrado 100/ 1000 (Glgablt] Ethernet :
~REDWIFI-—— | Capacidad de integrar una tarjeta Interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n |
Candado mecénico inciuido’ con el chasis, utiliza llave maestra tnica para
5
‘ RGHRAD F[S[CA ~ todos los equipos suministrados del mismo perfll : . 3(
FUENTE DE PODER ' Consumo méximo de 240W -
| Teclado en espafol, distribucion Iatinoamericana, conexion USB
I
BREaO Y MOHSE | Mouse éptico de dos botones y scroll, conexign USB
: | LCD de 20", cable ¥ cunectm de video dlgltal acorde a salida de video en el ?
| MONITOR | CPU, conector adiclonal VGA Integrado, resolucién nativa de 1600x900, |
| contraste 10001, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170" horizontal, |
b | base con ajluste de inclinacién o
. GARANT[A RN 2 anos de garantfa soportada por el fabricante ‘
CERTIFICACION  DE  Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el j
MEDIO AMBIENTE equipo propuesta (EUA) B : ,(4%
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3) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPO DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 3)"

i b..i"f“ EE

e

| PHOCESADOR ' { Intel 4° ;,eneracmn Cure i7 4770

TAM ANO DE GH ASlS ?on;;el::a:g)rwn Factor con apertura y clerre sin necesidad de herramientas (disefio
f | De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto Intel Q87 |
| CHIPSET | oty |

El fabricante es propletario del BIOS integdrado en la placa madre

El fapricante integrard la Imagen grafica de la Secretarfa de Medie Amblente y

BIOS Recursos Naturales en sustitucion del logo de su empresa al momento de

arrangue del equipo

¥ oE  El BIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band)
Integrada en el procesadar, salida de video digital compatible con el monitor |

‘ ITDTPE_:'CEELQD A GRAFICA | propuesto y VGA (nativo o mediante convertidor incluido) 1

1 Sopur‘te incluido para utilizar dos monitores de forma simultéanea |

TARJETA  GRAFICA
' DEDICADA Gapacidatl de mtagrar una tarjeta gréﬂca con proce&adnr de video dedmadn

1 MEMORIA RAM
i PRINCIPAL ! A8 6k DDHE
' LICENCIA DE 08  Windows 8.1 Pro'64 bits Espafiol _ j
| UNIDAD DE | {
| ALMACENAMIENTO 1 disco dure de 500 GB SATAa 7200 rpm a:on_G .0Gb/s de bus de transfersncia
UNIDAD GPTICA 1 DVD#RW SATA ik e
- | 8 USBy 6 de elios version 3.0
i EEETS CRusaY | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono) f
i | 2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida) g
" RED ETHERNET 4 puerta integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
[ RED WIFi | Gapacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n !
' Candado mecanico inclulda con el chasls, debe de utilizar llave maestra Gnica -
. SEGURIDAD Fisica para todos los equipos sum}nlstrados pordependencia

j FUENTE DE PODER | Consumo méximo de 240W
; Tac!adn en espaﬁnl dlstrlbucldn latinpamericana, conexion USB
TECLARDNEMIIAE Mouse &ptico de dos botones y scroll, conexidn USB
{ ' " LCD de 20", cable y conector de video digital acorde a salida de video integrada |
| MONITOR " en el CPU, conector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 1600x900,
i ] contraste 1000:1, angulo de visibilidad de 160° vertical y 170" horizontal, base |
— con ajuste de inclinacién |
GARANTIA - - 2 afios de garant{a smpurtada por el fabrlcante
| CERTIFICAGION ~ DE | Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el |

| MEDIO AMBIENTE | equipopropuesto(BUA) |

2%
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4) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPQ DE ESCRITORIO ESTANDAR (TIPO 4)"

ARG S
o - 1&'1‘-1.—-.-“— AT

. PROCESADOR | Intel 4 genaraclén Core i7 4770
' TAMANO DE CHASIS  Torre con apertura y Gierre sin necesidad de herramientas (disefio tool-less) |
[ De tecnologia propletana del fabricante del procesador propuesto intel Q87 |
; Exprass.
El fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre
El fabricante integrard la Imagen grafica de |la Secretarla de Medio Ambiente y
BIOS ' Recursos Naturales en sustitucidn del logo de su empresa al momento de
' - arrangue del equipo
- EIBIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band) Vpro
: < Integrada en el procesador salida de video digital compatible con el monitor |
Tt GRATIEA | propuesto y VGA (mediante canvertidor incluido) ‘

G

' CHIPSET

. INTEGRARA | Soporte incluida para utilizar dos monitores de forma simultanea
TARJETA GRAFICA -

 DEDICADA Capacldad de integrar una tarjeta grafica con procesador de video dedicado

- MEMORIA RAM |

' PRINCIPAL | AEGBDORE _ | R

| ) Windows 8.1 Pro 84 bits Espaficl con Downgrade a Windows 7 Professional a
LCENCIADEOS g4 pits en espanial
UNIDAD DE | 1 disco duro de 500GB con capacidad de expandir hasta 1 TB SATA a 7200
ALMACENAMIENTO | rpm con 6.0 Gby/s de bus de transferencia .
UNIDAD OPTICA 1 DVDE£RW SATA

' 8USBYy 6 de ellos version 3.0 - g
PUERTOS USE Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono)
|2 conectores traseros de audio 3.5mm (entrada, salida) -

'REDETHERNET | 1puertoiniegrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet
RED WIFI | Capacldad de integrar una tarjeta interna de red WIFi 802,11 a/b/gjn g
g Gandado mecanico incluido con el chasis, utilizar llave maestra dnica para
SEGUHIDAD FISICA todos los equipos suministrados del mismo perfil X

- FUENTE DE PODER Consumo maximo de 280W

Teclado en espafol, distribucién latinoamericana, Inaldmbrico | S
| TFDL‘_"DD i MGU_SE - Mouse 6ptico de dos batones y scroll, inaldmbrico /ba
‘ ' LCD de 20", cable y conector de video d[gltal acorde a sallda de v]deo integrada | v
. MONITOR . en el CPU, conector adiclonal VGA integrado, resolucldon nativa de 1600x200, '/

! | contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170" horizontal, base |

| ‘ | con ajuste de inclinacién j

. GARANTIA : 2 anos de. garantfa soportada pnr El fabricante ; ?
CERTIFICACION DE ' cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el | ,zé:

| MEDIO AMBIENTE . equipo propugsto (EUA) ' f
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5) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO DE TRABAJO (TIPO 5)"

TR TR iy e

o fﬁ.mg.,pgw. e ..J‘W‘M-f

| PROCESADOR | inel Xeon E5-1620 v2
TIPO DE EQUIPO Escrltorln de trabajo (Workstatlon} h L

l TAMANO DE CHASIS i Torre con apertura y cierre sin necesidad de herramientas (disefio tool-less)
" Detecnologla propictaria del fabncante del procesador propugsto Intel C602
CHIPSET ChlpSBt
i ' ‘ | El fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre
| El fabricante integrard la Imagen gréfica de la Secretarfa de Medio Ambiente
i BIOS y Recursos Naturales en sustitucidn del logo de su empresa al momento de
|

arranque del equipo
El BIGS permlte una adrministracion remota fuera de lihea (out of band) Vpro

.| NVIDIA® Quadro K600 (1GB, Dual Link DVIH+DP), salida de video digital
. TARJETA ,-GRAFICA compatible con &l monitor propuasto y VGA (nativo o mediante convertidor l

PRIMARIA Incluide)
Soporte incluido para utilizar dos monitores de forma simultdnea

|
y}%ﬂ&iﬁ RAN 16 GB ECC con capacidad de ¢recimiento a 32 GB ECC }
T~ Windows 8.1 Pro 64 bits Espaiiol con Downgrade a Windows 7 Professional a
LGENGIA.DE 03 64 bits en espariol
' UNIDAD ‘ DE | 1 disco duro de un 1 TB SATA a 7200 rpm con 6.0 Gb/s de bus de
ALMACENAMIENTO transferencia ‘
" UNIDAD GPTICA 1DVDLRWSATA . —
; B 12 USBy 4 de ellos son version 3.0
| PUERTOS USB Y AUDIO | 2 conectores frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono) ‘
| 2 conectores traseros de audio 3.6mm (entrada, salida) i >(
~ RED ETHERNET " 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet _
| RED WIFI | Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WIFi 802,11 a/b/g/n ~

: Gandado mecdnico Incluido con el chasis, utiliza llave maestra Unica para
SEGURM"{D'?_SIC? _ todos los equipos suministrados del mismo perfil
FUENTE DE PODER Consuma maxima 610W
' ' Teclado en espafiol, distribucién latinoamericana, conexién LSB
TECLADO YMOUSE 4 1ce 6ptico de dos botones y seroll, conexin USB

I \ LCD de 23", cable y conector de video digital acorde a salida de video en el

MONITOR | CPU, sonector adicional VGA integrado, resolucion nativa de 1920x1080,
' contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170° horizontal,
base con altura ajustable
GARANTIA 2 afios de garantia soportada por el fabricante
CERTIFICACION DE | Cumnplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el
’ equipo propuesm{EUA) o T

MERID AMBIENTE

] .
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6) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO DE TRABAJIO (TIFO 6)"

PROCESADOR

TIPO DE EQUIPO
- TAMANO DE CHASIS

CHIPSET

BIOS

TARJETA GRAFICA
PRIMARIA

MEMORIA RAM
PRINCIPAL
LICENCIAS

| SOFTWARE

| UNIDAD DE

' ALMACENAMIENTQ
UNIDAD OPTICA -

PUERTOS USB Y
AUDIO

RED ETHERNET
RED WIFI
SEGURIDAD FISICA

| FUENTE DE PODER

TECLADO ¥ MOUSE

~ MONITOR

" GARANTIA

| CERTIFICACION

| MEDIO AMBIENTE

Intal Xem‘; £5-1620 v2

: I'_‘5crltor|o d& lrabajo (WDrkstEltlnn)
| Torre con apertura y cierre sin necesidad de herramientas (dasaﬁo tool-less) |

Chipset

De tecnologia propietaria del fabricante del procesadar propueste Intel C602

| El fabricante Integrara la imagen gréfica de |a Secretaria de Medio Ambiente f
y Recursos Naturales en sustitucién del logo de su empresa al momento de

arrangue del equipo

- EI BIOS permile una administracién remnota fuera de linea (out of band) Vpro |

|

DE

' 1900x1080, contraste 1000;1, dngulo de visibilidad de 160° vertical y 170°

NVIDIA® Quadro K600 (1GB, Dual Link DVI-I+DP) salida de video digitai
compatible con el monitor propuasto y VGA (nativo o mediante cunvertldur
incluido)

Soporte incluido para Utl”?’&lr dos munltores de forma simultdnea

16 GB ECC con capaclddd de crecimiento a 32 GB ECC

Wlndows 8.1 Pro &4 bits, MSOffice 2013 Estandary Winzip 17.5, en eapaﬁal

1 disco dure de 500 GB con capacidad de expandir hasta 1 TB SATA a ?200
rpm con 6.0 Gb/s de bus de transferencia

1 DVD# RW SATA

12 USB y 4 de ellos son version 3.0

2 conectoras frontales de audio 3.5mm (audifonos y micréfono)

2 conectores traseros de audio 3.5mm [entrada salida)

1 puerto lnlegrado 100/1000 (Gngab:t) Ethernet

Capacidad de integrar una tarjeta interna de red WiFi 802.11 a/b/g/n
“Candado mecénico Incluido con el chasls, utiliza llave maestra (nica para
todos los eguipos suministrados del mismo.perfil

| Consumo méximo 610W _ - i

Teglado en uspanc:l dlstrlbubiéh 'latlnoémericana conexion USB

LCD e 23", cahle y coneclor de wden digital acorde a salida de video

| integrada en el CPU, cohector adiclonal VGA integrado, resolucidn nativa de

harizontal, base con allura ajustable

2 anos de garantia soportada por el fabricante
Cumpl'lmienl:n con cartificaciones ENERGY BTAR y EPEAT nival Gold para al

| equipo propuesto (EUA)
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7) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL BASICO (TIPO 7)"

T CRRASTER

It

' PROCESADOR | Intel 4° generacién Core i5 4SDOU
TIF'O DE EQUIPO Ultrallgeru (Ultrabonk)
| CHIPSET { De tecnolagra propleraria del fabriqante del prucasador propuesto
El fabrlcante as propietario del BIOS Integrado en la placa madre
El fabricante integrard la imagen grafica de la Secretarla de Medio Amblente |
BIOS y Recursos Naturales en sustitucién del logo: de su empresa al momento de ‘
arranque del equipo
El BIOS debera permitir una administracién remota fuera de linea (out of
- s band) Vpro PN
TARJETA GRAFICA | Intel HD 4400 con salida de video digital Mini DisplayPrt y VGA
INTEGRADA | Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultdnea
" MEMORIA RAM
 PRINCIPAL 8GB DDR3L con capacidad de CI'ECITIEMD a12GB -
| LICENCIA DE 05 ' Windows 8.1 Pro G4 bits Espafiol
. UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO 1 disco duro de 500 GB S5ATA a 7':-‘00 rpm y 16 GB de caché SSD

|

| TECLADO, PUNTEROD

]

| UNIDAD GPTICA

PUERTOS USB Y AUDIO

= 1 arreglo dual microfono Integrado
| CAMARA WEB ;
EDCINAS 2 bocinas rntegradas

RED ETHERNET

' Noincluye unidad éptica interna (dlseno dg _fﬂb_rlca}

T2USB 3.0y 1 de ellos permite la carga de dispositivos externos
1 conector de audio 3.5mm (audifones + microfono)

1 puerto Integraclu 100/1000 {Gigablt) Ethernet

Integrada en |a parte superior del marco o bisel de la pantaila_

RED WIFI . - Tarjeta de red Intel Dual BEIl"ld ereless AC 7280 + BIUEtOﬂth 4, D

SEGURIDAD FFSICA

BATERIA Y CARGADOR

TACTIL, ALMOHADILLA

| Cable de seguridad externo, de acero multi-hllo, con candado y juego de
dos |laves, longitud de 1.80m
Recargable de 3 + 3 celdas con entrega de 47 Watts/hora
Cargador/Adaptador AC Incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

Teclado en espafol retreiluminado con distribucidn latinoamericana,
puntero tactil en zona de teclado y almohadllla téactil multizona

TheTL
LECTOR BIOMETRICO Lector de huella (biométrico) Incluido |“
14" con resolucién nativa minima de 1600x900 mediante pantalla tactil ‘

| | PANTALLA | incluica T Z
~ PESO MAXIMO "1.95 kg sin Incluir adaptador de corriente i g/
f GARANTIA L ) | 2 afos de garantra soportada pur 91 fa_t_‘nrlcanta ;

CERTIFICACION DE Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el

MEDIO AMBIENTE _ equipopropuesto (EUA) PRI A A N 8

MALETIN | Maletin de nylon disefiado para tl'ansportar computadoras méviles con =

' pantaila de I‘taata 14", es parte wmerclal del fabrlcanle del equipo
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8) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL BASICO (TIFO 8)"

[T CARAGTERISTIGA & R T DEECRIPOION 7

| PROCESADOR Intel 4“ gerweracuﬁn Core i5 4300U ) s
. TIPO DE EQUIPO ! Ultrailgero (Ultrabook) ‘ ;
CHIPSET 1 De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto |

" El fabricante es propietario del BIOS integrado en la placa madre

El fabricante integrard la imagen grafica de la Secretaria en sustitucién del
. logo de su empresa al momento de arranque del equipo
| El BIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band) Vpro
TARJETA GRAFICA | Intel HD 4400 con salida de video digital Mini DisplayPort y VGA |
INTEGRADA | Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultanea

 BIOS

 MEMORIA RAM

 PRINCIPAL | 8(_38 DDHaL_ECE E:ﬁpacudad de cremmleu-ﬁ_l_:.ci _E"l 12 GB - K
- LICENCIAS SOFFWARE ‘ Wlndows 8. 1 Pro 64 bits, MS Office 2013 Esténdarywlnzlp 1? 5, . en espanol |
" UNIDAD " DE | P

. ALMACENAMIENTO 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y 16 GB de.calche SSD -
UNIDAD OPTICA: ; No b incluye unidad optma interna (disefio de fabrica) =

). S e e aie

" 2USB 3.0, 1 de ellos permite Ia carga de dispositivos externos
' PUERTOS USB Y AUDIO | 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
|4 arreglo dual micréfono integrado

- CAMARA WEB [ Integrada en la parte superior del marco o bisel de la pantalla N

'BOCINAS .~ 2bocinas integradas ‘ ,

RED ETHERNET ] 1 puerto integrado 100/1000 (Glgablt) Ethernet |

"REDWIFI | Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0 !

! SEGURIDAD FIiSICA | Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con ‘candado y juego de dos | 3(
| llaves, longitud de 1.80m —

| Recargable de 3 + 3 celdas con entrega de 47 Watts/hora

BRTERIA Y OARGADOR | CEETEED R e A il sompile para Mo (NEVA 545

|

: TECLADO, PUNTERO | Teclado en espanol retroiluminado con distribucién latinoamericana, puntero
TACTIL ALMOHADILLA |

, TACTIL 5 tactil en zona de teclado y almohadilla tactil multizona

_UECW_F@ BIOMETRICO | Lector de huelia (biométrico) incluido

44" con resolucion nativa minima de 1600 x 800 mediante pantalla tactil

‘ | PANTALLA |
| incluida R ) I
F‘ESO MAXiMO '+ 1.95 kg sin incluir adaptador de corriente _
GAHANTIA | 2 afios de garantaa soportada por el fabricante 7
CERTIFICACIDN DE Cumpllmtento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el ﬁf
L_I\_’I_EQIQ_AME]ENTE | equipo propuesto (EUA) ' !
i T l Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras méviles con I
| MALETIN l | pantalla de hasta 14", es parte de la oferta comercial del fabricante del |
equipo .
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9) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 9)"

I

PROCESADOR | Intel 4° generacién Core i 4900MQ
TIF'O DE EQUIPD - Equipo portatil de trabaju (Mohile Workstﬂtlon) .
o | ‘De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto Intel QMB?
CHIPSET E Express
' ' El fabricante es propnltano del BIOS mtegrado eh la placa madre !
| El fabricante integrard la imagen graf ica de la secretarla de Medio Ambiente

l
| BIOS "y Recursos Naturales en sustitucin del logo de su empresa al momento de :

. arrangue del equipo i
. El BIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band) Vpro |

TARJETA GRAFICA " NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDR5 con salida de video digital Mini

DisplayPort y VGA

: llNTEGHADA o Soporte incluido para utilizar un momtor externo de forma simultanea |
MEMORIA RAM | 16 GB DDR3L con capacidad de crecimiento a 32 GB :
PRINCIPAL e, Ui ARER G b
LICENCIA DE OS 1 W[nduws 8 1 Pm 64 blts Espann[

UNIDAD BE | 3 disco duro de 500 GB SATA 8 7200 rpmy 1 Y16 GB de caché SSD
ALMACENAM[ENTO i L o ag e
UN!DAD DPTfCA | 1 DVD£RW SATA o

" 5UsSB30y2USB3.0 1de ellos permite Ia carga de dispositivos externos |
PUERTOS USE YAUDIO 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
e 1 arreglo dual micréfono lntegrado - ﬁlj/

CAMARA WEB lntegrada en la parte superior del marco o blsel de Ia pantalla e

' BOCINAS . 2_I:n_c_acmas mtegradas AR L A8 -
RED ETHERNET — | 1 puerio integrado 10071000 (Gigabit) Ethernet- R ‘
RED WIFI | Tarjeta. de fed Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0 el

v el bl A g

Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos

llaves, longitud de 1.80m — :

; . Recargable, de 9 celdas con entrega de 99.9 Watts/hora : '

BATERIA Y OARGADOR | GorEs o A Inlui,compatil para Méxio (NEMAS.15)

gg#ﬁ.D?ALMg:ggFLFI{_OA Teclado en espaiiol retroiluminado con distribucion latinoamericana, puntero
' tactil en zona de teclado y almohadilla téctil multizona

SEGURIDAD F[SIGA

TACTIL
" LECTOR BIOMETRICO  Lector de huella (biométrico) incluido ]
PANTALLA ! 15.6" cor cc:ln ‘resolucién nativa minima de 192_9x108(_)_ o S !
PESO MAXIMO | 2.7 kg sin incluir adaptador de corriente g D e e ]
| GARANTIA 1 2 afios de garantfa soportada por el fabricante T
" CERTIFICACIGN DE | Gumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Guld para el
" MEDIO AMBIENTE equipo propuesto (EUA)
T T Maletin de nylon disefado para transportar computadoras THovIes Gon 1
| MALETIN pantalla de hasta 15.6", es parte de |a oferta comercial del fabricante del | ,
L _...iteqipo e s e
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10) CARACTERISTICAS DEL PERFIL "EQUIPO MOVIL ESPECIALIZADO (TIPO 10)"

[ CARKCTERISTG LT DESERIPGION
' PROCESADOR | Intel 4° generacion Core i7 4900MQ
TIPO DE EQUIPO Equipo portatil de trabajo (Mobile Waorkstation)
CHIF’SF—:T o | De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto Intel QM87 ’
) Express |

* El fabricante es propletario del BIOS integrado en la placa madre
| El fabricante integrara la imagen grafica de la Secretaria de Medio Ambiente
BIOS y Recursos Naturales en sustitucién del logo de su empresa al momento de
| arranque del equipo :
* EI BIOS permite una administracién remota fuera de Iinea (out of band) Vpro

1 NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDR5 con salida de videa digital Mini |

: T A
ARJETA GRAFICA | DisplayPort y VGA

i INTEGRADIA ___, Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma s‘im‘ulténea f
mg?\lﬂglin RAN . 16GB DDR3L con capacidad de crecimiento a 32 GB

| - i : —— i

: LICENCIAS SDFFWARE | Windnws. 8 1 Pro 54 bita MSfolc.e 2013 Esténdary Wlnzlp 1T 5 en espannl

EI[QHIJI?R%EI,EN AMIENTO DE | | 1 disco duro de 500 GB SATA a 7200 rpm y 16 GBde cachei SE[_}_ s

UNIDAD OPTICA | 1DVD&RWSATA _ ~~ ~ ———— — —/— ]
' 2USB 3.0y 2 USB 3.0 1 de ellos permite la carga de dispositivos externos
PUERTOS USB Y AUDIO = 1 conector de audio 3,5mm (audifonos + micréfons)
1 amreglo dual micréfono integrado

CAMARA WEB = I Integrada enla parte superior del marco o I:nsel dela ‘pantalla—— =
1 BDQINAS | 2bocinas mtegradas I
| REDETHERNET | 1 puerto integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet

7 HED WIFI Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless AC 7260 + Bluetooth 4.0

| Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos i
| SEGORIDAD F[S'CA | llaves, longitud de 1.80m '
BATERr AY CARGADOR | Recargable, de 9 celdas con entrega de 99.9 Watts/hora
' TECLADO,  PUNTERO |

Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15) b
i TACTIL, ALMOHADILLA %

1
Teclado en espafiol retroiluminado con distribucién latinoamericana, puntero |
tactil en zona de teclado y almohadilla tactil multizona ;

I

| TACTIL T
| LECTOR BIOMETRICO ' Lector de huella (biométrico) incluido o
| PANTALLA | 15 6" con resolucién nativa de 1920;4_}930 o - * -
_EE@Q_M@'MQ 2. ?’_kg_sm incluir adaptador qq corriente -
| GARANTIA | 2 afios de garantia soportada por el fabricante N
CERTIFICACION DE Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold parael '
MEDIO AMBIENTE - equipo propuesto (EUA)
| | Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras méviles con
| MALETIN I pantalla de hasta 15.6", es parte de la oferta c.mmermal del fabricante del | )
f,i;f

- -
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11) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MGVIL ESPECIALIZADO (TIPO 11)”

| PROCESADOR Intel 4° generamc‘:n Core 7 4900MQ l

TIPO DE EQLIIPD Eqmpu portatll de traba}o (Mobile Workstation) '
LCHIPSET "~ | Detecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto Intel OME7 |

L L e I B e

| El fabricante es propletano del BiOS integrado en la placa madre |

| El fabricante integrard |a imagen gréfica de la Secretaria de Medio Ambiente |
BIOS . .y Recursos Naturales en sustltuclon del Iugo de su empresa al momento de '

arrangue del equipo
| El BIOS permite una. adm:mstraclén remota fuera de linea (out of band) Vpro

TARJETA GRAFICA NVIDIA Quadro K1100M de 2GB GDDRS5 con salida de video digital Mini.

DisplayPort y VGA
l_NjEGHADA e _Soporte ITIClUIdU ) para utmzar un momtor cxterno de forma sumult:ﬁnea
MENBRIA RAM | 1 6GB DDRSL con capacidad de crecimiento a 32 GB

PRINCIPAL SEriE TS R A P N L. W ik rzod sl
Windows 8.1 Pro 64 bits Espafiol con Downgrade a Windows 7 Professionala
LICENGIA DE 03 64 bits en espafol e

UNIDAD DE !
. ALMACENAMIENTO Disco duro de estado scxlu:lD_(SSD) de_ ?:'*':EG_B Ry O agadod i !
‘ UNIDAD OPTICA 1 1 DVDiRW SATA

| T 2USB3.0y2USB 3.0 1 de ellos permite la carga de dispositivos externos |
' PUERTOS USB Y AUDIO - 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + microfono) .

1 arreglo dual micréfono integrado .

i CAMARAWEB } Integrada en |a-parte superior del marco o bisel de |a pantalla ><
. BOCINAS ' 2 bocinas integradas T
"REDETHERNET |1 puerio integrado 100/1000 (Gigabit) Ethernet g S o ey
CREDWIFI  Tarjeta de red Intel Dual-Band Wireless, AG 7260 + Bluetooth 4.0 =

| Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos
llaves, longitud de 1.80m L -

E SEGURIDAD FISICA
- DAL

: " ~"Recargable, de @ celdas con entrega de 99.9 Watts/hora
| BATERIA Y CARGADOR ' Cargador/Adaptador AC incluido, compatible para México (NEMA 5-15)

TECLADO, PUNTERO
TACTIL, ALMOHADILLA

Teclado en espanol retroiluminado con distribucion latinoamericana, puntero
téctll en zona de teclado y almohadilla tactil multizona

| TACTIL _ Y o
LECTOR BIOMETRICO _ “iLector de huelia (biométrico)incluido e
PANTALLA | 15.6" con resolucién nativa de 1920x1080 _'4
| PESO MAXIMO _ " 2.7 kgsinincluir adaptador de corriente
| GARANTIA | Zaafios de garantia soportada por el fabiicante ) ] ?
"CERTIFICACION DE Cumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Golid para el |
- MEDIO AMBIENTE _ equipo propuesto (EUA) |
E L " "Maletin de nylon disefiado para transportar computadoras “méviles con |
! MALETIN pantalla de hasta 15.6", es parte de la oferta comercial del fabricante del Q/Q
equipo
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12) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MGVIL EJECUTIVO (TIPO 12)"

CCARAGTERISTIGA . (04 e DR T T DESGRIRGION.
| PROCESADOR _I Intel 4° generacién Core i7 4600U
TlF’O DE EQUIPD Uitralrgaro (Ultrabook) convertible a Tablet
'CHIPSET =~ | De'tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto

" El fabricante &s propietario del BIOS integrado en la placa madre
| El fabricante integrard la imagen gréfica de la Secretaria de Medio Ambiente

BIOS |’y Recursos Naturales en sustitucion del logo de su empresa al momento de :

| arrangue del equipo
' El BIOS permite una administracion remota fuera de linea (out of band) Vpro

TARJETA GRAFICA | intel HD 4400 con salida de video digital Mini HDMI

. INTEGRADA | Soporte incluido para utilizar un-monitor externo de forma simultanea
MEMORIA RAM

PRINCIPAL  PGPDDRSL B

- LICENCIA DE GS Windows 8. 1 Pro 64 bits Espanor
UNIDAD DE - =~ i

- BATERIA Y CARGADOR
TECLADO, PUNTERO

ALMACENAMIENTO. 1 disco duro de 256 GB 55D SATA
UNIDAD OFTICA o I_ ‘No incluye u\nlg:?a_d 6ptica i interna (drseno de fabrica)

' 2USB 3.0y 1 de ellos permite |a carga de dispositivos externos |

PUERTOS
OF gy ' 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + micréfono)
AUDIO
3 T .+ 1 arreglo dual micréfono integrado
CAMARAWEB | Integrada a la pantalla _ ==
BOCINAS . | 2 bocinas integradas
RED WIFI | Tarjeta de rE‘d Iﬁte:i Duaf Eand Wireless AC | 7250 + Biuctooth 4.0

SEGURIDAD Fisicn | llaves, longjtud de 1.80m

fRecargable de 8 celdas con entrega de 47 Watts/hora
Cargadnr/Adaptador AC incluido, c:ornpatlble para México (NEMA 5- 15)

Teclado en espafiol retroiluminado con distribucion latincamericana,

TACTIL, ALMOHADILLA |2 mohadilla taetil multizona

I

TACTIL
" PANTALLA ' '12.5" con resolucion nativa de 1920x1080 mediante pantalla ‘tactil incluida
Btk i | eon modalidad de conversidn a Tablet
- PESO MAXIMO 1.57 kg sin incluir adaptador de corriente
.GAHANTIA - | 2 afios de garantla smpcrtada par el‘ fabricante
CERTIFICAGION DE Cumplimlento con certificaciones ENEHGY STAR y v EPEAT nivel Gald para el |
MEDIO AMBIENTE equipo propuesto (EUA) :
MALETIN Funda de piel disefado para transportar el equipo mavil propuesto, es parte

BASE DE EXPANSION
| TECLADO ¥ MOUSE

 de |a oferta comercial del fabricante del equipo

| especifico del fabricante para el modelo de equipo propuesto) |

Teclado en espafiol, distribucion latinoamericana, conexion USB
Mouse dptico de dos botones y scroll, conexién USB
I

PARA  BASE DE
EXPANSION

' MONITOR PARA BASE | LCD de 20" cable y conector de wdeo digital vl acorde ala sallda de vldeo

. DE EXPANSION mtegrada en Ia base de expan%mn c‘onectc:r adlcmnai VGA integrado,
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"7 | resolucion nativa de 1600x900, contraste 1000:1, angulo de visibilidad de |
160° vertical y :L?D“ horizontal, base con ajuste de lncllnamén ] .

13) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO MOVIL EJECUTIVO (TIPO 13)"

PROCESADOR Intel 4° é,enera;::ur\ Core i7 4600u
' TIPO DE EQUIF‘O ' Ultrahgern (Ultrabook) convemble a Tablet
'_CHIPSET o 2 De tecnologia propietaria del fabricante del procesador propuesto

} 777 | Elfabricante es propietario del BIOS integrado en |a placa madre
i . El fabricante integrara la imagen gréfica de la Secretaria de Medio Ambiente
| BIOS 'y Recursos Naturales en sustitucién del logo de su empresa al momento de

| arranque del equipo 1
' El BIOS permite una administracién remota fuera de linea (out of band) Vpro

TARJETA ~ GRAFICA | Tntel HD 4400 con salida de video digital Mini HDMI

INTEGRADA Soporte incluido para utilizar un monitor externo de forma simultanea
MEMORIA RAM
PRINCIPAL | BEBEURAL. Doy e e gk o
' LICENCIAS SOFI'WARE [ Wmdnws 8.1 Pro 6:1 bits, MSDlece 2013 Esténdar y WInZip 17. 5 en espaﬁﬂl
UNIDAD DE |
 ALMACENAMIENTO ' 1 disco duro de 256 GB SSD SATA HE sla
| UNIDAD (f)P‘i‘ICA | No lncluye unldad optu:a |nterna (cy_s_eno de fabrlca) t o ;

"5'USB 3.0y 1 de ellos permite Ia carga de dispositivos externos

PUERTOS USB YAUDtD 1 conector de audio 3.5mm (audifonos + macrdfonu) A
1 arreglo dual micrdfono integrado.

-

CAMARA WEB l integradaalapantale T
BOCINAS | 2bocinasintegradas et =piecite =t
[ RED WIFI . Tarjeta de red ﬁel_D_ug! -Band Wireless AC 7260 + B!ug.-_togt_h 4.0

— ! Cable de seguridad externo, de acero multi- I'ulo, con candado y juego de dos |

SEGURIDAD FfSICA | liaves, longitud de 1.80m

“Recargable, de 8 celdas con entrega de 47 Watts/hora
[ BATERIA Y CARGADDR Cargador/Adaptador AC incluido, lo, compatible para M México (NEMAS-15 %

TECLADO, PUNTERO" | Teclado en espafol retroiluminado con - distribucién Iatinoamerlcana ;

TACTIL, ALMOHADILLA | o shadilla tactil multizona

i TACTIL : i

I PAN‘I‘ALLA " 1'12.5” con resolucion nativa de 1920x1080 mediante pantalla tctil incluida |

| | conmodalidad de conversiénaTablet | :
PESO MAXIMO o 1. 5r kg sin incluir adaptador de cnrr_lga_nt_e___-. 2 T A y

|"G7\'RAN‘fI'A | 2 afios de garantia soportada por el fabricante f’

CERTIFICAGION  DE | Cumplimiénto con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold p‘aca— .
. MEDIO AMBIENTE | equipo propuesto (EUA)

MALETIN Funda de piel disefiado para tranapnrtar e! equxpo movdl propuesta. es parte
de |a oferta comercial del fabricante del equipo

— _l_. 3

i . Base de expansmn_d_e"puertos /0 + US_B_p;a-;aulpn movil E]EGUtI;C_J“(_(.:IE-‘-éEE) @
BASE'DE EKPANSIQN espec;fluu del fabrlcante para el modelo de eqUIpD Drupuesto)

€&

=
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FTEELADD Y MOUSE | o o iy s s oo e e i
| PARA BASE DE | Teclado en espanol, distribucion latincamericana, conexién USB

| EXPANSION .
. LGD de 30", cable y conector de video digital DVI acorde a Ia salida de video

MONITOR PARA BASE . integrada en la base de expansion, conector adicional VGA integrado,

DE EXPANSION resolucion nativa de 1600x900, contraste 1000:1, dngulo de visibilidad de

160° vertical y 170° horizontal, base con ajuste de inalinacién

14) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO DE ESCRITORIO CON SISTEMA OPERATIVO 0S X

(TIPO 14)"
: A ul;hm.ﬂ_ﬁ g._“:!’; B '.. iL5E Ryt LhE %E%%’MQ&M Lo A M S T s SR AT
- Modelo IMac A
PRDCESADOR - Intel 42 generaclon Core i7 3. 2 GHz quad c:l_::_r_e_ e i
TIPODE € EQUIPO Escmorla l.::u:io en uno 27"
TARJETA GRAFICA | ‘ ' L
|INTEGRADA ! NVIDIA GeForce GTX 780M de 4GB - ;
'MEMORIA RAM ‘
,- PRINGIPAL . BGB DDR3 con capacidad de craclmtento a32GB . |
| LICENCIA DE OS Slstema Operatlvo 0s X Yosemite
ONIBRD T BE | | b e e '

ALMACENAMIENTO . ! 1 disco duro de 1 TB (7200 rpm)

UNIDAD OPTICA | No debe incluir unidad 6ptica interna (disefio de fabrica) - !
| 4 USB 3.0 compatible con USB 2.0

_PUE?TOS USBYAUDID 1 mini-conector de audio (audifonos + microfono) I
i ~RED ETHERNET i 1 puerto integrado-100/1000 (Gigabit) EthErrl'lEt
CREDWIFI ! Tarjeta de red Wireless 802.11 ac ; —
GAMARA WEB | lntegrada ala pantalla Fac:eTtme HD
BOCINAS i __I 2 bocinas lntegradas ‘ ] -

TECLADD ¥ MOUSE | Teclado en BSpanol distribucion latinoamericana

R ' Mouse éptico
MONITDR A lntﬂgrado Tipo LCD de 27", resolucion natlva de 2560 x 1440 :
GARAN Tia . 2 afos de garantia soportacla por el fabricante =

: | SISTEMA OPERATIVO: Frec:argadn de fabrica 0S X, f propio del fabricante :
| CERTIFICACION DE | Cumpiimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el |
| MEDIOAMBIENTE | equipo propuesto (EUA) |

15) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO PORTATIL CON SISTEMA OPERATIVO 0S X (TIPO

15)"
A ¢ [ ERORIFGIEN:
i e Modelo MacBook Pro 13"
- PROCESADOR  Intel 4° generacion Core i5 2.6 GHz dual-core
' TIPO DE EQUIFO Ultraligaro

Pagina 17 de 76

- Mouse optico de dos botones y scroll, conexion USB {

T

LA

:F‘s‘:

! T




Unidad de Administracian y Finanzas
Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

PARJETA e | Inte! Iris Graphics

INTEGRADA 3 G S ~
MEMORIA RAM
PRINCIPAL : | 8GB DDR3L con capamdad de crecln'iu_a-ntn a :16_ _Gli__

| LICENCIA DE OS l Sistema Operativo OS X Yosemite
" UNIDAD BE |y disco duro de 256 GB SSD SATA.

| ALMACENAMIENTO
| UNIDAD GPTICA

| No incluya unidad optlca interna (d;sepa gla_f_é@a_)_
5 USB 3.0 compatible con USB2.0 - '

PUERTOS USB YAUDIO 1 mini-conector de audio (audifonos + microfono)

RED ETHERNET

- RED WIFI B
'CAMARA WEB i
BOCINAS

| BATERIA Y CARGADOR T

TEGLADO Y MOUSE

PANTALLA
 PESO MAXIMO
[ GARANTIA

- MEDIO AMBIENTE
L MALET[N

CERTIFICACION D

Micrsfono integrado:

| 1 puerto integrado 100,':1.000 (Gigabit) Ethernet memante Adaptador de |
Thunderbolt a Gigabit Ethernet de apple

| Tarjeta de red Wireless 802.11 ac + Bluetooth 4.0
| Integrada a la pantalla 720p

2 bocinas integradas estéreo

Recargable, con entrega minima de 74.8 Vatios/hr
Cargador/Adaptador AC incluido MagSafe2 de 60W compatible para México

Teclado en espafiol retroiluminado con distribuclon latinoamericana,
almohadilla téctil multizona

1 60 kg sin IﬂCIUIF adaptador de c_ornente

”2 afios de garantia soportada por el fabricante
" Gumplimiento con certificaciones ENERGY STAR y EPEAT nivel Gold para el

equipo propuesto (Méxicoy EUA)

" Maletin de nylon disenado para transportar computadoras moviles con
L pantalla de hasta 13.3".

16) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPO PERSONAL DE DIGITALIZACION (TIPO 16)"

"VOLUMEN DIARIO
RECOMENDADO

‘ Hasta 4, 000 Pagmas al dfa

 VELOCIDADES DE
PRODUCCION
ALIMENTADOR
AUTOMATICO
TECNOLOGIA DE
DIGITALIZACION
PANEL DE CONTROL
DEL OPERADOR

SISTEMAS
OPERATIVOS
COMPATIBLES

{ GARANTIA

_RESOLUCION OPTICA

Blarico y negro/escala de gnsas/cc:lor 30 ppmfﬁo Ipm a 200 y 300 dpa

h 50 Hojas

CCD doble; salida de escala de grises con una profundidad en bits de 256 |

niveles (8 bits); captura a color con una profundidad en bits de 48 bits (16 x 3);
salida a color con una profundidad en bits de 24 bits (8x 3) _

Pantalla de 7 Segmentos

10.7,10.80 postenor

2 anos de garantna sopor’tada por al. fabrlcante
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17) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPOS DE VIDEO PROYECCION PORTATIL (TIPD 7y

TERISTICA

A LT S
_ RESOLUCION | Soporte WXGA (1280 X 800)
BRILLO - 2,800 Limenes ANSI it S—_——
| CONTRASTE X o Ty B
' LAMPARA Duraci6n de 5,000 horas en modo normal
| T80 D AIRE | AUrAcion g 10 Q00 MOMAS s o

PUERTOS ‘_ ;Ig:\;[lp\é()ai\, S-Video, Video RCA, USB (lectura de documentas sin necesidad

i Soporte a médulo opcional b/g/n para proyecclén inaldmbrica Modulo _

| Wireless LAN (ELPAPO7) |
‘Cable de seguridad externo, de acero multi-hilo, con candado y juego de dos
llaves, longitud minima de 1.80m

' RED WIFI

SEGURIDAD FISICA

| PESO MAXIMO T26KE RS B [
_ DISTANCIA MINIMA _____[_)_e_ 0.83 a 8.07 metros a la zona de proyeccion .

' CONTROL REMOTO | Incluido con baterias 7
MALETIN DE | - R 5 |
TR ANSPORT ACIC)N Maletin del fabricante

|GARANTIA " 12'afos de garantia soportada por el fabricante

18) CARACTERISTICAS DEL PERFIL “EQUIPOS DE VIDEO PROYECCION DE SALA (TIPO 18)"

WieAT S

| RESOLUCION | Soporte WUXGA (1920X1200) : |
BRILLO 4,000 LdmenesANSI ' |
- CONTRASTE |-5,000:1 —— ‘ _ |
LAMF'ARA " Duracién de 4,000 horas en mado normal

| FLTRODEAIRE | Duracitn de 10,000 horas " f
 PUERTOS ~ HDMI, VGA, BNC, S-Video, Video RCA, USB ‘
R‘ED LAN Mudulo incluido de red LAN para monitoreo y proyr:‘:cc:lt.‘:rl inalambrica

i Cabie de aegurldad externo, de acero multi-hilo, con candado yjuego de dos

SEGURIDAD FfSlCA
Ilaves longitudde 1.80m ] G |

| PESOMAXIMO 9. T5KG o : —
D|STANC|A MfNIMA B 4 m 15 r‘n a Ia zona de pruyeccmn R _ | et |
' CONTROL REMOTO i | Incluido con baterias |
..GARAN.T@ ‘ 2 afios de garantia soportada por el fabricante '

B. Distribucién y logistica de entrega de los equipos de cémputo

Se debera presentar un plan de trabajo general propuesto por el licitante de acuerdo a
lo presentado en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.
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1) Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Prestador del

Servicio que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

El licitante dentro de su propuesta debera incluir una oficina de proyectos (PMQ) debido
a le envergadura e importancia del proyecto, misma que aportara las especialidades y
certificaciones solicitadas, en la cual se incluyen los perfiles requeridos para este fin y
sin costo adicional para la convocante.

o Gerente de proyecto.

a) Licenciatura en Ingenieria en Informética o similar, que se demuestra
a través de cedula o titulo profesional.

b) Minimo con dos afios de experiencia comprobable en puesto similar.

¢) Cuenta con la certificacion SOA (SERVICE OFFERING & AGREEMENT)
del nivel Intermedio de ITIL V3.

d) Cuenta con la certificacién de PMI para la administracion del proyecto
durante la vigencia del contrato.

Funciones:

a) Responsable de administrar los servicios, sistemas de informacion y
tecnologia para la implantacion de una solucién de acuerdo con lo
establecido en el contrato de servicios.

h) Responsable de manejar la relacion técnica y de servicios entre &l
Prestador del Servicio y “La Secretaria” durante el proceso de
implementacién de los servicios.

c) Responsable de monitorear la implementacion de los servicios para
asegurar que sea implementado de acuerdo a estandares de calidad
y requerimientos de “La Secretaria”.

d) Responsable de asegurar una transicion transparente de la fase de

implementacién de los servicios a la fase de dia a dia. Responsable
de utilizar las metodologias para la administracion del proyecto.

En cualquier momento “La Secretaria” tendra la facultad de exigir la separacion
inmediata del Gerente de proyecto del Prestador del Servicio si considera gue su
desempefio y conocimientos no son 10s adecuados para el cumplimiento de sus labores,
en cuyo caso el Prestador del Servicio lo sustituira por otro que cum pla con los requisitos
establecidos por “La Secretaria”, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a
partir de la fecha de solicitud por parte del administrador del contrato via oficio, mismo
que se dirigira al representante legal del Prestador del Servicio en la que se solicite el

remplazo.
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2) Reunldén de definleldn general del proyecto, distribucion y logistlca.

El Prestador del Servicio, serd responsable de ejecutar las tareas tecnicas y
administrativas para el atranque de los servicios en coordinacion con “La Secretaria”. El
personal designado por el Prestador del Servicio asistird a las instalaciones de "La
Secretaria” a la reunién para la definicidn general del proyecto, distribucion y logistica
que se llevara a cabo en una sesién Gnica a mas tardar al quinto dia habil después de
la notificacion del fallo, en donde entre otros se definiran:

El Prestador del Servicio en conjunto con personal de “La Secretaria”, definiran y
elaboraran los formatos para la administracién del proyecto basdndose en la
metodologia de PMI, asi como el “Calendario y Programa de Instalacién”, considetando
que la fecha maxima de instalacién del 100% de los equipos de computo sera el 1 de
junio de 20189,

“La Secretaria” a través del administrador del contrato podra realizar modificaciones al
calendario en cualguier momento, de tal forma gue no afecten la fecha limite de
instalacion del 100% del equipo de computo y de comun acuerdo con el Prestador del
Servicio enviando notificacién por escrito, esto con el fin de no alterar la operacion y
atender a las cargas de trabajo de las unidades administrativas de "La Secretaria”. "La
Secretaria” se reserva el derecho de realizar modificaciones en el transcurso de la
instalacion de tal forma que no se afecten las fechas finales del programa, o anterior
an conjunto con el Prestador del Servicio.

“La Secretaria” proporcionard la configuracién detallada de los equipos de computo
parte del presente servicio. )(

“La Secretarfa” proporcionara la relacién de la informacion de los usuarios a quienes se
les hara entrega de los equipos de cémputo en cada inmueble en un plazo no mayor a
5 dias habiles posteriores al fallo, esta relacion sera entregada al Gerente del proyecto.

"La Secretaria” designara al personal que coordinara la instalacion de los equipos de 5
computo objeto del servicio por parte de “La Secretaria”, dicha designacién sera
notificada por escrito al Prestador del Servicio por parte del administrador del contrato /\\J
en un plazo no mayor a 5 dias hébiles posteriores al fallo. 7

“La Secretaria” a través del administrador del contrato definird los parametros de
configuracion de los equipos de computo, mismos que se daran a conocer al Prestador
del Servicio mediante oficio en un plazo no mayor a 5 dias habiles posterjores al fallo. ﬁ/ :

“l.a Secretaria” definira el “Resguardo de bienes informaticos” a utilizar en conjunto con

el Prestador del Servicio, esto durante la vigencia del servicio. O
/
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“La Secretaria” definira en conjunto con el Prestador del Servicio la cuenta y contrasena
de administracidn local de los equipos y entregara al Prestador del Setvicio una cuenta
provisional de dominio limitada para configuracién de red.

El Prestador del Servicio recibird las instrucciones sobre la configuracion de los equipos
de computo y dispositivos informaticos adicionales al siguiente dia habil posterior al

fallo.

Se dard una platica de induccién a las politicas, normas y procedimientos que el
personal del Prestador del Servicio observara y cumplira dentro de las instalaciones de
“La Secretaria”, en la Ciudad de México, Zona Metropolitana y Delegaciones Federales
y Reglonales, esta platica serd programada por al administrador del contrato mediante
esctito contemplando en ella a las personas que estaran involucradas durante la
entrega del servicio, mismo que se le entregara al Prestador del Servicio dentro de los

15 dias habiles sigulentes a la notificacion del fallo.
3) Entrega de los equipos de cémputo y periféricos adicionales.

La entrega de los Servicios Administrados de Equipo de Cémputo se realizara de acuerdo
al Apéndice 2. “Lugar de entrega de los equipos de computa”, en las cantidades
sefialadas en el Apéndice 3. “Distribucidn de los equipos de computo y periféricos
adicionales”, y de acuerdo al “Calendario y Programa de Instalacion” que se generard
durante los primeros 15 dias posteriores a | notificacidn del fallo, en el cual se senalara
a los Coordinadores de Actividades de La Secretaria que los recibiran y este sera parte

de los entregables de inica vez.

4) Ralacién de los equipos de edmplito.

Para facilitar la recepcién y control de los bienes parte de este servicio, el Prestador del
Servicio, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, entregara
al administrador de cada contrato una relacién de los equipos de computo que formaran
parte del presente servicio en medio impreso y magnético, en formato de MS Excel.

5) Plan de trabajo de la entrega de servicios.

“La Secretaria” serd responsable de proporcionar al Prestador del Servicio lo siguiente:

8) Durante la entrega de los equipos de cémputo y periféricos adicionales.

+ “La Secretaria” a través del administrador del contrato designara durante los [é/fr
primeros cinco dias habiles posteriores al fallo al personal que coordinara la
recepcién de los equipos de computo y periféricos adicionales cbjeto del servicio en
todos los edificios de "La Secretaria”. @ A
» Brindar las facilidades necesarias para la recepcion del equipo de computo. L
/7

S

Pagina 22 de 76

) \



Unicdad de Administracion y Finanzas

o SEMARNAT Direccion General de Informatica y
e i Telecomunicacionas

Direccién de Infraestructura Tecnoldgica

7) Durante |a instalacién de los equipos de cémputo,

s "La Secretarfa” verificard a través de los Coordinadores de Actlvidades designados
por el Administrador del Contrato para la coordinacion del servicio el procedimiento
de las instalaciones de equipo de cémputo y serd la Gnica facultada para resolver
situaciones no contempladas en este Anexo 1: Especificaciones Técnicas, durante
todo el proceso de instalacion.

» “LaSecretaria” podrd tener acceso ilimitado a los manuales, instructivos y/o folletos
asi como medios opticos 0 magnéticos y accesorios adicionales contenidos en las
cajas en idioma espafiol, de igual manera guedara en resguardo de las llaves
maestras de los candados fisicos de los equipos.

8) Incremento del “Arrendamiento de Equipo de Cémputo que incluya Servicios Administrados
para |la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales".

"La Secretaria" a través del administrador del contrato podra disminuir el nimero del
“Arrendamiento de Equipo de Computo que incluye Servicios Administrados para la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” de conformidad a las necesidades
de operacion durante la vigencia del contrato sin que estos ajustes causen costos
adicionales para “La Secretaria”, mas alla de lo previsto en la propuesta econémica del
Prestador del Servicio.

C. Instalacién masiva de imagen maestra
1) Lieenclamiento

Sera responsabilidad del Prestador del Setvicio proporcionar las licencias o derechos de
uso a favor de “La Secretaria”, de los programas de computo (software OEM)
propietarios y de terceros (firmware, controladores, etc.) que se requieran para la
operacion de los equipos de computo, administracion y monitorea, asi mismo, estos
serdan verificados por el administrador del contrato con el listado de equipos entregados
y sistemas precargados. De igual manera "La Secretaria” podrd solicitar al Prestador del
Servicio la actualizacién de dichas licencias a las ultimas versiones liberadas por el
fabricante, sin que esto genere un costo adicional al establecido por equipo de cémputo.

2) Software.

e El licenciamiento Microsoft instalado en el disco imagen, lo proveerd “La
Secretaria”.

= El licenciamiento de software de los perfiles especificados 2, 6, 8, 10y 13
instalado en el disco imagen, lo proveera el Prestador del Servicio.

o “La Secretaria” proveera las licencias de software aplicativo administrativo de
oficina que seréd instalado en el disco imagen y adicionalmente el gue se requiera

N\ )
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instalar en los equipos de computo parte del servicio y otros que, en particular,
usuarios de “La Secretaria”, requiera para el desarrollo de sus actividades.

e “La Secretaria”, podra solicitar como parte del servicio proporcionado por el
Prestador del Servicio, la instalacion de software en equipos de computo en
particular, siendo responsabilidad de "La Secretaria”, contar con el derecho de
uso de las licencias de software solicitado a instalarse.

3) Discoimagen

"La Secretaria” llevard a cabo la elaboracion de un disco imagen, el cual se compone de
la configuracién estandar independiente del fabricante del hardware mas los elementos
de software proporcionado por “La Secretaria”, propios del equipo de computo como
“drivers” o “controladores” y “actualizaciones" y aplicaciones utilizadas por “La
Secretaria”. El Prestador del Servicio deberd de proporcionar un equipo por cada perfil
de equipo de c¢émputo solicitado en un maximo de 3 dias habiles después de la
notificacion del fallo con el objetivo de que “La Secretaria” elabore el disco imagen,
devolviendo el disco imagen al Prestador del Servicio en un maximo de 5 dias habiles

posteriores a la recepcién de los equipos.

Fl disco imagen se compone de la configuracion estéandar para cada perfil de equipo de
coémputo y debe considerar lo siguiente:

* Capa 1: Sistema operativo
® Capa 2: Aplicaciones base
] Capa 3: Drivers para Windows 10 Enterprise Edition (64 bits)

o Capa

4: Aplicaciones requeridas por otros proveedores, como son el

servicio de impresion y digitalizacion, ete.

Tipo

Windows 10 Enterprise
Edition a- 64 bits.en
idioma espafiol

Configuracién esténdar de Ia imagen base
‘Sistema operativo

"Gonslstlré an‘ la distribuclon estandar én dépﬂﬂul» mnﬂgurada a Ia operacién
¥ ,lraglortal correspondlenteaMémm T

Sedezherén ellmm'ar las slgutentea apl[bédl’drihés‘:

5 deos los Juagos tales como solltarln busca minah aplder. otros de
naturaleza similar. '
s  Cliente de correo ligero tipo "ol.rtlank Expresg“ 0 5l equlvalente

" Deforma adicional se deberd revisar que |a conﬂguraciﬁn del sistema oparathrn en

Configuracionde
Sistema Operativo

la imagen del software cumpla con los lineamientos del Apéndice 1 "Detalle de
Configuracion de Sistema Operativo, Caracteristicas y Aplicaciones de Disco
Imagen” ;
Aplicacionés base
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Tipo Configuracion estandar de |a Imagen base

. - -Sistema operativa

Sa incluird la distribucion estandar en espanul integrando los correctores
ortogréfices y de gramatica en espariol. La verslon a incluir en la imagen sera la
denominada MS Offlce 2013 Incluyendo Ward, Excel, Power Polnt, Access vy el
cllente de correo electrénico Qutloalk 2013,

Suite M3 Office

Antivirus | 'Seincluird el antivirus instituciorial,
Acrobat Reader Se incluird |a version 11.0 del Acrabar Reader
Outiook . Incluido en |4 stite Office 2013
Lync (para uso de forma  El software Offlce Lyne 2013
interna)

Aplicaciones requeridas por otros provegdoras
: Aplicaciones requeridas por otros proveedores, coma son el servicio de impresion y
7k y\agfﬁ".'"?es‘ digitalizaclan, ete. '
Aunado a ello el Prestador del Servicio dotara los equipos de computo con la licencia
tipo Windows OEM emitida por el fabricante.

D. Migraci6bn unitaria de la informacién hacia la nueva plataforma
tecnoldgica

1)  Aliniclo del serviclo.

A fin de proteger la informacién contenida en los equipos de computo con los que
actualmente cuenta "La Secretaria”, cuando sean sustituidos por equipos de computo
parte del presente servicio, el Prestador del Servicio deberé realizar el procedimiento de
aseguramiento de medios de almacenamiento (estos deberdn ser proporcionados por
el Prestador del Servicio sélo durante la migracién), es decir mantendra la informacion
de los usuarios en medios de almacenamiento en lo que el usuario final hace una
validacién de su informacién migrada, esto al concluir la migracidn de la informacion en
el equipo recién instalado.

2) Instalacién de los equipos de eémputo.

En virtud de que “La Secretaria” cuenta actualmente con equipos de computo en
arrendamiento y equipos de computo en propiedad e Inclusive cuenta con usuarios sin
equipo de computo, es posible que no sean aplicables algunas de las actividades 7~ \U
descritas. £t

Para los diferentes perfiles de equipos de computo el Prestador del Servicio debera:

« Respaldar la informacion personal del equipo de computo a sustituir, es necesario 6
respaldar el contenido de la carpela “Respaldo”, incluyendo todos los archivos con
extensiones de Microsoft Office, asi como los archivos de hases de datos de Access ;

* mdb y archivos relativos al correo electrdnico Microsoft Qutlook *.pst. Q,U
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» Obtener listado o relacian de paguetes, programas y sistemas instalados que no se
encuentren en el disco imagen, esto con el fin de darlo a conocer al responsable
informatico del Edificio. Asi mismo, registrara las unidades de red conectadas y los
datos de conexion de los periféricos instalados.

» Desempacar los equipos de computo y componentes.

» Instalacién fisica del equipo de cémputo en el espacio indicado por el usuario.

« Configuracién del equipo de cdmputo para conexion a red y del usuario al dominio,
de acuerdo a los parametros que “La Secretaria” indique al Prestador del Servicio.

« Configuracion del clients de correo electrénico institucional.

« |Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el equipo de cOmputo, de
acuerdo a los parametros que “La Secretaria” indigue.

» Restaurar la informacién personal respaldada al perfil de cada usuario en el equipo
recién instalado, asi como restaurar el ambiente de trabajo anterior (recursos
compartidos, unidades virtuales, impresoras, mapeo de unidades de red, etc.)

« Comprobacién del funcionamiento del equipo de computo a través de auto pruebas
y pruebas de comunicacién (Pruebas de funcionalidad de los servicios de
colaboracion, red, correo electrénico institucional, mensajeria, acceso a internet,
impresian, ete.).

» Recopilar “Resguardo bienes informaticos” firmada por el usuario que valida el
corracto funcionamiento, asi como la asignacion del equipo de computo y el enlace
Informético designado por "La Secretaria”.

« E| Prestador del Servicio deberd asegurarse que el cableado de los equipos de
coémputo que instale estén ordenados y lo menos posible a la vista de los usuarios,
para lo cual debera utilizar cinchos para sujetar|os, asi mismo colocara el candado

de seguridad de los equipos de computo. 2
/
E. Configuracién del escritorio del usuario final }\

Los perfiles de equipos de computo contatdn con las siguientes caracteristicas al
momento de la entrega:

s Pre-configuracion de los equipos (Cargados con disco imagen).
s Suministro a los petfiles de equipo de computo con sistema operativo Windows,

0SX, configurados y operativos. A)é\'

1) Seguridad fisica de los equipos de computo.

Todos los perfiles de equipo de cémputo solicitados, asi como |os dispositivos /‘
informaticos adicionales contaran con un candado fisico. El candado para el equipo de f/’
coOmputo de escritorio y sus variantes tendran la capacidad de sujetar al menos los
cables de monitor a CPU (video), cable mouse, cable teclado. Este candado quedara fijo
al chasis del gabinete del CPU. El candado requerido para el equipo de camputo mévil y Qj
sus variantes tendran la capacidad de sujetar el gabinete del equipo portatil a un ‘
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mueble. El candado deberd considerarse como parte de los accesorios de los equipos
de cdmputo y portatiles que el Prestador del Servicio proporcione y serd sin costo
adicional a "La Secretaria”.

Los candados de los equipos de cémputa contardn con llave maestra. El Prestador del
Servicio contara con llaves maestras (que funcionen en todos los equipos de computo).

Los candados de los perfiles de equipos de computo maévil y sus variantes, tendran a
eleccidn del Prestador del Servicio, llaves maestras o diferentes. Sin embargo, en caso
de que el Prestador del Servicio como medida de seguridad desee contar con llaves
diferentes para cada equipo de computo, entregaré junto con los equipos de computo
una relacion que identifique equipos y llaves.

Las llaves quedaran en resguardo del personal en sitio del Prestador del Servicio, sin
embargo, personal autorizado de “La Secretaria” tendra acceso ilimitado a las llaves en
caso de requerirse. '

F. Mesa de servicio
1) Personal requerido.

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Prestador del
Servicio que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

o  Supervisor de mesa de serviclos.

a) Licenciatura en Ingenieria en Informatica o similar que deberd
demostrar a través de cedula o titulo profesional.

b) Dos afos de experiencia en puesto similar

c) Certificacion en alguna Metodologia de Administracion de las
Tecnologias de la Informacion como puede ser [TIL, COBIT
(Foundations).

Funciones:

a) Mantener las métricas dentro de los niveles de servicio acordados.

b) Mantenerinformada a la Mesa de servicios de |os eventos especiales,
cambios y toda aquella actividad que afecte el servicio.

¢) Supervisar aleatoriamente la atencion de los requerimientos y se
asegurara gue se mantengan los niveles de servicio.

d) Asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas
necesarias para brindar un servicio de alta calidad.
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e) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,

amabilidad, analitico).
f) Realizar las encuestas de satisfaccion de los clientes.

= Operador de la Mesa de serviclos,

a) Técnico en Informéatica, que deberd demostrar a través de cedula o
titulo profesional o carta de pasante de licenciatura.

b) Con experiencia comprobable de un afio (minimo) en un puesto similar
(soporte técnico via telefonica).

¢) Capacitacion avalada de la Mesa de servicios ofertada.

d) Certificacién Microsoft Office Specialist “MOS” (Gitima version o
actualizacion) que comprobaré con copia de transcript vigente.

e) Conocimientos de tecnologia Microsoft: Office 2010, 2013, Windows
7.y 8, asi como Outlook 2010, 2013 e Internet Explorer versiones 6 a
la 11, Sistema operativo Mac 0S X Mavericks o las dltimas versiones
que libere el fabricante.

f) Con actitud de servicio.

Funciones:

a) Atender los requerimientos de los usuarios de servicios realizados a
través de llamadas telefonicas.

b) Realizar el levantamiento de reportes y asignacion a soporte técnico
en sitio.

c) Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion al 100% de
llamadas recibidas, 10% de abandono de llamadas, tiempo de espera,
ete.

d) Darseguimiento a los reportes hasta su cierre.

g) Escalar los reportes que asi lo requieren.

f) Mantener actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio,
cuando sea notificado.

g) Realizar la notificacion a los usuarios de los eventos que afecten el
servicio.

h) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,
amabilidad, analitico).

i) Realizar llamadas de seguimiento

) Realizar el soporte técnico remoto mediante el uso de software
especial que proponga el Prestador del Servicio

-4

2) Mesa de servicios.

E| Prestador del Servicio debera implementar una Mesa de servicios que fungira como
el Gnico punto de contacto con “La Secretaria” para la solucion de todos los reportes y
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problemas de los distintos usuarios relacionados con la utilizacion de los equipos de
computo y dispositivos informaticos adicionales motivo de la presente contratacion de
forma remota y en su caso canalizarlo a soporte técnico en sitio cuando asi se reqliera.

El Prestador del Servicio debera de realizar la implementacién de la Mesa de servicios
inmediatamente y antes de iniciar con la entrega y sustitucion de los servicios
considerados y especificados en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas; debera
de estar preparada para dar atencién y solucion a solicitudes de servicio desde que es
sustituido el primer equipo de computo e instalado el primer dispositivo informatico y
periférico adicional.

La Mesa de Servicios realizara el primer nivel de diagnéstico y derivado de la deteccion
de una posible falla fisica de hardware y/o software (sistema operativo y aplicaciones
del disco imagen, software adicional, etc.) lo canalizara al Grupo Resolutor
correspondiente, a través de correo electrénico y/o via telefénica para su atencion,
seguimiento y conclusion,

El cierre de los reportes serd efectuado solo por el personal de la Mesa de Servicios,
quien validara con el usuario solicitante para proceder con el cierre a través de correo
electronico dentro de las siguientes 12 horas habiles como maximo, de lo contrario el
Prestador del Servicio procedera al cierre administrativo del reporte.

A manera de referencia para el Prestador del Servicio, la Mesa de servicios debera
alinearse a la metodologia en materia de tecnologias de informacién aplicable a “La
Secretaria”, en especifico para la operacion de |a mesa de servicios, misma gue se
encuentra contenida y descrita en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Tecnologias ‘de la Informacion y Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion -en adelante “MAAGTIC-SI".

Por lo tanto los procesos de la Mesa de servicios que involucran las actividades del
servicio a realizar por el equipo de trabajo que proporcione el Prestador del Servicio y
que coordinara y supervisard personal de “La Secretaria”, deberan estar apegados a
esta metodologia. En el caso en que la normatividad vigente aplicable a este rubro se
modifique, el Prestador del Servicio debera apoyar a "La Secretaria” a alinearse para
cumplir con |la nuava normatividad.

For lo tanto el Prestador del Servicio debera cumplir con lo siguiente:

a) La operacién de la Mesa debera estar alineada a lo dispuesto en el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la
Informacién (MAAGTIC-SI), especificamente con el proceso de
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b) ElI Prestador del Servicio debe proporcionar el Servicio hajo un
esquema operativo alineado a las mejores practicas de la industria de
TI, como ITIL y de conformidad con lo dispuesto en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la
Informacién, Comunicaciones y Seguridad de la Informacion
(MAAGTIC- Sl).

¢) Para respaldar el esquema operativo mencionado, el Prestador del
Servicio debe contar con informacién documental, la cual debe estar
integrada por los Mapas de Procesos y Subprocesos, roles Yy
descripcién de actividades, asociados a la Operacién de la Mesa de
Servicio.

d) Los mapas de procesos deben representar graficamente la cronologia
y relacién de los subprocesos que lo integran, asi como su conexion
con otros procesos. :

e) Los mapas de subprocesos deben representar graficamente las
actividades secuenciales, que permitan identificar los flujos de trabajo
lineal e inter funcional, asi como los responsables de su
funcionamiento.

f) El esquema operativo debe considerar al menos los siguientes
Procesos:

intera
' Reglstro de Incldentes

, ' Asignacién de Incidentes ,
| Investigacién y diagnéstico de Incidantes
Administracién de Incldentes: - Recuperacion y resolucion de incidentes

. Cierre de Incldentes

_ Escalacion de Incidentes

| Monitoreo de SLA

' Monitoreo de OLA

i

T i e
Deteceitn, Reg .

Priorizacién de Problemas y Planeacion

Investigacién y Diagndstico de Problemas

Registro y Categorizacion de Error conocido % ~
Administraclén de Problemas Investlgacion del Error canocldo e

Aceptacién de la solucién del Error conocido

Resolucion del Error conocido

Revisién y Gierre de Problemas . g
Monitoreo de Problemas y Errores gonocidos

-~ Establecimiento y A
Administraclén de Niveles de - Servicio y Operaciones

Servicio ' Evaluacion y Mantenimiento de los Acuerdos de Niveles de
| Servicio y Operaciones : o

—_ - —_— ——— =1 /
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A

Registro de cambms
Revisiton de cambios
Evaluacién y planeacion de camblos
Administracién de Camblos Aprobacion de cambios
Coordinacion de implementacion de cambio
- Evaluacién y cierre de cambio
Manejo de cambio de emergancia

R
P aneaclon y admlntstrdcmn de configuraciones
Identlficacion de configuracion
Administracidn de la configuracion  Control de configuracion
Reporte y estatus del balance de la configuracion
. Validacién y auditoria de ‘configuraclén

SRS B

R P I AR e s
Deﬂniclén de Poll‘tlaafs y Cr!tarius para allmentar la Basa de
Conocimienta

Identificacion de Elementos de Conocimiento

Consulta y Uso de |a Base de Conocimiento

_ Revisién de Base de Conocimiento

Admiinistracién de la Base de
conocimiento

g) Ellicitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica, su metodologia
de servicio (ITIL) y de operacién asi como el diagrama de flujo del servicio,

h) La Mesa de servicios se encargara de la administracion de reportes y de
problemas de acuerdo al marco metodolégico de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) para lo cual deberd presentar en |la propuesta técnica
los procesos a emplear para este fin.

i) La Mesa de servicios registrara el 100% de los reportes de servicio que sean
solicitados por “La Secretaria”,

J) Al menos los siguientes servicios podrén ser reportados por “La Secretaria” a
la Mesa de servicios del Prestador del Servicio:

i. Reportes relacionados de Hardware.

e De los perfiles de equipos de computo solicitados,
equipo de digitalizacion, equipo de video proyeccion
poriatil, y dispositivos informaticos adicionales.

ii. Reportes relacionados del Software utilizado por los usuarios
de los equipos de computo:

e Sistema Operativo.
o Aplicativos instalados en Disco Imagen.
e Aplicativos de terceros,
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k)

3)

La Mesa de servicios implementada por el Prestador del Servicio mantendra
informado al administrador del contrato de “La Secretaria”, desde que recibe

un reporte hasta el cierre de cada uno de los reportes recibidos, para validar
el cumplimiento de los niveles de servicio. EI Prestador del Servicio y "La

Secretarfa”, deberan de realizar el proceso de comunicacion para la atencion,
seguimiento y control de los niveles de servicio,

Caracterfsticas y requerimientos de la Mesa de servicios.

La Mesa de Servicio debera contar al menos con las siguientes caracteristicas y
requerimientos:

a)

b)

c)

d)

e)

g

Ser propiedad del Prestador del Servicio, no debe de ser subcontratado a un
tercero.

El Prestador del Servicio deberd contar con una herramienta automatizada
para el registro, notificacion, seguimiento, escalamiento y cierre de
solicitudes de servicio, que cumpla con al menos el 50% de procesos
certificados de Operacion de Servicios (TS) en ITIL v3, debiendo su propuesta
de instalacién v configuracién para los fines del servicio, Esto con el fin que le
permitan cubrir ampliamente la funcionalidad de mesa de ayuda. Este
componente de software debera estar descrito en su propuesta y debera
permanecer en forma obligatoria durante la vigencia del contrato.

“La Secretaria” podrd, durante cualquier fase del procedimiento de la
Licitacidn, visitar las instalaciones de los licitantes para corroborar su
existencia: asi como realizar las investigaciones y/o compulsas que considere
necesarias para verificar la veracidad de la-informacion proporeionada.
Deberd permitic el levantamiento de reportes (tickets) a través de los
siguientes medios: '

i. Contard con un Q1800, y nimero local cuyo costo de
consuma de llamadas deberd estar incluido en la
propuesta,

ii. Via correo electrénico (¢/mall) y/o mediante una pagina
Web

i.  Cualquier otro medio gue tenga un registro electrdnico.

Documentar los procesos de Atencién de Llamadas (o manejo de reportes),
especificando los procedimientos referentes al escalamiento el cual deberd
incluir matriz de escalamiento en la propuesta.

Se deberad encontrar dentro de la Repdblica Mexicana, esto con el fin de
supervisar los procesos y calidad del servicio.

Utilizar un sistema que dé seguimiento a los reportes y problemas que debera
poder ser consultado por el personal que designe “La Secretaria” para su
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seguimiento, el cual debera ser via WEB. El sistema debera estar disponible
7%24%x365, en el cual se podra dar seguimiento a los reportes tanto abiertos,
cerrados y en proceso.

La Mesa de servicios deberd contar con al menos 6 personas para recibir
todas las llamadas de la Secretaria.

Asi-mismo incorporara a la herramienta de Mesa de servicios los parametros
de los siguientes conceptos:

i. Catédlogo de Serviclos.
ii. Service Level Agreements (SLA's).
fii, . Operating Level Agreements (OLA's) con otras areas de
serviclo en "La Secretaria”.
iv.  Horarios del personal.
v. Detalles sobre problemas y errores conocidos.
vi.  Procedimientos de escalamiento.
vii.  Procesos y procedimientos para:

o Administracion de Incidentes.
Administracién de Problemas.
Administracién de Cambios.
Administracién de Configuraciones.
Administracion de Solicitudes de Servicio.
Administracion de Niveles de Servicio.
Administracion del Conocimiento.

o0 0o0QCOoC

La Mesa de serviclos deberd contar con el personal necesario para recibir

llamadas y garantizar el nivel de servicio solicitado, que mantenga un alto

sentido del servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, analitico), gue
cuente con un perfil técnico en administracién de terminales, software, etc.;
que sea capaz de canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio
hasta su solucion; ademas la Mesa de servicio debera de contar con personal
que administre el servicio que sea el canal de negociacion y conciliacion con
“La Secretaria”,

El ausentismo del personal residente por parte del licitante por vacaciones,
cursos, incapacidades, licencias, etc., no debera de afectar la prestacion del
servicio; este personal debera ser sustituido inmediatamente por otro que
tenga la misma capacidad para dar cumplimiento a los compromisos
pactados y previa notificacion por escrito a “La Secretaria”.

El Prestador del Servicio deberd de presentar dentro de su propuesta la
metodologia de funcionamiento vy estructura humana a implementar y que
garantice los tiempos solicitados dentro de la propuesta y debera de incluir al
menos:

\ 2 :
i
{
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i. Metodologias y procedimientos de recepcion y atencion de
reportes. ‘

ii. Matriz de escalamiento del servicio proporcionado por el licitante,
incluyendo altos niveles dentro de su estructura organizacional,
que permitan a "La Secretarfa” garantizar la continuidad de su
operacién; minimo debera de contar con 4 niveles (incluyendo
nombre completo, puesto, correo electrénico y teléfonos de
oficina, radio localizador y celular) y debera de incluir al menos a
un director o director general.

l.as responsabilidades y actividades que realizaran los operadores asignados a la Mesa
de servicios se enlistan de manera enunciativa y no limitativa:

m) Sera el (nico punto de contacto

n) Atenderd todos los reportes con requerimientos de servicio.

o) Registrara reportes.

p) Brindara soporte técnico remoto.

g) En caso de no resolverse, turnara la solicitud al personal de soporte técnico
en sitio.

r) Dara seguimiento a los reportes hasta su conclusion.

s) Cerrara reportes resueltos.

Los operadores reportaran al Administrador del Contrato y la "SAU", cuando aparezca

una tendencia de incidentes que podrian considerarse como una falla masiva. Una
teridencia de incidentes se determina por el aumento sibito de reportes de la misma
clasificacidn del servicio en un periodo de tiempo de entre 5 y 10 minutos,

4) Responsabilidades adicionales de “La Secretarfa”.

a) Realizar el diagnostico de primer nivel de cualquier reporte de Hardware

y Software.

b) Canalizar el levantamiento de reporte de fallas de Hardware y Software a
la Mesa de servicios del Prestador del Servicio.

¢) El equipamiento, protocolos, seguridad, operacion y administracién de la
infraestructura de comunicaciones y cableado estructurado sera
responsabilidad Gnicamente de “La Secretaria”.
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G. Control de activos

1) Personal requerida,

Para dar atencién a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Prestador del
Servicio que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

» Personal de control de activos en sitio

a)

Técnico en Informatica o similar o superior, que debera demostrar a traves
de cedula o titulo profesional o carta de pasante de licenciatura.

b) Dos afios de experiencia comprobable en puesto similar.

¢) Certificacién “Microsoft Certified Solution Associate” Windows 7,
Enterprise Desktop Support Technician. (Esta Enfocada a la correcta
configuracion y soporte de la version de S.0. solicitado.

d) Cuenta con un perfil técnico en Desktop Management, Manejo de
paqueteria, Software de distribuclén a PC’s. Ademas de contar con
conocimientos basicos de redes, cableados y comunicaciones (tarjetas de
red, pruebas de conectividad, etc.), ya que ésto ayudara a determinar el
origen de la falla y asi hacer mas agil su solucion.

g) Con certificacidn de nivel técnico en por lo menos una de las marcas del
fabricante que el Prestador del Servicio oferte.

Funciones;

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

b) Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requerimiento.

¢) Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a tiempo de
respuesta

d) Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del servicio,
cuando le sea notificado.

g) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,

amabilidad, analitico).

Todo el personal del Prestador del Servicio que se encuentre en las instalaciones de “La

Secretarla

portara en un |ugar visible su credencial con el nombre de la empresa, el

nombre del personal, fotograffa y vigencia que |os acredite como empleados del
Prestador del Servicio y cumpliran las normas y politicas de conducta que dicte “La

Secretaria”.

Pagina 35de 76 !



Unidad de Administracion v Flnanzas

- SEMARNAT Direceién General de Informética y
Telecomunicaciones
Direccion de Infraestructura Techolégica

Asl mismo, el personal de soporte técnico en sitio y control de activos del Prestador del
Servicio tendrd uniformes que los identifiguen como miembros del Prestador del
Servicio.

“La Secretaria” requlere de un listado de control de asistencia en el inmueble donde se
encontrard asignado personal de soporte técnico en sitio y control de activos del
Prestador del Servicio, para que registre la entrada y salida.

En caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en sitio y
control de activos, “La Secretaria”, a través del administrador del contrato reportara
mediante escrito al Gerente de proyecto v éste enviaré a otra persona en un [apso no
mayor a 2-horas para cubrir el servicio. ‘

“La Secretaria” a través del administrador del contrato podra solicitar mediante escrito
al Gerente de proyecto la sustitucién de una o varias personas de soporte técnico en
sitio y/@ control de activos que a criterio del Administrador del Contrato, no satisfaga las
necesidades de servicio, lo cual se documentard en un acta, elaborada entre el
administrador del contrato por parte de “La Secretarfa” y el Gerente de proyecto del
Prestador del Servicio.

Si “La Secretaria” a través del administrador del contrato solicitara el remplazo de algtin
personal de soporte técnico en sitio y/o control de activos, el Prestador del Servicio
tendréd 5 dias habiles a partir de la notificacién para presentar al nuevo personal.

Si el Prestador del Serviclo requiere realizar cambios en la plantilla del personal de
soporte técnico en sitio y control de activas, o notificara al administrador del contrato
de “La Secretaria”, al menos con 5 dias hébiles de anticipacion y tendra 5 dias habiles

a partir de la notificacion para presentar el nuevo personal.

El Prestador del Servicio debera proporcionar a mas tardar dos dias habiles posteriores
a la notificacién del fallo un medio de comunicacién mavil (teléfono) para los
responsables de "La Secretaria” de administrar los servicios objeto del presente Anexo
1: Especificaciones Técnicas.

2) Control de activos de equipos de cémputo y dispositives Informaticos adicionales.

El Prestador del Servicio, sera el responsable de ejecutar todas las tareas relacionadas
con los movimientos, altas, bajas y cambios a los equipos de coémputo y dispositivos
adicionales: estas tareas se deberdn entregar conforme a los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

El Prestador del Servicio serd responsable de atender los requerimientos ABC recibidos
por parte del administrador del contrato a través de la Mesa de servicios, no importando

Jo

Pégina 36 de 76



Unidad de Administracion y Finanzas

. SEMARNAT Direccian General de Informatica y
L Telecomunicaciones
Direceidn de Infraestructura Tecnoldgica

la ubicacién geogréfica del servicio requerido para ser atendidas de acuerdo a los
niveles de servicio establecidos en el presentie Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

E! Prestador del Servicio utilizara el formato de asignacién de los equipes, "Resguardo
de bienes Informéaticos”, en donde se llevara registro y asignacién de los equipos
suministrados.

El Prestador del Servicio en conjunte con personal de "La Secretaria”, seran
responsables en todos los casos del registro, control y resguardo sobre los equipos de
computo y periféricos adicionales, incluyendo datos de identificacion, localizacidn,
asignaciones, movimientos (reasignaciones) a partir de que se concluya el proceso de
instalacion de los equipos de cdmputo y periféricos adicionales.

De igual manera para tener el control de la ubicacién de los equipos de computo y
periféricos adicionales en el trascurso del servicio, el Prestador del Servicio debera
ingresar la informacion de los equipos de computo y periféricos adicionales como parte
de la CMDB, asi como con los usuarios asignados a los mismos, ubicaciones, entre otros,
asi como la informacion correspondiente al registro y mantenimientos preventivos (estos
deberan ser de manera anual) de los equipos de computo y periféricos adicionales parte
del contrato, dicha base de datos deberd estar disponible las 24 horas del dia y se
solicita que se encuentre en un servidor propiedad del Prestador del Servicio,

H. Administracion de parches

1) Administracian de actualizaciones de seguridad.

Con el fin de mantener protegidos de amenazas los equipos de computo, el Prestador
del Servicio deberd entregar el servicio de administraci6bn de actualizaciones de
seguridad desde la misma consola de la herramienta de administracian y monitoreo la
herramienta, por lo que cada que sea liberade mensualmente el boletin de
vulnerabilidades de Microsoft referente a "parches”, "service packs" y/o "hotfixes”, y las
actualizaciones de seguridad de terceros contenidas en el disco imagen (Java, Adobe
Reader, drivers de multifuncionales, etc), v de sistemas operativos Mac, debera probar
mediante un centro de certificacion de aplicaciones para lo sucesivo en este documento
(CCA), en los equipos de computo y validar con el administrador del contrato para asi
distribuir los “parches”, "service Packs" y "hotfixes", sin utilizar el directorio activo como
parte de las tareas de configuracidn, envio y ejecucion.

El control e instalacion de “parches”, "service Packs" y "hotfixes" de los sistemas
operativos de todos los equipos de computo, serd administrado, e implementado por el
Prestador del Servicio en conjunto con “La Secretaria”.

Asi mismo el Prestador del Servicio debera:
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a) Realizar |las descargas de vulnerabilidades de manera programada y automatica

a los repositorios distribuidos.
b) Tener un mecanismo de deteccién de vulnerabilidades en los equipos de

computo.
¢) Identificar los equipos de computo por vulnerabilidad.
d) Enviar la instalacién de “parches”, "service Packs" y “hotfixs” de forma remotay

centralizada.
e) La informacion de las vulnerabilidades debera visualizarse de forma

centralizacda, Desde este punto se podran realizar |as siguientes acciones:

. Busqueda de boletines de seguridad por el numero asignado por el
fabricante.
ii. Visualizar la severidad.
lii. Estado, Fecha de liberacion y Fecha de revisién del boletin.
iv. Descriptivo de la vulnérabilidades.
v. Debera contar con un Wizard para realizar politicas de distribucion de

parches,
vi. Deberd cuando se requiera mostrar un mensaje sobre el progreso de

instalacion de un parche.
f) Deberé controlar el comportamiento del reinicio despues de instalar un parche
|as opciones minimas son: ;
i, Reiniciar después de la instalacion.
ii. — Nunca reiniclar,
iii. Reinicio calendarizado. i )
iv. Reportes predefinidos.
V. Reportes Gréficos sobre |as vulnerabilidades

|. Reubicacion de equipos

1) Moy!mlntna.

“|a Secretaria” a través del administrador del contrato podra solicitar reubicaciones de
equipos de cémputo y periféricos que considere necesarios a cualquiera de las
ubicaciones indicadas en el Apéndice 3, notificando al Prestador del Servicio con al
menos 48 horas naturales de anticipacién para los movimientos requeridos vy
sujetdndose al apartado M. Niveles de servicio. é
El maximo de movimientos por cada 12 meses serd de 10% de la totalidad de la base

instalada de equipo de computo y periféricos adicionales.
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Para el caso de reubicacion de equipo de computo y/o periférico adicional en un mismo
inmueble del drea metropolitana, asi como en inmuebles en el interior de la Repuablica,
este sé tendré que realizar el mismo dia solicitado.

J. Soporte técnico remoto v en sitio

1) Personal requerido.

Para dar atencion a todos los servicios solicitados en este Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, “La Secretaria” requiere contar con personal por parte del Prestador del
Servicio que debe cumplir como minimo con los siguientes perfiles:

o Personal de soporte técnico en sitlo

a)

b)
c)

d)

e)

Pasante de Técnico en Informatica, similar o superior, que debera
demostrar a través de certificado, cedula o titulo profesional o carta
de pasante.

Dos anos de experiencia comprobable en puesto similar.

Certificacion “Microsoft Certified Solution Associate” Windows 7,
Enterprise Desktop Support Technician. (Esta enfocada a la correcta
configuracion y soporte de la version de 5.0 solicitado).

Cuenta con un perfil técnico en Desktop Management, Manejo de
paqueteria, Software de distribuciéon a PC™s. Ademas de contar con
conocimientos béasicos de redes, cableados vy comunicaciones
(tarjetas de red, pruebas de conectividad, etc.), ya que esto ayudara a
determinar el origen de la falla y asi hacer mas &gil su solucion.

Con certificacion de nivel técnico en por lo menos una de las marcas
del fabricante que el Prestador del Servicio oferte.

Funclones:

a)
b)
c)
d)

e)

Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios
para el soporte técnico en sitio.

Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del
requerimiento.

Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a tiempo de
respuesta

Mantenerse actualizado de acuerdo a los huevos alcances del
servicio, cuando le sea notificado.

Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion,
amabilidad, analitico).
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Todo el personal del Prestador del Servicio que se encuentre en las instalaciones de "La
Secretaria" portara en un lugar visible su credencial con el nombre de la empresa, el
nombre del personal, fotografia y vigencia que los acredite como empleados del
Prestador del Servicio y cumplirdn las normas y politicas de conducta que dicte “La
Secretaria”.

Asi mismo, el personal de soporte técnico en sitio y control de activos del Prestador del
Servicio tendra uniformes que los identifiguen como miembros del Prestador del

Servicio.

"La'Secretaria” dispondra de listados de control de asistencia en el inmueble donde se
encontrara asignado personal de soporte técnico en sitio y control de activos del
Prestador del Servicio, para que registre la entrada y salida de acuerdo con los horarios
establecidos.

En caso de alguna inasistencia por parte del personal de soporte técnico en sitio y
control de activos, “La Secretaria”, lo reportara al Gerente de proyecto y éste enviara a
otra persona en un lapso no mayor a 2 horas para cubrir el servicio.

“La Secretaria” podra solicitar mediante escrito al Gerente de proyecto la sustitucion de
una o varias personas de soporte técnico en sitio y/o control de activos que a criterio del
Administrador del Contrato, no satisfaga las necesidades de servicio, lo cual se
documentara en un acta, elaborada entre el encargado por parte de “La Secretaria” y el
Gerente de proyecto del Prestador del Servicio.

Si “La Secretaria” solicita el remplazo de algin personal de soporte técnico en sitio y/o >(
control de activos, el Prestador del Servicio tendrd 5 dias habiles a partir de Ia

notificacién para presentar al nuevo personal.

Si el Prestador del Servicio requiere realizar camblos en la plantilla del personal de
soporte técnico en sitio y cantrol de activos, lo notificara a “La Secretaria”, al menos con
5 dias hébiles de anticipacién y tendrd 5 dias habiles a partir de la notificacion para
presentar el nuevo personal. ' 7

El Prestador del Servicio debera proporcionar a mas tardar 2 dias habiles posteriores a
la notificacion del fallo un medio de comunicacion movil para los responsables de “La
Secretaria” de administrar los servicios objeto del presente Anexo 1: Especificaciones
Técnicas. tff*

1l
2) Soporte técnico remato y en sitio.

El Prestador del Servicio proveera el servicio de soporte técnico remoto y en sitio para la
totalidad de Ubicaciones de “La Secretaria”. @
-~ 0
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“La Secretarfa” requiere contar con personal en sitio en las oficinas en la Ciudad de
México y Area Metropolitana el cual debera de cumplir con al menos las siguientes

funciones.

a) Atender los requerimientos escalados a través de la Mesa de servicios

b)
c)

d)

SEMARNA'I

para su soporte en sitio referente a reportes de Hardware y Software.
Mantener informado a la Mesa de servicios del estatus del requerimiento.
Mantener los niveles de servicio acordados, en relacion a tiempo de
respuesta

Mantenerse actualizado de acuerdo a los nuevos alcances del serviclo,
cuando le sea notificado.

Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacidn,
amabilidad, analitico).

EIERCITO NACIONAL N® 233 oL ANAHUAC CP 11320,

Edificlo Sede : . DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

“La Secretaria" asignara espacio fisico y mobiliario para cada personal de soporte

técnico en sitio en los cuatro edificios antes citados, los cuales deberan asistir de lunes

a viernes con el mismo horario laboral que “La Secretaria” tiene de 9:00 am a 6:00 pm

y guardias hasta las 8 pm, para lo cual 2 personas tendran horario de 9:00 am a 18 hrs

ydos de 11:00 am a 8 pm.

Los dias sdbados se debera contemplar una persona de guardia de 9:00 am a 3:00 pm. )(

Elequipo de computo que requiera el personal de soporte técnico en sitio para desarrollo
de sus lahores sera proporcionado por el Prestador del Servicio.

El Prestador del Serviclo proporcionara al personal de soporte técnico en sitio, las ;
herramientas y materiales necesarios para el desempefio 6ptimo de sus actividades /,\
diarias. /
Para el caso de atencion de reportes en Delegaciones Federales, “"La Secretaria” no
requiere personal de soporte técnico en sitio, sin embargo el Prestador del Servicio %b

debera de realizar la atencion cuando asi se requiera cumpliendo los niveles de servicio

solicitados.
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K. Mantenimiento

1) Mantenimientos preventivos programados.

El Prestador del Servicio proporcionara tres mantenimientos preventivos (estos deberan
ser anuales) por equipo de cémputo y/o periférico adicional en la vigencia del contrato
con el fin de mantener los equipos en Gptimas condiclones operativas y de higiene.

El Prestador del Servicio podra proponer el calendario de realizacion de los
mantenimientos preventivos, sin embargo, "La Secretaria” se reserva el derecho de
realizar modificaciones al mismo, de comiin acuerdo con el Prestador del Servicio,
enviando notificacién por escrito. Esto con el fin de no alterar la operacién y atender a
las cargas de trabajo de las unidades administrativas de “La Secretaria”.

Este servicio lo prestard el Prestador del Servicio en las instalaciones de "La Secretaria”
en donde estan ubicados los equipos de computo y periféricos adicionales, ya sea en
los inmuebles de la Ciudad de México, Area Metropolitana, Delegaciones Federales y
Regionales. Las direcciones de los inmuebles se precisan en el Apéndice 3 “Distribucidn
de los equipos de cémputo y periféricos adicionales”

El Prestador del Servicio registrara los equipos de cémputo y periféricos adicionales a
los cudles les realice mantenimiento preventivo y entregara un reporte de servicio a “La
Secretaria” donde se indiquen usuario, drea, ubicacion fisica del equipo, marca, modelo

y nimero de serie.

El Prestador del Servicio entregard los Reportes de Servicio de mantenimiento )(
preventivo realizados a los Coordinadores de Actividades personal encargado por parte
de “La Secretaria”, tanto para los edificios ubicados en la Ciudad de México, Area
Metropoalitana, Delegaciones Federales, a mas tardar una semana después de concluido
el programa integral de mantenimiento preventivo, para firma del Administrador del

contrato.

9
2) Actlvidades basicas del mantenimiento preventivo. 7& .

El mantenimiento preventivo consistird cuando menos en lo siguiente:

a) Limpieza exterior de gabinetes, componentes y accesorios que integran al equipo

de computo v periférico adicional. .
b) Limpieza interior, aspirado de partes internas en general que componen al f/

equipo.
¢) Limpieza profunda interna y externa de monitor, mouse y teclado.

d) Reparacion, si fuera el caso, de las fallas detectadas durante el proceso. ﬁ
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e) Adicionalmente a las acciones enlistadas, el Prestador del Servicio realizara
todas aquellas necesarias para mantener los equipos de computo y periféricos
adicionales 100% funcionales y en operacién normal. Dicha limpieza se debera
llevar a cabo con productos apropiados para dicho fin.

Como parte de los programas de mantenimiento preventivo o en cualquier otro momento
en que se requiera y que no afecte las actividades de “|.a Secretaria”, el Prestador del
Servicio podra realizar actualizaciones de firmware de los equipos de computo y
periféricos adicionales.

3) Horario del mantenimiento preventivo.

El horario para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo por parte del
Prestador del Servicio sera de lunes a viernes en un horario laboral de 9:00 y 18:00
horas. El horario especifico se definira en funcién de las cargas de trabajo del personal
de “La Secretaria”.

L. Monitoreo

1) Administracién y monitoreo de equipos de computo.

El Prestador del Servicio debera proporcionar a “La Secretaria” una herramienta para la
administracién y monitoreo de los equipos de cémputo, La herramienta debera contar
con las siguientes caracteristicas:

a) La herramienta deberd operar independientemente de los dominios o grupos de
trabajo que se encuentren definidos en la Red de “La Secretarfa”.

b) La herramienta deberd contar con una Consola de Administracion Unica que
provea todas las funclonalidades de configuracion y administracion de la
herramienta.

Consola Web.

La =olucién deberd contar con una consola de administracion 1.00% Web que debera
ser vista y accedida de manera remota a través de un explorador Web desde cualquier
equipo dentro de la red, sin requerir de software adicional, esta consola debera permitir
tener la funcionalidad completa de configuracién y administracion de la herramienta.

Seguridad basada en roles.
La consola de Administracion deberd proporcionar acceso a los recursos y a las

funcionalidades de la misma, dependiendo del rol o funcion que se les asigne a los

usuarios y de los permisos o privilegios asignados a dicho rol, las reglas minimas de (ﬂ

seguridad seran las siguientes:
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a) Proporcionar roles de seguridad predefinidos, estos deberan ser
administrados para ver o establecer permisos.

b) Asignacion de permisos.

¢) Creacién de roles de seguridad.

d) Gruposy Vistas.

e) Aplicacion de filtros.

Agenle (inico de administracion.

La herramienta de administracién y monitoreo debera contar con un Unico agente de
administracion y debera tener la facilidad de extender sus funcionalidades de acuerdo
a los requerimientos solicitados de administracién y monitoreo,

El agente de administracién y monitoreo debera tener la capacidad de ser instalado de
manera remota y sin intervencién del usuario del equipo de computo a administrar,
adicionalmente deberd contar con métodos y manuales de instalacion en caso de ser

requerido.

a)
b)

Descubrimiento de equipos en la Red de “La Secretaria”.
La herramienta de administracién y monitoreo, debera contar con las siguientes
funcionalidades o capacidades para descubrir:

c) Atravésde la LAN y VPN, |la herramienta de administracidn y monitoreo propuesta

d)

por el Prestador del Servicio debera proporcionar la funcionalidad de descubrir
de forma automatica todeos los equipos de computo que se encuentran
conectados a la Red de “La Secretaria”.

Los métodos de dascubrimiento no deberan de necesitar |a instalacidn de parche
o actualizacién alguna y deberan ser capaces de leer la informacién contenida
en el Directorio Activo, todo esto podra ser accedido y configurado desde la
consola Web y desde cualquier punto de |la Red de “La Secretaria”.

l.as caracteristicas minimas que deberd tener la herramienta de administracion y
monitoreo son las siguientes:

a)
b)

c)
d)

El método de descubrimiento a utilizar via Ping, ARP.

Descubrimiento de equipos por rango o segmento, direccion IP, nombre de
equipo de computo, permitiendo incluir rangos personalizados.

Descubrimiento de. equipos registrados en el Dominio (Directorio Activo).

La herramienta de administracion y monitoreo debera reportar al administrador
sobre nuevos equipos de computo y debe permitir visualizar en tiempo real el
avance del descubrimiento desde la consola Web.
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Inventario de Hardware y Software.

La herramienta de administracion y monitoreo debera ser capaz de obtener y mantener
actualizado de manera continua y automatica el inventario de Hardware y Software
instalado en los equipos de computo.

Inventario de Hardware:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Fabricante, modelo, tipo de chasis del equipo de computo y ndmero de serie.
Capacidad total y disponible de disco duro.

Marca, modelo y velocidad del procesador.

Capacidad de memoria RAM, velocidad en MHz y bancos de memoria
disponibles.

Marca, modelo y niimero de serie del monitor (minimo debera mostrar 10 digitos
que lo identifiquen coma dnico).

Marca y modelo de la tarjeta de Red, MAC Address, deberd mostrar datos de
configuracién como: Nombre del Hest, direccién IP, mascara de red, puerta de
enlace predeterminada, DNS s, y otros de naturaleza similar.

Inventario de Software:

a)

d)

Nombre del equipo, dominio o grupo de trabajo al que pertenece, nombre del
sistema operativo el cual deberd mostrar la siguiente informacion: tipo de
sistema (32 o 64 hits), tipo y versian de sistema operativo (hogar, empresarial o
profesional), version de service pack, Ultima cuenta de usuario que se firmd al
equipo de coémputo.

Nombre, versién y fabricante del software instalado que permita visualizar a
manera de resumen el nimero de equipos de computo por producto, version y
fabricante, que contienen este software..

Debera permitir exportar los resultados hacia archivos con al menos formatos de
MS Excel (* xIsx) o a texto plano con algln separador de campo (*.csv), HTML y
* pdf.

La herramienta deberd ser capaz de obtener inventarios fuera de linea, en los
casos en que algin equipo de cémputo este fuera de la Red de "La Secretaria”,
mediante inventarios fuera de banda y registrarlo en la consola de administracion
como parte de la base instalada.

Inventario fuera de banda.

La herramienta de administracién y monitoreo debera ser capaz de visualizar el
inventario de Hardware del equipo de computo en tiempo real y sin necesidad de que |
equipo se encuentre encendido, deberd entregar la siguiente informacidn:
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a) Fabricante, modelo, niimero de serie, capacidad de disco duro, velocldad y
capacidad de memoria, tipo y velocidad de procesador.

b) Redireccion de herramienta que permita mostrar el ambiente de configuracion
del BIOS y el proceso de arrangue del equipo de computo en la herramienta del
administrador, mediante una terminal tipo texto, ademas de contar con la
capacidad de control de arrangue haciendo uso de la redireccion remota del
arranque a una Imagen de floppy, CD o DVD (*.img o *.iso)

c) Que permita opciones de encendido, apagado o reinicio remotos sin necesidad
de utilizar Wake On Line.

d) Quetenga la capacidad de aislar el sistema operativo del equipo de computo, de
la Red de “La Secretarfa”, no obstante permita el pase de informacion de
restauracién a través de un canal de comunicacion.

&) Que permita tomar control remoto del sistema operativo del equipo con permiso
del usuario mediante un cédigo generado al momento de la solicitud de control

remoto.

El Prestador del Servicio deberd implementar al inicio del contrato la funcionalidad
“Fuera de Banda” (“Out-of-Band") en los equipos. Cabe aclarar que durante el proceso
de planeacion se validard de manera conjunta la implementacion, con personal de "La

Secretaria”.

Instalacién remota de Software:

a) La herramienta de administracion y monitoreo debera ser capaz de instalar y
distribulr de manera inteligente y eficiente cualquier paquete de software que el
area solicitante requiera, soportando los siguientes formatos:

b) Archivos de instalacion de Microsoft (.msi)

¢) Archivos ejecutables (.exe)

d) Archivos de ejecucién por lotes (.bat)

@) Archivos de ejecucion de Visual Basic (.vbs)

Instalacién por envio.

La herramienta de administracién y monitoreo debera ser capaz de programar la
instalacion del software en hora y fecha designada por el area solicitante, sin requerir
asistencia de persona alguna una vez programado en la consola de administracién. El
paquete de software sera enviado desde el servidor de distribucion hacia los equipos
administrados, informando del resultado de la tarea de distribucion e identificando
aquellos donde por razan alguna la instalacién de software no fue posible y con la
capacidad de poder reprogramar de manera automatica la instalacion (nicamente en
aquellos equipos administrados donde la Instalacién no se realizd. La herramienta
debera contar con la capacidad de enviar hasta 3 paquetes de software en una sola

tarea de instalacion por envio.
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Instalacion por politica.

Debera ser capaz de crear politicas para la distribucién e Instalacion de software y
actualizaciones. Dichas politicas de instalacién podran ser basadas en:

a) Contenedores de directorio (Directorio Activo).

b) Grupos de disposilivos creados directamente en la consola de administracion
(grupos fijos, o dindmicos, basados en consultas a la CMDB de la herramienta de
administracion y monitoreo). .

¢) Elservidor central notificard al equipo administrado de que existe una politica de
instalacién de software y actualizaciones para que sea el equipo de coOmputo
quien descargue el software y lo instale basado en la definicion de la politica.

Estas politicas a su vez, podran ser configuradas para ser ejecutadas de las siguientes
formas:

a) Una Unica vez.
b) De manera periddica (diario, semanal, mensual).
¢) Tantas veces como el usuario lo decida.

Instalacién por portal:

Debera ser capaz de Instalar el software basado en-una lista que seré publicada en un
portal web de la misma herramienta de administracién y monitoreo y donde el usuario
podra seleccionar la aplicacidn que desea Instalar.

Administracion del ancho de banda utilizado.

La herramienta de administracion y monitoreo debera ser capaz de administrar y
controlar de manera dindmica e inleligente el ancho de banda utilizado durante las
tareas de distribucion de software, permitiendo priorizar el trafico de otras aplicaciones
sobre el trafico generado por la tarea de distribucién de software. Deberad también ser
capaz de distribuir satisfactoriamente, software sobre enlaces LAN,

La herramienta de administracién y monitoreo debe contemplar repositorios distribuidos
para la distribucion de software. Los equipos cliente (de usuario final) no podran
utilizarse como servidores o repositorios de informacion para efectos de distribucién de
software e inventarios.

El Prestador del Servicio, debera entregar una infraestructura exclusiva para efectos de

la arquitectura distribuida de la herramienta de administracion y monitoreo sin costo
adicional para “La Secretaria”.

Pagina 47 de 76

7
i ==y

T
(<__,?-_\ ’



Unidad de Administracion y Finanzas

. SEMARNAT Direccldn General de Informatica y

L s p e Telecomunlcaclones
Direccitn de Infraestructura Tecnolbgica

Blogueo de ejecucién de Software.

Debera ser capaz de bloguear la ejecucion del software instalaco en los equipos de
cémputo de manera continua y automatica aln si el equipo de computo es
desconectado de la Red de “La Secretaria”. Debera también ser capaz de identificar y
continuar blogueando la aplicacién aun cuando el usuario haya cambiado el nombre o
la extensian del archivo de la aplicacion blogueada.

M. Niveles de Servicio
1) Niveles de servicio.

Para cumplir con los tiempos de solucidn a reportes de atencion, el Prestador del
Servicio debera de considerar la sustitucidn total (en caso de gue aplique) del equipo de
cémputo y periféricos adicionales por uno igual o de superiores caracteristicas.

Se llevaran a cabo reunjones trimestrales entre “La Secretaria” y el Prestador del
Servicio, iniciando al segundo mes del servicio para revision y definicion de alcances y
compromisos, generando por escrito |0s compromisos realizados por ambas partes.

Si la atencién del reporte no se concluye durante el horario laboral de "La Secretaria”, el
personal de soporte técnico en sitio, deberé continuar con la atencion del reporte hasta
su solucion, sin cargo adicional para “La Secretaria”, tomando en cuenta que existan las
condiciones que permitan la conclusion del desarrollo de dichas actividades.

En caso de que un equipo de cémputo falle fisicamente el tiempo de solucién no debera
exceder de los siguientes tiempos reportando a la Mesa de Servicios del Prestador del

Servicio,

E| Prestador del Servicio debera obtener la firma de conformidad de acuerdo al formato
de “Resguardo de bienes informéaticos” que serd definido entre el Prestador del Servicio

y "La Secretaria” en la reunién de distribucion y logistica.

Para la atencién de reportes “La Secretaria” clasificara a los usuarios por los siguientes
tipos:

a) Mandos superiores.
b) Usuario estandar.

Adicional a esto el tiempo del reporte se clasificara de la siguiente forma:
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Tiempo de atencién: Es el tiempo que transcurre desde el momento que el personal de
la Mesa de servicios del Prestador del Servicio genera un reporte de atencion que se
asigna el incidente.

Tiempo para soluclén: E] tiempo que transcurre desde que se asigna el incidente a algin
agente de mesa o al siguiente nivel y hasta que se soluciona.

Tiempa para respaldo: Es el tiempo para entregar un equipo de computo y/o periférico
adicional provisional en tanto se repara o reemplaza el equipo de computo o periférico
adicional dafacdo.

La DGIT especificara el tipo de usuario: Mandos superiores o usuarios estandar, y la dara
a conocer a la Mesa de servicios del Prestador del Servicio,

Los niveles de servicio esperados en cuanto a tiempos de solucidn a reportes de fallas,
deberan ser los siguientes:

2) Niveles de servicio en el Distrito Federal, Area Metropolitana e Interior de la Repiblica.

Nombre Descripeidn Métricas Horarlo

Soporte técnico en sitio  Atencién para los incidentes 45 minutos de dfas habiles Horario  de
en la CDMX y Area de servicios en sitio de ' parasolucion o reemplazo de | 9:00 a 20:00

| metropolitana mandos superioras. ; equipo, ; | hrs |
Soporte técnico en sitio  Atencion para los incidentes = 2 horas-de dies hablles para  Horario  de

“eti l& CDMX v Area  de serviclos en sitic de  solucién o reemplazo de  2:00a 20:00

_metropolitana | Usuariosestandar.  eguipo. it s
Soporte téenico en &itio © Atencién para los incidentes 2 horas de dfas hablles para  Horario  de |
fuera de I3 CDMX y Area de serviclos en sitio de | trasiado y atencion en sitio, 9:00 a 18:00
metropolltana mandos superiores 45 minutos para soluclén o ' hrs

- _ reemplazo de equipo. o

' Soporte técnico en sitio  Atencién para los incidentes 4 horas de dias hablles para Horario  de
fuera de la CDMX y Area de servicios en sitio de trasladoy atencién en sitio, 8  9:00 a 18:00
metropolitana usuarios estandar: horas para solucion a partir  hrs

de llegada del personal de
soporte técnico en sitio.

No se considera como parte de esta métrica soluclones especificas de los usuarios de recibir atencidn en sitio, asi gamao evenios
programadaos en sitia.

Para el caso de Delegaciones Federales que se encuentren fuera de la Ciudad de México

y Area Metropolitana el equipo de cémputo y periféricos adicionales debera quedar
operando como originalmente fue provisto de acuardo a |las especificaciones propuestas

y en este caso se obtendra |la aceptacion del usuario con visto bueno, y del enlace
informatico designado por “La Secretaria” en cada delegacidn federal y regional.
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3) Niveles de serviclo para Altag, Bajas y Camblos (ABC).

Altas.

Comprende la instalacion de hardware y software comercial de un equipo de computo,
instalacién de disco imagen, su integracién a la red LAN (fisica y légica), crear, modificar
o borrar perfiles de usuario, configuracion de correo electronico institucional vy
direccionamiento a los servicios de impresion, digitalizacion y fotocopiado y generacion
de resguardos de bienes informaticos.

Bajas.

Comprende el retiro de todo aquel equipo de computo y/o periférico adicional que
después de haber sido instalado y asignado a un usuario, se retira a solicitud de “La
Secretaria”, para el caso de los perfiles de equipo de cdmputo, incluye el respaldo de la
informacién del usuario, formateo de disco duro, el retiro de equipo, el embalaje,
resguardo y seguridad del mismo. Una vez retirados los equipos seran resguardados por

“La Secretarfa” en lo que se vuelve a realizar su asignacion.

Cambios.
Comprende la sustitucién de un equipo de computo y/o periférico adiclonal en caso de
asi requerirse por cuestiones de operacion o reasignacion del equipo de computo.

| Delegaciones Federales y Regionales ! 2horas | 12 horas habiles |

4) Recurrencla de fallas,

En caso de que un equipo de cémputo y/o periférico adiclonal acumule 3 (tres) reportes
originados por fallas propias del equipo en un periodo continuo de 15 (guince) dias
naturales o menos o en caso de que el dafio del equipo de computo y/o periférico
adicional sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en
condiciones normales de operacion, se notificard al Prestador del Servicio a fin de que
éste en un plazo no mayor a 6 (seis) horas habiles instale un equipo de computo y/o
periférico adicional de respaldo y contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
naturales para que el Prestador del Servicio sustituya el equipo de cémputo y/o
periférico adicional con falla por uno nuevo de la misma marca, de rendimiento y
capacidad igual o superior, con las mismas caracteristicas de servicio. El equipo de
cémputo y/o periférico adicional quedard operando como originalmente fue

configurado.

En caso de ser necesarlo el cambio total del equipo de computo y/o periférico adicional
por falla irreparable, el Prestador del Servicio, entregara a “La Secretaria”, carta con
dictamen del equipo de cémputo y/o periférico adicional reemplazada, 10s nimeros de
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serie anleriores y nuevos para control de los equipos, y procedera a |a actualizacion del
Resguardo de bienes informéticos y a la base de datos del sistema de control de activos.

Los equipos reemplazados no generaran un costo adicional para “La Secretaria”,
considerando que el reemplazo se efectiia uno a uno, por falla propia del equipo de
cémputo y/o periférico adicional.

5) Dafo por impericia, robo de partes y robo total de los equipos de cdmputo y dispositivos
Informaticos adiclonales. -

El Prestador del Servicio debera cubtir los seguros y gastos siguientes:

El aseguramiento de los equipos de computo y dispositivos informaticos adicionales
durante la vigencia del contrato, estara a cargo del Prestador del Servicio, por lo que se
comprometerd a reinstalar los equipos de computo y dispositivos informaticos
adicionales materia del presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas, por
descomposturas que hagan necesaria su reparacion o reemplazo a fin de dejarlos en
condiciones similares a las existentes antes de ocurrir algln siniestro, robo, dafno sea
fisico, sibito y/o imprevisto, causado directamente al equipo de cémputo y/o
dispositivos informaticos adicionales, ‘o0 por causas no imputables al Prestador del
Setvicio por robao, asalto y hurto dentro de la repliblica mexicana, asi como los equipos
maviles basico y ejecutivo mientras sean transportados en posesion de algun servidor
publico dentro y fuera de la Republica Mexicana.

“La Secretaria” no pagard ninguna cantidad por concepto de gastos de deducible, los
cuales seran por cuenta del Prestador del Servicio y estaré obligado a reponer el equipo
de computo y/o dispesitivo informatico adicional dafiado o desaparecido, por otro de la
misma capacidad y caracteristicas o superiores.

Para los casos de robo sin violencia, olvido o extravio, serén cublertos hasta el 2% de la
cantidad total de los equipos portétiles como méximo durante la vigencia del contrato.
En caso de exceder dicho ndmero de eventos, “La Secretaria” comunicara al funcionario
responsable del resguardo del equipo, |a reposicion del equipo portatil mediante el pago
de un precio diferenciado acorde la sigulente tabla,

| ""Mes 1 a 13 del servicio ] Se cubriran 13 mensualidades del servicio |

Es importante sefialar que en caso de robo y/o siniestro el responsable del equipo
(resguardatario) debera levantar el acta ante el ministerio piblico correspondiente. Es
responsabilidad del Prestador del Servicio, la generacion de campaiias de difusion (al
menos 1 por afio) a los usuarios finales de “La Secretaria”, en donde se manifestarén
las recomendaciones en materia de seguridad y uso de los equipos que tendrén a su
cargo.

C-c >/
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Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a una reparacion o reemplazo de un equipo
de computo y/o dispositivo informético adicional, “La Secretarfa” deberd comunicarlo lo
mas pronto posible al Prestador del Servicio y deberé de elaborar linicamente una acta
administrativa de hechos, que contenga los datos del equipo de cdmputo y/o dispositivo
informético adicional dafiado o perdido, asi como los del declarante con el fin-de agilizar
la identificacion del equipo de cémputo y/o dispositivo informatico adicional y su
reemplazo,

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio reponer el equipo de computo y/o
dispositivo informatico adiclonal, refacciones o partes necesarias, &n un plazo no mayor
a 6 horas habiles a partir del momento de aviso del siniestro o evento, con el fin de
restablecer el equipo de computo y/o dispositivo informéatico adicional a las condiciones
operativas normales. Después de las 6 (seis) horas habiles, el Prestador del Servicio
contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales para realizar la sustitucion
definitiva por un equipo de computo y/o dispositivo informatico adicional nuevo de
caracteristicas iguales o superiores o para asignar de manera definitiva.

En caso de que el dafio o robo impligue el cambio total del equipo de computo y/o
dispositivo informético adicional, el Prestador del Servicio entregara a "La Secretaria”
carta en donde se indiquen los niimeros de serie del equipo de cémputo y/o dispositivo
informéatico adicional siniestrado que se incorporaré al contrato de servicios,
Adicionalmente, para el caso de dafo, se anexard el dictamen técnico por parte del

Prestador del Servicio.

N. Reportes del servicio

1) Los reportes generados por la herramienta de Mesa de servicios.

2) La herramienta debera contar con un modulo de generacion de reportes el
cual debera de contener al menos la siguiente informacion:

a) Ndmero de reporte o numero de ticket.

b) Marca, modelo y nimero de serie del equipo de cémputo o dispositivo
informatico adicional. Esta informacidn se debera asociar de manera
automdtica al nombre del usuario que reporte.

¢) Fechay hora del reporte.

d) Ubicacién del equipo de cémputo (domicilio, ciudad y estado de Ja
republica).

e) Nombre del responsable del equipo de cémputo.

f) Descripcion de la falla.

g) Nombre de quien reporté (Debe de ser el mismo nombre del
responsable del equipo de computo).

h) Estado del reporte.
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i) Fechay hora de solucién.

j) Descripcién de la solucian.

k) Nombre del personal de soporte técnico que atendio.

I} Nombre de quien firma (de aceptacion) del servicio,

m) Descripciéon e informacidn relativa de todos los cambios vy
sustituciones de equipo de cémputo y dispositivos informaticos
adicionales realizados durante la vigencia del contrato.,

3) Procedimlento para reportes y atencidn de fallas.

El primer nivel de la Mesa de Servicios realizara el primer nivel de diagndstico y derivado
de la deteccidn de una posible falla fisica de hardware o software, notificara el reporte
al grupo resolutor correspondiente via correo electrénico, indicando el problema
presentado, la ubicacion fisica del usuario y el nlimero de serie del equipo de computo
y/0 dispositivo informatico adicional.

Para que un reporte de soporte técnico en sitio pueda asignérsele el estatus de
"atendido” o “cerrado”, el personal de soporte técnico en sitio recabara la calificacion
del servicio y la firma de conformidad del usuario solicitante.,

Los reportes atendidos tanto en la Ciudad de México y Area Metropolitana como en las
Delegaciones Federales y Regionales que atienda el personal de soporte técnico en sitio
seran entregados al Administrador del contrato a mas tardar al quinto dia posterior al
mes vencido y de acuerdo al punto 8.8 Entrega de reportes.

4) Encuestas.

Para garantizar la calidad de los servicios proporcionados, el Prestador del Servicio
realizara aleatoriamente encuestas de satisfaccion a una muestra de los usuarios que
reportaron incidentes en el periodo a evaluar. Las encuestas se aplicaran cada 3 meses,
a partir del inicio del servicio y hasta la conclusion del mismo. La muestra se aplicara
como maximo a 50 usuarios y no debera presentar mas de 7 preguntas. Las encuestas
se aplicaran por via remota (correa electrénico o Internet) o inclusive de manera
preszencial y se entregaran los resultados obtenidos a “La Secretaria” a mas tardar a los
7 dias naturales posteriores a la conclusion de su aplicacién. Las preguntas seran
definidas por el personal de “La Secretaria”, y seran comunicadas a é| Prestador del
Servicio durante el primer mes de servicio.

Las encuestas seran de tipo cerradas considerando las siguienles escalas de
evaluacmn: Muy Satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho y Muy Insatisfecho.
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6) Reportes relacionados a soporte técnico de Hardware en sitio.

El personal de soporte técnico en sitio del Prestador del Servicio atendera los reportes
generados por la Mesa de servicios referente a Hardware atendiendo de manera
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Falla en disco duro,

b) Falla en tarjeta de video.

¢) Falla en memaoria RAM.

d) Falla en display.

e) Falla en touchpad.

f) Falla en teclado.

g) Falla en bateria.

h) Falla en fuente dé poder.

[) Falla en mouse.

j) Falla en motherboard.

k) Falla en dockin station.

l) Falla en eliminador de corriente.
m) Falla en monitor

n) Falla en equipo de video proyecclon portatil
o) Falla en equipo de digitalizacion

En los casos de falla derivados de disco duro en los perfiles de equipos de computo, que

impliquen la reinstalacion del disco imagen, 0 cambio fisico de disco duro. El Prestador

del Servicio notificara al Administrador del Contrato, con la finalidad de dar el visto ))(
buenc para que el personal de soporte téenico en sitio realice el respaldo de la
informacién-del usuario y- posteriormente reinstale el disco imagen y el software

adicional o en su caso el cambio fisico del disco duro.

Para el caso de reportes en los edificios de |a Ciudad de México y Area Metropolitana, el

personal de soporte técnico en sitio, realizara la reinstalacion del disco imagen y el

software instalado en el equipo de cémputo, o el cambio fisico de disco duro en el equipo &‘
74

de cémputo reportado. _ -

Para el caso de Delegaclones Federales y Regionales, el personal de soporte técnico en
sitio designado por el Prestador del Servicio, realizara el respaldo de la informacian del
usuario, con apoyo del enlace informético designado por “La Secretaria”, y )
posteriormente realizara la reinstalacién del disco imagen y el software o el cambio fisico

del disco dura,

Para ambos casos el personal de soporte en sitio, efectuara la configuracion de la
cuenta de usuario, de acuerdo a lo siguiente:
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d)
e)

g

Respaldar la informacién personal del equipo a sustituir, es necesario
respaldar el contenido de la carpeta "Respaldo”, incluyendo todos los
archivos con extensiones de Microsoft Office, asl como los archivos de
bases de datos de Access *.mdb y archivos relativos al correo
electronico Microsoft Outlook *.pst.

Reinstalar el disco imagen del sistema operativo.

Configuracion del equipo para conexién a red y del usuario al dominio,
de acuerdo a los parametros gue “La Secretaria” indigue al Prestador
del Servicio.

Configuracion del cliente de correo electrénico institucional.

Instalar y configurar disposltivos de red y periféricos de “La Secretaria”
en el equipo de cédmputo, de acuerdo a los parametros que "La
Secretaria” indique.

Restaurar la informacion personal respaldada al perfil del usuario en
el equipo de cémputo. Comprobacién del funcionamiento del equipo
de computo a través de auto pruebas y pruebas de comunicacion
(Pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracion (Red,
Correo electrénico institucional, Mensajerfa, Acceso a Internet,
Impresién, etc.).

Formatear el disco duro dafiado (si es posible).

Se debera considerar la sustitucion o reemplazo de refacciones y/o equipo de computo
y - periféricos -adicionales completo —por—uno-nuevo,original (no-recicladas ni
reconstruidas), de igual o mejores caracteristicas, de tal manera que no se degrade la
calidad ni la operacion de los equipos las veces que sea necesario, teniendo informado
siempre a "La Secretaria”, y sin costo adicional.

6) Reportes relacionados de Software remoto y en sitio.

a)
b)
c)
d)
e)

El personal de la Mesa de servicios y de soporte técnico en sitio del Prestador del
Servicio atendera los reportes generados por la mesa de servicios referente a software
atendiendo de manera remota y en sitio cuando sea el caso de manera enunciativa mas
no limitativa lo siguiente:

Instalacién / eliminacién de Software.
Depuracion de archivos.

Fallas referentes a Software en disco imagen.
Fallas referentes a Software adicional.
Falla en sisiema operativo.
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7) Reportes de la herramienta de administracion

Esta debera contar con un modulo de reporteo Incluido como parte de la misma
herramienta y que pueda ser accedido mediante la consola WEB con las siguientes
caracteristicas:

a) Reportes predefinidos por cada una de las funcionalidades otorgadas

que permita visualizar la informacion a manera de gréficas o tablas y -

que permita desplegar informacidon a detalle.

b) Interfaz amigable que permita a los usuarios generar reportes
personalizados lnicamente seleccionando Ia informacién que
requiera visualizar, sin necesidad de utilizar programacion -tipo
“query”.

¢) Debera tener andlisis multidimensional y reportes tipo tablero de
comandos (Dashboard) desde la misma consola de administracion.

8) Entrega de reportes.

Elaboracién y entrega mensual de reportes a “La Secretaria”, ordenes de servicio
atendidas en sitio por parte del Prestador del Servicio, el cual debera tener firma de
conformidad del usuario solicitante, inventario de toda la plataforma de equipo de
computo instalada en “La Secretaria” que debera de ser entregado impreso y en medio
magnético y que puedan ser consultados a través del sistema de inventarios propuesto
por el Prestador del Servicio; mismio que serdn Indispensables para el tramite de la

facturacién correspondiente.
0. Retiro de equipos a la finalizacion del servicio

1) Aseguramiento de medios de almacenamiento.

Este procedimiento consiste en la destrucclon de informacion contenida en medios de
almacenamiento en los equipos de computo de escritorio estandar, movil basico y movil
ejecutivo, equipos escritorio todo en uno de 27" y equipo portatil con sistema operativo
0SX. Debido a que el simple borrado de informacién o formateo de medios de
almacenamiento no se consideran confiables, ya que es posible reguperar la
informacién previamente borrada, se utilizard para la destruccion de informacion una
herramienta que soporte 3 estandares de borrado seguro de informacion de los

siguientes:

a) HMG Infosec Standard No: 5 (baseline)
b) HMG Infosec Standard No: 5 (enhanced)
¢) U.S. Dapartment of Defense Sanitizing (DOD 5220.22-M)
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d) PETER GUTMANN

@) NSA (Overwrite standard by National Security Agency)

f) NIST 800-88/ATA Secure Erase

g) Navy Staff Office Publication (NAVSO P-5238-26) for RLL
h) German Standard VSITR

) US Army AR380-19

) Navy Staff Office Publication (NAVSQ P-5239-26) for MFM
k) BSIS 2.167 SECURE DELETION OF DATA MEDIA

El Prestador del Servicio utilizard para este fin un software Blancco que permita
garantizar a “La Secretaria” que los equipos de computo cuando sean retirados,
cualquiera que sea su destino final, no contendran informacion de los usuarios y por lo
tanto informacién propiedad de “La Secretaria". El software generard un reporte
auditable con informacién detallada del hardware asi como informacién detallada del
borrado seguro de datos.

El software de borrado Blancco deberéd emitir un reporte al menos con la marca del disco
duro, nimero de serie, modelo y el algoritmo de borrado utilizado. Deberd permitir
generar un reporte auditable en formato electrénico para integrarse a una base de
datos.

El usuario del equipo o personal designado por “La Secretaria” se encontrara presente
durante el proceso de borrado seguro de los equipos de computo y firmaré los reportes
auditables de aceptacion de la actividad.

2) Alfinalizar el serviclo.

El Prestador del Servicio debera realizar el procedimiento de Aseguramiento de medios
de almacenamiento a la conclusion del servicio.

3) Actividades a la terminacion del contrato.

El Prestador del Servicio proporcionara como parte del “Arrendamiento de Equipo de
Computo que incluye Serviclos Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales”, el retiro de los equipos de computo, para lo cual al término del
servicio dard a “La Secretarfa 60 dias naturales para llevar a cabo la migracién de la
informacién a la nueva plataforma tecnolégica contratada por “La Secretaria”, sin que
genera algun costo adicional. La peticion de retiro de equipos se haréd via oficio al
Prestador de| Servicio.

En el caso de que el Prestador del Servicio no realice el retiro de los equipos de computo
y periféricos adicionales posteriores a los 60 dias naturales a la conclusién del servicio,
y cuando la informacién residente en los mismos haya sido migrada a la nueva
plataforma tecnolégica contratada por "La Secretaria”, “La\ Secretaria” no sera

Pagina 57 de 76

&

B



Unidad de Administracion y Finanzas

- SEMARNAT Direccién General de Informatica y
ltpringtmesl ey Telecomunicaciones
Dlrecelén de Infraestructura Tecnoldgica

responsable de la guarda, custodia o conservacion y de pago alguno por cualquier
concepto del mismo.

Los equipos de computo serdn devueltos en las condiclones de uso en que se
encuentren,

Los equipos de computo y dispositivos informaticos adicionales objeto de esta licitacion
serdn puestos a disposicién del Prestador del Servicio en los sitios donde fueron
entregados o, en caso de reubicaciones, en aguellos a que hubiesen sido trasladados.

El embalaje y retiro de los equipos de computo y dispositivos informaticos adicionales
correran por cuenta del Prestador del Servicio.

El equipo de cémputo sera entregado sin mas informacién grabada gue el software que
se entregd de inicio. En caso de que por error se entregue con informacion adicional, el
Prestador del Servicio deberd eliminarla del equipo de cdmputo. El Prestador del Servicio
deberd evitar realizar o intentar realizar el copiado, duplicado o la restitucion de los

archivos borrados.

Se requiere la elaboracion de diagrama de la Estructura Organizacional para la
prestacion de los servicios de todos los perfiles involucrados.

Il.  ENTREGABLES
ENTREGABLES POR UNICA VEZ )‘

A continuacién se puntualizan los entregables “por Unica vez” al inicio del contrato del
servicio, que deberan ser tomados en cuenta por el Prestador del Servicio.

INSTRUMENTO ~ " FECHADEENTREGA
Documento con el plan de trabajo que incluye 5 dias hébiles posteriores a e notlﬂcacién del fallo del
distribucion y-logistica: prasente praceso :

s Entrega delos equlpus einfraestructura
necesaria para brindar los Servlclos ;
Administrados de Equipo de: Gﬁmputn

e ‘Catagorlzaclnnes para Mesa de Ayuda

& Matriz de Escalacion.

s Madio de comunicacién mBvl (tetefono)
Herramienta propuestas para la administraciény 3 drls héblleé postarlor‘és ala noﬂﬂcanidn dal fallo del

~ monitoreo de los equipos de compute. presente proceso

N\
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ENTREGABLES PERIODICOS

El Prestador del Servicio debera entregar un conjunto de documentos, de manera
periodica, y durante la vigencia del contrato. A continuacién se puntualizan los
entregables minimos.

INSTRUMENTO PERIODICIDAD
AL b saran de \ neros 10 dias de cada
Reportes de atencion en sitio: ?ne a:ntr&garan ‘dentro de los primeros 10 dias habiles de ca
Reporte de Inventario de equipo de e6mputo y Se antrﬂg&ran dnnlm de los primeros 10 dl’aa hébiles de cada
perltéricos adicionales. mes

IV.  LUGAR, FECHAY CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega, debera realizarse en las ubicaciones especificadas en los apéndices 2y 3,
esta debera ser realizada a partir del primer dia habil posterior a la notificacion del
fallo, considerando que esta se de en su totalidad a mas tardar el 16 de abril de 2019.
El Prestador del Servicio debera proporcionar el servicio en las condiciones requeridas
en el apartado |l y V del presente Anexo 1: Especificaciones Técnicas.

V.  ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO

La administracion del “Arrendamiento de Equipo de Cémputo que Incluye Servicios
Administrados para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” sera
responsabilidad de:

t A e Y Tt b & oty
Tel: 56280600 Av. Ejército Naclonal Num 223. Plsa

Ext. 10951 17 ala "A", Col. Andhuae, C.P. i
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx 11320, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad \
: aLe " de México 2 /4

Ing. Juan Franclsco
Ferragz Mena

VI.  NORMAS APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

No Aplica ﬁ
VIl. PRUEBAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
No aplica
VIIl.  GARANTIAS "
a

Garantfa de Cumplimiento del Contrato /-@ ¥,
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Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y el Articulo 103 de su Reglamento, el
proveedor garantizard el cumplimiento del servicio mediante una poliza de fianza
divisible emitida por la institucién afianzadora autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del monteo total maximo
del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como
beneficiario a la Tesoretia de la Federacion. Esta garantia serd entregada a Ia
SEMARNAT a nivel central y por cada una de la Delegaciones

La fianza debera ser entregada en la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de
“SEMARNAT", sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norte.

IX. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El Prestador del servicio, debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro
de responsabilidad civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente
autorizada, y entregar endoso de la péliza de responsabilidad civil del licitante que
ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del
contrato a favor de la convocante por una compafia aseguradora debidamente
autorizada, sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago
de indemnizacién hasta por dicha cantidad, por los dafios que se puedan ocasionar a
los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEMARNAT a sus empleados o a
terceras personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio 0 a su
personal.

El Prestador del servicio sera responsable de la relacion laboral de su personal, que
esté involucrado en la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion,
liberando de cualquier responsabilidad a la SEMARNAT.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que
queden sin cubrir serdn por cuenta directamente de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO",
En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", éste tendra un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles,
para realizar los pagos de los dafios directamente a la Institucion afectada y/o terceros
implicados; o iniclar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que
corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la poliza de seguro
de responsabilidad civil mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, vy
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.
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En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacion de los
servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a presentar una poliza de seguro
de responsabilidad civil en 109_, mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado.

X.  DEDUCCIONES, PENALIZACIONES Y CAUSALES DE RESCISION

1 Penas convencionales.

Las penas convencionales que se aplicaran al Prestador del Servicio por el atrasoen la
prestacion del servicio, seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 de la
LAASSP vy 95 del RLAASSP, asi como lo estipulado en el Anexo 1: Especificaciones
Técnicas de la convocatoria, de acuerdo a lo siguiente:

La Secretaria aplicaré las penas en los siguientes casos:

1. Para el caso de atraso en la entrega de los equipos de computo, periféricos
adicionales e Infraestructura necesaria para brindar el “Arrendamiento de
Equipo de Codmputo que incluye Servicios Administrados para la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales”, se aplicara al Prestador del Servicio una
pena convencional del 1% del monto total antes del Impuesto al Valor Agregado
de cada perfil de equipo de computo no entregado, por cada dia natural de
atraso sobre el valor de la facturacion del mes.

2. Para el caso de atraso en la entrega de la herramienta de administracién y
monitoreo, se aplicard al licitanle ganador una pena convencional del 1% del
monto de la facturacion mensual antes del Impuesto al Valor Agregado por cada
dia natural de atraso.

3. Por atraso en la entrega de los Reportes sefalados en la tabla de Entregables
Periddicos Anexo 1: Especificaciones Técnicas, el 1% por cada dia natural de
retraso sobre el costo mensual del perfil asociado al servicio que corresponda
al reporte no entregado, antes del Impuesto al Valor Agregado.

La Secretaria aplicard penas convencionales cuando el proveedor adjudicado presente

atrasos en los entregables pactados, de acuerdo al programa de trabajo donde fueron
sefhaladas las referidas fechas de entrega.

Dichas penas no deberan exceder del monto de la garantia del contrato, ni exceder de
10 dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos la Secretaria
podra iniciar el procedimiento de recision del contrato y se hard efectiva la garantia de
cumplimiento del mismao.
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En su caso, cada factura deberd acompafarse del original (para cotejo) y copia simple
del comprobante de pago, por concepto de penas convencionales que se efectle a favor
de la Tesoreria de la Federacidn o la entidad correspondiente, asi como de un escrito
debidamente firmado por el representante o apoderado legal del Prestador del Servicio
en el que senale los dias de atraso y el monto correspondiente que le fue impuesta por
el Administracor del Contrato derivado del calculo de los retrasos en que haya incurrido.

El importe de dicho pago sera verificado por el Administrador del Contrato.

2. Deducciones.

La Secretaria establece deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto del
objeto de la presente Licitacién, para lo cual se establecerd como limile de
incumplimiento a partir del cual se podré Iniciar el procedimiento de rescision del
instrumento juridico respectivo, de conformidad con los articulos 53 Bis de la LAASSP Yy
97 del RLAASSP v el capitulo IV numeral 17 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

Las deductivas seran acumulativas y no podran exceder del monto de la garantia, una
vez rebasado se deberd iniciar el procedimiento administrative de rescision

correspondiente.

Los criterios para la aplicacién de las deductivas seran a partir del primer dia hébil de la
prestacién del servicio, como se muestra a continuacian:

Rl il

P

Nombre Descripeién Métricas Horarlo Daducclones
Atencion para |os gg duércr:}ggndra Una
Soporte  téenico en | incidentes de | 45 minutos de dias | Horario de equivalents al 5% del
sitio en CDMX y Area | servicios en sitio | habiles para solucidn o | 9:00 8| orto total do I
i ipo. H [:
metropolitana gj erinmsmandns reemplazo de equipo 20:00 hrs rents imensual del
P ) equipo.
Atencién para los g’g ; QUSRS
Soporte técnico en | incidentes de | 2 horas de dias hébiles | Horario de equivalente al 5% del 9
sitio en COMX y Area | servicios en sitio | para s0lucidn a| 9:00 8| irte total de; s
metropolitana de usuarios | reemplazo dé equipo. 20:00 hrs t d
GatATHER: renta mensual del
| BGUIPO.
Atencién para los | 2 horas de dfas habiles = dué’;gﬁ”““ﬁ una
Soporte técnico en | Incldentes de | para traslado y atencion | Horario de equivalente al 5% dal
sitlo fuera de COMX y | servicios en sitlo | en sitio, 45 minutos para 9:00 B | T ddtal d;ﬂ s
Area rmeatropolitana de mandos | solucidn o reemplazo de | 18:00 hrs farls erslal dal
SUperiores 2quipa. equipo.
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Nombre Descripeién Métricas Horario Deducclones
Atencion para los 4 horas de dias habiles Se impondréd una
Soporte técnico en | incidentes  de | P8 AsIado Y BEENCIOn | g g | SOCMOCIOR o el
sitio fuera de COMX y | sewvicios en sito | _ Lo '1rtlrl de | 900 a m!::nto total’ e I
Area metropolitana de usuarios P 18:00 hrs .
aLthidar llegada del personal de renta  mensual  del
T ) soporte téenico en sitio. equipo.

De continuar la prestacién deficiente del servicio por mas de 48 horas en dias naturales,
en la no resolucion de un soporte técnico para cualquier area geografica, se dara de
baja el equipo y se generara una solicitud de suministro de un equipo nueve, conforme
alinciso 3) "Niveles de servicio para Altas, Bajas y Cambios (ABC).", del punto M. “Niveles
de Servicio” del numeral Il. “DESCRIPCION DEL SERVICIO Y EQUIPAMIENTO" del Anexo
1: Especificaciones Técnicas.

El monto total de |a suma de las deducciones durante la vigencia del servicio no debera
exceder del 10% del monto minimo total del contrato.

En caso de superar el 10% del monto minimo total del contrate, la Secretaria podra
iniciar el proceso de rescisién del contrato, de acuerdo con en el articulo 53 Bis de |a
LAASSP, 97 de su Reglamento y el capitulo IV numeral 17 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en matera de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

3. CAUSALES DE RESCISION

La Dependencia con la que se formalice el contrato podré en cualquier momento
rescindir administrativamente el mismo, en caso de cualquier incumplimiento a las
obligaciones a cargop del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato se prestaren |os servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa - e
aceptacion y verificacién de la Dependencia de que continda vigente la necesidad de Ia / \ ‘
prestacion del serviclo, aplicando, en su caso, las penas convencionales \J
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimlanto: A

1. Que el proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al

Anexo Técnico,
2. El proveedor tenga fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en

~

rlesgo la infraestructura y seguridad de la Institucion. ‘,_f_

4
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3. Que el personal asignado por el proveedor sea sorprendido haciendo mal uso de
1a informacién o transfiera a terceros para bienes de uso propio y que afecten a

la Institucion.
4, Que exlsta falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de

equipo o en los servicios administrados y el Prestador del Servicio sea
responsable y no se dé una solucion inmediata dentro de las primeras 12 horas

naturales.

4, Terminacion Anticipada del Contrato.

£l PRESTADOR DEL SERVICIO y la SECRETARIA convienen que para los efectos de que
sea “LA SEMARNAT" podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la
relacidén contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfan algun dafio o perjuicio al Estado o se determine
la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al contrato con motivo de la
resolucién que emita la autoridad competenieé en un recursc de inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior de
conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

Xl.  FORMA DE PAGO, ADMINISTRADOR DE CONTRATQ Y FACT URACION

NO HABRA ANTICIPO ALGUNO y la SECRETARIA efectuard los pagos por servicios
prestados en pesos mexicanos de acuerdo a |0 siguiente:

1. Pagos a mes vencido contra entregables a entera satisfaccion

Para ello |a propuesta y la factura deberan venir desglosadas en costos unitarios de
cada uno de los puntos de la TABLA PROPUESTA ECONOMICA.
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XIl.  PROPUESTA ECONGMICA
El contrato serd abierto, la propuesta de cotizacion y la factura debera de venir
desglosada en costos unitarios diarios de cada uno de los servicios descritos en el
presente anexo y de acuerdo a la tabla slgmente

"'Equlpo de escrltolrln esténdar [tlpu 1) | .; 0 ‘
Equipo de escritorio esténdar (tipo 2) 0
Equipo de escritorio esténdar (tipo 3) 3,391
‘Equipo de escritorio esténdar (tipa 4) 0
Equipo de escritorio de trabajo (tipo 5) |
Equipo de escritorio de trabalo (tipo 6)
Equipo mévil basico (fipo 7) |
Equipo mévil basico (tipo 8) '
" Equipo mévll especializado (tipo 9 )
Equipo mévl especializado (tipo 10 )
Equipa mévil especializado (tipo 11)
Equipe mévil gjecutivo {tipo 12)
Equipo mévil ejecutivo (tipo 13)
Equipo de escritorio con sistema operativo |
05X (tlpo 14 ) ;
Equipo portatil con sistema operativo 05 X 15
(tipe 15) b
Equipo personal de digitalizacion (tipo 16) 0

Equipo de video proyeccién portdtil (tipo 74
i o

Equipo de video proyeccidn de sala (tipo
18)

| @
n

0o o o o0 olNn O

W4 P B e e B B s
6 e s P B B e e

kv
| &

B R e R R R R I S R R Y. S R Y YL
@

(=]
5]

Suma P .

B i
[ - S SR - Y
: I ;

- R L.

IMPORTE TOTAL EN LETRA:
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Ampliaolan ail6 GB da de esor :

esténdar @Jpo 1) ) S
" Ampliacin a 32 GB de RAM para equipo de escritorio 0 o
de trabajo (tipo 5 y 6)
Ampiiacién a 12 GB de RAM para ‘equipo movil basico 0 ‘ ‘
(opcional) (tipe 7y 8) L5, i L
“Ampliacién a 32 GB de RAM para equipo movil 0

r especializado (opclonal) (tipo 9, 10y 11) _ i
“Ampliacién & 12 GB de RAM para equipo mévil 0
glecutive (opcional) (tipo 12y 13) ] . )

| Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo de escritorlo :

t con slstena operatlvo 0S X (tipo 14) 0 $ $ ¥ ]

Ampliacion a 32 GB de RAM para equipo de eacritorlo 5 i 5 "
con sistema operativo 08 X (tipo 14) | ‘ j -
" Ampliacién a 16 GB de RAM para equipo portatil con & ) s s
sisterna operativo 05 X (tipo 15)
Tarjeta gréfica dedicada para equipo de escritorlo 0 $ $ ' %
$

4
T S S S Y

4

_esténdar (tipo 1, 2,3y 4) i
“Tarjeta Interna de red WIFI 802.11 a/b/g/n para 0
equipo de escritorio (tipe 1, 2, 3, 4,6y6)
Boclnas externas estéreo, del mismo fabricante que
el equipo de escritorlo (tipo 1, 2,3, 4, 5y 6)
"Monitor LCD adicional {caracterfsticas y modelo | = _$ — $ p 1 ' [ ><
! especificados en escritorio estdndar tipo 1, 2, 3y 4) |
“Monitor LCD adicional (caracteristicas 'y modelo
especificados en escritorlo de trabajo tipo Sy )

| -m‘ {

$

Teclado adicional (caracteristicas y modelo !F ' a { $ $
sspecificados en escritorlo tipo 1, 2, 3, 4,5y 6) | |
“Teclado adicional inaldmbrico (disefio especifico del 0 s g | 4
fabricante) o . N '
Mouse adicional (caracteristicas y modelo 0 | § $
especificados en escritorio tipo 1, 2, 3, 4,5y 6) |
Mouse adiclonal inaldmbrico (disefio especifico del 0 $ $
 fabricante) R :
| Base de expansidn de puertus I/O + USB para equipo '1 {
| mévil basico (disefio especifico del fabricante para el 0 | $ $ ]

modelo de eguipo propuest_p_) (tipo 7y 8) 1

Base de expansi6n de puertos 170 + USB para equlpo !

mévil especlalizado (disefio especifico  del 0 &

fabricante para el modelo de equipo propuesto) j
(tipo'9, 10y 11) R ot g |

Pégina GE de 76

=



Unidad de Administracion y Finanzas

. BEMARNAT Direccion General de Informatica y
Rl gy i Telecomunlcaciones
Direcclan de Infraestructura Tecnolégica

Base de expansion de puertos /0 + USB para equipo ‘
movil ejecutivo (disefio especifico del fabricante para 0 | L i $ $
el modelo de Equipo propuesto) ) (tipo 12y 13) 1) ’
Baterfa de duracién extendida (60 Watts/hara) para
equipo mévil bésico (tipo 7 y 8) |
Baterfa de duracin extendida (70 Watts/hora) para |

equipo mdvil especializado (tipo 9, 10y 11) i i
Bateria de duracion extendida (60 Watts/hora) para 0 " ¢ §
equipo movil ejecutivo (opcional) {tipo 12 y 13)
Unidad externa de lectura/escritura DVD-RW para
gquipo mavil basico y gjecutivo (tipn 7, 8, 12y 13)
Back pack o maleti de nylon disefiado para laptops
con pantalla de hasta 14", debe ser parte de la oferta
comeraial del fabricante dal equipo mévil basico (tipo
7y8)

Back pack o maletin de nylon disefiado para laptops .
con pantalla de hasta 14", debe ser parte de |a oferta i
comercial del fabricante del equipe mévll |
especializado (tipo 9, 10y 11) |
Maletln de plel disefiado para laptops con pantalla de

- hasta 12.6", debe ser parte de Ia oferta comarclal del 0 % 5 $
fabricante del equipo mévil ejecutivo (tipe 12 y 13) ;

Funda de piel disefiado para laptops ofertadas como | !

equipo mavil gjecutivo, debe ser parte de la oferta |
comercial del fabricante del equipo mévil ejecutivo
(tipo 12y 13)

Lampara para video proyector portatil (tipo 17)

' Filtro de alre para video proyector portétil (tipe 17)
Médulo WiFi para proyector (tipo 17)

Lémpara para video proyector de sala (tipo 18)

Filtro de aire para video proyector de saia (tipo 18)
Soporte de techo para video proyector de sala (tipo
18)

:

o
.
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Xlll.  CALENDARIO DEACTIVIDADES

Actividad

Conunuidad del Servicio

{iocumento con el plan do trabojo
que Incluye  distribucién  y
Iogiatica:

* Enirega de Ios eQuipes €
infraesiructura nocasaria pard
brincar los Sorvicios
Administradas  do  Equipo  de
Cdmputo

» Calagorizncionos para Mesa de
Ayudn

' Motz de  Escalacibn,
+ Medio de comunieacién mévil
(tolgfono)

AT

10203 4|5

- ] B Uitife mes
7 |40, SEP | 06T ie: | do contrato
-1
1]

mplementacion de 1a Mesa de
Serviclo

Reunion dn Dofimcon Gonerdl
dal Proyecla

Calendarin y Programa de
Instelacion

Herramionla propustlas para 1a
adminislracian y monitoreo de los
squipos de computo.

Entrefa de ralacion de Equipo de
Computa

Entrega de rquipe por cada perfil
para pruebs de imagenas

Tmplementacian y canhguracion
de equipo de cdmputo, Incluya
migracién al Iniclo del sarvicio @
inelalsEI6n dé Ios equipos da
compulo.

Entrega da madio da
comunicacidn mdvil

Implementecidn de herramianta
para administracién de parchas

Implemontacion do heframienia
da monitoroo de cguipe de
cdmputo

Ropoerles do alencion en sillo.

Repcrie de inventano de gquipe
da  cdmpulo ¥y perilénicos
ndicionales,

Entrega de encueslas

Rounionos lrimestrales

Migracion do (@ informacion & la
nueva platalorma  locnoldgies
contraleda por la Secrelaria al
termina dal contrato

Formato ADP-F1 {MAAGTICSI)

Foermato APRO.F1 (MAAGTICSI)

Formato ADP-F2 (MAAGTICS!)

Forrato ADP-F3 (MAAGTICS!)

T
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APENDICE 1

Detalle de Configuracion de Sistema Operativo, Caracteristicas y
Aplicaciones de Disco Imagen

El Prestador del Servicio, proporcionard un equipo por cada perfil estipulado en la
seccién A. Perfiles de los equipos de cémputo, maximo 5 dias habiles después del fallo
con el objetivo de que |la Secretaria elabore las imagenes gue contengan el Sistema
Operativo y Aplicaciones requeridas para cada tipo de equipo que se tenga que replicar,
devolviendo estas imagenes en un maximo de 5 dias habiles al Prestador del Servicio.

Pagina TG de 76,
% ey



) SEMARNAT

Unidatl de Administracidn y Finanzas
Direccion General de Informatica y
Telacomunicacionas

Direceion de Infraestructura Teenoldgica

APENDICE 2

Lugar de entrega de los equipos de computo

- SEMARNAT
tDlFlClU S5EDE E.IERClTD NACIGNI\L N* 223, CDL ANAHUN: C.P. 11320, DELEGﬁClDN MIGUEI. HlDALGD
EIUDAD BE MEXICO
VIVEROS PROGRESO N* 3, COL, DEL CARMEN, C.P, 04100, DELEGACION COYOACAN, CIUDAD DE

MEXICO

BIOPARQUE SAR ANTOMID

CENTRAL 300, COL, CAROLA, C.F. 01180, DELEGACION ALVARD OSREGON, CIUDAD DE
MEXICO

ARCHIVQO DE CONCENTRACIGN

CALLES # 10, COL. INDUSTRIAL ALCE BLANCO, C.P. 53370, NAUCALPAN, EDO DE MEX

_(-‘_'ﬂis Los Reyes

Calle Circulto Emlliano 2apata Norte {esquina Circuito Emiliano Zapata Sur} 5/N, Col. El
Ping, Los Reyes La Paz, Estado de México, CP 56507

DELEGACION FEDERAL
AGUASCALIENTES

FRANCISCO |. MADERO N° 344, ZONA CENTRO, C.P. 20000, AGUASCALIENTES,
AGUASCALIENTES

RELEGACION FEDERAL BAIA
CALIFORNI|A

CALZADA CETYS 2799, CENTRO CORPORATIVO AELUS, ERIFICIO C, 3ER NIVEL, COL. RIVERA,
C.P. 32359, MEXICALI, BAIA CALIFORNIA

OFICINA REGIONAL ENSENADA

TERCERA N* 1373-8, PLAZA ELVA, COL OBRERA, C.P. 22830, ENSCNADA, BAIA CALIFORNIA

OFICINA REGIONAL THUANA

CALLE 16 N* 1071, COLONIA LIBERTADR PARTE ALTA, C.P, 21430, TUUANA, BAJA CALIFORNIA

DELEGACION FEDERAL BAJA
CALIFORNIA SUR

MELCHOR OCAMPO N” 1045, ENTRE LICENCIADD PRIMO VERDAD ¥ MARCELD RUBIO,
CENTRO, C.P. 23000, LA PAZ, BAIA CALIFORNIA SUR

DELEGACION FEDERAL CAMPECHE

AV. PROLONGACION TORMENTA N” 11, COLONIA LAS FLORES, C.P. 24097, SAN FRANCISCO
DE CAMPECHE, CAMPECHE

OFICINA REGIONAL CIUDAD DEL
CARMEN

AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS 5/N, ESQL. AV. HERDES DEL 217 DE ABRIL, COLONIA PLAYA
NORTE, C.P, 24100, CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE

DELEGACION FEDERAL COAHLILA

CALLE REYNOSA # A31 EDIFICIO LA JOLLA, CRUCE CON BOULEVARD SALTILLO. C.P. 25260.

QFICINA REGIONAL SARINAS

5 DE MAYQ W® 901, COL, CENTENARIO, 26700, SABINAS, COAHUILA

OFICINA REGIONAL TQORREON

AV, MORELOS N* 202 TERCER PISO, PALACIO FEDERAL, COL. CENTRO C.P. 27000

DELEGACION FEDERAL COLIMA

VICTORIA N* 360, CENTRO, COLIMA, COLIMA, C.P. 28000

VENTAMILLA UNICA MANZANILLO

OCTAVIO PAZ N7 2, COLONIA NUEVO SALAHUA, C.P. 28867, MANZANILLO, COLIMA

DELEGACION FEDERAL CHIAPAS

QUINTA PONIENTE NORTE N° 1207, BARRIO NIFIQ DE ATOCHA, £.0. 29000, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS.

QFICINA REGIOMAL COMITAN

OFICINA COMITAN, Calle: AVENIDA DR. BELISARIO DOMINGUEZ SUR, Numero:
COMITAN DE DOMINGUEZ, C.P. 30040

197-4,

OFICINA REGIONAL PALENQLIE

OFICINA REGIONAL PALENQUE. CALLE YAXCHILAN, ESQUINA COM LACANTUN, SIN
NUMERQ, Colania MAYA LACAN-HA, PALENQUE, C.P. 29960

QFICINA REGIONAL SAN CRISTOBAL
DE LAS CASAS

OFICINA SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CALZADA DE LA JUVENTUD S/N, BARRICG S5TA,
MARIA AUXILIADDRA, COL, CENTRO, C.P. 29200, MPIO. SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,
CHIAPAS

QFICINA REGIONAL TONALA

QFICINA TONALA CALLE JUAN JOSE CALZARA NO. 470, COLONIA IARDINES DE TONALA C.P,

30500 TOMALA, CHIAPAS,

DELEGACION FEDERAL CHIHLAHUA

MEDICINA N” 1118, COLONIA MAGISTERIAL UNIVERSIDAL, C.P, 31200, CIIIHUAHUA
CHIHUAHUA '\\
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OFICINA REGIONAL CIUDAD JUAREZ

PARAGUAY N* 115 SUR, E5Q. 16 DE SEFTIEMBRE, COLONIA PARTIDO ROMERO, C.P. 32300,
CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,

DELEGACION FEDERAL DURANGO

BLYD. DURANGO 198, COLONIA JALISCO, C.P. 34170, DURANGO, DURANGO

OFICINA REGIONAL SANTIAGD
PAPASQUIARD

COMPLEIC INDUSTRIAL 5/N, COLONIA LOS NOGALES, C.P. 03463, SANTIAGD
PAPASOUIARD, DURANGO

DFICINA REGIONAL ELSALTO

CARRETERA DURANGO-MAZATLAN KM. 100, C.P. 34950, EL SALTOQ, PUERLO NUEVD,
DURANGO.

OFICINA REGIONAL CIUDAD LERDO

BLVD. MIGUEL ALEMAN N* 20D, COLONIA CONSTITUYENTES, C.P. 35138, CIUDAD LERDQ,
DURANGO.

DELEGACION FEDERAL
GUANAIUATD

LONDRES N* 404, E50, AV. ROMA, COLONIA ANDRADE, C.P. 37370, LEON, GUANAILUATO

DELEGACION FEQERAL GUERRERD

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN NT 315, PALACIO FEDERAL, CENTRO, C.P, 39300, ACAPULCD
DE JUAREZ, GUERRERO

OFICINA REGIONAL CHILPANCINGO

AV. RUFFO FIGUERD $/N, COLDNIA BURDCRATAS, C.P. 39020, CHILPANCINGQ, GUERRERC

DELEGACION FEDERAL HIDALGO

BLVD. EVERARDO MARQUEZ N* 612, COLONIA LOS MAESTROS, C.P. 42092, PACHUCA DE
5070, HIDALGO

DELEGACION FEDERALJALISCO

AV, ALCALDE N* 500, 2° PISO, PALACIO FEDERAL, COLONIA CENTRO BARRANQUITAS, C.P.
44280, GUADALAJARA, JALISCO

OFICINA REGIONAL PUERTO
VALLARTA

PARAGLUAY N* 1259, COLONIA 5 DE DICIEMBRE, C.F. 48350, PUERTO VALLARTA, JALISCD

DFICINA REGIONAL TOMATLAN

CARRETERA MELACIUE-TOMATLAN KM, 127 INT, CAMPAMENTD SAGARPA, C.P. 48450,
TOMATLAN, JALISCO

OFICIAN REGIONAL CILIDAD
GUZMAN

MIGUEL ANGEL DE QLEVEDD N- 250, COLONIA CAMPANARIO, C,P.49060, CIUDAD
GUZMAN, JALISCO

OFICINA REGIONAL MELAQUE

BLVD, EMILIANG ZAPATA N°* 125 LOCAL 2, C.P. 4R9E0, MELAQUE, JALISCO

DELEGACION FEDERAL ESTADD DE
MEXICO

ANDADOR VALENTIN GOMEZ FARIAS N* 108, SAN FELIPE TLALMIMILOLPAN, TOLUCA,
ESTADQ DE MEXICO. CP 50250

DELEGACION FEDERAL MICHOACAN

PERIODISTA BUSTAMANTE N* 222, COLONIA RIMCONADA DEL VALLE, C.P. 58190, MORELIA
MICHOACAN

OF|CINA REGIONAL CIUDAD
HIDALGO

CUAUHTEMOC SUR N° 21, CENTRO, C.P. 61100, CILUDAD HIDALGO, MICHOACAN

OFICINA REGIONAL LAZARD
CARDENAS

V. LAZARD CARDENAS N° 516, CENTRO, C.P. 60950, LAZARD CARDENAS, MICHOACAN

OFICINA REGIONAL ZITACUARO

CALLE 5 DE MAYO NORTE N° 60, COLONIA JOSE MARIA MORELOS, CP. 61500, ZITACUARD,
MICHOACAN

OFICINA REGIONAL ZAMORA

AV, HIDALGO SUR N° 78 INT. 24, PALACIO FEDERAL, COL. CENTRQ, C.F. 59600, ZAMORA,
MICHOACAN

QFICINA REGIONAL UHUAPAN

FLAN DE SAN LUIS N°3, COLONIA EMILIANG ZAPATA, C.F. 60180, URUAPAN, MICHOACAN

OFICINA REGIOMAL PATZCUARD

CALZADA IBARRA N™. 32, COLONIA [BARRA, PATZCUARD, MICHOACAN

DELEGACION FEDERAL MORELOS

AV. UNIVERSIDAD N" 5, 2* PISO, COLONIA SANTA MARIA AHLIACATITLAN, CUERMAVACA,
MORELOS, CP. 62100

DELEGACIONM FEDERAL MAYARIT

AV, [GNACIO ALLENDE N° 110 CTE., 2D0. PISO, CENTRO, C.P, 63000, TEPIC, NAYARIT

OFICIMA REGIONAL LA CRUZ

CALLE DEL MAR, LOCAL, N* 308, AREA SOCIAL DE LA MARINA, PUERTO LA CRUZ DE
HUANACAXTLE, BAHIA DE BANDERAS, NAYARIT, C.P, 63734

QFICINA REGIONAL SAN DLAS

CALLE CUAUHTEMOC SUR 5/H, C.P. 63740, SAN BLAS, NAYARIT

DELEGACION FEDERAL NUEVO LEON

AV, BENITD JUAREZ N° 500, PALACIO FEDERAL, CENTRD, GUADALUPE, NUEVO LEON, C.P,
67100

DELEGACION FEDERAL DAXACA

CALLE SABINDS N* 402, COL, REFORMA, OAXACA DE IUAREZ, OAXACA, C.F. GBOS0
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OFICINA REGIONAL IXTLAN

CALZADA A LA ETERNIDAD S/N, BARRIO DE LA SOLEDAD, IXTLAN DE IUAREZ, DAXACA, C.P.
BR725

OFICINA REGIONAL PUERTO
ESCONDIND

STA NORTE ESQL 20A PONIENTE 5/N, ALTO SECTOR JUAREZ, PUERTO ESCOMDIDO, SAN
PEDRO MIXTEPEC, OAXACA, C.P. 71980

"OFICINA REGIONAL CIUDAD IXTEPEC

AV, JOSE MURAT M°1, ANTES LIBERTAD, COL.MOBERMA, A UN LADO DE LAS VIAS REL
FERROCARRIL, CIUDAD IXTEPEC, DAXACA, C.P. 70110

OFICINA REGIONAL TUXTEPEC

AV, INDEPENDENCIA N* 1044, INT, 3, COL PIRAGUA, TUXTEPEC, DAXACA, C.P, 68300

DELEGACION FEDERAL PUERLA

CALLES PONIENTE N* 2926, COLONIA LA PAZ, C.P. 72160, PUEBLA, PUCBLA

OFICINA REGIONAL ZACATLAN

MIGUEL NEGRETE 5/N. E5Q. SANTA ELENA, COLONIA UNIDAD DEPORTIVA, C.P. 73310,
ZACATLAN, PUEBLA

OFICINA REGIONAL TEHUACAN

INGENIERO PASTOR ROUAIY N' 912, COLDNIA NICULAS BRAVOD, TEHUACAN, PUEELA

DFICINA REGIOMAL TEZIUTLAN

VICENTE LOMBARDD TOLEDAND /N, BARRIO AHUATENG, C.P. 73830, TEZIUTLAN, FUEBLA

DELEGACION FEDERAL QUERETARG

IGMACIO PEREZ SUR N” 50, CENTRQ, C.P. 76000, QUERETARD, QUERETARD

DELEGACION FEDERAL QUINTANA
ROO

AV, INSURGENTES N® 445, ENTRE AV, TECNOLOGICO DL MERIDA ¥ AV, TECNOLOGICO DE
CHETUMAL, COLONIA MAGISTERIAL, CP, 77039, CHETUMAL, QUINTANA ROD

OFICINA REGICNAL CANCUN

BLVD. KUKULCAN KM 4.8, ZONA HOTELERA, C.P. 77500, CANCUN, QUINTANA RDO

DELEGACION FEDERAL SAN LUIS
POTOS

VISTA HERMOSA N™ 480, COLONIA LAS AGUILAS, C.P. 78270, SAN LLIS POTOS], SAN LUIS
roTOS!

OFICINA REGIONAL RIDVERDE

ING. GABRIEL MARTINEZ M" 113, CENTRO, C.P. 79610, RIOVERDE, SAN LUIIS POTOSI

OFICINA REGIONAL CIUDAD VALLES

PRIV. PONCIAND ARRIAGA N® 101, COLONIA OBRERA, C.P, 79000, CIURAD VALLES, SAN
LuIs POTOS!

QFICINA REGIONAL MAZATLAN

PUERTC MAZATLAN 5/0, PARQUE INDUSTRIAL ALFREDO V. BONFIL, C.F. B2050,
MAZATLAN, SINALOA

DELEGACION FEDERAL SINALDA

CRISTOBAL COLON M= 144 ORIENTE, CENTRO, C:F. 8000D- CULIACAN; SINALOA

OFICINA REGIONAL LGS MOCHIS

BELISARIO DOMINGUEZ N* 651 SUR, COLONIA BIENESTAR, CP.81278, LOS MOCHIS,
SINALDA

DELEGACION FEDERAL SONORA

PASEQ RIO SONORA SUR, CENTRO BE GOBIERNO, ERIF. HERMBSILLD, 2° NIVEL, COLONIA
FRACCIONAMIENTO RIO SONORA, C.P, 83270, HERMOSILLD, SONORA

OFICINA REGIONAL CIUDAD
OBREGON

GUADALUPE VICTORIA N” 311 PONIENTE, ESQ. CALIFORNIA, FRACCIONAMIENTO 1A
CORTINA 1A SECCION, CIUDAD OBREGON, SONDRA, C.P. 85160

DELEGACION FEDERAL TABASCO

PASED DE LA SIERRA N” G131, COLONIA REFORMA, C.P. 86122, VILLAHERMOSA, TABASCO.

DELEGACION EEDERAL TAMALILIPAS

JUAN B. THERINA 5/M, PALACIO FEDERAL 2° PISD, CENTRO, C.F._ 87000, VICTORIA,
TAMPAULIPAS

UFICINA REGIONAL REYNOSA

PUERTO FRONTERIZO REYNOSA 1Y II, AV. MIGUEL ALEMAHN §/N, SECTOR CENTRQ, C.P.
BB500, PUENTE INTERNACIONAL BENITO JUAREZ, REYNOSA. TAMPALILIPAS

OFICINA REGIQNAL TAMPICO

ISAURD ALFARD N° 104 MORTE, PALACIO FEDERAL TAMPICO, ZONA CENTRG, C.P. 89000,
TAMPICO, TAMALLIPAS

OFICIMA REGIONAL MATAMDROS

AV. ACCION CIVICA Y AV, DIV. DEL NORTE, EDIF. G, PUERTO FRONTERIZO "IGNACIO
ZARAGOZA", MATAMOROS [Il, COLONIA DOCTORES, C.2. 87440 MATAMORDS,
TAMAULIFAS

OFICINA REGIOMAL NUEYQ LAREDO

SANTA GERTRLIDIS 3101, COL. MADER®, C.P, 88720, NUEVQ LAREDG, TAMAULIPAS

DELEGACION FEDERAL TLAXCALA

CALLE 37 N” 403, COL. LA LOMA XICOHTENCATL, C.P. 90062, TLAXCALA, TLAXCALA

DELEGACION FEDERAL VERACRLZ

AV. LAZARO CARDENAS " 1500, ESQ. AV. CENTRAL, COL. FERROCARRILERA, G.P.91120,
KALAPA-ENRIQUEZ, VERATGRUZ
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OFICINA REGIONAL VERACRUZ 5 DE MAYO 5/N, ESQ. RAYON, FALACIO FEDERAL, CENTRO, C.P. 81700,

CENTRO VERACRUZ VERACRUZ

OFICINA REGIDNAL PEROTE

GUERRERD N* 9, COL. CENTRO, C.P. 91270, PERQTE, VERACRUZ

OFICINA REGIONAL TUXPAN

MUTUALISMO No. 10, ESQ. GARIZURIETA, CENTRO, C.P, 92800, TUXPAN, VERACRUZ

OFICINA REGIONAL TUXPAN

PROLONGACION GALEAHA 5/N, FRENTE AL CETMAR, TUXPAN, VERACRUZ

OFICINA REGIONAL
COATZACOALCOS

|GNACIO ZARAGOZA N° 622, DEPTQ. 5, ESQ, VICENTE GUERRERQ, CENTRQ), C.P, BEACD,
COATZACOALCOS, VERACRUZ

OFICINA REGIONAL DRIZABA

5UR 18 5/N, ENTRADA AL CERRO DE BORREGO, ENTRE PTE. 5 ¥ PTE. 7, C.P. 94300,
ORIZABA, VERACRUZ

OFICINA REGIONAL HUAYACOCOTLA

1O5E MONROY §/N, ESQ. EMILIO CARRANZA, COL MEXICO 68, C.P. 92600,
HUAYACDCOTLA, VERACRUZ

DELEGACION FEDERAL YUCATAN

CALLE 15 N® 115, INTERIOR A, POR CALLE 2 Y CALLE 4, FRACCIONAMIENTO f\nUNTEcmsTD.
C.P, 07138, MERIDA, YUCATAN

DELEGACION FEDERAL ZACATECAS

SEGUNDA DE MATAMOROS N®, 127, COLONIA CENTRQ HISTORICO, C.F. 98000, ZACATECAS,
ZACATECAS
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APENDICE 3
Distribucién de los equipos de computo y periféricos adicionales

Equipode compulo  Equipo de Equipade Eﬂuipo dé Servidor
NUMERO o | dompuiade | pam | comedig  T0WPMO o Compul . Proyeclor T
UBICACION . Mac de Mac Portatil
UR escritorio dable Portatil asatitorio Portatil (Tino 17) Torre
i i [ =
(Tipo 3) P;f":';'tg'} MpO7) oo 14)  (Tipo 15) KB By
OFIGINAS CENTRALES !
100 ocs a7 e 5 5 3 3
108 UCal 28 5
111 cecs 33 4 T 2
112 CaJ 62 3 1
113 " oic 89 39 4 t
114 ceb i29 4 1 1 1
115 CECADESU 17 4 1
116 UGPAST : 32 7 5
119 CEVI 7 6 1
4do  SPPA a4 3 2 k -
410 DGPE 18 6 1
411 " DGEIA . ag B 1
413 "DGPAIRS ~ . 31 2 2

414 “DGPCC l F= i I } '

500 Lo o 9 1 1 /
510 DGDHO 202 10 1

511' ‘DGPP 105 o 1

512 DGRMIS ‘ 93 17 | 9

513 ~ peIT N 39 17 2 1 2 1
600 SFNA . 36 10 1 1

810 ' ba 14 0 :

61l DGSPRNR | 34 a 3 -
612 DGFAUT no 3 '
614 | DGEAE . 8 1

700 SepA % 5 it 2

710 DGGIMAR 108 10 1 4

711  DGIRA -7 8 2 2 1 = ‘

F7is | DGGFS B R - T | 11 7 N i al
713 TG 197 6 3 #/
T4 ZorEATAC | e e 3 1 2 g
715 DGGCARETC | 45 ' 5 4 1 1 2

Total Oficinas Centrales 1647 67 208 20 ig 53 1

DELEGACIONES | == ' ' | | ‘ ;Q_X
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N — : T L I A
131 Aga I 1 ] 1 |
5O [ =66 r| | | I — o e ]
123 BES B0 4 ! o o
224 Gamp ] s ]2 | L |t
437 Chis - 59 L E NG P E T . SR
128 | chih S 83| B [ o
125 Goah 49 | RPN - o |
126 ol | 3@ | N 1 i
'130 Do N _— AHAY I A - (N .
135 | Mex | 80 | | | . h .
131 . Gto A 7 N S Y . P e ]
182 o | e | T | 1| | : f 1
133  Hgo a7 3 T P
134 | Jal 16| i ; l 1
136 ~ Mich 7\ 2 . ‘ 1
137 | Wor | 42 | | | i B :
138 Nay 59 2 )

(EN
(0]
o
Z
{
! |
o
B W
1
[~

141 Pue | 34 ’ L0 | { ‘
143 QRoo 67 17 , ) , |
142 Qo a2 | | 1 ; N

146 ' Son 44 ‘
| 147 Tab ‘ 3@ | |
148 Tamps 52 ! .
149 ITex — | 35 . _i \

160~ "ver : 88

L L e e S e R e N =

o mﬁ,n—tm'm MR A

181 | Yue [ 52 | i | i |
152 Zac b BEL _ | [ _ '
Total Delegacionss 1677 oy T [ _ i 8 28
TR 2 ? é | cem il , E |
Total Equipos . 33! &7 325 30 ]\ 15 4 oy i 2
| | — 1 | I /A
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Esztudio de Mercado:

“Arrendamiento de Equiro de Camputo qua incluye Servicios Administrados para la Secretaria de

Wadic Ambiznta v [Recurses Maluales”
PRESENTE

[. CUESTIONARIO GENERAL:

a) ,La persona que usted representa cuenta con |3 capacidad para prestar los serviciogs conforme a la
canlidad y calidad qua se describe an el anexo técnica?
Respuesta. S|

b} En que plaze, la persana que usted representa, estaria en posibilidad de prestar los servicios que se
describen en 2l anexo tacnico?
Respussta 90 dias a partir del fallo

#) Indicar las normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas y, a falta de estas, las Normas
Inlermacionales o las normas de referencia, de confarmidad con lo dispuestc por |a Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, que aplican para los servicios gue se describen en el anexo técnico y que su
representada cumple Las normas solicitadas son NOM-001-SCFI-1993, NMX-CC-8001-IMNC-2015,
NOM-019-5CF1-1998, Energy Star 5.2, EPEAT {SILVER o GOLD)"

Reaspuesta
VPSS NOM-001-SCFI-1983, 1S0O-8001,
EQUIFO DE COMPUTO: NOM-019-SCFI-1998, 150-3001, Energy Star 5.2, EPEAT (GDLD)“

4) ;| a persona que usted represanta esta constituida en México o caso contrario donde esta constituida? y

4 Gusl es su objelo social?
Respuesta’ ES DE NACIONALIDAD MEXICANA : X

Su objelo social es. a. Compra venta. distribucion, imporlacién y exportacion de sistemas de computo, de
computadoras, calculadoras, maquinas para oficina y equipo electronico en general. B) compra vents,
distribucion, importacion y exportacion de todo lipo de refacciones y accesorios para computadoras,
calculadoras, maquinas para oficina v equipo electronico en general. C) campra venta, distribucion,
impartacion y exportacion de papeleria en general d) prestacion de toda clase de servicios en consultoria.
ssesorla v capacitacion en sistemas de informacion e ingenieria en sistemas compulacionales e '\
informatice, mantenimiento preventive correctivo y conservacion a todo tipo de bienes informaticas, asi .
como la reparacion de computadoras, calculadoras, maguinas para oficina y eguipo electranica en general.
F) operar y administrar toda clase de bienes y servicios: acluar como mandatario, comisionista,
intermediario en loda clase de actividades comerciales, administrativas y olras gue requieran el ejercicio
de una aclividad profesional ¢ lécnica. F) obtener y otorgar financiamientos de cualquier naturaleza
prestanda las garantias necesarias para el debido cumnplimiento de los fines sociales: la adquisicion por
cualquier titulo, el arrendamiento y el uso goce de toda clase de bienes muebles e inmuebles y equipo
necesario para el cumplimiento de los fines sociales. G) la celebracidn de toda clase de contratos y
convanios por cuenta propia o de tercaros para el cumplimiento de los fines, H) el uso y explotacion de
patentes de invencion y marcas propias a través de regalias relacionadas directamente para e
cumplimianto del objeto social. 1) promover la superacién y actualizacion de los conocimizntos
prafesienales y técnicos de la camputacion facilitandoles |a asistencia a congresos, CONCUrsos, cUrsos,
senlinarios en toda clase de actividades tanto en el pals como en el extranjero. J) concurrir come socio en
la constitucion o adquiriendo acciones en otras sociedades con fines similares o conexos. K) la celebracion
de toda clase de convenios, contratos y en general la ejecucion de actos y operaciones para el debido

5@]0. 604 Cul. Dol Valle Deleg, Benito dudrsz Méxino, 0,5 (G 02100 Ted, 56391716
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cumplimienta de sus fines L) el establecimiento de oficinas y sucursales en el pais o en el extranjero para
el debida cumplimiento de los fines sociales

De ser el caso, indicar si existen servicios alternativos o sustilutos técnicamenie razonables, anexando la
infarmacién correspondiente,
Respuesia:

f) Para la presente investigacion de mercado, su representada considera que derivado de las canaclensticas
y especificacicnes de los servicios a contratar, 4 esles se encuentran estandarizados en el mercado y el
factor prepanderante que se debe considerar para la adjudicacion del contrata es el precio mas bajo?
Respuesta: Sl

De resultar negativa la respuesta anteriar, indicar cual o cuales san los faclores que le pueden dar valar
agregado a su representada para la prestacion de los servicios, los cuales se pueden cuantificar en
mejores condiciones para la SEP, asl come la forma en que lo puede acreditar

Respuesta:

g

II. INFORMACION ADICIONAL DEL POSIBLE, EN CASO DE CONSIDERAR QUE EL PRECIO NO ES EL
FACTOR PREPONDERANTE PARA DETERMINAR LA CONTRATACION:

f a) Expenencia laboral Indique el personal de su representada y la expenencia laboral dal misma los cualss
asignara para ofrecer el servicio solicitado en el anexe técnico:

[EXPERIENCIA LABORAL DR
DEL PERSONAL EN PUESTO DEL PERSONAL FORMA DE ACREDITARLO
ANOS e
5 Anes ~|Ad ministradur_c_i_e Prayecto = Curriculo
5 Aflos Geren;e Mesa de Servicio - Curriculo
6 Anos Lider de Operacion ) Curriculo—
5 Anos S“F’Bﬁr'f’iﬁm O higsa:e Curriculo
T Servicio e A R
o Gastor de Requerimientos e X
5 A”?‘ Incidentes ) B Currl(.:ﬂ?
5 Afos LGestﬂr de PruhlgT_a_s Cur_r_rc:uIr.\ '

b) Compelencia o habilidad en el trabajo: Indigue las conocimientos academicos ¢ profeswinales del personal

que asignaré para ofrecer el servicio solicitado en el anexa tecnico:

CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

TIPO DE PERSONAL

Ingeniara en sistemas
__computacionales

Licenciatura en informatica

Licenciatura en informalica

Administrador de Proyecto

Gerente Mesa de Servicio

Lider de Operacion

FORMA DE ACREDITARLQ

Cédula

Cedula

Cedula

| Administrativa

N
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0 L &upar\flsur de Mesa de cluit
[LUnmqtc_acmnes Y Gatlein Cedula
alectronica o R .
. . Gestor de REC]UEHITHEI'ILD‘? e st
"_'_r_f_”__'_"’_"_?ia_ei'nmm a“ﬁ:' Incidentes . = Gady a______”___________
Licenziatura en II'IfomE![’IEEI Gesmr de Problemas Cédula S
c) Dominio de herramientas del personal: Indique el dominio de aptitudes relacionadas, como puede ser &l
idinma, programas informaticos o participacion en |a resolucion o tratamiento de problematicas similares,
gue domina el personal que asignara para ofrecer el servicio solicitada en el anexo tacnico!
'HERRAMIENTAS QUE 1 B
CARACTERIZAN Al TIPO DE PERSONAL j FORMA DE ACREDITARLOC
 PERSONAL I ': N == e
ITIL Intermedio V3 y PMP Admlmstradur de F'royecio Certificado
ITILva Expert Gerente Mesa de Servicio - Certificado
ITIL Intermedio V3 Lider de Operamon o Lertlfit;zil_gg o
Certificado en ITIL v3 Nivel | .. R &
Practitioner Operation Supervisor de Mesa da Certificado
; Servicio
 Support & Analysis |7 e s ol o e
. B Gestor de Requerimienlos e =
HITILF Cerificado k:
' IL Fodhdation VE | Incidenles D S
lITiL Foundation v3 ‘ | Gestor de Pruhlemas - Certificado /-

d} Acreditacion de recursos econdmicos: Indique las ventas realizadas por su representada, asi como el
ejercicio fiscal que corresponda, relacionadas con el servicio solicitado en el anexo técnico:

VENTAS ANUALES FORMA DE ACREDITARLO
| 1,901,334,339 - DECLARA(___‘:IGN ANUAL

P of

a) Acreditacion del equipo: Indicar el equipo gue destinard para ofrecer el servicio solicitado en el anexa
lacnica.

FORMA DE ACREDITAR LA PROPIEDAD O EL
USODELMISMO

EQUIPAMIENTO

il : ey p—

[ 1 ; i F-: l-‘l
| Eguipo de es scritorio esténdar

Equipo de escritorio estandar

Equipo mévil basico

CARTA DE FABRICANTE

Equipo de escritorio con sistema  Tipo

oparativo OS5 X 14
Equipo de portatil con sistema Tipo
aperative 0S5 X 15

Equipos de video proyeccién Tipo @/0
portatit —
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Equipo de escritorio de trabajo

fi Experiencia: Indicar el nimero de afios de experiencia (servicios de la misma naturaleza) que puede
acreditar, a traves de conlralos y/o pedidos debidamente formalizados y concluidas a la fecha de su
respuesta, que sean similares a los servicios requeridos en el anexo tecnico:
513 i
N(Jml.llv & rsn sticial il . ‘ ) \flﬂcl)(,l'l el servicio
clignte Deseripcion del servicio el Al
) {d/mmaanal | [disfmodaada)
] INSTITLTO NACIONAL GF SEIVICIOS  ADMINISTRADOS — DE  COMPUTO  DENOMINADO | o BABO
ANTROPOLOGIA E HISTQRIA ADMINISTRACION DE CENTRGS DE COMPUTD (APS) Al " =
g | MRS MEREANORES SERVICIO DZ EQUIPD DF COMPUTE 20542017 waozol | ayiz/017
INSTITUTO PARA LA
3 PROTECCION AL AHORRO SERVICIOS ADMINISTRADSS DE COMPUTD PERSONAL 35/07/2012 260236
BANCARIO
SEAVICIO DE ADMINISTRACION ; y " Z r
: ; ADNIN P 1% SERVIC SAE) 1H/10/2013 ni2f2017
L ¥ ENAJENACION DE BIENES SERVICIOS DE / STRACION DF PUESTOS [ 10 (APSAE) £10/2007 2 15/02/201
, SECRETARIA DE HACIEMDA ¥ ; .
> § i 1ON DE PUESTD! 3 : (031
6 CREDITO FOBLIEY: SERVICIO DE ADMINISTRAC FSTDS NE SERVICIC (APS) 06/10/2013 0 i3t /. 1{:_ 5
ADMINISTRACION FEGERAL DI
7 SERVICIOS EDUCATIVOS TN EL | SERVICIO ADMINISTRADS OF COMPUTE {SAC) 14/06/2013 12/06/2010
OISTRITCH EE (JEHAL i
8 SECRETARIA OE GOBFRNACIGN | SERVICIO DEL CENTRT DE ADMINISTRACIGN TECNOLOGICA 01/03/2013 31/13)2013
DE A W TECNOLAGICA (FARTID.
’ 5 | SECRETARIA DE GOBERNACION i;ERVJCID DEL CENTRO DE AGMIMISTRACIO QGICA (PARTIDA diiniaons | mare
; CONVENIO MODIFICATORIG, SERVICIO  DEL  CEMTRO  DE i s
9 SECRETARIA DE GDBEﬂNAcu:?N AONINISTRACION TECNGLAGICA (PARTIDA 2) ayfeijams | A ueJ.u_.:-r{l f:
SCRVICIOS DE COMPUTO DE ESCRITORIG Y CENTRO  DE
ADMIMISTRACION TECNGROGICA 2015 (PARTIDA 1 CENTROD DE
ADMIRISTRACION TECHOLOGICA PARA LAS AREAS CENTRALES 1L 1A
10 SECAFTARIA DE GOBERNACION | SECRETARIA  OF  GOOERNACION Y SUS  ORGANISMOS | 01/04/2015 31/12/201%
AOMINISTIATIVOS ~ DESCONCENTRADOS — POLICIA  FEDERAL,
PREVENCION ¥ READAPTACION SOCIAL ¥ SERVICIO DE PROTECCION
FEDERAL)
SERVICIO DE  COMPUTO DE ESCRITORI) ¥ CEMTRO  DE
1 SECRETARIA DE GOBERNACION | ADRINISTRACION TECNOLOGICA 2016 (FARTIDA 1 CENTRO OE | O1/CH/2016 31/13/2018
ADMINISTRACION TECNOLGGICA)
N . SERVICIO DF ARREMDAMIENTO DE EQUIPO B COMPUTD PERSOMAL : ; s
12 SECRETARIA DL ECONOMIA (51N OPCION A COMPRA) 16/05/2011 wlui'mi |
g) Especialidad: |ndicar el nimero de contratos o pedidos relacionados con el objeto de la contratacion, y en
los cuales la persona que usted representa considera que basa su espedialidad, lo cual puece acraditar,
a través de contratos yio pedidos debidamente formalizados y concluidos a la fecha de su respuasta,
. Vigencin del seraicia
Nembre 6 razén sozial del Duscripcian dal cenasin Dul Y
cllente ;
1-.‘Iu!|1\mf3aaa_l ‘ leld/mmyfagaa)
INSTITUTO NAGIGNAL ] SERVICIOS  ADMINISTRADDS  DE  COMPUTD  DENOMINACO ;
1 015 ;
ANTROPOLOGIA € HISTOMA | ADMINISTRACION DE CENTROS DL COMPUTO (APS) u/01/200 31/12/2007
TO M ;
2 T;EE‘:EDD EHEAND UL SERVICIO DE EQUIPD OF COMPUTO 206142017 40/10/2014 31/12/2017

flomera de Terreros Ho, 504 Col, el Ville ODelag, Denlo dnacer Kaica, [

O RATHA (1108 PR fQ



INATTIUTO PARA LA
3 PROTICCION AL AHORRD SERVICIDS ADMIMISTRADDS DE COMPUTO PERSONAL 25/07/2012 In/02/2016
NAHCARIC
| SERVICIRE ADMINISTRACION | (ou e o1 alnaqINSTRACION DE PUFSTOS DE SERVICID [ASSAE 16702003 | 15/0202017
: ¥ CNAJENACION OE RIENES SERVICIOS UL ALMINISTRACION DE PUFSTOS E SERVICIO [ASSAE) F1Df2017 /
5 ;f;ﬂ _T(‘.:Tf:.‘”:':‘l';;"‘:"'“m ¥ | SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PUESTOS DF SERVICIO (ARS) ob/10/2003 | 0B/09/2016
B -r\Ll:MIN'STFh'\l—-M(J HTEDERAL L3E
7 SENVICIOS FLUCATIVOS EM EL SERVICI ADRMIMISTRAGO D COMI'UTD {SAL) 14/0b72013 12/06/2036
- OIETAITC TEOTTLAL
R SECHETARIA DE COREUNACION | SERVICID DFL CENTRO DE ADRINISTRACION TFCNOLOGICA (;1/08/2013 31/12/3013
[ : T TIDA
5 SEEHETARIA DE GORE RMACION :;;nwr.u;l DEL CENTRO DE ADM MISTRACION TECNOLOGICA (PARTID, B1/01/2014 11/12/3014
. - CONVENID  MODIFICATORIO.  SERVICIO  DEL  CENTRO DE
a SECRETARIA IF GOBER ; 01/01/2015 31/03/2015
¢ __f' RUACION | ) o MINISTRACION TECNOLAGICA (PARTIDA 2) i ¢ '
SERVICIOS 1 {OMPUTO  DE  ESCRITORID ¥ CENTRG 6
ADMIMISTRACION TECNOLOGICA 2015 (PARTIDA 1 CENTRO OL
ALMINISTRACION TECHOLOGICA PARA LAS AREAS CENTRALES DE LA
18 SECRETARIA DE GOBERNACION | SECRETARIA oF GORERNACION y i LS ORGANISMOS a1/0a/201% 31f12/2015
ADMINISTRATIVOS RESCONCENTRADDS POLICIA FEDERAL,
PREVENCION ¥ READAPTACION S0OCIAL ¥ SERVICIO DE PROTECCION
FEDFRAL)
SENVICID DE COMPUTD DE  ESCRITORIO ¥ CENTRQ OF
11 SECRETARIA DE GORERNACION | ADMINISTRACHN TECNOLGGICA 2016 (FARTIDA 1 CENTRO B[ 01/08/2016 3121016
ADMIMISTRACION TECNDL&']G(C&]
i3 F SEAVICIO DE ARRENCARAIENTO OF EQUIFO DF COMIEUTO PERSCNAL i
12 SECRETARIA H wl¥1HY 16/05/2011 31/03f2014
o M EE RSO (51 OPCION A COMPRA) i d &
h) Cumplimienio de Contratos: Indicar cuéntos contratos o pedidos ha cumplido satisfactoriamente y lo cual

puede acreditar, iniciando por los contrato o pedides sefalados en los incisos f) y g):

s o Por cada contrato
Mombre o razén el
sciciatlal oliatie Descripcidn del serviclo Vigencia del servicin dacumento can el
A : gue acredita su
= cumplimiento
INSTITUTG HACIOMAL | SERVICIOS  ADMINISTRADDS BE  COMPUTO
1 | DEANTROPOIOGIA T | DENOMINADO ADMINISTRACION DE CENTROS| 03/01/2015 | 31/12/2017 | Carta Satisfaccion
i HISTORIA DE COM PUTD‘[_APSP
INSTITUTO
2| MEXICAND DEL SERVICIO DE EQUIPO DE COMPUTO 2014-2017 30/10/2004 | 21/12/2017 | Carta Satisfacelén
| | PETROLID
INETITUTO PARA LA
3 | PROTECCION AL ftg:;f{:&i ADMINISTRAROS B COMRUTO 25/07/2012 | 29/02/2016 | CartaSatisfaccién
AHORROD BANCARID '
SERVICICY DE
§ [ X :gz;':ggif;siz;“'”'“"AC‘C‘” DEPUESTOSCE | y6/10/2013 | 15/02/2017 | Carta satisfacclon
PIENES
SECRETARIA OF :
6 | HACIENDA ¥ crépiTo | SERVICIO DE ADMINISTRACION DE PUESTOS O | o)y ng1a | ge/09/2016 | carta Satistaceion
: SERVICID (APS)
| ruBLico
ADMINISTHACIGN
FEDFRAL DF
i | SERAVICIOS SERVICIO ADMINISTRADD DE COMPUTO (SAC) 14/06/2013 | 12/06/2006 | Carta Satisfacclén
EDUCATIVDS £/ EL
DISTRITO FFOERAL

',""'~"'f'.;"!|‘:';l‘115"ﬂ‘: Vile ‘,

Col. Del Vallz Deleg, Benllo Jusrez Meica, [LE (CP.03100) Ted, BR3BITIA

1id

2



SERVICIO DEL CEMIRO DE AQMIMSTRACION

8 g’ﬁgﬁgg’;‘gj i e 0170972013 | 31712/2013 | Carta satisfaccion
9 ég;?;;:ﬁrf: i;g;g:%(;?é;w(::;ggz;m ADMINISTRACION m/nifzoL4 F1/12/2014 Carta satisfaccian
CONVEMIO  MODIFICATORIO. SERVICIO  DEL
g |SECRETARIA DE CENTRO DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA | Di/o1/2015 | 31/03/2015 | Carta Satisiaccian
GOBERNACION
(PARTIDA 2)
SERVICIDS DE COMPUTO DE ESCRITORIO Y
CENTRO DL ADMIMISTRACION TECHOLOGICA
2015 (PARTIDA 1 CENTRO DE ADMINISTRACIGN
SECRETARIA DB TECNOLOGICA PARA LAS AREAS CENTRALES DE |
0 | - oBERNACION LA SECRETAfIA DE GOBERNACION ¥ SUS| 01/04/2015 11/12/2015 | Caria fatistaccian
ORGANISMDS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS POLICIA FEDERAL,
PREVENCION ¥ READAPTACION SOCIAL Y
SERVICIO DE PROTECCION FEDERAL)
SERVICIO BE COMPUTO DE ESCRITORIO Y
SECRETARIA DE CENTRD DE ADMINISTRACION TECMOLOGICA b e
1| GoBeRNACION 3016 (PARTIDA 1 CENTAC DE ADMiNisTRaCion | O3/02/2048 | 31/12/2016 | CartaSatistatcion
TECHOLOGICA) | ‘ L
. | SECRETARIA DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTD DE EQUIPD DE : ; =
1z ECONOMIA COMPUTO PERSGNAL (SIN ORCION A COMPRA) 16/85/3011 31/03/2014 | Cartalatistaccidn

FELIPE MENDOZA MENDOZA
REPRESENTANTE LEGAL

MAINBIT SA.DECY,

Fompra de Teireros He, 004 Cal D21 Vil Delog, Boanile duar, mlﬁ DI 100 Tl LSBT
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Xl PROPUESTA ECONOMICA

£l contrata sera abierio, la propuesta de cotizacién y |a factura debera de venir desglosada en costos unitarios diarios de
cada ung de los servicios descntos en el presente anexo y de acuerdu alatabla 5|guuante

2Ny ‘:‘ié’lil‘fff'-‘:{'""'.;t“_"‘l._‘.{-' '3'

EE]HI]’.ID tle escrilorio estandar 0 $ 321 48 5 Z % i $
Lltipat] - i ; e
Eqmpu de escrilorio estandar o 3 577 56 5 - 5 %
(tipo 2) T P AT s 2 o
ﬁ?pu(;%t; de escrilorio estandar 3291 5 53318 S 1 BOT.845 55 § 280,271.29 % 2.097,216.85
! Equipe de escritorio estandar 0 s 522 36 s z % = [ 5
 (tipo 4) e TR . et
| ﬁmﬁ de escritorio de trabajo 29 % 76428 T 2216412 354626 $ 2571038
|Equipo de escritorio de trabajo 0 5 106235 |3 ) T ; T .
{tipo &) L i A e P ; -
‘Equipe movil basico (tipo 7) 326 | § 53748 |§ 17458100 5 2794886 S 20262886 |
Equipo mavil basico (tipo 8) ] F o BR30A | % : 3 : Y i o
Edquipa movil especializado (tipo 9 i T 7B1 58 5 = % i e &
Equipo movil espacializade (tipo 0 % 107748 - | % 5 N g
10) = il —
Eanpo movil especializado (tipo 5 850,68 3 y 3 _ %
IR I : ek
Equipo movil D_[El:l.itl!p_(!!pu 12) b 803.18 3 T &
\Equipo movil ejecutive (tipo 13) 0 3 1.088.08 | 5 — & 5
= | Equipo de escritorio con sistema 24502 40 & 553478 % 4012718
operative 08 X (tipe 14) .30 i Tetsa.ae e el el S e e o)
Equipo portitii con sistoma - 1292720 206755 5 14.9B875
| operative 05 X (tipo 15) = , L = %
Equipo porsonal de digitalizacian 0 5 397 .08 5 N % _ 5 -
| {tipo 186) ) N ) L i
Equipo de video proyeccmn 71 5 162 76 s 27 66595 4 4.4G1.75 T 32,347.71
portatil (tipo 17) e B o e e
Equipo de video proyeccion de 0 5 1 466 28 5 B % P & e
sala (tipo 18) N _ GEEEI R . S
= = e $ 332,830.60 $2,413,021.84
e S SRR,
S ; : il
IRHES Y A AT
Ampliacion a 16 GB de RAM para \:
equipo de escritorio estandar (lipo |0 5 2B64 | & - & E 3 - s
1) . s /
l i Ampliacidon a 32 GB de RAN pm“l : ]
equipo da escrilorio de trabajo 0 5 148 | § . - B =4 g
{tipo 5 y B) N | . SR —
Ampliacion a 12 GB de RAM para
equipe movil bisico (opcianal) 0 b 4284 | § - 3 = : i
(tipe 7y 8) L R A= B SRS e
Ampliacidn a 32 GB da RAM para
equipo movil especializado 0 3 4284 |5 - 5 # b g
(opcional) (tipo 9, 10y 11) = T P
Ampliacion a 12 GB de RAM para
) . eciipo movil ejecutivo (opeional) |0 NG APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
|
g _Lgpoley SHEC :




=
Qi

i ™ = TS P e S LI )

Ampliaciﬂn a6 GB de RAM para
equipo de escritoria con sistema |0 § 4382 | & & - b
aperativo OS5 X (tipo 14)

Ampliacion a 32 GB de RAM para

equipo de escritario con sistema |0 § 43892 | S - k4 5 &
operativo OS X (tipo 14)
Ampliacidén a 16 GB de RAM para
equipo portatil con sistema 0 NO AFLICA NO AFLICA NO ARLICA N APLICA
operative OS X (tipo 16)
Tarjeta grafica dedicada para
equipo de escritorio estandar (tipo |0 & G444 | § . i - b
1,2,3y4d) T P e il itV = i ¥ e emit— e
Turjatn interna de red WiFi 802.11
a/blg/n parn equipo de eseritorlo | 0 3 10449 | % - b - §i
{tipe1,2,3,4,5y6) szl sy e = o =R
Bocinas externas estéreo, del
mismao fabricante que el equipo de | 0 :1 1044 | & - § . i -
ascritorio (tipo 1,2, 3.4.6v6) _ LR
Maonitor LCD adicional
(caracteristicas y modelo 67 5 57.06 | 3 3863 32 g £21.93 g 4504 85
especificados en escritorio
astandar tipo 1,2, 3 y 4) S = = o
Monitor LCD adicional
(caracteristicas y modelo - ~ } R
aspecificados en escritorio de 0 . L 5 ¥
trabajo tipo 5 y 6)

Teclado adicional (caracteristicas
y models especificades en 0 g 1044 | % - £ - 1
escritoriolipo 1,2, 3, 4, Sy B} S 1| I
Teclado adicional inalambrico :
{disefio especifico del fabricanta) 9 $ '__E'_‘EE $ ) __3' ¥ L -
Mousa adicional (caractoristicas y
madelo especificados en 0 3 720 | & . & . ¥ -
| escritorio tipo 1, 2, 3, 4,5y 6) = == = =
Mouse adicional inalémbrian . y
(disefic especifico dal fabricante} $ Ll > §
Base de expansién de puertos I/0
+ USB para equipo mdvil basico
(dizefio especifico del fabricante |0 g 3312 | % - b * ¥ -
para el modelo de equipo
| propuesto) (lipp 7y 8) N ‘ B . ——
Base de expansion do puarms 1o X

+ USB para equipo movil
espocializado (disefio espacifico : ) ) :
del fabricante para el modelo % ] AR08 § »
de equipo propuesto) (tipo 8, 10y
11 ;

Base de expansion da puertas /O b
+ USB para equipo movil ejecutive h
(disefc especifico del fabricante |0 s az12 | § - b 4 £ 3
para el modalo de equipo ‘
propuasto) {tipo 12y 13) = e DR T e
Balaria de duracién extondida (60
Wattalhora) para aquipo mévil 1] 3 2006 | % LI - ¥ *
basico {tipo 7 y 8) ) bros i e
Bateria do duracion extendida {70
Watisthora) para aquipo mévil ] 2 2340 | 4 - 5 : £ -
especializado (lipo 8, 10y 11) L - o . !
& [Baterin de duracidn extendida (60 i
W-lnlhora) para squipo movil ] 5 2340 | & - ] 3 k2 = |

pcutive (gpcicnal) (tipe 12y 13)




Ty

Hp

TGN

Unidad externa de

lectura/escritura DVD-RW para

|

cauipn movil basico y ejecutivo
{tipo7,8 12y 13)

Back pack o maletin de nylon
diseiado para laptops con
pantalia de hasta 14", debe ser
parte de la oferta comercial del
fabricante del equipo maovil basico
| (tipo 7 y 8)

m

2448

F

&

i

Bark pack o maletin de nylon
disenado para laptops con
pantalia de hasta 14", debe ser
parte de la oferta comarcial del
fahricante dal aquipo movil
ospecializado (tipo 2. 10y 11)

5 I b R

Maletin de piel disefiado para
laptops con pantalla de hasla
125" debe ser parte de Ia oferta
comercial del fabricanto del
equipo movil ajecutivo (lipo 12 y
13)

1260

Funda de piel disefado para
lapiops ofertadas commo oquipo
maovil ejecutivo, debe ser parte de
Ia oterta comercizl del fabricanie
del equipo movil ejocutivo (tipo 12

3528

828

Lampara para viden pmyecmr
| portatil {tipo 17)

Fiitro de aire para video proyecior
portalil {tipe 17)

Medulo WiFi para proyector (tipo
17)

LN

14 ?6

55 BO

£

55.80

Lampara para vidoo pmyecmr de
zala (tipo 18)

Filtro de nire para video provector

e sala {tipo 18)
Soporte de techo para video
proyectar de sala (tipo 17 y 18)

-

81 72

2840

0

52.56

La presente cotizacion es en la modalidad de Servicios la cual incluye tanto el equipo de compulo con los perfiles y el
volumen solicitados. asi como los servicios administrados, los costos de implementacion, mantenimiento, soporte y
operacian que impliquen la contralacian (recurses materiales, humanos y financieros).

FELIFF MEMDOZA MENDOZA
REPRESEMTANTE LEGAL

MAINBIT SA DE LY.

Homera de Teraros Ha. u:M Cal, Del Valle Deley. Benily Juirez Mexica, DR l.CF' 0100} Tal, s-r.'inlrm
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