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CONTRATO PARA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL
DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF-MAIN DISTRIBUTION FRAME)
Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (IDF-
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS" QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. ERICK FERNANDO GACIA PUON, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, EL
MTRO. CAMILO OVIEDO BAUTISTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES Y EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ
MENA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, “INFINITE
COMPUTER SOLUTIONS, 5,A, DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
ALBERTO SOBRADO GARNICA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", QUIENES
ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

11 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién
Plblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de |a citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccidén, restauracion y
conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular vy conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades. (_\
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1.3 El Lic. Erick Fernando Garcia Puon, Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en
atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccién XXIII, y 36, fraccién VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral I1.4.]1 de |as Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |a Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

1.4 Con fecha 18 de febrero de 2019, a través de la Suficiencia Presupuestal
registrada bajo el nimero de folio 797 autorizada por el Mtro. Camilo Oviedo
Bautista, en su caracter de Director General de Informatica y
telecomunicaciones, se informa gque dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, especificamente en la
partida presupuestal 31904 (Servicios integrales de infraestructura de
cémputo), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion econdmica
gue se genera con la suscripcion de este contrato.

15 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccion
General de Informética y Telecomunicaciones, Unidad Administrativa gque
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", por lo que el Mtro. Camilo
Oviedo Bautista, en su caracter de la Director General de Informatica Y
Telecomunicaciones designa como Administrador del presente instrumento, a
el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de Director de
Infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones gue se
deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, informando a la
Direcciéon General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion
Publica Nimero LA-016000997-E26-2019 de caracter Nacional Electrénica, i
mismo gue se instrumentod de conformidad con los articulos 26 fraccién |, 26 M
Bis fraccién Il y 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 12 de
abril de 2019; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del
presente contrato y la documentacién presentada y anexada al expediente
correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan
plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se @:‘/
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garantiza que se rednen las mejores condiciones disponibles para el Estado en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nUmero SMA941228 GU8 v,

1.8 Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Col. Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de
México.

2. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Administrador Unico, bajo protesta de
decir verdad, que:

21 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Pldblica Niumero
8,207, de fecha 07 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Manuel
Villagordoa Mesa, Notario PUblico No. 228 del Distrito Federal, |la cual es una
persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, bajo el folio mercantil No. 360301 de fecha 13 de marzo de 2007, bajo
la denominacién “Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V.".

22 El C. Albero Sobrado Garnica, acredita su personalidad y facultades en su
caracter de Administrador Unico de Infinite Computer Solutions, S.A. de C.V,,
mediante la Escritura Publica Nimero 30,979, de fecha 09 de diciembre de 2011,
otorgada ante la fe del Lic. Victor Rafael Aguilar Molina, Notario Publico No. 174
del Distrito Federal, mismas que no le han sido revocadas, limitadas o
modificadas en forma alguna.

23 Es mexicana y conviene que, aln y cuando llegare a cambiar de nacionalidad,
seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y
no invocar la proteccién de ninglin gobierno extranjero bajo pena de perder en Q
beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

identifica en este acto con Credencial para Votar, expedida por el Instituto

24 El C. Albero Sobrado Garnica, en su caracter de Administrador Unico, se (K)’
Nacional Electoral en el afio 2015.
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2.1

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave de identificacién fiscal ICS070207 JES y tiene como
objeto social entre otros: Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en
el equipo fisico asi como los programas de uso especifico de los sistemas de
informacidn.

Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econdémicos para obligarse a la ejecucion de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno que le impida su
celebracion y cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de |as personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad

competente,
Conoce el domicilio de *LA SEMARNAT".

Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion
catalogada como PEQUENA EMPRESA.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 21.09, de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2019, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de abril de 2019 y que entré en vigor el dia 31 de abril de
2019, presentd copia de respuesta, de fecha 22 de abril de 2019, con numero de
folio 19NA7832334, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, scbre el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa “Infinite Computer

Solutions, S.A. de C.V.".

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a

lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de

conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de |la Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y que
entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta, de fecha
22 de abril de 2019, con nUmero de folio 1555952902207281745246, emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social de la empresa “Infinite

Computer Solutions, S.A. de C.V.".

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a

lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de

conformidad con la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en

Sesién Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de

Administracién del INFONAVIT, publicada en el Diaric Oficial de |a Federacién el

dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 22 de abril de
2019, con numero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000178346/2019, emitido

por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones y

amortizaciones patronales, de la empresa "Infinite Computer Solutions, S.A. de

C.V."

Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios

objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacion

proporcionada por “LA SEMARNAT", para el debido cumplimiento del objeto

del contrato.

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requier

“LA SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
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financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega optima del
SERVICIO.

214 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT" en los
términos aguf estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor
de “LA SEMARNAT", bajo su mas estricta responsabilidad.

215 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de
todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

216 Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Calle Carolina No, 113, Col. Noche Buena, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03720,
Ciudad de México. Teléfono: 6547 9612 6379-5074 6379-5075. Correo Electrénico:
alsobrado@infinitecs.com.mx.

3. Declaran “LAS PARTES"” que:

31 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia. :

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las |
siguientes: ’g\;—‘;
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total
terminacién y prestar eficazmente el servicio de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MDF-
MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF-INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE
EMERGENCIA Y UPS”. Para la ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR"
tendra que cumplir con’las especificaciones estipuladas en el "Anexo Unico", que
forma parte integrante del presente instrumento, constante de 83 fojas Uutiles
conforme a lo siguiente: declaraciones y clausulado (34 fojas Utiles), Especificaciones
Técnicas de “LA SEMARNAT" (23 fojas Utiles), Propuesta Técnica (25 fojas Utiles) y
Propuesta Econémica (01 fojas utiles) de “EL PROVEEDOR”".

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles
toda vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
total de la obligacién garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato iniciara el 15 de abril
de 2019 y concluira el 31 de diciembre de 2019.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
El importe total a pagar por los servicios es de $4,972,508.62 (Cuatro millones

novecientos setenta y dos mil quinientos ocho pesos 62/100 M.N., mas la
cantidad de $795,601.38 (setecientos noventa y cinco mil seiscientos un pesos

O

38/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado; por lo que e( ck? [

monto total de este contrato asciende a la cantidad de $5,768,110.00 (Cinco
millones setecientos sesenta y ocho mil ciento diez pesos 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con |o siguiente:
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Partida Descripcién del servicio Costo :‘\";i;a““ sin

Servicio de mantenimiento para el panel
principal de distribucién de telecomunicaciones
(MDF-MAIN DISTRIBUTION FRAME) y sub paneles $585,000.00

de distribucién de telecomunicaciones (IDF- ! )
INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), planta
de emergencia y UPS.

Unica

El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como
consecuencia de su realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" se obliga se obliga a prestar los servicios amparados en el
presente contrato, a partir del 15 de abril de 2019 y hasta 31 de diciembre de 2019.

La ejecucién v el lugar de prestacion de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”
se realizardn conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico".

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuaré el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre
el servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”
gue forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electronico al
Administrador del Contrato al correo electrénico
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como
toda la documentacion que ampare la prestacion de los servicios a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT"”, de conformidad con los requerimientos,
caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo Unico" que se

l:{l@
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acompana al presente;, el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “"EL
PROVEEDOR", |a cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segin los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT", a través de la Direccion General de Programacién y Presupuesto, con |a
aprobacién de Direccién General de Informativa y Telecomunicaciones, dentro de los
20 dias naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura
referida en lineas precedentes, drea que debera validar la documentacién y dar su

Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo senalado en el parrafo que antecede,
considerando que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos
facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de |o
contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT"” dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” |as deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente |as correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo
del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de
que se presenten pagos en exceso o se determine |a rescision del contrato se estara
a lo dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato v su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacion
por escrito de “LA SEMARNAT" en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de |a cesion de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas", a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma
Nacional Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de
conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el ultimo
parrafo del articulo 46 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" deberd entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, . N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" deberd presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia
de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente.
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Si con motivo de la realizacién de la operacion de la cesién de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este
caso, los gastos financieros serén cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién
de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante |a
vigencia del contrato, en cuye caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR".
NOVENA.- VERIEICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR" |a constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en |la gue conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de voluntades y a entera satisfacciéon de “LA SEMARNAT". Asimismo, “EL
PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretarfa de la Funcién Publica y.al Organo Interno de Control de
“L A SEMARNAT" toda la informacion y documentacion gue en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gue practiquen y que se
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relacionen con el presente contrato, aun concluida |la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través de Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de
Director de Infraestructura Tecnolégica, o quien lo sustituya en el cargo, quien fue
designado como Administrador del Contrato, supervisard y vigilara en todo tiempo
el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el "Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisara y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y
dard a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL
PROVEEDOR" de| cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi,
como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste.
Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera considerada
como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, la Secretaria de |la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR”, el
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comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato "Pago
Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que
determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcion de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad
de los servicios del mismo, siempre gue el monto total de las modificaciones no
rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de
los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR"
a las condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito
exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier cambio o
modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para la conclusién de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningdn cambio gue
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que
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no desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualgquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del convenio modificatorio
respectivo, el endoso o documento meodificatorio de |a fianza otorgada originalmente
por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el cual debera contener la estipulacion de gue es conjunto, solidario e
inseparable de |a fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT"

podra determinar la rescision administrativa del contrato.
DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de gue existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
deberd reintegrar . las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacidn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde l|la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT"”. “LA SEMARNAT"”
procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El
PROVEEDOR" cubrird dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
gue conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA
SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR", las retenciones que
le impongan las leyes de la materia.

D
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez)
dias naturales a partir de la fecha de suscripcién del contrato, la garantia de
cumplimiento, en caso que el dltimo dia sea inhabil se debera presentar a mas tardar
el Ultimo dia habil, de conformidad con:

Pdliza de fianza que se constituira por el 10% del importe total del contrato,
estipulado en la Clausula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de |a Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas y
a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
SEMARNAT", de renunciar al derecho a compensar gue le concede la
legislaciéon sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva |la garantia otorgada, asi como
cualguier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B)Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante |a substanciacion de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente. ‘

(C) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
gue las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
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inteligencia que la conformidad para la liberacion debera ser otorgada
mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora

por incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente
documentacion:

1. Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.

2. Copia de |la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4, Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, |la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza deberd contener como minimo |as siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de

cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecidoe en la Cldusula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
que garantice y continuara V|gente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

=
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IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la poéliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién sera el previsto en
el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en
términos de la Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacidn de l|la fianza, presentando la
modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificaciéon correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccion de Comité y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de |los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de |la falta de pericia, dolo, descuido y cualgquier acto u omisién negligente en
su ejecucién, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR" deberd presentar una pdliza de responsabilidad civil
debidamente pagada, en original y copia para el expediente, por un importe
equivalente al 10% del monto maximo de este contrato, incluido el I.V.A, a mas tardar
el dia de inicio de la vigencia. Este documento debera ser entregado en Direccion de
Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Col.
Anahuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
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DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR”" sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de |a falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en
suU ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo
establecido en el "Anexo Unice" y el presente contrato, de conformidad con lo

siguiente;

Numeral del Anexo Técnica Factor de
ponderacién
‘ 1D Entregable
Numeral del Anexo DescHbeion de los
Téenico el reportes
41 Acta de entrega- 1 Acta de inicio de operatividad 50%
recepcion de servicios
Reporte de operacion del sisterma de
2 : 10%
monitoreo
Reporte Mensual de Operacién de
3 Aires acondicionados de precisian y 25%
sensores -|DF
Reporte Mensual de Operacién de "\‘_“_
5 i 4 Aires acondicionados de precisidn y 25% o
421 Reporte de operacién sensores -MDF /‘%7;
5 Reporte Mensual de Operacion de 10%
UPRS
6 Reporte Mensual de Operacion de 10%
gabinetes y MDF
7 Reporte Mensu;ll:)%e Operacion de 255
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8 Reporte de Operacion de Camaras 258
Tipe dome de IDFy MDF
Reporte de Administracion de
9 Cambios (Solicitud de Altas, Bajasy 10%
Cambios en la configuracion de los
servicios)
Reporte de Fallas y Servicios no
L prestados 20%
I Reporte de Operacién de 10%
Conmutadores de Red
12 Reporte de Alarmas de Incendio 25%
13 Acta de entrega recepcion 50%
Reporte de mantenirniento mayor a
L= UPS s de MDF & IDFs %
Reporte de Mantenimiento mayar
L de PDU 20%
Reporte de mantenimiento mayor
16 de AC 5 de precision A
7 Reporte de mantenimiento mayor a 40%
unidad de agua helada (chiller)
Reporte de mantenimianto mayor
Reportes de servicios 18 de las tuberias del sistema de agua 35%
4232 preventivos y correctivos helada
(mantenimiento) reporte de mantenimiento mayor
19 del sistema de deteccidn de 40%
incendio
20 Reporte de mantenimiento mayor 10%
del sistema de control de acceso
reporte de mantenimiento mayor
23 del sistema en CCTV 20
Reparte de mantenimiento mayor
2 de planta de emergencia S
Stock de refacciones para servicios
3 Alcance 23 correctivos, en caso de fallas de los 50%
equipos
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Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el “Pago
electronico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema ebcinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la Direccion General de Informatica vy
Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, “LA SEMARNAT", a través del Administrador del Contrato, previa
notificacion a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este contrato, en términos de |a
Clausula denominada Rescisién Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de |a aplicacién de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo gue antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar |la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”
respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” v el presente
contrato, conforme a lo siguiente:
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Dichas deducciones deberan ser calculadas por el Administrador del Contrato desde
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacion.

presente para su cobro, inmediatamente despues de que el Administrador del
Contrato tenga cuantificada la deduccion correspondiente y le notifique a “EL
PROVEEDOR" que incluya el monto de la deduccion en su proxima factura, o en su
caso, presente la nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA Q

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT” podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste
Gltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
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rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de|l Sector Publico y en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisiéon Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT” inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de
cumplimiento.

Si “EL PROVEEDOR" no entrega la pdliza de responsabilidad civil conforme al
plazo estipulado en el presente contrato.

Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de |a garantia
de cumplimiento.

Si "EL PROVEEDOR"” es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su
patrimonio.

Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de

cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA (716'#
-

SEMARNAT".

Si "EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccién de los servicios.

Si "EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

acceso como consecuencia de la prestacion de |os servicios contratados.

e

Por no observar discreciéon debida respecto de la informacién a la que tenga@_;

En caso de que los recursos ofertados seas sustituidos durante la vigencia del
contrato “EL PROVEEDOR" deberd sustituir por otro recursos con los mismo
Piagina 22|
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perfiles, previa autorizacién del administrador del contrato, de tal manera que se
garantice el cumplimiento delos entregables en tiempo y forma.

J. La sustitucion del personal debera realizarse a mas tarar dos dias habiles
posteriores a la autorizacién del administrador del contratoe.

K. Si“EL PROVEEDOR" tiene un tipo de falta por evento denominada grave por mas
de una ocasién durante la vigencia del contrato.

L. En caso de que “EL PROVEEDOR" tenga tres errores o faltas en los entregables
de cada etapa. '

M. “EL PROVEEDOR" no presta sin costo para la “LA SEMARNAT"” el equipo o
equipos de respaldo, durante el tiempo que dure |a garantia, o durante el tiempo
que dure el contrato, con la finalidad de garantizar la continuidad de operacién
de los equipos secundarios, en caso de falla de alguno de los equipos que
integran la infraestructura y que la reparacion no pueda efectuarse dentro del
tiempo estipulado.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones
del contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y
el pago de las penas convencionales por el atraso, © declarar la rescision
administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescisién Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que
“LA SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los
servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar
incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.
Pdgina 23|
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VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por
escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisién que constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido
dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de
los 15 (guince) dias habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacion y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT" elaborara y notificara el finiguito correspondiente, ademas declarara de
pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “LA SEMARNAT" de que continla vigente |la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta |la proporciéon que éste haya sido
devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"
queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto
origine seran descontados del pago senalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR"” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adgqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoe. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables
en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara
la rescisién administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.
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Si iniciada |a rescisiéon “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento
puede ocasionar algln dafo o afectacién a las funciones que tiene encomendadas,
podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos dltimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que
correspondan.

De actualizarse el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continda vigente |a necesidad de |los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal vigente, en
cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE
LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante |a otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de las
partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivo, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT"” podra
dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
plblico debera acreditarse documentalmente por |la parte que la padezca y notificar
a |la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de
un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser
ante |la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el
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término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para
la conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de
manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles vy
Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin
que dicha prérroga impligue una ampliacion al plazo original, acompanando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de gque si la
prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de |a cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre
las partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gque se
reanuden los servicios o se actualice |a condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la
aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante
de la falta de previsién, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, aguellos que no se encuentren debidamente justificados, ya
que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, esta
debera reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
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o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacion de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podréd suspender la prestacién del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaradn aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" guien
podrd en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafo o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Plblica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR” |os gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra

exceder de cuarenta y cinco dfas naturales posteriores a la solicitud fundada y

documentada por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar
de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacion anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. Para tal efecto pagara a “EL
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PROVEEDOR" los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion.

La terminacién anticipada se sustentara mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el gque se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de |los derechos de cobro,
en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA
SEMARNAT", en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas,
conforme a |o previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5.N.C,,
Instituciéon de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009
y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION - %Lo
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION

PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT" y demas érganos fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y
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reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados
y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo gue queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencién a gque “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta gue actla como empresario y patrén del
personal que ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que sera el
Ginico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacién al presente
contrato, actla exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de
lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creara una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a i

este contrato, las disposiciones de |la Ley Federal del Trabajo, ni de |a Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo
123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y deméas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente clausula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT" o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR"” exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacién de los servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a
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intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningdn momento se
considerara como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA
SEMARNAT" respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los
articulos 3y 5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de |a Ley General de Transparencia y Acceso a |a
Informaciéon Publica, las partes otorgan su consentimiento, para gque en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera
como informacién confidencial o reservada, en términos de los articulos N0y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR"” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT"” de
cualquier hecho o circunstancia que en razdn de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacidn
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los hardn participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
este contrato.

Cualguier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cldusula.

J

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquellm

relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere
esta cldusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
Paocina NI
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programas de computadora, diskettes o cualquier otro material gue tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de
este contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
aln después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, LA SEMARNAT" notificara a “EL PROVEEDOR", para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR" exime a “LA SEMARNAT"” de
cualguier responsabilidad. \

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en

su caso se generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y

cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran -
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente@/
se constituiran a favor de “LA SEMARNAT".
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VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por |la autoridad jurisdiccional
competente, las demas clausulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion
. anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra |levarse a cabo por el servidor publico que |o suscribe o quien esté facultado
para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitaciéon Publica y
el Contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, las meodificaciones a |a
misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

TRIGESIMA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualgquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente |la Secretaria de la Funcién
Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualguiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

A
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si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la
formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando las partes en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo gue en la nueva
olicitud de conciliacién se aporten elementos No contemplados en |a negociacion
anterior. :

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion ¥y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio © vecindad presente ©
futura o por cualguier otra causa.

LEiDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO,
CONSTANTE DE 34 FOJAS UTILES Y 49 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO
UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 83, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL
MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DiA 24 DE ABRIL DE 2019.

POR “EL PROVEEDOR".

OR “LA SEMARNAT".

Materiales,
Inmuebles y Servicios.
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\ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-005/2019. [

Mtro Cami Owado Bautlsta

Ing. Juan\Ffa\w@cjo Febraez Mena
Director de Infraestructura
Tecnolégica
Administrador del Contrato.

S

2

7
( ‘
LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-005/2019, DE \J(

FECHA 24 DE ABRIL DE 2019, QUE CELEBRA EL EIECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON “INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, 5.A. DE CV.".- CONSTE.
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]

CONTERIOD
1 Panlidaque compona el prasenta anexo: 4
2 Dbjeliva : 4
3 Aleance i
31 Lisla de equipamianio a considerar, ; 3
32 Aclividadas del servicio S
3 Mantenimienio mayor somesteal a los slstemas de anargia ininlerumpitie UPS dél MOF ..o.cucuummsiemsssmesed
322 Mantenimienta mayor semallnlal les sislamas da enargla inlnEmmMpBE UPS 48 165 10F8.ww s 10
323 Visitamensual de inspeccidn 2 los sislemas de energla Ininlernmpible : 1
324 Manlenimiento mayor a los distibuidares Inleligentas de enargla POU {MDF) (Snmmal].............................\...:11
325 Visita mensual de Inspeceidn a los sistemas de distibuidores Infeligentes POU, (MDF). .. 11
326 Aantenimiento mayor a los sislemas de aite acondicionado de preclslan (SEMBSIE........ . 12
27 Visila mensual do inspoccitin a los sistemas da aire de stondidonada da precisidn TEOCHRURRIFY |-
328 Mantenimiznta mayor a 13 unldad da agua heleda Chitler (Semesiral) : 12
329 Manlenlmlznlo mayor de Jas luberias dal slslama de agua helada (Semastral) 12
210 Visila mensual da inspeceitn 3 1a unidad dé agua helada Chillar 13
32N Manlenimiento mayor a slslema de daleceién de incendio (Semestral) 2 13
iz Visita mensual da Inspeceidn a los sistemas de deleccién y extineitn: . K|
3213 Mantginienlo mayor & slslema de conliol de aeceso MOF [Semestral) 13
3294 Manlenimianio mayor @ slslama da CCTV {Semosteal) d 13
3215 Vislla mensual da Inspeccidn a sislema CCTV: "
3246 Mantenimiento mayer da plania do emergencla {Semastral) 4.
EFAT Visila mensual de Flanta de Emergencla, l : 14
*4  Eniregables del Servicio 14
41 Acta de Enlrega-Recapeion de Sendcios : : 14
42 Reporias Mensuales 14
421 Repores daOporacitn ; 16
422 Repories de Servicos Preventivos y Correclivos {Manlenimienlos) 17
5 Cronograma de Aclividades ... 17
§  Duracitn da los servicios 18
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7 Garanila y servicio técnico 18
B Deducsiones, Penalizaciones y Ceusales de Rescisin ; 18
8.1 , Penas canvencionales 18
82 Deducciones 19
a3 Causales de rascislin 20
9 Lugarde prestacion da los sanvicios i 20
10 Garanilas ; 20
11 Pe&lizas do Responsabilidad Civil 20
12 Formade pego 21
13 Propuesta Econbmica 21
14, Administredar del contralo por I3 SEMARNAT. e 22
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1 .Fanlﬂa que compone el presente anexo;
El servicio esld dofinido en una PARTIDA UNICA misma que serd adjudicada a UN SOLO PROVEEDOR:
ESCRIFCIONLE e

ol

Fvo para UPS s{Uninlermumpitle Foer Suply) dainbuidores de

IPARTIDA:

My Akl
Senvicio da mantenimlenlo y seguimienlo praven!

PARTIDA
UNICA efiergla, Plania de emergencla, Evaporadores, Condansadoras, Chiller, Manefadoras de Alre, CCTV (Closel
Clruit Telavislon), Contral de acceso y Sistema de Incendio
2 Objetive

Ejecular, verificar ¥ controler los procedimientos, condiciones y normativas relaclonadas con el mantenimiento preventiva
¥ carectivo que garanticen el dptimo desempefio en los equipos de enfriamlenlo y abaslecimlento de energla que se
deseriblran mas adelanle para un periodo comprendido a partir de:

= Aparlir de la nelificacién del fallo hasla ol 31 da diciembre del 2013,

Lo anterdor, con [a finalidad da garanlizar al cuidado y 1a conlinuidad a Ia infraestructura de lelecomunicaciones que reside
en el inmueble SEDE de la Secretaria. ;

Las servicios a enlregar sa deberdn apegar alas normas en maleria de seguridad a higlena qua s llslan a continuacién:

Establecer las eondicanes dis eguridad para [ reakzacidn da actividades da mantenimienlo de lasnslalaciones elécticas
HOWOZ.5TPS2011 | anlos cantrod do rakalo, & fin da evilar nazidantes 8] parsonal rsponsebls do lovaras o cabo y a parsonas sjanas a
dichas atfvidades que pudieran eslar expuasias,

Estabiecer los roquiskos minimos para que o palrén selecciona, 36quiera y proparciana a sus Vabajadors, el equiode
'NOMOT7-5TRE-2008 | protocdtn persanal comespondiente para peolegeries da kos agenios dal medio ambianta do Lrboje que pucdan dafat su
iniegridad fisica ¥ su salud,

Establernr los requerimlentas en cuanio a las cotoms y sehilas do seguidad o higlano y B dendficacidn de riesgos por
NOMO2ESTPS-2008 | fitos congucidos en ubedis.

NOMOOZ-ETPS-2010 | Establecatlos mouarimentos para la prevencidn y protection conlra incandios e ks cantros do rabajo.

3 Alcance
El alcance Incluye los equipos de telecomunicaciones (MOF's & 10F's), servicios de comunicadion da voz, dalos ¥ videa,

asl como los servicios lecnaldgicos tanlo fnlemos como extemos que'la SEMARNAT Leno. [}{\ \ |
Alinterior, s&impacla en los servicios qua la Direceidn General de Informélica y Telacomunicaciones proveaun sproximado o
de 3,800 empleados & nivel nacianal y alrededar de 250 usuarios exlemas (proveedares, visilanies, invilados), para el

Iogro de 5us funcionas y €l alcance da los objelivas y metas instiluclonales. g i ; 3

siguiantes lineamientas: . .
« Sa debardn enlregar los reporles generados por senviclos prevenlives y comeclives, haciendo.la minuta
cofraspandianta d recopein de los mismos, con lo cusl sa respaldard [a factura mansual cortespondlente.

Los raporles ganarados se deberdn enlrear 5 dias hdbilos postariores al mes vencldo en los reportes mensuales,

los cuales daben contener: )
- Pégina 4 da 23 \_S-/
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Serviclo realizado. .

Fotograllas de evidencia da anles y despuds de |3 actividad o comeceldn, €n su €230 documenlacion que
avale dicha acividad (eslo es con umerd da ickel generado para el acceso @ los [OFs y MDF, fecha o'dfas
en que g8 reallzd dicho servicia). .

3. Actividades reglizades

pa

«  ElLICITANTE ADJUDICADO contard con un stock de refacclones suficiente para alander los serviclos comectives
qua llaguan @ requerirsa.o en s casa con equipo da respaldo da equipos da are acandicionado (equipo portlil) y
equipas de energla UPS para en caso da una falla mayor pueden ser Inslalados y maniener 18 pperacidn de los IDF's

y MDF in coslo adicional para {2 SEMARNAT. En caso dé no lener gl slock y 58 lenga una afaclacian en la operacion
de los IDFs y MDF e aplicaran |as respectivas deducciones del rubro gua se anituentra en &l spariado. 8.1 Pends
convencicnales del anexo tenico. : .

« Al lnicia del eaniralo sa deberd entragar direclorio-con |os nombres, nUMEres {elelanics y comeas electrdnicas del
persanel téenico ¥ de serviclo (malriz de ascalacidn).

+ Ga realizarén reuniones de rabajo. segln se requiers, gnira EI LICITANTE ADJUDICADO y el persanal de la
SEMARNAT, an los cualss 58 revisardn punlos significativos del sarvido, 5& levanlerd una minuta con las puntas
geordados enire El LICITANTE ADJUDICADO ¥ personal tcnlco da 2 SEMARNAT, para su cumplimienta ¥
presentacitn en [a préxima reunibn. ) :

+  E LICITANTE deber considerar on 2 colizacién solo las slgulentas refacciones de reamplazn como; Fusibles de
Conlrol, Fusiblos de Polancia, Cantactores, Gas refrigerania, Motores de: Condensadoras, Acells, valwies de
cualquler tpo, Filtros de Cambusiible, Fillros de ‘Aceila, Fillros da Aire, Fillros del sislema de sgua, Bolanes, Bandas,
Mangueras, Empaques las cuales serén sushluides #in coslo adiclonal para [ SEMARNAT.

« Los compresores & intercambiadares, balerlas da UPS en MOF & \DFs en caso de ser requeridas, s& calizeran ¥
suminisirarén por sgpuradp.-pravln‘au!nﬁzqvl@n de la SEMARNAT, Para &l ‘caso'de una sustiucién de cuslqulera de
las refacciones anles menclonadas, ol Ligilante deberd eniregar en la cotizacién un feporla en denda indlque
especificamente | ralaccion @ sustifuir, Ia ubleacion da la refaccién (Nivel de! IDF o MDF) y las pruebas que sa
regllzaron para diagnoslicar que dicha pieza presenta fella por ende, a5 necatario sustiuir para reantdar el servicio.

.  EILICITANTE ADJUDICADD dabera agignar en el edificio SEDE al menos 2 {écnicas con un horario de §:00 a 18:00
horas de lunes a viemes para cuglquler [2lla |cnica o problemélica que fengan fog equipos para sarviclo los cuales
deban de eslar monfigreando cada equipo enlislado,en casa de {anjer una [alla Lenica en horarios no labarles, el
proveedor debera dar solucian al momenin de‘a fala.

«  ELLIGITANTE dabera demostrar que los 2 lécnlcos ofarlzdas en 1a propuesta cuenlen con la axperiencia de al menos
un afio desempedianda 135 siclvidades relaclonadas con los serviclos descrilos el Anexo Tachlco, porlo cuel debera
Integrar en su oferls, los documenlas con las evidencias qua permilan acreditatlo. ' ‘

kR | Lista de equipamlenta a considarar ~
(T ] .
P ey S

na|
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EAREAT | CAPACIOAD [GARTIORD | ]
HUAWEI HIA
ﬁ
i%g JKG

EATON §390 UPS - ESPECIFICACIONES TEGNICAS DEL UPS PARA MANTENIMIENTO

Palencia Nomlnal del UPS {factor do potancia 0.9)

kVA 160
KW 144

Caracteristicas Generales

Rendlmlenlo 84%

Capacidad da paralelizacion hasla 4 modulos {y hasla 8 madulos con Gie cabinet)
Ruldo <65dBA @ 1 melro

Allura mdxima da operacién 2600 msnma 45°C

Caracteristicas de Entrada

Volleje 480v

Rango de vollaje +10% / -15%

Frecuencia 45-65 Hz

Faclor de polancia 0.99 (min)

Corrienta da enlrada <4.5%

Conienle de arranque 6 veces la cormiante nominal
Capacidad da arranque a corrianta imilada: Si
Realimeniacion inlema: Si

Caracteristicas da Sallda

Baleria

Vollgle 480

Regulacidn +/-2%

Inversor PWM con conmulacién IGBT

THD de Tensidn menor el 1.5%(100% cargas lineales); menar al 5%.(cargas no lineales)
Rango da faclor da palencia de la carga (0.9 induclivo a 0.8 capacitiva) -

Tipos de Balerfas VRLA, AGM, Gel, Wal

Vollaje del Banca de balerfas variabla enlre 384 y 480 VGC
Carga de balerias compensada por lemperatura

Mélodo de carga: ABM

Dimensiones y Pesa

Médulos 120 - 180 KVA .
Dimenslones UPS 110cmxB0cmx190¢m (fargofancho/zllo), banch de balerias 112cmx83cmx1 80cm
{largofanchofallo) e IDC 110cmxB0cmx205em (large/ancho/alla)

Peso 800 kllogramos UPS, 1800 Kilogramos banco de balerfas, 1000 kilagramas IDC.

2
)
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Garacleristicas Téenlcas de planta generadora da anergia de emergencia par ol CHILLER IGSA modalo JO 150

R L g T A ek r )

irngia an

Sislama da aglamento
va valor base
F s poteneia 0.8
Flujo da p a yanliscy 14 mYsec 1090
ég;%gr
T L T e T s i A TGORTROL o e
Vellag iias
Comenl Aiey
Wm qua mida Predli, 08 Foeis, Tamperanira G0 Tagaraaan, HEvel 48 Combuatbe,
Honmetro y Tacimalp
3 pars alama i : ]
Lu
Inix & gRAIT (5t para operal
Abmen 12e [¥]
Cenlagio do Satda slarangue del mater larcha D/ 6 A)
con aalida progRmd| T VCD/ 1A)
Hiedianie Puprio Emamel
42!
Hasla

32  Aclividades del serviclo

En caso de que el pruugeﬂn‘r dafiera o aréclara o5 blanes de Ia Secretarla, el provaedor dabera reparar o repaner el bien

aleclado. .
Aclividades enuncialivas mas no limitalivas, sin menoscebo de agregar aquellas que sea necesanias para 1a corecla

operzcian de los sislemas:

321 Mantenimlento mayor semestral @ los sistemas de energia Ininterrumplble UPS del MDF

. Pracedimiento nomial de bypass de sonviclo
- Relir de tapas y paneles de odos los gabinetes
- Umpieza general inlerior-exterior
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Pagina 41 de 122

e



GO0 a4

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCICNH GENERAL UE INFORMATICA Y TELECOMUNICACICNES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Aspirado'y implaza con slre a presién

Limpleza de fillros s son dal Upo Intemo o suslilucién si son dal lpo Interumh{abm

Ravisidn dalallada de compananles

Reapriele de conexiones de fuarza ¥ control

Revislén sistema de ventifacién

Revisidn de punlos calientes en conexiones de enlrada-salida (larmagrafia)

Revisidn da | elapa rectificador/cargador.

Ravisidn de la elapa de llraje da c.d.

Ravisién e a alapa de Inverser.

Revislén da la elapa de fillraje da salida.

Varificacitn da 15 puentes da alimanlacitn.

Revisidn y ajusts si fuese necasario de la lagica de control del reclificador.

Ravisldn y ejusts sl fuase necesarlo de Ia lagica de conbol del Inversor.

Ravision y ajuste sl fuase necasario de |a lglea de control del svilch estético.

Ravisidn da Ia configuracién de ls unidad.

Prughas da aparacién con banco de baterlas,

Pugsla de operaclén normal del equipo.

Toma y verificacién de lecturas

Revision de historial de evenlos

Ravisidn e Inspeccldn de lodas las balerias de lodos los bancos da baterias-

Pracedimlenta narmal de encendido .

Sincronizacion con planla

Prueba da respaldo de baterlas

Limpleza del cuarta de ups.

Lecturas de vollaje y comrienta con equipo de medicién rma comprobable

Medicitn de pardmelros de enlrada y salida: como dislorsién arménica, factor de pulun:la. valores plea y
IME.

Pruebas con osciloscaplo da transferencia y relransfarencia con moniloreo da las formas de onda del
inversor con lalinea comerciel, para asegurar |a comecla sincronizacion Y realizar sjustes si se requiers
- Uimpleza de los cuarlos de ups’s .

LI I B R R IO AR T T T T RN O T N TR TR T (NN S TR N (N T ']

322 Mantenimiento mayor semestral a los sistemas de energla Ininterrumplble UPS de los IDFs

Procedimlznlo normal de bypass da servicio

Reliro de Lapas y pancles de lodos los gabinates

Limplaza general Interior-exterior

Aspirada y limpieza con elre a prasién

Limpleza da filtras si son dal ipo Intemo o suslitucitn si san del fipa Intercamblable
Revislin detallada de componenles

‘Reapriele de conexiones de fuerza y control

Ravision sislema da Vventiacitn

Revision de punlos calienles en conexiones de enlrada-galida (lamopfafia)
Revislén de [a etapa recllicador/cargador.

Revisién de [a elapa da filtraje da c.d.

Ravisitn de la alapa da lnverson

Ravistin de [a elapa da fillraje da salida,

Verificaciin de los puenies de alimentacitn.

Revisién y ajusle sl fuese necasario de la légica de conlrol dal ractificador.
Ravisidn y ajuslo sf fuese necesario de |a légica de conlrol del Inversor.
ravision y Sjusla si fuase nacasario de [a [bgica de control del switch eslético.
Renisién da Ja configuracidn da 1a unidad.,

Pruebas de operacitn con banco de balerias.

Puesta de operacién nomal del equipo.

LR I SR RO N T N BRRY RER SR B TN BTN O T TR ]
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323

324

325

Tomay verificasidn de lacluras

Ravislan de historial de evenlos .

Revisldn a Inspaccitn de {odas las balerfas de \odos los bancos d& palerlas
Procadimiento normel de ancendida
Sincronizacién con planta f
Prieba de respaldo da balerles
Limpleza del cuarlo d& Ups {3

Lacluras da vollaje y carrienle con ulpo de medicion rms comprobable

Medicidn de perametros de eitrada y salida: como dislorzién amménica, factor d8 potencie, valores plco ¥

ms. .

Pruzbas con osclloscaplo de \ranslérencia y relransferencia con monltoreo de les formas de onda del
Inversor con [3linea comercial, para asegirar la correcla sincronlzacion ¥ raalizar ajustes sise requiere
Limpleza de los cuarlos deups’s .

Viglta mensual de Inspeccion a los sistemas de enargla‘lmmerrumplhie ;

III:IIIIII

Revisitn eistema da ventiaciin

Revisln delaelapa rechficador/cargador.
Revislénde la etapa de filrale dec.d.

Revislén de |a etapa de Inversar.

Pruehas de operadion con benco de balerias.
Pruehas da operacian con planta de emergencia.
Toma y verificaclin da lecturas

Revisian da hisloral de evenlos

Remplazo de fillros de alie

Mantenimlento mayor a los distribuldores Intellgentes de energla PDU (MDF) (Semestral),

Vis

PRE T R e S AR}

Ratiro da lapas y pancles de tndos fog gabineles

Limpleza general lnlgﬂpr—nxlaﬂnr

Asplraday limpieza con aife 8 presion

Revislén detallada de-componentes Eo

Revision de punlos calientes en conaxiones derenlrada-salida (termografia)

Revislon de la elapa de cantral

Revisidn de Is configuracian de 12 unided {fecha’y hora)

Revisién de los inlerruplores {ermomagnélleos.

Tama y verlficacibn de lecturas

Revigién de historigl doevenlos

Lecluras de vollaje y coniente can equipa de medicion ms {roat-mean-square) comprobable
Medicién de pardmalros: como dlstarsibn arménica, faclor de potencia, valores pica y s {raol-mean-
square), medlanie un anelizador ifasico de energla

Ita mensual de inspecclén a los sistemas de distribuldares Inteligentes POU. {MOF)
Limpleza general extarior ‘

Ravisitn de Ia etapa d8 control

Ravision dela configuracin de la unidad (fechay hora)
Ravision de los interruplores termomagnalcos.
Toma y verificacién e lecturas

Revisién de historial de eventos

Revisian de lemperalura con lemémelra laseren \:nrldu:lurlas y conexiones ﬂl/
L

<>
o
€
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3.26

327

328

329

Mantenimlento mayer a los sistemas de alre acondiclonado de precisidn (Semestral)

LI N Y T TR T T T T T ¥

Limpieza general de evaporadora
Umploza de fitros sen dal tipe Iiteme o suslituclén sl son dal Upo.Intercambiable
Lavado de humidificador

Limpieza de compartimianto de conlral en condénsadora

Verificacion de funcionamienlo de moloras de evaporadora y condansadora
Verificacion y suprasidn da fugas ;

Medicitin de preslanes o fujo de agua

Medicin' de lemperalura de Inyeteién y ralomo

Lavado d sarpentines da cofdansador

Lubricacién de chumaceras

Limpleza de platinos de conlaclores

Reaprigle da conexianes da fuerza y conlrl

Visita mensual de inspeccién a los sistemas de alre de acondiclonado da preclsian

O T ]

Limpieza general extarior

Varilicacion de funcionamiento de malares de evaporadora y condensadora
Medicién da prasiones

Medlcitn de lemperalura de Inyeceian y reloma

Revisién del historial de evenlos

Mantenimlento mayor a la unidad de agua helada Chiller (Semestral)

LIS RN R I I A T Rt I TN T TR (N THA T S

Mantenimiento mayor de las tuberias del slstema de agua helada '(Samasl.ral].

LI D R I |

Limplaza general da evaparador y condensador

Umpleza de fillres 51 son del Upe inteme o susfituelén s son del tipa inlercambiable
Limpieza genaral de gabinele

Limpieza da comparimlenlo de cenlral, revisidn de operacién de display
Verificacién de funclonamlznlo de molores de evaporadora y condensadora
Vatificacion y supresion de fugas

Medicibn de presiones en circuilo de refiigeracidn y flujo de agua

Medicién da lemparalura de salida ¥ enlrada de agua :

Lavado da serpenlines .

Lubricacién de chumaceras

Limpleza de plalinos da contactoras

Reapriele de canexiones de fuerza y coplrol en gabingles a Inlermuplares
Verificacidn da puntos callenles (lermografia)

Prueba de acidez y humedad a) aceila de compresoras

Sarvicio general a las bombas, cambio da sello mecénico y servicio al molor eléctica.

Carnbla de fillro de enlrada de agua y purga del slslema.
Ravislan de Indicadoras de caralula y cambio de ser necesarlo
Medicidn de ednienles y vallajas de operacién en bambas, malores y comprasores

Limplaza de fillros da Ia tubarias

Purga y camblo de agua

Ravisidn da vélvulas y en caso de ser necasario cambio da las mismas
Medlcion 8 las prasiones de agua

Camblo da mpague mecanico (en caso de ser necesario)

Camblo de fuberla (en caso de ser necesari)

Pagina 12de 23
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- Camblo de cauchns (en caso de ser nacesario)
- Revistbn y susitucitn en caso da ser necesarlo de |a vélvula check para langue de expansian.
- Revisltn y suslliucién en caso da sernecesarlo de la vilvula da gsfera paralasalidade aguaen los

lanques de expansidn.
3210 Visita mensual de inspecclén ala unidad de agua helada Chiller

Limpleza general extarior

Revlslon de operacidn de display '

Verifiacidn de tunclonamiento de molores de evaporadora y condensadora
Medlcitn de presianes en circuilo da refrigeracién y fiujo de'agua

Madion de temperalures de entrada y salida de 2gua

Revislon del hislarial de evenlos i

Lavado de fillro de entrada de agua y purga del sistema

Ravisibn da indicadores da caralula’y cambio de sernecesaro

Medicién de comientes y voltajes de aperacién en bombas, malores y compresares

TR T T T R T R}

3241 Mantenimlento mayor a sistema da detecclén de Incendio (Semestral)

Limpieza general del fablero de conlrol de elarmes

Programaciin da cambio de horario de verana

Madician de vollajes de operacion y estado de la batatla

Inspeccian y gjuste de mecanismos asociados

Prusbas funcloniales gl sistema do delecclén y mecanismo de exlincion (activaclén de yalvulas sin
[heracidn de‘agente exfintor) ; E
Limpleza de sensorés

Limpleza da audla visuales, gslaciones manuales

Ravigion da persianas de conlencldn en MDF

Diagnostica general del sistema

[ R

3212 Visitamensual de Inspeceiéna log slstemas de detecciony exlinclon:

- Revisién Mslca de cada leblero

- Tomade lecturas

- Reyisibn Msica de sensores, Audiovisuales, Tedo el sislema
. Revisibn fisica de persianas da conlancibn

12413 Mantenimlento mayor a sistema de control de accese MOF (Semestral)

Limpleza general del tablero da conliol
Programacion da cambla de horario de verano

_ Madicion de volizjes de operacidn y estedo de |a leclors
- Inspeccien y ajusta do mecanismos asociadas d\

Pruebas funcionales al slslema - /
Limpieza de leclor biomeélrico i
Lubricacitin y ajusle de puerlas )

Fa Diagnostico ganerz! del sislema % .

2244 Mantenimlento mayeor a slstema de GCTV (Semestral)
- .
pagina 13da 23 ;’/ﬁ %\'
Yk

. Limpleza general del tablero de conlrol y servidor de video
- Pragramacian de cambio de harario de verano
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Medicion de vollajes de operacitn y eslado de las comaras

Inspecsitn y ajusta da mecanismos asoclades al corfacto anfoque da la cdmara
Pruebas [uncionalas al sistama

Umpleza de lanla y domo

Diagnostico general del sistema y visualizacidn da s misma

3.245 Visita mensual de Inspecclén a slstema CCTV:

Ravisidn fisica de cada lablero

Toma de lecluras da operacidn de la cimara

Revisién fislca de Ia cimara i

Operacién y disgnéstco genaral para la selaccin del conductor y proteceion.

3216 Mantenimlento mayor de planta de emargencla (Semestral)

Camblo de aceite

Cambia da fillros (aceils, diésel, aire, agua)
Limpicza 58 inyaclores

Revision da bomba de inyeccion

Cambio de balerla

Pruebas de amanque (bimeslral)

3.217 Visita mensual de Planta de Emergencla

Revisitn de niveles (aceile, diésel, liquido refrigerante)
Revisign de flsica de tableros :

Revisién de presiones

Revisién de temparaluras de Jas lineas Inlemas
Revisidn da luz en cabina de planla,

Carga de diésel (cuendo lo requlera)

LI e e ]

4  Entregables del Servicio
4.1 Acta de Entrega-Recepcldn de Serviclos

El prestador de servicio entragara un Acla de Iniclo de Operatividad y Plan de Trabajo que conlenga las actividades a
rezlizar duranle [a vigencia del conlralo, firmada por un represenlanie del preslador del servicio ¥ por el adminislrador del
conlralo per parle de la SEMARNAT o por |a persona que ésle designe, Para tal efeclo, en el acta se indjcarén los sarvicios
¥ equipos Inslalados (can marca, modelo y nimeros de serie); 3i como la fecha de Inieio de oparacidn.

El praslador del servicio debara enlregar el acla dentro da los primeros 10 dias hablles, on caso da que la enlrega del
acla sea posterior a la fecha, sa aplicara Ia pena convancional indicada an el apariado "8.1 Panas Convenclonalos”,

4.2 Reportes Mansuales

Los reportes mansuales deberdn enlregarse denlro de los primeros & dias hablles, el preslader del servicio enlregart al
adminislrador del contralo —o quien o susliluya en el cargo- designado por la Direccion General da Infarmatica y
Telscomunicaciones de la SEMARNAT, los Reporles Generados por Servicios Prevenlivos: y Corraclivos
{Manlenimientos), asf camoa los Reporles de operacién indicades en [a slgulenle labla comespondientes al mes inmedialo
anleriar.
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UPS's de MOF n 10Fs slacrinicy | Inmadialo giguienln 3l qua 3¢ repartl.
15 Regorte da Manlenimenta hayor do| Fieo y en|A mas tanlar § dias hibtes del me8 | gameatnl
POU alecinin | Inmeditn ¥quints 3l qua 38 repdia.
% Ropattn de Manlenimignla Mayos do| Fiskn y en|A mis \ander 5 dins hatles dol mE3 | gameatmi
Ragertes do Seniios AC'S do precisién siatino | inmedaln sguienic 2l qua 58 reparta. i
Preventivos Repods de Nantanimienis Mayor 3 | Flika y #a A mis tardar 5 dios hiblles ol mea
Hﬂnﬁqes v Unidad do sgua hilada (Chles) dmﬂ’m Irmedialn slguanis al quo $8 reporta. Semestel
n 1o -
plasminiiod | Repote do anrnio e oo y o | mbs aar § das habls LS| gemen
e bartas e istama da pgua ha'ads | elecubric inmadiatn siguiente 8l que 88 108, m
" Report de Manlerimianio hayof de|Fisen y un|Ams wrdar 5 dina haliles el 03| gemestnl
Sitema ca Detreckinda Incentia slscudnien | Inmadialo siguients al que te reparia.
- Repera d Masigrimicnio Nayer 6 Fivco y | A mds tandar 5 diss Tdbtes ol e8| gpparmt
L stalgma da conlrol £a BEs0 glocybain | Inmadhio siquienta al que e repora.
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21 Repors dgManianimientn Mayor de | Flsin y en [ A mas indar 5 glas hables del mes Semasinl
salema e CCTV dleciinkn | inmadia'o siglfonts Bl qua 20 feporta,

2 |Roporia de Menbmimienlo Mayor do | Fisk y en | A mds tandar 5 dias hdbics dal mas ‘%':':ﬁ;;
plania da emergencla wleclrdnka | inmadiato sigulena al que st reparta. qlalo
At do sceplacdn de enlegables. A-mbs tadar § dias hibdes del mes

B | FomsnACPE2 Flsko bmedutosgenloalquosa reperta, | el

o mgf elern. do. pryeck. Fomato Fisko Utima dia del contrala Sobinavez
Repode do  avance sobm

My 4 A md3 lardar 5 dias hit3es del mea "
% W“M'm' Formalo | Fisea Inmedatn siguianis al qua £a resora, Wl

421  Reportes de Operaclén
Elieporta mensual de aperacion inclulra la informacién Indicada en los sigulenlas incisos,

Sanviclo Modular da Distibucién de Datos Principal (MDF):
= % da dispenibliidad de Ia solucién
- Graficas de cada uno de los elemanlos menlloreados .
- Ll;i;;!rﬁcaglur del elemanto (Alres acondicionados, sistema de delaccitn conlralncendios, sislema de video
ancla)
= Periodo de grabado
- Disponibilidad pramedio

Senvicios de Dislibuckén Intarmedia (IDF).

Por cada Iocalidad (IDF) se indicar el reporle mensuzl de los dalos sigulenlas;
.= % dadisponibildad

Nombre del IDF

Identificador del circuilo de monilorao

Graficas de cada uno de los elemenlos monilareados

Idenlificador del alemanlo (Alres acondiclonados, elementos aclivos de dalos, sislema de deleccion conlra
incendlos, slslema de video vigilancia de la solucidn .

Adminlslracién da Cambios; :
Repartes de sollcilud de altas, bajas y eambios en la configuracidn de los servicios de la Infraestructura provista por El
Prestader da Senviclo.
- Cemblos en el ragislra da invenlaries ¥ fespaldos de configuraclones Implamentados en el mes
Administracion de fallas
Reporte da las fallas prasenladas en el mes en donda sa incluya:
Tipas da fallas y frecuencia en que s prasenlan
Causas da Ias fallas y acciones pravenlivas ylo comectivas
Tiempos promedio de respuesta y solucidn por tipade falla -
Numera de rapdrles alendidos en el periodo, indicanda los reporlas cemadas y los que continian ablertas.
Fallas maklvas presentadas en el perado.
Reports e proactividad, Indicando los repories proectives, reaclivos y su porcentaje.

L T T T 1

Monilareo. - § )
El personal del Preslador da Serviclo ingresari 3l slslema da monlloraa a fin da:

»  Visualizar el eslalus de funcionamlenlo y operacin da cada disgositiva que forme perle de la Infraestruelura, @ H E 2

{
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«  Consuller las alamas generadas da fas sislemas moniloreados.

« Gaonerar reportes histéricos de los evenlos reglstrados pard delerminar origen de posibles fallas o seguimiento
de polencigles en caso de requerlrse. ’

. Conzullarel log da evenlos para determinar la hora da calda de 1a Infraestructura an caso de acurr.

El kisterria de monitarea S fomara como basa pera (8 qeneracion de informatién para la planeacitn da capacidades ¥
genaracibn de repories mensiales.

La infarmacian generada serd almacenada por parla del Preslador de Serviclos para 50 consulla durania la vigencia del
Conlralo y 3erd entregada, perd el pago de facluras. E

" La SEMARNAT podra solicilar cuand requiera olros reportas dalos servicios convralados duranls I vigenca delconlralo
basandose en el slstema de moniloreo existente que cuenlan os aquipas

422 Reportesde Servicios Preventivas y Correctivos {Mantenimlentos)

que el Preslador de Sarvicios enlregard, serén conforme al

Los reporles de los servicios preventivos ¥ correctivas
dicho reparte debara considerar |a sigulenta

Cronograma de Arlividades qua se liene en gl presenle Anexo Técnico,
Tiformacian como minimo:

Nombre del mantenimlenlo realizado

Aclividades realizadas

Evidencia Falogréfica

Duracion del mantenirlento

Recomendaciones .
Componenies qua se sustiluyeron (en caso de remplazo de piezes)

Para validar las facluras, 58 feciblrdn para su revision y 5@ procederd al pago una vez que se determing 51 [os reporles
solieilados para la oparacion cumplen conla especificado en gl Anexo Téenico. )

5 Gronograma de Actividades
En el recuadro se puaden apreciarlas actividades a reglizar por cada mes gurania [os meses da servicio, [a parle qua esté

an color negro son 1as aclividades a realizar,
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MTRrae mayor b iy
TEubees ol At i BgVd
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Merslrlyg Uy s Byara
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Vitlade Imprziindy Surma
ta Detetsin ta by

T | M My e S
evCerrl de Ayzess

Vi &g Ing ecxdinoe Baema
o Conkal e Aotacia

Marizrmina Vard ca ssima
Loy

Macrimenss Fape defam
& erearel

Viece Purds
L

Urrega i Reorms Mg moa'es

6  Duraclén de los servicios
A pariir de 2 nolificacién de fallo hesla el 31 de diciembre del 2018,

7 Garantla y servicio técnlco

Las relacciones ulilizadas se deberdn garanlizar durante la vigencia del contralo y hasla 90 dias posleriores a la
lerminadidn del mismo. :

La garantla de funcionamienlo de loda la infraestruclura deberd garantizarse duranle la vigencia dal conlralo,

El Preslador de’ Servicio deberd considerar que, duranta el perlodo de garaniia, deberd realizer las rulings de
mantenimlenlo prevenliva racomendadas por el fabricanle y un.iempo de respuesta da 4 horas en silio,

8  Deducclones, Penalizaclones y Causales de Resclslan
B.A1 Penas convancionales

La aplicacién de las penas convencionales para esle servicio serd sobra el imporle mensval de ln faclura, hasla del 1%

diaria sobra los entregabies del mes; con base en el laclor de pandaracibn qua sa splicara  diche monio considerando la

suma do los repories no enlregados en la facha y hora de cumplimienlo qua se especifica en esle anexo lenico, Por

ejamplo 51 [a facturacién mensual fuera de $100,000.00 y no se presentaran los repartes identificados en la tabla can los q\

ID (2)  (5); In pena convancional a aplicar por dia natural da alraso, quedaria como sique: .

$100,000 X (1%) x (ID 2+ ID5); es deci $100,000 X (0.01) X (25% + 10%) = 100,000 % (0.01) x (0.35) = $350.00

En caso deque |a suma de los feclores exceda of 100% de la ponderacién se penalizard el 1% del monio lotal {facturacitn :
mensual) par dia nalural de atrasa, L) X{)
YT e e ey 1T e g = = 3 =
..r 3 '|.?.- u‘,-.- 2] 3 . o % Yt B TR g e i E
[ B -B?\‘ & ' A fis | bl

e

o
A i e L ) . Cd
i deEnlregh Recepeinde | Ac de o ds Oparliidnd Q’( %
421 Reporias ds Dperacién 2 Regeila ““ﬁ“"’“‘! Go1 S6lea o 10% ’
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Reporia honsual do Oparacién de Alres
3 | aeondidonades do i i aensoms = %
oport= Measial da X
4 acondidensdon da preciiiin y sensons - 5%
K
Repertn |da ndalrs 25%
& Repor= Wensual ¢g Operaciin de Gabinalss 10%
: yMOF
7 Reporio Mensial da ﬂunﬂndn@ 0% ;
a Reporia de Opereckin db Cimaras Tipa 288
doma da 10F y MOF
Repono op AdmiaR(racsn e Cambes
g (Soliciiud de Atles, Bajasy Cambbs enla 10%
cen o fas servicies
10 da Fals o preAiedon 2R
1 cpars da Oparscidn co Conmutacons o 10%
Rod
12 ﬂl_augl da Alarmas de Ineendia %
iE] Mﬁlﬂ%—— 50%
" Rapana da Manlen Fﬂg!u ralUP5sds 0%
Reoora g8 Mante ds PDU 0% ‘
16 | Repons gz Manterimieinio Mayor do A P
Reporia do Manianimienin rala Unidad
n da ot Chie) bl
Reparies de Survielos Proventivos 18 Reparto de Manlenimanio Mayor da las T
422 y Comractivos (Manienimientog) (8 da Bgua ha
Reparie da Nantennignta M da Sa'ema
il B Duiiciode b i
Reporta éa Manl I hioyor do sBlema
# do control do acceso hoii
7 Ruporie ée Mh'lla"lmmwml i 20%
Repode £a Mantenimizato hayer ¢o plania
2 o de emergenca 54
Block 0o [EIACEoras pam 18nvicos
3 Aleanca 2 coriecivos, en caso d fala de ko dailees, 50%
8.2 Deducclones

La aplicacién de las deducelonas serh del 1% el pago de los sarviclos con motivo del incumplimiento parclal o defidenta
en que incura el Prestador da Servicios respeclo a los cancaplos que Integran el pago correspandiente del contralo,
acordes 3 los entregables enmarcados en el presente documenlo que se describen en los numerles *3, 3.2y 4" del
prasente Anexa Técnica y acordé al Crénograma de Aclividades previamene eslablecido.

Las deducciones e aplicardn en 1a facluracién comespondients al mes evaluado en que sa haya generado dicha deductiva,

{Unapa
Ly sobeeelvalordnfa. | Caloulado sobredd i
3. Aleanca Asislencia de pemnll |y en mensual antes | costa do os sanicos Grave iyt
téeniza en harro aboral de LVA prosiadas d8 manar recurso en el mismo mes
i dalennls o poreial, -
i 1% [Uind por clenia) sobre contabifizada a parir 1 Falta en L realizacstn dil
SR AR || g hanan o o \'alcriollfwmj dellumplmitnio | Gve | menienimlents conforme
Yo% | manguplanies o LVA Cronegrama de Achidades
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1% -3 =) 30
4. Eniregabies | Diacuedoals ablasgel Avaprdn s : Reports Inzomplen
delservico | pumar 42 RepOms | oneual ames de LVA e [

83 Causales de resclslén

La SEMARNAT podrd en .cualquier momento, por causas impulables al prestador da servicios, rescindir
administralivamenta el conlralo que se suscriba, cuando este (limo Incumpla con cualquiara de las obligaciones
eslipuladas en el mismo, Dicha rescision operard de pleno derecho, sin necasidad da declaracitn o faselucion judicial,
baslando que se cumpla con el procedimlento seftelado en el arllculo 54 de I Ley de Adquisiciones, Atrandamienlos y
Servicios del Sector Piblico y en la cldusula denominada Procedimiento de Rescisldn Administrativa del Conlrato.

Lascausasque pueden dar lugar aque se inicie el procedimlenlo de rescisién administraliva del conlrato son las slgulentes:

+ Barvielo

= En caso de que [os recursos oferlados sean susliluldos duranta la vigencia del conlralo, EI Prastador

de Servigo deberd susliluir por olfes recursos con Ios mismos perfiles, previe aulorizecién del
' sdminisirador del conuialo, de 1l manera que sa garanlica el cumplimiento de los enfregables an

liempa y forma; en caso de que el recurso suslituido no {enga el mismo perfil, serd molivo de rescislon
de contralo.

»  Lasustituclén dal parsonal deberd realizarse 8 mas fardar dos dias habiles posteridres ala aulorizacién
del adminisrador dal canlrata.

= Siel prestador de! servicio liana un po da falta por evenlo denaminada grave por més da una ocaslén
duranta la vigencla del cantralo en el numearal 8.2. Daduccionas.

= Entrogable

*  Encaso de oxislir les emores 0 [allas en los entragablas de cada elapa. .

«  El Preslador de Servicio no presla sin coslo pata Ia depandencia el equipo o equipas da raspaldo,
duranle el lempo que dure (a gerantla, o durante el Gempo que dure el canlralo, con I8 Analidad do
qarantizar [a conlinuldad de operaclén de los equipos secundarios, en caso de falla de alguno _da los
equipos qua inlegran la Infrapslruclura y que Ia reparacion no pueda efecluarse deniro del liempo )

estipulados.
9 Lugar de prestacién de los serviclos
) Los servicdos deberén ser realizados en 185 oficinas de la SEMARNAT, ublcadas en Ejérello Naclonal 223, Col. Andhuac, q(

Alcaldla Migue! Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

10 Garantias

A fin da garantizar el debido cumplimiento de Ias obigacionas derivadas del cantralo en los léminos seftalados en el ,;t
conitralo, EL LICITANTE GANADOR dabard anlregar dentro de los diez dias nalurales sigulentes a la firmas dnl':q_nh_'am.

fianza Indivisible expedida por uria inslitucion legalmente sulorizada para ello a faver de la Tesorerfa de la Fadaracidn, en

¢! formalo autorizada por ésla Instiluclén, por una cantidad equivelante al 10% dal monlo folal del conlralo antes del IVA,

Ia cual debera de manlener vigente hasla la lerminacidn de la vigencla del conlrala'y en su caso convenio modificalerle,

La fianza deberd ser entregada en |a Direccldn de Adquisiciones y Conbralstiories de *SEMARNAT', sila en Elbreilo

Naclonal 223, Col. AnAhuac, Alealdla Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala Norle.

11 Péilzas de Responsabllidad Clvil Q
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El Praslador de Servicio deberh mantener durante fa vigencia del conlralo un seguro de responsahilidad civil, conlralado
con la empresa aseguredora lagalmente aulorizada, y entegar endosa dn la pdliza da rasponsablided civil de la empresa
gue ampare una canlidad equivalenta 2| 10% (diaz por ¢lenic) del monta lolal del contralera favor da la SEMARNAT por
una compaiifa aseguradora debidamente aulorizada, sin Inclulr el impuesta al valor egregado (IVA), 8 efecto de garantizar
el pagn de indemnlzaclén hasta por dicha cantidad, por los defios qua se puedan ocaslanar @ los blenes muebles &
Inmusblas propiedad de Ia SEMARNAT 3 sus empleadas o & lerceras personas, o de cualquier causa fmpulabla al

prestador del servicio o & su personal.

El.Prestador de Serviclo serd responssble de (a relacion laboral de su personal, que aslé Involucrado en la prestacidn de
las serviclos objeto de 1a presente licilacién; libarando de ciralquier respansabllidad a la SEMARNAT.

€l Prastadar de Serviclo debera mantener duranle Ia vigencia del coniralo una pdliza de responsabllidad civil y durente a
substanciacidn de fodos los racursos legales o juicios que 38 inferpongan, haala que se dicle rasalucién definiliva par
auloridad compelente, para lo cual, mlsma que debers axhiblr el origina! al dfa sigulente a la nolificacidn del fallo y copla
para ol expedienle, debidamente pagads, documenlas que antregara en fa Direccion da Infrestruclura Tecnoléglca, slla
en Ejércilo Naclonel 223, Col. Andhuac, Alcaldla Migue! Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha péliza
deher4 ser por un monlo de 10% (dlez por clenlc) del monta total del contrato y cubrird [os posibles daflos causadoa a los
equipos de sequridad, o blen por el perzonal que asigne pam dar el servicio o alender los repartes (Energla, equipos de
comptto, red de-dalos).

En caso de que la SEMARNAT decida pmrlhw el plazo por la prestacién de los servicios, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" sa obliga a presenier ung pdliza de seguro de respansabiidad civil en log mismos larmines sefigladas y por el
perlodo prorrogado, 3

12 Forma de pago

o hebré eniicipas y 5e realizardn conforma a los escenarios solicilados, pagos mensuales de acuerdo a mes vencido
conlra prestacion de sarvicios y enlregablas a enlera satisfaccién.

ot iMes g oa senioasy 1 Foma de pag

i Abrl ; Proporclonal a los dias que s¢ presia el serviclo
2 Wayo Mansual '

3 Junle Mensuzl

4 Julio Mensual

5 Agoslo Mensual

[ Sepliembra. Mensual

7 Celubre 3 Mensuzl

B Noviembro Mensudl

9 Diciembra Mensuzl

13 Propuesta Econdmica
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= Senvicio de manlenimienio y seguimlento proventivo para UPS's, distribuldores da enargls, evaparadores,
condensadaras, chiller, menefadaras de aire CCTV, Planla de'Emergencia para Chillar y, UPS péra el raspaldo
para MDF, Conlrol de acceso y sislema de incondio.

OFERTA ECONOMICA .

La propuesta scondmica abarca lodo el perodo de [a prestacion dal servicio, a5 decir a partic dal sigulanta dla habil a la
nalificacin del fallo hasta 31 de diciembre 2018, -

Senvico de manienimanio y Mlagulmimll preventia
pan UPE's gisutbuiders do enargla, ovapomderns,
Onica | wendensadoras, Chiler, manejedorms ca i CCTV,

Piania do Emamencia para Chiter y UPS pam el
respaldo para 1ADF, Control de acceso y alstema da
Incandiy

_(impa pesoe con len)
Para ello |a propuesta y [a faciura deberan vanir desglosadas en coslos unilarios da cada uno de los punlos de la TABLA
PROPUESTA ECONOMICA :
14 Administrador del contrato por [a SEMARNAT
B adminisirador del conlralo y responseble de vérificar Ia correcta prestacidn dal servicio sera ef Ing. Juan Frencsco
Ferdez Mena, Direclor de Infraestructura Tecnoldgles o quien lo sustituya en el cargo, adscrilo a [a Direccitn General de
Informélica y Telecomunicaciones.

El prestadar del sarvicio debar enviar 1a factura, desglosando el Impuesio al Valor Agregedo,

Las factures deberan enviarse a la siguiente direccion da carrea electrénico:
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Cludad de Méxlco, 2 22 de marza da 2019

maurifio diaz@semarmat.acb.mx

Aprobd
TITULAR DE LA DIREGCION GENERAL DE INFORMATICAY
TELECOMUMNICACIONES

La presenle hoja de fima§ comesponde al Proyeclo denominado
"SERVICIOS DE MANTENIMIENTD PARA EL PANEL PRINCIPAL DE
DISTRIBUCION DE TELECOMUNICACIONES (MOF - MAIN
DISTRIBUTION FRAME) Y SUR PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF INTERMEQIATE DISTRIBUTION

FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS" 7

)
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURS0S NATURALES

. Unidad de Adminisiracién y Finanzas

e 4 DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

‘ E“ ¢ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

[ i L LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No, MMEELEEEEJ&

*SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINGIPAL DE DISTRIBUCION DE |

Infinite Computer Solutions TELECOMUNICACIONES (MDF — MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUGION DE
' TELECOMUNICACIONES (IOF — INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS™.

0000001 .

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT
Presente

Ciudad de México, a 10 de abril de 2019,

Licitacién Publica: Nacional Electrénica No. LA-016000997-E26-2019, “Servicio De Mantenimiento Para E|
Panel Principal de Distribucién De Telecomunicaciones (MDF — MAIN Distribution Frame) Y Sub Paneles De
Distribucién de Telecomunicaciones (IDF = Intermediate Distribution Frame), Planta de Emergencia Y UPS",

‘ 1. PROPUESTA TECNICA

- ANEXO 1
“ESPECIFIACIONES TECNICAS
(ANEXO TECNICO)”.

= S T e =

Infinite Computer Solutlions, 5.A. de C.V. Caraling it113 - 205 Col, Nochebuenn,CP 03720 COMX. :
_ ‘ & : Y
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

,\' Unidad de Adminislracién y Finanzas
il f;_ﬂ : DIRECCION GENERAL DE RECURSDS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
[j l‘“\! - “ue DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
| ‘ LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONICA No. LA-D16000997-E26-2019,
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PROPUESTA TECNICA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 2
Y RECURSOS NATURALES 000080

Presente .
Ciudad de México, a 10 de abril de 2019.

Derivado de la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-016000997-E26-2019, “Servicio De
Mantenimiento Para El Panel Principal De Distribucién De Telecomunicaciones (MDF — MAIN Distribution t
Frame) Y Sub Paneles De Distribucién De Telecomunicaciones (IDF — Intermediate Distribution Frame),
Planta de Emergencia Y UPS", Yo Alberto Sobrado Garnica, representante legal de la empresa Infinite
Computer Solutions, S.A. de C.V. bajo protesta de decir verdad me permito poner a su amable
consideracién la propuesta técnica que mi representada aplicard para la prestacién del servicio, la cual se

~ desglosa se |a siguiente manera:

INTRODUCCION

Por medio de este documenlo, nos permitimos poner a su consideracion la siguiente propuesta de
integracién de servicios, Mantenimiento para el panel Principal de Distribucién de Telecomunicaciones
(MDF — Main Distribution Frame) y Sub Paneles de Disfribucidn de Telecomunicaciones (IDF -
Intermediate Distribution Frame), Planta de Emergencia y UPS.

El papel que Infinite Computer Solutions desempefiara, consiste en proporcionar recursos técnicos y
humanos necesarios para garantizar que la infraestructura antes mencionada opere de manera correcta y
se esté en posibilidad de dar continuidad a los servicios requeridos por la Secretarfa.

EQUIPO DE TRABAJO, ROLES Y RESPONSABILIDADES

1. Project Manager: Permitird la fluidez de la informaci6n y seré responsable de la administracién del
proyecto, asf como seré el que coordine a todos los recursos del servicio, asegurard la calidad de
los trabajos realizados y daré atencién a los posibles incidentes para proporcionar la solucién mas
apropiada, asegurando la safisfaccién de El Cliente (SEMARNAT). Aungque no es un recurso
aslgnado de tiempo completo, tendréd una dedicacidn parcial la cual no seré en ninglin caso menor
al 30 % de |a duracion total del servicio. Algunas de las tareas podran y serén desarrolladas en las
instalaciones del consultor. Participara de inicio a fin en el servicio.

2. Especialistas técnicos: Mantendran en éptimo funcionamiento tecnolégico la infraestructura del

sistema de control de energla ininterrumpida para el MDF e IDF’S de la SEMARNAT de acuerdo i
a las politicas establecidas por la Secretaria, asi como apoyaréan en el corecto funcionamiento de %{)/

los ambientes operativos y de manera proactiva idenfificarén posibles fallas de los componentes
ya detallados. Los recursos trabajaran en funcion al plan de trabajo y bajo la coordinacion del
Project Manager.

1de2d
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o
W B 'ﬁ : DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No, LA-016000007-E26-2019
- ; "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
Infinite Computer Solutions : TELECOMUNICACIONES (MDF — MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
| TELECOMUNICACIONES (I0F— INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS'.
- = S mans e eraTiIaT r= R S e e
EL SERVICIO ESTA DEFINIDO EN UNA PARTIDA UNICA 08008063
Partida Descripcion —
Partida Unica Senvicio de mantenimienta y seguimiento preventivo para UPS's distribuidores

de energfa, Planta de emergencia, evaporadores. condensadoras, Chiller,
manejadoras de aire, CCTV, Cantrol de acceso y sistema de incendio

OBJETIVO DE SERVICIO

Definir los procedimientos, condiciones y normativas para el dptimo desarrollo del mantenimiento
preventivo y correctivo en los equipos,

ALCANCE

El alcance incluye los equipos de telecomunicaciones (MDF's & IDF's), servicios de comunicacion de voz,
datos y video, asl como los servicios tecnoldgicos tanto Internos como externos gue la SEMARNAT tiene.

Al interior, se impacta en los servicios que la Direccién General de Informdtica y Telecomunicaciones
provee a los cerca de 3,900 empleados a nivel nacional y aproximadamente 250 externos (proveedores,
visitantes, invitados), para el logro de sus funciones y el alcance de los objetivos y metas institucionales.

Los servicios que INIFINITE uferté para el desarrollo del servicio, seran gjecutados de acuerdo con los
sigulentes lineamientos: .

+ Se entregaran reportes generados por servicios preventivos y correctivos, haciendo la minuta
correspondiente - de recepcién de los mismos, con lo cual se respaldara la factura mensual
correspondiente.

« Los repories generados se entregaran dentro de los 5 dias hébiles posteriores al mes vencido en los
reportes mensuales. Los cuales contaran informacion como!

a) Servicio realizado

b) Fotografias de evidencia de antes y después de la actividad o comeccién, en su caso
documentacién que avale dicha actividad (esto es con numero de ficket generado para el acceso
a los IDFs y MDF, fecha odias en que se realizé dicho senvicio),

c) Actividades realizadas

« INFINITE contar4 con un stock de refacciones suficiente para atender los servicios correctivos que
lleguen a requerirse o en su caso con equipo de respaldo de equipos de aire acondicionado (equipo
portatil) y equipos de energia UPS para en caso de una falla mayor puedan ser instalados y mantener
la operacién de los IDF" s y MDF sin costo adicional para la SEMARNAT.

« Al inicio del contrato se entregara directorio con los nombres, numeros telefénicos y correos
elactrénicos del personal técnico y de servicio (malriz de escalacidn).

« Se. realizaran reuniones de trabajo seglin se requiera, entre EL LICITANTE Y el personal de la
SEMARNAT. en los cuales se revisaran puntos significativos del servicio, se levantard una minuta con
los puntos acordados entre INFINITE y personal técnico de la SEMARNAT, para su curnplimiento y

presentacién en la préxima reunion. )

-
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» INFINITE considerard en este documento la cotizacién solo las siguientes refacciones de reemplazo
como: Fusibles de Control, Fusibles de Potencia, Contactores, Gas refrigerants, Motores de
Condensadoras, Aceite, valvulas de cualquier tipo, Filtros de Combustible, Filtros de Aceite, Filtros de
Aire, Filtros del sistema de agua, Botones, Bandas, Mangueras, Empaques las cuales serdn sustituidas
en caso de ser necesario sin costo adicional para la SEMARNAT.

» Los compresores e intercambiadores, baterias de UPS en MDF & IDFs en caso de ser requeridas, se

cotizaran y suministraran por separado, previa auterizacién de la SEMARNAT. Para el caso de una

_sustitucién de cualquiera de las refacciones antes mencionadas, INFINITE entregaré en la cotizacién

un reporte en donde indique especificamente la refacecidn a sustituir, la ubicacién de la refaccién (Nivel

del IDF o MDF) y las pruebas que se realizaron para diagnosticar que dicha pieza presenta falla por
ende, es necesario sustituir para reanudar el servicio,

 INFINITE asignaré en el edificio SEDE al menos 2 técnicos con un horario de 9:00 a 18:00 horas para
cualquier falla téenica o problemética que tengan los equipos para servicio, los cuales deben de estar

monitoreando cada equipo enlistado. 08 0 9 00 ft
EQUIPO A CONSIDERAR :
POS. EQUIPO MARCA |CAPACIDAD | CANTIDAD | UBICACION
1 UPS SCHNEIDER| 10KVA 1
2 AA HUAWEI 25 KW 1
3 PDU RACK HUAWEI 20A 4
4 SWITCH HUAWEI 8 PTOS 1 IDF PB
5 CAMARA HUAWEI N/A 1
6 | SERVIDORMONITOREO | HUAWEI | NA 1
7 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
8 EXTINTOR coz_ 9KG 1
9 AA HUAWEI 35 KW 4
10 PDU PRINCIPAL sab 500 A 1
11 PDU SECUNDARIO HUAWEI 400 A 1
12 PDU RACK HUAWEI 20A 30
13 SWICTH HUAWEI 24 PTOS 30
14 CAMARA HUAWEI NIA 4 MDF
15 | PLANTA DE EMERGENCIA IGSA 160 KVA i
16 UPS EATON 160 KVA EATON 160 KVA 1
15 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1 \
| 16 SIST CONTRAINC EDWARDS 1 \Q}
17 TANQUE NOVEC 1
18 UPS SCHNEIDER | 10 KVA. 1 /f’
19 AA HUAWEI 25 KW 1 ¢ A
20 PDURACK HUAWEI 20A 4 > U
21 SWITCH HUAWEI 8PTOS 1 DF PISO 4 =
22 CAMARA HUAWEI N/A 1
23 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI_ N/A 1
24 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
25 EXTINTOR co2 9KG 1
| 26 CHILLER SCHNEIDER| 66.TR 1 PISO 4
27 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
38 AR HUAWE] 25 KW 7 'Di':'sc’ 4
/ B '3de24
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29 PDU RACK HUAWEI 20A 6
30 SWITCH HUAWEI 8PTOS 1
3 CAMARA HUAWEI N/A 1
32| SERVIDOR MONITOREQ | HUAWEI N/A 1
33 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
34 EXTINTOR coz 9KG 1
35 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
36 AA SCHNEIDER | 20 KW 1
37 PDURACK HUAWEI 2qu gs ;;
38 SWITCH HUAWEI 8
39 CAMARA HUAWE] N/A 1 per e Il
40| SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
4 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
42 EXTINTOR coz2 9KG 1
43 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1 .
44 AA SCHNEIDER | _ 29 KW 1
45 PDU RACK HUAWEI | 20A 6 4800805
46 SWITCH HUAWEI EPTOS 1
47 | CAMARA HUAWE! NA | e
48| SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
49 SENSOR HUMO HUAWET N/A ]
50 EXTINTOR CO2__| B9Ke 1
51 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
52 AA SCHNEIDER| 29 KW 1
53 PDU RACK HUAWEI 20A 4
54 SWITCH HUAWEI 8 PTOS 1
55 CAMARA HUAWEI N/A 1 Hrras R
| 56| SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
57 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
58 EXTINTOR coz2 9KG 1
59 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1
60 AA SCHNEIDER | 29 KW 1
61 PDU RACK HUAWET | - T2=9r g . :.s
62 SWITCH HUAWE
83 CAMARA HUAWET N/A 1__|IPFPISO13 ‘
64 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1 :
65 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1 \K
66 EXTINTOR coz 9KG 1
67 UPs SCHNEIDER | 10 KVA 1 v
68 AR SCHNEIDER |29 KW 1 | b
69 FDU RACK HUAWEI 20A 6 j,/
70 SWITCH HUAWEI BPITOS i IDF'PISO 14 -
71 CAMARA HUAWEI N/A 1
72| SERVIDOR MONITOREQ | HUAWE] N/A 1
e SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
74 EXTINTOR coz2 SKG 1
75 UPS SCHNEIDER | 10 KVA 1 )
76 AA SCHNEIDER |29 KW 1 IDF PISO 15
77 PDU RACK HUAWEI 20A 4

/ 4de24
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78 SWITCH HUAWEL | 8 PTOS i
79 CAMARA | HUAWEI N/A 1
80 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1
81 SENSOR HUMO HUAWEI N/A 1
82 EXTINTOR co2 9Ka 1
83 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
84 AR SCHNEIDER | 28 KW 1
& PDU RACK HUAWE] | 20A )
86 SWITCH HUAWEI |8 PTOS 1
87 CAMARA HUAWE] A i__||PFPIBO16
88 | SERVIDOR MONITOREO | HUAWEI N/A 1
89 SENSOR HUMO HUAVVE] N/A 1
50 EXTINTOR coz DKG 1
91 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
92 AR - HUAWEL | 25KW 1
93 PDU RACK HUAWEl | 20A 6
94 SWITCH HUAWEI | BPTOS 1
95 | CAMARA HUAWEI NA 1 |PFPIs0 176800006
96 | SERVIDOR MONITOREG | _HUAWEI N/A 1
57 SENSOR HUMO HUAWE! N/A i
%8 EXTINTOR co2 9KG 1
59 UPS SCHNEIDER| 10 KVA i
100 AA HUAWEI | 25 KW 1
102 PDU RACK HUAWE 20A 5
103 SWITCH HUAWEl | 8 PTOS 1
104 CAMARA HUAWEI N/A 1 DFREQ 18
105 | SERVIDOR MONITOREQ | _HUAWE] N/A 1
106 SENSOR HUMO HUAVVEI N/A 1
107 EXTINTOR co2. 9KG 1
108 UPS SCHNEIDER | _10 KVA 1
109 AA HUAWEL | 25 KW 1
110 PDU RAGK HUAWEI | _ 20A 2
1 SWITCH HUAWEl | _8PTOS 1
12 CAMARA HUAWEI NA i kst
113 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWEI N/A 1 ; \@}
114 SENSOR HUMO HUAWE] N/A i
115 EXTINTOR coz 3KG 1 ‘
116 UPS SCHNEIDER| 10 KVA 1
7 AR HUAWE | 25 KW 1
118 PDU RACK HURWE | 20A_ 3 e /,tt/
119 SWITCH HUAWEl | 8 U
120 CAMARA HUAWEI N/A g | rieeel <\
121 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWE] N/A 7
122 SENSOR HUMO | _HUAWEI N/A 1
123 EXTINTOR Co2 9KG 1
124 UPS SCHNEIDER| {0 KVA *11
125 AR HUAWVE] .
126 DU RAGK HUAWE] 20A /il andlaad
127 SWITCH HUAWE | 8 PTOS 1
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128  CAMARA_ HUAWE] N/A 1
729 | SERVIDOR MONITOREO | _HUAWE NIA 1
730 | SENSOR HUMO FHUAWE WA 1
131 EXTINTOR co2 9KG 1
132 UPS SCHNEIDER| 10 KVA i
733 AA HUAWE] | 25 KW 1
134 PDU RACK HUAWE] 20A 4 .
135 SWITCH HUAWEl |8 PTOS 7
136 CAMARA HUAWE N/A ] IDF PISO 22
137 | SERVIDOR MONITOREG | _HUAWEI N/A T
138 SENSOR HUMO HUAWE] N/A 7
439 | . EXTINTOR co2 9KG 1

EATON 9390 UPS- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL UPS PARA MANTENIMIENTO

Potencla Nominal del UPE (factor de polencia 0.9)

s kVA180 _ ' .
s KkW144

Caracleristicas Generales G 9 O 0 @ 9 7
« Rendimiento 84%
« Capacidad de paralelizacion hasta 4 médulos (y hasta 8 médulos con tie cabinet)
« Ruido <65dBA@ , metro
s Altura maxima de operacién 2600 msnm a 45° e

Caracteristicas de Entrada

Voltaje 480 v

Rango de voltaje +10%/~15%

Frecuencia 45-65 Hz

Factor de polencia 0.99 (min)

Corriente de entrada <4.5%

Corriente de arranque 6 veces la comiente nominal

Capacidad de arranque a corriente limitada: Si

Realimentacidn interna: Sl : ]

'8 &4 @ B @ & @

Caracteristicas de Salida

s Voliaje 480
« Regulacién + 1-2%
s |nversor PWM con conmutacién IGBT
s THQ de Tensidn menor al 1.5%(100% cargas lineales); menor a15% (cargas no lineales)
» Rango de factor de potencia de la carga (0.9 inductivo a 0.9.capacitivo)
Baterfa
« Tipos de Baterias VRLA, AGM, Gel, We ~
« Voltaje del Banco de balerias variable entre 384 y 480 VCC )
6de 24
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000857-E26-2019,

3 : ‘ *SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

Infinite Computer Solutions TELECOMUNICAGIONES (MDF —MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
o 'ELECDMUNICACIONES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS",

» Carga de baterfas cnmpansada por temperatura
= Método de carga: ABM

Dimensiones y Peso

Madulos 120 - 160 kVA

Dimensiones UPS  110cmx80cmxi190cm  (largo/ancho/alte), banco de  baterias
112emx83cmx190cm

(largo/ancho/alto) e IOC 110ecmx80cmx205cm (Jargo/ancho/alto)

Peso 800 kilogramos UPS, 1800 kilogramos banco de baterfas. 1000 kilogramos 10C.

Caraclerfsticas Técnicas de planta generadora de energla de emergencia para el CHILLER IGSA modelo

JO 150
DATOS GENERALES
Motor JOHN DEERE
Generador STAMFORD
Control DEEP SEA 7320
Caja De tipo acustico .
Base chasis de acero estructural Ang
Capacidad 750 KWW, a 220V de 3 fases, 4 hilos, 60 HZ | 0600068
MOTOR
Tipo de 4 pasos, turbocargado
Cilindros 6 en linea
Combustién de inyeccion directa
Potencia Nominal en 225 (150)/ 251 (160
hp (Kw)
Velocidad Nominal en 1800
rpm
Velocidad Minima de 1400
operacién en rpm
Capacidad de Altitud ‘ 2300
en MSNM ﬂ
Consumo de 31.88 lts/hr
combustible en
potencia al 100%
Capacidad de la 800amp
bateria a sisterna de
12V
Bomba de lnyeccidn Stanadyne
de Combustible
Regulacion del 5%
| Gobemador
Tipo de Gobermnador — Mecanico
GENERADOR
Voltaje conexion 220/110.230/115 240/120 254127
Resistencia en 0.0012 Ohms f\
circuito de arranque a :

sistemade 12V

I, |

e p—— — == e L5
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEC TRONMICA No. LA-B"[BDU@EI—EEE@Q]E
'SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
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TELECOMUNICACIONES (IDF— INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS",
Sistena de CLASEH
aislamiento
Kva valor base 160
Proteceidn P23
Factor de potencia 08
Flujo de aire para 0.514 m*/sec 1080 cim
ventilacién
Peso generador 530 kg
CONTROL
Voltaje ___Trifasico
Corriente Trifasica
Display con indicador Presion de Aceite, Temperatura de
digital que mida refrige"r;acl:.g&n, Nivel de Combustible, _
orémetro y Tacémetro :
Salida para alamma gi 0 @ 0 9 9 09
sonora
Luces indicadoras Si
Indicador de Listo para operar
generador
Alimentacion 12024 VCD_
Contacto de Salida al Marcha (30VCD/ 6 A)
arrangue del motor _
contactos de salida Tres (30VCD/ 1 A)
programables
| Monitoreo Mediante puerto ethemet
Tipo de Arranque ¥ Manual/Automatico/Autoprueba
paro manual
| _Paro de Emergencia Si
Registro de eventos Hasta 40
ACTIVIDADES DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO MAYOR SEMESTRAL A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS
DEL MDF.
» Procedimiento normal de bypass de servicio
« Retiro de tapas y paneles de todos los gabinetes
= Limpieza general interior-exterior
« Aspirado y limpieza con aire 2 presion
« Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucién si son del tipo intercambiable
« Revision detallada de componentes
« Reaprete de conexiones de fuerza y contral
= Revigién sistema de ventilacion
» Revisién de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)
« Revision de la etapa reclificador/cargador.
» Revision de la etapa de filtraje de c.d.
» Revision de |a etapa de inversor.
» Revision de la etapa de fillraje de salida. A
8de24
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Venﬁcaclnn de los puentes de alimentacion.

Revision y ajuste si fuese necesario de la légica de control del rectificador.

Revision y ajuste si fuese necesario de la l6gica de control del inversor.

revision y ajuste si fuese necesario de la l6gica de control del switch estatico,

Revision de la configuracién de la unidad.

Pruebas de opermacidn con banco de baterfas.

Puesta de operacién normal del equipo.

Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

Revisién e inspeccidn de todas las baterias de todos los bancos de baterias

Procedimiente normal de encendido

Sincronizacién con planta

Prueba de respaldo de baterlas

Limpieza del cuarto de ups |

Lecturas de voltaje y corriente con equipo de medicién rms comprobable.

Medicidn de parametros de erftrada y salida: como distorsion arménica; factor de potencia, valores
pica y rms.

Pruebas con osciloscopio de transferencia y retransferencia con monitoreo de las formas de onda
dal ir_wersor con la linea comerclal, para asegurar [a comrecta sincronizacion y realizar ajustes sise
require

Limpieza de los cuartos de-ups’s

ME\.NEENIMIENTD MAYOR SEMESTRAL A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE UPS
DELOSIDF'S

" 2 P 9 @ 0 9 B B R R ¥ P OE B P A OB B RO & S B

;raucadci’miantu normal nl:'!e bypasés del servicio -

efiro de tapas y paneles de todos los gabinetes #
Limpieza general interior-exterior 0 B 0 @ 0 + 0
Aspirado y limpieza con aire a preslon

Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucion si son del tipo intercambiable
Revisién detallada de componentes

Reapriete de conexiones de fuerza y control

Revisidn sistema de ventilacidn

Revisién de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (fermografia)
Revision de la etapa rectificador/cargador.

Revisidn de |a etapa de filtraje de c.d.

Revision de la etapa de inversor.

Revisian de la etapa de filtraje de salida.

Verificacion de los puentes de alimentacion.

Revisidn y ajuste si fuese necesario de la légica de confrol del rectificador.
Revisién y ajuste si fuese necesario de la l6gica de control del inversor.

revision y ajuste si fuese necesario de la légica de control del switch estafico.
Revision de |a configuracion de la unidad.

Pruebas de operacién con banco de baterias.

Fuesta de operacion normal del equipo.

Toma y verificacion de lecturas —
Revision de historial de eventos

Revisién e inspaccién de todas las baterfas de todos los bancos de baterlas

Procedimiento nomal de encendido I
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e

.

8
L]
L]
L 3

==

TELECOMUNICACIONES (IDF — INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".
_._rm.—-_lr-"'—"— : “ﬂmmﬂzwmhn—_ﬁ:sﬂ'm;zﬁ ST T
sincronizacion con planta

Prueba de respaldo de baterlas

Limpieza del cuarto de ups

Lecturas de voltaje y comiente con equipo de medicién rms comprobable

Medicién de parametros de entrada y salida: como distorsion arménica, factor de potencia, valores
pico y rms. ‘
Pruebas con osclloscopio de transferencia y retransferencia con monitoreo de las formas de onda
delinversor con la linea comercial, para asegurar la correcta sincronizacion y realizar ajustes sise
require ‘

Limpieza de los cuartos de ups’s

VISITA MENSUAL DE INSPECCION ALOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE

&
]
L]
a
L]
L
L
L
L]

Revision sistema de ventilaciéon

Revisién de la etapa ractificador/cargador.
Revisi6n de |a etapa de filtraje de c.d.

Revisién de la etapa de inversor.

Pruebas de operacién con banco de bater(as.
Pruebas de gperacion con planta de emergencia.
Toma y verificacion de lecturas

Revision de historial de eventos

Remplazo de filtros de aire

VANTENIMIENTO MAYOR A LOS DISTRIBUIDORES INTELIGENTES DE ENERGIA PDU (MDF).
(SEMESTRAL)

&
L]
L
.
[
L}
[ ]
L]
]
L]
L ]
L ]

Reliro de tapas y paneles de todos los gabinetes

Limpieza general interior-exterior -
Aspirado y limpieza con aire a presidn a60 681 1
Revision detallada de componentes

Revisitn de puntos calientes en conexiones de entrada-salida (termografia)

Revisién de la etapade control

Revision de la configuracién de la unidad (fechay hora)

Revision de los interruptores termomagnéticos.

Toma y verificacién de lecturas

Revisién de historial de eventos

Lecturas de voltaje Y cormiente con equipo de medicién s comprobable

Medicion de pardmetros: como distorsion amaénica, factor de potencia, valores pico y mms,
mediante un analizador trifésico de energla

VISITA MENSUAL DE INSPECCION A LOS SISTEMAS DE DISTRIBUIDORES INTELIGENTES PDU. \

(MDF)

Limpieza general exterior : : %
Revision de-temperatura con termémetro laser en conductores y conexiones

Revision de la etapa de control

Revisian de la configuracion de la unidad (fecha'y hara)

Revision de los interruptores termomagnéticos.
Tomay yerificacion de lecturas 7
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: ‘SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCI ON DE

Infinite Computer Solutions TELECOMUNICAGIONES (MDF —MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE

TELECOMUNICACIONES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".

ket manies =TT oy

= Revision de historial de eventos

MANTENIMIENTO MAYOR A LOS SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION
(SEMESTRAL)

Limpieza general de evaporadora
Limpieza de filtros son del tipa interno o sustitucisn si son del tipo intercambiable
Lavado de humidificador

Limpieza de compartimiento de control en condensadora

Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
Verificacién y supresién de fugas

Medicidn de presiones o flujo de agua (
Medicién de temperatura de Inyeccién y retorno

Lavado de serpentines de condensador

Lubricacién de chumaceras

Limpieza de platinos de contactores

Reapriete de conexiones de fuerza y control

"I-l-l-'..l-l-l‘l-

VISITA MENSUAL DE INSPECCION A LOS SISTEMAS DE AIRE DE ACONDICIONADO DE
PRECISION

Limpieza general exterior

Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora

Medicién de presiones

Medicion de temperatura de inyeccion y retormna 660 @ B i 2
Revisidn del historial de eventos

MANTENIMIENTO MAYOR A LA UNIDAD DE AGUA HELADA CHILLER {SEMESTRAL)

Limpieza general de evaporadory condensador
Limpieza de filtros si son del tipo interno o sustitucién si son del tipo intercambiable
Limpieza general de gabinete )

Limpieza de compartimiento de contral, revision de operacidn de display
Verificacién de funcionamiento de motores de evaporadora y condensadora
Verificacion y supresidn de fugas

Medicion de presiones en circuito de refrigeracién v flujo de agua.

Medicién de temperatura de salida y entrada de agua

Lavado de serpentines

Lubricacién de chumaceras

Limpieza de platinos de contactores

Reapriete de conexiones de fuerza y control en.gabinetes e interruptores
Verificacién de puntos calientes (termografia)

Prueba de acidez y humedad al aceite de COompresores

Servicio general a las bombas, cambio de sello mecanico y servicio al motor eléctrico (1 vez

durante |a vigencia del contrata). )
Cambio de filtro de entrada de agua y purga del sistema. (1 vez durante la vigencia del contrato) \

* Revisién de indicadores de caratula y cambio de ser necesario
Medicion de corrientes y voltajes de operacién en bombas, motores y compresores

.'...l.l‘.'.‘l.
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TELECGMUMGACIONE‘S (IDF= INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMEHGENC]A Y UPS".

MANTENIMIENTO MAYOR DE LAS TUBERIAS DEL SISTEMA DE AGUA HELADA (SEMESTRAL)

=T

Limpieza de filtros de |a tuberias
" Purga y cambio de agua '
Revisién de vélvulas y en caso de ser necesario cambio de las mismas
Medicién a las presiones de agua
Cambio de empague mecénico (en caso de ser necesario)
Cambio de tuberfa (en caso de ser necesario)
Cambio de cauchos (en caso de ser necesario)
Revisién y sustitucidn en caso de ser necesarlo de la vélvula check para tanque de expansion.
~ Revisién y sustitucion en caso de ser necesario de la valvula de esfera para la salida de agua en
los tanques de expansion,

VISITA MENSUAL DE INSPECCION A LA UNIDAD DE AGUA HELADA CHILLER .

Limpieza general exterior

Revisién de operacion de display

Verificacidn de funclonamiento de motores de evaporadora y condensadora
Medicién de presiones en circuito de refrigeracion y flujo de agua

Medicion de temperaturas de entrada y salida de agua

Revision del historial de eventos

Lavado de filtro de entrada de agua y purga del sistema

Revisién de indicadores de caratula y cambio de ser necesario

Medicién de corrientes y voltajes de operacién en bombas, motores y compresores

e @ & & 2 & T & 8

MANTENIMIENTO MAYOR A SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIO (SEMESTRAL) 680 9' 013

Limpieza general del tablero de control de alarmas

Programacién de cambio de horario de verano

Medicién de voltajes de operacién y estado de la baterfa

Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados

Pruebas funclonales al sistema de deteccién y mecanismo de extincion (activacion de valvulas sin
liberacién de agente extintar)

Limpleza de sensores

Limpieza de audio visuales, estaclones manuales

Revisidn de persianas de contencién en MDF

Diagnostico general del sistema

CEE B )

« Revision fisica de cada tablero
« Toma de lecturas

VISITA MENSUAL DE INSPECCION A LOS SISTEMAS DE DETECCION Y EXTINCION: @
s Revision fisica de sensores, Audmvlsuales Todo el sistemna

MANTENIMIENTO MAYOR A SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO MDF

s Limpleza general del tablero de control

» Programacion de camblo de horario de verano
» Medicion de voltajes de operacién y estado de a lectora é-' (‘
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Inspeccmn y ajuste de macamsmos asm:lados
Pruebas funcionales al sistema

Limpieza de lector biométrico

Lubricacién y ajuste de puertas’

Diagnostico general del sistema

MANTENIMIENTO MAYOR A SISTEMA DE CCTV

Limpieza general del tablero de control y servidor de video

Programacidn de cambio de horario de verano

Medicién de voltajes de operacién y estado de las cdmaras

Inspeccion y ajuste de mecanismos asociados al correcto enfoque de la camara
Pruebas funcionales al sistema

Limpieza de lente y domo

Diagnostico general del sistema v visualizacion de la misma

VISITA MENSUAL DE INSPECCION A SISTEMA CCTV:

Revisidn fisica de cada tablero

Toma de lecturas de operaclén de la camara

Revision fisica de la cédmara

Operacion y diagnéstico general para la seleccion del conductor y proteccidn.

MANTENIMIENTO MAYOR DE PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de aceite

Camblo de filtros (aceite, diésel, aire, agua)
Limpieza se inyectores

Revision de bomba de inyeccién

Cambio de bateria

VISITA MENSUAL DE PLANTA DE EMERGENCIA

Revisién de niveles (aceite, digsel, liquido refrigerante)
Revisidn de fisica de tableros

Revision de presiones

Revision de temperaturas de las lineas internas
Revision de luz en cabina de planta.

ENTREGABLES A CONSIDERAR
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE SERVICIOS

0600614

Al cumplir la totalidad de requerimientos solicitados para cada servicio en base a los establecido en los

reportes mensuales, de las presentes especificaciones técnicas, INFINTE generard por partida un acta de

entrega recepcidn de servicios, firmada por un representante legal y por una persona de la SEMARNAT ]

para tal efecto, en Ia cual se indicaran los servicios , asi como [a fecha de iniclo de operacién, En caso de (Z_ N
que la fecha de inicio indicada en el Acta sea posterior a la fecha de inicio de operacién del servicio =
solicitada en las presentes especificaciones, se aplicara la pena convencional indicada en el apartado de

Penas Convencionales
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T LIGITACION PUBLICA MACIONAL ELECTRONICA No. Mmahﬁgﬁ;gmg,

*SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

Infinite Camputer Salutions TELECOMUNICAGIONES (MDF = MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUGION DE
TELECOMUNIGACIONES (IDF — INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS",

ey ey Lna N b mimmaae o

REPORTES MENSUALES Gaoenls

Los reportes mensuales se entregaraﬁ dentro de los primeros § dias habiles, INFNITE entregard a la
SEMARNAT los Repartes Generados por Servicios Preventivos y Correctivos, asl como los Reportes de
operacidn” y "Reportes de Servicio no prestado” correspondientes al mes inmediato anterior.

El formato de los reportes deberé estar alineado al Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién
(MAAAGTICS1) que aplica para las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal

La informacién generada sera almacenada por parte de INFINITE pard su consulta durante la vigencia del
Contrato y sera entregada, para el pago de facturas.

B NOMBRE ' i e .
5 : DEL TIFO FECHA DE ENTREGA | PERIODICIDAD
ENTREGRBLE ENTREGABLE
. : A mas tardar S dias
Acta de conslitucion del Fisicoyen: ‘
1 Proyeeto Formato ADF F1 | electrdnico neblles d;: ?;lﬁf delachr | Solone vae
A mds tardar 5 dias
2 Reporte de Operacién del | Flsicoyen habiles del mes . Menatial
Sistema de Monitoreo electrénico inmediato siguiente al
b gue se reporta.
Reporte Mensual de A més tardar 5 dias
3 Operacién de Aires Flsicoyen habiles del mes SRSl
acondicionados de electrénico inmediato siguiente al
precision y sensores - IDF que se reporta.
Reporte Mensual de
4 gpergt_:ét_fglngg ,ﬁ?: Flsico y en i ,T;i?,f;fﬂﬁ{ :1:53 il
ref:ci);i 6:1| onsores. | electrénico | inmediato siguiente al
P rv!{DF que se reporta.
A més tardar 5 dias
5 Reporte Mensual de Flsico yen hébiles del mes Mol
Operacion de UPS electrénico inmediato siguiente al
que se reporta.
A mas tardar 5 dias
Reporte Mensual de :
: Flsicoyen habiles del mes
6 Operacion 'gl%gabinetes Y| electronico | inmediato siguiente al Mensual
gue se reporta.
A mds tardar S dlas
7 Reporte Mensual de Fisicoy en hébiles del mes ansial
Operacion de PDU electrénico inmediato siguiente al
gue se reporta.
6 R;gne d?r?peéacii"dde Fisicoy en H ?aéb?:ﬁrﬂifiiias il
mﬁ;: pﬁngm 2 electrénico inmediato siguiente al
Y que se reporta.
9 Reporte de Administracién | Fisicoyen A mas tardar 5 dias KIGESta]
; de Cambios (Solicitud de | electrénico hébiles del mes
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SEGRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Adminlstracidn y Finanzas
DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA Ne, LA-016000997-E26-2019,
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

TELECOMUNICACIONES (MDF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUMJCAC]ONES (IDF - INTERMEDIATE ulsmuaunan FRAME), PLANTA DE EMERGE'ICIA Y UPS".

Aitas Bajasy Cambios en T inmediato sig Jente al =
la conf;gét:‘r’?‘;gﬁsg de los que se reporta.
. A mas tardar 5 dias
10 Reporte de Fallas y Flsicoyen habiles del mes Rakigiiai
Senvicios no prestados electrénico inmediato siguiente al :
: que se reporta.
A mas tardar 5 dfas
11 Reporte de Operacién de | Fisicoyen hébiles del mes. Mensual
‘ Conmutadores de Red electrénico inmediato siguiente al £
gue se reporta.
— I A mas tardar 5 dias [
eporte de Alarmas de Fisicoyen habiles del mes
18 Incendio electrénico inmediato siguiente al Menzual
gue se reporta.
A mas tardar 5 dias
13 Reporte de Operacion de | Fisicoyen habiles del mes Ménstial
Planta de Emergencia electrénico inmediato siguiente al
que se reporta
o A mas tardar 5 dias
14 Rnig,;;tf Bdgg‘sﬂ,';‘gg";;g";ﬂ Flsico y én ha I?iles n:!el mes Seasii)
MDF electronico inmediato siguiente al
que se reporta
A mas tardar 5 dlas
Reporte de Mantenimiento | Flsicoy en habiles del mes
18 Mayor de PDU electrdnico inmediato siguiente al Semestral
gue se reporta
Reporte de Mantenimiento | .. A rr::ﬁis"targanl' 5 dias
16 Mayor de AC"S de moa Y e e ik Semestral
icisisn electrénico inmediato siguiente al
P gue se feporta
; A mas tardar 5 dias
17 | ayorala Onidad g | Fislcoyen | habiles del mes —
agua helada (Chiller) electrénico inmediato siguienta al ‘
g que se reporta
: L A mastardar5 dfas
Reporte de Mantenimiento 2
18 Ma?ynr de Ira“;l tuhe?}asmdnel Fisicay en habiles del res Semestral
sictaria do saus hetada elactrdnico inmediato siguiente al
g que se reporta
. . A mas tardar 5 dias
19 R?\ﬁg ﬂ;rgaelmsai:t:mr:ﬁ:m Fisico y an habiles del mes Semestral
: Deiizfencién de ncendio glectrénico inmediato siguiente al ‘ \
3 que se reporta —
: A mas tardar 5 dlas S
control de acceso electronica inmediato siguiente al
gue se reporta
Reporte de Mantenimiento | .. i A hméébsi[;asrgzirrsng;as %
21 Mayor cgcs.ﬁtfma en slectrénico inmediato siguiente al Sionpatel
que se reporta
( 15 de 24
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‘ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
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L DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

a- e DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

-E26-2018

TASNALIS

TELECOMUNICACIONES (IDF~ INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".
BT PR e L R RN T == e e DT L
o A mas tardar 5 dias
22 Rep@;tsﬂcizgn:gﬁgrggnto Fieico y en . héblles del mea - Semestral
arnerdancl electrénico inmediato siguiente al
9 que se reporta
A més tardar 5 dlas
23 er‘:‘t‘::gggl:sc EI’E:::TG;?:? ,SSF Flsico y en s hablles del mes Mensual
2 electrnico inmediato siguiente al
que se reporta
Acta de cierre de Proyecto | Flsicoyen
24 formato ADP F3 electrénico Spig:una vez
Reporte di Avance sobre A mds tardar 5 dlas
el cumplirmiento de Fisico y en habiles del mes
25 obligaciones Formata electrénico | inmediato siguiente al Mensual
APRO F1 que se reporta

La SEMARNAT podra solicitar cuando requiera otros reportes de los servicios contratados durante la
vigencia del contrato baséndose en el sistema de monitareo existente que cuentan los equipos

REPORTES DE OPERACION

El reporte mensual de operacidn incluira la informacion Indicada en los siguientes incisos.

Servicio Modular de Distribucién de Datos Principal (MDF)

» % de disponibilidad de la solucién
Graficas de cada uno de los elementos monitoreados

0600617

\dentificador del elemento (Aires acondicionados, sistema de deteccién contraincendios, sistemna

de video.vigilancia)
« Periodo de grabado
« Disponibilidad promedio

Servicios de Distribucién Intermedia (IDF)

Por cada localidad (IDF) se indicara el reporte mensual de los datos siguientes:

% de disponibilidad

Nombre del IDF

ldentlficador del circuito de monitoreo

Graficas de cada uno de los elementos monitoreados

o & @& b 9

deteccion contra incendios, sistema de video vigilancia de la solucidn

Administracién de Cambios

\dentificador del elemento (Aires acondicionados. elementos activos de datos, sistema de

Repories de solicitud de altas, bajas y cambios en la configuracién de los servicios de la infraestructura

provista por INFINITE

« Cambios en el registra de inventarios y respaldos de configuraciones implementados en el mes

+ Administracion de fallas
+ Reporte de las fallas presentadas en el mes en donde se incluya:

Infinite Computer Solutions, 5.A.de C.V. Caralina #113 - 205 Cal. Nuchnbuena,l:_F a3720 COMX,
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SECGRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

‘ Unidad de Administracién y Finanzas

’ _j_w DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
ﬂ_@ , DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No, LA-D16000997-E26-2019,

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBLUICION DE

Infinite Computer Solutions TELECOMUNICACIONES (MDF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE

o TELECOMUNICACIONES (IIJF— INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UF‘S'

Tlpns da fallas y frecuencia en que se presentan

Causas de [as faltas y acciones preventivas y/o correctivas

Tiempos promedio de respuesta y solucién por tipo de falla

N;mr?ro de reportes atendidos en el periodo, indicando los reportes cerados y los que contindan
© abiertos

Fallas masivas presentadas en el periodo.

Reporte de proactividad, indicando los reportes proaclives, reactivos y su porcentaje.

Reporte de servicio no prestado

Repgrta mensual de g.ewicio no prestado de los servicios solicitados de las presentes especificaciones
técnicas en donde se incluya por reporte de falla los datos siguientes:

Nombre del servicio afectado

Localidad en donde presento la falla
No de reporte
Fecha y hora del reporte de la caida del servicio E 0 ﬁ 0 i ﬂ i 8

Fecha y hora del restablecimiento del servicio

Periodo de afectacion del servicio (Tiempa de solucién)
Descripcién del problema y su solucién

Tiempo a sancionar.

" 8 8 8 0 0 & A

En caso de los reportes pendientes por atender indicar Ia causa del retraso, las acciones a efactuar para
su atencion y la fecha programada de su solucion.

En el reporte se incluird el total del tiempo de servicio no prestado y del tiempo a sancionar en el mes. El
formato del reporte de afectacién se definira de comin acuerdo entre INFINITE vy la SEMARNAT, La
SEMARNAT podré solicitar en cualquier momento otros reportes de los que estdn contratados

El personal de INFINTE ingresard al sistema de monitareo a fin de:

= Visualizar el estatus de funcicgnamiento y operacién de cada dispositivo que forme parte de la
infraestructura.

» Consultar las alarmas generadas de los sistemas monitoreados.

s Generar reportes histdricos de los eventos registrados para determinar origen de posibles fallas o
seguimiento de potenciales en caso de requerirse.

+ Consultar el Log de eventos para determinar la hora de calda de la infraestructura en caso de
ocufrir

El sistema de monitoreo se tomara como base para |a generacion de informacion para la planeacién de
capacldades, generacion de reportes mensuales y para validacion del cumplimiento de los niveles de
servicio.

REPORTES DE SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS (MANTENIMIENTOS)

Los reportes de los semicios preventivos y 'corrac‘tivos que INFINITE entregue, seran conforme al
Cronograma de Aclividades que se tiene en el anexo técnico, dicho reporte considerara la siguiente
informacién:

+ Nombre del mantenimiento realizado

e Actividades realizadas

17 de 24
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unicad de Administracion'y Finanzas
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
. DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E26-2019
: "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
infinite Computer Solutions TELECOMUNIGACIONES (MOF — MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA ¥ UPS*

ST

Evidencia Fotogréfica

Duracién del Mantenimiento

Recomendaciones

Componentes que se sustituyeron (en caso de remplazo de piezas)

Para validar las facturas, se enviaran los reportes a SEMARNAT para su revisién para que puede proceder
al pago una vez que se determine que los reportes cumnplen con lo especificado en el Anexo Técnico

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e ST e o e | T R [T A ) | e | iy
R : 2 i i e el

Limpleza General de Gablnetes en IDF's y MDF

Mantenimiente mayor a UPS de MDF e IDF's

Visita de Iinspaceidén URS

Mantenimlenio mayer a PDU’s

'Eltn da Inspacelén a POU"s

Mantenimlente Mayer o airés de procisién

Visita de inspaccidn a alres da pregisién

Mantenimlente mayer o unidad de chiller de agua helada

Visita de Inspaceion a unldad de chiller de agua helada

Mantenimlento mayer de las fuberlas del sistoma de agua heladn

| Mantanimiente moyer de slstema de deteceldn de incendlos

Visita de Inspacclén al sistema de deteccion de Incendios

Mantenlmiento mayer al sistema de control de acceso

Visita de Inspaceidn ol sistama de control da accesa

Mantenimients mayor al sistemo de CGTV

Visita de Inspeceldn al sistema de CCTV

Muontenimlento mayer a In planta de emergencia ‘ .L-\

Visitn de [nspecelén a la planta de emergencia ”()

Entrega de reportes mansuales

VIGENCIA DE LOS SERVICIOS ‘fj(
« A partir de la fecha de fallo y hasta el 31 de diciembre del 2019 3

0608618
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Unidad de Adminisiracién y Finanzas

L\,' oy DIREGCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIDS

fl ﬂ"‘ iy DIREGCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-018000997- EZQ%Q]Q

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

TELECOMUNICAGIONES (MOF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) ¥ SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF — INTERMEDIATE msmlaunow FRAME), PLANTA DE EMERGENGIA Y UPS.

e =Lttt = TP

e oo e

OBJETIVOS ESPEGIFICOS DEL SERVICIO

» Monitorear y dar seguimiento al comportamiento de la infraestructura, tanio en sito como
remotamente, para detectar probables fallos que estén por ocurrir para anticipar las acciones
a tomar.

* Realizar inspecciones y dar mantenimiento de manera mensual a la infraestructura del MDF y
de los IDF’s para conservarla en un buen estado de salud y en su defecto corregir fallas
presentadas.

s Documentar, informar y reporar todo lo que sucede y ocurre al interior de la Secretaria en
materia de la infraestructura del MDF y de los IDF’s para que el personal encargado pueda
contar con todo el panorama de la soluclones y pueda tener una mejor toma de decision

0606640

BENEFICIOS DEL SERVICIO

» Se fortalecerdn las areas de oportunidad en |o referente a seguridad, redundancia, condiciones de
climatizacion y de energizacién, mitigando riesgos en la operacion de los servicios en el MDF y en
los IDF's en |la SEMARNAT.

+ Se contard de manera centralizada y especlfica con un contacto Gnico de atencion y resaclucién de

incidencias derivadas de la operacién de la infraestruclura en el MDF y en los IDF's en la.

SEMARNAT.

» Se implementaran medidas y acciones de mejora para la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura en el MDF y en los IDF s en la SEMARNAT.

» Se contardn con servicios de 24 x 7 x 365 tanto remotos coma en sitio v que incluyan tliempos de
respuesta para cualquier incidencia dptimos v eficientes.

» Se garantizard la continuidad de los procesos tanto sustantivos como administrativos del
SEMARNAT que, mediante los servicios que la Direccién de Infraestructura Tecnolgica provea
a los usuarios y plblico en general. .

GARANTIA Y SERVICIO TECNICO

Todas las refacciones o equipos de sustitucién en caso de alguna contingencia ser_e’lh provistos por
INFINITE y contardn con la respectiva garantla.

Las refacciones utilizadas se deberdn garantizar durante la vigencia del contrato y hasta 90 dias
posteriores a la terminacidn del mismo.

La garantia de funcionamiento de toda la infraestructura se garantizara durante |a vigencia del contrato.

IN'FINITE consideraréd que durante el periodo de garantia, se deberan realizar las rutinas de mantenimiento
preventivo recomendadas por el fabricante y un tiempo de respuesta de 4 horas en silio.

DEDUCCIONES, PENALIZACIONES, Y CAUSALES DE RESCISION

Penas Convencionales

La aplicacién de las penas convencionales para este servicio serd sobre el imporie mensual de la factura,
hasta del 1 % diario sobre los entregables del mes; con base en el factor de ponderacién que se aplicard

a dicho monto considerando la suma de los reportes no entregados en la fecha y hora de cumplimiento

¥ _,‘/'? 19 da24
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
. Unidad de Administracién y Finanzas
i t DIRECCION GENERAL DE RECURS0S MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. Mﬁmﬁaz_ﬁz&gm
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUGION DE

Infinite Computer Solutions TELECOMUNICACIONES (MOF —MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SLIB PANELES DE DISTRIBUCION DE

TELECOMUNICACIONES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DEEMERGENCIA Y UPS',

yy=—y=gs - e ————— = |

que se especifica en este anexo tér.:nic{;: Porejemplo 51 la facturacién mensual fuera de $100,000.00 y no
se presentaran los reportes identificados en a tabla con los ID (2) Y (S); la pena convencional a aplicar por
dia natural de atrago, quedaria como sigue :

$100,000 X (1%) x (ID 2' ID5); es decir $100,000 X (0.01) X (25% .10%) = 100,000 x (0.01) x (0.35) =

waa 06006021

En caso de que la suma de los factores exceda el 100% de la ponderacion se penalizara e11% del
monto total (facturacién mensual) por dia natural de atraso

Anexo Técnico Entregable Factor de
Numeral Descripcion ID ponderacién
e de los reportes
4.1 Acta de Entrega-
Recepcidn de los 1 Acta de Inicio de Operatividad 50%
servicios
5 Reporte de Operacion del Sistema de 10%
_ Monitoreo
Reporte Mensual de Operacién de
3 Aires acondicionados de precisién y 25%
sensores - IDF
Reporte Mensual de Operacién de
4 Aires acondicionados de precisién y 25%
sensores - MDF
5 Reporte Mensu&}jcée Operacion de 250
8 Reporte Mensual de Operacion de 10%
Gabinetes y MDF hu
424 | Repories de Operacion | 7 | ReporteMensuzds Operacion.de 10%
8 Reporte de Operacién de Camaras 25
Tipo domo de IDF y MDF %
Reporte de Administracién de
g Cambios (Solicitud de Alltas, Bajas y 10%
Cambios en la configuracién de los ?
_servicios) :
Reporte de Fallas y Servicios no
10 i prestados 20%
11 Reporte de Operacién de 10% \
e Conmutadores de Red
12 Reporte de Alarmas de Incendio 25%
13 Acta entrega-recepcion 50%
: Reporte de Mantenimiento Mayor a i i
| 141 " Ups's de IDF y MDF ot l
Reportes de Servicios 15 Reporte de Mantenimiento Mayor de 20% \‘A
422 Preventivos y PDl_J i
; Carrectivos 16 Reporte de Mantenimiento Mayor de 40%
(Mantenimientos) . AC"S de pracisién ’
17 Reporte de Mantenimiento Mayor a la 40%
Unidad de agua helada (Chiller)

20de 24 ,/(
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

: Unidad de Adminislracin ¥ Finanzas

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

. DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEC TRONICA No. LA-016000957-E26-2018,

‘ "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (MDF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES (IDF = INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".

A e gt — ———-1
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' _ . Reporte de Mantenimiento Mayor de
18 las tuberlas del sistema de agua 35%
helada

19 Reporte de Mantenimiento Mayor del 40%
Sistema de Deteccion de Incendio ¥
20 Reporte de Mantenimiento Mayor de 10%
sistema de confrol de acceso :

Reporte de Mantenimiento Mayor de
&1 _ sistema en CCTV 0%

- Reporte de Mantenimiento Mayor de
22 planta de emergencia . 50%

Siock de Refacciones para servicios n
3 Alcance 23 correctivos, caso de falla de los 50%
' equipos .
DEDUGCIONES 06060%2

La aplicacién de la deducciones sera del 1% al pago dé los servicios con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que incurra el Prestador de Servicios respecto a los conceptos que integran el pago
correspondiente del contrato, acordes a los entregables enmarcados en el presente documento que se
describen en los numerables “3, 3.2 y 4" del presente Anexo Técnico y Acorde al Cronograma de

Actividades previamente establecido.

Las deducciones se aplicaran en la facturacion correspondiente al mes evaluado en gue se haya generado
dicha deductiva, '

Numeral de las . Calculo para la aplicacion da |a
especificaciongs Obligaclén : deduecidn Tipo defalta Limite de eventos,
Técnicas : % Deducclan Apligagion __por evento permilidos
3. Aleance Agistencia de personal 1% (Uno por Grave 3 Inasistencias da cada
téenico en horario ciento) sobre el recurso-en el mismo mes
laboral valor de la fectura | Caleulo sobre el
mensual antesde | costode los
. VA, serviclos
3.2. Actividades de) Reemplazo de 1% (Uno por prestados de Grave 1 Falta.en la realizacién di
servicio Mantenimienta cienta) sobre el manera deficlente mantenimiento &l
Mayores valorde la factura | o pareial, Cronograma de Actividades.
mensual antes da | contabilizado a
: LV.A, parir del \
4. Enlregables del De acuerdo a la tablas 1% (Uno por ineurnplimiante Grave Reporte Incompleto |
Servicio del numeral 4.2 ciento) sobre el Mensua] A
Repories Mensuales valorde la faclura
mensual antes de
L.V.A
- _ - ,-"'f-‘
CAUSALES DE RESCISION ;,Lf

La SEMARNAT podré en cualquier momento, por causas imputables al prestador de servicios, rescindir
administrativamente el contrato que se suscriba, cuando este. Glfimo incumpla con cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de
declaracién o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento separado en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en la clausula denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato. '

Infinite Computer Selutiens, 5.A.de €V, Carelina #113- 205 Col. Nochebuena,CP 63720 COMX. ‘/(""-""“\)
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Unidad de Administiadén ¥ Finanzas

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCIGN DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

* LICITAGION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No, LA-D16000897-E26-2019,
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE

Infinite Computer Solutions TELEGOMUNICACIONES (MOF — MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUS PANELES DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICACIONES {IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA ¥ UPS™.

Las causas que pueden dar lugar a que se inicie el procedimiento de rescision admin[strat!vauc?el cuntratc;
son las slgulentes:

s Sernvicio

o En caso de que los recursos ofertados sean suslituidos durante [a vigencia del contrato.

El Prestador de Servicio deberé sustituir por otros recursos con los mismos perfiles, previa
_autorizacién del administrador del contrato. de tal manera que se garantice el cumplimiento

de los. entregables en tiempo y forma; en caso de que el recurso sustituide no tenga el
mismo perfil, sera motivo de rescision de contrato.

o La sustitucibn del personal deberé realizarse a mds lardar dos dlas habiles posteriores a
la autorizacién del administrador del contrato.

o §iel prestador del servicio tiene un fipo de falta por evento denominada grave por mas de
una ocasion durante la vigencia del contrato en el numeral 8.2. Deducciones

» Entregables

o En caso de existir ires emores o fallas en los entregables de cada etapa.

o El Prestador de Servicio no presta sin costo para la dependencia el equipo o equipos de
respalda, durante el tiempo que dure la garantfa, o durante &l liempo que dure el contrato,
con la finalidad de garantizar la continuidad de operacién de los equipos secundarios, en
caso de falla de alguno de los equipos que integran la infraestructura y que la reparacién
no pueda efectuarse dentro del iempo estip lados ﬂ 80007

fet

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:

Todos los servicios deberan ser entregados en |a sede de |a secretarfa ubicada en: av. Ejército Nacional
223, col. Anahuac, Ciudad de México, C.P. 11320,

GARANTIAS

A fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato en los términos
sefialados en el contrato, INIFNITE en caso de ser el licitante ganador entregara dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato , fianza indivisible expedida por una institucion legalmente
autorizada para ello a favor de la Tesoreria de la Federacién, en formato autorizado por la institucién, per

una cantidad equivalente al 10% del monto del contrato antes del IVA |a cual se mantendra vigente hasta

la terminacién de la vigencia del contrato y en s caso el convenio modificatorio. La fianza se entregara en N
la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones de la SEMARNAT, sita en av. Ejército Nacional 223, col.
Anshuac, Ciudad de México. C.P. 11320 piso 17 A la Norte. : s

POLIZA DE RESPONSIBILIDAD CIVIL

El Prestador de Servicio deberd mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad
civil, contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la péliza de
responsabilidad civil de la empresa que ampare una canfidad equivalente al 10% (diez por dente) del
monto total del contrato a favor de la SEMARNAT por una compaiila aseguradora debidamente autorizada,
sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizacion hasta por
la cantidad, por los danos que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
SEMARNAT a sus empleados o a terceras personas, o de cualguier causa imputable al prestador del
servicio o a su personal. '
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§ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
£ Unidad de Administracion y Finanzas

i A B e DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

H‘ » | J E J Q DIREGCION DE ADQUIEIC.IDNES Y CONTRATOS

I % LIGFTACIL‘:N PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA No, LA-D16000987-E26-2018,

p ! 'SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
Infinite Computer Solutions TELEGOMUNICACIONES (MOF - MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y 5UB PANELES DE DISTRIBUCION OE

TELECOMUNIDACIONEE (IDF- INTERMEDIATE DlsmlBU'l'lDN FRAME), FLANTA DE EMERGEMCIA Y UPS”.

e Lo e =

El F'restador de Semmu seré respnnsab!e de |a relacidn Iaboral de su personal, que esté ]nvolucradu en
lsaE%?D.s}t?aﬁE‘? de los servicios objeto de la presente licitaciBn, Liberando de cualquier responsabilidad a la

El Prestador de Servicio debera, mantener durante la vigencia del contrato una pdliza de responsabilidad
civil y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios Que se interpongan, hasta Que se
dicte resoluci6n definitiva por autoridad competente, para lo cual, misma que deben\ exhibir el original al
dia siguiente a la nofificacién del fallo y copia pera el expediente, debidamente pagada, documentos que
entregara en la Direccion de Infraestructura Tecroldgica, sita en Ejército Nacional 223, Col, Andhuag,
Alcaldla Miguel Hidalgo, C.P. 11 320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha péliza debera ser por un monto
de 10% (diez por ciento) del monto total del contrato y cubriré los posibles dafios causados a los equipos
de seguridad, o bien por el personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Energla,
equipos de computo, red de-datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la pi-estaciﬂn de los servicios, 'EL
PRESTADOR DEL SERVICIO' se obliga a presentar une péliza de seguro de responsabilidad civil en los
mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado.

FORMA DE PAGO '

No habra anticipos y-se realizardn conforme a los escenarios solicitados, pagos mensuales de acuerdo a
mes vencido contra prestacion de servicios y entregables a entera satisfaccion

No Mes de los servicios __ "~ Forma de pago

1 Abril Proporcional a los dias que se preste el servicio
2 Mayo ‘ Mensual

3 Junio Mensual

4 Julio Mensual

5 Agosto Mensual

& Septiembre Mensual

7 Oclubre Mensual

8 Noviembre : Mensual

9 Diciembre Mensual .

PROPUESTA ECONOMICA

Servicio de mantenimiento y seguimiento preventivo para UPS's, distribuidores de energia, evaporadores, ;
condensadoras, chiller, manejadoras de aire CCTV, Planta de Emergencia para Chiller y UPS para el i_\\;\

respaldo para MDF, Control de acceso y sistema de incendio.
(4 1[,-*"‘"
U

0606024
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administracion y Finanzas

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTROMICA Mo. LA-D16000997-E26-2019,

*SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DIS TRIBUGION DE
TELECOMUNICAGIONES (MOF = MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE

Infinite Computer Solutions
TELECOMUNICACIONES (IDF = INTERMEDMTE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS".
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO — COSTO COSTO TOTAL
UNTARIO SIN | DEL SERVICIO
IV.A. SIN LV.A.

"Servicio De Mantenimiento Para El Panel Principal De
UNICA | Distribucién De Telecomunicaciones (MDF — MAIN
Distribution Frame) Y Sub Paneles De Distribucion De
Telecomunicaciones (IDF - Intermediate Distribution

Frame), Planta de Emergencia ¥ UPS"
Subtotal
VA |
TOTAL

0
ADMINISTRADQOR DEL CONTRATO POR LA SEMARNAT

Eladministrador del contrato y responsable de verificar la correcla prestacién del servicio sera el Ing. Juan
Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica o quien lo sustituya en el cargo, adscrito

a la Direccidn General de Informatica y Telecomunicaciones

El prestador del servicio debera enviar la factura, desglosande el Impuesto al Valor Agregado

Las facturas deberan enviarse a la siguiente direccién de correo electrénico

Institucién CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION |
SEMARNAT francisco ferraez@semarnat.gob.mx
ATENTAMENTE

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

l | ' o
W/ 06060Z5

BERTO SOERABO GARNICA
REPRESENTANTE LEGAL

INFINITI CCXA TER SOLUTIONS S.A, DEC.V.
3
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Infinite Computer Solutions

60 083

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Unidad de Administradén y Finanzas:
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS |

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LICITACION PUBLICA NAGIONAL ELECTRONICA No. LA.
*SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL PANEL PRINCIPAL DE DISTRIBUCION DE
TELECOMUNICAGIONES (MDF = MAIN DISTRIBUTION FRAME) Y SUB PANELES DE DISTRIBUCION DE

7-E26-201

ELECOMUNIEACIUNES (IDF - INTERMEDIATE DISTRIBUTION FRAME), PLANTA DE EMERGENCIA Y UPS”

ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOM
Direccién General de Recursos Materiales,

Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

ICA”

Lugary fecha de expedicion: Ciudad de México, a 10 de abril de 2019.

Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E26-2018, “Servicio De Mantenimiento Para El Panel
Principal De Distribucién De Telecomunicaciones (MDF — MAIN Distribution Frame) Y Sub Paneles De
Distribucién De Telecomunicaciones (IDF — Intermediate Distribution Frame), Planta de Emergencia Y UPS",

Para la presente licitacién oferto lo siguiente:

“PROPUESTA ECONOMICA"

PARTIDA | DESCRIPCION DEL SERVICIO COSTO | COSTO TOTAL
UNTARIO SIN | DEL.SERVICIO
VA, SIN LV.A.
s - (8.5.meses)
“Servicio De Mantenimiento Para El Panel Principal $585,000.00 § 4,972,500.00
UNICA | De Distribucién De Telecomunicaciones (MDF — MAIN
Distribution Frame) Y Sub Paneles De Distribucion De
Telecomunicaciones (IDF — Intermediate Distribution
Frame), Planta de Emergencia Y UPS" _
; ‘Subtotal $4,972,500.00
VA 16% $ 795,600.00
TOTAL $'5,768,100.00

(Clnr::u'MiHDnes setecientos sesenta y ocho mil cien pesos 00/10

* |os precios serdn en Moneda Nacional

0 M.N., Incluye LV.A)

* Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y/o hasta concluir con Ia prestacion
de los servicios ofertados a satisfaccion de la SEMARNAT.
* Los precios ofertados ya consideran todos los costos hasta la prestacién total de los

servicios,

= La propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de licitacién y hasta su

conclusidn.

v
o=
€5
555
rry
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