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CONTRATO PARA LOS “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, ASi COMO LA CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. ERICK FERNANDO GARCIA PUON, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES
Y SERVICIOS, EL MTRO. CAMILO OVIEDO BAUTISTA SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, Y EL ING. JUAN
FRANCISCO FERRAEZ MENA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT”
Y POR LA OTRA, “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LI DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LE! DENOMINARA LAS
PARTES"”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

11 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion
Publica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley /
Organica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de |a citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracion y
conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asl como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacion ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacion que corresponda a otras dependencias y entidades.

N\
20

1.3 El Lic. Erick Fernando Garcia Puon, Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios esta facultado para suscribir el presente contrato, en
atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIII, y 36, fraccion VI, del

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,@
asi como el numeral I1.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente

y Recursos Naturales.

1.4 Con fecha 07 de marzo de 2019, a través de la Suficiencia Presupuestal
registrada bajo el nimero de folio 1106 autorizada por el Mtro. Camilo Oviedo
Bautista, en su caracter
Telecomunicaciones, se informa gue dentro del Decreto de Presupuesto de
Egresos de |la Federacidon para el gjercicio fiscal 2019, especificamente en la

(Arrendamiento de equipo y bienes

informaticos), existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacion

econdmica que se genera con la suscripcion de este contrato. :

partida presupuestal

32301

de

Director General de Informatica

y

1.5 Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la Direccién
general de Informatica y Telecomunicaciones, unidad administrativa que
requiere de los servicios de “EL PROVEEDOR", por lo que el Mtro. Camilo
Oviedo Bautista, en su caracter de Director General de Informatica y
Telecomunicaciones, designa como Administrador del presente instrumento,
al Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de Director d
infraestructura Tecnoldgica, o quien lo sustituya en el cargo, el cual sera
responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se
deriven del presente contrato y hacerlas constar por escrito, infermando a la
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.6 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacién
Publica Nimero LA-016000997-E35-2019 de caracter (Nacional Electrénica,
mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26 fraccion |, 26 y
Bis fraccion Il y 28 fraccidn | de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a conocer el 12 de
abril de 2019; aunado a que de conformidad con las Declaraciones del e
presente contrato y la documentacidn presentada y anexada al expediente

plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se
garantiza gue se relinen las mejores condiciones disponibles para el Estado en

correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL PROVEEDOR" estan %}

cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS vy,

1.8 Sehala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Aw.
Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 1132

Ciudad de México.

Yy
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2. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante Legal, bajo protesta de
decir verdad, que:

21 Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica
NUmero 4,261, de fecha 04 de noviembre de 2011, otorgada ante |la fe del Lic.
Pablo Raul Libien Abraham, Notario Publico No. 162 del Municipio de Metepec,
Estado de México, la cual es una persona moral legalmente constituida
conforme a las leyes de |la Republica Mexicana, debidamente inscrita en el
Registro PuUblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil
electréonico No. 50979*"17 de fecha 28 de noviembre de 2011, bajo la
denominacién “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. de C.V.".

2.2 El José Margarito Ramos Aguilar, acredita su personalidad y facultades en su
caracter de Representante Legal de Kyocopia Digital S.AP.. de CV., mediante
la Escritura Publica Numero 13,873 libro 313, de fecha 07 de abril de 2017,
otorgada ante la fe del Lic. Arcadio Alberto Sanchez Henkel Gédmeztagle,
Notario Publico No. 41 provisional en Toluca, Estado de México, mismas que no
le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna

2.3 Es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de nacionalidad, )
seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y

no invocar la proteccion de ningun gobierno extranjero bajo pena de perder

en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato. =

2.4 El C. José Margarito Ramos Aguilar, en su caracter de Representante Legal, se
identifica en este acto con credencial para votar, expedida por el Instituto

Nacional Electoral en el afio 2017.

2.5 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal KDITITO4& U13 vy tiene
como objeto social entre otros: La compra, la venta, distribucién, mayoreo® %
representacién, consignacidon, arrendamiento, importacion, exportacién,

comisién, mediacién, subarrendamiento, disefio, fabricacién, capacitacién,
asesorfa, implementacién y comercializacién de equipos de cémputo
electronicos, equipos periféricos de computo, tales como.- La compra, la venra,

renta, distribucién, representacién, consignacién, importacién, exportacion,
comisién, mediacidon, subarrendamiento y comercializacion unidades de disco
6ptico, lectores de codigo de barras unidades de almacenamiento externo,
consumibles, asi como si mantenimiento, reparacion e instalacion y en genera
todo lo relacionado, anexo o conexo.
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2.6 Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econémicos para obligarse a |la ejecucién de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno para la celebracion y
cumplimiento.

2.7 Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece |la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en |os supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas
que forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en |os supuestos
sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de |a
autoridad competente.

2.9 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

210Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacion
catalogada como PEQUENA EMPRESA.

212 De manera previa a la formalizaciéon del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos
del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 21.09, de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2018 y que entrd en vigor el dia \
01 de enero de 2019, presentd copia de respuesta, de fecha 09 de abril de 2019 .
con numero de folio 1I9NA7086049, emitido por el Servicio de Administracion

Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa
“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.".

—

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de Ia
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y

que entré en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presenté copia de respuesta, de )
fecha 03 de abril de 2019, con ndmero de folio 1554311303535275903349,@
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emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de |la empresa
“KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacidn del presente contrato y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en
Sesion Ordinaria ndmero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de
Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 28 de junio de 2017, presentd copia de respuesta de fecha 03 de abril de
2019, con numero de oficio CCRF/GSFyCF/GCPCyG/0000151388/2019, emitido
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales, de la empresa “KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE

c.V.M"

2.11 Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucién. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacion
proporcionada por “LA SEMARNAT", para el debido cumplimiento del objeto

del contrato.

2.14Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere
“LA SEMARNAT” v que ha considerado todos los factores que intervienen en
su ejecucion, por lo gque manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega éptima de

SERVICIO.

2.15 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT" en
los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo su mas estricta responsabilidad.

216 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y :
ejecucién del objeto de este contrato. Q(
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217 Sehala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Calle Prolongacién paseo de la Reforma No. 628 Int. 704-5E, Col. Paseo de |a
Lomas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01330, Ciudad de México, Teléfono:
5516646030, Correo Electrénico: ventas@kyocopias.com.

3. Declaran “LAS PARTES"” que:

3] El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y |la capacidad legal gue ostentan, asimismo conocen el

alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a realizar hasta su total
terminacién y prestar eficazmente el servicio de “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LA CONANP Y SUS DIRECCIONES

IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA SEMARNM‘&;\\

REGIONALES". Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR" tendra que
cumplir con las especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte
integrante del presente instrumento, constante de 170 fojas Utiles conforme a lo
siguiente: declaraciones y clausulado (32 fojas Utiles), Especificaciones Técnicas de
“LA SEMARNAT" (55 fojas utiles), Propuesta Técnica (81 fojas Utiles) y Propuesta
Econdmica (02 fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR".

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles
toda vez que por las caracter(sticas de los servicios materia del mismo, no pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
total de |la obligacion garantizada.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO | Q '
N

~
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Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el 12 de abril
de 2019 y concluird el 31 de diciembre de 2019 o antes de esta fecha si se agota el
presupuesto maximo susceptible de gjercer, lo que ocurra primero, en el entendido
de que “LA SEMARNAT" no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido
en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, por lo que “LA SEMARNAT" pagara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de retribucion por los servicios, un presupuesto
minimo de $1,915,200.00 (Un millén novecientos quince mil doscientos pesos
00/100 M.N.) mas la cantidad de $306,432.00 (trescientos seis mil cuatrocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A)), por lo gue el presupuesto minimo total de este contrato asciende a
la cantidad de $2,221,632.00 (Dos millones doscientos veintitin mil seiscientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) vy el presupuesto maximo que “LA SEMARNAT"
podrd ejercer es de $4,913,793.10 (Cuatro millones novecientos trece mil
setecientos noventa y tres pesos 10/100 M.N.) mas la cantidad de $786,206.90
(setecientos ochenta y seis mil doscientos seis pesos 90/100 M.N.)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (IV.A) por lo que el
presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad de $5,700,000.00
(Cinco millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con |lo siguiente:

; MONTO
StbATH L Minimo con IVA Maximo con IVA \
OFICINAS CENTRALES

(SEMARNAT) $2,221,632.00 £5,700,000.00

Copia e impresidn blanco y negro en (carta, oficio y doble carta)

Institucién Precio unitario sin IVA
SEMARNAT
DELEGACIONES
$0.24
CONANP

DIRECCIONES REGIONALES . @
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Copia e impresién a color (carta, oficio y doble carta)

SEMARNAT
DELEGACIONES

51.35
CONANP
DIRECCIONES REGIONALES

Copia e impresion blanco y negro (formato amplio)
SEMARNAT $85.00
Copia e impresién a color (formato amplio)

SEMARNAT

590.00
CONANP

Credenciales

SEMARNAT $54.00

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como
consecuencia de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales
laborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios amparados en el presente
contrato, a partir de 12 de abril de 2019 y hasta 31 de diciembre de 2019.

La ejecucién y el lugar de prestacion de |os servicios por parte de “EL PROVEEDOR"
se realizaran conforme a las condiciones descritas en el "Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre
el servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera@\
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satisfaccién de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electronico al
Administrador del Contrato al correo electrénico
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como
toda la documentacion que ampare la prestacidn de los servicios a entera
satisfaccién de *“LA SEMARNAT", de conformidad con los requerimientos,
caracterfsticas y plazos contenidos en este contrato y en el “Anexo Unico” gue se
acompafa al presente; el citado pago se realizara a través de medios de
comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR", la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT", a través de |a Direccion General de Programacion y Presupuesto, con la
aprobaciéon de Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de |os
20 dias naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura
referida en lineas precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su

Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede,
considerando que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos
facturados y gue los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo
contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros regueridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes.
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en |la materia. ~

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcidn, indicaréd por escrito a “EL PROVEEDOR” |as deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciarad el cémputo

del plazo antes mencionado.
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Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de
gue se presenten pagos en exceso o se determine |a rescisién del contrato se estara
a lo dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualgquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
contrato y su “Anexo Unico", con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios ejecutados, en cuyo supuesto se deberd contar con la previa autorizacion
por escrito de “LA SEMARNAT" en los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de la cesién de |os derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT"” tiene concertado con . Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma
Nacional Financiera, el canal para |a recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de
conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Pldblica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 5. N. C¢Z
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. : | "f \

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, 5. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo, en el gue conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera presentar a LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia
de la cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos

previamente. QD
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Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. En este
caso, los gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo .incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion
de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por é|, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- ANTICIPO

En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de |la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, deberéd entregar a “EL PROVEEDOR" |a constancia de
- cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT". Asimismo, “EL.
PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 84, Ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. >€‘\

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a |la Secretaria de la Funcién Pdblica y al Organo Interno de Control de
“L A SEMARNAT"” toda la informacién y documentaciéon gue en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y gue se
relacionen con el presente contrato, alin concluida |la vigencia del contrato y por el

tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.
&
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DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, en su caracter de
Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo sustituya en el cargo, quien fue
designado como Administrador del Contrato, supervisara y vigilara en todo tiempo
el servicio objeto de este contrato, el cual deberd realizarse en los plazos
establecidos en el “Anexo Unico".

“EL PROVEEDOR?" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT”
vigilara, supervisara y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y
dard a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones
gue, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asl,
como de responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste.
Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera considerada
como aceptacion tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL. PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar |a calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT"” y a “EL—

PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate. \

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de
Programacién y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “"Pago

Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que
determine en su caso el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que s
pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.
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Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el
tiempo que dure |a ejecucién de los mismos, a un responsable que debera conocer el
alcance de los servicios, las normas vy especificaciones de éstos y estar facultado para
ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL PROVEEDOR" previamente a su intervencién en los servicios,
deberd ser aceptado por “LA SEMARNAT" quien, por conducto del Administrador del
Contrato, determinara si reline los requisitos sefialados.

En cualguier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT" podra solicitar el
cambio del responsable de “EL PROVEEDOR" y éste se obliga a designar a otra
persona gue relna los requisitos sefialados en esta cldusula.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad
de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en conjunto, el 20% de |os conceptos y voliumenes establecidos, el precio de
los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" |lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje
aplicara para cada una de ellas.

a las condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito
exclusivamente ante la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles vy
Servicios de “LA SEMARNAT" en el entendido de que cualquier cambio o
modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos |os efectos administrativos y legales del presente contrato.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" \

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para la conclusion de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningun cambio gue

implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
Foja 13Q
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originalmente, podrd meaodificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que
no desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dfas
naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio meodificatorio
respectivo, el endoso o documento modificatorio de |a fianza otorgada originalmente
por la institucidn afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR?" no cumpla con dicha entrega, YLA SEMARNAT"
podré determinar la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca |la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calculardn sobre |las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en gque se pongan<
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT’,
procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien gl
PROVEEDOR" cubrira dicho page con cheque certificado a favor de “LA
SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES _ﬁ)\

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
gue conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos

Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA

SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR”, las retenciones que
le impongan las leyes de |la materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de s

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley dQ
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Reglamento “EL PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de |os defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualguier otra responsabilidad en los términos
sefalados en el contrato, debera presentar a “LA SEMARNAT”, dentro de os 10 (diez)
dias naturales a partir de la fecha de suscripcidén del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

Pdliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato,
estipulado en la Clausula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en Ia
Republica Mexicana, en términos de |la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
SEMARNAT", de renunciar al derecho a compensar gue le concede |a
legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT". .

(B)Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del

contrato, permanezca vigente durante la substanciacién de todos los £

procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos |egales que se

interpongan, con relacién al contrato, hasta gue sea dictada resolucién ©

definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

(C) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién debera ser otorgad
mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

D)5u conformidad en gue la reclamaciéon que se presente ante la afianzadora
q g P
por incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente

documentacion:
1. Reclamacion por escrito a la Instituciéon de Fianzas.

2. Copia de la pdliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Foja 15]
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3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4, Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

7. Copia del finiguito ¥ en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de

cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con o
establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente
instrumento;

Que |a fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion
gue garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga a
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos |

recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte

resolucion definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de gue proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extempordneo del importe de
la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién sera el previsto en
el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en
términos de la Cldusula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la

maodificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguiente
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del

Foja 16]

N\

y

()



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

006/2019.
SEMARNAT “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

i IMPRESION FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, ASI COMO LA CONANP Y
SUS DIRECCIONES REGIONALES".

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006/2019. |

incremento o modificaciéon correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en |a Subdireccién de Comité y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Andhuac,

Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
DECIMA QUINTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR" serd el Gnico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizaciéon de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en
su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR" deberd presentar una poéliza de responsabilidad civil

“debidamente pagada, en original y copia para el expediente, por un importe
equivalente al 10% del monto maximao de este contrato, incluido el |.V.A, a mas tardar
el dia de inicio de la vigencia. Este documento debera ser entregado en la Direccién
General de Informatica y Telecomunicaciones, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.

’ DECIMA SEXTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios que ocasione con motivo de
la no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa
directa de |la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisidon negligente en
suU ejecucion, salvo que el acto por el gue se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucidon de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo
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establecido en el "Anexo Unico" y el presente contrato, de conformidad con lo

siguiente:
Célculo para la aplicacidn de pena
Numeral convencional
del Anexo Obligacion U Eraeliicrian X
Tecnico a aplicarse Aplicacion
. Reporte de verificacion de la instalacion del sisterna de
monitoreo remoto nivel central.
Acta de constitucion del servicio, para validacién y firma
por el (la) administrador (a) del contrato.
Matriz de escalacion.
Instalacidn y canfiguracién de la totalidad de los equipos. De forma proporcional al costo
Memaria técnica (instalacion de equipos). del servicio prestado, antes de
Resultados de las pruebas. impuestos por dia, en el mes
14 Manuales de usuario y triptico. 1% ; (Uno Furresppndiente a_la :
Reportes de aperacion del servicio (Reportes de consumo | por ciento) | instalacion los equipos, a partir
y reportes de herramientas de manitorea). del dia en que ocurra el atraso
- Memoria técnica sermestral y hasta que se cumpla con la
- Acta de cierre del servicio, para validacion y firma por el obligacion.
Administradar (a) del proyecto, designado por el prestader de
servicios adjudicado y por el Administrador (a) del contrato de
la SECRETARIA,
- Acta de aceptacion de entregables validada y firmada por el
(la) administrador (a) del contrato.
De forma proporcional al costo
del servicio prestado, antes
impuestos por dia, en el
3 Inasistencia de personal en sitio y/o coordinador de los [ 1% (Una correspondiente a la
. servicio (por dfa y por persona) por cienta) instalacién de los equipet, a-

| la obligacidn.

partir del dia en que ocurra el’
atraso y hasta que curmpla can

=

=X
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Tiempos de respuesta.
Instalacién y configuracion de la totalidad de los
equipos (Ejecucion).
Abastecimiento de consumibles (Stock).

Instalacion de consumibles. De forma proporcional al costo

Reparacion de los equipos multifuncionales por fallas en del servicio prestado, antes de
Hardware y Software. (En caso de no requerir refacciones impuestos por dia, en el mes

16 adicionales al stock). 1% {(Uno |correspondiente a la

Instalacién y configuracidn de usuario al multifuncional | por ciento) instalacion de los equipos, a
una vez concluida la etapa de ejecucién. partir del dia en que ocurra el

Reparacion de equipos por fallas en Hardware. (En caso atraso y hasta que cumpla con
de requerir refacciones adicionales al stock). la obligacion.

Sustitucién de equipos por fallas recurrentes no
atribuibles a los usuarios (Méas de tres fallas en un periodo de
30 dias naturales) o por haber excedido el tiempo maxima
para su reparacion (10 dias habiles).

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante el "Pago
electréonico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la Direccién GCeneral de Informatica y
Telecomunicaciones.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera
exceder el importe de |la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el monto de |a garantia de cumplimiento del
contrato, “LA SEMARNAT", a través del Administrador del Contrato, previa °
notificacién a "EL PROVEEDOR", podra rescindir este contrato, en términos de la
Cladusula denominada Rescisién Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, laf ™\
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las

obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARMNAT" con el atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de |los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"”

por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.
Foja ]9|Q
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Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de |os servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir_ “EL PROVEEDOR"
respecto de los casos concretos especificados en el "Anexo Unico" y el presente
contrato, conforme a lo siguiente;

Numeral del
Anexo

Obligacién

Calculo para la
aplicacién dela
deduccién

Limite de eventos permitidos

13.2 Coordinador
de |los Servicios y
123 Personal de
soporte técnico de
2do. Nivel.

Asistencia de personal en
horario laboral

9.1 Menitoreo
remoto.

Operacion correcta de |a
herramienta de
meonitoreo remoto

16 tiempos de
respuesta (Niveles
de Servicio)

De acuerdo a la tabla del
numeral 16, Tiempos de
respuesta

10 Entregables del
servicia

De acuerdo a las dos
tablas del numeral 14
entregables de servicios

De forma propercional
al costo del servicio
prestado, 1% antes de
impuestos por dia, en el
mes correspondiente a
partir del dia en que
ocurra el atraso y hasta
gque cumpla con la
obligacion.

La deductiva se aplicara por

cada inasistencia de cada
recurso,
La deductiva se aplicada por

cada falla de la herrarmienta por
dla habil

g

Se aplicara la deductiva por cad#]
dia habil a partir del vencirmiento
de tiempo establecido en la
tabla del numeral 16, hasta su
solucién,

Se aplicara |la deductiva por cada
entregable fuera del tiempo
establecido en las tablas

correspondientes.

Dichas deducciones deberén ser calculadas por el Administrador del Contrato desde
que se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR"

presente para su cobro, inmediatamente despues de que el Administrador del
Contrato tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “E
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PROVEEDOR" que incluya el monto de |la deduccién en su préxima factura, o en su
caso, presente |la nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT" podrad en cualguier momento, por causas imputables a "“EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente -contrato, cuando éste
Ultimo incumpla con cualguiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescision operard de pleno derecho, sin necesidad de declaracién o resolucion
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de

cumplimiento.

B. Si “EL PROVEEDOR" no entrega |la pdliza de responsabilidad civil conforme al
plazo estipulado en el presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia
de cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su
patrimonio.

E. Si"EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA

SEMARNAT".

F. Si"EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

G. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacidén proporcionada para la celebracién de este contrato.

\
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H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacion a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacidn de los servicios contratados.

l. Si“EL PROVEEDOR" no cumple con los requerimientos establecidos conforme al
Anexo Tecnico

J. Si “EL PROVEEDOR" tiene fallas continuas durante la operacién del servicio y
ponga en riesgo la infraestructura y seguridad de |a institucién.

K. Que el personal asignado por “EL PROVEEDOR" sea sorprendido haciendo mal
uso de la infoermacién o transfiera a terceros para bienes de uso propio y gque
afecte a |a Institucion.

L. Que exista falla masiva en la prestacién de los servicios de arrendamiento de
equipo o en los servicios administrados y “EL PROVEEDOR" sea responsables y
no dé una solucién inmediata dentro de |las 12 primeras horas naturales.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR"” a cualquiera de las obligaciones
del contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismoy
el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién
administrativa conforme al procedimiento que se sefala en la Clausula denominada
Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin- menoscabo de que
“LA SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas; salvo que, por las caracteristicas de los
servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT" por estar
incompletos, en cuyo caso, |la aplicacién de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la @/

autoridad judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.
VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacion por
escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisién gue constituya el incumplimien ;
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de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido
dicho plazo “LA SEMARNAT" resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de
los 15 (guince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contrato “LA
SEMARNAT" elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de
pleno derecho y en forma administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “LA SEMARNAT" de que continla vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido
devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"
gueda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto
origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL
PROVEEDOR" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a |o establecido en el articule 51 de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables
.en la materiay a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcidn de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara
la rescision administrativa del contrato y hara efectiva la garantia de cumplimiento. Q}—‘

Si iniciada |a rescision “LA SEMARNAT" dictamina gue seguir con el procedimiento
puede ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas,
podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecerd otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que

correspondan.
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De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continda vigente |la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con
los precios originalmente pactados. Cualguier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE
LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podrd suspender |la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de las

partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podra
dar por terminada anticipadamente la relacién contractual gue se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
plblico deberé acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar

a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo gue antecede a través de

un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifiqgue a “LA SEMARNAT", debera ser
ante la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en e~
término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida par;\i’\g\\
la conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de

manera previa o hasta |a fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y
Servicios, con copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin
que dicha prérroga impligue una ampliacién al plazo original, acompafando |os
documentos gque sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si I@
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prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional
correspondiente en términos de la clausula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre
las partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanuden los servicios o se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado
sujeta la misma, un convenio modificatorio de prorroga al plazo respectivo sin la
aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se harad acreedor a |a aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante
de la falta de previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, aguellos que no se encuentren debidamente justificados, ya
que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacion de las
penas convencionales que se establecen en |a clausula correspondiente.

En caso de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", esta
debera reembolsar, ademaéas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
o bien, podréd modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacion de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podréd suspender |la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen sido

efectivamente prestados. »
VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO L

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" guien
podra en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrate con
motivo de la resolucidén que emita la autoridad competente en un recurso de
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inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer péarrafo del articulo 102 de su
Reglamenta.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR?" |os gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra
. exceder de cuarenta y cinco dfas naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR?", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra solicitar
de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR" |os servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de Ia
terminacioén.

La terminacién anticipada se sustentaréd mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar |los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun \
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro,

en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA
SEMARNAT", en términos del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de AdquICIDhES
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas,
conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse

las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pulblica Federal para s
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.@,\
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Institucién de Banca de Desarrollo, PLIb”EEIdDS en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009
y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA CUARTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de |las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT" v deméas drganos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y
reglamentos en la materia les sefalen, en la celebraciéon y cumplimiento de este

contrato.
VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados
y sera responsable de |los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del
personal gue ocupa para la ejecucion del objeto de este contrato, por lo que serg el

Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas )
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores. DQ
Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que, con relacion al presente
contrato, actla exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de
lo contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley

Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a
este contrato, las disposiciones de |a Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de
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los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo
123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamaciéon o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR"” exime desde ahora a “LA SEMARNAT"” de
cualguier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la
prestacién de |los servicios materia del presente instrumento, guedando obligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningln momento se
considerard como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA
SEMARNAT" respecto de dicho personal.

VIGESIMA SEPTIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los
articulos 3y 5 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica y
el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que |a propia ley considera
como informacion confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de /
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
_conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o Eervicigs N
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
este contrato.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. .
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Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en gue la informacién confidencial a que se refiere
esta clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualguier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de
este contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
aln después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a |a propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.,

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “LA SEMARNAT" notificara a “EL PROVEEDOR", para gue tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR" exime a “LA SEMARNAT" de

cualguier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten |os derechos de autor que en
suU caso se generen por la prestacion de |os servicios objeto del presente contrato y
cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos gue resulten, mismos gue invariablemente
se constituirdn a favor de “LA SEMARNAT".
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VIGESIMA NOVENA.-RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de |las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas clausulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prérroga serdn suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que |la rescision administrativa de este contrato
podra |levarse a cabo por el servidor pUblico que lo suscribe o quien esté facultado
para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacién Publicay

el Contrato, prevalecera lo establecido en |la Convocatoria, las modificaciones a |a
misma vy las que resulten de la o las juntas de aclaraciones.

TRIGESIMA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, £ —
Arrendamientos y servicios del Sector PUblico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de |a Funmon

Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento d \
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, e

cual podra ser requerido por cualquiera de |as partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada a Ia
formalizacion del convenio ante autoridad judicial. ,.-)
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No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en
un procedimiento anterior no hayan lograde un arreglo, salvo que en la nueva
solicitud de conciliacion se aporten elementos no contemplados en la negociacién

anterior,
TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con residencia en |la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o
futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO,
CONSTANTE DE 32 FOJAS UTILES Y 138 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO
UNICO, PARA HACER UN TOTAL DE 170, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL
MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA 24 DE ABRIL DE 2019.

POR “EL PROVEEDOR".

A SEMARNAT”.

; #fido Garcia Puon &‘Margarito Ramos Aguilar
Director GEéneral de Recursos Representante Legal de
Materiales, Kyocopia Digital, S.A.P.l. de C.V.

Inmuebles y Servicios.
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l F
Mtrb. Carilo Qviedo Bautista

r General de Informaticay
Telecomunicaciones.

Ing. Ju nm\‘ﬁﬁsco Ferraez Mena
Direct e Infraestructura
Tecnolégica
Administrador del Contrato.

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGHMIS-DAC-DGIT—ODEHU‘I?, DE
FECHA 24 DE ABRIL DE 2019, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON "KYOCOPIA DIGITAL, AP DE CV.".- CONSTE.
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1. Introduccién

Para las Especificaciones Técnicas en adelante se entenderé como SECRETARIA, a la consolidacion de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y sus Delegaciones Federales, la Comision Nacional de Areas Nalurales Protegidas
(CONANP) y sus Direcciones Regionales. .

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaclones a que deberén sujetarse los
prestadores de servicios que participen en la Licitacion Pdblica Nacional para proporcionar a la SECRETARIA, la iniciativa
denominada: "Servicios Administrados de Impresién, Fotocopiado y Escaneo de Documentos y de Emision de Credenciales para la
SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, asi como ala CONANP y sus Direcciones Regionales”.

Para la licitacién, la SECRETARIA da por hecho gue los prestadores de servicios que presénten ofertas estan enterados de todos
los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los
prestadores de servicios no podrén argumentar que en su ‘propuesta técnica no incluyeron algin requerimiento solicitado por

desconocimiento del mismo.

2. Objetivos del servicio ! {

Contar con un servicio Integral de impresién, fotocopiado, digitalizacion de documentos, emision de credenciales y fotoco .
impresion y digitalizacion en gran formato que incluya servicio y suministro de equipos multifuncionales, impresoras de credenciales,
y plotters, asi como componentes informéticos requeridos para atender las necesidades de las 4reas usuarias de la SECRETARIA,
considerando cobertura para sus Oficinas ‘Centrales y las Delegaciones Federales, asi como a la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Reglonales el cual permitira abastecer de tecnologia de Gltima generacion a los
usuarios finales, ofreciendo un adecuado nivel de servicio para satisfacer sus necesidades, y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, de conformidad a los términos, condiciones y contenidos expresados en este anexo técnico.

3. Alcance del serviclo

Con el servicio se busca impactar a nivel nacional, considerando las 31 Delegaciones Federales, asi como los inmuebles a nive
central de la SEMARNAT, asi como el inmueble de la Comision Nacional de Areas Nalurales Protegidas (CONANF) y s

Diracclones Regionales.

El senvicio tendra un alcance de 5,272 empleados de la SEMARNAT y la CONANP que utilizan el servicio de impresion
de documentos. ; = %

4, Anexos
El presente documento se complementa con los siguientes anexos:

« ANEXO A: DIRECCIONES POSTALES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL, que indica las direcciones donde s

proporcionara el servicio.

« ANEXO B: CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS, que indica las caracterislicas técnicas minimas que debe
cumplir €l equipo proporcionado para la prestacion del servicio. i

« ANEXO C: CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL, que indica las cantidades de los equipos a proporcionar a
cada Institucion. v

5. Necesidades del Area requirente

!

credenciales y fotocopiado, impresién y digitalizacién en gran formato que incluya servicio y suministro de equipos multifuncionales,
impresoras de credenciales, y plotters en el que el prestador de servicios adjudicado sea responsable de Integrar y proporcionaf)la
infraestructura necesaria para la prestacién del servicio (software, monitoreo, equipos de impresién, multifuncionales, squipos de
credencializacion, multifunclonales de formato amplio, escéner, personal técnico en sitio y consumibles).

La SECRETARIA requiere contar con un servicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacion de documentos, emision de \
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6. Requerimientos del serviclo
6.1. Plan de trabajo

A fin de establecer las mejores condiciones para la prestacion de los servicios, el prestador de servicios debera desarrollar un plan de
trabajo que incluira todas las actividades necesarias para brindar el servicio.

El prestador de servicios debera integrar en su propuesta técnica en la etapa de la licitacién el plan de trabajo para cada entidad
participante, el cual permita verificar que la puesta en operacion de los servicios se haré respetando las fechas limites establecidas en
este anexo. El plan deberd incluir desde el suministro de equipos, su instalacion, configuracién, puesta en operacion y/o adminisiracian
del servicio hasta su liberacion, sefialando a detalle las actividades a realizar de acuerdo a las fases referidas en el Apartado 12.
Cronograma de actividades. El Plan debera incluir el defalle de los entregables de acuerdo a cada fase, indicando las tareas a realizar,
sus fechas de inicio y fin, el esfuerzo a realizar en horas-hombre y el esfuerzo a realizar en Unidades de Trabajo, ello de acuerdo a las

fases, enfregables y requerimientos.

El plan de trabajo debera incluir, sin ser limitativo y alineado al Apartado 12 Tiempos de implantacian del presente anexo, lo .
siguiente: i

a) Elcalendario de entrega de los equipos, incluyendo su configuracion, instalacion, asignacion y puesta a punlo.
b) Entregar un programa de mantenimiento preventivo definido con el &rea requirente, para cada uno de los equipos
proporcionados para la prestacion del servicio, El prestador de servicios debera considerar al menos un mantenimiento

preventivo cada afio durante la vigencia del conlrato.
¢) Firma de acuerdos de operacion con la mesa de servicio de la SECRETARIA (se reslizara Gnicamente con el prestad

de servicios adjudicado).
d) Calendario para la implementacion de las herramientas de monitoreo y contabilizacion de servicios de impresion y

digitalizacion de documentos.
g) Calendarizacién de la capacitacion a usuario final en el manejo de los equipos.

Se resalta que los tiempos de instalacién, configuracion, capacitacion y puesta en operacion, de los equipos proporcionados para la
prestacién del servicio, no podré ser mayor a los 20 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de |a notificacion del fallo.

El plan de trabajo debera ser entregaco impreso y, en caso de resultar ganador, debera ademés entregarse en formato electrénico en
MS-Project, indicando responsables de cada aclividad.

Las actividades de instalacion de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, asi como las del servicio de mantenimi
preventivo, se efectuaran de acuerdo a la definicién que la SECRETARIA determine para cada localidad o area, y podran realizarse—

incluso fuera de horarios de operacién, fines de semana o dfas festivos.

6.2. Instalacion de equipos proporcionados para la prestacion del servicio y soporte técnico

w

El prestador de serviclos adjudicado debera ejecutar los procedimientos y mecanismos necesarios para la !mplementaciﬁn de los equi
mullifuncionales, equipos plotters e impresoras de credenciales que se ufilicen para proporcionar el servicio objeto de esta licitaci n.

De forma enunciativa, mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:
» Instalacion fisica del equipo, que incluye como minime:

I.  Desempaquetado.
II.  Conexion alared eléclrica,
lll.  Conexién a nivel de datos.

> Instalacian, configuracion y puesta a punto, tanto del equipo como del software de administracion y rs, conform

los requerimientos de la SECRETARIA. .
» Personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota. i

SO,

%)
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$  Mantenimiento preventivo conforme el equipo lo requiera y de acuerdo al plan de frabajo entregado por el prestador de

servicios.

Mantenimiento correctivo.

Sistema de monitoreo a nivel central,

Entrega periddica de reportes de niveles de servicio.

Stock de refacciones y consumibles suficientes y oportunos.

Coordinarse en conjunto con el prestador anterior del servicio, en la migracién de los servicios, para evitar la interrupcion

de éstos. : .
Los tiempos de atencion y de solucion a Incidentes esperados son los definidos en el Apartado 16. Tiempos de

respuesta (Niveles de servicio)

El prestador de servicios adjudicado deberé de considerar durante la totalidad de a vigencia del contrato, para el
personal que estar4 asignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credencial que los
identifique como personal de la empresa que prestara los servicios solicitadas, lo anterior, sin costo adicional para la

SECRETARIA.

Y ¥ YVYVY

Se Incluye también el mantenimiento (considerando inventario de refacciones y consumibles originales, suficientes y oporiunos para
el buen funcionamiento de los equipos, personal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota, asf como mano de obra
para mantenerlos en éptimas condiciones de funcionamiento), todos los consumibles, refacciones, servicios de operacidn,

capacitacion, monitoreo de los mismos a través de un software de administracion y el retiro de los equipos al término del contrato,
sin cargos adicionales a la Secretaria.

8.3 Especificaclones del servicio

El Licitante debera presentar como parte de su propuesta y en caso de ofertar equipo usado, copia de la factura o del pedimento de
importacion de cada uno de los equipos con los que prestara el servicio objeto de esta Licitacion para verificar que los equipos no
tengan una antigiiedad mayor a tres afios. La falta de alguna factura o pedimento de al menos uno de los equipos ofertados sera
motivo para no oforgarle puntos en la evaluacion. Para equipos nuevos el licitante debera entregar carta compromiso donde

manifieste explicitamente que el servicio lo dara con equipo nuevo,

X

Durante la vigencia del Contrato, el Licitante adjudicado debera prestar el servicio, cumpliendo los requerimientos
establecidos, con equipos de caracteristicas técnicas iguales o superiores a |as ofertadas.

E| servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, de formato amplio y emision de credenciales incluira el cos
las partes, refacciones, reparaciones, consumibles, toner y kits de mantenimiento (en su caso), los cuales deberan ser 100%iuevos;
con excepeion del papel, el cual serd proporcionado porla SECRETARIA y que comprende, entre otros, reciclado, ecolégico, opalina,
acetato y papel seguridad, etc. Igualmente, |as tarjetas, para la emision de credenciales, seran proporcionadas por el Licitante

adjudicado.

El Licitante debera presentar la lista de los todos los equipos multifuncionales que utilizara para el desarrollo de los trabajos de
acuerdo a lo solicitado en el Anexo B (Caracteristicas Técnicas Minimas) por cada entidad representada, deblendo aclarar q
equipo se oferta para cada inciso, asl mismo debera presentar ficha técnica de cada uno de os equipos ofertados. La falta de alguna

ficha técnica de alguno de los equipos ofertados sera motivo para no otorgarle puntos en la evaluacian.

Los equipos deberén contar con las caraclerlsticas necesarias para interactuar mediante su pantalla con el Directorio Activo de-la
SECRETARIA (LDAP) (cuando aplique), para darle el acceso de forma controlada y segura al usuario que efectia el servicio (la
impresian, el fotocopiado y/o la digitalizacion de documentos), para lo cual el Licitante adjudicado instalaré todos los elementos,-
tanto dé hardware como de software, necesarios para el correclo funcionamiento. '

Los equipos deberan contar con capacidad de impresion en red, digitalizacion y envio de documentos a correo electronico, a sitio
fip y a equipo de computo. )

Los archivos digitalizados deberan ser compatibles con formalos de salida, tales como PDF, JPG, TIFF, para aplicaciones dgjmangjo
electrénico de documentos.

La solucién deliera permitir que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias, impresiones y digit
por usuario, para la emision de reportes diversos, asl como debera contar con la funcionalidad para agregar y elimin
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controlar permisos y restricciones de uso por equipo (impresién a blanco y negro y/o color, cuotas minimas y maximas por tipo de
servicio, entre otros).

Los equipos deberan permitir el acceso a través de HTTP o HTTPS, para monitorear la correcta funcionalidad del equipo y el historial
de uso. : .

El Licitante adjudicado se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la adecuada operacion y
monitoreo de los equipos con los que proporcionara el servicio, asi como la actualizacion del software, en su caso, durante la

vigencia del Contrato, sin costo adicional para la SECRETARIA.

Los trabajos de impresién y digitalizacién de documentos enviados por el usuario del servicio deberan tener una fecha configurable
de expiracion de no més de 1 dia natural, de manera que estos seran borrados autométicamente cuando este tiempo se cumpla, y

no causaran contabilizacion en el reporte mensual.

El prestador de servicios adjudicado debera considerar un nimero de consumibles adicionales a los instalados en los equipos
(reserva o stock), para que no se Interrumpa el servicio, y estos deberén entregarse en los domicilios sefialados en el Anexo A.
Durante la vigencia del confrato, el abastecimlento de consumibles (stock) se llevara a cabo dentro de los 5 primeros dias nalurales
de cada mes, o 5 dias habiles posteriores a cuando el stock se agote antes del fin de mes.

El prestador de servicios adjudicado deberé de compromelerse que durante |a ransferencia de los servicios no haya interrupcion de los
mismos, por lo que deberd asegurar la continuidad de la operacién de los mismos sin que esfo implique un costo adicional para la

‘SECRETARIA".

El traslado y administracion de los puntos de servicio sera responsabilidad del prestador de servicios adjudicado sin costo adicional para
el AREA REQUIRENTE.

El prestador de servicios adjudicado debera controlar en forma efecliva y centralizada cualquier modificacion al ambiente de operacion,
adaptandose al procedimiento de control de cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-SI o la normatividad

aplicable vigente.

El prestador de servicios adjudicado debera vigiiar' de carca los siguientes aspaclos durante el proceso de migracion:

= Minimizar los tiempos de ejecucion de las actividades correspondientes. ‘
o  Minimizar el impacto a los usuarios finales, manteniendo una adecuada comunicacion y coordinandose con el AREA

REQUIRENTE.

El prestador de servicios adjudicado debera entregar un formato de validacion en original por cada equipo suministrado a las Un]_dé'd'_es
Responsables, con los datos completos del equipo (marca, modelo y nimero de serie), asi como con las firmas correspondientes (técnico

que realizd la configuracion por parte del prestador de servicios adjudicado, usuario que recibe el equipo y visto bueno de la
SECRETARIA). . ﬂs

6.4 Requerimientos tecnolégicos de cumplimiento obligatorio >
Descripclén del equipamiento:

Todos los equipos que el prestador de servicios adjudicado provea para este servicio deberan demosrar uentan con
te de |a energia y en su menor impacto al medio ambiente’ con elementos

caracteristicas que contribuyen en el ahorro y uso eficien
udicado debera presentar una carta por parte del fabricanle que avale lo

de tecnologia verde. Para ello el prestador de servicios adj

siguiente:
» Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por carﬁﬁcaglorés nacionales. &
e Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con certificacion ENERGY STAR. \
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Equipos:

A continuacion, se da una descripclén general de las caracteristicas de los equipos que deberé proporcionar el presladof de
servicios adjudicado para llevar a cabo el servicio requerido.

Multifunclonales e impresoras:

Tecnologia digital (Laser)

Voltaje de alimentacion de 120 Volts de corriente alterna
Gabinete con ruedas

Sistema de ahorro de energla

Alimentador automético de documentos

Conectividad: puerto de red Ethernet 1000.

VYWYV VY

Impresion:

% Drivers con emulacion PCL6 y PostScript nivel 3
> Controlador de impresion compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server, Windows
2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10 { 32bits y 64 bits) y posteriores, asi como con Mac 10S.

Digitalizacion:

¥ Formato de salida PDF, JPG ylo TIFF
»  Capacidad de envio por correo electronico, FTP, USB y carpeta de destino.
% Protocolo de comunicacion TCP/IP

Fotocopiado:
» Compaginador Electrénico

» Seleccion de papel automatica
> Ampliacién-reduccién automatica (25%-400%)

6.5 Requerimientos funcionales y de operacion

Los voltmenes de reproducciones de documentos minimas y méximas aqui presentadas son canfidades estimadas para efeclos de
avaluacion econémica exclusivamente y no necesariamente son los definitivos:

1

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federales:

" Monocromatico 4,217,994 | 10,544,985
Color 320,544 | 823861
Formato amplio B/IN 460 1,150
Formato amplio Calor 250 625

)N/DE BREDENGIALES |

TR PR n E R p e L L

DT T A e T T e e e T R R
[ e EGATIONES FEDERALES | F T
L HEONGERTO R |1 Voltmenesianuales” 117

e

e
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Aguascaliantes 89,076 111,600
Baja Califomia 307,315 460,863
Baja California Sur 30,000 80,000
Campeche 65,072 108,456
Coahuila 62,690 156,600
Colima 10,833 130,000
Chiapas 100,000 300,000
Chihuahua 45,688 114,222
Durango 90,000 130,000
Guanajualo 65,000 170,000
Guarero 130,000 324,780
Hidalgo 64,286 107,143
Jallsco 61,539 76,924
Eslado de México 245726 294,871
Michoacan 325,000 390,000
Morelos 40,000 100,000
Nayarit 120,000 200,000
Nuevo Ledn 74,814 187,034
Qaxaca 160,000 400,000
Puebla 133,735 233477
Querélaro 82,302 153,836
Quintana Roo 158,749 396,872
San Luis Polosi 50,000 84,000
. Sinaloa SBO00 | 375,000
Sanora 21,000 67,000
Tabasco 50,000 180,000
[ Tamaulipas 90,000 120,000
Tlaxcala 54,650 136,626
Veracnz 355,580 497,825
Yucatan 11,000 14,000
Zacalecas 17,724 28,31

STOTAL, T P 3,265 05| TR 2601025

Para la CONANP y sus Direcciones Regionales

Monocromatico

614,868

2,709.192
Color 369,624 1,721,196
Formato amplio Color 20 45

2 i
Monncmmatim

‘Anuales

LE G_BNANF)
W@s,m G

Direccitn Regional Occidente y Pacifico Cenlro

Diraccion Regional Penlnsula de Baja California y Pacifica Norte 56,844 971,096
Direccion Regional Nomeste y Alto Gollo de Califomia 86,900 301,284
Direccién Regional Centro y Eje Neavolcanico 91,128 192,168
Direceidn Reglonal Noreste y Sierra Madre Oriental 40,896 166,908

176,568 305,564
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Direccion Régional Norle y Sierra Madre Occidental 47,100 260,892

Direccién Reglonal Planicie Coslera y Golfo de México 162,876 . 415,956
| Direcclon Regional Peninsula de Yucatén y Caribe Mexicano 302,508 570,312

Direccion Rlnnal antera 5ur, lstmo Panlﬁco Sur 29 571

La adjudicacion se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes:
= Sonal periodo y duracion del contrato, el contrato sera abierto por montos.

g Mmmm&,gmm,s
Aguascalientes ; § 9 691 62 24.228.06
Baja Californla § 20,747 09 5 7434272
- Baja California Sur § 15924.83 5 39,812.08
Campeche 1 5 10,485.51 § 2613878
Coahuila § 23,434.98 § _ 58,587.46
Colima 14,551.14 § 36,377.86 4 .
Chiapas 52/674.72 § 131,686.80
Chihuahua 12/451.25 § 3112813
Durango D 578.14 26,445.34
Estado de México 21,818.40 54,545.99
Guangjuato 1 ,EBE 55 54,208.87
Guermero 23 §48.79 71,621.97
Hidalgo 15, EU! 42 39,506.04
Jalisco B,173.40 15433.51
Michoae3n 37.804.72 04,736.80
Morelos 12,254.25 30,635.62
Nayarit : 8.025.56 5 22.313.89
Nuevo Ledn § 450067 5 1149947
Oaxaca 5 33,319.03 83,297.59
Pugbla § 250090.55 62,726.37
Querétaro § 16,070.83 5 40,177.0
Quintana Roo § 32,038.87 § 80,087.18
San Luis Potosl § 10,135.14 § 257337.86
Sinaloa 5 15618.58 $  39,046.45
Sonera 5 20427.78 § 51,069.46
Tabasco 14,646.2 $ 3661551
Tamaulipas § 13,508.01 $ 339950
Tlaxcala § 21,103.21 § 5275803
Veragruz § 34,085.16 § 8516291 : "@
Yucatin -5 18,128.68 § 4532170
Zacalams s 7. 343 02 | § 18,365 1B 365.03
T S IGIoe .ga’c R mmmw
il ’." ' L ».'! “ -
T e
?ﬁi % A SRR . VA ﬁ_n@gﬂm;@qmm
Oficinas Centrales S 04504547 § 2,278,921.66
i . . DIREGGIONESIREGIONAUESIGONANRS =T HIMINIMOIEONIVA ¥ MAXIMG.CONIVAT
Direcclén Regional Peninsula de Baja Californla y Pacifico Nnrle - 14,211.00 $ 213.053.04
Direccién Reglonal Noroeste y Allo Golfa de Califomia § 2429500 § 7230818
Direcclén Regional Centro y Eje Neovolcénico $ 22.?_5500 5 4612032
Direccion Reglonal Noreste y Sierra Madre Oriental § 10,224.00 § 40,057.92
Direccion Regional Occldente y Pacifico Centro , $ 44,142.00 § 7343138
Direccién Reglonal Nore y Slerra Madre Occidental § 11,775.00 § 6261408
Direccién Regional Planicle Costera y Gollo de México § 82,404.00 % 13691520
Direccion Reglonal Penlnsula da Yucatén y Caribe Mexicano - & 40,719.00 § 9982044
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El ejercicio de los recursos serd de conformidad al ndmero de reproducclones mensuales y serdn pagados al precio
unitario ofertado por el licitante adjudicado. -

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacién de documentos no implica costo -
adicional alguno para la SECRETARIA.

La SECRETARIA realizar4 Ia evaluacién de las propuestas econdmicas en base al precio unitario final, ya que al ser un
servicio administrado sélo se paga por impresion y fotocopia. Por lo que debera ofertar en su propuesta el mismo precio

unitario equipos nuevos o usados..
El consumo de reproducciones de documento:

-« Ellevantamiento de los contadores sera por parte del Licitante adjudicado: Para el caso de edificios en la Cludad de .
México sera validado por los responsables de cada Unidad Administrativa y recibidos para su pago por el Administrador

del contrato.
Para el caso de Delegaciones, seré validado con algin responsable de la Delegacion Federal, previa designacion del

mismo por oficio por parte del Delegado Federal. .
Durante el inicio del proyecto SEMARNAT entregard la relacion de responsables al prestador de servicios adjudicado.

6.6 Instalacién y configuracion de los equipos

El Licitante adjudicado, debier4 de realizar la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los equipos proporcionados para la -
prestacion del servicio, y debe considerar e incluir como parle del servicio todo lo necesario para su correcta operacion, de forma

enunciativa mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el servicio son:

a) Instalacion fisica, configuracion y puesta a punto de cada dispositivo, en las ubicaciones indicadas en el Anexo A

proporcionado por la SECRETARIA. g
b) Personalizar cada uno de los equipos proporcionados de acuerdo a los pardmelros acordados enfre el Licitante

adjudicado y la SECRETARIA (nombre del equipo, direccion IP, Gateway, elc.)
¢) Pruebas de funcionalidad de los servicios (red, impresion, digitalizacién y fotocopiada).
d) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SECRETARIA de acuerdo con los parametros que "

proporcionaran al prestador del servicio.

e) Inventario de equipo proporcionado por rea y/o direccion. ’

f)  Formatos de asignacion de equipos proporcionados, que incluya por lo menos los siguientes datos: nombre, puesto y
firma del responsable de la Unidad Administrativa, ubicacion (edificio y pisa), y marca, modelo, ip y nlimero de serie}

del equipo, fecha de operacion optima, '

La SECRETARIA, sus Direcciones Regionales, la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcci
Regionales proporcionarén los nodos de red, asi como las direcciones IP's respeciivas, mismas que seran entregadas por-parte de

la SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) al Licitante adjudicado._al inicio de la _vigencia :
del contrato. Los patch cords (cables de conexion) seran responsabilidad del Licilanite adjudicado para que instale los equipos a la #

red de la Secretaria.

Los requerimientos de uso de la infraestructura de comunicaciones deberan apegarse a lo establecido por el area re
cualquier cambio que necesite realizar el Licitante adjudicado en la configuracion de las redes locales, debera ser soli

anticipado al drea requirente para su valoracion.

6.7 Instalacion y configuracion del software

El prestador de servicios adjudicado, debera instalar los controladores y/o drivers necesarios en todos los equipos e computo dela -
SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), para que el usuario pueda operar los dispositivos
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proporcionados para la prestacion del Servicio (impresion, digitalizacion y fotocopiado). Los drivers o controladores deberan ser de las
versiones mas reclentes liberadas por el fabricante en idioma espaiol.

Deberé de considerar el software (drivers o controladores) para las siguientes versiones de sistema operativo:

»  Windows 7, 8, 10 o superiores a 32 y 64 bils ‘
»  Mac 0510 o Superior

El Licitante adjudicado debera de realizar pruebas en conjunto con la Secretaria para la definicion, integracion y correcto funcionamiento
de los equipos que proporcionaré para la prestacion del servicio. Las pruebas se refieren a validar |a incorporacion correcta del equipo y
que las aplicaciones funcionen adecuadamente; destacando que ser4 responsabilidad del Licitante adjudicado la correcta integracion

del equipo y sus dispositivos, el Licitante adjudicado debera configurar adecuadamente los equipos para que funcionen con las
aplicaciones sustantivas e institucionales, asf como la Instalacion de drivers y actualizaciones necesarias. ﬁ;{

6.8 Asignacién y control de equipos

El Licitante adjudicado debera oblener |a firma de conformidad del usuerio de cada Unidad Administrativa, que respalde la asignacidn y
el corecto funcionamiento del equipo proporcionado para la prestacion del servicio y sera su responsabilidad llevar el control de la

asignacion ylo sustitucion de los equipos.

Para ello el prestador de servicios adjudicado elaborara un formato de asignacion y validacion por cada equipo suminisirado. Dicho
formato deberd incluir por lo menos:
e Dalos del equipo suministrado (marca, modelo, ip y nimero de serie)
»  Ubicacion (direccion, piso y, en su caso, ala)
« Datos del usuario responsable del equipo (nombre completo, puesto, Unidad Administrativa, nimero de empleado, comeo
electrénico, extension)
Estado Iniclal de los contadores . '
Pruebas realizadas y resultado de éstas - i
Fecha de implementacion y puesta a punto del equipo.
Este docurnento deberd ser firmado por.
o Usuario responsable del equipo
o  Técnico que realizd la instalacin y la configuracian del mismo
o Responsable de Verificacién del Servicio o Administrador del Contrato e

(Cada firma debe ser fechada) .
6.9 Transferencia de conocimiento ; ; ‘
El Licitante adjudicado debers programar un curso sobre el manejo, uso y utilizacion de los equipos proporcionados para

prestacion del servicio, el cual contemple la iransferencia de conocimientos necesarios de manera presencial, por medio de triptico
folletos informativos o medios de almacenamiento opticos (Discos Compactos), para cada 4rea o departamento, para lo cual debera

considerar lo siguiente:

a) Manejo y uso de papel. '

b) Manejo y uso de escaner (en los casos que aplique).

¢) Manejoy uso de fotocopiado (en los casos que aplique). )

d) Manejo y uso.de impresiones. %
e) Como reportar incidentes a mesa de serviclo.

f) Manejoy uso de equipos de credencializacion y plotter (en los casos que aplique)

La transferencia de conocimlentos a los usuarios de las 4reas requirentes se daré en los lugares donde se implemente el equipo
para la prestacion del servicio y serd en el uso de los mismos, al finalizar la Instalacion de cada uno de los equipos. La capacitacian
sera de sesiones de al menos UNA hora de exposicién, mas seslones de preguntas y respuestas, ésta capacitacion la recibir |

enlaces informaticos y los responsables del equipo asignado y cualquier persona que considere prudente la Secretaria, siry costo
alguno para las &reas requirentes, asimismo, se deberan tener listas de asistencia del personal capacitado, mismo que sefvi
evidencia de esta actividad, por lo que tales listas deben indicar lugar, fecha y hora de la capacitacién realizada.
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En caso de cambio por un modelo diferente o actualizacion de equipos se deberd realizar nuevamente la transferencia de
conocimientos necesaria para la operacién de la nueva infraestructura bajo el mismo esquema. Podré solicitarse una nueva
capacitacién en el uso del equipo derivado de cambios de personal de la SECRETARIA.

6.10 Soporte técnico proactivo

El objetivo de este servicio es realizar un control sobre la infraestructura informatica y operatividad a fin de reducir la probabilidad
de futuros problemas y garantizar la correcta adecuacion a las necesidades de los usuarios, para ello, el Licitante adjudicado debera:

a. Monitorear periodicamente la infraestructura tecnologica provista a fin de evitar posibles incidentes.

b. Elsoftware que el prestador de servicios adjudicado utilice no debera de reservar anchos de banda para realizar dicha
actividad y esta debera de generar el menor broadcast posible para no interferir en dichos anchos de banda.

¢. Revisar las actualizaciones de software, drivers y utilerfas para los diferentes sistemas operalivos, para su correcto
funcionamiento, en caso de asl réquerirlo se realizaran |as instalaciones de las actualizaciones.

d. Reslizar acciones de actualizacién del software instalado y drivers, asi como todas aquellas que considere necesarias a

fin de mantener en Gptimas condiciones la infraestructura proporcionada.
e. Emitir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnolégica provista, indicando las acciones

que se desarrollaron y/o recomendaciones.
f.  Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Se debera realizar

por lo menos un mantenimiento preventivo cada afio durante la vigencia del contrato.
g. El prestador de servicios adjudicado debera reclbir, ejecutar, registrar y reportar las solicitudes de altas, bajas y cambios

solicitados por el drea requirente.
h. Realizar los mantenimientos preventivos, y los que se deriven de las remodelaciones de las localidades o areas de la

Secretaria a nivel nacional, o por requerimiento expreso de la SECRETARIA para mantener en dptimas condiciones de
operacion los equipos proporcionados.
6.11 Soporte técnico reactivo

El objetivo de este servicio es atender todos los incidentes que se generen en la infraestructura informatica y operativa provista, a
fin de garantizar la continuidad de operaciones de los usuarios para ello el Licitante adjudicado debera:

a) - Atender el 100% de los reportes que Se levanten en la mesa de servicio, referente a los equipos y software provistos. :
b) Configurar los equipos de computo cuando se requiera, como:
. Software y drivers del equipo proporcionado, asi como sus aditamentos.
Il Actualizaciones necesarias para su optima operacion. —

c) Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mientras se soluciona el problema de acuerdo con los nivele%

servicio solicitados, ;
d) Realizar todas las acclones que considere necesarias a fin de atender los incidentes reportados y mantener en corre

operacion la infraestructura provista. )
g) Proporcionar los toner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operacion de los equipos de manera
eficiente, e ininterrumpida. R

6.11.1 Lineamlentos Generales

De forma enuncialiva mas no limitativa a continuacion se indica de manera general los lineamientos a considerar para garantizar EIQX

éptimo mantenimiento de los bienes informaficos proporcionados para la prestacion del servicio: .
. Mantenimiento preventivo ‘
Il. Mantenimiento correctivo
Il Refacciones :
V. Diagnéstico '
V. Mano de obra . A ;

VI. Bienes de respaldo
*Pagina 14 de 43 : Q 3
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VIl Transportacién
VIIl. Generalidades del Servicio

S e e e A B s S L e S T e 3
. Ensitio, las veces que se requieran conforma al calendario ablerto,
I. Mantenimiento Il. Sadebara Inclulrel kit de mantenimiento durante |a efecucion del mantenimianto preventivo que se realica.

lll. Levantar los reportes de mantenimientos comectivos que se deriven de la realizacién de mantenimientos preventivos, y darles

preventivo
| seguimiento hasta su conclusion.
T El senvicio Incluir fodos los mantenimientos comectives necesarios para salucionar Ia falla en Ia operacion de los blenes,
ii. Mantenimiento II. Encasodeque alguna PIEZA de los equipos sa dafie, sin importar &l motivo del dafio, s deberd camblar de conformided con los
c;:rre ctivo niveles de serviclos solicitados. :
lil. Sedeben considerar para la comeccitn de fallas como fusares, filamento, corona y rodillos, asi como kit de maritenimignto en los
casos qua aplique. .

. I Se deben Inclulr tadas las refaceiones, componentes o accesorios nuevos ¥ de la misma marca propuesta de los equipos, que
lii. Refacciones  permitan solucionar |a falla repartada, sin costo adicional alguno para la SECRETARIA.
. Dldematios I. ElLicitante adjudicado debera realizar con personal especializado todos los dlagnéslicos para solucionarfa falla en la operacion

i de los bienes proporcionados.

1. El Liciante adjudicado debera proporcionar [a mana de abra necesaria para la realizacian del:

a. Mantenimiento preventivo y corectivo
b. Diagndsticas

V. Mano deobrg e. Instalacion de equipos de respaldos
d. Transportacion

Todo Io anterior sin coslo adicional alguno para la SECRETARIA
. El Licitante adjudicado debera praporcionar un equipo de respaldo, sin importar marca, de caracleristicas similares o superioragi
_ al del equipo reportado y proporcionado durante el iempo que dure su reparacién. Todo de acuerdo con los Niveles de Servicio
solicitados.
. ElLicilante adjudicado ser respansable, por su cuenta y riesgo, de trasladar los equipos de donde se encuentren ubleados, al
- espacio fisleo que e asigne la SECRETARIA para desarollar sus actividades, asi coma da regraso.

Vi Trancsonasisn Il. ElLicitante adjudicado, estara obligado a trasladar el equipo, cuando asi se requiers, del espacio fisico que |e asigne a su centro ; 4
Rl TANeR de senvicio y viceversa, las veces que esto sea necasario, La entrega de equipos se realizar en oficinas centrales y delegaciones

vi. Bienes de respaldo

federales, el LicHante adjudicado, reallzara el traslado de equipos a aficinas de as delegaciones federales, haciéndose cargqbpﬁ,

complete de los gaslos del misme. .
. Cualquier dafio que ocasione el personal del Licltants adjudicado a las Inslalaciones o bienes de [a SECRETARIA deberan se
viil. Generalidades del reparado en un lapso no mayor a 5 dias hébiles.a partir de la fecha y hora de la nofificacion por escrito que realice ym)a‘/

servicio requirente de la SECRETARIA 2l Licilante adjudicado. L

: 6.12 Servicios Especiales ;
Se debera considerar como servicios especiales, entre olros, los siguientes; ;
a) Sustifucion de equipamiento: - 2 :E

a.  En caso de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware atribuibles ya sea por defectos
de fabricacién y/o vicios ocultos en un periodo continuo de 30 dias naturales, o en caso de que el dafio del equipo sea
irreparable, el Licitante adjudicado debera sustituirlo por un equipo de caracteristicas iguales o superiores conforme a
Ios niveles de servicio. :

b. En caso de que el equipo no sea reparado a los. 3 dias hébiles de haberse registrado el reporte se debera realizar el
cambio fisico del blen por uno de iguales caracteristicas técnicas o superiores, aunque sea de diferente marca.

El equipo recién incorporado al contralo debera quedar operando como originalmente fue previsto de acuerdo con las
especificaciones propuestas, asi mismo se realizaré la transferencia de conocimientos en caso de que el equipo sea

diferente al sustituido.
b) Reubicacion: : : %
En caso de que la SEMARNAT, o sus Delegaciones Federales, asf como la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales cambien oficinas a otros domicilios no especificados en el "Anexo
A", el prestador de serviclos adjudicado se compromete a ejecutar el raslado de sus equipos a las nuevas direcciones
a fin de que se continte trabajando bajo los mismos estandares de servicio solicitados, tantas veces que s requiera, -
sin costo adicional para la SECRETARIA y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus

Direcciones Regionales:
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¢) Enelcasode nuevas aperturas y de requerir equipo adicional, el prestador de servicios adjudicado realizara el Iraslado,
la entrega, instalacion, configuracion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en este anexo cumnpliendo con los

tiempos de entrega y niveles de servicio establecidos.

6.13 Partes y Refacciones

El Licitante adjudicado, se obliga a contar durante la vigencia del contrato con partes y refacciones nuevas y originales para todos
los equipos proporcionados para la prestacién del serviclo, que garanticen la correcta operacién de los bienes.

Sera responsabllli:léd del prestador de servicios el dimensionamiento, ubicacién y distribucion de este requerimiento, a ﬂn-de"que se
mantengan los niveles de servicio solicitados. '

6.14 Suministro de consumibles por area o direccién

El prestador de sevicios adjudicado deberé proveer los téneres, unidades de imagen y consumibles necesarios (NO INCLUYE

PAPEL) para mantener en operacién de manera ininterrumpida el servicio integral de impresién (fotocopiado, impresion y
digitalizacién) para lo cual, contemplara la dotacion en cada uno de los equipos instalados con objeto de cumplir con los niveles dea‘

servicio solicitados.

El prestador de servicios adjudicado sera el responsable de monitorear los equipos proporcionados, para mantenerlos en operacion
de manera ininterrumpida, y proporcionar el suministro de tdner de forma anticipada para no afectar la operacion de la

SECRETARIA.

Entrega en sitio y a distancia. - Entregar y!o distribuir los téneres, unidades de imagen y consumibles en las &reas o direcciones
mediante los responsables del Personal Técnico de Soporte en Sitio y, en su caso, por medio de los centros de servicio del prestador
de servicios adjudicado, para cumplir con los niveles de servicio solicitados.

Deberé de incluir al menos un toner adicional y unidad de imagen en todas y cada de las Delegaciones Federales indicadas en el
Anexo A, i B

6.15 Incremento, disminucion y movimiento de equipos

- L.a SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Reglonales podran selief
sin costo adicional, que se incremente o disminuya el niimero de equipos, conforme a las necesidades que requiera du
vigencia del Contrato, debiendo el Licitante adjudicado instalarlos o desinstalarlos en un plazo méximo de 15 (quince) diaé-habiles,
contados a partir de la fecha y hora en que el Administrador(a) del Contrato realice la solicitud. En caso de incremento, la
SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Nalurales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales proparcionaran la
ubicacion fisica, la toma de energla eléctrica, la conexion de red y la direccion IP. )

La'SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales podran soliciEr,
sin costo adicional, el movimiento de los equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble, éste sera _re-_ahzado por el
Licitante adjudicado dentro de 1 (uno) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha y hora en la que el Administrador(a) del

Confrato realice la solicitud. -ﬂ’

Asimismo, en easo de que la SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones
Regionales requieran reubicar los equipos & ofros domicilios dentro de la misma ciudad o zona metropolitana correspondiente, lo
informara por escrito al Licitante adjudicado, quien dispondré de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecﬁa y hora del
reporte, para efectuar la reubicacion, instalacion y puesta en operacion del equipo. En el caso de cambio de domicilios a ofras

ciudades, el Licitante adjudicado dispondra de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha y hora del reporte. Lo anterior siné\

costo adicional para la SECRETARIA. : Q
é e
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6.16 Finalizacion del servicio

El Licitante adjudicado considerara una ventana (periodo) de 20 dias naturales al final de la vigencia del contrato para el retiro del
equipamiento con el que proveera el servicio. Del mismo modo se coordinara con el siguiente Licitante adjudicado en la migracion

de los servicios para evitar la interrupcién de los mismos,
7. Niveles de servicios requeridos

a) METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Cada Dependencia ylo Entidad representada en este documento podra, de ser el caso, “integrar” su mesa de servicios con el
personal de soporte técnico proporcionada por el Licitante adjudicado, por lo que:

.  Derivado de que la mesa de servicios de la SECRETARIA es el tinico punto de contacto, la prestacién de servicios se
debera medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados contra los reportes atendidos de forma
satisfactoria dentro del periodo de tiempo definido para cada caso. _

Il.  Un reporte sera considerado cerrado safisfactoriamente cuando se haya implementado correctamente la solicitud de
alta/bajalcambio o cuando se haya concluido exitosamente y documentado. a detalle el incidente o problema presentado,
regresando a la normalidad todos los componentes involucrados, denfro del periodo de tiempo especificado para cada
caso. Se considerara que un incidente o problema ha sido resuelto cuando el punto de servicio regresa a su funcionalidad
total, ademas de que todos los servicios ofrecidos estén disponibles y que cuente con el visto bueno para [a validacion del
cierre por parte del usuario y de acuerdo al procedimiento que establezca el area requirente para este fin.

b) METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

L. Para la métrica de disponibilidad se deberé almacenar todos los tiempos fuera pragramados (ventanas de tiempo__

autorizadas) y los no programados. (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido.

il.  El punto de servicio se considera que esta disponible cuando la totalidad de la infraestructura que lo soporta, serVielos
asociados, hardware, software, asl como su configuracién operan correctamente, cumpliendo con los requerimien
expresados en el presente documento y de conformidad con los niveles de servicio establecidos. |

Il.  Elpunto de servicio se considera no disponible cuando, a través de la solucién de manitoreo, se descubren incidentes o
problemas, asi como cuando la mesa de servicios recibe un reporte y se identifica como incidente o problema.

IV.~ Se considera la disponibilidad total del-equipo cuando la calidad de impresién cumpla a entera satisfaccion del usuario

¢) DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

A

final. En caso de que ésta no sea cumplida se aplicara el esquema de deduccion asociado a la no disponibilidad def equipo. E

" Se debera cumplir obligatoriamente en la prestacion de cada uno de los servicios objeto de la presente licitacion con

siguientes niveles de servicio. :
Il. Cuando la calidad de la impresion y digitalizacién de los documentos no cumpla a entera satisfaccion del usuario final

debera de considerar los cambios de los componentes, accesorios, consumibles o en su caso el remplazo del equipo
completo, independientemente de su tiempo de vida sin costo adicional.

AT T T T T
s N DA e Rt i

PTeatacion dElBErVIoIo o a e [N Vel S BIVIGHO i e i A s pe e LS 5
Conforma a la programacion de entrega dentro del plan de trabaje. La entrega nlclal de

. los equipos proporclonados, su instalacin, configuracion y puesta en operacion no
Entrega de equipo inicial podra sermayor a los 20 dias naturales, contadosa partir del dia sigulente de fa notificacion
de fallo. Tanto a nivel central camo en Delegaciones Federales.

Inlegracién @ la mesa de senicios de la SECRETARIA, operando en apego a lo
: dispuesto en el manual administrativo de aplicacion general en malenia de tecnologlas
Serviclos de entrega, operacion y gesfidn Mesa de servicio de la informacién y comunicaciones (MAAGTIC-SI) y/o la normalividad aplicable vigente,
durante el periodo contratado. :

Atencién y resolucian de la totalidad de reporles sobre incidentes y | .
problemas levantados en la Mesa da Senvicios de la SECRETARIA Conforme & lo establacido en la Tabla 1 “Tlempo y nivel de servicio mensual regliendo”,

;
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Esfablecer el calendario para el mantenimlenio praventivo.

Durante el desamollo del plan de trabajo.

Prestar el serviclo de manlenimienlo praveniivo para garaniizar la
operacion de bienes informaticos.

'De acuerdo al calendario propuesto.

Reparacién de equipos por fallas en hardware y softwara del

multifuncional. {En caso de no requerir refacciones adicionales al stock).

Conforma a lo establacido en el apartado 16. Tiempos de respuesta (Nivelas da Sevicio)

Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso de requerir
rafacclones adiclonales al slock). ‘

El Licitante adjudicado debera documentar el diagnostico antes de 2
horas en Oficinas Cenlrales y antes de 4 horas en Delegaciones

Oficinas Centrales y Viveros: 2 dias habiles
Delegaciones: 4 dias habiles

Tiempo & pariir de la recepcion del raporie comespon

diente.

Federales asi mismo, debera praporcionar el respaldo del equipo en
los tiempos indicados en la Tabla 1 *Tiempo y nivel de servicio mensual
raquerido” (a partir de |a recepclan dal reporte comespondiente)

Respaldar equipo reportado con falla, Conforme a lo establecido el apartado 16. Tlempos de respuesta (Niveles de Servicio)

Proporcionar un equipo por aquél qua haya sido reporiado 3 veces por
falla recurrente en hardware en un periodo de 30 dias naturales con olro
de caracteristicas similares o supdriores. Sin costo adicional para la
SECRETARIA, :

Realizar el cambio fisico de un equipo, si en el lapso de 3 (lres) dlas
habiles no ha sido posible repararo. Sin costo adicional para la
SECRETARIA. (Considerando el equipo de respaldo ya Instalado)
Proporcionar equipo de respaldo Sin costo adicional para la
SECRETARIA

3 dias hdbiles a partir de a notificacién al Licitante adjudicado.

3 dias hablles a partir de la notificacion al Licitante adjudicado.

Conforme a lo aslablecido en el aparlade 16. Tiempos de respuesta (Niveles de Servicio)
[

Los niveles de servicio solicitados deberan basarse en los tiempos de atencién Indicados a continuacion:

e EREEI aldojapartinde]aliora

Sz A ! -ﬁw" T B
g fﬁ%ﬁﬂ-
i Uperiores:ef
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1)Oficinas Centrales : 3 horas

SEMARNAT y CONANP Smiios

2) Delegaciones Federales y 4h 10 horas L/
Direcciones Reglonales ihhoe e /

La prioridad se delermina por la ubleacion geografica y el tipo de usuario.
1 “Oficinas centrales” (SEMARNAT, CONANP)

En caso de falla de equipo, el técnico del Licitante adjudicado, deberé atender en méximo 30 minutos al area que se indiqu@@
reparar el equipo en un lapso no mayor a 2 (dos) horas posteriores a haber recibido el reporte inlclal.

Si en el término de 2 (dos) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el Licitante adjudicado debera proporcionar otro equipo como a

respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracteristicas o superiores al que }aslé en reparacion sin costo exlra para
la SEMARNAT, la CONANP a més tardar dentro de las 3 (tres) horas a partir del reporte inicial.

2 “Delegaciones Federales y Direcciones Regionales”

En caso de falla de equipo, el técnico del Licitante adjudicado, debera atender en méaximo 1 hora la Delegacion Federal y Direccidn
Reglonal que se indique y reparar &l equipo en un [apso no mayor a 4 (cuatro) horas posteriores a haber recibido el reporte inicial.
0 aquipulf)\ '
sin costo

Si en el término de 4 (cuatro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, &l Licitante adjudicado deberé_proporciona_r
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracteristicas o superiores al que este en reparaci
exira para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT Direcclones Regionales de la CONANP a més tardar dentjof de fas 10

(diez) horas a partir del reporte inicial. \\
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En ambos casos, tanto “Oficinas Centrales® como en "Delegaciones Federales”, “Direcclones Regionales", el equipo de respaldo
podra ser de diferente marca, pero de caracteristicas iguales o superiores al bien reportado.

8. Seguro De Equipos
El Licitante adjudicado se obliga en lodo momento y situacion a asumir la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos
asociados que se generen por los siguientes casos:

Robo de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio.

Incendio, impaclo directo de rayo, implosién, explosién.

Daio o pérdida del equipo por desplome de inmueble por actividad teldrica.

Humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosives, asl como accidn del agua o humedad, que se presenten por cualquier
causa ajena a la operacién normal. -

Defeclos de fabricacion, de material de disefio o de instalacion.

Errores de manejo, descuido y/o negligencia por parte del Licitante adjudicado en los equipos proporcionados para la
prestacion del servicio.

Corto circuito y descargas eléciricas.

« Riesgo de fransporte de los equipos, (pérdida o robo). :

« Pérdidas o dafios por el traslado del equipo por parte personal técnico del Licitante adjudicado para su reparacion yfo

reubicacién de area o direccion.

El Licitante adjudicado debera Instalar un equipo de respaldo maximo a los dos dias habiles después de registrado el incidente y la
reposicion de los bienes sera a los 30 dias naturales de iniciadas las gestiones del seguro.

9. Sistema de administraclén para el servicio de integral de impresion
9.1 Monitoreo Remoto

Contempla la arquitectura de la solucion, hardware, software, pruebas, instalacién y puesta a punto del sistema de monitoreo que
de forma proactiva dispare alertas de consumo y probables fallas de los componentes de la solucién para que el prestador d
servicios adjudicado pueda atender de manera anticipada el suministro de consumibles, asf como las posibles fallas q
presenten en cumplimiento de los niveles de servicio solicitados. -

El abjefivo de contar con un sistema de monitoreo para todos los equipos que proporclone, es que el personal técnico de soporte
en sitio y la mesa de ayuda, actiien de forma proactiva y/o reactiva ante la presencia de incidentes o problemas en |as diferentes
areas de la SECRETARIA, y minimizar el personal que el Licitante adjudicado deba asignar para verificar el estado del equipamiento

suministrado.

A continuacion, se presentan de manera enunciativa més no limitativa las caracteristicas y los madulos con que debe contar
monitorea: .

CARACTERISTICAS GENERALES:

a) Cabertura por érea o direccion.
b) Monitoreo en linga.

t
Médulos: ‘
1)  Parémetros de Identificacion del dispositivo: i

Marca

a

b. Modelo

¢ Tipo te dispositivo (Multifuncional)
d. Numero de serie

g. Direccion IP

f.

Area o direccion al que da servicio

?F'F?§§11943 ﬂ
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g. Centro de Costos a los que da servicio. f
h.  Cdntadores iniciales y finales de equipos instalados y nuevas o por cambio.

2) Estado operativo del dispositivo:
a. EnlLinea
b. Fuerade Linea
¢. Alertas o Errores.
3) Consumibles (en el servicio que se requieran),

a, Toner.
b. Kit de mantenimiento

4) . Parametros de configuracion.
a Los requeridos para cada servicio y dispnsitivd.

5) Especificaciones técnicas (de acuerdo al tipo de dispositivo). _

a. Memoria

b. Firmware

c. Comunicaciones
d. Resolucién

El prestador de servicios adjudicado debe entregar, instalar y poner en operacion de una a dos consolas de monitoreo para el equipo
de la SECRETARIA.

La solucién debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucién propuesta por e prestador de sarv]t_:ips adjudicado,
tanto de la infraestructura para su adecuada administracién y los niveles de servicio solicitados. El prestador de servicios adjudicado

es responsable de proporcionar la infraestructura de hardware y software, las herramientas de monitoreo y reportes necesarios que
permitan conocer el estado que guardan todos los componentes que integran las soluciones en todo momento. _
niputacis

La herramienta de monitoreo debera de ser capaz de realizar los cortes mensuales por periodos de fechas, sin la‘ maniputacit

humana. Por ejemplo: del 1° de Enero al 31 de Enero.

Al instalar un equipo multifuncional nuevo se debera incluir un reporte interno que presente los contadores iniclales y finales del
equipo. - ! E
9.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio

El administrador del contrato podra solicitar en cualquier momento reportes de cantidades de impresion y fotocopiado, los cuales
deberan contener los siguientes campos como minimo:

AT

Multifunclonal
Impresién B&N
Impresion a Color

Impresion B&N en impresora de color

bl B B B

Impresora de credenclales
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9.3 Administracién de centros de costos (Unidades Administrativas)

El prestador de servicios debera contemplar [a arquitectura de Ia solucion para administrar e informar los consurios de un usuario
o diferentes grupos de usuarios del servicio, incluir el software, y los recursos humanos que]uz?ue convenientes para su realizacion,
de tal forma que tanto el prestador de servicios adjudicado como €l equipo de La SECRETARIA operen la herramienta mediante el
cual se cornitabilizara el consumo de los servicios, para este fin el prestador de servicios adjudicado podra proponer soluciones
mediante el uso de NIP. El hardware sera proporcionado por la SECRETARIA, a través de servidores virtuales o fisicos, segin el

caso.

E| prestador de servicios adjudicado deberé administrar los NIP, es decir asignacién, baja y cambios respectivos con los usuarios.
Debiendo proporcionar un NIP por usuario, dentrodela arquitectura que el Licitante adjudicado proponga, debera considerar realizar
la autenticacion a directario Activo sin realizar réplicas a disco duro del Multifuncional, por propia seguridad de la dependencia y
usuario. El uso del NIP sera a discrecion de cada Unidad Administrativa, es decir cada area podré ufilizarlo o no de acuerdo a su

necesidad.

Las Unidades Administrativas de la SECRETARIA se proporcionaran al prestador de servicios adjudicado, para que el prestador de
servicio entregue informacion de consumo por cada centro de costo, la herramienta debe poder paramelrizarse, toda vez, que en el
transcurso del iempo las 4reas de centro de costos pueden, cambiar, eliminarse o ampliarse.

9.4 Entrega de reportes de consumo

Para obtener las lecturas de uso de todos los equipos (impresiones, fotacopias ¥, en su caso, digitalizacién de documentos), el
Licitante adjudicado, de comdn acuerdo con Administrador del Contrato, debera poder obtenerlas desde la herramienta, tanto via
web como tomer las lecturas directamente de los contadores de los equipos correspondientes, la medicién deberd ser congruente
si se toma desde la herramienta, via web o directamente de los contadores, ésta se tomara dentro de los 2 dltimos dias habiles de
cada mes. La Secretaria podra revisar los reportes de consumo via web en cualquier momento. Los reportes de lecturas deberan

conlener:

Ejemplo de reportes (los datos numéricos son ilustrativos y puede variar la desagregacién por tlpo de impresjé
digitalizacion) '

Apellido Falema, matemo y nombre A
Apeliido Paterno, matema y nombre B
Apeliido Patemno, matemo y nombre c

10100 Secretario Parllcular Apellido Patemo, matemo y nombre G 50 759 50 758

9.5 Contabilizacion del servicio integral de impresion (impresion y fotocopiado)

El prestador de servicios adjudicado debera proporcionar, configurar e instalar una herramienta en red, que permita contabilizar el
servicio prestado de impresicn, fotocopiado por usuario, por equipo y por Unidad Administrativa. Dicha herramienta debera permilir

al menos: _ S

a) Identificar, registrar y contabllizar a través de un sistema en red, los consumos de los servicios prestados. ;

b) Deberd ser una herramienta que funcione con una consola de administracion via web ylo localmente, tanto pard la '
_ administracién, operacién y generacion de repories.

} c) Deberéa permitir obtener el resultado de los reportes en formato CSV o Excel.
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d) Realizar reportes detallados de los consumos de impresion por periodo (dia, semana, mes, trimestre, afio), asi como por
usuario, equipo y centro de costos, y conservar el historial electronico durante la vigencia del contrato.

e) Los reportes, ademés de mostrar la contabilidad de servicios prestados por usuario, deberan incluir los detalles de la
operacion, tales como: equipo multifuncional en donde se prestd el servicio (impresion y fotocopiado), serie del equipo,
nomenclatura o identificacion anica de cada equipo, direccion IP asignada y asi como fecha y hora de Impresion del reporte.

f) Laherramienta debera permitir crear y administrar distintos perfiles de usuario para su uso.

g) Laherramienta debera permitir crear reportes por usuario de documentos impresos, por hora, dia, semana o mes, y debera
guardar histéricos por dia, semana de los meses anteriores al mes vigente, y tener respaldos durante la vigencla del
contrato. i

h) Lasolucion deberd permilir especificar los volimenes méximos mensuales para servicios de impresién,

) Lasolucién debera tener vistas predefinidas o exportacion de datos (cvs, txt, pdf, xIs) a nivel base de datos para lograr -~

integraciones con otros sistemas de terceros.

Adicionalmente, el Licitante adjudicado deberé entregar mensualmente los contadores de cada equipo multifuncional instalado para
la prestacion de los servicios. :

9.6 Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera contar con un sistema integral que permita monitorear y gestionar la disponibilidad de los servicios y equipos ofertado
(multifuncionales yfo impresoras), registrando de manera electronica la disponibilidad de los elementos que forman parte de la -

solucién ofertada. Dicha herramienta debera permitir al menos:

a. Monitoreary registrar de manera electronica, a través de un sistema en red, la disponibilidad de los equipos que formen
parte de la solucion ofertada (multifuncionales e impresoras) para los niveles de servicio solicitados en las presentes
especificaciones técnicas. .

b. Notificar a partir de la ocurrencia del evento, a fravés del sistema en red, las alarmas de los eventos existentes en la
operacion de los equipos y servicios motivo de esta licitacién, que impacten en el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Management Protocol) considerando al menos las

siguientes alarmas:

i. Equipo activo y en red.
ii. Estalus de consumibles (papel y toner)
li. Fallas (atasco de papel, tapas abiertas) - ’
iv. Estado de aplicaciones (procesos) aclivos y operativos. e

¢. Toda la informacion recolectada por el sistema de manitoreo debera ser publicada en una consola tnica via web y/o
localmente en donde se presente tanto el estatus en linea como reportes historicos.

d. La solucion de monitoreo de disponibilidad del servicio y-operacian de los equipos ofertados sera por dependencia 4
debera informar (reportar) de manera electronica, toda actividad anormal en la operacion de los equipos servidores de
computo y aplicaciones ofertadas de manera integral, es decir, la generacion de niveles de servicio que incluya lodos
los equipos multifuncionales e impresoras, base de dafos y servidores de impresion (monitoreo de disponibilidad, ')?\
contabilidad de servicios y de los servidores de impresion local) , asf como emitir los reportes que sollcite el Area
solicitante referente a la operacion y monitoreo del estado de aplicaciones ofertadas (procesos) aclivos y operalivos,
de tal manera que el Area solicilante cuente con los elementos suficientes para corroborar que el servicio se brindd

dentro de los niveles de servicio solicitado. _
e. El monitoreo de los equipos multifuncionales debera considerar al menos los siguientes puntos:

.- Contador Total.

II.- Falta de papel. (Por bandgja)

lIl.- Papel atorado

V.- Téner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacla),

A=y
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9.7 Licenciamiento

Durante la vigencia del contrato, el Licitante adjudicado debera contar con todas las licencias de uso del software propuesto en su
oferta, Las licencias del software ofertado por el prestador de servicios para brindar sus servicios seran aclualizadas de acuerdo
con la versién disponible y liberada en el mercado para ese software. -

En caso de ser solicitadas, el Licitante adjudicado debera comprobar que cuenta con Ias licencias de uso y que éstas son utilizadas
para la prestacién del servicio solicitado. Las licencias del software ofertado por el prestador de servicios serén responsabilidad
Ginica y exclusivamente del prestador de servicios.

El prestador de servicios que resulte ganador asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacion de los servicios
proporcionados al 4rea solicitante, infrinja patentes, marcas o viole registra de derechos de autor,

9.8 Infraestructura para la operacion del servicio

Para |a operacion del Servicio, el Licitante adjudicado debera proveer |a infraestructura de conformidad a los sigulentes terminos y
condiciones:

a) Un Centro de Monitoreo localizado en las instalaciones de la SECRETARIA, que permita |a gestion y administracion de
procesos de impresién, folocopiado y escaneo de documentos. p

b) Debera operar en dicho Centro, Consolas de Moniloreo que permitan identificar, de manera automatizada, la existencla de
un evento que amenace o degrade los niveles de servicio solicitados. C

c) Deberé contar con lodas las Herramientas de monitoreo, gestion y contabilizacion que permitan clibrir lo solicitado en este
anexo técnico, tales como |a contabilizacion de los trabajos realizados por los usuarios, controlar los costos del servicio y
que permitan a las Areas solicitantes disminuir el desperdicio.

d) Deberé implementar lo necesario para contar con la deteccion de fallas de forma proactiva.

e) Debera incluir lo necesario para ofrecer al drea requirente |a capacidad de anélisis en linea de la operacion y componentes ! (

del servicio prestado. i
f) Como parte de los servicios de monitoreo, deberé proveer herramientas que permitan de manera proactiva la detecci
fallas, requerimientos de insumos, consumibles y eventos de falla o de posible discontinuidad en los servicios y que °
permitiran resolver cualquier contingencia de la manera mas rapida y eficiente. :
y g) La solucién propuesta deberé considerar el envio, de alarmas a correo electronico al personal que definan las areas

solicitantes,

9.9 Software
El Licitante debera indicar todos los productos con los cuales cubriré las caracteristicas solicitadas en el presenle anexo:

Software
T T A e IR e e L T | e e hableante T e R Llcencias. - 7I(
Nombre del fabricante” Nomero de licencias

Indicar el nombre da los produclos con los cuales se cubrirfan los requerimientos salicilados

La SECRETARIA proporcionard el servidor para la instalacion de la herramienta de monitoreo y los equipos necesarios para la JY
instalacion de la consola y via web para monitoreo por parte de la Secretaria.

El Licitante presentara a la SECRETARIA, durante el proceso de licitacién, las capacidades. técnicas del servidor como son
procesador, memoria, disco duro, para que el servicio de monitoreo funcione adecuadamente, por lo que el prestador de servicios
debera Indicar al menos las siguientes caracteristicas del servidor a ufilizar: - ;

Ty iGaractanisticas del.SavIdor Bropuesta: o o L e

1 Garactaricticas delServidorparaila Heframiental
Procesador
Memoria

Disco Duro . {&‘
Tarjela de red 1000
Sistema Operalivo

Nola: los servidores pueden ser virluales o fisicos.
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Sera responsabilidad del Licitante adjudicado realizar los respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones necesarias durante
la vigencia del conlralo para evitar afectaciones y mantenerlo operando con el menor nimero de interrupciones.

Es responsabilidad total del Licitante adjudicado disponer de todos los componentes, interfaces, dispositivos, software del hardware,
etc., que permitan la interconexion y operacién del sistema de monitoreo para el otorgamiento del Servicio.

La solucién de monitoreo automatizada de la disponibilidad del servicio, desempefio y operacion de la infraestructura (hardware y
software) proporcionada para la presiacion de los servicios objeto'de la presente licitacion, debera reportar de manera electrénica,
toda actividad que impacte en los niveles de servicio solicitados, asi como emitir los reportes que el administrador del confrato
requiera referente a la disponibilidad del servicio, desempefio y operacion de la infraestructura correspondiente.

10. Lectura de Contadores

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el nimero de hojas ideniificandolas de |a siguiente manera:

Numero de Impresiones en blanco y negro
Nimero de Impresiones a color

Namero de Fotocopiado en blanco y negro
Nimero de Fotocopiado a color

. Nimero de Impresiones de credenciales a color

g o N

Pudiendo ser otras desagregaciones por tipo de impresin y digitalizacién de documento.

Las lecluras deberan ser tomadas por el Licitante adjudicado del servicio y validarse y firmarse por el responsable técnico local d
cada Unidad Administrativa; realizado lo anterior, el Licitante adjudicado debera entregarlas de forma impresa (originales) al
Administrador del contrato durante los primeros 5 dias hébiles del mes inmediato siguiente, para su validacion y posterior pago. -

El Licitante adjudicado excluira del pago del mes correspondiente el total de reproducciones mal reproducidas por fallas del equipo,
tales como hojas manchadas, hojas arrugadas, hojas dafiadas por el mecanismo de salida, asi como también documentas mal
digitalizados por el mecanismo de escaneo, tanto de la cama plana como del ADF (Alimentador, Automatico de Documentos, par
sus siglas en inglés), asi como las que Se originen por pruebas de funclonamiento, para lo cual la SEMARNAT, sus Delegaciones
Federales, la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales, pondran a su dispogicio
dichas impresiones, para su verificacion y aceptacion, mismas que deberan reflejarse en soportes avalados por el re

técnico local de cada Unidad Administrativa con su firma. :
La toma de lecturas servira como una de |as bases ﬁara |a validacién del pago mensual del servicio. i S’

11. Memorias Técnicas
El prestador de servicios ganador, una vez concluida la instalacién y configuracion dal equipamiento, deberé presentar la Memoria é)

Técnica correspandlente al administrador del contrato.

El Licitante adjudicado deberé entregar semestralmente a partir de la firma del contrato una Memoria Técnica en medio djgital e
impreso, que incluya la documentacian de cuando menos, la implementacion realizada, ajustes, nuevas In-s'talacmnes, cambios, asl
como el detalle de la instalacién de cada uno de los equipos de las dreas requirentes. Esta informacion sera parte de los entregables

para el proceso de pago correspondiente.

12, Tiempos de implantacion

El Licitante adjudinadu‘ sera responsable de realizar la instalacion del software necesario en todos y c‘adq uno de los equipos de
computo de la SECRETARIA, contando con un plazo no mayor a los 20 dias naturales; contados a partir del dia sigpiente de la

nolificacion del fallo. ;
Asimismo, la instalacién podra ser dividida en 2 etapas: ' \%
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 Etapa 1: instalacion en la totalidad de los equipos de computo de los siios de Oficinas Centrales e instalaciones en la Cd. de
México conforme a la siguiente definicion. :

Fase I: Inicio: En esla fase se debera definir, el acto de constitucién del proyecto.
Fase [I: Planeacién del Servicio.
« Definicién del plan de trabajo, horarios de instalacién y puesta a punto.
«  Asignacién de espacio flsico para stock de consumibles, refacciones y multifuncionales de
repuesto.
«  Sedebera planear la ubicacion estratégica de las impresoras y multifuncionales, con el fin
de distribuir de manera equitativa la carga de trabajo en los equipos.
« La SEMARNAT designara un lider técnico que seré el punto de contacto entre el Licitante
adjudicado y la Secretarla. :
Fase III: Ejecucion:
« Instalacién y configtiracién del servicio de impresion y digitalizacion de documentos.
Fase IV: Pruebas y Verificacion: :
« Yacon el equipo instalado se realizaran prugbas en todos los equipos.
«  SEMARNAT ejecutaré |as pruebas y rutinas de diagnastico necesarias para comprobar que
- los equipos estén operando de forma correcta. :
«  Realizar prusbas de impresion, fotocopiado y digitalizacion, asi como de funcionalidad de
los equipos. -
Fase V Capacitacion:
« EIPRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO debera de dar una capacitacion al
personal de SECRETARIA sobre el correcto uso del equipo de impresion y la transferencia

del conocimiento para el servicio solicitado.
Fase VI Aplicacién del servicio: '
 u ELPRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO debera ofrecer el servicio durante el

: periodo contratado y conforme al presente anexo. ’
Fase VIl Operacion:
«  Operacién del servicio.
+  Entregables para su revision. S
Fase VIl Clerre: . ; '
= Validacidn de entregables.
Acta de Cierre

« Etapa 2: Instalacion en-la tofalidad de los equipos en Delegaciones Federales conforme a las fases de la etapa 1 que
correspondan.

13. Recursos humanos que se deberén proporcionar, para administrar y operar el servicio

El personal del prestador de senvicios operara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

¥

« las funch':nes del personal se mencionan de manera enunciativa, mas no limitativa, porlo quela SECRETARIA se reserva
el derecho para solicitar funciones adicionales, las cuales se vinculen con el otorgamiento del servicio requerido en esta

licitacién. :
s ElLicitante adjudicado deberé proporcionar el equipo de computo, aparalos felefonicos y herramientas necesarias para el

personal asignado en oficinas centrales de la SEMARNAT y CONANP, asl como el que se encuentre en sus instalaciones,

a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitados.
« Todo el equipo de cémputo del prestador de servicio que requiera conexién a la red de la SEMARNAT y CONANP debera q&

de integrarse al dominio y seguir las paliicas de uso y seguridad que se tienen establecidas. Entre ellas debera cont
con Antivirus actualizado. No se otorgaré acceso Internet. ‘ J/
TPagifia 254 43
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13.1 Administrador del Proyecto

Para el ciclo de implementacion del proyecto se debera asignar un administrador de proyecto, quien debera contar con experiencia
en proyectos de soporte a hardware, software y atencion a usuarios. Tal recurso deberé administrar |a implementacién y puestaa |
punto de los servicios de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, asi como la GONANP y sus Direcciones Regionales.
Niimero de Recursos: 2

PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. - Para el perfil de Administrador del Proyecto se solicita que el personal cuente con estudios a nivel de licenciatura
concluida en las areas de Sistemas, Informética, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual deberé presentar copia de |a cédula
profesional, firmada por el representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este documenta

deber4 ser integrado en su propuesta.

Experiencia. - 2 afios (Demostrables mediante curriculo y referencia), mediante el cual se acredite que cuenta con dos afios de
experiencia como minimo en operacian de puesto similar. Dicho curriculo debera contener &l nombre de la(s) empresa(s), domicilio
y {eléfono, donde haya desempeiiado actividades de Administracién de proyeclos, coordinando, ejecutando e implementando
proyectos de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) indicando fecha de inicio (dla, mes y afic) y fecha de finalizacion
(dia, mes y afio) por cada puesto o proyecto. Adicionalmente demostrar tener conocimientos en ITIL y manejo de MS-Project, para
lo cual deberé presentar constanclas. Estos documentos deberén ser integrados en su propuesta.

RESPONSABILIDADES:

a) Dirigir y evaluar el proyecto; planear, proponer e implementar politicas de administracién de proyectos, asegurar la
finalizacion del proyecto conforme a los compromisos contracluales.

b) Desarrollar y mantener los planes del proyecto, darle una calendarizacidn, evaluar y reportar el avance.

¢) Debe resolver los problemas a fravés de decisiones arientadas al objetivo.

d) Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y toda aquella actividad que afecte el servicio.

e) Elaborar reportes e informes conforme lo salicite la SECRETAH[A. '

f)  Participar en las reuniones de trabajo que convoque la SECRETARIA. i

El personal asignado para las funciones de adminisirador del proyecto debera estar asignado en las oficinas centrales de la
SECRETARIA, en el espacio que se le asigne para desarroliar sus funciones desde el inicio del contrato y hasta que se implante y
queden operando correctamente los servicios solicitados (Entrega de equipo, instalacion y configuracion, etc.), el horario a cubrir
estard sujelo a las polilicas que establezca la SECRETARIA y al cumplimiento de los niveles de servicio establecido sobre ¢
particular. Sera el responsable de administrar |as actividades del proyecto que se requieran.

13.2 Coordinador de los Servicios. _ ?iﬁ

Numero de recursos: 2 (para SEMARNAT y CONANP)
PERFIL solicitado:

Nivel de estudios. -Para el pérﬁ! de Coordinador de los Sevicios se requiere que el personal cuente con al menos estudios a nivebﬂ
técnico en las areas de Sistemas, Informalica, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual debera presentar cad.ula de esludios
dé nivel técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios

concluido. Este documento debera ser integrado en su propuesta.

Experiencla. - Debera presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredite que cu_enla
con dos aiios de experiencia en operacion de puesto similar (en el drea de soporte técnico y atencion a clientes). Dicho curriculo
deber4 contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de supgfpision de ©
soporte técnico, indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacién (dfa, mes y afio) por cada puesto proyecto.
Adicionalmente debera tener conocimientos de ITIL y manejo de MS-Project, asi como habilidades en manejo dg/personal y
negociacion, para lo cual deberd presentar constancias. Estos documentos deberan ser integrados en su propue
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RESPONSABILIDADES:

a) Supenvisar aleatoriamente la atencion de los requerimientos y asegurar que se mantengan los niveles de servicio,

b) = Validar y asegurar que el personal cubra los requisitos en habilidades técnicas necesarias para brindar un servicio de alta
calidad. ' : '

c) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analitico).

d) Asegurar la entrega del alcance de los serviclos conforme a estas bases.

g) Colaborar con el responsable del proyecto de la SECRETARIA para escalamientos, asuntos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relacionados con la prestacién de los servicios en la Secretaria.

f) Administrar los recursos humanos durante el horario de trabajo y cerciorarse de que exista personal adecuado a las
necesidades operativas del proyecto,

g) Comprender las metas de la SECRETARIA; identificar las consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos
pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los requerimientos.

h) Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.
i)  Llevara cabo reuniones mensuales con el administrador del contrato respecto a las estadisticas y desempefio general del

proyecto. La SECRETARIA se reserva el derecho a citar al Licitante adjudicado a reuniones exiraordinarias cuando asl o

estime necesario. ‘
j)  Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega de los servicios

muluamente convenidos. ;
k) Cerclorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunicacién y relaciones con
usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos establecidos y mutuamente acordados.
)  Ayudaralos agentes de soporte técnico remoto y en sitio a seguir |6s procedimientos correctos para solucionar problemas,
m) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.
n) Monitorear el estatus de los incidentes'y Ia distribucion adecuada de los mismos.
o) Identificar la necesidad de capacitacion de los colaboradores del proyecto.
p) Monitorear los eventos retrasados.

g) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.
r)  Coordinaralos centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimlento adecuado en |a atencion de incidentes.

s) Implantar y mantener un programa de mejora continua que resultard en niveles de calidad de servicio constantemente
mejorados a lo largo del programa. _

f)  Manejar los procesos de solucion de problemas y administracién de cambios,

u) Proporcionar en todo momento y a solicitud de la SECRETARIA cualquier status, informes o reportes referente a los
requerimientos solicitados. -

v)  Participar junto con el personal técnico de la SECRETARIA en reuniones de seguimiento operativo. :

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el prestador de servicios adjudicado en cuanto a los
oé:

compromefidos.
x)  Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por fa SECRETARIA para el cumplimiento de esta g

calidad y mejores précticas internacionales.
y) Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funcion a .
los términos y condiciones contratados. o

z) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio,

En caso de inasistencia del coordinador de los servicios en sitio y' no se presente el reemplazo adecuado o si éste no cumple con
el perfil solicitado (presentando documentacion como evidencia), se aplicaré la deductiva correspondiente &l numeral 17, PENAS

CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

13.3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel
Numero de recursos: 4 (3 para SEMARNAT, 1 para CONANP, en oficinas centrales)
Nivel de estudios. - Para e] perfil de soporte de 2do nivel se requiere que el personal cuente con estudiés- a nivel carrera técnica C&
en las areas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electronica, para lo cual debera presentar cédula de estudios de nivel
técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios

concluidos. En caso de no contar con cerfificado de estudios terminado, deberé entregar documento comprobatario que avale/gl
dltimo grado de estudios de la carrera técnica. Este documento debera ser integrado en su propuesta. -
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Experiencia. - Debera presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredile que cuenta .
con un afio de experiencia en operacion de puesto similar en el area de soporte técnico y atencion a clientes. Dicho curriculo debera
contener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio ¥ teléfono, donde haya desempefiado actividades de soporte técnico a equipos
multifuncionales y de impresidn, indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacion (dia, mes y afio) por cada puesto
o proyecto. Debera tener conocimientos de hardware y software de PC’s. Adicionalmente debera presentar copias, firmadas por el
representante legal, de las constancias emitidas por el fabricante o distribuidor directo o autorizado que avalen su conocimiento, en
los equipos multifuncionales y de impresin-proporcionados para brindar el servicio, (Certificados o diplomas de fabricantes). Estos

documentos deberén ser integrados en su propuesta técnica.

RESPONSABILIDADES:

‘@) Atender los requerimientos asignados a través del escritorio de servicio con que cuenta la SEMARNAT y sus Delegaciones,
la CONANP y sus Direcciones Regionales para su soporte remote o en sifio.

b) Mantener informada a la convocante del estatus del requerimiento.

c) Mantener os niveles de servicio acordados, en relacion a tiempos de respuesta.

d) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacion, amabilidad, analitico).

e) Atender o escalar todos los requerimientos que le sean asignados, y darle seguimiento hasta su conclusion.

f)  Solicitar las partes y refacciones que se requieran para &l otorgamiento del servicio.

g) Asegurar la entrega del alcance de los servicios conforme a estas bases. _

h) Colaborar con el responsable del proyecto de la SEMARNAT y sus Delegaciones, la CONANP y sus Direcciones Regionales -
para escalamientos, asuntos operalivos, nueves requerimientos de servicio y aspeclos relacionados con la prestacion de
los servicios.

)  Comprender las metas de la SEMARNAT y sus Delegaciones, la CONANP y sus Direcciones Regionales identificar las
consecuencias de varias soluciones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los
requerimientos. -

i} Proporcionarinformes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

k) Llevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT y Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones )t)/

Regionales respecto a las estadisticas y desempefio general del proyecto. La SEMARNAT y sus Delegaciones Federale
la CONANP y sus Direcciones Regionales se reservan el derecho a citar al Licitante adjudicado a reuniones extraordingrl
cuando asf lo estime necesario. '

)  Mantener un alto nivel de saisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridadesy el plan de entrega de los serici .
mufuamente convenidos.

m) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; manejar problemas de comunicacién y relaciones co :
usuarios; escalar adecuadamente los problemas conforme a los procedimientos establecides y mutuamente acordados.

n) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en sitio a sequir los procedimientos carrectos para solucionar problem

o) Dar seguimiento a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

p) Monitorear el estatus de los incidentes y la distribucion adecuada de los mismos. '

q) Identificar la necesidad de capacitacién de los colaboradores del proyecto. ;

)  Monitorear los eventos refrasados. ‘

s) Monitorear que se cumplan los niveles de servicio. ' _ 5
f)  Coordinaralos centros de servicio y personal interno de soporte para un seguimiento adecuado en la atencion de incidentes.

“u) Implantar y mantener un ‘programa de mejora continua que resultaré en niveles de calidad de servicio constantemente

mejorados a lo largo del programa.
v) Manejar los procesos de solucion de problemas y administracion de cambios. ‘ Bh
w) Proporcionar en todo momento y a solicitud de la SECRETARIA cualquier status, informes o reportes referente a los

requerimientos solicitados. . .
x)  Participar junto con el personal técnico de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones

Regionales en reuniones de seguimiento operativo. N . _
_Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el prestador de servicios en cuanto a los tiempos comprometidos.

z) Supervisar y documentar los formalos y registros establecidos por la SEMARNAT y sus Delegaciones F der.ales, la
CONANP y sus Direcclones Regionales para el cumplimiento de estandares de calidad y mejores pracficas intgjnacionales.
Supervisar el desempefio de los servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de servicio
los términos y condiciones conlratados.

bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el otorgamiento del servicio.

aa)
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El personal asignado para las funciones de Soporte de nivel 2, se ubicaran dentro de las instalaciones de la SEMARNAT y la
CONANP en oficinas centrales. Se considerara un horario laboral de 9:00 a 18:00 horas, asl como la guardia de al menos uno de
los elementos de soporte técnico de 2° Nivel hasta las-20:00 horas. -

La SECRETARIA se reserva el derecho para solicitar de manera total o selectiva la asistencia del personal en horarios distintos ylo
ampliados, inclusive en dias festivos, a fin de cubrir necesidades temporales. : ~

Sera OBLIGATORIO que el personal ésignado en sifio debe portar, durante toda la vigencia del contralo, la indumentaria adecuada
(bata, camisa y/o camisola) y credenclal que los identifique como personal de la empresa que prestard los servicios solicitados. Lo
anterior, sin costo adicional para la SECRETARIA, :

En caso de inasistencla de algiin recurso de soporte en sitio y no se presente el reemplazo adecuado o si éste no cumple con el
perfil solicitado (presentando documentacion como evidencia), se aplicaré la deductiva correspondiente &l numeral 17. PENAS

CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

El Licitante adjudicado se obliga a guardar.absoluta reserva de la informacion de la cual pueda tomar conacimiento con relacion a
las operaciones o aclividades de la SECRETARIA, por lo que su personal deberé guardar la-confidencialidad en torno a las llamadas

que fluyen dentro y fuera de ella. .
Es responsabilidad total del Licitante adjudicado los gastos de traslados, alimentacion y seguridad social que se generen por moti\ﬁJ
del personal asignado para la prestacién del servicio. ¢ .

La SECRETARIA se reserva en todo momento el derecho para evaluar por los medios y. formas que considere pertinentes al
personal asignado por el prestador de servicios adjudicado para proveer el servicio, asl como solicltar su sustitucién o sallda
inmediata, por asi considerarlo conveniente. En caso de que la solicitud de sustitucion o salida inmediata del personal se derive de
una falta que afecte la imagen y/o la confidencialidad de la informacicn, el Licitante adjudicado se obligara a cooperar con la
Institucion de que se trate para el descargo de pruebas y evidencias en las que hublese incurrido el personal.

El Licitante adjudicado se obligara a realizar la sustitucion de personal dentro de los 5 dias hablles siguientes a la destitucién de
acuerdo a la salicitud emitida por la Institucién afectada. Durante la ausencia del personal solicitado para sustitucién, las funciones
podran ser realizadas por olra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo, permanecerén vigentes los términos y condiciones

establecidos en los niveles de servicio,

Alingreso del nuevo personal se debera presentar la nofificacién respectiva. La persona que ingrese como sustituto debera cumplir
con los mismos requisitos definidos en e! perfil correspondiente, por lo que se deberé entregar la documentacion correspondiah

para su validacion.

Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la SECRETARIA, proporcionara la infraestructura
necesaria para la operacién servicio, integrado por mesa de frabajo y silla, asl como los elementos de comunicacin para integrar
sus equipos a la red de voz y datos Institucional, el resto de los elementos deberan ser prestados por el Licitante adjudicado durant

la vigencia del contrato, bajo su propio coslo, considerando lo siguente:

a) Computadoras personales (PC’s) para el personal asignado para el otorgamiento del serviclo, las cuales dispongan-del
software operativo del hardware y software de proteccion contra virus y malware vigente y actualizado. )w
b) Equipo de telefonia para el personal asignado para el otorgamiento del servicio. :

El Licitante adjudicado se obligara a proporcionar las PC’s necesarias para el desarrollo de las funciones del personal asignado.
Las PC’s que se provean al personal asignado en oficinas de la SECRETARIA debera cumplir con caracteristicas similares a las
requeridas, con el siguiente software Microsoft Windows 10 o superior y Office 2013 Pro con Qutlook, cliente de antivirus vigente y
con |a ltima version liberada en el mercado, asi como cualquier otro elemento de hardware y software necesarios para operar con i
el software de la herramienta y proveer el servicio requerido, el licenciamiento del software de los equipos seré responsabilidad del

Licitante adjudicado. :

Es responsabilidad del Licitante adjudicado estimar las caracteristicas y canlidades necesarias de los recursos para cumplir con la
atencion a los servicios de manera 6ptima, cualquier costo derivado de la incorrecta planeacion de los recursos necesarios para la
entrega de los servicios requeridos, seré responsabilidad del Licitante adjudicado. De igual forma, &l Licitante adjudicado sgra
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responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se deban realizar en los recursos lales como hardware, software y
factor humano, a fin de cumplir con los niveles de servicio requeridos por la SECRETARIA.
14. Entregables del servicio

Se deberéan entregar reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periédica (mensual y/o semanal), de acuerdo
a los requerimientos de la Secretaria. Para generar el pago el Licitante adjudicado debera demosirar que los servicios fueron
entregados a entera salisfaccion con los enlregables correspondientes, reportes detallados y evidencias de todo el servicio.

En todos los reportes en los que la SECRETARIA no especifique un plazo determinado, el Licitante adjudicado lo debera entregar
de forma mensual. En formato digital (Excel y PDF) :

Los reportes deberan de ser respaldados con la informacian fuente que se entregara en formato electrénico, en archivos de Microsoft
Excel con su respectiva descripcion de registro, lo anterior para que sean utilizados para su explotacion o para consolidar reportes
ejecutivos. La entrega de los reportes de manera impresa sera opcional y sélo obligatoria en los casos que asi se solicite. Cada tipo
de reporte deberd ser generado por el Licitante adjudicado. A continuacién, se relacionan los enregables con respeclo a la

prestacion y desempefio del servicio. : )

:ti“I ST B o = b i iy [ AR e SV -u' e ey ‘..-' e _;:m"' ’Jl:ﬁ"n)
it ADP-F1 Acta de constitucién del servicio, para validacién y firma por . . Eleclrénico e
Fasellnicio | oy1z) administradar(e) del contrato (600 etapa 1) Alinicio de la fase. impreso
Fasell | Plan de trbajo general para a nstalacien. f;‘ﬂf;l:;gg? después de haber dado el fall de., —
Planeagion : 4 dias habiles después de haber dado el fallo de Impreso
Malriz de escalacién. by
|a Licitacion.
20 dias naturales contados a partir del siguiente
dla hébil a la facha de emision del falla en
Instalacion y configuracion de la tolalidad de los equipos. (Hojas de | oficinas de la Cludad de México, ?Iecln&nim e
Faselll Instalacién firmadas por los responsablas con fechas y ubicaciones) | En paralelo se instalaran en Delegaciones impreso ‘
st : Federals, y lendrén 20 das nalurales para "
Ejesution inslalarlos y configurarios. s
i ion del Electrdnico-a|”
Memoria Téenica de Instalacién de Equipamiento -:B‘:L?:] ;‘_*b"““ al termino de fa ejecucion de resli
FaseN Pruebas 4 dias después dal tarmino de la instalacién y Electronico &
de verlficacion Resullados de las prusbes. configuracion de Ia totalidad de los equipas. impreso
Etapas ; fi Elactronico &
1 ;I I p?;:a‘:llﬂn Manuales de usuario y triptico, lista de asistencla. g;g:;:;i‘]’gf despuss da la primera i indy
Fase VI i i iy
Continuidad del servicio de folocopiado e impresién de documentas, Electronica e
Aplicacion el | s oz de senvicio. 12 meses Impreso yd
servicio 2 :
. 5 dias habiles posteriores a su nstalacién %
: A A : lacion) y Reportes bajo
Reporte de verlncaqlbn de la inslalacién y operacion del sistema de Lﬁﬁ:&ﬂ: m‘;m ;gll;xdmlf:\istradurldal ;
manitoreo remoto fivel central contrato, da la operacidn del sistema de :
: monitore).
Dentro de los cinco primeros dias habiles del Electronico e
Fase VIl Memoria Técnlca Semastral mes inmedialo slguiente, por cada periodo impreso
Operacion del ' {ranscurido de 6 meses de servicio.
Servicio Presentar un listado general da [as lecturas (inicial, final y total .
procasadas) de fotocopiado e Impresion de cada multifuncional que | Dentro de los clnco_pﬁmeros dlas habiles del
cantenga al menos el nimero de serfe, marca y modelo, Unidad mes inmedialo siguiente al que se reporta. )
Administraliva, piso, para colejar el monto mensual a facturar.
Entrega de los reportes mensuales para [a validacion de los nl\:slafs Dentro de los cinca primeros dias habiles d Elaclrénico &
de servicio. Repclrle.sddg consumo, reporte del estado que guarda la mas Inmediato siguiente al que se feporta, impreso
infraestruciura tecnoldgica.

5
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Cambios de personal
Reporie de camhios propuestos en las pusiclnnus clave, indicanda | Dentro de los cinco primeros dias habiles del

razan de camblo del recurso y plan de transferencia de hablidades y | mes Inmediato siguiente al que se reporta.
conoclmlentos para asequrar la calidad del serviclo. '

Aslstencla
Dentro de los inco pimeros dias habiles del
Lista de asistencla del persnnal aslgnada en las ublcaciones de la 3 :
SECRETARIA. mes Inmadiato siguiente al que se reporta,
APRO-F1 Reporta de avance sobre el cumplimiento de obligaciones | Dentro de los cinco primeros dias habiles dal
mes inmedlato slgulente al que se reporta,

mensual
ADP-F2 Acta de acaptacion de entregables mensual ﬂi’;‘ﬁ ;:Jfaﬁﬁnﬁmiﬁmﬁﬁgﬂm
ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto, firmada por el (la) 5 dias hablles después de la cnncluélon del

administrador(a) del proyecto, designado por el licitante adjudlcadu Y |serankc

Fasa Vil Cierre adminlstrador(a) del contrato da la SECRETARIA, Electronica e
- : impraso
ADP-F2 Acta de aceptacidn dé entregables valldada y fimada por el | 5 dias hébiles después de la conclusidn del
" | (1a) administrador{g) del contralo. sanvicio.
15. Cronogrania de actividades
El proyecto debera atender el siguiente cronograma de actividades:
i i i e }f '*3 45 2 V | G G Ié"i" i &ﬁé&‘a"ﬁ ?ﬁ'g fLE) .&’L}\“‘“?E&
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Durante la vigencia del servicio los pagos se haran de manera mensual derivado de que sera por un contrato abierto conforme al
techo presupuestal maximo, esto dependeré de las necesidades de la SECRETARIA.

16. Tiempos de respuesta (niveles de servicio)

El prestador de servicios que resulte adjudicado debera sujetarse a los slguiahtas liempos tanto en oficinas Centrales como en
Delegaciones-y Direcciones Reglonales, en horas y dias:

e T IENROIDEIRESRUESTAY
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CO
nalurales contados a partir del siguiente dfa habil a la fecha de emision de! fallo (acorde

Instalacién y configuracién de la tolalidad de los equipos | al Plan General de Inslalacian).

(ejecucidn), . Delegaciones (SEMARNAT), Direcclones, Regionales (CONANP): 20 dias nalurales

contados a pariir del siguiente dia hébil a fa fecha de emision del fallo (acorde al Plan

General de Inslalacian).

- Denlro de los 5 primeros dias naturales de cada mes, o 5 dias habiles posleriores a

Abaslecimiento de stack de consumibles. cuando el stock se agole anles dal fin de mes o dentro de los sigulentes 5 dias habiles

después de qus |a Secretaria’lo solicite.

Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CONANP): 2 horas

habiles

S R et Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP): 4 horas habiles

; Tiempo a partir da la recepcion del reporte correspondiente.

Reparacidn de equipas por fallas en hardware y sofware del ﬁﬁ:ihc?li;n:s r._:antralasy\nvnms (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CONANP): 2 horas 4

;I;I;lilgg:;:lunal. (En.caso de no requerir r&famiunes adicionales Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Regionales (CONANP) : 4 horas habﬂg/
i Tiempa a partir de la recepcion del reporle comespandiente. : _ ===
Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CONANP): 2 horas
Instalacion y Configuracian de usuario al mullifuncional una vez | habiles « ; -
concluida [a etapa de ejecucion. Delegaciones (SEMARNAT), Direcciones Reglonales (CONANP): 4 horas héblles
: Tiempa a partir de la recepcion del reporle correspondients.
’ Oficinas Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CONANP): 2 dias
Reparacion de equipos por fallas en hardware. (En caso de | habiles
requerir refacciones adiclonales al stock). ' Delegaciones (SEMARNAT), Direcciories Regionales (CONANP): 4 dias hablles
. < | 40 W Tiempo a partir e la recepcién del raporte corespondlents.
Realizar gl cambio fisico de un equipo. por fallas recurrentes no ; :
Sb‘ihuiblaa ai. IUJS usuarlf:nﬁl (Iu“ 5 éna: J?g?s ?gu“ periodo de gp ho;::ﬁ:::s Centrales y Viveros (SEMARNAT) y Oficinas Centrales (CONANP): 3 dlas
dias naturales) o si én el lapso de-10 (dlez) dias habiles no ha oo - irecclo inales (CONANP): 3 dias habiles
sido posible reparario (Contando con el respaldo ya instalado) - %ﬂiﬁgﬂc’p’mﬁs mm‘g&;‘;ﬁgmﬁ :53",‘,’;‘35? L .N ) -

[T S e CONCERT O Rty

17. Penas convencionales y deducciones

Penas convencionales : . : ‘ %

Conforme a lo dispuesto por los articulos 53 y-45, fraccion XIX, de la Ley de ‘Adquisicinnas, Arrendamientos y Servicios del Sector -

Piblico y a o sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dgl Seclor Plblico, !
el prestador queda obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe

total de los servicios por dia, por cada dia natural de afraso en el servicio acorde a lo enmarcado en [a tabla siguiente, hasta su
cumplimiento ‘a-entera satisfaccién de la SECRETARIA, y serd cubiero mediante el pago de f.iere n0s, productos y
aprovechamientos, esquema E5cinco, ante alguna de las instliuciones bancarias autorizadas, acreditando dichq/pp

del recibo bancario al administrador del contrato.
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La SECRETARIA con fundamento en lo pravisto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al prestador aquellos servicios solicitados y no proporcionados y a7
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios, aplicara al prestador una deduccion del 1% al pago de los
servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el prestador respecto a los conceptos que integran el

contrato y acordes-a lo descrito en la siguiente tabla.

‘LA SECRETARIA® podr realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimientd parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “EL LICITANTE ADJUDICADO" respecto de los casos concretos especificados en |as "Especificaciones Técnicas’

y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

ST ] T
3 T J.'_ﬁ:g’?! %E-

e |
s equ%ﬁ?%
i

c ; o
132 Coordinador de los La deductiva se aplicara por

senviclos y 13.3 Personal de R -
Soporle Técnico de 2do Asistencia de personal en horario laboral . | cada Inasistencia de cada
Nivel [FeR

La deductiva se aplicara por

De forma progorcional al costo del cada falla de la herramienta
serviclo presteds, 1% antes de | pordiahabil

impuestos por dia, en el mes [ Se aplicard la deductiva
comespondierite, a partir del dia en | por cada dia habil a parti
16. Tiempos de respuesta | De acuerdoala tabla del numeral 16, Tiempos | que ocurra el atraso y hasla que del vencimienta del tiempo

(Niveles de Serviclo) de respuesta cumpla con la obligacion. esiablecido en la tabla del
numeral 16, hasta su

solucion,
Se aplicara la deductiva por

De acuardo a las dos lablas del numeral 14.- cada entregable fuera del

 Entregables del Serviclo tiempo establecido en las
tablas corespondientes

Operacién correcla de la hemamienta de

.1 Monit
$1 Minires ot monitoreo remolo

- 14. Entregables del senvicio

18. Masa de servicios.

La SECRETARIA cuenta con una.Mesa de Servicio, por medio de la cual los usuarios realizan solicitudes relacionadas con los
serviclos de impresion, fotocopiado y escaneo, los cuales son registrados, clasificados y asignados a grupos resolutorios para la
correspondiente solucion, por lo que el Prestador de Servicios estara obligado a ufilizar dicha herramienta, proporcionando la
informacion y recursos necesarios para la correcta configuracion y comunicacion entre el Prestador y la mesa de servicios.

A todo requerimiento registrado en la Mesa de Servicio le corresponde un nimero de reporte, Los reportes se haran del conocimiento \
del personal del Licitante adjudicado a través de ja Mesa de Servicio. Cualquier gesiién que realice el personal del Licitan
adjudicado para la atencién de los requerimientos debera ser registrada en el historial individual del reporte almacenado en

herramienta.

La SECRETARIA otorgara la capacitacion y lransferencia de conocimientos que permita.al Licitante adjudicado interactuar con la

herramienta de la mesa de servicios.

El Licitante adjudicado déberé proveer, con recursos propios, todas las herramientas de trabajo y logistica que juzgue necasarlasﬁ
para el desempefio de su personal a fin de atender los requerimientos referentes a los sistemas institucionales y servicios

informéticos, De manera enunciativa, mas no limitativa, el Licitante adjudicado. proveera los siguientes recursos: fb\

A)- Equiho de computo personal, accesorios y disposiﬁvbs périfériccs.
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5i en un termino de 10 (diez) dias nalurales persiste el atraso, la SECRETARIA podra rescindir admlmstratwamente el contrato y,
en su caso, hard efecfiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales a las que “LICITANTE ADJUDICADQ" se haga acreedor por incumplimiento en la ejeéucién de los
servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

2 Jﬁi’“’ _

‘&Le‘! 1}

. Rr.-purte de venl‘uacuun de Ia unstalaclbn dﬂl slstama de momtureo remolo
nivel central.
= Acta de conslitucion del servicio, para validacion y firma. por el (la)
administrador{a) del contrato. -
= Matriz de escalacion. :
= [nstalacion y configuracién da la totalidad de los equipos.

: x::ﬁg: Lédnglf:siﬂ:?:;amn el Feupermerio: " | Da rorm!a. proparcional al costo del servicio

14 « Manuales de usuario y triptico. 1% preslado, a_ntes de implueslua por dia, en el mes

¢ Reportes da operacién dal servicio. (Reportes de consumo y reportes de | (Uno porciento) | comespondiente, & partir del dia en que ocurra el
herramienta de moniloreo) atraso y hasta que cumpla con [a obligacion.

= Memoria técnica semestral

= Acta de cierre del Servicio, para validacidn y firma par el Administrador(a)
del Proyeclo, designado porel prestador de servicios adjudlcado, y por el
Adrministrador(a) del contrato de la SECRETARIA,

= Acla de aceplacldn de enlregables validada y fimada por el (la)
administrador(a) del contrato.

= Inasistencia de personal én silio y/ o coordinador de los servicios (Pordia ¥ De forma proparcional al costo del semvicio

1 _par pérsona) ) 1% .| preslade, antes de impuestos por dia, en el mes
{Uno porciento) | comespondiente, a partir del dia en que ocurra el
alraso y hasla que cumpla con la obligacian. <]
Tiempos de respuesta;
= Instalacion y configuracion de la totalidad de los equipos (ejecucion). . >,
+ Abasiecimiento de consumibles (slock). . \
= |nstalacion de consumibles. —{2
- = Reparacion de los equipos por fallas en hardware y software, (En caso da De forma proporcional al costo del servicio
J no requerir refacclones adiclonales al stock). 1% prestado, antes de impuestos por dia, en el mes f/
16 :nstalaclgn yICuncr*guracibn de usuario al multifuncional una vez concluida (Uno por ciento) | correspondiente, a partir del dia en que ocura el
a elapa de gjecucion : 1a ohliaam
= Reparacion de equipos por fallas en-hardware. (En caso de requanr Blfsso s qus Vgl coi A 0l oY
refacciones adicionales al stock).
« Sustitucion de equipos por fallas recurrentes. na alrbuiblas a los usuarios
(ras o més fallas en un periodo de 30 dlas nalurales) o por haber excedido

el lismpo méximo para su reparacién (10 dias habiles)..

El limita da incumplimiento por la aplicacion de penas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el contralo serd del 10% (dlez por clento) del importe total del
contralo, sin incluir el Impueslo al Valor Agregado, que camesponde al importe de la garantia de cumplimiento.

La pena convencional a cargo del prestador por ningdin concepto podré exceder el monto de la garantia de cumpllmlento del contr

Para el pago de las penas convencionales, la SECRETARIA a través del (Ia) administrador(a) del conlratn informaré por escrito al
prestador el calculo de [a péna correspondiente, indicando el nimero de dias de afraso, asi como la base para su célculo y el monto

de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador raallzar el pago correspondiente.

Para efectuar este pago, el prestador contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,

de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de a penalizacion se ajustara a
' pesos a |la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 89 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos

la unidad Inmediata superior.
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b) Software base (Sistemas Operativos), aplicativos de creacion y manejo de documentos, asi como todas las licencias de
uso respectivas para su uso. Es responsabilidad del Licitante adjudicado mantener actualizadas las PC’s en hardware y
software de acuerdo a las aclualizaciones que se realicen por parte de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, asl
como de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales, en su

infraestructura, a fin de mantener la compatibilidad operacional.
c:) Software antivirus y programas para deteccién y eliminacién de “troyanos”, “spywares”, "back doors” y cualquier tipo de

“malware”, Ello debidamente actualizado.
d) - Elementos de papeleria y consumibles para los equipos de computo (papel, libretas, re para impresora, etc.).

) Servicm de mensajeria, paqueteria, valia, etc.

Es responsabilidad total del Licitante adjudicado los gastos de traslados alimentacion y seguridad somal que se generen por motivo
del personal asignado para la prestacion del serwcm

Las funciones que debera considerar eI Licitante adjudicado para interactuar con la Mesa de Servicio de la SECRETARI'A son;

a) El Licitante adjudicado debera en conjunto con la SECRETARIA definir una matriz de escalacion (segun aplique); la cual
contenga al menos a informacion de los contactos (nombre, perfil, nivel de escalacion, teléfono oficing, teléfono movil) para
su localizacién en todo momento, asi como los tiempos establecidos para su escalacion. Por su parte, la SECRETARIA,

.proporcionara una malriz de escalacion de contactos y responsables de la administracion del servicio a fin de coordinar la
restauracién de los servicios. Dichos niveles:de ascalac]bn seran configurados en'la herramienta de Masa de Servicios.de

: cada institucion segin proceda.
b) - Registrarlos avances, el tipo de fallas prasantadas yla forma como se solucionaron, en la herramienta de la institucion que

proceda.

¢) El Licitante adjudicado, en conjunto con Ia SECRETARIA, aclualizara el catélogo de servicios de cada institucion (segin
aplique). ' _ ﬁ,/
19; Vigencia

A partir de Ia notificacion del fallo y hasta el 31 de diciemibre de 2019

20. Forma de pago

El pago se realizara de forma mensual por servicio devengado contra entrega de |a factura y reportes detallados sobre los servicios
realizados. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el Licitante adjudicado deberé presentar la factura correspondiente al
servicio realizado para validacion del administrador(a) del contrato, con la documentacion completa y debidamente requisitadapa
realizar el tramite de pago misma que ampare el 100% de los servicios realizados, la cual debera ser presentada en el mes inmediaf
posterior a la prestacion de los servicios, dicha documentacion debera presentarse.en dias y. horas habiles.

Para generar &l pago, el Licitante adjudicado debera demostrar que los servicios fueron entregados a entera satis}‘_ai:cidn.

Fl Licitante adjudicado deberé presentar la factura, desglosando los senvicios, asi como el Impuesto al Valor Agregado.

Cada Dependencia o entidad pagara el preclo de los servicios realizados en pesos mexicanos moneda nacional, a través del sistema
SIAFF (Sistema Integral de Administracién Financiera Federal), dentro de los 20 dlas naturales posteriores a Ia presentacion de la
factura respectiva, previa prestacion del servicio en los términos del Contrato, esto considerando que no existan aclaraciones al

importe o al servicio facturado. _%

Para efectos de trimite de pago, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal, el Licitante
adjudicado debera ser fitular de una cuenta de cheques vigente y proparcionar por escrito el nimero de clave bancaria estandarizada
(CLABE) de 18 digitos, a la que se efectuara la transferencia electronica de pago y copia del Ultimo estado de cuenta, con original

‘para su coteo.

¥
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En caso de que el Licitante adjudicado no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha

de pago se correra el mismo nimero de dlas que dure el retraso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se aplicara lo dlspuaslo por el articulo 51, parrafo tercero, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco.

21. Propuesta Econémica

El prestador de servicios debera llenar el siguiente cuadro el cual contiene volimenes de impresion y folocopiado con cantidades

hipoléticas, que serén utilizados para fines inicamente de comparacion y adjug'lcacldn del servicio

Cotizacién Arrendamiento | Adquisicién / Prestacién de Servicios

_= mpresloniBIanco:yanegrollCariazomcioyy doble cara) s i A di A G

SEMARNAT

323 851

cﬁﬂa.ﬁﬁnlm _ nl:

= m_ G B msﬂ%mmwm"
™ = TG [ Monto Waximor
- i \k'%%“r‘“ b @' g‘@%ﬂh{% & .‘asin v %mﬁ%@"ﬁw
SEMARNAT 4,217,984 | 10,544,985
DELEGACIONES 3,265,405 | 6,260,102
CONANP 614,868 | 2,709,192
DIRECCIONES REGIONALES | 1,304,436 | 3,755,060
TOTALES 9,402,703 | 23,269,338 | _ Subtotal
VA
Total A B

R SRR B T
Je?éarta ,.h%%mré' ‘mwrﬂ

DELEGACIONES 0 0
CONANP 389,624 | 1,721,196
DIRECCIONES REGIONALES | 8,112 19,218
TOTALES 708,280 | 2,564,273 Subfotal
D

11 ‘r):a )
2 "_ ’!--

m&‘-% DR

£

SEMARNAT 460
TOTALES 450 1,150 Subtotal
VA \
Total F
hﬁﬁlgiﬁ?” Bpialeimpresionicolar(formatoiamp Em&aﬁ%mm*g T
- v '|. ‘ i 'j;ﬁsﬁ
l -
b YRR INIMC o] 0,. %@%ﬂ %m&mﬁ
SEMARNAT [ 250 625
CONANP 20 45 [/
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| TOTALES

Subtotal

~ SEMARNAT

8,460 21,150
TOTALES 8,460 21,150 Subtotal
’ VA
TOTAL

"SEMARNAT

4217990

~10544,985

DELEGACIONES 3,265,405 | 6,260,102
CONANP 614,868 | 2,709,192
DIRECCIONES REGIONALES | 1,304,436 | 3,755,060
TOTALES 9,402,703 | 23,269,339 Subtotal
IVA

SEWARNAT o5 | S8
DELEGACIONES 0 0
CONANP 369624 | 1,721,196
DIRECCIONES REGIONALES 9,112 19,216 |
TOTALES 708,280 | 2,564,273 Subtotal
IVA
= . ‘ Total :
R ;i fpresio Anagroiormatoampll ax e
[GLELMEN ;
f MEoIE
J : a il Aximor
o o Ao Ty A
SEMARNAT 460 1,150
T'DTALEi 480 1,150 Subtotal

~ SEVARNAT
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CONANP 20 45
TOTALES 270 670 Subtotal
IVA
. Total
' et i3 : 7
ol i AT
ol 123} : : Bracic g o [FiMonto MaX[mo;
&- PR S R 5] nt|VA VAL *”r,m'?,ﬂ{zg
SEMARNAT 8460 21,150 ‘
TOTALES 8.460 21,150 |- Subtotal ;
' 4 ; IVA
TOTAL | J

R T s e AR R
Total Final | AFC+E+GH | B+D+F+H+J

22, Péliza-de Responsabilidad Civil

El Licitante adjudicado del servicio debera mantener durante la vigencia del contrato una pliza de responsabilidad civil; misma que
debera exhibir el original al dia siguiente a la notificacion del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que
entregara en el domicilio sefialado por la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones Regionales que
se especifican en el numeral 26 de las Especificaciones Técnicas. Dicha péliza debera ser por un monto de 10% (diez por ciento)
del monto maximo del contrato y cubrira los posibles dafios causados a los equipos multifuncionales, o bien por el personal que
asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de datos, energla eléctrica, cristales, piso y/o cualquier dafio en las

instalaciones de los inmuebles de la insfitucion a la que pertenezcan).

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir seran por
directamente del Licitante adjudicado del servicio. En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la respons
del Licitante adjudicado del servicio, éste tendra un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los pagos de los dafios -
directamente a la Institucion afectada ylo terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la aseguradora que

* corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha institucion. ;

El Licitante adjudicado del servicio queda obligado a mantener vlgénte la-pdliza de seguro. de réspdnsabllldad civil mencionada, en
tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacion de tados los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que se dicte resolucian definitiva por autoridad competente. '

En caso de que la SEMARNAT, sus Delegaciones Fadéralas, la CONANF{ y sus Direcciones Regionales decidan prorrogar el pla
por la prestacion de los servicios, el Licitante adjudicado del servicio se obliga a presentar una pdliza de seguro de responsabilidad

civil en los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado. | ‘KG

23, Normas Oficiales

De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, asf como a lo dispuesto en el articulo

20 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 31 de su Reglamento, los R
equipos con que prestara el servicio el Licitante-adjudicado, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas
Mexicanas y a falta de éstas, con las Normas Internacionales aplicables. Entre las solicitadas se éncuentra la NOM-01 9=SCFI-199EI.C§\

a Sy
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La norma sollcitada, en caso de equipos Nuevos. debieré ser presentadas a nombre del prestador de servicios-y/o fabricante y
manifestar que éstas se encuentran vigentes, para el caso de equipo usado se padrén presentar copias de dicha Norma cuando el

equipo era nuevo.

24, Obligaciones del Licitante adjudicado

« Prestar a la Dependencia de que se trate, los servicios indicados en el presente anexo técnico.

Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo; suficiente para Ia ‘ejecucion, operacion y

supervision continta del serviclo. ; .

e El Licitante adjudicado sera el Gnico responsable por la mala gjecucion o la deficiencia en el servicio, asi como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en estas Especificaciones Técnicas aun cuando no se ajuste a las mismas, al
igual que de los dafios y perjuicios que con mofivo del servicio solicitado cause a la Dependencia de que se trate.

25, Causales de Rescisién ' o ﬁ‘{

La Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamente el mismo, en caso
de cualquier incumplimiento a las obligaciones' a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimlento iniciadé quedaré sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la Dependencia de que continia vigente |a necesidad
de |a prestacion del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por o que, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. Sinoentrega al dia siguiente de la notificacion del fallo, la poliza de responsabilidad civil.
9. Que el Licitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecidos.conforme al Anexo Técnico.
3,  ElLicitante adjudicado tenga fallas continuas durante la operacian del servicio y ponga en riesgo la infraestruclura y seguridad

de la Institucion. . :
4,  Que el personal asignado por el Licitante adjudicado sea sorprendido haciendo mal uso de lainformacion o transfiera a terceros

para bienes de uso propio y que afectenala Institucidn.
* 5. Que exista falla masiva en Ia prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios administrados y el

Prestador de servicios Adjudicado sea responsable y no se dé una solucion Inmediata dentro de las primeras 12 horas
nafurales.

26. Administracion y Verificaciones -
El administrador del contrato verificara la correcta prestacion de los serviclos correspondientes, su facturacion, entrega de Ia
de responsabilidad civily-de la garantia de cumplimiento considerando lo que estd estipulado en el MAAGTICSI para dar
cumplimiento a este punto. : ‘ ?

ADP-F1 Acta de constitucion del proyecto (Una vez al inicio del proyecta)
ADP-F2 Acta de aceptacion de entregables (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas)

ADP-F3 Acta de cierre de Proyecto (Una vez al-cierre o término del proyecto) - -
APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en Ias Especificaciones

Técnicas).

La Dependencia solo recibira o-aceptara el servicio, previa verificacion de confnrmidad con las especificaciones técnicas requeridas,
establecidas en el presente documento.

Administradores de Contrato y Responsables de Verificaclén del Serviclo por parte de SEMARNAT (Oficinas Centrales y Delegaciones Federales)

OFICINAS
CENTRALES

|uan.gomez@semamat.gab.mx
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Av, Francisca |. Madero #3484 Col. Zona

Luis Felipe Ruvalcaba Arellano .
Subdelegado de Gestidn pera ia Tel, (448) 9101107 . Cenvo.C.P. 20000, Aguascaiienles,
Mguasealientss  |prolaceion ambiental y recursas | Raman Reyes Martinez  [Ext 31107 SMAD41228KT Aguascalientes.
Naturales: y Encargado  del
despacho
Ramiro Zeragoza Gartia. Calzada Celys No. 2788 Edificio "C” Tercer
Subdolagedo do Gestbnparala | .o oo (oo [Tl BBE9044210 Ext Nival Lecal 19 Col. Riviara 21259, Maxical
3la Californla Proteccidn amblental y Recursos Carmez Bustamants 36705 SMA41228JH5 BC
Nalwrales y Encargato del pi .
Despacho i
Ue. JMLUIanIwardnﬁ_m Melchor Ocampo  No.1045, ente Us,
sla  Calfornla [Jofo del Deparlamento de fle.JoséLuisMontaverde |Tel (612) 1239300 SMAB41228820 Vardad /Lic. VerdadyMarcalo Rublo Col.
ur Recwrsos Financieros y Enlace. Puarla Jafa del Ext 39326 Cenlro, CP, 23000  LePaz B.C. 5.
Administrative
Ue. Darlea Bravo Goradloz L. (881) 8119511 Av. Prolangacitn Termanla No. 11 por
Campeche defa del Depariamenio de |, o e oo 8118530 811532 5MAG41228L51 Flores, Col. Las Floras, G, 24067 San
Recumoy. Himaeey { 39532 . Francisca de Campeche,
Financiems :
ing. J. Guadaupe Guiemer i | Resnesa N* 431, Colonia Tos Maasiros,
Coahula \Villagamaz |ic. List Juarez Burgos. SMAS412281M5 G.G;TRHM. Saltilo, Coahula.
Encargado del Despacho
Lic. Carlos Alearaz Mandoza Z p Calle Viclotia No. 360 Colonia Cenlro,
[ - 5MAS41228013
Felioa Sudslagado de Adainistasian [ o900 Gz Chavira C/P,28000 Celima, Colima.
1 l tra 10
ae T D ! L5uaia ol mategt. SMAGA12281T 551?2?13%%%&% 1::::1: ;P
[ehiapas Timddv i Rurelia Zarale Mamoquin o i ;QDBFTU;HanﬂmL Porltr L)
g aspacho :
2 Ing. Gusiavo Alonso Heredia bl (614) 4421507 Calle Medilna No. 1118 Esq. Av.
Chihughua Sepien. Lilana Rangal Tavares - 31l 533, 5MAS412280F7 Universidad Cel. Magislaral, C.P, 32140,
Encargade del Despacho . Chinuahua, Chih,
LAE R Nelly Raml
Martinez R oz Tel. (618) B270200 marnal 41228285 Bivd. Durango No, 198, Colonia Jakisce,
Purango Subdelegada o Adminiswacien | o0 Soo MOBOYS B abang el zolomBsemamat nohime C.P. 34170 Durango, Durango.
& Innavacién
ng. Nagoleon Elzaigedal [Tgl, (477) 7883704 | eduprdovazousz@quanajuatosemarmalgob.ms Calia Londras No. 408, Esq. Av. Roma,
Guanajuzio  Mster Edvardo Vazquez Avia Enih Nagiela fx. 20104 aggleon caatil@nanalialo semarnal anh ms  SMABHIZIBIBE | o) e, 6P, 37480 Ledn, Glo
lephanie Susana : Ave. Coslera Miguel Alemin No, 315,
- ;’}:’“::“"é‘;mm s oo Medna- Joa dl t:'L b &E%?%mm&mm SMASAIZBSWS | Palscio Fadursl 4° Plsa CP. 32300,
Recursos Humanos ¥ Materiales ::::;:;?;mlm ® el ol Colania Canbo. Acapulco, Guemero.
Lic. Sarmdam Alam Zamorane. [Je.  Samdam  Allam ; Blvd. Everardo Marquez No. 612, Col, B¢
408 | saradam alfarofsemanal ooh mx
Hidalgo Enlace de Reciwzat Malarislesy Pamerano &-32‘3’ THa m SMAQH1226NZA | Los Masslros, C.P. 42002, Pachyes de
Servicios Generales : Salo, Hidalgn.
: ;“‘d*d DBHUJ r”"":: Tel (33) 36585314 i . i Av, Alcalde No, 500 Pisos 2° Y 8%, Palacio
odnguez,  Jele - : SMAT41228IVD Fadara), Col, Alealde Barranquitas Centre.
liahiscn Biol, Amnando Romero Bargjas epio, da~ Racie ExL 35314 malarialas@]aico. semarmal gob.mk P, 44280 Guadalajara, Jsl,
Maleriales Y Servicios. Bt
Uc. Sergo Javier Ordonez Andader Valenlin Gémez Farlas No 108
L. Serglo  Javier [Tel (722) 2767814 SMAD41228R47 San Felipe Tialmimilslpan Teluca Eslada
Fsiado deMbxico (Gonzalez, Subdelegade De Brdonez Gonzalez 4. N Wi
Administrackon E lnnovacién de Mexicy
{a
Ié}:“ dl.:aﬂui Hberto Garel . p— | Calle Periadista Buslamaala No. 222, Cal.
Mchachn  [Evcargado del Despcho de ks fbarca  Guser [ (001 SuAswi2ager | Rcanada e Vel CF 56190 Ve,
Asunlos  Compeiencia de Ia - fSomo: : M "W?"""
Delegacion Federal
S y .Calle. Primavera nimero 12, colonia
Ing. José Luis Negrele Labra P, Adshel Dulgado [Tel (777) 3299702 | Josalabrafmorelos.semamaloob ms SMAS412286A3 lomas de Chamipa.  GP. 62218,
. Encargado dol Despacho Reyna L39718 grisbat dolgadysemarnal.ooh ms Cusrnavaca, Morelos:
Pabls FaraAney ) ! L (311) 2156910 | pabiopams@nayaritsemanal o me Av. Allende No. 10 Orfenle, 2° Piso, Cal
Nayat Subdelegads de Adminislracién gwﬁﬁﬂﬁy Laiﬂibl camen hemandez @nayaisemaraloh s SMASHZIBEPY | Goniro, G, 63000, Tupic,Nay.
ke o v Av. Benilo. Judrez y Carregidora #500,
P, Juan Roddguez [Tel (B1) 83638818 | m ENA Palacio Federal, 1* Pisa, Col. Centro, C..
Nusvo Ledn Ing. Pablo Chidvez Martinez il g jusn.ogdgueznl semarmalogh T Shag41Z20! ﬁ?lﬂﬂfﬁu'a L )
Lic. Josafina Esquivel Carvallo- i é
Subdelegacitn de ; b Calla Sablnos No. 402, Colonia Refor
K g Lie. Josefina Esquivel - [Tel. 951 5471062 Ext al
Paxaca Admiistacitn, Ing.  David L DORI0 Josefina.eequivelfRsamamat gob.mx SMASHZ20BTS. | cp 68050 Oanaca, Oax.
Domings  Rafael  Pérez- £
Ensargada de Despacho
Lie. Maria del Carman Cervanles i
Plrez i Cale. 3 Poniame No. 2926 Cel. La Paz,
o Mt cefa Samanta [Tel 2208506 | camen carvanlgsfovsbia somarnalqobm onig
Fustia Subdelegads de ¢ Gastbn Parm 5 5 ST g e ey SMABAIZNGS! | Choeich Puabls Pusbla
la Proleccitn Ambienlal y
Recursos Naturales
Jo Pérez No. 50, ro,
Mira.on . Luclana Sein Tol (842) 166051 | luclanasenipisemamalobme ShAs41228002 '—‘?ﬂ ‘Linu
Pusttare e s e fx 33410 ima homandezgsemamalgob.mx ik 7500 Quurtlan, Qo )\2_) g
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Ing, Edwar Aguslin Lara Canlo  |ng. Edwar Agustin Lara el (383) -
5 g B350218 ¥ Av. Insurgentas No. 445, Col. Magisteria)
a0ustin)arpdar semamat.gob.mg '
Muintana Roo Subdelegade de Administracién [Canta Lt 30218 SMA941228636 C.P. 77038, Chetumal, Cuintana koo,
o Innovacidn
J, Guadalupe Garcia Jiménez- (444) 8340634 . . ’
kian Luts Potet] Subdelegado de Gestnparala oo  Ma  Teresa W SMABITZIET2S Vista Hamosa No, 480, Cal. Las Aguilas.
ek Pralecclon Ambiental y Recursos  Rodriguez del Castile mariarodrguez@semarnat gobmx C.P.78270, San Luls Potosl, S.LP,
Nelurales _ ) i
L s e o Ve Eﬁa Eduada UREOH [ oo 2eorn | tancicacchosfsialon semamatoch s Siaeiibod Calla Colén No. 144 Dte, G, Cenro. G.P.
e Encargado del despacho " 2120 eduarde,yrispbelsemamat aob me 80000, Cubaen, Sin;
i Bivd. Pasea del Rla Sanora y Galeana,
: dulge. dlpea@s0n0ra, semarmal gob.mx
- t'“* Duce Maa VIRTES! |\ gy youisy perain frel (662) 2scqron | Secemamediaoes iy ausorrzasra | SN 2o, il Coionia Proyect (Cariro
s delaUiided Juiea [ L ' o8 Gy, B Himitly
e | C.P.B3270 Hemosiln, Sanora.
Lic Lilana Samberina Marin E v, Pasen de 18 Gieera No. 613, Cal.
: [ifana samberingfsemarnal gob.m g
rabasca Jel do I Unidad de Gasen [~ Yoorda Meodo 8 ) ] 5 SWASH228156 | Refoma. CP. B50B0 Vmlahemoss,
Ambiental ; Tabasco.
Tlc. Enrique Fanjon Gonzalez ‘ : Talle Jask Maria Marelos 2 Fizo, 20nA
ramauipas Subdelegado de Plansacitn y L% ;:::“ bl Bndg 310az me'n . SMAS41228208 Cento, CF. B7000 Cd. Viclofa.
|Femento Sectoral g Juzn shzonde@semarnal (b0 : Tamaufipas.
Ing. Enrlqua Fernandez Pedraza Mafa  Moreno 4650324 taxcala: : Calle 37 No, 403 Col. Lama Xicohl2ncatl.
[ Encargado da fa Ofcina Hemra el mormo@tacala SUASHIZG2 - | o b g0052, Tiacals, Tiaxcala
Jorne  Andris  Sanlander .
Av. Lizaro Cirdenas No, 1500 esq. Av.
Espinosa- Subdelegade  de Hada Selene  Klunder san|
Neraeuz Gesion pa I Protecditn Margss ﬁ‘gé:i? 8416521 Yirta undarfiveroruz semacnatqobme. ° 5MAS41228LA2 g;nh':l. "I;'::L Ferrocarilera. C.P. 91180
Ambiantal y Recursos Nalurales AR, O
LA Heman Josk Cérdenss ; Cale 15 4 115 Inledor ‘A’ por
fucalin Lépez {1ai- Sandoval pases :;m!nm s o mﬂméﬂmmzl uhrn:(h ! SMA41226PA9 Cale 2 y Av 4, Frac.
Encargado del Despacha A Maonlecrista, Mésida, Yucalan.
- Segunda de Malamoros No. 127, Col
oo Ing. José Luls Rodrguez Ladn |- el (492) 9229933 emd .
Facatecas Encargada del Despacho i Seria Romero Romo Fdasm soniomero@zacatecas semarnataoh mx i :::l:::'wmu. 9000, Racaacan

Administrador de Contrato y Responsable da Verificacion del Serviclo por parte de CONANP y Direac!onas Regionales ﬁd{

Roman Manuel Can

[ EE P [ e
e T Dt
EMAGAT228063 Ep& , 223, Piso 11y 12, AaAyB,

Frontera  Sur, Istmo y
Pacifico Sur

Morales Pérez

Perez " ExL 18809

[ntinas Cantrales o omdn Manual Cen Romero 54497000 ext 17084 foman can@gananp gobmx &L Anihuac | Seccidn, Daleg. Miguel Hidalgo,
. wico, O.F. C.P. 11320
Direccion Regional D1 (612) 122-7073; 1227063 SMAGA1228063 | Av, Consttuyentes eaq. Ballenas &/, Col. Fidepaz.
Deninsula  do Baja | Rodollo Palaclos Roma  Rodolfa Palacias Romo 1264171 £t 1 S; 10 tpalasiay@eananp. dob.mx La Paz, Baja California Sur, Tel. (612) 128 4171
~ Elifarnia y Paclfico Nore e
racclon Regional 5MA941228063 | Av.Elias Cales No, 176, esq. con Comonfort Cal
Jorge  Lus  Duraze D1 (662) 213-4254, 2139926, Cenlsnarin, C.P. 83260, H :
i fo d 5 liorge Luis Durazo Valt |duraze@ennanp.qob mx enlgnario, CP. , Hermosilie, Sunora. Tel.
oronet ¥ Mo GO0 | veneia sl = (862) 2134754, 2139926, 2170173 Ext 16217
i SMAS41228063 | Cala Tabachin #55 Esquina Calle Llamarada; Col
ugﬁ"ﬂ; T:;;I: ConltD | rona CaldeonBuiz  Piana Calderéin Rulz D1 (777) 362-2500 Ex1. 18603 | gignp cplderoniiconann.gohms : ?;.';Mm CRAREH Gl iyt 10
: an
B o | Reats o flcato Ramén Rouez DB SSISY 80008 | o iioniocmen oo s ot mﬁuﬁﬂ?ﬁﬁﬁ’sﬁ'&mﬂfﬁﬂmﬁj
Driantal Rudrlguez Quiroz [uiroz P‘L 18402 fni (844)418 2408
" Direceion Regional : SMATA1220063 | Avenida Fray Anlonio Acaido No. 500-Colona |
Viclr Huga Olvera h1 (33) 36149264, I6136764, | Centr Bamanquitas Sector Hidelgo Guadalalara,
g::l::nm y Paclfico Mircerd Micior Hugo Olvera Mancera 5196781 Ext 18502 victorolyara@conanp. gob.mx i Mqillﬂ 0 fara
: Tonal Nort b1 4168857 “SMAUATZZB0E3 | Av. Univerzidad No. 2757, Cal. Parques ds San
D;ur:::g:ggmm: Y| imaacosts Brizyala rma Acosta Brituela b ‘ﬁ;i;;:;?‘::’;;u [abrizusla@iconanp gob mx Fellpe, C.P, 31203, Chihushua, Chihuahua, Tel,
: |_(614) 414.76-98
ireccitn Raglonal 2 B D1 (228) 129.5042, 01 (228) SNADH 1228063 ;
fanicie Costara y Gollo gl"“ ca Aracell RESi8 |yyouieq AraceliRecio Siva  120.5043 Ext 18712 el Calla Clprés # 21, Coloria Venustizna Camanza,
He México v . Cédigo Postal 31070, Xalaps- Enfiquas, Varasnie
Direccitn Reglonal - EMAB41220063 Calle Venado No, 71, SMZ 20, Mza 18, Fiso 1, .
Paninsula de Yucstan y | Hoiberlo  Minez Lioohods Mainez Lipez ; l“:?z“?*‘m 80222 | | ariner@eananp nohme Canc(in Coniro, Benito Jubrez, Cinlana Roa, C.F.
Faribe Mexicana Lipss : L 18922 77560, Tel (358) 8871269
Direccion Regional v 71228067 | Palacio Federaldar, Fiso 202, Oriente Narte #1227,
Mada Del Camen [Mada Dol Camen Morales [ (§61) 6113787, E13-1084 emoralas@epnanp.gohmy Col. Centro, C.P. 29000 Tuxia Gulierrez Chiapas.

27. Responsabilldad Laboral

El Licitante ‘adjudicado, como patrén d

e los elementos que ocupe con motlvo del Contrato, seré el Unico respunsabla de.las

obligaciones patronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamienios en materia Civil, Penal, Fiscd], de Trabajo
y de Seguridad Social. El Llcltante adjudicado aceptara por lo mismo, en responder de todas |as reclamaciones que s elementos
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presenten en contra de la Dependencia, a quien no se considerara patron sustituto ni solidario de los trabajadores del Licitante
adjudicado, respondiendo ante tales obligaciones, aun cuando sus empleados se-deslistan de la accion a su favor.

28. La Adjudicacion del Contrato se Llevara a cabo por Partida Completa

29. Informacién Adicional .
El prestador de servicios podré incluir la informacion que considere pertinente para facilitar la evaluacion de sus Proposiciones.

. Dicha informacion debera ser relacionada y explicitamente clasificada como adicional en las proposiciones presentadas y no estaré
sujeta a evaluacion. i

30. Forma y términos en que se realizard la verificacion de las especificaciones y aceptacion de los bienes y
servicios; asi como los términos y condiciones a los que se sujetara la devolucion y reposicién de bienes.

Laverificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios, asi como la devolucion y reposicién de los puntos de servicio,
se realizara de acuerdo a los términos establecidos en las Especificaciones Técnicas.

3. Garaniia de cumplimiento

Can fundamento en los articulos 48, fraccion Il, y 49, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el Articulo 103 de su Reglamento, el Licitante adjudicado garantizaré el cumplimiento del servicio mediante una paliza de
fianza emitida por la institucion afianzadora autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10%

(diez por ciento) del monto total méximo del contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como beneficiario -
a la Tesoreria de |a Federacion, Esta garantia ser entregada a la SEMARNAT y la CONANP a nivel central y por cada una de las
Delegaciones Federales y Direcclones Regionales dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del conlrato. Es de

cumplimiento indivisible, -

32, Firmas

Ciudad de México a 29 de marzo de 2018

SEMARNAT

Revisd

Integro

-

Feisco KerT2 Inggrduan Fr%ndiaaef Ferraez Mena
mplantacion y Paramelrizacién Direclor de Infraestructura Tecnoldgica

hrnat.gob.mx francisco.ferracz@semamat.gob.mx '
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Delegaciones Federales de SEMARNAT

Lic. Marisol Glitiérrez $dnde
Direclora General Bdjtnta de Gestion y
Supervision de Delegacionep Federales

al.autierrez@semarnat.gob.mx

CONANP

Revist Reviso

Blanca Ejide Sgfitos Ordaz Lic. Mirian de Jests Pastor Ramirez
Subdirectord de Aréa de CONANP Directora de Area de CONANP
blanca.santos@conanp.gob.mx miriam. pastor@conanp.gob.mx
APROBO

Miro. Camilo Oviedo Baulista
DIRECTOR GENERANDE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
cxyviedo@semarnat.gob.mx

La presente hoja de firmas corresgoride al Anexo Técnico de *Serviclos Ad ministrados
de Impresion, Fotocopiado y\Escaneo de Documentos y de Emision de
Credenciales para la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales”

/\\
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; ANEXO A
Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

e ik T G : _

Edificio Sede Ejército Nacional N° 223 Col. Anahuac, Alcaldia Migue! Hldaﬂgo. Mexm 11320 Ciudad de Méxqcu
Viveros Calle Frogreso N* 3 Col. Del Carmen, Alcaldla Cayoacan, D.F. G.P. 04100, Ciudad de México
Bloparque San Antonlo Central N® 300, Cal. Carola, Alcaldia Alvaro Obregan, C.P. 01180, Ciudad de México

Bodaga Tecamachalco, Edo. De Méxice | Blvd. El Pipila N* 1, Tecamachalco, C.P. 52780, Estado de Méxica

Archivo Naucalpan, Edo. De México Calle 5, N® 10, Col Alee Blanco, Frace. Parque Industrisl, C.P. 534689, Naucalpan, Eslado de México

Av. Francisco |, Madero N® 344, Cul. Centro, C:P. 20000, Aguascalientes, Aguascallentes

Mexicall, B.C. Calzada Celys N* 2798, Col. Rivera, C.P 21259, Edificio C, Local 19-3er Nivel, Cenlra Corparative Aclus, Mexicall, Baja California

Ensenada, B.C. Av. Floresta y Calle Tercera N* 13234 al 8, Plaza Elva, Col. Obrera C.P: 22830, Ensenada, Baja Califomia
Tijuana, B.C. Av. 16 entre Azuta y Luis Moy, Cal Libertad C.P 22400, Tijuana, Baja Calilornia

LaPazB.C.S. Melchor Ocampa N° 1045, entre Lic. Verdad y Marcelo Rubin, Cal. Centro C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
Campeche, Camp. Av. Prolongacién Tormenta N° 11, Col Las Flores C.P. 24097, Campeche, Campeche .
Saltillo, Coah, Calle Reynosa N° 431 Col. Les Maestros C.P. 25280, Sallllo, Coahulla

Calle 5 de mayo N*801, Cel. Centenario, C.P. 26700, Sabines, Cozhuila

Aguascalientes, Ags.

Sabinas, Coah,
Torreén, Coah. Av. Ju#rez Ple., Palacio Federal 2° Piso, Col, Centro, 27000, Torreon, Coahulla
Colima, Cal, Victoria N=360, Col Centro, C.P. 28000, Calima, Colima

QOctavio Paz, N* 2, Cenlro Municipal de Negocios, Col. Nuevo Salagua, C.P. 28867, Manzanilla, Calima

Manzanillo, Cal.
Eta. Poniente Norle N 1207, Bario Nifio De Atacha, Cal, Centro, C.P.28037, Tuxtia Gutigmez, Chiapas

Tuxtla Gz, Chis.

Chihuahua, Chih. Calle Urbano N® 4503, Col, Salélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chihuzhua

Cludad Juarez, Chih. Calle Paraguay N* 115 Sur, Esquina Av. 16 DE Septiembre, Col Partido Romera C.P. 32030, Ciudad Jugrez, Chihuahua

Durange, Dgo. Bvld, Duranga N°198 Col. Jallsco C.P.34170, Duranga, Durango "

Leén, Gto, : Calle Londres N° 404, Col. Andrade C.P. 37370, Ledn, Guanejuato %
Acapulco, Gro. Av. Costera Miguel Alem#n N*315, Palacio Federal 4° Piso, Cal, Centro, C.P. 39300, Acapulco, Guerero

Chilpancingo de los Bravo, Gro. Av. Rufo Figueroa S/, Col. Burdcratas, C.P. 38080, Chilpancingo de los Bravo, Guarrero ;

Pachuca de Soto, Hge: "Blvd. Everardo Mérquez N° 612, Fracc. Los Maestros, C.P. 42092, Pachuca de Solo, Hidalgo .
Guadalajara, Jal, Av. Alcalde N* 500, 2° y 8° Pisos, Col, Centro Barranquitas, Zona Centro, C.P. 44270, Guadalzjara, Jalisco :
Tolucs, Edo. de Mex, ‘Andador Valentin Gémez Farias N* 108, Col. San Felipe Tialmimilolpan, C.P 50250, Toluca, Estado de México %

Periodista Bustamante N* 222, Cal. Rinconada del Valle, C.P. 58180, Morelia, Michoacin

Morelia, Mich.

Cuernavaca, Mor. Calle Primavera N* 12, Col. Lomas de Charnilpa, C.P.62218, Cuernavaca, Morelos

Tepic, Nay. Av. Allende N* 110 Ote,, 2 * Piso, Col. Cenlro, C.P. 63000, Tepic, Nayaril : 5 .
Guadalupe, N. L. Av. Benllo Juérez y Comegldora N* 500, Palaclo Federal, fer Plso, Col. Cenlro, C.P. 67100, Guadalupe, Nugva Ledn ‘
Oaxaca, Oax. Calle Sabinos N°402, Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca, Qaxaca :

Puerlo Escondido, Oax. Sta Norte, esquina 2da Poniente SN, Col. Centro, Puerio Escondido, Qaxaca :

Pusbla, Pue. Calle 3 Poniente N° 2926, Col. La Paz, C.P. 72160, Puebla, Puebla-

Querétaro, Qro. . Calle Ignacio Pérez Sur N* 50 Int. 18, Col. Gentro, G.P. 76000, Querélaro, Querétarg

Chetumal, Q. Roo Av. Insurgentes N°445, Col, Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Reo .

Canciin, Q. Roo Boulavard Kukulkan Km. 4.8 de |a Zona Hotelera, C.P. 77500, Canciin Quintana Roo .

San Luls Polosl, 5.L.P. Calle Vista Hermosa N° 480, Col. Las Aguilas C.P. 78260, San Luls Polos], San Luis Polosl :
Culiacin Sin. E Crislébal Colén N°® 144 Ote,, Col. Cenlro, C.P. 80000, Culiacan, Sinalea B\
Mazatlan, Sin, Av. Puerto Mazatian S/, Cal, Parque Industrial Aliredo V. Bonfil, Mazalian Sinaloa

Hermosillo, Son. Pasen Rio Sonora Sur, Centro de Goblamo, Edificio Hermosillo 2° Nive), C.P. 83270, Hermasilla, Sonora (\

Villahermosa, Tab. * Av, Paseo de Ia Sierra N* 613, Cal. Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco ‘ \ :

Cd. Victorla, Tamps José Maria Morelos SN, 2° Fiso, Zona Centro, C.P. 87000, Ciudad Vicloria, Tamaulipas . -V
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Tlaxcala, Tlax. Calle 37 N° 403, Cal. Roma Xicoténcall, C.P 80062, Tlaxcala, Tlaxcala

Jalapa, Ver. Lazaro Cardenas N* 1500, esquina Av. Central, Col. Ferrocarrlera, C.P. 91180, Jalapa, Veracruz

Veracruz, Ver. Av. 5 de mayo S/N, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Veracruz

Tuxpan, Ver. Mutualismo N* 10, Col. Altos 3; C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz

Mérida, Yue. Calle 15 N* 115 Interior A, par Calle 2 y Avenida 4, Fraccionamiento Monlecristo, C. P. 97133, Mérida, Yucalan
Zacatecas, Zac. Calle 2da de Matamaros N® 127, Col. Centro, C.P. 98000, Zacalecas, Zacalecas

DIret::c:lonea postales de |as instalaciones de la CONANP a nivel nacional

Dlrecciﬁn Regl‘unal ' Fanlnsula de - Iaja
Califomia y Pacifico Norte

Av. COnsUluynmas esq. Ballenas sin, Col. Fifapaz, La Paz. Baja California Sur, Tel. (612) 128 4171

Area de Proleccién de Flora y Fauna "lslas
del Golfo de Califomia”

Av. Constituyentes esq. Ballenas sfn, Col. Fifepaz, La Paz, Baja Calilornia Sur, Tel. (612) 1284171

Reserva de 12 Bioslara “El Vizcalno™

Domingo Carballo Félix S/N, Col. Marcelo Rublo, Guerero Negro, B.C.S,, C.P. 23940, Tel. (B15) 157 1777

Reserva de la Bloslara “Sierra la Laguna®

Alvaro Obregon y del Huerlo Col. Pueblo Nuevo, CP 23000 Todos SanlosBCS

Parue Nacional "Cabo Puimo®

Calle Santa Maria de Ia Ribera s/n, Col. Centro, C.P. 23570, Localidad la Ribera, Los Cabos, B.C.S., Tel: 01 (624) 1300 195

Reservade la Biosfera "kla Guadalupe®

Av. delPusrto No.375 Int. 26, Fracc. Playa Ensenada, BC., Tel (646)173-4179

Area de Proleccian de Flora y Fauna Cabo
San Lucas

Calle el Pascador, esq. Camino a Sen José Viglo, Edificio Cabafias C.S.L., edificlo D4, Col. El Medano, C.P. 23410, Los Cabos, Cabos San

Lucas, B.C.5., Tel. (624) 1720219 {l

Reserva de Ia Eltosfara ‘Bahia de
Loralo®

Bazzo Vicloriano Amés ElPaseo Juliande Mayorgay Paseo Pedro de Ugarte, Col Misoneros:Loreto. B.CS, CP. 23880. Tal
01613135 0477

Av. Profesor Domlngn Carballo Félix S/N Esq. Rulz Cortines, Col. Mamala Rublo, Guerrero Negro, Mulegué, B.C.S, C.P. 23940, Tel: 01 Q_}”

Angeles” Ersenada

“Valle de los Cirios™ 1572849 =4
Pargue Nacional"Censlituciin Av.Mineros y calle F#1387-3 Col. IndustrialC.P.21020 MexicaliB.C.N. ,fff--
Reseiva de o Biosfera 8Ias 961 | £epecop Gale Av. Soto# 230 Colonia Obrera CP. 22830 Ersenada Baja Calioria

Parque Nacional Revilaggedo “Av.Constiluyeniles esq. Ballenas. Colonia Fidepaz.[a Paz Baja Calfornia Sur C.P.23094 Local 5.

Reserva de |a Blosfera” Bahla de bs Domicioconocido S/N , ahia d los Angeks B.C.CP 22980, Muricipo de Enifiats -P: ;

Dlm::idn Regmnal Nuruesta y Allu Gull’u
Da Califomia.

Av Ellas Calles Nn 17Eiasq con Comonrart Caol. Centanarln. C.P. 83260, Hurmuslllu Snnam Tel. {662)2134254 2139925

2170173 Ext. 18217

Reserva de la Biosfera Allo Golfo de
California y Delta del Rio Colorado

Av. Jalisco No, 903 entre 8 y 10, Col. Sonora, C.P. 83404, San Luis Rio Colorado, Sonors, Tel. (653) 5363757.

Area de Proteccitn de Flora y Fauna Isina
del Golfo de Califomnia en Sonora

C. Isla Peruano esq, con Isla de La Rasa, Col. Lomas de Miramar, C.P. 85450, Tel. (622) 2210300,

1l N

Area de Proleccién de Flora y Fauna Islas
del Golfo de Califomia en Sinaloa

C. Anionlo Rosales No. 484 Ote. Int. 205, 2° piso, Col. Centro, C.P. 80000, Culiacan Sinaloa, Tel. (667) 7156518. / I %

Area de Prolecclon de Flora y Fauna
Maseta de Cacaxlla

Av. del Puerto de Mazalian No. 8, entre Guaymas y Ensenada, Parque Industrial Alfredo V. Banfi, C.P. 82050, Mazauar finalua. )
1180572 :
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Area de Proteccion de Flora yFauna Sierra
de Alamos

Callejon Padre Kino S/N, Esq. Con Arroyo La Aduana, Col. Guayparines, Alamos, Sonora, G.P. 85760, Tel. (662) 212 23 36

Reserva Forestal Nacional y Refugio de
Fauna Silvestre Ajos-Bavispe

Calle Sequnda este y Av. Sinaloa SN, junto a casa Green, Cananea, Sonara, C.P. 84620, Tel. (645) 3322528

Ogcidental

Direceldn Regrunal Nnrta y Slerra Madte

NRECIONALNGRITE

ES

Av. Universidad No. 2757, Col. Parques de San Felipe,

C.P 31203 Chitwahus, Chihushua, Te. 614) 4147688

Area de Proteccion de Flora y Feuna
Tutuaca,.Campo Verde, Papigochl, RPC
Madera

Calle 23 # 452 enire Calle Guerrero y Rayan, Frace, San Anfonio, G.F, 31500, CD. Cuauhtémoc, Chih., Tel (625) 590-5242

APFF "Tulvaca y Paplgochic”

Calle Juarez Na 7, Cal.Centro. C.P. 31680, Guemero, Chihuahua.

i Base De Campo Zapareachi SN, Mirador San Lorenzo, C.P. 33326, Municipio De Ocampo, Chihuahu.
Médanos de Samalayiica Calle Progreso# 272 Col. Hidalgo Zona Centro C.P.32000 Ciudad Judrez, Chihuzhua.

Parque Nacional "Cumbres de Majalca”

Av. Universidad No. 2757, Cal. Parques de San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua

Regionas Prioritarias para la Conservacion
Sierra Tarahumara

Av.Agustin Melgar No, 11, Planta Alta, Col. Centro, Guachochi, Chih. C.P. 33180

Reserva de Ia Blosiera La Michilia, Parque
Nacional Sierra de Organos

Calle Matamoros # 710, Cal. Cantro, Int. Vivera Municlpal, C.F. 34890, Vicente Guermero, Durango, Tel. (675) 865 00 56

Cuenca Alimentadora del Distrito Nacional
de Riego 043

Calle Rigoberto Valdés # 134-A, Col, Ranchilo de la Cruz, C.F. 09254, Valparalso, Zacatecas, Tel. (457) 936-11-50

‘ Dfracciﬁn Reglunal Norestey Slurra Mad
Oriental

: 2L Linethon bl Lo st
Calle Jestis Manuel Acufia Narro No. 336, Cal. epu lca Ponien SaIUIIo Cuahulla,CP 5265, T

Parque Nacional *Cumbre de Monterray”

Juarez # 500 Eaq. Coregidora Col. Centro Guadalupe Nuevo Ledn C.F. 87100

APFF Cuatrociénegas

Escobedo Carranza #207 Sur Zona Cenlro, C. P. 27840 Cuatrociéneges, Coahuila,

Parque Nacional "El Polos|™

Manuel Gonzalez # 143 Gol. 1eququiapan San Luis Potos] C.P.78250

Direcc[n;u Regmnal Ocdderlle y Pacifico

M
Avenfda Fray Anlonio Alm!da ND 5

onia amenquitas Seclor Hidalgo Cuadalajara, Jalisco C.P. 44280

Centro
Reserva de la Biosfera “Marismas

Macionales® Tepic

Avenida Allende No.110 Crienle Planta Baja Tepic Nayarit Delegacion Semamat Teoic. Navarit

Reserva de a Biosiera Zicuiran Infiernillo

Av. Revalucian Norte 383, P.A., Cal, Centro, La Huacana, Mich, Tel. 01 (425)-547-11-53

RPC "Marismas Nacionales- Santiago

Galeana No. 27 Altos: Colonia Centro C.P.83300, Santiago [xcuiniia, Nayarit

Reserva de la Blosfera Siema de
Manantian

Prolongacién Guadalupé Victoria 2760, Col. Efidal, Autlan de Navarro, Jal. Tel. 01 (317)-381-01-54, 381-02-26 y 381-10-35 ~

APRN CA DNR 01 Pabellon Subcuencas
Cerro-Gordo Cerro Colorado y Sierra Fria
y 043 Subcuencas Siera Fria v Sierra del
Laurel

——

Agustin R. Gonzélez 102, Col. Centro, Aguascalientes, Ags.C.P. 20000

Parque Naclenal “Islas Marientas®

Condominio Plaza Marina Locales Del 19 Al 22 Col. Marina Del Sol C.P. 48354, Puerto Va llarta, Jalisco

Parque Nacional “Barranca de Cupatizio®

Frimera Privada Paraguay No. 16 Colonla Los Angeles Uruapan, Michoacan C.P.60053 =k
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Dir;h.‘m Bgnlal Centro ; E]

Neovolcanico

g:;s;;va de la Biosfera "Sierra Andador Vicente Guerrero Esquina carretera A Xllitla, Colonia Centro, C.F. 76340, Jalpan De Serra,
Querétara Querétaro

Reserva de la Biosfera "Siema Gord

Guanajualo .| Calle Jimenez No. 222 Planta Alta, Cal. Centro, San Luis De La Paz, Glo C.P, 37900

APRN *Valle de Bravo Calle Hidalgo No. 213 Col. Centra Va lla De Bravo Estado De México ¢.p. 51200

Paue  Nacional lzlacchual |- | Avenida Hidaigo "Plaza De La Gonstitucion” Ndmero 10-8; Planta Alla, Colonia Centro, Cadigo Postal56800, Amecameca De Juarez, Eslado
Popocatéepell Da Méxica -

a::;;:n de Is Biosfera Barmanca de | o). 4s Américas Local 61-62 Nicleo 'E" Frace, Valle San Javier, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42086. Tel. (771) 714 69 13

Reserva de la Biosfera *Tehuacdn- | -Calle 5 de Mayo nim. 1611, Col. Aquiles Serdan, Tehuacan-Cuicallan, GP 75750

Cuicallan”

Reserva te la DBloslera “Mariposa
Monarca™

Cuauhtémoc Criente No. 34, Cal. Cuauhlémoc , Zitdeuaro, Michoacan, Cp. 61506

5"""%“!

Eiﬂ%’-au i

T
Oficina de la Direccion Regional

: P LA )
Calle Ciprés# 21, Colonia Venustian Caranza. Cédigo Poslald1070, Xalapa - Enriquez, Veracniz,

APNR "Necaxa®

Calle Lifana No.6, Esquina Galle Jarge All, Golonia Santa Gruz, Del Barrio De Santa Calaring, Codigo Fostal , Huachinango, Puabla

Reserva de la Biosfera Pantanos de Centla

Av. Paseo de Ia Siera No. 613, Col. Relorma, C.P. BG080, 2°. Piso, Villahermosa, Tabasca, Tel. 01 (993) 3139362 y 01 (393) 3101424

Parque Nacional Pico de Crizaba

Av. Poniznte 20 S/N Lote 28, Gol, Santa Marla Tiachichilco, C.P. 94350, Orizaba, Veracruz, Tel. 01 (272) 7215386

Parque Naclonal "Amecifal Veracruzano®

Juan Grijalva 7B, Frace. Reforma, Parque Nacional Arrecifal, Veracruz.C.P.91819

Reserva de la Bioslera Los Tuxtlas

“Nios Hiroes SN, Esa, Emilanc Zapala, Col. Cenlro, C.P. 95870, Calemaco, Veracruz, Tel. 01 (204) 9431101 y 01 (264) 94231150

Area de Prolaccitn de Flora y Fauna
“Laguna de Términos” '

g
Av.Adolfo Lépez Mateos /N Esq. Héroes Del 21 Da Abri, Prolangacion Playa Norte. C.P.24140. Ciudad Dal Carmen, Campeche. / =

Area de Proleccitn de Flora y Fauna

Calle 14 15 Bravo 335, Zona Co, Gl Vit Tamaulpss. 7000

“iLaguna de Madre"

FINIDAD)
Oficina Reqi
Pacifico Sur

Pergue Nacional “Palenque”

Calle Lacantin s/n, esquina Av.Yaxchilan, Col. Maya Lacanja, CP.
20960, Palenque. Chiapas -

Reservadela Bioafera *El Triunfo"

Calle 4° SurEntre 2y Ple. S/ Barrio san Agustin. Angel Albino Corzo, Chigpas. C. P. 30370 Tel: 019926369289

Reserva de la Blostera 'La Encrucijada”

"7 Calle Oriente S/N Esquina 4" Norte Bana Santa Cegilia, Unlcach Campus de! Mar. Municipio Villa de Aczpélahua, Chiapas. CP; 30580

Reserva de la Biosfera "Selva El Ocote®

Carelera panamenicana Km 1050, Gol. Barrio Cruz Blancas, Qcozocoaulla, Chiapas. Tel: 01 968 6881107 C.P. 29140

Parque Nacional Benilo Juarez

Av. Independencia, Palacio Fed. PB 708, Col. Centro, Oaxaca de Judrez. C. P. 68000

Parque Nacional “Lagunas de Chacahua”

Estacion de Campo Chacahua, domicilio conocido La Grua Chacahua, Villa de Tululepec de Melchor Ocampo, Oaxaca

Parque Nacional "Hualuleo”

Bivd, Chahue Esq. Huamdchil, Sector H PB Mza. 19 Lie. 5, Cal. Maria Hualulco, Oaxaca. C. P. 70988 TEL: 01 958 5 87 04 46 ]

Parque Naciongl *Cafion Del Sumidero”

Canelera Galzada Sumidero K. 5, Col. Las Granjas; Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P. 28019 Tel: 01961604 86 50

Reserva de 1a Biosfera "Volcan Tacana”

6® Calle Ote. Sur Entre 7° y 9° Sur 26, Col. Centro; Cacahoatan, Chiapas. C. P. 30890 Tel: 019626 22 1091

RFC Chinantla

Calle Daniel Soto 303 It 2 7 Col. Maria Lulsa Mun de San Juan Baulists, Tuxtepec, Oaxaca. C. P. 68320 Tel, 012878757820/ 21

RPC Istmo Oaxaqueiio

Calle las Rosas 19, Cal. Frace. La Riviera, Juchitén de Zaragoza, Oaxaca. C. P. 70040 Tel: 019717112185

[\
Domicilio conocido, Kilometra 10 carratara Puerto Angel-San Anlanio, C.P. 70346 Mazunte. Sta. Maria Tonameca, Oaxaca__ ||

Centra Mexleano de [a Tortuga "Mazunle”

Pidginadde s



UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SEM ARN AT . DIRECCIGN GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA

LLEAETARIA DE MEDID AMBIEHTE ¥
RECUNEES HAYUNALEE

it ADIRESRONSA
Direceitn Regional *Peninsula de Yu
y Caribe Mexicano®
Reserva de la Biosfera Banco Chinchamro y -

A . 445, Col, Manis! , Cthén P, , Quinta , GRS T 623
Parque Nacional Arrecfe de Xcalzk Av. Insurgentas No. 445, Col. Magisterial, Chetumal, Othén P. Blanco Quintana Roo, C.P. 77000, Tel (953)}854
Reserva dola Blosfera 'Ria Lagartos”, R1a |y, ¢q g 4935 por Ay, Tzamné, Fraccionamiento Yucaltepén,C.P. 87238, Mérida, Yucaldin. Edificio 1, Piso 3 Tel, (998) 9380708 (Eifcio
Celestun® y Parque Nacional “Arrecife de
g de Ja CONAGUA)
Alacranes
Parque Nacional "Isla Conloy”

catén Calle Venado No. 71, SMZ 20, Mza 18, Piso 1, Ganc(n Gentro, Benito Judrez, Quintana Reo, C.P. 77500, Tel, (988) 8871869

Edificio Gapitania de Puerto Regional, Lale. 4 Mza. 2, Regidn 86 Puerlo. Judrez Municipio de Benilo Jurez, Quintana Roo. C.P 77520

Reserva de la Bioslera de Sian Ka'an Calle 61 (Entra 66 Y 6B) No, 767,Suparmanzana Zana 01, Manzana 26. Lote 14, chctoqam:enlu Centro, Felipe Carillo Puerto. Quintana
Roo. Cp.77520.

Tallz 3 Nore No. 356 Y 370-A, Entre La 15Avenida Norte Y La 20 Avenida Morte. Col. Centro.Coz umel.Q. Roo. Cp 77600

Matameros No.7 Esquina Hidalgo, Puerto Morelos G.P. 77501 (Edificio Del Centro Reqional De Invesligacion Pesquera Saqarpa)

Parque Naclonal "Arrecifes de Cozumel®

Parque Naclonal "Amecile De Puero
- Morelos”

Parque Nacional Costa occidental de Isla

Blvd. Kukulkén, KM 4.8, Edificio SEMARNAT Zona Hotalera C.P 77500 Cancin Munlcipio De Benito Jurez Quintana Roo.

Mujeres Punta Cancin y Punta Nizue

(oficinas en isla mujeres)

Reserva de la Bloslera los Pelenes cgﬂazgn gl’g: eral En Campeche, Av. 16 Da Sepliembre @ Sur Entre JCal. Centro. Sen Franc isca De Gampeche, Campeche f%
Reserva de Ia Biosfera de Calakmul Calle Puerto Rico SN Frente Al Panteon Municipal, Villa Xpufl, Calakmul,Gamp C.P.24640 P

Parque Nacional “Tulum® ggguode Inierpretacion de a Neturaleza y Guliura Maya, Cametera Federal Tulum, Calle Yalk u sin numera L. F. vylum.Quinfana %
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e
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TOTAL GENERAL CONANP

contrato de SEMARNAT (Oficinas Centrales). Sin embargo en caso de incidentes y 3olipiludes para los 3 kits de
credencializacién en-Delegaciones Federales se consideraran los tismpos de atencién de Oficinas Centrales.

* IMPORTANTE: Da los 4 equipos del inciso (F), kit de credencializaclén, 1 se ubicard en Oficinas Centrales y 3 se ubicaran )
en Delegaciones Federales (a saber, Jalisco, Morelos y Querétaro), no obstante gue la totalidad se considerara parte del,

| El kit de credencializacién incluye: camara fotografica digital y pad de firmas. Las especificaciones técnicas son las

. siguientes:

Especificaciones Técnicas KIT DE CREDENCIALIZACION

1, Todos los d-lspositivns deben incluir controladores y ser totalmente compatibles entre si, con Microsoft Windowe%

10 (32 y 64 bit) y con Ia aplicacién en linea “Licencias de Caza Deportiva®. ; ) ;
2. La empresa adjudicada deberd asegurar la disponibilidad de consumibles para la impresion de credenciales

(incluido tarjetas) durante el perfodo de vigencia del contrato.

3. Los disefios actuales de licencia de caza deportiva se encuentran elaborados en ID-STUDIO Enterprise, p'm: lo
que se solicita que la empresa adjudicada importe los proyectos y los vincule con la aplicacion en linea “Licencias
de Caza Deportiva®, asegurando la operatividad absoluta entre proyectos, aplicacién en linea y software de

elaboracion de licencias.

Software de credencializacién

T e L e e L U Ry v ESPECIFICACIONES T ECH
Diaefiss prediefiados par Upo de negecio,
Diseflea y esrucluras descargables én llan,
Adgulere imagenes de video, camaras digilales, TWAIN y orehivo.
C4digns de bamas 10 y 20 (mds da 70 tpes)
Cadige GR
Ratagidn de fexta.
Zoam, deshacer y losalizar objates. )
Eleelas de imagen: falo fantasma, Imagen marca de sgua, elo.
Maneja limiada de falografas, huellas ¥ firmas digitales.
Iriparmean da & ooy

Capacidades y Herramientas de Diseflo
Imagen

nl'mpn de imngen en base de dalos.
Agrupar objelas imagen, texio, lema, huella)
Concalenacién do campoz d lexid.

&

.

B

T AE]

&
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B ALy “MEiERTLY

Perfilas individualas y configurables para cads usunris,

Nimera de campos Simitada

Valpres par amisién definkblos par ¢l usuarla. .
Intefag grafian para elusuaro | Fomato de campo definltle per ¢l ususrlo,

Siatems de bidcora de operacidn,

Maliples opslones de ordunacidn,

Impresora de credenciales con laminador (Card Printer)

i T e SR IFICACIONES T ECNICAS (0 010 e A P S e N
Tecnologia de impraslén Transferencia térmicas, subimacian de Unla/rasina direchla.card (DTC), directo 8 tarjeta

[MprEsion Una o dos caras, borde a barde, con [BMINAGION estandar a una cara u opcional  dos cares; capacidad de impresidn
Capacidadas du  Imaresién ¥ | e reaviolata flusrascante: Imprasidn a color o manscrema; Impresidn do caracleres aifanuméricos, textas, logos, firmas

laminacién digitalizadas, Imaganas da cdiges de barra 10/20, capacidad da poolingfsharing.
Modo astandar; 300 x 300 dpj, (exto eslandar, codige de baras o Imprasidn da graficos.
Resolucidn de imprasion Modo de alla calidad: 300 x 600 dpl; Impresidn mejorada de lexio, cédigo do baras y grifices,

Calidad superior: 300 x 1200 dpl; Impresién de lexin mejorado y cédige do bamas;.266 tonalidades por panel da color.

Valackiad da Imbrasié Hasta 210 trjelas/nora = imprasion YMGK una cara con [aminacién uns cara.
lpcKed e mpmman Hasta 185 tarjastasmhara — Impresidn dos caras YMCK-K (Irente color, vualia nogro) con laminaclén a una cara.

Capacidad de larjetas Capacidad da Ia iolva de entrada y saflda; 100 tarjetas

Sislema operaliva sopertada por el 2
driver de la Impraser Windows® 10, 8y 7 (3284 bil), XP SP3 (32 bll), Windows Sqn-ar 2012 (B4 bit), 208 (84 bll), ﬂl?l:li (32 bit)

Cenectividad Bidireecional USE 2.0 high speed; Ethemat

Tipos de maleriales 30panades | pyr ane pET, PET.G, Polearbanslo

para imprimir

Tipos da larjelas acepladas {150 id-1/cr-80 siza), 3,370 In, % 2,125 In, (85,6 mm x 53.98 mm)
Capacidad da codificacion Barras magnéNicas bajo el estindar 150 7811, codNicacien e lafjetas niangantes 150 7816
PAD de firma

A R O N R PR

Tipo de sensor
Tecnologia Panel LCD
Tlpa de boligrafe Aclivo snerglzade
Dimensicnes A AT
152 mm % 97 mm x 18 mm
44 213"
Asea de fima 112 mm % 33 mm
Tasa 08 canvarsian de dalos 377 punios par segundo
asolucian 410 punios realos por pulgada
[ Ceneclividad USE 2.0
Camara

TR

A C T A EBEEC
Tipo amara digital, réflex da [enta Onico AF/AE, uun fiash ntugmu.

"Madios de grabacian Tarjalas de memena 50, SOHG, y SOXG

Formalo de Imagen Aprox. 22.3 mm x 14.8 mm
Base da lenle Maniura de abjeliva Fogo-Election
Plxeles 18.70 megapixeles
Grande: Bprox. 17.90 megapixeles (5184 x 3458)
Mediana: aprox. 8.00 megaplxeles (3458 x 2304) ) ’
Paquefia 1: aprax, 4,50 magapixalas (2562 x 1728) : -
Tamaflo da archiva Pequefla 2: aprox; 2,50 magapixales (1920 x 1280) 3
Pequefia 3: aprox. 0.35 megaplxelas (720 x 480) . ' .
RAW: aprox. 17.80 megaplxeles (5184 x 3458)
Puntos da AF ¥ puntoa !
Terminal USB &

Tamafio de |a pantalla

Punta da AF upn eruz sansibla 8 /5.6 con punto da AF cenlral

3.0 pulgadas (Pmpurclan del aspecio de [a panlalla de A3) 3), 8prox. 7.5 cm diagenal (aprex. 6.0 em da anche, Bprex. 4,5 cm do
| Imartaz .| Hispeed usB wsB 2.0
meniacién Baterla recargable, se doberd inclulr cargodor

allg)
Accagorios Fiash Inlegrado,




080Cus4

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SEM ARN AT DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

: DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SLCACTARlA DE MEDID AMTICHTE ¥
ABCURSGS HATURALES

Tripode
N D e 2 ESREGIF IACIONES TECNICAS S A R A
[Alum méxima wiple | w.78em
. | Allura maxima manopié 1,75em B

Allura minima tripia - 85cm

Alfura minima manopid 80 em

Capacidad de carga Iripié 4akg

Capacidad de carga monapié Akg

NOTA

El niimero total de equipos podré variar de acuerdo a las necesidades de la Institucion segln sea el caso.

Las listas anteriores son enunciativas y no limitativas, por lo que la cualquier institucién que consolida, pedré en cualquier
momento solicitar equipos adicionales con caracteristicas iguales o superiores a las antes mencionadas, con un tiempo de
entrega no mayor a 1 dia. La Dependencia de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (1a) administrador(a)
del contrato o el drea técnica, podra solicitar al licitante adjudicado |a reubicacién de cualguiera de los equipos de la tabla
anterior o los adicionales, a cualquier otro inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique.

Para los equipos del inciso D) s6lo para el caso de la SEMARNAT los prestadores de servicios deberan considerar los
siguientes puntos. :

Software Adicional,

Los prestadores de servicios deberan considerar en su propuesta técnica el licenciamiento de softwara para instalarse en
5 computadoras de escritorio, que permita la edicién completa de los recortes de prensa digitalizados y la optimizacian de
documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamafio (en bites) original (p/e: de 30a 3 megas) en un tiempo maximo
de 5 minutos, que permitira el proceso de sintesis diaria, la cual se envia a los dispositivos maviles a la superioridad, sin

costo adicional para la Dependencia.

El'equipo debera tener capacidad de escaneo en formato PDF compacto (100k por hoja) a 600 DPI con nivel de saturacién
-2 y nivel de nitidez 3. .

& En caso contrario, el licitante adjudicado proporcionara la licencia y software para compactar los archivos PDF a las
necesidades de la Dependencia, sin costo adicional. ~ —
El equipo debera contar con escaneo con OCR y el software correspondiente, sin cargo extra para la Dependencia.

El equipo debera de contar con finalizador ("finisher” en fnglés) de documentos (compaginador de tantos de trabajo).

Para el equipo de los incisos E) y G) sélo para el caso de la SEMARNAT los prestadores de servicios deberdn considerar )
los siguientes puntos: : .

En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion correra por cuenta
del licitante adjudicado, asf como la supervision técnica, sin costo adicional para la Institucion salicitante.




BOBCLES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

» SEMARN A_T DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Becemisiambureoni DmEccléN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGI::A
NEEUNZOS HATURALES T e T T DAL r L AN W i

ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES

El alcance sera a nivel central y Delegaciones Federales.

En esle sentido, ef licitante adjudicado debera considerar que durante la vigencia del contrato se debera atender a las 31
Delegaciones Federales de la SEMARNAT. :

La distribucién de los equipos para Oficinas Centrales, sera dela srgulente manera:

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA CIUDAD DE MEXICO:

Ediﬁdn (EN223)
Viveros
Bioparque San Antonio
Naucalpan

Cualquier otro inmueble que indique la Convocante dentro de la zona metropolitana.

NOTA. - En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacidn correra por cuenta
del licitante adjudicado, asi como la supervisién técnica, sin costo adicional.

Para el caso del Edificio de Ejército Nacional 223, la distribucion de equipo sera la siguiente:

0 0

PlantaBaja | 6 | 0 [0 |00 |1 0
Plso 8 2lof0jo]1]0Of1
Piso 9 0| 40|00 |0]|0
Pisot0 |[11] 2 (0]|0]JD]O0]|0O
Pisodd [7 |1 |0]|0]0JO]0O ’
Piso 14 g1 [0]0]o]jof0 '
Piso 15 glo|1]0]0]JOfO
Piso 16 6|2 |1]0]0]0]0
Piso 17 5 3|1|lao|l0of0f0
Piso 18 61 ]|0]joj0o]j0Ofa0
Piso 19 5|3 |1]jafo)o]aO
Pisa 20 7 2]0]1]0]0]0D
Piso 21 41 ]010f[0f[0]0
Pisa 22 3o (1]ojDjO|D)

T OTAL | C080 | 200 | R e A ) ‘ %
Pagina 1de3 Q/fo
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La Secretaria, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el drea técnica,
podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualguier otro inmueble o
ublcacion dentro del mismo inmueble que indique [a Convocante dentro de la zona metropolitana sin costo adicional.
DELEGACIONES FEDERALES: | :

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la siguients manera:

Aguascalientes 2
Baja Calllorla 3
Baja California Sur 3
Campeche 2
Coahuila 4
Colima 4
Chiapas 3
Chihuahua 4
Durango 4
Guanajuato 4
Guerrero 4
Hidalgo 3
Jaliseo 3
Eslado de México 3
Michoacén 4
Morelos 2
3

2

5

3

3

5

1

3

2

4

2

2

6

3

1

Nayarit
Nuevo Leon
QOaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Polosl
ﬁnalna
Sonora
Tabasco

Temaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatin

olooolo|loo|lo|lo ol olololo| ~olo| ool o|lo| oo ool o ool
0

Zacalecas

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato 0 a:l area técnica, podra :
. solicitar al licitante adjudicado la reubicacién de cualquiera de los equipos de Ia tabla anterior a cualguier otro inmueble o ubicacid

..OOOOOQOOC‘!EOOOODOOOEGGUGOOOOQGU%

dentro del mismo inmusble que indique la Convocante sin costo adicional.

¥
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COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS
DIRECCIONES REG]ONALES

ol ; 3 R , . FE T
e “’%{
Ry , {F ?‘ T
@[F %ﬁﬁ L
Edificio {ENazs) —
[ O
DIRECCIONES REGIONALES:
Para las Direcciones Regionales de la CONANP los equipos se distribuiran de la siguiente manéra:
Direccidn Egglanal Noroeste y Alto Golfo de Catlfurnta 7 0 :
Direccion Regional Nore y Slera Madre Occidental 9 0 )
Direccion Regional Noresla y Siera Madre Oriental. 4 i}
Direccion Regional Occidente y Pacifico Centro 10 0 .
"Direccion Regional Centra y Eje Neovaleanico . 8 1
Direccion Regional Flanicie Costera y Gollo De México [ 0
Direccion Realonal Frontera Sur Istmo y Pacifico Sur 14 0
Direccién Regional Penlnsula De Yuualén y Caribe Mexicano 15 0 /
T P PHRE T bS] ;;EP?E%%E?LQ )

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el &rea técnica, podra
solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de |a tabla anterior a cualquier ofro mmueble o ubicacian

dentro del mismo inmueble que indique la Convocante.

N
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DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

LUGAR Y FECHA DE EXPEDIGION: CIUDAD DE MEXICO A 10 DE ABRIL DE 2019
LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA~ 016000997-E35.2019

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.,, ME PERMITO PRESENTAR LA SIGUIENTE PROPUESTA TECNICA, PARA EL
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIARO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA
SEMARNAT Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, ASl COMO LA CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES, CON BASE AL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS” '

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DE C.V.

e s B e o 1y
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e

JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

KYOCOPIA DIGITAL 5.A.P.1. DEC.V. .

BROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASED DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON, C.P. 01330 CIURAD DE MEXICO,
R.F.C. KDI111104-U13 TELEFONOD (56) 16 04 60 20

v kyocopla.com Email. ventas@kyocopin,
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| ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
- DocumENTOS Y DE EMISION DE CREDENCIALES PARA LA SEMARNAT Y sUs
DELEGACIONES FEDERALES, Asi cOMO LA CONANP Y sus DIRECCIONES
REGIONALES

www.l:yot.opm.cmn Email. venlas@kyocopia.com
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1. GARANTIA DE CUMPLIRIENTO.

32, FIRMAS

1, [Introduccion

Para las Especificaciones Técnicas en adelante se entendera como SECRETARIA, a la consolidacién de la Secrefarfa de Medio
Ambiente y Recursos Nalurales (SEMARNAT) y sus Dalegaclones Federales, [a Comision Naclonal de Areas Naturales Protegidas

(CONANP) y sus Direcciones Regionales.

El presente documento tiene como objetivo proporcionar las caracteristicas y especificaciones a que deberan sujelarse los
prestadores de servicios que participen en la Licitacién Piblica Naclonal para proporcionar & la SECRETARIA, la iniciativa
denominada: “Serviclos Administrados de Impresion, Fotacopiado y Escaneo de Documentos y de Emision de Credenciales para la
SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, asl como @ la CONANP y sus Direcciones Regionales".

Para la licitacion, la SECRETARIA da par hecho que los prestadores de servicios que presenten oferlas estan enterados de todos
los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su tolalidad. En consecuencia, los
prestadores de servicios no podran argumentar que en su propuesta téenioa no incluyeron algin requerimiento golicilado por

desconocimiento del mismo.

2. Objetivos del servicio

Contar con un servicio integral de impresion, fotocopiado, digitalizacién de documentos, emisién de credenciales y fotocopiado,
impresion y digitalizacién en gran formato que incluya serviclo y suministro de equipos mulifuncionales, impresoras ds
credenciales, y plotters, gsl como componentes informaticos requeridos para atender las nacsesldades de las dreas usuarias de la
SECRETARIA, considerando cobertura para sus Oficinas Centrales y las Delegaciones Federales, asi como a la- Comisldn
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Reglonales el cual permitird abaslecer de tecnologla de
titima generacién a los usuarios finales, ofreclendo un adecuado nivel de servicio para salisfacer sus necesidades, y contribuir al
logro da los objetivos Institucionalss, de conformidad a los términos, condiclones y contenidos expresados en esle anexo técnico.

3. Aleance del servicio

Con &l sepvicio se busca impactar a nivel nacional, considerando las 31 Delegaciones Federales, asi coma los inmuebles a nivel
central de la SEMARNAT, asl como el inmueble de la Comisién Nacional de Areas Nalurales Protegidas (CONANP) y sus

Direcciones Reglonales.

£] servicio lendra un alcance de 5,272 empleados de la SEMARNAT y la CONANP que uflizan el servicio de impresion y escaneo
de documentos. _

4, Anexos
El presenie documenta se complementa con los siguientes anexos:

» ANEXO A: DIRECCIONES POSTALES DE LA SEMARNAT A NIVEL NACIONAL, que indica las direcciones donde se

proparclonara el serviclo,

s ANEXO B: CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS, que indica las caracteristicas técnicas minimas que debe
cumplir el equipo proporcionado para la prestacion del servicio.

« ANEXO C: CANTIDAD DE EQUIPO A NIVEL NACIONAL, que indica las canlidades de los equipos a proporcionar a

cada Institucion,
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5. Necesidades del Area requirenta

La SECRETARIA requiere contar con un servicio integral de impresion, fotocoplado, digitalizacién de documentes, emision de
credenciales y folocopiado, impresién y digitalizacion en gran formato que incluya serviclo y suministro de equipos
multifuncionales, impresoras de credenciales, y plotters en el que el prestador de servicios adjudicado sea responsable de integrar
y proporclonar la infraestructura necesaria para la prestacién del servicio (software, monltoreo, eguipos de impresion,
mullifuncionales, equipos de credencializacién, mullifuncionales de formalo amplio, escaner, personal técnico en sifio y

consumibles). ;

6. Requerimientos del servicio
6.1, Plan de trabajo

A fin de establecer las mejores condiciones para [a prestacion de los serviclos, el prestador de serviclos debera desaallar Un plan de
trabajo que inclulra todas las actividades necesarias para brindar el serviclo.

El prestador de serviclos debera integrar en su propuesta téonioa en la etapa de la licitacién el plan de trabajo para cada enlidad
participante, el cual permita verificar que fa puesta en operacion de log servicios se hard respatando las fechas limites establecidas en
este anexo, El plan deberd incluir desde el suministro de equipos, su instalacion, configuracion, puesta en operacién y/o adminisiracion
dal servicio hasta su liberacion, sefialando a detalle las actividades a realizar de acuerdo a las fases referidas en el Apartado 12,
Cronograma de actividades, El Plan debera incluir el delalle de los entregables de acuerdo & cada fase, indicando las lareas a
realizar, sus fechas de Inicio y fin, el esfuerzo a realizar en horas-hombre v &l esfuerzo a realizar en Unidedes de Trabalo, ello de
acuerdo a |as fages, enlregables y requerimienlos,

El plan de trabajo deberé inclulr, sin ser limitative y alineado al Apartado 12 Tlempos de Implantacién del presente anexo, lo
siguiente:

a) Elcalendario de entrega de los equipos, Incluyendo su configuracidn, instalacion, asignacion y puesta a punto.

b) Entregar un programa de mantenimiento preventivo definido con el &rea requirente, para cada uno de los equipos
proporclonados para la prestacion del serviclo, EI prestador de serviclos debers considerar al menos un
manlenimiento preventivo cada afio durante la vigencia del contrato. _

c)  Firma de acuerdos do operacion con la mesa de sewviclo de-la SECRETARIA (se realizard (nicamente con el

prestador de servicios adjudicada).
d) Calendarlo para la implemenlacion de las herramienfas de moniloreo ¥ contabilizacitn de servicios de impresian y

digitalizacién de documentos.
e) Calendarizacion de la capacitacitn a usuarfo final en 8l manejo de los equipos.

" Se resalta que los tiempos de instalacién, configuracion, capacitacion y puesta an operacion, de los equipos proporclonados para la
 prastacion del serviclo, no podra ser mayor a los 20 dias naturales, contados a pariir del dia siguiente de la nolificacion del fallo.

El plan de trabajo deberé ser entregado impresa y, en caso de resultar ganador, deberd ademés enlregarse én formato electrénico en
MS-Project, indicando responsables de cada actividad.

-

—

Las aclividaces de instalacién de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio, asi como las del serviclo de mantenimiento
preventivo, se efeciuaran de acuerdo a la definicién que Ja SECRET. ARIA determine para cada localidad o &rea, v podrén realizarse——
incluso fuera de horarios de operacidn, fines de semana o dias festivos.

6.2, Instalacién de equipos proporcionados para la prestacién del servicio y soporte técnico

El prestador de servicios adjudicado debera ejecuter los procedimlentos y mecanismos necesarios para la implementacion de los
equipos mulliuncionales, equipos plotiers e Impresaras de credenclales que se utiiicen para proporcionar el servicio objeto de esta

liclaclén,

De forma enuncialiva, mas no limitativa, los componentes que deben inclulrse an el servicio som:
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% Instalacién fisica del equipo, que incluye como minimo:

L Desempaquetado,
II. Conexion a la red eléchica,
Ml Conexlitn a nivel de dalos.

Instalacién, configuracién y puesta a punto, tanto def equipe como del software de adminisiracién y drivers, conforma
a los requerimientos de la SECRETARIA,

Parsonal técnico para soporte y asistencia técnica en sitio y remota.

Mantenimiento preventivo conforme el equipo lo requiera y de acuerdo &l plan de trabajo entregado por el prestador

de servicios.

Manienimiento correctiva,

Sistema de monitoreo a nivel central,

Entrega periddica de repartes de niveles de servicio,

Slock de refacclanes y consumibles suficientes y oportunas.

Coordinarse en conjunta con el prestador anterior del servicio, en la migracién de los servicios, para evitar la

Interrupclén de éstos. :
Los tiempos de atencion y de soluclén a incidentes esperados son los definidos en el Apartado 16, Tlempos de

respuesta (Niveles de serviclo)
El prestador de servicios adjudicado deberé de considerar durante la fotalidad de la vigencia del contrato, para el
personal que estara asignado en sitio, la indumentaria adecuada (bata, camisa ylo camisola) y credencial que los

identifique como personal de la empresa que prestaré los serviclos solicltados, lo anterior, sin costo adlcional para la
SECRETARIA.

A
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Se incluye también &l mantenimlento (considerando inventarla de refacciones y consumibles originales, suficlentes y eportunos
para el buen funcionamiento de los equipos, persanal técnico para soporte y asistencla técnica en sitio y remota, asl como mano
de obra para mantenerlos en dptimas condiciones de funcionamiento), lodos los consumibles, refacciones, serviclos de operacion,
capacitacion, monitoreo de los mismos a través de un software de administracion y el refiro de los equipos al término del contrato,

sin cargos adicionales & la Secretaria.

6.3 Especificaciones del servicio

£l Lisitante dabera presentar como parte de su propuesta y en caso de ofertar equipo (isado, copla de |a faclura o del pedimento
de importacion de cada uno de los equipos con las que prestara el sarvicio objelo de esta Licitacitn para verificar que los equipos
no tengan una anligliedad mayor a fres afios. La falta de alguna faclura o pedimenta de al menos uno de los equipos ofertados
ser4 motivo para no otargarle puntos en la evaluacidn, Para equipos nuevos ef licitante debera entregar carta compromiso donde

manifiesie explicitamenle que el servicio lo daré con equipo nuevo.

Durante la vigencla del Contrato, ¢l Licitante adjudicado deberé prestar el servicio, cumpliendo los requerimientos
establecidos, con equipos de-caracteristicas téenicas lguales o superiores a las oferfadas, :

El servicio de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos, de formato ampllo y emisién de credenclales incluira el coslo de
las partes, refacclones, reparaciones, consumibles, toner y kits de mantenimiento (en su caso), los cuales deberén ser 100%
nuevos, con axcapclon del papel, el cual seré proporclonada por la SECRETARIA y que comprende, entre olros, reciclado.
ecoldgico, opalina, acelato y papel seguridad, efc. Igualmente, las tarfetas, para la emision de credenciales, seran proparclonadas

por el Licitante adjudicado,

El Licitante dabera presentar la lista ds los todos los equlpos multifuriclonales que utillzark para el desarrollo de los lrabajos de
acusrdo a lo sollcltado en el Anexo B (Caracteristicas Técnicas Minimas) por cada entidad representada, debiendo aclarar que
equipo se oferta para cada inciso, asl mismo debera presentar ficha lécnica de cada uno de los equipos ofertados. La falta de

alguna ficha 1écnica de alguno de los equipas ofertados seré motiva para no otorgarle puntos en |a svaluacién.
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DIGITAL

Los equipos deberén contar con las caracteristicas necesarias para interacluar mediante su pantalla con el Diractorio Activa de 1a
SECRETARIA (LDAP) (cuando apliqus), para dare el acceso de forma controlada y segura al usuario que efectia el serviclo (la
Impresién, el fotacoplatio y/o la digitalizaclén de dacumentes), para lo cual el Licitante adjudicade instalara todos los slementos,
tanto de hardware como de software, necesarios para el corecto funcionamiento. ;

Los equipos deberan contar con capacidad de impresién en red, digitalizacién y envla de documentos a correo electrénico, & silio
ftp y a equipo de computo.

Los archivos digitalizados deheran ser compatibles con formatos de salida, tales como PDF, JPG, TIFF, para aplicaciones de
manejo electrénico de documentos.

La soluclon debera permilir qua se guards el historial de uso por cada uno de los equipos (coplas, Impresiones y digitalizaciones)
por usuario, para la emisién de reportas diversos, asl como deberé contar con la funclonalidad para agregar y eliminar usuarios,
controlar permisos y restricciones de uso por equipo (impresién a blanco y negro y/o color, cuctas minimas y maximas por lipo de

aervicio, enlra olrog).

Los aquipos deberan permilic el acceso a lravés de HTTP o HTTPS, para monitorear la corecta funcionalidad del equipo y el
historial de uso.

El Licitante adjudicado se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarlos para la adecuada operacion y
monitoreo de los equipos con los que proporcionara el serviclo, asl como la aclualizacion del software, en su caso, durante la
vigencia del Contrato, sin costo adicional para la SECRETARIA.

Los trabajos de impresién y digitalizacién de documentos enviados por el usuario del servicio deberan fener una fecha
configurable de expiracion de no mas de 1 dia natural, de manera que estos serén borrados automaticamente cuando esle lismpo

se cumpla, y no causaréan contabilizacién en el reporte mensual.

El prestador de servicios adjudicado debera considerar un nimero de consumibles adicionales a los instalados en los equipos
(reserva o stock), para que no se Interrumpa &l servicio, y estos deberan enfregarse en los domicilios sefialados en el Anexo A
Durante la vigencia del contrato, el abastecimiento de consumibles (stock) se llevaré a cabo dentro de los § primeros dias
nalurales de cada mes, o 5 dlas hablles posteriores a cuando sl stock se agote anles del fin de mes. -

El prestador de serviclos adjudicado debera de comprometerse que durante la iransferencia de los serviclos no haya interrupeién de
*los mismos, por lo que deberé asegurar la continuidad de la operacion de los mismos sin que esto implique un costo adicional para la

“SECRETARIA", -

El traslado y administracion de los puntos de serviclo sera responsabilidad del prestador de servicios adjudicado sin costo adiclonal
para el AREA REQUIRENTE,

£l prestador de servicios edjudicado debera controlar en forma efectiva y cenlralizada cualquier modificacion al ambiente de operacion,
adaptandose 4l procedimiento de control de cambios definido por el AREA REQUIRENTE en apego al MAAGTIC-SI o Ia normalividad

aplicable vigente.

El preslador de servicios adjudicado debera vigilar de cerca los siguientes aspectos durante el proceso de migracian:

»  Minimizar los iempos de ejecucion de las aclividades correspondlentes.
o Minlmizar el impacto a los usuarlos finales, mantenlendo una adecuada comunicacion y coordinandose con el AREA

REQUIRENTE.

€l prestador de servicios adjudicado debera entregar un formato de validacion en original per cada equipo suministrado a las Unidades
Responsables, con los datos completos del equipo (marca, modela y nimero de sere), asf como con fas fimas correspondientes

{técnico que realizd la configuracién por parte def prestador de servicios adjudicado, usuaria que recibe el equipo y visto bueno de la

SECRETARIA),
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6.4 Requerimientos tecnoléglcos de cumplimiento obligatorio

Deacripcién del equipamiento:

Todos los equipos que el prestador de servicios adjudicado provea para este servicio deberan demostrar que cuentan con
caracteristicas que contribuyen en el ahorro y uso eficiente de la energla y en su menor Impacto al medio ambiente con elementos
de techologla verde, Para ello el prestador de servicios adjudicado debaré presentar una carta por parle del fabricante que avale lo

sigulents:

e Ceriificaciones de ahorro de energla inteligentes por parte del fabricante o por cerlificadoras nacionales.
+ Todos los equipos ofertados deberan de cumplir con certificacion ENERGY STAR.

Equipos:

A conlinuacion, se da una descripcion general de las caracteristicas de los equipos que debera proporcionar el prestador de
servicios adjudicado para llevar a Gabo el servicio requerido.

Multifuncionales e impresoras:

Techologla digital (1Aser)

Voltaje de alimentacién de 120 Volis de corriente altema
Gabinate con ruedas :
Sistetna de ahorro de energla

Alimentador automético de documentos

Conectividad: puerto de red Ethernet 1000.

YY V¥ YWY

Impresién:
»  Drivers con emulacion PCL8 y PostScript nivel 3

% Confrolador de impresién compatible con Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2010 Server, Windows /
2012 Server, Windows 7, Windows 8, Windows 10  32bils y 64 bits) y posteriores, asi como con Mac [0S,

Digitalizacién:

¥ Formato de salida PDF, JPG ylo TIFF
% Capacidad de envio por correo alectrdnico, FTP, USB y carpeta de destino.
¥ Protacolo de comunicacién TCPAP
Fotocopiado:
% Compaginador Electrénico

¥ Selecelon de papel automatica
¥  Ampliacién-reduccion automatica (25%-400%)

6.5 Requetimientos funclonales y de operaclén

Los volimenes de reproduccliones de documentos minimas y méximas aqui presentadas son canlidades eslimadas para efectos
de evaluacién econdmica exclusivamente y no necesariamente son los definitivos:

Para la SEMARNAT y Delegaciones Federales:
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Agunacalisnles 89,076 111,600
Baja Califomla 307,315 450,963
Baja Galilamia Sur 40,000 80,000
Campacha 65,072 108,456
Coahulla 62,640 156,600
Colima 10,833 130,000
Chiapas . 700,000 360,000
" Ehibushua 15,688 114,222
Durango B0gae | 130,000
Guanajualo 5000 | 170,000 |
Guemero 730,000 324,780
Hidalgo 64,286 107,143
Jaieco 61,558 7652
Ealado de Maxlea 245,728 234 871
Michogoan 375,000 150,000
Morelos 40,000 100,000
Nayarit 120000 | 200,000 |
Nuevo Letn 74,814 187,034
Oaxaca 160,000 400,000

uebla 133,735 231477
Quordtaro 92,302 153,836
Quintana Rea 158,749 306,872
San Luls Polosi 50,000 84,000
Sindloa 88,000 375,000
Sonora 21,000 67,000
| Tabasco 50,000 160,000
" Tamauipas - 70,000 120,000
“Taxcala 54,650 136,626
Veracnz 365,580 497,825
l’ucamrl 11,000 14,000

Zacalacas 17,724 2031 =
R T
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Monoeroméiico 614,868 2,700,182
Colar 36062 | 1.721,1%
‘ Farmalo amglio Calor 20 5

= Vonocraméico
Direccibn Regional Peninsuls de Baja Calfomis y Pacifico Norte 56,844 671,006
Diraccion Reglonal Noreesta y Alle Golfo de Calllomla 86,900 307,284
Direccién Reglonal Centro v Eje Neovelcanico 91,128 192,168
Direczitin Reglonal Noresta y Slerra Madra Orlantal 40,896 168,808
Dlrecelén Regional Occidente y Paclfico Gentro 176,568 305,964
Directitn Regional More y Slera Madre Oceidental 47,100 260,892
Dlractlén Realonal Planlcle Costora y Golfo da México 162,876 415,956
Direccidn Regional Peninsula de Yucatén y Carihe Mexicano 307,508 570,412
Dlrecdén R lunnl Frcmnra Bur. Ialma Paclﬂm Sur 329 513 570,480

La adjudicacién se llevara a cabo conforme a los montos minimos y méximos slgulentes:
»  Son al periado y duracion del contrato, el contrato seré abierto por montos.
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A_guascaliemes 3 0.681, 32 24,220.05

Baja Celifornin y 29, :"37 03 74,342.72

Bala California Sur 15,924.63 > 30,812.08

Campechs 10,455.51 3 26.138.78

Coahulla 73,434.98 S 68,5875

Colima 4,561.14 5 38.377.66

Chispas b2.674.72 131,686.80

Chihuahua 12,451.25 § 3112813

Durango 10.578.14 26.445.34

Eslado de México 21,818.40 §_ 5454590 :
Guanajuato 21,683.55 5 _54,208.87 i
Guarrera L 28,648.79 5 71621.97

Hidalgo %, au"ﬁi §30,500.04

Jalisco 6,173.40 5,433,51

Michoachn 37,884.72 94,736.80

HMorelos 1 2,2,54 25 30,635.62

Nayarit 8,925.50 2231369

Muayo Lean A @%9.9? 1.49 A7

oﬂ'ica 33,4 -.9;93 3 3.3.....5.9

Puebla f 25,090.55 §  02726.87
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Querélaro 16,0108 g A0frv.o8
Quinlana Rog §32,030,67 80,097,

San Luls Pofosi 0,335.14 25,337.86
Sinaloa 15,618.58 39,046.45
Sonora, 20,427.78 51,069.46
Tabasco 4,646.21 § 3661661
Tamaulipas 3,598.01 s _ 33,995.01
Tlaxcala 21,703.2 § 5275803
Veracruz y 34,065, 85,162.81
Yuealdn § 18,120.68 45321.70
.: alacas : ; 3 18,365.03
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El ejercicio de los recursos serd de conformidad al nimero de
unitario ofertadoe por el licltante adjudicado.

Direcclén Reglonal Peningula de Bala Californla y Pacifice Norle § 1421100 H
Direceldn Reglonal Moronsta y Allo Golfa da Callfarnia § 2422500 § 7230818
Direccidn Reglonal Centro y Eje Neovaleéinico § 22782.00 §  46,120.32
Direceidn Regional Naresle y Sierra Madra Qrlental § 10.224.00 S 40057.82
Diracclén Reglonal Oceldente y Paclfico Cenlro § 44,142.00 § 7343136
" Direccion Regional Notte ¥ Slera Madre Occidental § 11,775.00 § 62614.00
Diracelén Reglonal Planlela Castora y Golla da Maxico $ 82404.00 S 136,015.20
Direccléin Regional Peninsula de Yucalén y Caribe Mexioano § 40.719.00 § 9982044
Paclf 5 75,627.00 5 136874.88
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raproducciones mensuales y gern pagados al precio

El licitante adjudicado debe considerar que el servicio de escaneo o digitalizacién de documentos no implica costo

adiclons! alguno para fa SECRETARIA.

. La SECRETARIA realizara la evaluacién de las propuestas econdmicas en base af precio unitario final, ya que al ser un

servicio administrado sélo se paga por impresién y fotocopia. Fo
- unitario equipos nuevos o usados,

El consumo de repraducciones de documenta;

«  El levantamiento de los contadores serd por pate del Lictante adjudicado: Para el caso de edificios en la Ciuded de
Mésico sera validado por los responsables de cada Unidad Adminislrativa y recibidos para su pago por el Administrador

del contrato,

rlo que deberé ofertar en su propuesta el mismo precio.

Para el caso de Delegaciones, seré validado con algin responsable de la Delegacion Federal, previa designacion del—

mismo por oficlo por parts del Delegado Faderal,
Durante el inicio del proyecto SEMARNAT entregar4 |a relac

6.6 Instalacion y configuracion de Jos equipos

i6n de responsables al preslédnr de serviclos adjudicado.

El Licitante adjudicado, debera de realizar la instalacién, configuracion y puesta en marcha de los equipas proporcionados para la
prastacion del servicio, y debe considerar e incluir como parle del seniclo lodo o necesario para su correcta operacion, de forma

enunclativa mas no limitaiva, los componentes que deben Inclulrse en el

servicio son:

a) nstalacidn flsica, configuracion y puesta a punto de cada dispositivo, en las ubicaclones Indicadas en el Anexo A

proporcionado por la SECRETARIA.
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b) Personslizar cada uno de Jos equipos proporcionados de acuerdo a los parametros acordados enlre el Licitanle
adjudicado y la SEGRETARIA (nombre del equipo, direcclén IP, Gateway, efc.)

¢) Pruebas de funclonalidad de los servicios (red, impresion, digitelizacion y fotocopiado).

d) Pruebas de funcionalidad con los desarrollos propios de la SECRETARIA de acuerdo con los parametros que se
proporcionaran al prestador del serviclo.

g) Inventario de equipo proporcionado por érea y/o direccion.

Formatos de asignacion de equipos proporcionados, que incluya por lo menos los sigulentes datos: nombre, pussto y

firma clel responsable de la Unidad Administrativa, ubleacion (edificio y piso), y marca, modelo, Ip y nimero de serie

del equipo, fecha de operacién éptima.

La SECRETARIA, sus Direcclonas Regionales, la Comisién Naclonal de Areas Naturales Protegidas (CONANF) y sus Direcciones
Regionales proporcionarén los nodos de red, asi como las direcciones IP's respectivas, mismas que seran entregadas por parte,
de la SECRETARIA y la Comisién Naclonal ds Areas Nalurales Protegidas (CONANP) al Licitante adjudicado, al inicio de la
vigencia del conlrato. Los palch cords (cables de conexitn) serén responsabilidad del Licitante adjudicado para que instale ios

equipos a la red da la Secratarla,

Los requerimienlos de uso de [a Infraestructura de comunicaciones deberan apegarse a lo astablecldo por ol &rea requirents,
cualquier camblo que necesite realizar el Licitante adjudicade en la configuracion de las redes lncales, debera ser solicilado par

anticipado al drea requirente para su valoracidn,

6.7 Instalacion y configuracién del software

El prestador de servicios adjudicado, deberé instalar los controladores yio drivers necesarios en todos los equipos de computo de la
SECRETARIA y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegldas (CONANF), para que el usuario pueda operar los dispositivos
proporclonados para la prestacién del Servicio (impresion, digitalizaclon y folocopiado). Los drivers o controladares deberén ser de |as

veralones mas recientes liberadas por el fabricante en idioma espafiol,

Debera de considerar el software (drivers o controladores) para las sigulentes versiones de sistema operativo!

= Windows 7, 8, 10 o superiaores a 32y 84 bits
» _ Mac 0810 0 Supariar

El Licitanle adjudicado debera de reslizar pruebas en conjunto con la Secrefaria para la definicidn, integraciin y corecto
funcionamiento de los equipos que proporcionara para la prestacin def serviclo. Les pruebas se refieren a valldar la incorparacion
corracta del equipo y que las aplicaciones funclonen adecuadarente; destacando que sera responsabilidad del Licitante adjudicado la
comecta integractén del equipo y sus dispositivos, el Licilante adjudicado deber4 configurar adecuadamente los equipos para que
funclonan con las aplicaclones sustantivas e instilucionales, as! como la instalacion'de drivers y actualizaciones necesarias,

6.8 Asignacién y control de equipos

El Licitante adjudicado debera obtener la firma de conformidad del usuario de cada Unidad Administrativa, que respalde la asignacian y
el correcto funcionamisnto de! equipo proporcionado para la prestacién del servicio y sera su responsabilidad llevar el control de la

asignacion yfo sustilucion de los equipos. :

Para ello el prestador de servicios adjudicado elaborard un formalo de asignacién y validacion por cada equipo suministrado. Dicho
farmato debera inclulr por [0 menos:
» Dalos del equipo suministrado (marca, models, Ip y ndmero de serie)
s Ubicacién (direccion, piso v, en su caso, ala)
e  Datos del usuario responsable def equipo (nombre completo, puesto, Unidad Administrativa, nimero de empleado, correo
glecirénico, exlansion)
« Estadoinicial de los contadares
Pruebas realizadas y resullado de ésftas

Fecha de implementacion y puesta a punto del equipo.
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»  Esle documento debera ser firmado por:
o Usuarlo responsable del equipo
o Tecnlco que realizé la instalaclon y la configuracion del mismo
o Responsable de Verificacién del Servicio o Administrador del Confrato

(Cada fima debe ser fechada)
6.9 Transferancia de conocimiento

El Licitante adjudicado debera programar un curso sobre el manejo, uso y utilizacion de los equipos proporcionades para la
prestacion del serviclo, el cual contemple la transferencia de conocimientos necesarios de manera presencial, por medio de
tripticos, folletos Informativos o medios de almacenamienta dpticos (Discos Compactos), para cada area o depardamento, para lo
cual debera considerar lo siguiente: ;

Manejo y uso de papel. \

Manejo y uso de escaner (en los casos qus apliqus).

Manejo y uso de folocopiado (en las casos que aplique).

. Manejoy uso de impresiones.

Como reportar incidenfes a mesa de servicio, :

F. Manejoy uso de equipos de credenciallzaclon y plotter (en los casos que apligue)

Mmoo

La transferencla de conocimlentos 2 los usuarios de las dreas requirentes se dard en los lugares donde se implemente el equipo
para la prestacion del servicio y ser4 en el uso de los mismos, al finalizar Ia instalacién de cada uno de los equipos. La
capacilacién serd de sesiones de al menos UNA hora de exposicion, més seslones de preguntas y respuestas, ésta capacitacién
la recibirén los enlaces informaticos y los responsables del equipo asignado y cualquier persona que considere prudente la
Secretarla, sin costo alguno para las 4raas requirentes, asimismo, se deberén tener listas de asistencla del personal capacitado,
mismo qué senvira de evidencia de esla aclividad, por lo que lales listas deben indicar luger, fecha y hora de la capacitacion

realizada,

En caso de cambio por un modelo diferente o aclualizacién de equipos se debera realizar nuevamente la transferencia de
conocimienlos necesaria para la operacion de la nueva infraestruciura bajo e mismo’esquema. Podré sollcitarse una nueva

capacitacién en el uso del equipo derivado de camblos de personal de'la SECRETARIA.

6,10 Soporte técnico proactivo

E{ objetivo de este serviclo es realizar un conlrol sobre la infragstructura informética y operalividad a fin de reducir fa probabilidad
de fuluros problemas y garantizar la correcta adecuacion a las necesidades de los usuarios, para ello, ol Licitante adjudicado

deberd;

a.  Manllorear periGdicamenta la infraestructura tecnoldgica provists a fin de evitar posibles incldentes.

b. Elsoftware que el prestador de servicios adjudicado utilice no deberé de reservar anchos de banda para realizar dicha
aclividad y esta debera de generar el menor broadcast posible para no interferir en dichos anchos de banda.

c. Revisar las acluallzaciones da software, drivers y ulilerlas para los diferentes slslemas operalivos, para su correcto
funclonamiento, en caso de asf requerlrlo se realizardn las Instalaclones de las actualizaciones.

d. Realizar acclones de actualizacian del software instalado y drivers, asl como lodas aquellas gue considera necesarias a
fin de mantener en optimas condiciones | infraeslructura proporclonada.

e. Emilir mensualmente un reporte del estado que guarda la infraestructura tecnolégica provista, indicando las acclones

qus se desarrollaron y/o recomendaciones.
. Realizar mantenimientos preventivos a los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Se debera realizar
por lo menos un mantenimiento preventivo cada afio durante la vigencia del conlralo.

g. El prestador de servicios adjudicado deberd recibir, gjecutar, registrar y reportar las sollcitudes de altas, bajas y cambios
soficitados por e| &rea requirente.
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h. Realizar los mantenimientos prevenlivos, y los que se deriven de las remodelaciones de las localidades o dreas de la
Secretaria a nivel nacional, o por requerimiento expreso de la SECRETARIA para mantener en éptimas condiclones de

operacién los equipos proporcionados.

6.11 Soporte téenico reactivo

El abjetivo de este servicio es atender todos los Incldentes que se generen en la Infraestructura informética y operativa provista, 2
fin de garantizar la continuldad de operaciones de los usuarios para gllo el Licitante adjudicado debera:

a) Alender el 100% de los reportes qua se levanten en la mesa de servicio, referenle a los equipos y software provistos.
b) Configurar los equlpos de cémpulo cuando se requiera, como:

. Software v drivers del equipo proparcionada, asi coma sus aditamentos.
Il.  Aclualizaciones necesarlas para su 6plima operacion.

¢} Reparar el equipo y proporcionar equipo de respaldo mieniras se soluciona el problema de acuerdo con los niveles de
servicio solicltados. :
" ¢) Realizar todas las acclones que considere necesarias a fin de atender los incidentes reporlados y mantener en
correcta operaclén la infraestructura provista. :
¢) Proporcionar los téner, refacciones y suministros necesarios para mantener la operaclén de los equipos de manera

eficiente, e Ininterrumpida.

6,11.1 Lineamientos Generales

De forma enunclativa mas no limitativa a continuacion se indiea de manera general los lineamlentos a considerar para garantizar
el 6plimo mantenimiento de los bienes informéticos proporclonados pera la prestacion del servicio:

|. Mantenimiento preventive
1. Mantenimiento corractivo
[Il. Refacciones
|V. Diagnéstico
V. Mano de obra
VI, Blenes de respaldo
VII. Transporiacion
Vill, Gensralidades del Servicio

T e e e R N S A e S
uﬁ&%ﬂ?ﬁ"ﬁﬁ S Nl Sl 2 % RViC)
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. Ensiltle, las vacas que se requisran conforme d calendario abiero,
i. Mantenimlento Il Sedebara Inclulr el kit de mantenimianta durante I ejecucion del mantenimiento preventivo que 98 renfice,

praventive lll. Levantar los reportes de manienimienles correctivos que se deriven de la reallzacién de mantaninientos preventvos, y daries sequimiznio hasta su
conclusion.
- El sarviclo Inclulré tadas los manlenimientos comeclivos necesarios para solucioner |a falla on la operacitn de 1os hienes,
ii, Mantanimlenta Il. En caso da que alguna PIEZA de los aquipos se dafie, sln importar el motiv del dafio, se debers cambiar de conformidad can los niveles de sewvicios
corrective sollcitados. . 2
M. Sedshen consldarar para la cormecclén de fallas como fusores, flamento, corana y radillos, asi como kit de mantenimiento en los casos que aplique,
3 I Be deban Inclalr 10Gas 123 reidceionss, cOMpONeNtEs o acoasorios AuavDs y da la misma marea propucsta de los equipos, que permitan selucianar Ia falla
Ill. Refacciones reportada, sh costo adiclonal alguno para fa SECRETARIA,

I El Liclianto adjudicado dobera reaflzar con personal especializado lodos ios diegndsticos pera soluclonar la falla &n la opaeracidn de los blones
iv, Dingnésticos aroporclonadas. i
T Bl citante adjudicado debora proporclonar [a mano de obra necesaria para (4 realizacion del:
3. Mantenimiento préventive y corraclivo '
b. Diagnésticos
v. Mano de obra &, Instalacién de equlpes do respaldos

d, Transportacion
Todo lo enterior sin coslo adicional algung para la SECRETARIA
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. El Licitante adjudicado deberd proporcionar un equipo de respaldo, sin imporlar marca, de caraclerlaicas similares o superiores af de! equipo reportado y

:;'agmgs de preporclonado durante el llempo que dure su reparacin. Todo do acuardo con los Nivelas da Sarvicla sollcilados.

I El Licitante adjudicado serd rasponsable, por su cuenls y riesgo, de trasledar los equipos de donde se encuentren ubicados, a espacio lisico que Ie asigne
|2 SECRETARIA para desamallar sus actividades, asl como de regroso.

vii. Transporfacién | I Ef Licitante adjudicado, estara obligado a lrasladar el equipo, cuando asl se requiera, del espaclo fisico que le asigne & su centro de serviclo y viceverss, las

veces que esl sea nacesario. La enfreqa do equipos se realizard an ofidnas contrales y delegaclonas faderales, 8 Licltants adjudicado, realizard ¢l traslado

de equipos a oflcinas de las delegaclones faderales, hacléndose cargo por completo de los geslos del mismo.

viil. Gonoralldades I Cualquier daho que ocasions e personal Ol Licilante adjudicado a las instalaciones o blencs do Ia SECRETARIA deberdn ser raparado an un lapso no

_del serviclo mayor a 5 dias hiblies 2 parti da ka facha y hora da |a nollficacién por escrilo que realice el 4rea requirente de Is SECRETARIA ol Licitante adjudicado.

6.12 Servicios Especiales

Se debera considerar como servicios especiales, enlre olros, los siguientes:

a) Suslitucion de equipamienta:
a. Encaso de que &l equipo acumule 3 (res) reporles originados por fallas de hardware atribuibles ya sea por defectos
de fabricacion y/o vicios ocultos en un periodo continuo de 30 dias natureles, o en ¢aso de que el dafio del aquipo

. sea irreparable, el Licitante adjudicado deberd sustituirla por un equipo de caracterislicas iguales o superiores

conforme a los niveles de servicio,
b, Encaso de que el equipo no sea reparado a los 3 dias hébiles da haberse reglsirado el reporte se debera realizar el

vambio fisico del bien por uno de Iguales caracteristicas técnicas o superiores, aunque sea de diferente marca,
El aquipo recién incorporado al contrato debera quedar operando como originalmente fue previsto de acuerdo con las
especificaciones propuestas, asl mismo se realizaré la transferencia de conocimientos en caso de que el equipo sea
difsrente al sustituido,

b) Reubicacion: :
En caso de que la SEMARNAT, o sus Delegaciones Faderales, asi como la Comisitn Nacional de Areas Naturales

Protegidas (CONANP) y sus Direcclones Reglonales cambien oficinas a ofros domicllios no especificados en el
“Anexo A”, &l prestador de servicios adjudicado se compromete a ejecular el lraslado de sus equipos a las nuevas
direcciones a fin de gue se continlle trabajando bajo los mismos estandares de servicio solicitados, tantas veces que
se requiera, sin costo adicional para la SECRETARIA y la Comisién Nacional de Areas Naiurales Protegidas

(CONANP) y sus Direcciones Renlonales,
¢) En el caso de nuevas aperfuras y de requerir equipo adicional, el prestador de serviclos adjudicado reallzara el

traslado, la entrega, instalacidn, configuracion y puesta a punto de acuerdo a lo solicitado en esle anexo cumpliendo
con los lismpos de entrega y niveles de servicio esiablecidos.

6.13 Partes y Refacclones

El Licitante adjudicado, se obliga & contar durante la vigencia del conlrato con partes y refacciones nuevas y originales para todos
los equipos proporcionados para la prestacion del serviclo, que garanticen la correcla operacion de os blenes.

Sera responsabliidad del prestador de servicios el dimenslonamiento; ublcacion y distribucién de esle requerimiento, a fin de que
se mantengan los niveles de servicio saligitados.

6,14 Suministro de consumibles por drea o direccion

El prestador de servicios adjudicado debera proveer los toneres, unidades de Imagen y consumibles necesarios (NO INCLUYE
PAPEL) para manlener en operaclon de manera Ininterrumpida el servicio integral de Impresidn (fotocopiado, impresién y
digitalizacién) para lo cual, contemplard la dotacidn en cada uno de los equipos instalados con objeto da cumplir con los niveles da

sarvicio solictados.

El brestador de servicios adjudicado serd el responsable de monitorear los equipos proporcionados, para mantangrlos en
operacion de manera Ininterrumpida, y proporclonar el suminisiro de téner de forma anticipada para no afeclar |a operacién de la

SECRETARIA,
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Entrega en sitio y a distancia, - Entragar y/o distribulr los téneres, unidades de imagen y consumibles en las dreas o direcciones
mediante los responsablas del Personal Técnico de Soporte en Sitio y, en su caso, por medio de los cenlros de servicio del
prestador de servicios adjudicado, para cumplir con los niveles de servicio solicitados.

L
i

e\_‘j‘::.

Debera de incluir al menos un toner adiclonal y unidad de imagen en todas y cada de [as Delegaclones Federales indicadas en el
Anexo A. .

6.15 Incremento, disminucién y movimiento de eqmpoa

La SECRETARIA y la Comisién Naclonal de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales podrén

. solicitar, sin costo adiclonal, que se Incremente o disminuya el nimero de equipos, conforme a las necesidades que requiera
durante Ia vigencia del Contrato, deblendo el Licitante adjudicado instalarlos o desinstalarlos eh un plazo maximo de 15 (quincs)
dias habiles, contados a parlir de la fecha y hota en que el Administrador(g) del Confrato realice la soficitud. En casa de
incremento, la SECRETARIA y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Reglonales
praporcionaran la ublcacién fisica, la toma de energia eléclrica, la conexion de red y |a direccion IP.

La SECRETARIA y la Comision Nacional de Areas Nalurales Prolegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales podran
sollcitar, sin costo adicional, &l movimiento de los equipos previamente Instalados dentro de un mismo inmueble, éste sera
reglizado por el Licltante adjudicado dentro de 1 (uno) dias hébiles sigulentes, contados a partir de a fecha v hora en la qua el

Administrador(a) del Contralo realice la solicifud.

Asimismo, en caso de que la SECRETARIA y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidag (CONANP) y sus Direcclones
Reglonales requleran reubicar los equipos a otros domicillos dentro de la misma cludad o zona mefropolitana correspondients, lo
informara por escrito al Licitante adjudlcado, quien dispondré de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de fa fecha y hora del
reporte, para efectuar la reubicacion, instalacién y pussta en operacion del equipo, En el caso de cambio de domicilios a olras
ciudades, &l Licitante adjudicado dispondré de 10 (diez) dlas habiles, contados & parfir de la facha y hora del-reporte. Lo anterior

sin costo adiclonal para la SECRETARIA,

8.16 Finalizacion del servicio

El Licitante adjudicado considerara una ventana (periodo) de 20 dias naturales al final de la vigencia del contralo para el retiro del
equipamiento con el que proveera el serviclo. Del mismo modo se coordinaré con el sigulente Licitante adjudicads en la migracion

de los servicios para evitar la inferrupeion de los mismos.
7. Nivales de servicios requeridos

A. METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO

Cada Dependencla ylo Enlidad representada en este documento podré, de ser el caso, “integrar” su mesa de servicios con el
personal de soporte téenico praporcionado por el Licitante adjudicade, por lo que:

I Derivado da que la mesa de serviclos de la SECRETARIA es el tinico punto de contaclo, fa prestacién de servicios se
debers medir como un porcentaje de los reportes formulados comparados conlra los reportes atendidos de forma
satisfactoria dentro dal periodo de fismpo definlde para cada caso.

Il Un reporle ser4 considerado cerrado sallsfactoriamente cuando se haya implementado carrectamente la soficilud de
alla/bajalcambio o cuando se haya concluido exitosamente y documentado a detalie el incidente o problema prasentado,
regresando a la normalidad todos los componentes Involucrados, dentra del perlodo de fiempo especificado para cada
caso. Se considerard que un Incidente o problema ha sido resuelto cuando el punlo de serviclo regresa a su
funcionalidad total, ademas de que lodos los servicios ofrecidos estén disponibles y que cuente con el visto bueno para
la valldaclén del cierre por parte del usuario y de acuerdo al procedimiento que establezca el area raquirente para este

fin.

8. METRICA DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
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I, Para la méirica de disponibiidad se debers almacenar lodos los tiempos fuera programados (ventanas de liempo
aulorizadas) y los no programados (incidentes o problemas), para cada servicio ofrecido.

. El punto de servicio se considera que esté disponible cuando la totalldad ds la infraestructura que lo soporta, servicios
asociados, hardware, software, asl como su configuracién operan correclamente, cumpliendo can los requerimientos
expresados en el presente documento y de conformidad con los niveles de servicio establecidos.

Ill:  Efpunto de serviclo se considera no disponible cuando, a fravés de la solucién de monitoreo, se descubren incidentes o
problemas, ast como cuando la mesa de servicios raciba un reporte y se Identifica como incidente o problema.

IV,  Se consldera Ja disponibllidad total del equipo cuando la calidad de impresion cumpla a enfera salisfaccion del usuario
final. En caso de que ésta no sea cumplida se aplicaré el esquema de deduccién asociado a la no disponibilidad del

equipo,
€. DESCRIPCION DE NIVELES DE SERVICIO

. $e debera cumplir obligatorlamente en Ia prestacién de cada uno de los serviclos objeto de |a presente licitaclén con los
siguientes niveles de servicio.

Il.  Cuando la calidad de la impresién y digitalizacién de los documentos no cumpla a entera satisfaccién del usuario final
debera de considerar los cambios de los componentes, accesorios, cansumibles o en su cago el remplazo del equipo
completo, independientemente de su lismpo de vida sin ¢coslo adicional,

T T T o A e
Conlorme a la programacién de enlrega denlo del plan de tmbajo. La enlrega inicial de los

aquipas proporclonados, su inslalacién, configuracion y puosta an operacldn no podra ser
Enirega da gtpino ickal miayor @ s 20 dias naturales, contados & parke del o sgukonte da ta naifcackén del falb, Tanto a
nivel centrel como en Delegeclones Federales,
Intagracitn a la mesa de servicios de [a SECRETARIA, operando en apego a [a dispuesto an ol

: ' manual administrativo de aplicacion general en materia de lecnologias de la informaciéon y
Gervicioa doeniraga, cperacion y geslion Mesa de senicio comunicaciones (MAAGTIC-SI) y/o in normalividad apllcable vigante, durante el periodo

contratado.

Alenclén y resolucldn de la lolalidad de repories sobre Incidentes y . .
oroblentas levaniados n (a Masa ds Seiclos da fa SECRETARIA Conforma a lo estableclda en Ia Tahfa 1 “Tiempo y nivel de servicle mnnsu_ul fequerlde”,

Establecer el calendarin para el mantenimiento praventivo, Purante ol desamollo del plan de trabajo.

Preslar el seeviclo de mantenimiente preventive pars garanlizar la
operaclin da blanes informéticos. De acuerdo 8| calsndarla propuesio. _ Se

Reparacldn de equipos por fallas en hardware y soffware del
sbllunclonL. (En Gaso da o raquar refacelonts adicionalos a1 $lock) Conforme a lo establacido an el spartado 16. Tlempos da raspuasta {Nivales de Servigin)

Re;gamcm d:lgquipus por fallas en hardware, (En case de requerir d :
ralaccionas adiclanales al stock). y

El Licltante adjudioado debera documentar el diagnbstiea antes do 2 ggaggglf::ﬁ'%‘}a};:‘:ﬁ[’:;' 2 dias hablles .
horas en Oficinas Centrales y antes de 4 horas en Delzgacianes Tiempo a pari de la recepcion dol raporta carraspandianta. 4l

fedaralas asi mismo, dabara proporclonar af respaldo da! equipo en

los tiempos indicados en ta Tabla 1 "Tiempo y nivel de serviclo mensual
requerido” (a parlir de la racepcidn dal reporie mma_spundien!a}

Respaldar equipa reporiado con falla, i Conlorme & lo establecido el apartado 16, Tlempos de respussta {Niveles de Sarvicla)

Praporcionar un equipa por aquél que haya sida reporiado 3 veces por
Lat:[g :IZ?;:‘;::‘;ﬁgrgmﬁrgg :gu’:‘;ﬁﬁ&d&ﬁ%‘?ﬁ 2:%;;:’:? P?f: 3 dian hiibiles @ partir de la netifioacién al Licitante adjudicacle,
la SECRETARIA -

Realizar el cambio fisico de un equipo, si en el lapso de 3 (Ires) dias '
héblles no ha sido poslble repararlo. Sin coslo adiclonal para a | 3 dfas héblles a parilr de fa notificacién al Lisitante adjudizado,

SECRETARIA, (Considerando 8l equipo de raspaldo ya Instalsda)
Proporclonar equipp de respaldo Sin costo adicional para fa Conforme a lo astablecido en of apariado 16. Tlempos de raspusta (Niveles de Sarviclo)

SECRETARIA
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2) Delegaciones Fedarales y ‘
Direcclones Regionales . 1 hora 4 horas 10 horas

La proridad s dalermina por la ubicacitn geografica y el tpo de usuario,

1 “Oficinas centrales” (SEMARNAT, CONANP)

En caso de falla de equipo, el técnico del Licitante adjudicado, deberé atender en maximo 30 minutos al drea que se Indique y
reparar el equipo en un lapso no mayor a 2 (dos) horas posteriores a haber recibido el reporta inicial,

8l en ef término de 2 (dos) horas, no ha sido posible reparar el equipo, el Licitants adjudicado deberd proporclonar otro squipo
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de iguales caracterlsticas o superiores al que esté en reparaclén sin costa
exira para la SEMARNAT, la CONANP a més tardar dentro de las 3 (tres) horas a partir del reporte inicial.

2 "Delegaciones Federales y Direcciones Regionales”

En caso de falla de equipo, el técnico del Licitante adjudicado, deberd atender en maximo 1 hora la Delegacion Federal y
Dlreccion Reglonal que se Indique y reparar el equipo en un lapsa no mayor a 4 (cualro) horas posteriores a haber recibldo el

reporte iniclal.

Si en &l tarmino de 4 (cuatro) horas, no ha sido posible reparar el equipo, &l Licltante adjudicado deberé proporcionar olro equipo
como respaldo, aunque sea de diferente marca, pero de Iguales caracterlsticas o superiores al que esté en reparacién sin costo
exira para las Delegaciones Federales da la BEMARNAT Direcclones Regionales de la CONANP a més tardar dentro de les 10

(diez) horas a parlir del reporta Iniclal. T ;
En ambos casos, fanto “Oficinas Centrales” como en "Delegaciones Federales®, "Direcclones Regionales”, el equipo de respaldo
podra ser de diferente marca, pero de caracteristicas iguales o superiores al bien reportade.

8. SeguroDe Equlpos

El Licitante adjudicado se obliga en todo momento y situacién a asumir la responsabilidad total por el aseguramiento y gastos
asociados que sa generen por los siguientes casos:

Robo de los equipos proporcionados para la prestacion del servicio.

a

« Incendio, impacto directa de rayo, implosién, explosién,

«  Dafio o pérdida del equipo por desplome de inmueble por actividad tellrica.

«  Humo, hallin, gases, liquidos o polvos corrosivos, asi como accion del agua o humedad, que se presenten por cualquier
causa ajana a la operaclén hormal,

» Defectos de fabricacién, de material de disefio o de instalacion.

s Errores de mangjo, desculdo ylo negligencla por parte del Licitante adjudicado en log equipos proparcionades para la

prestacion del serviclo.
Carto circulto y descargas eléclricas.

Riesgo de transporte de los equipos, (pérdida o roba),
Pérdidas o dafios por el {raslado del equipo por parte personal técnico del Licitante adjudicado para su reparacion yio

reubicacion de rea o direccion.

: KYQCOPIA DIGITAL 8.A.P.L. DEC.V, .
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El Licitante adjudicado debera instalar un equipo de respaldo maximo a los dos dias habiles despues de registraclo el incidente y
la reposicion de los bienes serd a los 30 dias naturales de Iniciadas (as gestiones del seguro.

9. Sistema de administracion para el servicio de integral de impresion
9.1 Monlitoreo Remato

Contempla |4 arquitsctura de la solucién, hardware, software, pruebas, instalacion y puesta 2 punto del sislema de moniloreo que
de forma proactiva dispare alertas de consumo y probables fallas de los componentes de la soluclon para que el preslador de
senvicios adjudicado pueda atender de manera anlicipada el suminisiro de consumibles, ast como las posibles fallas que se
presenten en cumplimiento de los nivelss da servicio solicitados.

El objetivo de contar con un sistama ds monitoreo para todos log equipos que proporcione, es que el personal tcnico de soporte
en sitio y la mesa ds ayuda, acluen de forma proacliva ylo reactiva anle la presencia de incidentes o problemas en las diferentes
dreas de la SECRETARIA, y minimizar el personal que ¢l Licitante adjudicado deba esignar para verificar el estado del
equipamiento suminislrada.

A confinuacion, se presentan de manera enunciativa més no limitativa las caracteristicas y los modulos con que debe contar el
monitoreo: '

CARACTERISTICAS GENERALES:

a) Cobertura por area o direccidn.
k) Monitereo en linea,

* Modulos:

1) Paramelros de identificacion del dispositivo:

a. Marca

b. Modelo

¢. Tipo de dispositivo (Multifunclonal)

d. Numero de serie

. Direccion IP

i.—Area o direccion al que da servicio

g. Centro de Costos a los que da serviclo,

h. Contadores iniclales y finales de equipos instalados y nuevas o por cambio.

2) Estado operaliva del dispositivo:
8. EnlLlnea
b. Fuerade Linea
¢. Alertas o Errores.
3) Consumibles (en el servicio que se requieran).

a, Toner.
b. Kitde mantenimiento

4) Parametros de conflguracin,

a. Losrequeridos para cada servicio y dispositivo.
KYOSOPIA DIGiTAL BASL DECY, )
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5) Especificaciones Wécnicas (de acuerdo al tipo de dispositivo).

a, Memoria
b. Firmware
¢. Comunicaciones

d. Resolucion

El prestador de servicios adjudicado debe entregar, Instalar y poner en operacion de una a dos consolas de monitoreo para el
equipo de la SECRETARIA. ;

La solucion debe integrar fos mecanismos de monitoreo de acuerdo a la soluclon propuesta por el prestador de serviclos
adjudicado, tanto de la infragstructura para su adecuada administraclén y los niveles de servicio solicitados. El prestador de
sanvicios adjudicado es responsable de proporcionar la infraestructura de hardware y software, las herramientas de monitoreo y

reportes necesarios que permilan conocer el estado que guardan todos los componentes que integran las soluciones en todo
motnienta.

La heramionta de monitoreo deberé e ser capaz de realizar los cortes mensuales por periodos de fechas, sin la manipulacion
humana. Por ejempla: del 1° de Enero al 31 da Enero,

Al instalar un equipo mullifuncional nuevo se deberé incluir un reporte infemo que presente los contadores iniciales y finales del
equipo,

9.2 Parametros a reportar por los equipos del servicio

El administrador del contrato podra solicitar en cualquler momento reportes de cantidades de Impresion y fotocoplado, los cuales
deberan contener los sigulentes campos como minimo: :

CaIIdaR H JFABros oios: syt
; 2 G Fotodopladea CorailiFe
Multifunclanal X X B X b4
Impraslén BEN X X X X
Imprasitn a Gelor __{ X X X
: Impresitn B&N en Imprasora da color X % X ¢
Impresora de cradenclafos X X

9.3 Administracién de centros de costos (Unidades Administrativas)

El prestador de serviclos debera contemplar la arquilectura de la solucldn para administrar informar Jos consumos de un usuario
o diferentes grupos de usuarios del serviclo, Incluir el software, y los recursos humanos que juzgue convaniénles para su
realizacion, de tal forma que tanto el prestador de serviclos adjudicado como el equipo de La SECRETARIA operen ia herramienta
mediante el cual se contabilizar4 el consumo de los servicios, pera este fin el prestador de servicios adjudicado podré proponer
soluciones mediante el uso de NIP. El hardware seré proporcionado por fa SECRETARIA, @ fravés de servidores virluales o

{isicos, segln el caso,

El prestador de servicios adjudicado debera administrer los NIP, es decir asignacién, baja y cambios raspecilvos con los usuarios,
Dehiendo proporcionar un NIP por usuario, dentro de la arquitectura que el Licitante adjudicado propenga, debera considerar
realizar la autenticacion a direclorio Activo sin realizar réplicas a disco duro del Multifuncional, por propla seguridad de [a
dependencia y usuarlo. £l uso del NIP sera a discrecion de cada Unidad Administrative, es declr cada area podra utilizarla o no de

acuerdo a su necasidad,
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Las Unidades Adminisirativas de la SECRETARIA se proporcionaran al prestador de serviclos adjudicado, para que el prestador
de servicio entregue informacion de consumo por cada cenlro de costo, a herramienta debe poder paramelrizarse, foda vez, que
en el transcurso del liempo las éreas de centro de costos pueden, cambiar, eliminarse o ampliarse.

9.4 Entrega de reportes de consumo

Para oblener las lecturas de uso de todos los equipos (impresionas, fotocoplas v, en su caso, digitalizacién de documentos), ol
Licitante adjudicado, de comiin acuerde con Administrador del Cantrato, deber4 poder ablenerlas desde la herramienta, tanto via
web como tomar las lecluras directamente de los contadores de los equipos correspondientes, la medicion deberé ser congruents
sl se toma desde Ia herramienta, via web o directaments de los contadores, ésla se lomara dentro de los 2 dltimos dias hablles de
cada mes. La Secretaria podrd revisar los reportes de consumo via wab en cualquier momento. Los reportes de lecturas debaran
contener:

Ejemplo de reportes (los datos numéricos son ilustrativos y puede variar |a desagregacion por tipo de impresién y
digitallzacion)

Cono dal 1 al 30 da enero 2018

R A e
10000 | Direccitn General Apsliido Patamo, malema ¥ nombre A 10 202 202 202
10000 | Diragcldn Ganaral Apellido Palemo, mateme y nembre B 3 400 400 400
10000 | Diraccién Genaral Apeliido Palerno, malerno y nombre C p] 10 10 10
10100 | Secrelario Parlular Apallido Paterno, materno y nombre E 100 2 100 22
10100 | Searstario Parllcular Apeliido Patemo, materno y nombre G a0 750 50 753

PROLONGACION PASED DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASED DE LAS LOMAS, DEL. ALVARQ OBREGON. C.P. 01330 CIUDAD DE

9.5 Contabilizacién del serviclo Integral de impresion (impresion y fotecopiado)

El prestador de servicios adjudicado deber proporcionar, configurar e instalar una herramienta en rad, que permita contabllizar el
senviclo prestado de impresién, fotocopiado_por usuario, por equipo y por Unidad Adminislrativa, Dicha herramienta debera
permitir al menos:

a) Identificar, registrar y contabllizer a iravés de un sistema en red, los consumos de los servicios prestados.

b) Debera ser una herramienta que funclone con Una consola de administracion via web ylo localmente, tanto para |a
.adminisiracidn, operacidn y generacion de reportas. .

c) Debara permitir obtener ¢l resultado de los reportes en formato CSV o Excel.

d) Realizar reportes detallados de los consumos de impresion por periodo (dia, semana, mes, irimestre, afio), asl como por
usuario, equipo y centro de costos, y conservar el historial elecirénico durante la vigencia del contrato.

e) Los reportes, ademés de mosirar la coniabilidad de servicios prestados por usuario, daberan inclulr los defalles de la
operacidn, tales como: equipo mullifunclonal en donde se prestd el servicio (impresion y fotocapiada), sede del equipo.
nomenclatura o Idenlificacion Unica de cada equipo, direccion [P asignada y as! como fecha y hora de impresion del
reparte.

f) Laherramienta debera permitir crear y administrar distintos perfiles de usuario para su uso.

q) La herramienta debera permitir crear reportes por usuario de documentos impresos, por hora, dia, semana 0 mes, y
deberé guardar histdricos por dia, semana de los meses anteriores al mes vigente, y tener respaldos durante la vigencia
del contrato, .

h) La solucién debera permitir especificar los volimenas méximos mensuales para serviclos de impresitn.

i) La solucion deberé tener vistas predefinidas o exportacin de datos (cvs, b, pdf, xls) a nivel base de datos para lograr
integraciones con ofros sistemas de lerceros, '

KYOCOPIA DIGITAL 3.AP.l. DE C.V.
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Adicionaimenle, el Licitanle adjudicado deberd entregar mensualmente los contadores de cada equipo multifuncional instalado
para la prestacion da los servicios,

9.6 Monitoreo de la disponibilidad de los servicios

Debera contar con un slstema Integral que permila monllorear y gestionar la disponibilidad de los servicios y equipos ofertados
(multifuncionales yfo impresoras), registrando de manera electrnica la disponibiidad de los elementos que forman parte de la

solueitn ofertada. Dicha herramienta dehera permitir al menos:

a Monitorear y registrar de manera electrénica, a través de un sistema en red, |a disponibilidad de los equipos que
formen parte de la solucién ofertada (mullifuncionales e impresoras) para los niveles de serviclo solicitados en las

; presenles especificacionss t&cnicas,
b. Notificar a partir de la ocurrencla del evento, a través del slstema en red, las alarmas da los eventos existentes en la
operackon de los equipos y servicios motive de esta licitacion, que Impacten en el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Management Protacol) conslderando al menos las

slgufentes alarmas:

i. Equipo activo y en red,
ii. Estatus de consumibles (papel y toner)
ili. Fallas (atasco da papel, tapas ablertas)
iv. Eslado de aplicaciones (procesos) activos y operativos.

c. Toda lainformaclén recolectada por el sistema de monitoreo deberé ser publicada en una consola tnica via web yfo
localmente e donde se presente tanto &l estatus en linea como reportes historicos.

d. La solucién de monitoreo de disponibilidad del serviclo y operacion de los equipos ofertades sera por dependencia y
debera Informar (reportar) de manera elecironica, toda actividad anormal en la operacién de los equipos servidores
de cémputo y aplicaciones ofertadas de manera integral, es decir, la generacion de niveles de servicio que incluya
lodos los equipos multifuncionales e impresoras, base de datos y servidores de impresion (moniloreo de
disponibilidad, contabilidad de servicios y de los servidores de impresion local) , asl como emitir los reportes que
solleite ol Area sollcitante referents a la operacién y monltoreo del estado de aplicaciones ofertadas (procesos)
activos y operativos, de tal manera que el Area solicitante cuente con los elementos suficientes para corroborar que

* &l servicio so brindd dentro de Jos niveles de serviclo solicltado.
e. Elmonitoreo de los equipos multifuncionales debera considerar al menos los sfgulentes puntos:

|.- Contador Total.

Il.« Falta de papel. (Por bandefa)

I!l.- Papel atorado

IV« Téner Nivel (100%-10%, 10%-1%, vacio).

9.7 Licenclamlento

Durante |a vigencia del contrato, el Licitante adjudicado debera contar con todas las licencias de uso del software propuesto en su
oferta, Las licencias del software ofertado por el prestador de servicios para brindar sus servicios seran aclualizadas de acuerdo

con la version disponible y liberada en el mercado para ese software.

En caso de ser solicitadas, el Licitante adjudicado debers comprobar que cuenta con las licenclas de uso y que éstas son
ulilzadas para la prestacion del serviclo solicilado, Las licencias del software oferlado par el prestador de serviclos serén

responsabilidad Gnica y exclusivamente del prestadar de serviclos.

El prestador de serviclos que resulle ganador asumira la responsabllidad total en el caso de que, por |a prestacion de los servicios
proporcionados al area solicitants, infrinja patentes, marcas o viole registro de derechos de autor, :

KYOGOPIA DIGITAL 5.A_F.. DE G\
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 627 704-5-E COL. PASEO DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON, C.P. 01310 CIUDAD DE MEXICO.
R.F.C. KOM11104.193 TELEFONO (55) 16 64 60 23

www.kyocopia.com Email. ventas@kyocoplaggn ’

—— i



Golulis
| | 024
KYCOQCOFLA
DIGITAL

9.8 Infraestructura para la operacion del servicio

Para la operacién del Serviclo, el Licitante adjudicado deberé proveer la Iniraestructura de conformidad a los siguientes Wrminos y
condiciones: :

&) Un Cenlro de Monitoreo iocalizado en las instalaclones de la SECRETARIA, que permita fa gestion y administracion de
pracesos de Impresion, fotocopiado y escaneo de documentos.

b) Debera operar en dicho Centro, Consolas de Monltoreo que permitan identificar, de manera aulomatizada, la existencia
de un evento que amenace o degrada los niveles de servicio solicilados. '

¢) Debera contar con todas las Herramientas de moniloreo, gestion y contabilizacién que permilan cubrir lo solicitado en
esle anexo t&cnico, tales como la contabilizacion de los trabajos realizados por los usuarios, conlrolar los costos del
servicio y que parmitan & las Areas solicitantes disminuir el desperdicio. )

d) Debera implementar lo necesario para contar con la deteccion de fallas de forma proactiva.

e) Debera incluir lo necesario para olrecer al area requirente la capacidad de andlisis en linea de la operacion y
componentes del sarviclo prastado.

f) Como parie de los servicios de monitoreo, debera proveer hemramientas que pemitan de manera proacliva la deteccién
de fallas, requerimientos de insumos, consumibles y evenlos de falla o de posible discontinuidad en los servicios y que
permitirén resolver cualquier conlingencia de la manera més rapida y eficiente.

g) La solucién propuesta debera considerar el envio de alarmas a careo electrénico al personal que definan las areas

solicltantes,

9.9 Software

El Licitante deberd indicar todos los productos con los cuales cubrird las caracteristicas sollcitadas en el presenle anexo:
Softwar
1 L i

"PCONTER

L.a SECRETARIA proporclonara el servidor para la instalacién da la herramienta de moniloreo y los equipos necesarios para la
instalacion de la consola y via web para monitoreo por parie de la Secretaria.

El Licilanie presentara a la SECRETARIA. durante el proceso de ficitacion, las capacidades técnicas del servidor como son
procesador, memoria, disco dure, para que &l servicio de monitoreo funcione adecuadamente, por lo que el prestador de servicios
deber4 indicar al menos las siguientes caracteristicas del servidor a utilizar: ‘

..‘ -.'-‘. FREGEHAN -__'-‘.‘ - arra fi i | .‘."\,.- ST
Procesador 15 0 SUPERIOR
Memaria 8 GB EN MEMORIA RAM
Disco Duro 1T8
Tarjela de red 1000 1001000 GB_

Sistoma Operaiivo WINDOWS

Nota: los servidoras pueden ser viuales o {Isicos.

Sera responsabilidad del Licitante adjudicado realizar los respaldos del sistema de monitoreo y configuraciones necesarias
durante la vigencla del confrato para evitar afectaciones y mantenerlo operando con el menar niimero de interrupciones.

Es responsabilldad total del Licitante adjudicado disponer de todos los componentes, interfaces, disposilives, software del
hardware, sfc., que permitan la interconexion y operacion del sistema de monitoreo para e otorgamiento del Servicio.

La solucion de monitoreo aulomallzada de la disponibilidad del servicio, desempeiio y operacion de la infraestructura (hardware y
software) proporcianada para la prestacian de los serviclos abjeto de la presente licitaclan, debera reportar de manera eleclrdnica,
toda actividad que impacte en los niveles de servicio solicitados, asf como emitir fos reportes que el administrador del contrato
requiera referente a la disponibilidad del serviclo, desempeiio y operacién de la Infraestructura correspondiente.
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10. Lactura de Contadores

Del contador generado en el mes, se debera desglosar el numero da hojas idenlificandolas de la siguiente manera:

Nimero de Impresiones en blanco y negro
Namero de Impresiones a color

Namero de Folocapiado en blanco y negro

. Nimero de Folocoplado a color

N(imero de Impresiones de credenciales a color

Pudisndo ser olras desagragaciones por tipo de Impresion y digitalizacion de documento.

Las lecluras deberan ser tomadas por ¢l Licitante adjudicado del servicio y validarse y firmarse por el responsable técnico local de
cada Unidad Administrativa; realizado o anterior, el Licitante adjudicado deberé entregarias’ de forma impresa (originales) al
Administrador del contrato durante los primeros § dfes h4biles del mes inmediato slguiente, para su validacion y pasterior pago.

El Licitante adjudicado exclulré del pago del mes correspondiente el total de reproducciones mal reproducidas por fallas del
equipo, tales como hojas manchadas, hojas arrugadas, hojas dafiadas por ¢l mecanismo de salida, asf como lamblen documentos
mal digitalizados por el mecanismo de escaneo, tanlo de la cama plana como del ADF (Alimentador Automético de Documentos,
par sus siglas en ingles), asl como las que se originen por pruebas de funcionamiento, para lo cual la SEMARNAT, sus
Delegaciones Federales, la Comision Nacional de Areas Nalurales Protegidas (CONANP) y sus Direcciones Regionales, pondrén
a su disposicion dichas impresiones, para su verificacidn y aceptaclén, mismas que deberan reflejarse en soportes avalados por el
responsable técnico local de cada Unidad Administrativa con su firma.

La toma de lecturas servira como una de las bases para la validaclén del pago mensual del gerviclo.

'i 1. Memorias T&cnicas

El prestador de servicios ganador, una vez concluida la instalacién y configuracian del equipamiento, debera presentar la Memoria
‘Técnica corespondiente al administrador del contrato, '

El Licitante adjudicado debera entregar semestralments a partir de |2 firma del contrato una Memoria Téenica en medio digitat e
impreso, que incluya la documentacién de cuando menos, la implementacién realizada, ajustes, nuevas Instalaciones, cambios,
asl como el detalle de la instalaclon de cada uno de los equipos de les areas raquirentes, Eeta informacién seré parte de log

entregables para el proceso de pago correspondienta.

12, Tiempos de implantacion

El Licilente adjudicado sera responsable de realizar la instalacion del software necesario en fodos y cada uno de los equipos de
computo de la SECRETARIA, contando con un plazo no mayor @ los 20 dias naturales, contados a parlir del dia sigulents de Ia
netificacion del fallo.

Asimismo, la instalacion podré ser dividida en 2 etapas:

«  Etapa 1: Instalacibn en |a lotalidad de los equipos de computo de los sitios de Oficinas Centrales e inslalaciones en la Cd. de
México conforme a la siguiente definicién.

Fase |: Inicio: En esta fasa se deberé definir, el acto de conslilucion del proyecto.
Ease lI: Planeacién del Serviclo,
: + Definigion del plan de trabajo, horarios de instalacién y puesta a punto.
«  Aslgnacion de espacio flsico para stock de consumibles, refacclones y multifuncionales de

repuesto.
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»  Sedebera planear la ubicaclon estratégica de fas impresoras y multifuncionales, con el fin
de distribuir de manera equitativa la carga de {rabajo &n los equipos,
»  La SEMARNAT designaré un lider téenico que serd el punto de contaclo enlre el Licllante

adjudicado y la Secretarla.

Fase lll: Ejecucion; ;
» Instalacion y configuracion del serviclo de impresién y digitalizacion de documentos.

Fase IV: Pruebas y Verificacion:
» Yacon el equipo instalado se realizarén pruebas en lodos los equipos.
SEMARNAT ejecutara las pruebas y rufinas de diagndstico necesarias para comprobar que
los equipos estén operando de forma correcta.
=  Realizar pruebas de impresién, folocoplado y digitalizacion, asi como de {unclonalidad de
los equipos.

Fase V Capacitacion: ‘
 EIPRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO deberd de dar una capacitacion al

personal de SECRETARIA sobre el correcto usa del equipo de impresion y la transferancia
del conacimiento para el servicio solicitado,
Fase VI Aplicacién del servicio: , :
« EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO debera ofrecer el servicio durante el
periodo contratada y conforme al presente anexo,

Fase Vil Operacion:

»  Operacion del servicio.

s Entregables para su revision,
Fase VIl Clerre:

s Validagion de eniregables.

= Acta ds Cierre

« Btapa 2: instalacion en.la lotalidad de los equipos en Delegaciones Federales conforme a las fases de la etapa 1 que
correspondan, ‘ '

13, Recursos humanos que se deberén proporclonar, para adminlstrar y operar el servicio

- El parsonal del prestador de serviclos operara de acuerdo & los siguientes lérmines y condicionas:

e Las funciones del personal se mencionan de manera enunclativa, mas no iimitaﬁva. por lo que la SECRETARIA se
reserva el derecho para solicitar funclones adicionales, las cualas so vinculen con el otargamiento del servicio requerido

en esla licllacion.
« Ellicitante adjudicado deberé proporcionar el equipo de compulo, aparatos telefonicos y herramientas necesarias para
el personal aslgnado en oficinas centrales de la SEMARNAT y CONANP, asi como el que se encuentre en sus

instalaciones, a fin de cumplir con los niveles de servicio solicitados.
Todo el equipo de computo del prestador de serviclo que requiera conexion a la red de fa SEMARNAT y CONANP

debers de integrarse al dominio y seguir las politicas de uso y seguridad que se tienen establecidas. Entre ellas deberé
contar con Antivirus actualizado. No se olorgara acceso Interet,

13.1 Administrador del Proyecto

Para &l ciclo de Implementacion del proyecto se deberd asignar un administrador de proyeclo, quien deberd confar con
experlencia en proyectos de soporte a hardware, software y alencion a usuarios. Tal recurso debera administrar la implementacian
y puesta a punlo de los servicios de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, asi como la CONANP y sus Direcciones

Regionales.
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Nomero de Recursos: 2
PERFIL solicitado:

Nivel de estudlos, - Para el perfil de Administrador del Proyecto se solicita que el personal cuente con estudios a nivel de
licencialura concluida en las 4reas de Sistemas, Informética, Telecomunicaciones, Electrinica, para lo cual debara presentar
copia de la cédula profesional, firmada por el representante legal, mediante &l cual s demuestre su nivel de estudios concluido.

Este documento debera ser integrado en su propuesta.

Experlencla, - 2 afios (Demostrables mediante gurrlculo y referencia), mediante el cual se acredite que cuenta con dos afios ds
experiencia como minime én operacién de puesto similar. Dicho currlculo deberd contener &l nombre de la(s) empresa(s),
domiclio y leléfono, donde haya dessmpeiiado actividadss de Administracién de. proyactos, coordinanda, ejecutando e
implementando proyectos de Tecnologlag de Informacion y Comunicacian (TIC) indicande fecha de inicio {dia, mes y afio) y facha
de finalizacion (dia, mas y afio) por cada puesto o proyscto. Adicionalmente demostrar tener conocimlentos en ITIL y manejo de
MS-Project, para lo cual deberé prasentar constanclas. Estos documentos deberan ser integrados en su propuesta,

RESPONSABILIDADES:

a) Dirigl y evaluar el proyecto; planear, proponer e Implementar politicas de administracion de proyectos, asegurar la
finalizacién del proyeclo conforme a los compromisos confractuales.
b) Desarrollar y mantener los planes def proyecta, darle una calendarizacién, evaluar y reportar el avance,

¢) Debe resolver los problemas a Iravés de decisiones arientadas al abjetivo,
d) Mantener informado al equipo de los eventos especiales, cambios y loda aquella actividad que afecte el servicio.

e) Elaborar tepories e informas conforme lo solicite Ja SECRETARIA,
f} . Participar en las reuniones de trabajo que convaque fa SECRETARIA,

El personal asignado para las funciones de administrador del proyecto debera estar asignado en las oficihas cenlrales de la
SECRETARIA, an ol espacio que se le asigns para desarrollar sus funciones desde el inicio del conirato y hasta que se implante y .
queden oparando correclemente los servicios solicitados (Entrega de equipo, instafacion y configuracldn, elc.), el harario & cubrir
estard sujeto a las politicas que eslablezca la SECRETARIA y al cumplimiento de los niveles de servicio establecido sobre el
particular, Sera el responsable de administrar las actividades del proyecto que s& requieran.

13.2 Coordinador de los Serviclos.

_ Numero de recursos: 2 (para SEMARNAT y CONANF)
PERFIL solicitado: =

Nivel de estudios. -Para el perfil de Coordinador de los Servicios se requiere que el personal cuente con al menos esludios a
nivel técnico en las dreas de Slstemas, Informatica, Telecomuniceciones, Elecironica, para lo cual debera presentar cédula de
esludios de nivel técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante legal, mediante &l cual se demueslre su nivel

de esludios concluldo. Este docurmento deberé ser inlegrade en su propuesta,

Experiencia. « Deber4 presentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredile que
cuenta con dos afios de experiencia en operacion de puesto similar (en el érea de soporte tacnico y alencion a clientes). Dicho
currlculo deberé conlener el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y leléfono, donde haya desempefiado actividades de
suparvisién de soporfe técnico, Indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizacian (dia, mes y afio) por cada puesto
o proyecto. Adiclonalments debsra tener conocimientos de ITIL y manejo de MS-Project, as! como habilidades en manejo de
personal y negociacion, para lo cual debera presentar constancias. Estos documentos deberan ser inlegrados en su propuesta.

RESPONSAEILIDADES:
a) Supervisar zleatoriamente la atencion de los requerimlentos y asegurer que se mantengan los niveles de servicio,

b) Validar y asegurar que el personal cubra los requisitos en habllidades técnicas necesarias para brindar un serviclo de alta
calldad. ' ;
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¢) Mantener un alto sentido del servicio al cliente (comunicacién, amabilidad, analltico).

d) Asegurar la entrega del alcance de los serviclos conforme a estas bases.

) Colaborar con el responsable del proyecto de la SECRETARIA para escalamientos, asunlos operativos, nuevos
requerimientos de servicio y aspectos relaclonados con la prestacion de los serviclos en la Secretaria.

f)  Administrar los recursos humanos durante el horario de trabajo y cerciorarse de que exista personal adecuado a las
necesidades operativas del proyecto.

g) Comprender las metas de la SECRETARIA; Identlficar las consecuencias de varias soluciones; manitorear eventos
pendientes; cerciorarse de que se aliendan las prioridades de los requerimientos.

h) Proporcionar infarmes de niveles de servicio de acuerde al alcance del proyecto.

Lievar a cabo reuniones mensuales con €l administrador del contrato respecto a las estadisticas y desempefio general del

proyecto. La SECRETARIA se reserva-sl derscho & cilar al Licltante adjudicado a reunlones exiraordinarias cuando asi lo

estime necesario. * :
i} Mantener un alto nivel de salisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de entrega de los servicios

mutuamente convenidos,

k) Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamiento; mangjar problemas de comunicacion y relaciones
con usuarios; escalar adecuadaments los problemas conforme a los procedimientos establecidos y muluamente
acordados. ! :

) Ayudar a los agentes de soporte técnico remoto y en siliv a seguir los procadimientos correctos para solucionar
problemas.

m) Darseguimiento a problemas pendlentes y escalar cuando sea necesario.

n) Monitorear el estatus de los Incidentes y la distibucion adecuada de los mismos.

o) Identificar la necesldad de capacitacién de los colaboradores del proyecto.

p) Monitorear los eventos retrasados, :

q) Monltorear que se cumplan los niveles de servicio.

f) Coordinar a los centros de serviclo y personal Interno de soporie para un seguimiento adecuado en la atencidn de
incldentes.

s) Implantar y mantener un programa de mejora conflnua que resultars en niveles de calidad de serviclo conslantements
majorados a lo largo del programa.

f)  Manejarlos procesos de solucion de problemas y administracién de cambios.

u) Proporcionar en todo momenlo y a soliciiud de la SECRETARIA cualquier status, informes o reportes referents a los
requerimisntos solicltados,

v) Parlicipar junto con &l personal técnico de la SECRETARIA en reuniones de seguimiento operativo.

w) Asegurar el cumplimiento del personal asignado por el prestador de servicios adjudicado en cuanto a los tempos

compromelidos. .
%) Supervisar y documentar los formatos y registros establecidos por la SECRETARIA para el cumplimiento de estandares

de calidad y mejores practicas internacionales. . y
y) Supervisar el desempaio de fos servicios proporcionados con base en los acuerdos de niveles de serviclo y en funcion a

los términos y condiciones contratados.
z) Ofrecer recomendaclones para la mejora en el otorgamiento del servicio,

En caso de inaslstencla del caardinador de los servicios en silio y no se prasente el reemplazo adecuado o sl ésle no cumple con
el perfil solicitado (presentando documentacién coma evidencia), se aplicaré la deductiva correspondiente al numeral 17. PENAS

CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.
13,3 Personal de Soporte Técnico de 2do. Nivel

~ Numero de racuraos; 4 (3 para SEMARNAT, 1 para CONANP, en aficinag centrales)

Nivel de estudlos, - Para el periil de soporte de 2do nivel se requiera que el parsonal cuente con estudios a nivel carrera técnica
en las reas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones, Electrnica, para lo cual debera presentar cédula de esfudios de nivel
técnico o comprobantes de estudios firmada por el representante iegal, mediante ¢l cual se demuestre su nivel de esludios
concluidos. En caso de no contar con cerfificada de estudlos terminado, debera entregar dacumento comprobalorio que avale el

altimo grado de esludios de la carrera técnica, Este documento debera ser integrado en su propuesta.

KYOCOPIA DIGITAL S.AP.lL DEC.V.
PROLONGAGION PASED DE LA REFORMA 827- 704-5-E COL. PASEOD DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON. G.P. 01330 CIUDAD D
R,E,C, KDI111104-U13 TELEFONO (55) 16 64 60 23

vww kyocopin.com Emall. venlas@Dkyotopia.com /ﬂ C

al

EXICO.



vG

Experiencla, - Debera prasentar curriculo firmado por el representante legal de la empresa, mediante el cual se acredite que
cuenta con un afio de experiencia en operacién de puesto similar en el 4rea de soporte léchico y atencitn @ clientes. Dicho
curriculo deber4 contener al nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya desempefiado actividades de soparte
técnico a equipos mullifuncionales y de impreslén, Indicando fecha de inicio (dia, mes y afio) y fecha de finalizaclén (dla, mes y
afio) par cada puesto o proyecto. Deberé tener conocimientos de hardware y software de PC's, Adicionalmente debera presentar
copias, firmadas por el representants legal, de fas constancies emitidas por el fabricante o distribuidar directo o autorizado que
avalen su conocimients, en los equipos mullifuncionales y de impresion proporcionados para brindar el serviclo, (Certilicados o
diplomas de fabricantes). Estos documentos deberédn ser Integrados en su propuesta téenlca.

RESPONSABILIDADES:

a)

%)

¥)

Atender los requérimiantos aslgnados a través del escritorio de serviclo con que cuenta la SEMARNAT y sus
Delegaclones, la CONANP y sus Direcciones Reglonales para su soporte remoto o en sitio.

Mantener informada a la convocante del estalus del requerimiento,

Mantener los nlveles de servicio acordados, en relacién a tiempos de respuesta.

Mantener un alto sentido del serviclo al cliente (comunicacién, amabllidad, analitico).

Atender o ascalar todos los requermientos que le sean asignados, y darle seguimiento hasta su conclusién.

Solicitar las partes y refacciones que se requiaran para el otorgamiento del serviclo.

Asegurar la entrega del aleance de [os setviclos conforme a aslas bages.

Colaborar con el responsable del proyeclo de la SEMARNAT y sus Delegaciones, la CONANP y sus Direcciones
Reglonales para escalamientos, asuntos oparafivos, nuevos requerimientos de serviclo y aspectos relacionados con la
prestacion de los serviclos,

Comprender las metas de la. SEMARNAT y sus Delegaclones, la CONANP y sus Direcciones Reglonales identificer |as
canzecuenclas de varlas soluclones; monitorear eventos pendientes; cerciorarse de que se atiendan las prioridades de los
requerimientos.

Proporcionar informes de niveles de servicio de acuerdo al alcance del proyecto.

Ulevar a cabo reuniones mensuales con la SEMARNAT y Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones
Reglonales respecto a las estadisticas y desempefio general del proyecto. La SEMARNAT y sus Delegacionss Federales,
la CONANP y sus Direcclones Reglonales se reservan el derecho a citar al Licitante adjudicado a reuniones

extraordinarias cuando asi lo estime necesario.
Mantener un allo nivel de salisfaccion del cliente dentro del marco de las prioridades y el plan de enfrega de los servicios

mutuamente convenidos.

Cerciorarse de que se hayan establecido los planes de escalamlento; manejar problemas da comunicacion y relaciones

con usuarios; escalar adecuadamenie los problemas conforme a los procedimientos eslablecidos y mufuamente
acordados.

Ayudar a los agenles de soporte técnico remoto y en silio a seguir los procedimientos corectos para solucion
problemas. -

Dar seguimienio a problemas pendientes y escalar cuando sea necesario.

Monitorear el estatus de los incidentes y 1a distribucién adecuada de los mismos,

{deniificar ia necesidad de capacitacion de los colaboraddres det proyecto.

Monitorear los eventos retrasados.

Monitorear que se cumplan los niveles de servicio.

Coordinar a los centros de servicio y personal Inlerno de soporte para un seguimiento adscuade en la atencidn de

Incidentes.
Implantar y mantener un pragrama de mejora continua que resultaré en niveles de calidad de servicio constantemente

mejorados a |o largo del programa.

Manejar los procesos de solucion de problemas y administracion de cambios. - :

Proporcionar en fodo momento y a solicltud de la SECRETARIA cualquier stalus, informes o repores referente a los
requerimientos solicitados.

Participar junto con el personal téenico de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones

Regicnales en reuniones de seguimianto operative,
Asegurar &l cumplimiento de! personal asignado por el prestador de servicios en cuanto a los tiempos comprometidos.
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z) Supenvisar y documentar los formalos y registros establecidos por la SEMARNAT y sus Delegaciones Federales, la
CONANP y sus Direcciones Regionales para el cumplimiento de esténdares de calidad y mejores practicas

intamacionales.
aa) Supervisar el desempefio de los servicios proporclonados con base en los acuerdos de niveles de servicio y en funclén a

los términes y condiciones conlratados.
bb) Ofrecer recomendaciones para la mejora en el olorgamiento del servicio.

El personal aslgnado para las funclones de Soporte de nivel 2, se ubicarén dentro de las instalaciones de la SEMARNAT vy la
CONANP en oficinas centrales. Se considerara un horario laboral de 9:00 & 18:00 horas, asi como la guardia de al menos uno de
los elementos de soparle tacnico de 2° Nivel hasta las 20:00 horas.

La SECRETARIA se reserva el derecho para solicitar de manera total o selecliva la asistencia del personal en horarios distintos
ylo ampliados, inclusive en diss festivos, a fin de cubrir necesidades temporales.

Sers OBLIGATORIO que el personal asignado en sitio debe portar, durante toda la vigencia del conlralo, la Indumentaria
adecuada (bata, camisa y/o camisola) y credenclal que los identifigue como personal de |a empresa que prestara los servicios
solicitados. Lo anterior, sin coslo adicional para la SECRETARIA.

En caso de inasistencia de algin recurso de soporte en silio y no se presente el reemplazo adecuado o si éste no cumple con el
perfil solicitado (presentanda documentacion como evidencia), se aplicara la deductiva correspondiente al numeral 17. PENAS

CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

El Licitante adjudicado se obliga a guardar absoluta reserva de Ia informacién de la cual pueda tomar conocimiento con relacion a
las operaciones o actividades de la SECRETARIA, por lo que su personal deberé guardar la confidencialided en forno a las

llamadas que fluyen denlro y fuara de ella.

Es responsabilidad {otal del Licilante adjudicade los gastos de trasiados,' alimentacion y seguridad social que se generen por
molive del personal asignado para la prestacion del servicio.

La SECRETARIA se reserva en todo momento e! derecho para evaluar por los medios y formas que considere periinentes al
personal asignado por el prestador de servicios- adjudicado para proveer el servicio, asl como solicitar su suslilucién o sallda
inmediata, por asl considerarlo convenlente. En casa de que la solicitud de susiituclén o salida inmediata del personal se derive de
una falta que afacte la imagen y/o la confidencialidad de la informacian, el Licitante adjudicado se obligar4 a caoperar con fa
Instifucion de que se trate para el descargo de prushas y evidencias en las que hublese incurrido el personal.

El Licitanle adjudicado se obligaré a realizar la sustitucion de personal dentro de los 5 dias habiles sigulentes a la destitucién de * /"
acuerdo a la solicitud emifida por la Insfitucion afectada, Durante la ausencia del personal solicitado para sustilucién, fas funciones ~

podran ser realizadas por olra persona inclusive de distinto perfil, sin embargo, permaneceran vigentes los términos y condiciones
astablecidos en los niveles de servicio. '

Al ingreso del nuevo personal se deberé presentar la notificacion respectiva, La persona que ingrese como sustiiulo tdebera
cumplir con los mismos requisitos definidos en el perfil correspondiente, por lo que se deberd entregar la documentacion
corraspondiente para su validacion.

Para el desarrollo de las actividades del personal anteriormente sefialado la SECRETARIA, proporcionara la infraestructura
necesarla para la operacin servicio, integrado par mesa de trabajo ¥ silla, asf como los elementos de comunlcaclon para integrar
sus equipos a la red de voz y dalos Iristitucional, el reslo de los elementos deberan ser prestados por el Ligitante adjudicada
durante la vigencia del cantrate, bajo su propic cosfo, considerando lo siguiente:

a) Computadoras personales (PC's) para el personal asignado para el olorgamiento del serviclo, las cuales dispongan del
software operativo del hardware y software de proteccién contra virus y malware vigente y actualizado, -

b) Equipo de lelefonlia para ¢l personal asignada para el otorgamiento del servicio.
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£l Licitante adjudicado se obligara a proporclonar las PC’s necesarlas para el desarrollo de las funciones del personal asignado.
Las PC's que se provean al personal asignado en oficinas de la SECRETARIA debera cumplir con caracteristicas similares a las

requeridas, con el siguiente software Microsoft Windows 10 o superiory Office 2013 Pro con Outlook, cliente da antivirus vigente y
con |3 Gltima versién liberada en el mercado, asl como cualquier ofro elemento de hardware y software necesarios para operar

con el software de la herramienla y proveer el servicio requerido, el llcenciamiento del software de los equipos sera
responsabilidad del Licitante adjudicado.

Es responsabilidad del Licltante adjudicado estimar las caracterlsticas y canfidades necesarias de los recursos para cumplir con la
atenclén a los servicios de manera dplima, cuslquier costo derivado de Ja Incorrecta planeacion de los recursos necesarios para la
entrega de los servicios requeridos, sera responsabilidad del Licitante adjudicado. De gual forma, el Licitante adjudicado serd
responsable de los crecimientos que por demanda de servicios se daban realizar en los recursos tales como hardware, software y
factor humano, a fin da curnplir con los niveles de servicio requeridos por ia SECRETARIA.

14, Entregables del serviclo

Se debern eniregar reportes del estado y desempefio del servicio prestado, de forma periédica (mensual ylo semanal), de
acuerdo a los requerimlentos de la Secrelarla, Para generar el pago el Licitante adjudicado debera demostrar que los servicios
fueron entregados a entera satisfaccitn can los enfregables corespondientes, reportes detallados y evidencias de todo el serviclo.

En lodos los repores en los que la SECRETARIA no especifique un plazo determinado, el Licitante edjudicado lo debera entregar
de forma mensual, En formato digital (Excel y FDF)

l.os reportes deberan de ser respaldados con la informacién fuente que se enlragaré en formato electrénico, en archivos de
Microsoft Excel con su respectiva descripcion de registro, lo anlerior para que sean ullizados para su explolacién o para
consalidar reportes sjecutivos. La enfrega de log reportes de manera impresa serd opcional y solo obligatoria sn los casos que asl
se solicite. Cada lipo de reporte deberé ser generado por el Licitante adjudicado. A continuacién, se relaclonan los entregahles

con respecto a la prestacion y desempefio del servicio.

ADP-F1 Acta de conatilucion del servicio, para valldaclon y Eleclrénico o
Fase lnicio firma por al{ia) adminlstrador{a) del coniralo (solo etapa 1) Aliniclo de e fase, impresa
Il
cocg( | Plen do rabojo goners parala ntaacion fig{'l::]gﬁ”"“ después da haver dado el fallo de la -
Planeaclén Malfiz de ascalacién. mllizm;ﬂeu después da haber dado ol falodela | Improso
20 dias nalurales contados & partr del siqulents dia hibll a
instalacion ¥ configuracion de fa tolelidad de los equipos. la fecha da emision del fallo en oficinas de |a Ciudad de | o0 o
}Ho]aa do Instalacldn firmadas por los responsables con Maxico, ; o
Fasa lli echas y ubicaciones) En paralalo 58 Instalarén en Delegaciones Federales, y P
Ejecucion tendran 20 dles naluales para inglalarlos y configuraries.
E;a\? ;s Memoria Téenlca de Instaliacién de E Eleclronico 2
quipamiento 2 dias habiles af (&rmino de |a ejecucion del serviclo, impreso
Faea [V Prusbas 4 dlas docpués del término de la nstalacién y Eleatrbnico &
doverlfioacion | osultados de fas pruetas. configuraclén de la totalldad da los equipos. impreso
Fage V Manuales e usuarla y {riptice, Usta de aslstencia. 3 dlas hiblles después da la pimera capacitaclon, Electrénico &
capacltacién ity * : o a P 2 imprasg
A ;fa::i:; o | Conlinuidad del servicio de fotocapiado & Impresin de 12 meses ; Elecirinico e
pu[:wlcln documentos, bilscaras da sorvicle, improso
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Fase Vil Clerre

5 dlas hablles posieriores a su inslalacion (Reporle de
Reparte de verificacidn de |a inslalacién y oporacién daf Instalacidn) y Reportes bajo domanda (2 solicitud del
sislama de monlioren remato nivel cenlral, administrador del contralo, de i operacion del sistania da
man|larea).
Dentro de [os einco primeros dlas habiles del mes
Memoria Técnica Semestral Inmadialo slgulants, por cada perlodo transcurddoda & | Eleclrdnico o
meses de servicio, impreso
Prasentar un listado general de 1as lecluras (inicial, final y
[otal procasadas) de fotocoplado o Impraslon da cada
multifuncional que conlenga al menos &l nimero de serig, gmﬂ:m: L?;u?m:: g;l:‘l::t;:r.:!:;umbllns dok s
marca y modolo, Unldad-Administrativa, plso, para colejar el !
maonto mensual a facturar,
Enlrega de los repories mansuales para [a validacion de los ; . ; tas dal
niveles de servicio, Reportes de consumo, reporte del estado E;’:gﬂg:?;ﬂnﬁg g;'qmu‘:ﬂ';:{,?o}:la;_" s del mes
| que guarda | Infraestuctura tecnaldglea.
Camblos da personal
Reporle de cambios propuesios en las posicionas clave, ; A abiles del
Indieando razén de eamblg del recureo y plan do Elem"‘:;?n':g LTEJ:':; gﬂﬂuaerii‘il:p'u?ta. AL
{ranaferencia de habilidades y conocimientos para agsegurar la Eleclrénico e
calldad dol sarviglo. rilin
Asldencla 5 Deniro de los cinco primeros dlas habiles del mes
Lista da asislencia del parsonal aslgnady én 3y ublcaclones |, p
de |a SECRETARIA, inmediato sigulonte al que se reporta.
APRO-F1 Reporle de avance sabra ol cuniplimiento da Deniro da los cinco primaros diag habiles da) mes
obligaciones mensual inmedialo siguiente & que se reporta,
ADP-F2 Acta da aceptaclén de enfregables mensual iﬁﬁ?:i?n‘!g: :?:jg:; g'&i’:ﬁg’uﬁf"ﬁ del e
ADP-F3 Acta de cigra de Proyecto, fimada por al (1a) i
administrador(a) def proyecto, dealpnado por el licilante . : ;
adjuclcado y administador(a) del conlrato de la 5 dias habiles después de fa conclusién del serviclo R
SECRETARIA s
ADP-F2 Acta da aceptacion da entregables valldada y T i e
fimata por e (i) adminlstrador(s) del conlrato. 5 dllag habilos dospuds de la concluslin del servicio

15

Cronograma de actlvidades

El proyecio deberé atender el siguiente cronograma de aclividades:

rent
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Durante la vigencia del sarvicio los pagos se harén de manera mensual derivade de qus seré por un conlrato abiarto conforme al

techo presupuestal maximo, esto dependera de las necesidades de la SECRETARIA.

16. Tiemp'qs de respuesta (niveles de servicio)

El prestador de servicios qua resulte adjudicado dsber sujetarse a los siguientes. tiempos tanto en oficinas Centrales como en
Delegaciones y Dirstcionas Reglonales, en horas ¥ dias:

" Inslalaclin y configuractén de fa tolalidad de los equipos
(ejecucitn).

e e e TIRMR G DR ES i
NANP}

Oficlnas Centratas : veres (SEMARNAT) y
dlas naturales contadas a parti del sigulents dia habll & la fecha de emisitn del fallo

{acorde al Plan Genaral de Instalaclon).
Delegaciones (SEMARNAT), Direcelonas Reglenales (GONANP): 20 dlas nalurales
conlados a parfir del siguiente dia hébit a |a facha de emision del fallo (acorde a1 Plan

General de [nstalaclén).

Abastecimlento de stack do consumibles.

Dentro de los 5 primeros dias nalursles de cada mes, o5 dlas hibies posteriores a
cuando &l stock se agole antes del fin de mes o dantro da los siguientes 5 dlas habiles

despuds de que la Secrataria lo solicite, |

Instalacitin da consumiblas.

Cficinas Centrales y Viveros :SEMARNA‘?T y Olicinas Centrales (CONANR): 2

haras hébiles

Dalagaclonos (SEMARNAT), Dlracclones Reglonales (CONANPY: 4 horas habiles
comespondients,

Tiempo a pariir de Ja recepcibn, B nd it i
é%gﬁan cemrﬂﬁ"f'a?m%ogﬁﬁﬁﬁﬁﬁ y Oficinas Gentrales (GONANF): 2

Reparacion de equipos por falas en hardware y software del
mullifunclonal. (En caco do no raquerr refacciones adiclonales

&l slock)

horas héblles
Dalagaclonas (SEMARNAT), Diracclones Reglonalas (GONANP) : 4 horas hiblles

Tiempo 4 pari de Ia recepcion del reporte correspondiente.

 Instalaciin y Gonflguracién da usuarlo al mullfunclonal una vez
concluida la elapa de ejecucion,

Oficinas Canlrales y Viveros (SEMARMAT) y Oficinas Centralas (CONANP): 2

" horas habilos
Delegaclones (SEMARNAT), Direcciones Reglonales (CONANP): 4 horas habiles

Tiempo & parlir de la recepcibn del reporte correspandlente.

Reparaclon de equipos por fallas en hardware. (En caso de
raquerr rafacelonas adicionales al slock).

Dflcinas Contralas y Viveros (SEMARNAT) y Oficinag Contrales (CONANP): 2 dias
hébiles

Dalagaclonos {SEMARNAT), Diracclones Reglonales (CONANP): 4 dias habiles
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smpo a partlr do la recepclin del reporie correspandiente,

Reallzar &l cambio flslco de un equipo por fallas recurrentes ne 1
atribulbles 8 In)s UarioN {iek 0 d{gas falas en un perlodo da 30 f?;{;l[::g Gentrales y Viveros (SEMARNAT) y Oflcinas Cantralos (CONANP): 3 diss
dlas nalurales) o sl en el lapso do 10 (dlsz) dias habiles no ha ; P j

sldo pasibla rapararlo (Contando can ef respaldo yé instalado) %ﬂﬁg‘;ﬁmr(gf mg&g&gf ;ﬁ;:m; :‘d?g:,?;ﬂ? (ERNAES Belexhities

17. Penas convencionales y deducclones

Penas convencionales

Conforme a lo dispussto por fos articulos 53 y 45, fracclon XIX, de la Ley de Adquisiciones, Aendamientos y Servicios del Sector
Publice y a lo sefialado en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, el prestador queda obligado & pagar por conceplo de pena convencional, a cantidad equivalente al 1% (uno por cienlo)
del importe fotal de los servicios por dia, por cada dia natural de afraso en el servicio acorde a lo enmarcado en [a table siguiente,
hasta su cumplimiento a enlera satisfaccion de la SECRETARIA, y serd cublerio mediante el pago de derechos, productos y
aprovachamientos, esquema EScinco, ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la

gnlrega del recibo bancario al administrador del contrato. -

Si en un lérmino de 10 (diez) dlas naturales persiste el atraso, la SECRETARIA podra rescindir administrativamente e contrata y,
en su caso, haré efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

Las penas canvencionales a las que “LICITANTE ADJUDICADO" se haga acreedor por incumplimiento en la ejecucion de los
serviclos, se calculardn, de acuerdo a lo establecido en al sigulente cuadro: :

4 L
Ilige Gt *gr‘:#‘\ﬂ‘%‘kﬁ e
s Reporle de verificacldn de Ia inslalactin del slstama de monitorag remolo
nivel cantral,
= Acla-de-constliuclin -del-servicio,- para- valldacidn -y firma - por-el . (1a)
admintstmder(a) del conlato.
= Malriz da escalacion.
= Instalacion y configuracion de la lotalldad de los aquipos.

: g’:mmég:']f:&ﬂ’;;l::m aa Equipamient. | De forma proporcional &l costo del serviclo prestado,

14 o Manuales de usuario y Iripéica, 1% _ anles de impuestos por dia, en &l mes corogpondiania,

= Reportes da operacion dal serviclo. (Reportss de consumo y reportes de | (Uno por cienlo} | a parii del din en qua oours ol alaso y hasta qua
herramienta de menitorec) cumpla con fa abligacion.

» Memoria técnica semeslral

« Acta de cleme del Senviclo, pare validacion y fima por 8l Adminlslrader(z)
del Prayacin, deslgnado por ef preatador de servicios adjudicada, y por el
Administrador(s) del contrato de la SECRETARIA,

e Acta de aceplacién de enlregebles validada y firmada por el (la)
administrador{a) dal conlrato.

» Inasislencia de parsonal en &llio yf o coordinador da los serviclos (Por dla Da forma proporciona! &l coslo del sewvicio prestado,

¥ por persana) 1% antes de Impueslos por dla, en el mes corraspondienta,

9 (Uno por cienta) | a pariir def die en que ceurra &l alraso y hasla que
cumpla con Ia obligaclin,

Tiampes da respuecla:

» Instalacién y configuracion de Ia tolelided de los equipos (gjecucién). De forma proporcional al easto del seviclo prestado,

« Abastecimlanto de consumibles (slock). 1% anles de mpuestos por dia, en al mas corraspandiante,

L + Instalaclén de consuminles. (Lina por cients) | @ pardr del dia en que ocura el aiaso y hasta que
+ Reparacion de los equipos por fallas en hardware y sofiware. (En caso de cumpla con la obligackéh.

no requerir refacciones adiclonales al stock). :
« Instalaclén y Configuraclin de usuaro al mullifuncional una vez concluida
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I aiapa de glecuclén,

« Reparacion de equipos por falles en hardware. (En caso de requerir
refacciones adicionales ol stock). .

« Sustituclsn de equipns por fallas racurrentes no atibuibles a los usuerios
(tros o mag fallas en un periodo de 30 dies naturales) o por haber

excedido el tiempo mximo para su raparacibn (10 dias habites).

Ei limile de incumplimiente pér |a aplicacion de penas, a parlr del cual se podrd praceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe tatal del
gantrate, shn inclulr &l Impuesto al Valor Agregado, que comesponde &l importe de fa garanlia de cumplimignto,

La pena convenclonal a cargo del prastador por ningiin conceplo podra exceder ef monto de la garantfa de cumplimiento del
contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la SECRETARIA a través del (la) administrador(a) del contrato informaréa por escrito al
prestadar el calculo de la pena correspondiente, Indicando el aimero de dias de alraso, asl como la base para su célculo y el
monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el prestador realizar el pago correspondiente. .

Para efectuar este pago, &l prestador contard con Un plazo que no excadera de 5 (cinco) dfas hibiles contados a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion, En el supuesto de que el calculo de la panalizaclon contenga centavos, &l monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que fas que conlengan canlidadss que incluyan de 1 hasta 50 cenlavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad Inmediata anterior y las que contengan de 51 a2 99 centavos, &l importe de la penalizacion se ajustara

a pesos a la unidad inmediata superior.

Deducciones

La SECRETARIA con fundamento en o previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagarén al prestador aquellos sarvicios solicilados y no proparcionados y
97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Serviclos, aplicar4 &l prestador una deduccion del 1% al pago de
los servicios con motlvo del Incumplimiento parcial o deficiente en que Incurra el prestador respecto a los conceplos que integran
&l contrato y acordes a lo descrito en la siguients tabla.

“ A SECRETARIA" podra realizar deducciones al pago de los servicios con molivo del incumplimlento parcial o deficiente en que
pudlera incurrir "EL LICITANTE ADJUDICADQ" respecta de los casos concretos espéciiicados en lag "Especificaciones Técnicas”

y el presente contrato, conforme a lo siguiente:

T
i

: MBS ﬂ%& "’:;;3;%#"{3&: hicadlen ’&‘%’5\1

L i Ll .

132 Coordinador de los

serviclos v 13.3 Personal LA duguiind (e, et ipey
i i :

de Soporte Téenlco de Zdo Aslstoncla do parsanal en horarlo labaral ;:::uamlnaslatenclu de cada

Nivel

ta deductiva se aplicard por
?;:;E:r i::re::t:m de- la homamients. de De forma proporclonal al costo del | cada falla de la herramienta por
soncio prestado, 1% antes de | dimhabi
impuesios por dis, en e mes | Se aplicard la doductva por
16. Tlempos do respuosta | De acuerdo a la labla del numeral 16, Tiempos comrespondienls, & partr del dia en | cada dia hébi @ p urﬁ_r dol
(Niveles de Servicio) dc reapuesla ¥ que ocuma & alraso y hasta que vencimlanto  del lismpo
) cumpla con la obligacitn, ; esieblecido en la labla del.
’ numeral 16, hasta su salucitn,
Se aplicars la daductiva por
De aeuerdo a las dos tablas dol numeral 14, cada entregabie fuera dal
Entregables del Sericlo llempo eslablecida en las lablas
correspondientes

9,1 Monllareo ramoto

14, Entregables del servicio
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18. Mesa de serviclos.

La SECRETARIA cuenta con una Mesa de Servicio, por medio de la cual los usuarios realizan soliciludes relacionadas con los
servicios de impresion, folocopiado y escaneo, los cuales son registrados, clasificados y asignados @ grupos resolutorios para la
corraspondisnte soluctan, por 1o que el Prestador da Servicios estard obligado a ulilizar dicha herramienta, proporcionando fa
informacién y recursos necesarios para la correcta configuracion y comunicacion entre el Prestador y la mesa de servicios, '

A todo requerimiento registrado en la Mesa de Serviclo le corresponde un nimero de reporte. Los reportes se harén del
conacimiento del personal del Licitante adjudicado a través de la Mesa de Serviclo. Cualquier gestion que realice el personal del
Licitante adjudicado para la atancién de los requerimientos deberd ser regiatrada en el historial individual del reporte elmacenado

en dicha herramienta.

La SECRETARIA olorgard la capacitacion y {ransferencia de conocimienlos que permita al Licitante adjudicado interactuar con la
herramienta de la mesa de servicios.

El Licitante adjudicado debera proveer, con recursos propias, todas las herramientas de lrabajo y laglstica que juzgue necesarias
para el desempefio de su personal a fin de alender los requerimlentos relerentes & los sistemas institucionales y servicios
Informaticos, De manera enuncialiva, més no limitativa, el Licitante adjudicado ptoveera los siguisntes recursos:

a) Equipo de computo personal, accesorios y dispositivos periféricos.

b) Software base (Sistemas Operalivos), aplicativos de creacion y manejo de documentos, asi como lodas las licencias de
uso raspeciivas para su uso. Es responsabilidad del Licitante adjudicado mantener aclualizadas fas PC's en hardware y
software de acuerdo a las aclualizaciones que se realicen por parte de la SEMARNAT y sus Delegaciones Federalss, asi
como de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y sus Dirscciones Regionales, en su
infraestruclura, 2 fin de mantener.la compatibilidad operacional.

¢) Software antivius y pragramas para deteccidn y eliminacian de “troyanos”, “spywares”, "back doors” y cualquler tipo de
‘malware”, Elo debidamente actualizado.

d) Elementos de papeleria y consumibles para los equipos de compulo (papel, libretas, re para impresara, etc.).

e) Servicio de mensajerla, paqueteria, valia, sle.

Es responsabilidad total del Licitante adjudicado los gastos de fraslados, alimentacion y seguridad social que se generen por
motivo del personal asignado para la prestacion del serviclo,

Las funciones que debera considerar el Liciante adjudicado para interacluar con la Mesa de Servicio de la SECRETARIA son:

a) El Licitante adjudicado deberé en conjunto con la SECRETARIA definir una malriz de escalacion (segin aplique), la cual
contenga al menos |a informacion de los contaclos (nombre, perfil, nivel de escalacion, teléfono oficina, teléfono mavil)
para su localizacion en todo momento, asi como los tiempos establecidos para su escalacién. Por su parte, la
SECRETARIA, proporcionara una malriz de escalacion de contactos y responsables de la administracion del servicio a fin
de coordinar la restauracién da los servicios. Dichos niveles de escalacian seran configurados en Ia herramienta de Mesa
de Sarvicios de cada insfilucion segin proceda.

b) Registrar los avances, el fipo de fallas prasentadas y la forma como se soluclonaron, en la herramienta de la institucion

que proceda. i ;
¢) El Licitante adjudicado, en conjunto con la SECRETARIA, aclualizara &l catdlogo de servicios de cada institucién (segtn

aplique).
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19. Vigencia
A partir de la nofificacion del fallo y hasta el 31 de diclembra de 2015

20. Forma de pago

El pago se realizara de forma mensual por servicio devengado contra enkragﬁ de |s factura y reportes detallados sobre los

senvicios realizados, Para que la obligacion de pago se haga exigible, el Licitante adjudicado deberé presentar la factura
carrespondiente al servicio reslizado para validacion del administrador(a) del contrato, con la documentacion completa y

debldaments requisitada para realizar el Iramite de pago misma que ampare el 100% de los gervicios realizades, la cual deberé
ser presentada en el mes inmediato poslerior a Ia prestacién de los serviclos, dicha documentacion debera presentarse en dias y

haras habiles,

Para generar &l pago, el Licitante adjudicado debera demostrar que los servicios fueron entregados a entera salisfaccion,
El Licitante adjudicado debera presentar la factura, desglosanda los servicios, asi como el Impussto al Valor Agregado.

Cada Dependencia o enfidad pagard el precio de los servicios realizados en pesos mexicanos monada nacional, & través del
sislema SIAFF (Sisterma Integral de Administracién Financlera Federal), deniro de los 20 dias nalurales postericres a la
presentacién de la factura respectiva, previa prestacion del servicio en los témminos del Contrato, esto considerando qué no
existan aclaraciones al importe o al servicio facturado. ’

Para efactos de framile de page, conforme a lo establecido en el Sistema Integral de Administraclén Financlera Federal, el

Licitante adjudicado deberé ser Ulular de una cuenta de chegues vigente y proporcionar por escrito el narmero de clave bancaria
estandarizada (CLABE) de 18 digitos, 8 la que se efectuar4 [a transferencia electrénica de pago y copla del Glimo estado de

glenta, con original para su cotejo.

En caso de que el Licitante adjudicado no presente en tiempo y forma 18 documentacion réguerida para el tramile de pago, la
fecha de pago se correra el mismo ndmero de dias que dure &} retfaso.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se aplicard lo dispuesto por el articulo §1, parrafo tercero, de la Loy de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

21. Propuesta Econdmlca

El prestador de servicios deberé llanar el siguiente cuadro ef cual configne volimenes de impresidn y folocopiado con canfidades
hipotéticas, que serén utilizados para fines dnicaments de comparacién y adjudicacion del servicio

ey

Cotlzaclén Arrendamiento | Adquisicion/ Prestacién de Servicios
EQU \'%
R

,

el

S
-

5
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SEMARNAT 4,217,994 | 10,544,985 '
DELEGACIONES _g@fiﬁ."loﬁ 6.260,102
GONANF 614,868 | 2709192
DIRECCIONES REGIONALES | 1,304,436 | 3,755,060
TOTALES 9,402,703 | 23,269,339 Subtotal
VA
Total A B
o A T &lp L i e A
i z : i T i it L
R = o [T A e
S RN EoRnn & 2 '} 810 i 'f‘:"‘
SEMARNAT 329,544 823 861
DELEGACIONES 0 0
CONANP 360,604 | 1,721,196
DIRECCIONES REGIONALES 9,112 18,216
TOTALES 708,280 | 2,584,273 Subtotal
IVA
Total c D
e e o Taailiiprasidi: toformAtOample) St “’%ﬁﬁ&
fkr: s SR e E )ik ; If‘s ] ) i “;f;#:i";
e e A it i il iMan 7
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SEMARNAT 460 1.150
TOTALES 480 1,150 Subtotal

SEMARNAT 250
‘CONANP — 90— T—
TOTALES 270 Subtotal
IVA i
Total
: *é‘xg '. wau,c;g - -}:]"Lt .,:u_,..
SEMARNAT 8460 21,150
TOTALES 8,460 24,150 Subtotal
VA
TOTAL | J
EE i"ﬁi‘%’m e ey
Total Final A+C+E+Q4 BrDHF+HES
EQUIPO USADO
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SEMARNAT 4,717,994 | 10,544,985
DELEGACIONES 3,265,405 | 6,260,102
CONANP 514,888 | 2,709,192
DIRECCIONES REGIONALES | 1,304436 | 3.755.060
5 TOTALES 9,402,703 | 23,269,339 | Subtotal
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SEMARNAT 3291544 523 861
DELEGACIONES 0 0
CONANP 369624 | 1.721,196
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22. Poliza de Responsabilidad Civil

El Licitante adjudicado del servicio debara mantener durante la vigencia del conlrato una péiiza de responsabllidad civil; misma
que deberd exhibir el original al dfa siguiente a la nofificacion del fallo y copia para el expedients, debidamenle pagada,
documentos que entregara en el domicilio seffalado por la SEMARNAT, sus Delegaclones Federales, la CONANP y sus
Direcciones Regionales que se especifican en el numeral 26 de las Especificaciones Técnicas, Dicha pdliza deberd ser por un
monto de 10% (diez por ciento) del -monto méximo del contralo y cubrird los posibles dafios causados a los equipos
mulfifuncionales, ¢ bien por &l personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Red de dalos, energia eléctrica,
cristales, piso ylo cualyuier dafio en las instalaciones de los inmuebles de la Institucion a la que pertenszcan), -

Si ante cualquier evento o sinlestro, esta coberlura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir serdn por cuenta
directamente de! Licitante adjudicado del servicio, En caso de que se presente un evenlo o sinlestro y se dictamine la
responsabilidad del Licitante adjudicado del serviclo, éste tendra un plaze méximo de 5 (cinco) dias habiles, para realizar los
pagos de los dafios directamente a la Institucion afectada yfo lerceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a dicha inslitucién.

El Licitante adjudicado del servicio queda obligado a mantener vigente Ia pbliza da seguro de responsabilidad ¢ivil mencionada, en
tanto permanezca en vigor el conlrato, y durante |a substanciacién de todos los recursos legales o julcios que se interpongan,

hasta que se dicte resolucién definitiva por auloridad competente,

En caso de que la SEMARNAT, sus Delegaciones Federales, la CONANP y sus Direcciones Reglonales decidan prorogar el
plazo por la prestacién de los servicios, el Licitante adjudicado del servicio se obliga a presentar una poliza de seguro de

rasponsabliidad civil en los mismos términos sefialados y por el perfodo prorogado.

23. Normas Oficiales

De conformidad con los articulos 53 y 55 de la Ley Fedaral sobre Metrologla y Normalizacion, asi como a lo dispuasto en el
* ariculo 20 fracclon VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamisntos y Servicios del Ssctor Pdblico, y el arliculo 31 de su
Reglamento, los equipos con que prestard el servicio el Licitante adjudicado, deberan cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas, las Normas Mexicanas y & falta de éstas, con las Normas Internacionales aplicables, Enfre las solicitadas se

encuentra la NOM-019-SCFI-1898,

La norma solictada, en caso de equipos Nuevos, deberd ser presentadas a nombre del preslador de servicios ylo fabricante y
manifestar que éstas se encuentran vigentes, para &l caso de equipo usado se podrén presentar copias de dicha Norma cuando el
equipo era nuevo.

24, Obligaciones del Licltante adjudicado

Prestar a la Dependencia de que se trate, los servicios indicados en el presente anexo técnico,
Contar con el persanal profesional y técnicos especializados en &l ramo; suficlente para la ejecuclon, operacion y
supervision continlia del servicio.

«  El Licitante adjudicado ser4 el Unico responsable por la mala, ejacucion o la deficiencia en el servicio, asi como del
incumplimlanto a las obligaciones previstas an estas Espacificacionss Técnicas aun cuando no se ajuste a las mismas,
al iqual que de los dafies y perjulelos que con motive del serviclo soficitado cause a la Dependencia de que se trate.

KYOGOPIA DIGITAL S.A.PL DEGVY, i
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25. Causales de Rescision

La Dependencia con la que se formalice el contrato podra en cualquier momento rescindir administrativamenta el mismo, en caso
" de cualquier incumplimionto a las obligaciones a cargo del prestador de servicios, sin necesidad de acudir a los fribunales
compelentes en la materla. $I previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado. quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la Dependencia de que continda vigente la
necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas convenclonales correspondientes; por lo que, de manera

enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. 8ino enlrega al dia siguiente de Ia notificacién def fallo, la péliza de responsabilidad civil.
2. Que el Licitante adjudicado no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al Anexo Técnico.
3, El Licltante adjudicado tenga fallas continuas duranle la operacién del servicio y ponga en riesgo la infraestructura y

segurldad de |a Institucidn,
4. Que el personal asignado por el Licltante adjudicado sea sorprendido haciendo mal uso de la informacién o ransfiera a

tarcaros para blenes de uso propio ¥ ques afecten a fa Inslitugion.
5. Que exlsta falla masiva en la prestaclén de los servicios de arrendamiento de equipo o en los semviclos adminlstrados y el

Prestador de serviclos Adjudicado sea responsable y no se dé una solucién inmediata dentro de las primeras 12 horas
naturales. ‘

26, Administracion y Verificaciones

El administrador del contrato verlficara la correcta prestacion de los servicios correspondientes, su facluracion, entrega de la
paliza de responsabilidad civil y de la garantia de cumplimiento considerando lo que esté estipulado en el MAAGTICSI para dar

cumplimiento a este puno.

ADP-F1 Acla de constitucion del proyacto {Una vez al inicio del proyecto)

ADP-F2 Acla de aceplacion de entregables (De acuerdo a lo esfipulado en las Especificaciones Técnicas)

ADP-F3 Acla de clarra da Proyecto (Una vez al clems o término del proyecto)

APRO-F1 Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (De acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones

Téenicas)

La Dependencia s6lo recibird 6 aceplara el servicio, previa verificaclon de conformidad con las especificaclones técnicas
requeridas, establecidas en el presente documento.

- Administradores de Conlrato y Responsables de Verificacién def Servicio por parle de SEMARNAT (Oficlnas Centrales y Delagaclones Faderalaa}
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27. Rqsponsabllidad Laboral

El Licltante adjudicado, como palron de los elementos qué ocupe can motlve del Confrato, sera el Gnico responsable da las
obligaciones pafronales derivadas de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materla Civil, Penal, Fiscal, de Trabajo
y de Seguridad Soclal, El Licltante adjudicado aceptara por o mismo, en rasponder de todas las reclamaciones que sus alementos
presenten en contra de la Dependencia, a quien no se considerard palrén sustituto ni-solicdario de los trabajadores del Licilante
adjudicado, respondlendo ants tales obligaciones, aun cuande sus empleados se desistan de la accioh a su favor,

KYOCOPIA DIGITAL 5,A.P.L DE G.V,
PROLONGAGION PASED DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASED DE LAB LOMA'E:* L. ALVA)
R.F.C. KDI111104-U13 TELEFOND (55) 16

WWW.KyQopid.com Email. varilnsghkydeopial

OBREGON, C.P. 01330 CIUDAD DE MEXICO.




28. La Adjudicacion del Contrato se Llevara a cabo por Partida Completa

29, Informacién Adicional
El prestador de senvicios podra incluir la informacion qus considere pertinente para facliitar fa evaluacion de sus Proposiclones.

Dicha Informacién debera ser relacionada y explicitamente clasificada como adiclonal en las proposiciones presentadas y no
estara sujeta a evaluacidn.

30. Forma y términos en que se realizar la verificacién de las especificaciones y aceptacién de los bienes y
serviclos; asf como los términos y condiclones a los que se sujetara la devoluclén y reposiclén de bienes.

L.a verlficacion de las especificaciones y aceplacion de los servicles, a3l como la devolugion y repasicién de los punios de servicio,
se realizara de acuerdo a los términos establecidos en las Especificaciones Técnicas,

31. Garantfa de cumplimiento

Con fundamento en los articulos 48, fraccion ll, y 49, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Plblico y el Articulo 103 de su Reglamento, e! Licitante adjudicado garaniizard el cumplimiento del servicio mediante una péliza de
fianza emitida por la instifucién afianzadora autorizada por la Comisién Naclonal de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10%
{diez por ciento) del monto total maximo del contrato, sin inclur el impuesto al valor agregado, en la que se sefiale como
beneficiario & la Tesoreria de la Federacion. Esta garantla ser enlregada a la SEMARNAT y la CONANP a nivel central y por
cada una de las Delegaclones Federales y Direcciones Ragionales dentro de los dlez dias naturales siguientes a la firma del

contrato. Es de cumplimiznto indivisible.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGLT,AL,--S:A:F:P."BEA.QM
e Ty,

L JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR
REPRESENTANTE LEGAL

KYQCOPIA DIGITAL §.A.R.1 DEG.V,
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA 527- 704-5-E GOL. PASED DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON. C.P. 01330 GIUDAD DE
R.F.C. KDI111104-U13 TELEFONG (55) 18 84 60 23

www, kyacopia.com Email, venlas@kyocopia.ram
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LUGARY FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 10 DE ABRIL DE 2018
LICITACION POBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E35-2018

: ANEXO A -
Direcciones postales de las instalaciones de la SEMARNAT a nivel nacional

e

Edlficio Sede S| Efbrcllo Naclonal N 223, Col, Anéhuac, Alcaldla Miguel Hidlgo, Héxion, 11320, Cluted de Méseo

Vivaros Callo Prograso N° 3 Col. Del Carman, Alcaldia. Goyaecan, DF. C.F. 04100, Cludad de México
Bioparque San Antonio Cenlral N® 300, Col. Carola, Afcaldfa Alvero Obregdn, C.P, 01180, Cudad de Méxice

Bodega Tecamachaleo, Edo. De Méxlce | Blvd. €I Piplla N*-1, Tecamachalco, C.P. 52780, Estado de México

Archivo Naucalpan, Edo. Da México Calle 5, N° 10, Cnl Alea Blanco, Frace. Parque Industrlal, C.P. 53489, Naucalpan, Eslado de Méxica )
Av. Francizea |. Madera N® 344, Col. Centro, C.P. 20000, Agusscalientes, Aguascalienles

Aguascallantes, Ags.

Moxlcall, B.C, Calzada Getys N" 2799, Col. Rivera, C.F 21255, Edificio C, Local 19 3er Nivel, Centro Cotporalive Aalus, Mexlcal, Baja Califomta
Ensenada, B.C. . Av, Floresta y Calla Tercera N® 132341 al 8, Plaza Elva, Col. Obrara C,P, 22830, Ensenada, Bzja Califomia

Tijuana, B.C, Av. 16 entre Azueta y Luis Moya, Col Libertad C.F 22400, Tljuana, Baja Califorala

LaPazB.CS, Melchor Ocampe N° 1045, entre Lie, Verdad y Marcelo Rublo, Col. Centro C.P. 23000, La Paz, Baja California Sut

Campeche, Camp. Av. Prolongacion Tommenle N° 11, Col Las Flores G.P. 24007, Campeche, Campache

Saltlil, Geah, Calle Reynesa N* 431 Col, Los Maestros C.P. 25280, Saltilio, Ceahulla

Calls § da mayo N°901, Col. Centenario, C.P. 26700, Sabinas, Coahuila

Av. Juirez Pla,, Palacio Federal 2° Piso, Col. Centro, 27000, Torredn, Coahuila

Victarla hi*360, Col Cantro, C.P. 28000, Colima, Cofima

Dclavio Paz, N° 2, Centro Municipel de Negocios, Col. Nuava Salagua, C.P. 20807, Manzanila, Callma
&=, Ponienie Norla N*1207, Barrlo Niio Do Atecha, Cal. Centro, C.P.28037, Tuxtla Gullarrez, Chiapas

Sablnas, Coah.
Tarredn, Coah,
Colima, Gol.
Manzanillo, Col.

Tuxtla Gtz, Ghis.

Chihuahug, Chih, Calle Urbano N* 4503, Cal, Satélite, C.P. 31104, Chihushita, Chihuahua /
Ciudad Judraz, Chih, Galle Paraguay N* 115 Sur, Esquina Av. 16 DE Sepllembra, Col Pariido Romaro C.P, 32030, Cludad Jugrez, Chizhts b )
Durango, Dgo. Buid. Durango N*198 Cel. Jallseo G.P.34170, Durango, Durango 5B
Ladn, Gia. Calle Londras N* 404, Col, Andrada C.P. 37370, Labn, Guanajuato

Acapuleo, Gro. Av. Costara Miguel Alemén N°315, Palacio Federal 4° Piso, Cal. Centro, C.P. 39300, Acapulco, Guererd

Chilpaneingo de loa Brave, Gro, Av. Rufa Figueraa SN, Col. Burderalas, C.P. 38090, Chilpancingo da los Bravo, Gueraro

Blvd. Everardo Mérquez N° 612, Frace. Loz Manstros, C.P. 42092. Pachuea de Solo, Hidalgo
Av. Alcelde N° 500, 2° y 8° Plgos, Col. Cenfro Barranqullas, Zona Centro, C.P. 44270, Guadalejara, Jalisco

Andador Valentin Gémez Farias N* 108, Ceol. Sen Fellps Tlalmimllolpan, C.P 80250, Teluca, Estado de Méxlco
Perlodlsla Bustamanta N° 222, Col. Rinconada del Valle, C.P. 58190, Marelia, Michoacsn

Calle Primavera N® 12, Col. Lomas de Chamilpa, C.P.62218, Cusmavaca, Morelos

‘Av. Allande N* 110 Ote, 2 ° Piso, Col, Centro, C.P. 63000, Tepic, Nayerit

Pachuca ds Soto, Hgo.
Guadalafara, Jal.
Toluea, Edo. de Mex.
Morelia, Mich.
Cuernavaca, Mor.

Tople, Nay.

Guadalupe, N. L. Av, Benlto Jusirez y Carregldora N° 500, Palacio Federal, 1er Piso, ol Genlro, C.P. 67100, Guadalupe, Nueve Ledn
Qaxaca, Oax, Calle Sabinos N*402, Cal, Raforma, C.P. 68050, Oaxaca, Oaxaca

Puario Escondido, Onx. 5ta Nonto, esquina 2da Poniente SN, Gol, Genlro, Puerto Ezcondide, Oaxaca

Puebls, Fue, Calle 3 Ponlente N° 2926, Col. La Pez, C.P. 72160, Puebla, Fuebl

Querdtaro, Qro. Calle ignacio Pérez Sur N® 50 Int, 10, Col, Cenlre, C.P, 76000, Quarétary, Quardtaro
Chetumal, Q. Roo Av. Insurgantas N*445, Col, Maglsterial, C.P. 77039, Chetumal, Quintana Rao
Cancdn, Q. Roo Boulevard Kukulkan Km, 4.8 de la Zona Holelera, C.P. /7500, Cancin Quintana Roo

KYQCOPI: DIGIVAL 8.A.P 2E M,
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA 827+ 70d+5+1% COL. PASED DE LAS LOMAS, GEL. ALVARO OBREGON. C.P. 01330 SIUDAD DE MEXICO.

R.F.GC. KDI111104-U13 TELEFONO (85) 16 64 60 23
@,\

v, Kyncopia.com mail,§ verlas@kyocopis.cam



8an Luls Palosi, S.L.P. Calle Vista Hermosa N° 480, Col, Las Aqufias C.P. 78260, San Luis Fotosi, San Luis Polosl

Cullacén Sin, Criatébal Colén N° 144 Ole., Col. Cenlra, C.P. 80000, Culiagan, Sinalea

Mazatlén, Sin. - Av, Puerto Mazallan S, Col. Pargue Industrial Allredo V. Bonfil, Mazallan Sineloa

Harmosillo, San. Pasen Rio Sonora Sur, Centro de Gabiem, Edificio Hermosilo 2° Nivel, €.P. 83270, Harmosillo, Soncra 7
Villaharmosa, Tab. Av. Paseo de la Sierra N* 813, Col, Reforma, C.P, 86080, Viliaharmasa, Tabasco

Cd. Vigtorla, Tamps i José Marla Morelos SN, 2* Plso, Z2onm Cenlre, C.P- 87000, Cludad Victoria, Tamaulipas *

Tiaxcala, Tlax. Calla 37 N° 403, Gol. Roma Xlcoténcatl, C.P 90082, Tlaxcala, Tlaxcala
NJ;!apa. Ver. Lézaro Cardenas N* 1500, asquina Av. Centeal, Col, Ferrosardliera, C.P, 91180, Jalapa, Veracivz

Varacrue, Var, Ay, 5 de mayo SN, Col, Canlro, C.P. 91700, Varacruz, Veracrz

Tuxpan, Ver, Mutualistao N° 10, Col. Altos 3, C.P. 92800, Tuxpan, Veracruz

Mérida, Yue, Calle 15 N= 115 Interior A, por Calle 2 y Avenida 4, Fracdonamienlo Monlecrialo, C. P. 97133, Mérida, Yuoelén
Zacatecas, Zac, Calle 2da de Malamoros N 127, Col. Cenlro, C.P, 98000, Zacalecas, Zacalecds

Direcciones postales de las instalaciones de la CONANP a nivel nacional
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Av. Conslituyantes esq. Ballanas sin, Col. Fifepaz, La Paz, Baja Galifomia Sur, Tel (612) 126 4171

s SR

California y Pacifico Narle

Atéa tie Prolaccibn de Flora y Fauna “Islas del .

Gallo de Calfomia” Av. Conatiluyantos esq. Ballenas s/n, Col. Fifepaz, La Paz, Bala Califomia Sur, Tel. (§12) 128 4171 )
Resarva da ia Bioslara 'El Vizcalno” Domingo Carbalio FElx SN, Col, Marcelo Rubia, Guerrera Negro, B.G.5., G.P. 23040, Tel, (815) 167 1777

Reaeiva de 1o Bioslera ‘Gieira [a Laguna: - | Alvaro Obragdny dal Huarto Cal. Puablks Nugve. CP 23000 Todas SantesBCS = —
Parqua Naclonat ‘Cabo Pulmo® Calle Sania Maria de 1a Fibera sin, Col, Genlro, G.P, 23670, Localidad 1a Ribera, Los Cabos, B,G.9. 16k 01 (024) 1900 195

Reserva 06 I Sioslara s Guadaupe’ Av. delPugrlo No.375 int 26, Fraca, Playa Ensenada,BC., Tel (§46)173-4172 _
Area do Proloccion do Flora y Fauna Cabo | Gelle el Pescador, esq. Camino & San José Viejo, Edificio Cabafias C.5.L.; edificio D, Gol, El Medana, G.F. 43410, Los- Cabos, Cabos |
San Lucas San Lucas, B.C.S,, Tel, (624) 1720219 —

Feserva dat Blosfara“Bahiade Lorelo® g’:;:; \;l::);‘;ﬁ;\b Arnés BlPasao Julian ds Mayarga y Pases Padro da Ugarte, Col.Misoneros.Loreto. B.C.S, TP, 23880.Tel.

: Elix . i 8 B.C . , Tel: 01 6157
S ;\;P;fgor Domingo Carballo Féix S/N Esq. Ruiz Corlines, Col. Marcelo Rubio, Guerrero Negro, Mulegué, B.C.S, C.P. 23940, Tel, 01 615 i

Parquz Nacional "Consfilucian A.\%_I.r_)gmsz calle F #1387-3 Col. Indusirial C.P.21020 Maxicali B.C.N.

Reserva de 2 Blosfera lslas del Pasliica FEDECOP Calb Av, Solo#t 230 Golanla Obrara CP. 22830 Ensenada Baja Callrarninh E
Parque Nacional Revillagiado Av. Consliluyentes 85q. Ballenas, Colonin Fidepez La Paz Baja Galfornix Sur C.P.23094 Local 5.

Reserva de la Biosfem® Bahla de bs

Angeles” Ensenada Domicilio conocido 5/ , Bahia de los Angeles B,C.CP 22880, Municipio de Ensenada

D
i ,\-,mﬁsﬁ?rez- : 4

Av. Elias Calles No. 176, esq. con Comonfort ' nora, Tel. (662) 2134264, 2139926,
Califoria. 2170173 Ext, 18217 :

Rasarva da 1a Blosfera Alto Golfo de Callfornla
Alto G p. ; . Tel. (653 57,
¥ Delta del Rio Colorado Av. Jallsco No, 803 antre 8 y 10, Cal. Sonara, C.P. 83404, San Luls Rio Colorado, Sonora, Tel. {653) 53637

KYOCOPIA DIGITAL 8.A.R.1. DE O.V.
PROLONGACION BASED DE LA REFORMA 827 704-5.6 COL. PASED DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON. C.P. 01330 CIUDAD DE MEXICO,

R.P.C. KDH11104-U13 TELEFONO (55) 16 84 60 23
www.ltvocopia.com Email,  venias@kyocopia,com =

===



‘Area de Proleccion de Flora y Fauna [slas del -
Gollo de Califomia en Sonora C. Isla Peruano esq. con Isla de Lo Resa, Gol. Lomas de Miramar, C.P, 85450, Tel, (522) 2210300,

Area da Proloceien da Flora y Fauna lslas del R
Gollo de Califomia en Sihaloa ¢, Anlorlo Roaales No. 434 Ote, lat. 208, 2° plso, Cal, Centre, C.P. 80000, Cullacén Sinloa, Tel. (667) 7156518.

Area de Protecoin d Flora y Fauna Meseia | Av. del Fuerlo de Mazalln No. 8, entre Guaymas y Ensenada, Parque Industrial Allrodo V. Bonfl, G.P. 82050, Mazalén Sinaloa, Tel. (669)
dn Cacarlla - 1180572,
ﬁl':;:: Proleccibn da Fiora y Fauna Sierta 08 | c..o.o1 padre Kino SIN, Esq. Gon Arroyo La Aduena, Col, Guayparines, Alamos, Sonora, C.P. 86760, Tel, (662) 212,23 36

Reserva Foraslal Nagional ¥ Ralugle de Fauna ; ,
Sivesire Ajos-Bavispe Galle Seguna esle y Av. Sinaloa SIN, junio & casa Green, Cananea, Sonora, C.P, #4820, Tel. (645) 3322526

TN DA i bRl (B B R s S
Direccion Reg una! Noﬂa y Slerra Madre Av Unlversidad No. 2757, Col. Parques de SanFallpa,BF' 31203. Ghihuahua. Chihua‘nua,Tel (E1}414-?|1 48

Dczidental
Trea do Proiecaian de Fiora y Fauna Tuluaca, | Calle 23 #1452 onire Galle Guerero y Rayan, | face, San Antonio, C.P. 31500, CD. Cuauhtémoc, Chih, Tel (625) 690-52-42

Cumpu Verde, Papigochl, RPC Madera

| "APEF Tuluaca y Paplgachic” : Calle Juarez No 7, Col Ganiro. G.P, 31680, Guerrera, Chihuahua,

Cascada da Bassasoachic Rasa Do Campo Zapareachi S/, Mirador San Lorenzo, C.P. 33326, Municlpfo De Ocampo, Chihuahug,

Médanos de Samalaylca Calle Progresof 272 Cal, Hidalgo Zona Cenlro G.P.32000 Cluded Juarez, Chihustiua,

Parque Nacional "Gumbres de Majatea” Av. Universidad Mo, 2757, Col. Parques da San Falipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua

Reglones Prarifarias para la Conservacion Av.Agustin Melgar No. 11, Planta Alls, Col. Genlro, Guachochi, Chih, C.P. 33180 St
Slerra Tarahumara )

Ressrve ds T Gioslera La Mishlia. Parqus | Callo Matamoros 2 710, Col. Cantro, Int. Vivera Municipal, C.P. 34880, Vicento Guerrera, Durango, Tel. (675) 86500 56

Naciona) Sierra de Organos N
Cuanca Almentzdora del Distilo Nocional de | Galle Rigaberto Valdés i 134-A, Col, Ranchito de I Cruz, C.F. 66954, Valparaiso, Zacatecas, Tel. (457) 936-11-50

Rlego 043

T—“.’.""!’

= e s "‘-';‘h'rﬂn‘b}ﬁi@ L Ao ¢ Braeee _!:.a-:u L 5.1 A :-?}E i HiE "'m Uﬂi’
l'JI:eccn Reglunal Noresta y Slnrm Calla Jas0s ManuslAcuha Narro No. 336 Cok Repub[ica Pnnien!e, Ealillo, Coshulla, C.P. 25265, Tel. 01 (844)4 16 24 08

tadre Otlental
Parque Nacional "Cumbre de Montaray™ Jidrez 7 500 Ee. Coreqidora Col. Centro Gurdalupe Nuavo Ledn CF. 87100

"APFF Cualroclénagas Fscobato Camanza #207 Sur Zana Gentro, G, P. 27640 Cualrociéneqas, Coahuila,
Parque Nacional "El Polos|” WanuerGansale: ¥ 193 ol TaqgUiapan San Tas Patost 74250

%ﬂﬂiﬂr e ! _51‘ e S e P T YR byl A e e En(\;..p ’QH‘J ?ﬁﬂ‘aml I.I‘:‘\‘T(M fi ST
Diracaldn Regiunal Occldentu y Pacilico Avenlda Fray Anlonio Alcatde No.500 Colonia Centro Elammqui!as Sector Hidalgo Cuadalsjara, Jalisco C.P, 442&0

Ceniro
Reserva de la Bioslera “Marismas | Avanida Allenda No.110 Orlonle Planta Baja Tepic Nayarll Delegacian Semamat Taolc, Navarit

Nuclonales” Taplc -
Resarva te I Aioslers Zicuiran Infemilo | Av, Revolucion Norie 383, P.A, Col. Centro, Le Huacana, Mich, Tel. 01 {#25)-547-11-53
RPC "Marismas Naclonales- Sanllago Galeana No. 27 Allos, Calonia Cenlro C.P.83300, Santiago lxcuinile, Nayarit

Reseva de |2 Dioslers Siema de | Prolongacion Guadalupe Vittoria 2760, Col. Ejiaah, Aullén da Navatro, Jal, Tel, 01 (317)-381-01-54, 361-02-26 y 381-10-25
Manantlan
APRN CA DNR 01 Pabelién Subcuencas

Cermo-Gordo Cemo Colorado y Sierra Fria
7 043 Subcuanicas Sletia Fria v Slena o Agustin R, Qonzﬁ'lez 102, Col. Cenlro, Agusscallentes, Ags,C.P, 20000 /

Laurel

KYQGOPIA DIGITAL 5.A. P.I. DE C.V.
PROLONGAGION PASED DE LA REFORMA B27- 704-6+E COL, PASEQ DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON. C.P. 01330 CIUDAD OE Me:-uco
#F.6, KDIT11104-L15 TELEFONO (55) 16 &4 60 28

www. kyocopia.com Emaik, venlas@@kyocopia.com




Parmque Nacional “Islas Marienlas”

Condominio Plaza Marina Locales Dol 19 Al 22 Col, Marina (el Sol C.P. 48354, Puerta Va llarla, Jalisco

Parque Naclonal *Barranca da Cupailizlo®

Primara Privada Paraguay No. 16 Colonta Los Angeles Uruapan, Michoacan C.P.60053

Centr

b o3 1 25
Direcelén  Roglonal
Neovoleinico

y e

j¢
it

Calle Nueva Tabachin, Nom, 104, Col. Tiallenengo, C.P. 62170, Cusmavaca, Morelos, Tel, 777 372 2219

Reserva de la Binsfera “Sierra Gorda
Quardlaro

Andador Vicente Guarraro Eaguina carrelera A Xililla, Calonia Genlro, G.P, 76340, Jalpan De Semra, Querélara

Reserva de |a Bigsfera "Siema Gorda

Calle Jiménez No. 222 Planta Alta, Cal, Ceniro, San Luis De La Paz, Glo C.P, 37600

Guanajualo

APRN "Valla de Bravo Calle Hidzlgo No. 213 Cal. Gentro Va lle De Bravo Eslado De México c.p. 51200 s .
Parque  Naclonal  [zlsccihual |- | Avenida Hidakgo “Plaza De La Constilucion” Nimero 10-8, Flanla Alls, Colonia Cenbro. Cédigo Poslalba000, Amecemesa Da Juare,
Popocalépell Estado D México

“Resorva do Ia Bioslora Baranca de
Matztitlan :

Plaza las Américes Local 61-62 Nocleo " Frace. Valle San Javier, Pachuca de Solo, Hidalgo, C.P. 42086, Tel. (771) 714 69 13

Resarva da la Bioslera 'Tehuacan-
Culcatlan®

Calle 5 de Mayo nam, 1611, Gal. Aquilss Serdén, enuacan-Guicalian, CP 78750

Reserva de la Blosfera "Mariposa
Monarea®

Cuauhtémoc Oriente Mo. 34, Col. Cusuhlémoe , Zithcuare, Michoacan, Cp. 61508

Oficing de Ié Dirmion Reglonal

| TR i i
3 i1 ¢ 425 A

, Colonfa Venusllane Caranza. Codiga Postal@1070, Xalapa - Endquez, Veraenuz,

APNR "Nacaxa®

alle Clpr
Calle Lliana 10,5, Esquing Callb Jorga AV, Golonia Santa Gruz, Dal Barvio O Sania Calarna, Codigo Postal 73175, Huachinango, Fuabla

Reserva de [a Blosfera Panlanos de
Cenlla

Av. Paseo 0t Ia Sierra Mo, 813, Col, Reloima, .5, 96080, 2°, Piso, Vilahermosa, Tabasco, Tel, 01 (993) 3130362 y 01 (993) 3101424

Parque Naclonal Pleo do Orlzaba

v, Ponianie 20 S/N Lole 28, Cal. Sana Marla Tiachichilco, G.P. 84350, Orizaba, Veracruz, Tel. 01 (272) 7215398

Parque Nacional "Arrecifal Veracruzang

Juan Grijaiva 78, Eraca, Relorma, Parque iacional Arracilal, Veraciis, C.P.91919

Reserva de fa Biosfara Los Tuxllas

Ninos Heroas SIN, Eeq., Emillano Zapala, Col. Caniro, C.P. 05810, Calamaco, Varacivz, Tel, 01 (204) 8431101 y 01 (204) 94231150

Area do Proleccion da Flora y Fauna
"Laguna de Términos*

Av.Adollo Lopez Maleas SIN Esq. Héroes Dal 21 Da Abill, Prolongaclon Playa Narte, C.P.24140. Ciudad Del Carmen, Campeche,

Area de Proleccion de Flora y Fauna
*Laguna de Madre®

Callg 14'Y 15 Bravo 335, Zona Centro. Ciudad Vicloia Tamaulipas. ¢.p.87000

Paclfico Sur

Bl L atk
Palaclo Faderal 3er,

:

Parque Naclonal *Palenque”

Calle Lacaniin sin, esquina Av.Yaxchilan, Col, Maya Lacanja. CI*.
28960, Palenque, Chiapas

e

Reserva de 1o Blosiera ‘Bl THUNO"

Calle 4° SUr Enire 2 y Ple, SIN Barro san Agustin, Angel Albing Gorzo, Chiapas, C. P, 30370 Tel. 01 9926 36 9280

Resarva de la Binsfera *La Encrucljada”

1" Calle Grienta S/N Esquina 4" Norte Bario Santa Cecilia, Unicach Campus del Mar, Munlclpio Villa de Acapelshua, Chiapas, CF: 30580

Resarva de a Blosiera "Selva £ Ocole”

Carelera panamenicana Km 1050, Col, Barrlo Cruz Blancas, Ocozacoaulia, Chiapas, Tel; 01 968 6 88 11 07 C, P, 29140

Parque Naclonal Benllo Judrez

Av.Indepandancla, Palaclo Fed. P& 708, Col. Cenlro, Oaxaca da Judrez. C. P. 68000

Parqua Nacional "Lagunas de Chacahua”

Estacion de Campo Checahus, dormiclio conocida La Grua Checahue, Villa de Tulutepec de Melchior Ocampo, Omxacs

Pamue Nacional "Huatuleo

Biva, Chaiio Esg, Huamachi, Saciar F PB Mza, 19 Lia, &, Col, Marla Husiulko, Oaxaca. G, P. 70980 TEL: 01 869 4 67 04 A6

Parqua Nacional *Cafidn Dal Sumldero®

Cametera Calzada Sumidero Km. &, Col, Las Granjas, TuxUa Gulérez, Chiapas. C. P. 29019 Tel: 07 961 6 04 86 50

Resarva de la Bivsfera *Valedn Tacana®

BF Callo Ote, Sur Entra 7 y 8° SUr 26, Col. Canir, Gacanoalan, Ghiapas. G. P. 30830 Tel: 01862 22 1091

"RPC Chinanila

Calle Daniel Soto 394 [nt. 2y 7 Cal, Marln Luisa Mun de San Juen Boulsla, Tuxtepac, Onxaca. C. P, 68320 Tel, 0128768757620/ 21

RPC Isimo Oaxaquefio

Calle las Rosas 19, Col. Frace. La Riviera, Juchitén de Zaragoze, Oaxaca, C. P, 70040 Tek 019717112195

PROLONGAGION FASED DE LA REFORMA G27- 704-5-E COL. PASEO DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON. G.P. 01330 GIUDAD DE MEXICO.

KYQCOFIA DIGITAL §.A.P.l. DEC.V.

R.F.C. KDI111104-U13 TELEFONO (58) 16 64 60 23
wWww.RYOLOPIR,COIT . ventasghkyocopia.com
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irecelbn Regional ‘Peninsula de Yucaldn | . venado No, 74, SM2 20, Mza 18, Piso 1, Cancin Cenro, Benito Julrez, Quintana Roo, C.P. 77800, Tel. (498) 8871869
y Caribe Mexicano'

Reserva de 2 Bioslera Banco Ghinchomo
y Parqua Naclonal Arracifa de Xcalak

Av. Ingurgentes No. 445, Col, Magisterial, Chetumal, Othén P, Blanco, Quintana Roo, C.P. 77000, Tat (383) 2854623

Reserve dela Bicslers “Rla Lageros’,
‘Ria Celestun® y Parque Naclanal
“Arragile de Alacranes"

Calle 59 B #238 por Av. Tzamna, Fracdonamlnmd Yueallepén,C.P, 87238, Mérlda, Yueala n, Edificlo 1, Piso 3 Tel, (999) 9380708 (Edificlo
de la CONAGUA)

Parque Nacional "Iala Cantoy”

Ediicio Gaptania da Puarto Reglonal, Lole. 4 Mza, 2, Region 86 Puerlo, Jusrez Municipio de Benilo Jusrez, Quintana Roo. C.P 77520

Resava de Ia Biosfera de Sian Ka'an

Calle 61 (Enire 66 Y 68) No. 767, Sugermanzana ona 01, Manzana 26. Lale 14, Fracelonamiento Contro, Felipa Cardllo Puerto. Quinlana
Roo. Cp.77520.

Parqua Nacional “Amecifes de Cozumel”

Calle A Noria No, 356 Y 370-A, Enlra La T5Avenida Norta ¥ La 20 Averida Norle, Gal, Genlro,Coz umel o, Roo, Gp 77600

Pamue Macional Arrecife De Puerio
Marelos*

Matamoros No.7 Esquing Hidalge, Puerio Morelos C.P. 77501 @dlncln Daf Cenlro Reglenal De Investigaciin Pesquers Sagama)

Parqua Nacional Cosla oceldanta! de Isla
Mujeres Punta Cancin y Punta Nlzuc
(oficinas en fsla nujares)

Blvd. Kukulkén, KM 4.8, EdificTo SEMARNAT Zena Hotelera C.P 77500 Canctn Municipio De Benite Juérez Quintana Roo,

Reserva de fa Biosfera los Potenes

PalEcia Fadaral B Campecne, AV, 16 De Seplembre S/N Ala Sur Enlie 51 Y 53.Cal, Centro. San Franc Beo Ua Campeenn, Gampecna

Cp. 24000

Reseva d6 a Bioslera da Calakmul

Gale Poerto Rico SIN Frente Al Baniobn Municipal. Vila Xpujl, Gaiakmul,Gamp C.P.24640

Pargque Nacional *Tulum®

Eiﬁru B Intorprolacion e 1n Natraleza y Culiura Maya, Gamatora Fadaral Tulam, Galle Yok U 8in NUMETe G, Fr 777801 Uylum rimiana
(s]i]

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V,

o ol
JOSE-MARGARITO RAMOS-AGUILAR

b

REPRESENTANTE LEGAL

KYOGOPIA DIGITAL 8.A.P.. DE GV,

PROLONGAGION PASED DE LA REFORMA B27+ 7045 GOL. PASED DE LAS LOMAS, DEL, ALVARO OBREGON. G.P. 01330 GIUDAD DE MEXICO,

R.F.C, KDI111104-U13 TELEFONO (55) 16 64 B0-23
www.kyocopia.com Emall,  venlas@hkyoso;
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 10 DE ABRIL DE 2019
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIGA NO. LA~ 016000997-E35-2018

W

MANIFESTACION DE EQUIPOS FUNCIONALMENTE NUEVOS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
INMUEBLES Y SERVICIOS
SEMARNAT

YO JOSE MARGARITO RAMOS AGUILAR COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA KYOCOPIA
DIGITAL, S.A.P... DE C.V., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS EQUIPOS
FUNCIONALMENTE NUEVOS CON LOS QUE SE DARA ATENCION A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOGUMENTOS PARA LA SEMARNAT Y 8US
DELEGACIONES FEDERALES, AS| COMO LA CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES, SERAN

LOS SIGUIENTES:

SEMARNAT
i gasstomme i T Marc.aLEXMARxmxﬁﬁdha —
B) 2 Marca K\'OCERAT;RBK!I?& 5101
i ) i leﬂi LEXMARK Cx-510dhe_
Dficins ki D) 1 Fiarca KYOCERA TASKalla 45501
E) 1 Marca KYOCERA KM-4800w
F) 4* DATA CARD GRBD5
G g 1 MARGA EPSON Mod. SuraColorT72700
R T O RE R ERitr ek e T e W e O e T e e A
Delegaclonas Federales A a7 Marﬂ: LEXMARK MK-Eﬁdhu
s ot DelenacngsiEete falaEt R ) e g, e Rt AR
() i A
CONANP iy
¢ i ,:‘. I“ i i 7 --1 ! -\ 7 F .l
. B ] Marca KYUGERA TASKatfa 3510!
BRSOl N D 9 Marca KYOCERA TASKalfa 45501
[ 1 MARCA EPSON Mﬂd SureColorTy; E?'EID
|l : 3 ek i sy : oAl Ry
DELEGACIO REGIONALES B Marca KYQGEMTASKEIIa 3510I
C| Murca XMARK CK 51011[10

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.. DEC.V.

e —————

......

S I \
s ol .

JDSE MARGARITO ) RAMOE AGUILAR v
REPRESENTANTE LEGAL

KYOCOFIA DIGITAL 5,A.P.L DEC.V.
PROLONGACIAN PASED DE LA REFORMA B27- 704-5-E GOL. PASEQ DE LAS LOMAS, DAL, ALVARO OBREGON, C.P. 01330 CIUDAD DE MEXICO,
R.F.C. KDI11104-U13 TELEFONO (55) 16 64 80 23
www.lkyocopia.coim Email. venlasglkyocopia.com
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 10 DE ABRIL DE 2019
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 016000997-E35.2018

ANEXO B
SEMARNAT
TR0 E R o AN d A B BT ear s e e E QU P O PROPUEBTO et o
A) 102 : Marca LEXMARK MX-611dha
] 22 Marca KYOGERA TA8Kalfa 35101
s i c) g Marce LEXMARK CX-510dhe |
D) 1 Marca KYOCERA TASKalla 45501
E) 1 Marca KYOCERA KM-4800w
DATA CARD CR805
MARCA EPSON Mod. SureColorT7270D
e e
3 , Harca LEXMARK Mx-51tdhe
oligautong e G P e 6L B e G
GENER.
CONANP
A L e B e
Marea KYOCERA TASKalla 35101
Ot G Marca KYOCERA TASKalfa 45801
MARCA EPSON Med, SureCalorT7270D

e G Ol CO NIRRT e e T A A s

i

DELE

TOTAL GENERA

* IMPORTANTE: De los 4 equipos del inciso (F), kit de credencializacién, 1 se ublcard en Oficinas Centrales y 3 se
ubicar4n en Delegaciones Federales (a saber, Jalisco, Morelos y Querétaro), no obstante que la totalidad se considerara
-parte del contrato de SEMARNAT (Qficinas Centrales). Sin embargo en caso de incldentes y soliciludes para los 3 kits de
credenclalizacién en Delegaciones Federales se consideraran los tismpos de atencion de Oficinas Cenlrales,

El kit de eredenciallzacion incluye: cimara fotografica digital y pad de firmas. Las especificaclones técnicas son las
siguientes!

Especificaciones Técnicas KIT DE CREDENCIALIZACION

. Todos los dispasitivos deben incluly contoladores y ser totalmente compatibles entre =i, con Microsofit Windows 10 (32 y 6id
bit) y con la aplicacién en linca “Licencias de Cazn Deporliva®,

2, Laempresa adjudicadn deberd asegurar la disponibilidad de consumibles puru la impresion de credenciales (incluido tarjelas)

‘durantc ¢l periodo de vigencia del conlrato.

Los disefins actuales de liconeia de caza deporliva sc encuentran eluborados en 1D-STUDIO Bnterprise, por lo que se solicita

que la empresa adjudicada Importe los proyectos y los vincule con la aplicacién en Ifen “Licencias de Cuza Deportiva®,

asegurando la operatividad absoluts entre proyeelos, aplicacion en liney y software de elaboracidn de licencias.

La

s Software de credencializacion

eltadod pur Upd de NO < .
Disotias ¥ ssliuchitoy dancargablas en indn
KYOCOPIA DJGITAL 8.A.P.L. DE C.V.
PROLONGACION PASED DE LA REFORMA 627- 704-6-E COL. PASED DE LAS LOMAS, DEL, ALVARO OBREGON, C.P, 01330 CIUDAD DE MEXICO.
R.F.C. KDH11104-U13 TELEFONO (55) 16 64 60 23
www.kyocopia.com Email. ventas@hkyotopia.com

e Imagen




Adqalaie MI36Nan 66 Ve, CAMETSs Uigialea, TWAIH ¥ BrclinD,
Bédigan do bnnas 10 y 20 (mis da 70 Epa)
Codige R
Rolacidn de leats,
Zanm, dyshecm y loculitar abjsias.
Efecion de imngent fols Iantaema, Imagen marea e sgus, o5,
Masialo Lihitade de felograflss, huallak y Bnaa digitles.
lon ds ImAp; 3
umpn dolmagan ¢n uoba da dates.
Agrunnr sojelaw (imagen, texio, frma, Innlla)
Conentenosldn de enmipos do axia.
Tartlux IniliiRablkA y EORTyUIAIRAY pAIE CAUA LAUDI,
Himare da gsmpes Aimiadp
. i Valaraa pos omisida dafabias por elusuark.
Intetfaz nréfion paia ol usus Fatonats ifa cdenpio defeslild pue ol Gilsnila,
Bktzma de bilsenes do oparacidn.
Moifples opelones da ardenaslan. S

Impresoc de credenclales con laminador (Card Printer)

R e e ) e
Tecnoiogla de imprasion Transferancln ldrmicas, luhlfmnclﬂn do 1lntnnu'ni dlrw! to-card {RTC), diracla a lndela

Impreaion una o des caras, bafda & bafde, ¢on IBAYNAGION @AIANGAr & UNB CATA U opeional & 003 cares; capacioad da

Copacidades da  implesien ¥ |mprasién deo cinta ulifavinlata flusrescanis; imprasidn & eslar & monoerama) impnesian de caraclaras aifonuniéricos, lealos,

taminaciin logos, firmas dighalizndrs, Imégenes do codigos de bamo 10720, capatided do poolnglsharng.
Modo estandar, 300 x 300 dp); lexto esténdar, cddigo ao bares o improskin de graficos.
' | Rasolucién de impresian Hode da alla ealidnd: 300 x 800 dpl; Impraelén majarads de lexio, cadiga de bames ¥ grncos.

Calidad eupariar: 300 x 1200 dpi; impreaion de texlo majorado y cddigo de barran; 258 tonalidaaas por pansl da eolor,

Veloeldad da | 6 Haals 210 lafelesMara = Impragion YHGRK UN& GAra CON IBMINACIAN UNE CBra.
it Hasta 185 1areleaars = Imprealon dos caras YIACK-K (rants coler, vuells negra) con laminackin & ung cara.

Capocidad do tarjelas Copacload de la telyn de animdn y salida; 100 taretas

pna IR ROpAAd0.-par b}, XP SP3 (32 til), Wind 2012 (B4 L), 200 {84 b}, 2003 (32 bil
ol drivar & s Imprégara Windowa® 10,8 y 7 (32134 bit), XP &P3 {32 bil). Windews Server 2012 (84 bil), 200 {34 i), 2003 (32 bil)

Conacllvidad Bidireccional USB 2.0 high speed; Biharnel
T”’r:‘m‘:;’“f‘l::“"‘m T0PORATSE | bym ans PET, PET-G, Policartanalo
L
'#pn'a da (RYj8les Bcepladas NS0 I9-1/cr-80 siza), 4,370 10, % 2,125 0, (05,8 mm * 53,58 mm) =
UpAtidad do codfiongitn Barns magnaticns bao ol catindoe IS0 7811, COMIZACAN & [afjelns inlulgenies 150 7018
TAD de livnin
Tipe dn nﬁm vn a B omagnetica
Tecnologia Panal LCD
Tipo ds bollgralo AGIiVO Bnurglzado
G x3, i
Dlmamlm_a: 152 §§°’ A min
447x 1,
Aren do Dima 117 mm x 33 mm
Tasa de convarsign de dalos 377 puniar par sagunda
Resolucion 10 punia feales por pulgada
Conactiviiad USB 2.0
Ciimara

Mml dwu&ian Tafetan ds memora SD SOHC, y GOXG
“Fermals da Imagan ‘Aprox. 22.3 mm X 14.9 mm

Base do lenle Menlum da ebjelva Foea-riacianica

[ Bixslon 78,70 mcgopixelas

GIANGe: BPIoX. 17.00 MOGBRINAIEs (5184 X 3456)

Medians: aprok, 8.00 megapixales (3458 x 2304)
Poguafia 1: nprox, 4.60 megapixalos (2502 x 1728)
Ty it Poquoria 2: aprox. 2,60 megaplxsles (1920 x 1280)
Foquana 3; ppmx. .35 mogoplxeles {720 X 480)
RAW: aprox. 17,00 mogapixalae (6184 x 3458)

0 punioz
Eulipsdaal Punlo de AF lipo 6z 3enible B 1155 ¢on punio da A cental
ﬂ a CH si 7 dl ] 5.0 d i 1.5 d
Tamara da 13 pantata :ﬂ:ru'ﬂ!ﬂﬂl (Fraporcion dal llblﬂq dis I3 pantalia dé aproz. .5¢m agonsl (aprox. ©m de ancho, aprox. 4.5 emdo
Intarfez Teminal USE

KYOCOPIA DIGITAL 3.AP.l, DEC.V.

PROLONGACION PASED DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASEQ DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBREGON, C.P, 01330 CIUDAR DE MEXICO.
R.F.C. KDI111104-U13 TELEFONO (55) 16 84 60 2
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HiSpoed USE (LUSB 2.0)

Afmantacien Daleria (ecargabie, 20 GADATA NCWIT GAIgaTAT

ACCEEONON Fiash Inlagmde, T
Tripade

‘ Y LT s el

Allura maxima Irpi 1.75¢cm

Altura mdmimo mondpit 1.75¢em

Alury mInima tripi4 65 am

Aluea minima monopid 60em

Copazldod do garga tiplé 4 kg

Copagldad de canga monoplé 3kg

NOTA

El namero total de equipos podra variar de acuerde a las necesldadas de [a Institucidn seglin sea el caso.

Las listas anteriores son enunclativas y no limitativas, por lo que la cualquier institucién que consolida, podré en cualgqular
momento solicitar equipos adicionales con caracteristicas iguales o superiores a las antes mencionadas, con un liempo de
entrega no mayor a 1 dia. La Dependencia de acuerdo a las necesidades del servicio y & través de (1a) administrador(a) del
contrate o el drea técnica, podra solicitar al prestador de servicio adjudicada la reubicacion de cualqulera de los equipos de
la tabla anterior o los adicionales, a cualquier ofro Inmueble o ubicacion dentro del mismo Inmueble que indigue.

Para los equipos del inciso D) s6lo pura el caso do ln SEMARNAT los prestadores de servicios deberdn considernr los siguientes puntuos.

Software Adicional,

Los prestadores de servicios deberén considerar en su propussta técnica el licenciamlento de software para instalarse en 5
computadoras de escritorio, que permita fa edicidn completa de los recortes de prensa digitalizados y la optimizacién de -
documentos digitalizados al 10% en promedio de su tamario (en bites) original (p/e: de 30 a 3 megas) en un tiempo maximo
de 5 minutos, qua permitird el proceso de sintesis diaria, la cual s@ envia a los dispositivos maviles a la superioridad, sin

costo adicional para la Dependeéncia,

El equipo debera tener capacidad de escanso en formate PDF compacto (100k per hoja) a 800 DPI con nivel de saturacion
2y nivel de nitidez 3,

En caso contrario, el prestador de servicio adjudicado proporclonard la licencia v software para compactar los archives PDF
‘@ las necesidades de la Dependencia, sin costo adicional.

El equipo debera contar con escaneo con OCR y el software correspondiente, sin cargo extra para Ia Dependencia.
El equipo deberé de contar con finalizador (*finisher” en inglés) de documentos (compaginador de tantos de trabajo).

Paru ¢l equipo de los incisos B) y Q) 5610 paru &) cuso de ls SEMARNAT los prestadores de servivios deberdn considerar log siguicnles
puntos: ‘

En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o todos los equipos, el servicio de reubicacion correra por cuenia del
prestador de servicio adjudicado, asl como la supervisitn téenica, sin costo adicional para la Institueién soficitante.

e AMTENTAMENTE
MH"KVDGOP#DIGITAL, S AP DE C.V.
f‘ﬂ { "H'-uk"\.
C . yfmes s 0
""""" -JOSEMARGARITUEAMOS-AGUILAR__ D

REPRESENTANTE LEGAL

KYQCOPIA DIGITAL 3.A.R.l. DE G.V.
PROLONGACIGN PASED DE LA REFORMA 827- 704-5-E COL. PASED DE LAS LOMAS, DEL. ALVARD OBREGON, G.P, 01330 CIUDAD DE MEXICO.
R.F.C. KDI111104-U13 TELEFONO (56) 16 64 80 23
wiww. kyocopia.com Emall. ventas@kyocopia.com -
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LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CIUDAD DE MEXICO A 10 DE ABRIL DE 2019
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ANEXO C
Cantidad de Equipo a nivel Nacional

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES

El alcance serd a nivel central y Delegaciones Federales,

En este sentido, &l prestador de servicio ganador deberé considerar que durante la vigencia del contrato se deberé atender a las
31 Delegaciones Federales de la SEMARNAT,

La distrlbucion de los equipos para Oficinas Centrales, seré de la siguienle manera;

EQUIPOS TOTALES POR INMUEBLE EN LA GIUDAD DE MEXICO:

Fr T B ey ST 3 T
YRR 2 ¢ 3 e

Sk 2 1 o = =
5’.’: ‘9"“- ; i e pladkill 2] i

i

Edificio (EN223) g |z006|1]1]|1]1
Vivaros g |lojo0joj0fo)|o0O
Bloparqua San Anlonlo i 1j0)]a6j0]|0f0
Naugalpaa 4 (1 |)]0]0j0|0|D
Tecamachalco t |00 0
s = = @? i

Cualquler ofro inmuehle que indique la Canvocante dentro de Is zona melropolitana.

NOTA., - En caso de que exista la necesidad de reubicar alguno o lodas los equipos, 6l servicio de reubleacion correra por cuenta
del prestador de servicie adjudicado, asl como la supervision téenica, sin coslo adicional.

Para el caso del Edificio de Ejército Naclonal 223, la distribucion de equipo sera la siguiahta:

EERTG S OENIRACERT BN ATE G
S L G
o J i i S

“:..‘

Stianas 1ol 0|o|0[0]0D
PlantaBaja | 6 | 0 [0 JofOo]1 |0
Piso 8 21 0(0jejtja]1
Piso 9 0| 4|0jojojofo0
Fiso 10 ]2 |0f(0fg]o]l0
Plzn 13 71]o]oelojolan
Piso 14 g1 |0]j0f0jo]0D
Plza 15 glo|1]0]jolaf0D
Piso 18 61 21 lo0jalo]o
Piso 17 s|l3|1]ojo]a]o
Piso 18 gl 1(0f0fjojolo
Plso 19 sja3j1]o0lojo]o
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La Secrelarla, dependiendo de las necesidades del servicio y a través de (/a) administrador(a) del contralo o el area técnica, podra
solicitar al prestador de servicio adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de la fabla anterior a cualquier olro
inmueble o ubicacién dentro del mismo inmueble que indique la Convacants dentro de la zona melropolitana sin costo adiclonal.

DELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la sigulente manera:

T T D : ‘.u-,;.
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Aguastallenles
Baja Calllomia
Baja Californin Sur
Campache
Coahulla
Cofimia
Chlapas
Chihuzhus
Durango
Guanajuslo
Guatrara
Hidalgo
Jaliseo
Estado da Méxlco
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nueva Ledn
Oaxaca
Puabla
Querélaro
Cuilnlana Rao
San Luis Patosl
Sinaloa
Sonora
Tabasco
T Famaulipas
Tlaxcala
Veraeniz
Yucatin
Zacalecas
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La Dependencia, de acuerdo @ las necesidades del servicio y a través de (la) adminislradnrga) del contrato o e! area lécnlaa,. poqré
solicitar al Prestador dal servicio la reubicacién de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquler ofro inmueble o ubicacidn
dentro del mismo inmueble que Indiqus fa Convocante sin costo adicional.
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DIRECCIONES REGIONALES:

Para las Direcciones Regionales de la CONANP los equipos se distribuiran de la sigulente manera:

S s R
Direccitn Regional de Peninsula de Baja California y Paclfico Norte 13 0
Diraecdn Regional Noroaste y Allo Gollo de California 7 0
Direccion Regional Nerte y Siema Madra Occidentl 9 0

“Birecaion Regiona) Noresie ¥ Sierra Madre Crental q 0
Diraccién Roglonal Occldente y Packiica Ceniro , 10 0
Direceitn Reglona! Gentro y Eje Neovolcanico 8 1

[ Diracelbn Regional Planicie Gostera y Golfa Da México B 0
Direccion Regional Frontera Sur [stmo y Pacilico Sur 14 0

" Firaccian Reglonal Peninsuia D Yucalan y Ganbe Mexicana 15 0
L T e T

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area lécnica, podra
solicitar al Prestador del servicio la reublcacian de cualquiera de los equipos de (& tabla anterior a cualquier otro inmusble o ubicacion

dentra del mismo inmueble que indique la Convocante.

ATENTAMENTE
KYOCOPIA DIGLTAL; SiAPiI-BE-C.Y,

VA

REPRESENTANTE LEGAL

KYOCOPIA DIBITAL 8.AP.L DE GV,
PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA 627- 704-5-E COL. PASEQ DE LAS LOMAS, DEL. ALVARO OBR GON. C.F. 01330 CIUDAD DE MEXICO.

R.F.C. KD111104-U13 TELEFONO (56) 16 64 &0 23
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KYOCO PIA
DIGITAL
ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”

(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

Direccidn General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT S :

Lugar y fecha de expedicion: Ciudad de México a 10 de Abril de 2019
Licitacion Publica Nacional Electrénica: No. LA-016000997-E35-2019.

Para |la presente licitacién oferto lo siguiente:

INSERTAR EL FORMATO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 21 "PROPUESTA
ECONOMICA” DEL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”

21. Propuesta Econdmica

El prestador de sérvicios deberé llenar el siguiente cuadro el cual conliene voliimenes de impresion y fotocopiado con cantidades
hipotéticas, que seran utilizados para fines tinicamente de comparacién y adjudicacion del servicio

Cotizacién Arrendamiento / Adquisicién/ Prestacion de Servicios

EQUIPO USADO

SEMARNAT 4 2‘[? 994 10 544,985 3 0.24 §1,012,318, 56 ["$ 2,530,796 40
DELEGACIONES 3,265,405 | 6,260,102 $024| & 783,697.20 | § 1,502,424.48
CONANP 614,868 | 2,709,192 $024 | $ 147,568.32 | § 650,206.08
DIRECCIONES REGIONALES | 1,304,436 | 3,755,060 $024] % 31306464 [ § 901,214.40
TOTALES 9,402,703 | 23,269,339 Subtotal 2,256,648.72 | § 5,584,641.36

IVA § 361,062.80 | § 893,542.62
_ Tc!_tal § 2 617_712 52 $ 6,478,183 98

] Ptéﬁ’lﬁ!llﬁltﬁrl

i i et bt | il 0 R fnflt A-PE!' g
SEMARNAT 329,544 823, 331 3 1.35 $ 44488440 § 1, 112 212 35
DELEGACIONES 0 0 135 5 -1 § -
CONANP | 369,624 | 1,721,196 $1.35 $ 40899240 $ 2,323,614.60
DIRECCIONES REGIONALES 9,112 19,216 5135 $ 12301.20] § 25,841.60
TOTALES . 708,280 2,564,273 Subtotal $ 056,178.00| § 3,461,768.55
) IVA $ 152,988.48| § 553,882.97
Total $1,109,166.48 | § 4,015,650, 52

w.;;
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SEMARNAT 460 1,160 § 85.00 $ 39,0000 & 97,760, 00
TOTALES 460 1,150 Subtotal $ 39100.00 $ 9775000
’ IVA $§ 6,256.00] §  15,640.00
Total $ 45 356.00) § 113,390.00

glor{foriatoiamplio). ; ;

'k
LN i el ; . ;
SEMARNAT 250 aEs $90.00 § 22,50000] §  56,250.00
CONANP 20 45 % 90.00 $  1,800,00] §  4,050.00
TOTALES : 270 670 Subtotal $ 24,300.00] § 60,300.00
IVA $ 3B88B00f % 9,648.00
Total § 28,188.00) § 69L948.00

MARNAT 8.460 21,150 554 00 § 456, Bdﬂ 00] § 1, 142 1DD 00
TOTALES 8,460 21,150 Subtotal § 456,840.00( § 1,142,100.00
IVA § 7309440 § 182,736.00

TOTAL $ 529,934.40| § 1,324,836.00

:9imeses

Tota[ Flnal $ 4 330,357.40

5 12,002,008.50

+ LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL
= LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR

CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT
= LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION

TOTAL DE LOS SERVICIOS.
« LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Y HASTA SU CONCLUSION.

RGARITO RAMOS AGUILAR
ADMINISTRADOR UNICO
NOMBRE, CARGD Y FIRMA DEL-REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,

debiendo respetar su contenido.

Qs
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