PEDIDO No. 002/2019.
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE
SEMARNAT MONEDEROS ELECTRONICOS

SRS RE RIS ANEY EN VALES DE DESPENSA POR
LOS CONCEPTOS DE DIiA DEL
NINO Y DIA DE LAS MADRES
2019, CONSOLIDADA CON
INECC, CONANP, PROFEPA,
CONFOR, CONAGUA, IMTA Y
SEMARNAT".

| PEDIDO No. 002/2019.

PEDIDO PARA “SERVICIO DE SUMINISTRO DE MONEDEROS ELECTRONICOS EN
VALES DE DESPENSA POR LOS CONCEPTOS DE DIiA DEL NINO Y DIA DE LAS
MADRES 2019, CONSOLIDADA CON INECC, CONANP, PROFEPA, CONFOR,
CONAGUA, IMTA Y SEMARNAT"” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. ERICK
FERNANDO GARCIA PUON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, ASISTIDO POR EL LIC.
GUADALUPE EDGAR PAREDES ILLESCAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS, Y EL LIC. ENRIQUE EMIGDIO HERRERA SUAREZ,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
ORGANIZACION COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASISTIDO POR
RAYMUNDO VARELA MOLINA, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE
PRESTACIONES, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE
PRESTACIONES Y SERVICIOS AL PERSONAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA PARTE, “OPERADORA DE
PROGRAMAS DE ABASTO MULTIPLE S.A DE C.V (ECOVALE)"”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

1.1. Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracién
Plblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Orgdanica de la Administracion Publica Federal.

1.2 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de |a citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauraciéon y
conservacion de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
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1.3

ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y “desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre que no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologfa, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

El Lic. Erick Fernando Garcia Puon, Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles v Servicios esta facultado para suscribir el presente pedido, en
atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIlI, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
asi como el numeral I1.4.]1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales. '

1.4 Con fecha 02 de mayo de 2019, a través de la Suficiencia Presupuestal

1.5

registrada bajo el nimero de folio O autorizada por L. C. IVONNE GONZALEZ
GIL, en su caracter de DIRECTORA DE PRESUPUESTO Y BANCA, se informa
que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2019, especificamente en la partida presupuestal 15401, existe
suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdémica gue se genera
con la suscripcion de este pedido.

Que dentro de la estructura organica administrativa de la SEMARNAT se
encuentra la Direccién General de Desarrolloe Humano y Organizacion, unidad
administrativa que requiere el suministro de los bienes que “EL PROVEEDOR"
suministrara, por lo que El Lic. Enrigue Emigdio Herrera Suarez, en su caracter
de Director General de Desarrollo Humano y Organizacién area requirente,
designa como Administrador(a) del presente instrumento, a Raymundo Varela
Molina, en su cardcter de Subdirector de prestaciones, encargado de despacho
de la Direccién de Prestaciones y Servicios al Personal, o quien lo sustituya en
el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones que se deriven del presente pedido y hacerlas constar por escrito,
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C1) El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT" en su

informando a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y

Servicios del posible incumplimiento que se pudiera presentar.

Sexta Sesion Extraordinaria, celebrada el 17 de MAYQO de 2019.

2. “EL PROVEEDOR" declara a través de su representante legal José Marcos Chavez

Valencia, bajo protesta de decir verdad, que:

2]. “OPERADORA DE PROGRAMAS DE ABASTO MULTIPLE S.A DE C.V
(ECOVALE)", acredita la legal existencia de su representada con |a Escritura
Publica NUmero 24,639, de fecha 19 de julio de 2001, otorgada ante |a fe del
Lic. Jorge Alfredo Ruiz del Rio Escalante, Notario PUblico No. 168 del Distrito
Federal, la cual es una persona moral legalmente constituida conforme a las
leyes de |a RepUblica Mexicana, debidamente inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio mercantil No. 277907 de fecha 24

22

23 Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes QPAQI07195F0.

24. Que es mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguirse considerando como mexicana por cuanto a este
pedido se refiere y no invocar la proteccidon de ningun gobierno extranjero
bajo pena de perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho

7

de agosto de 2001.

El C. José Marcos Chavez Valencia, acredita su personalidad y facultades en
su caracter de Apoderado Legal de Operadora de Programas de Abasto
Multiple S.A. de C.V.,, mediante la Escritura Publica NUumero 114,932, de fecha
10 de diciembre de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Javier Isaias Perez
Almaraz, notario Publico N° 125 actuando como asociado en el protocolo de
la Notaria 137, a cargo del Lic. Carlos de Pablo Serna, mismas gue no le han

sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

derivado de este pedido.
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25. El C José Marcos Chavez Valencia, en su caracter de Apoderado Legal, se
identifica en este acto con Credencial para Votar con numero de folio
0000123097193, expedida por el Instituto Federal Electoral en el afio 1999.

26. Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econémicos para obligarse en el suministro de los
bienes objeto de este pedido, y no existe impedimento alguno que le impida
su celebracion y cumplimiento.

27. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
pedido, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacién, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.8. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, en caso de que alguna de las
personas fisicas que forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en

los . supuestos sefialados anteriormente, el pedido sera nulo previ
determinacién de |a autoridad competente.
29. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".

210. De manera previa a la formalizacién del presente pedido y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto
parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla
2.1.09, de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2019, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2019 y que entro en vigor el
dia 30 de abril de 2019, presentd copia de respuesta, de fecha 20 de mayo de
2019, con numero de folio 19NBO177641, emitido por el Servicio de
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Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales
O en su caso, de |las personas fisicas 0 morales que para la prestacién de los
servicios subcontrataron.

De manera previa a la formalizacién del presente pedido y en cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacion y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad
Social, publicada en el Diario Oficial de |a Federacidn el 27 de febrero de 2015
vy que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presentd copia de respuesta,
de fecha 20 de mayo de 2019, con numero de folio 1558367733287290251019,
emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o en su caso, de
las personas fisicas o morales que para la prestacion.

21. Que las actividades pactadas en el presente pedido son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente pedido y suministrar los bienes a “LA SEMARNAT" en
los términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia,
calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
obligaciones a favor de “LA SEMARNAT", bajo su mas estricta
responsabilidad.

212. Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y

gjecucién del objeto de este pedido.
213. Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado K

en Lago Rodolfo #29, Col. Granada, C.P. 11520, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P,,
Ciudad de México. Teléfono: 50871878, 52628800, 52628835.
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3. Declaran “LAS PARTES" que:

31. El presente pedido se celebra en términos del articulo de Ila Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y de forma supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de
la Ley citada en primera instancia.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este pedido y estéan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente pedido es el suministro de “SERVICIO DE SUMINISTRO DE
MONEDEROS ELECTRONICOS EN VALES DE DESPENSA POR LOS CONCEPTOS DE
DIA DEL NINO Y DIA DE LAS MADRES 2019", para cumplir con el pago de las
prestaciones del dia del nific y dia de‘las madres, a los trabajadores del sector medio
ambiente, con base en lo establecido en las condiciones generales de trabajo”. Para
la ejecucién’ de dicho objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones estipuladas en el "Anexo Unico", que forma parte integrante del
presente instrumento, constante de 70 fojas utiles conforme a lo siguiente:
conformado por: declaraciones y clausulado (33 fojas Utiles), Anexo Técnico/
Especificaciones Técnicas de “LA SEMARNAT" (15 FOJAS), propuesta técnica y
econémica de “EL PROVEEDOR", (constante de 22 fojas Utiles), el cual forma parte
integrante del presente instrumento.

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este pedido son divisibles toda vez
que por las caracteristicas de los bienes, pueden ser utilizados de manera
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incompleta, por lo que la garantia se hard efectiva por el monto proporcional a Ia
parte del objeto del pedido que no haya sido prestada o respecto de |la cual se haya
incumplido.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL PEDIDO

Las partes convienen en gue la vigencia del presente pedido iniciara el dia 20 de
rmayo de 2019 y concluird el 31 de agosto de 2019 o antes de esta fecha si se agota el
presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el entendido
de gue “LA SEMARNAT" no se obliga a agotar el presupuesto maximo establecido
en este pedido.

TERCERA.- MONTO DEL PEDIDO

“LA SEMARNAT" no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motivo del

presente pedido que se celebra bajo la modalidad de pedido abierto, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, por lo gue “LA SEMARNAT" pagara a “EL PROVEEDOR"

por concepto de retribucion por los servicios, un monto de $0.0 (CERO pesos), $00.0 )
Comisién y $00.00 de L.V.A por la dispersiéon del recurso hasta por un monto

minimo de $1,484,506.37 (un millén cuatrocientos ochenta y cuatro mil guinientos

seis 37/100 M.N.) y un maximo total que asciende a |la cantidad de $2,474,177.28 (dos

millones cuatrocientos setenta y cuatro mil ciento setenta y siete 28/100 M.N.). }(

PARTIDA | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
MINIMO MAXIMO
(INCLUYE IVA) | (INCLUYE IVA)

15401 $1,484,506.37 $2,474,177.28 '
El monto antes senalado incluye todos los gastos que se originen como
consecuencia de su realizacién, tales como materiales, sueldos, honorarios,

organizacién, direccién técnica propia, administracion, prestaciones sociales y
laborales a su personal, entre otros.
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CUARTA.- DESCRIPCION DE LOS BIENES

"EL PROVEEDOR" se obliga a suministrar los bienes objeto de este pedido a favor de
"LA SEMARNAT" con la descripcién vy caracteristicas contenidas tanto en la Clausula
Tercera de este pedido, asi como en el "Anexo Unico" que forma parte integrante de
este instrumento.

QUINTA.- PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR" se obliga entregar los bienes objeto del presente pedido, a partir
de 20 de mayo del 2019 y hasta 31 de agosto del 2019

La entrega de los bienes por parte de “EL PROVEEDOR" se realizara en el lugar y
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

SEXTA.-FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuara el pago en pesos de |os Estados Unidos Mexicanos, sobre
los bienes entregados, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a
entera satisfaccién de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el "Anexo
Unica" que forma parte integrante de este pedido.

Para que la obligaciéon de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electronico al
Administrador del pedido al correo electrénico raymundo.varela@semarnat.gob.mx,
o al que en su caso se le notifique, asl como toda la documentacion que ampare |a
entrega de los bienes a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT", de conformidad con
los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este pedido y en el "Anexo
Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizard a través de medios
de comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL
PROVEEDOR?", |a cual deberé ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
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Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT", a través de |la Direccién General de Programacion y Presupuesto, con la
aprobacién de la Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos, dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o
factura referida en lineas precedentes, érea que debera validar la documentacién y
dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede,
considerando gue no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos
facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo
contrario, el plazo para el pago se recorrera en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las
disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del pedido seran cubiertos por cada una de las partes
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en |la materia.

En caso de gque las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias
que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que “EL PROVEEDOR" presente las carrecciones, no se computara

para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo }4

del plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacion electronica. Para el
caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del
pedido se estara a lo dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL. PROVEEDOR"” se obliga 2 no ceder en forma parcial o total, en favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este
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pedido y su “Anexo Unico”, con excepcion de los derechos de cobro por |os servicios
ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito
de “LA SEMARNAT" en los términos del Ultimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?" podra solicitar |a realizacion de la cesion de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su elecciéon, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
“Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que sera la misma
Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesién que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de
conformidad con lo establecido en las "Disposiciones Generales a las que deberan ‘
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Pudblica Federal para su >(
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,
Institucién de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el Ultimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Pulblico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesién de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste gue los contra recibos por pagar, materia
de la cesién de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente.
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Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesién de derechos de cobro

solicitada por “EL PROVEEDOR" se origina un atraso en el pago, no procedera el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a que se refiere el articulo 5]
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este caso, los gastos financieros serén cubiertos por el intermediario financiero
que haya seleccionado “EL PROVEEDOR™".

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente pedido “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS BIENES

Al término de la vigencia del presente pedido, el servidor pUblico responsable de

verificar su cumplimiento, debera entregar a “EL PROVEEDOR" la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o

certifique que la entrega de los bienes ha sido realizada conforme a lo
establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA
SEMARNAT"., Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que

hasta en tanto no sea otorgada dicha constancia, los bienes se tendran por no

recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del >‘
Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y :
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR"” se obliga a ]
proporcionar a la Secretarfa de la Funcién Puablica y al Organo Interno de Control de
“L A SEMARNAT" toda la informacién y documentacién gue en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se

relacionen con el presente pedido, aun concluida la vigencia del pedido y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA.- SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS BIENES
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“LA SEMARNAT" a través del Lic. Enrique Emigdio Herrera Suarez, en su caracter de
Director General de Desarrollo Humano y Organizacion, o quien lo(a) sustituya en el
cargo, quien fue designado(a) como Administrador(a) del pedido, supervisara y
vigilara en todo tiempo la entrega de los bienes objeto de este pedido, el cual
deberé realizarse en los plazos establecidos en el "Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Pedido de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisard y revisaré en todo tiempo la entrega de los bienes objeto de este
pedido y dara a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se
ajuste a las especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la
cldusula denominada “Objeto del presente instrumento juridico”, asi como a las
modificaciones que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean
aprobados por ésta.

La supervision de la entrega de |los bienes que realice “LA SEMARNAT" no libera a
“EL PROVEEDOR” del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este pedido
asi, como de responder por deficiencias en la calidad de los mismos una vez
entregados. Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no sera
considerada como aceptacidn tacita o expresa de los bienes, ni libera a “EL
PROVEEDOR" de |las obligaciones que contrae bajo este pedido.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcion Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias asi como verificar la calidad de los
bienes establecida en el presente pedido, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT" y a
“EL PROVEEDOR?" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se
trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
entrega de los bienes, el Administrador del Pedido, procederd a notificar a “EL
PROVEEDOR" o a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
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penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacién y Presupuesto, para gue ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", &|
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato "Pago
Electrdnico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que
determine en su caso el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Pedido, en
funcién de los bienes no entregados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y
explicitas respecto del pedido vigente, el incremento en el monto o en |a cantidad de
los bienes del mismo, siempre gue el monto total de las modificaciones no rebase, en
conjunto, el 20% de los conceptos y volumenes establecidos, el precio de los bienes
sea igual al originalmente pactado, el pedido esté vigente y “EL PROVEEDOR" no se

encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" |o considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del pedido.

En el caso de que el presente pedido incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de YEL PROVEEDOR"
a las condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito
exclusivamente ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios de “LA SEMARNAT", en el entendido de que cualquier cambio o
modificaciéon que no sea autorizada expresamente por el area citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente pedido.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para_la conclusién de la entrega de los bienes originalmente pactados.
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En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningdn cambio que
impligue otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con l|as establecidas
originalmente, podra modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que
no desvirtlien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacién del cual se deriva,

En el caso de cualgquier modificacién a lo pactado en el pedido y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA SEMARNAT" dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio
respectivo, el endoso o documento modificatorio de |a fianza otorgada originalmente
por la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector >‘
Pablico, el cual deberd contener la estipulaciéon de gue es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT"
podra determinar la rescisién administrativa del pedido.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO ﬂ@

En caso de que existan pagos en exceso gue haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran 5
por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT". “LA SEMARNAT"
procederd a deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El
PROVEEDOR" cubrird dicho pago con chegue certificado a favor de “LA
SEMARNAT".
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DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de |os Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacidn de cubrir durante la vigencia, ejecucién vy
cumplimiento del presente pedido y sus anexos, sin perjuicio de que “LA
SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a YEL PROVEEDOR", |as retenciones que
le impongan las leyes de la materia.

DECIMA CUARTA.- EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO

En términos del segundo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" exceptua a “EL
PROVEEDOR" de |a presentacién de la garantia de cumplimiento del pedido, toda
vez que el Lic. Raymundo Varela Molina, en su caracter de Encargado de Despacho
de |a Direccién de Prestaciones y Servicios al Personal de la Direccién General de
Desarrollo Humano y Organizacién, bajo su responsabilidad lo ha solicitado
mediante oficio DGDHO/DPDP/510/101 de fecha 11 de junio del afio en curso.

Asi mismo, informa que la empresa “OPERADORA DE PROGRAMAS DE ABASTO
MULTIPLE S.A DE C.V (ECOVALE)", entrego en tiempo, forma y a entera
satisfaccion de la administradora del contrato, el total de vales de despensa en los
lugares sefalados en el anexo técnico.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsable por la mala calidad de los bienes asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando
no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de
la no entrega de los bienes por causas imputables al mismo, una deficiente entrega
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de los mismos o por no entregarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas
en el presente pedido, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la
falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente instrumento, salvo que el acto por el que
se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA

SEMARNAT".

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la entrega de los bienes, se calcularan, a partir (del dia o de la
hora) siguiente del vencimiento del plazo pactado para la entrega de los mismos de
acuerdo a lo establecido en el “Anexo Unico” y el presente pedido o, en su caso,
modificado mediante convenio, y seran determinadas en funcién de (el valor total de
los bienes cuando el resultado esperado dependa de la entrega total de los mismos;
o sobre el valor de los bienes entregados con atraso, cuando éstos se hubieran
cotizado en forma unitaria y el resultado esperado no dependa de |a entrega total de
los mismos), a razén del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso y hasta por
el importe de la garantfa de cumplimiento del pedido, hasta por la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se

trate.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema eScinco” ante

alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la

entrega del recibo bancario a la Direccion General de Desarrollo Humano y

Organizacion.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera
exceder el importe de |a garantia de cumplimiento del pedido.

Cuando los bienes no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por

atraso rebase el monto de la pena referida en esta clausula, “LA SEMARNAT", a

§
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través del Administrador del Pedido, previa notificacién a “EL PROVEEDOR", podra
rescindir este pedido, en términos de la Clausula denominada Rescision
Administrativa.

En caso gue sea necesario llevar a cabo |a rescision administrativa del pedido, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia
el parrafo gue antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o |a
normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la entrega de los bienes sefialados en el pedido. Las
penas son independientes de los dafios vy perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"
por ho cumplir con las condiciones pactadas en el presente pedido.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los bienes con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR"
respecto de los casos concretos asi como las partidas o conceptos que
especificamente se sefale la procedencia de su aplicacion en el “Anexo Unico”,
mismas que se aplicaran a razén del 1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre el
importe de los bienes entregados en forma parcial o deficiente.

El limite de incumplimiento a partir del cual “LA SEMARNAT" podra cancelar las
partidas o conceptos no entregados por “EL PROVEEDOR", o bien rescindir el pedido,
serd el mismo que se haya pactado como limite para la aplicacion de penas
convencionales.
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Dichas deducciones deberdn ser calculadas por el Administrador del Pedido desde
gue se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacion.

Los montos a deducir se deberdn aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, inmediatamente después de que el Administrador del Pedido
tenga cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR"
gue incluya el monto de la deduccion en su proxima factura, o en su caso, presente la
nota de crédito correspondiente acompanada de su factura.

DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT” podra en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente pedido, cuando éste
dltimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescisién operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion
judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
Clausula denominada Procedimiento de Rescisidon Administrativa del Pedido.

A. Si “EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién anéloga que afecte su
patrimaonio,

B. Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del pedido; o transfiere los derechos de
cobro derivados del pedido, sin contar con el consentimiento de “LA

SEMARNAT".
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C. Si “EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT" o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para |a supervisién o inspeccion de |os servicios.

D. Si "EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacion proporcionada para la celebracion de este pedido.

E. Por no observar discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacién de los servicios contratados.

F. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes
calendario en faltas no graves.

G. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta no grave en mas de diez ocasiones
durante la vigencia del pedido.

H. Si “EL PROVEEDOR?" incurriera en falta grave en mas de una ocasiéon durante un
mes calendario. '

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" 3 cualquiera de las obligaciones
del pedido, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el
pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar |a rescisién administrativa
conforme al procedimiento que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Pedido y hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA SEMARNAT"

pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de-los
bienes, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT", en cuyo caso, la
aplicacién de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el pedido, no procederd el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento si la hubiere.
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Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, seré necesario que acuda ante |a
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
PEDIDO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el pedido, iniciard el procedimiento con la comunicacién por -
escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisiéon gue constituya el incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido
dicho plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?", por lo que “LA SEMARNAT” en el lapso de
los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacion y
comunicarlo por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el pedido “LA
SEMARNAT" elaborara y notificara el finiquito correspondiente, ademas declarara de
pleno derecho y en forma administrativa |a rescision del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el pedido, se entregaren los
bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién
de “LA SEMARNAT" de que continla vigente |la necesidad de los mismos aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo de los bienes, sélo hasta la proporcién que éstos hayan sido
entregados en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"
queda en libertad de contratar los bienes con otro proveedor y los costos que esto
origine serdn descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR"” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los
intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma
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independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones |legales aplicables
en la materia y a las contenidas en el presente pedido.

Se podra negar la recepcién de los bienes una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del pedido, cuando “LA SEMARNAT"” ya no tenga la
necesidad de los bienes, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara
la rescision administrativa del pedido y hara efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento
puede ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas,
podra determinar no dar por rescindido el presente pedido, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que
correspondan.

De actualizarse el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT" podra recibir los
bienes, previa verificacion de gue continda vigente |a necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en
cuyo caso, mediante Convenio se modificard la vigencia del presente pedido con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LA ENTREGA
DE LOS BIENES

Ninguna de las partes sera responsable ante |a otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del pedido se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT" podra suspender |la recepcién de los bienes hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastarad sea comunicado por escrito de una de las
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partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los bienes efectivamente entregados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra
dar por terminada anticipadamente |a relacién contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
pUblico debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar
a la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de
un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser
ante la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Pedido. En caso de que “EL PROVEEDOR"” no dé aviso en el
término a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacién al plazo y/o fecha establecida para ‘7
la conclusién de la entrega de los bienes, por caso fortuito o fuerza mayor gue

ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera
solicitar por escrito a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y
Servicios, con copia al Administrador del Pedido, una prérroga al plazo pactado, sin
que dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompafando los
documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si |a
prérroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional
correspondiente en términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre
las partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se
reanude la entrega de los bienes o se actualice la condicién operativa a que hubiere
quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respective
sin la aplicacién de penas convencionales, en términos del articulo 91 del
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, debiendo “EL PROVEEDOR" actualizar las garantias correspondientes.

En caso de gque “EL PROVEEDOR" no obtenga la prorroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas

convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualgquier acontecimiento resultante
de la falta de prevision, negligencia, impericia, provocaciéon o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, aguellos que no se encuentren debidamente justificados, ya
gue de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a |la aplicacién de las
penas convencionales que se establecen en |a clausula correspondiente.

En caso de que |la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta
debera reembolsar, ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del pedido, o
bien, podrd modificar el pedido a efecto de prorrogar |la fecha o plazo para la entrega
de los bienes. En este supuesto deberd formalizarse el convenio meodificatorio
respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender |a entrega de los bienes, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
entregados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL PEDIDO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
podrd en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacidn
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido con
motive de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
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inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articuloe 102 de su
Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" |os gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este pedido, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR?", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, podra solicitar
de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT"” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de Ia ?
terminacion anticipada del pedido.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL

PROVEEDOR"” los bienes efectivamente entregados, hasta la fecha de Ia
terminacién.

La terminacién anticipada se sustentaréd mediante dictamen gque “LA SEMARNAT”
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a
la misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y
obligaciones derivados del presente pedido, en ninguna forma y por ningun
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro,
en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de LA
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SEMARNAT", en términos del articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT" manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR"” pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factorgje o descuento electrénico en cadenas productivas,
conforme a lo previsto en las Disposiciones Generales a las gue deberan sujetarse
las Dependencias y Entidades de |la Administracion Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucién de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009
y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente pedido de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de Ias
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA
SEMARNAT"” y demds organos fiscalizadores tendrén la intervencién que las leyes y
reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracién y cumplimiento de este
pedido.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente pedido, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucidon de los servicios contratados
y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizdndolos en forma
adecuada, por lo gque gqueda expresamente estipulado gue el presente pedido se
suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y
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profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para entregar los bienes objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del
personal gue ocupa para la ejecucién del objeto de este pedido, por lo que sera el
Unico responsable de |las obligaciones derivadas de |las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que con relacion al presente pedido,
actla exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de o
contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creard una relacién laboral o de intermediacién en términos del articulo 13 de |a Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR", incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a

este pedido, |las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de |la Ley Federal de %
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo
123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT” o
involucrarla, “EL PROVEEDOR?! exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la entrega de los bienes
objeto del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de manera
inmediata en estos casos, por lo gue en ningdn momento se considerara como
patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT" respecto de

dicho personal.
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VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién pulblica de conformidad con los
articulos 1, 23 y 24, fraccién Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de
solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos
que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que dicha normatividad la
considere como informacion confidencial o reservada, en términos de los articulos 3,
13,114, N6 y N7 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT"” de
cualquier hecho o circunstancia que en razon de los bienes entregados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o bienes
adquiridos y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
este pedido.

Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este pedido, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
gue dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informaciéon confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como |a relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere
esta cldusula puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
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informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
gréficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de
este pedido subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
“adn después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los ?(
articulos 3 y 5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y

el articulo 70 fracciones XXVII, XXVl de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pudblica, las partes otorgan su consentimiento, para gue en caso de

solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos

que obran en el presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera

como informaciéon confidencial o reservada, en términos de los articulos TI0 y 113 de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de
cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
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dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y obligados solidarios
con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de
este pedido.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este pedido, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
gue dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como |a relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en gque la informacién confidencial a que se refiere
esta clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada -
por “LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades,

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de
este pedido subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor
aun después de terminado o vencido el plazo del presente pedido, en el territorio
nacional o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL

PROVEEDOR" conviene en pagar los dafos y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".
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VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de
los bienes objeto de este pedido.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR"” exime a “LA SEMARNAT" de
cualguier responsabilidad.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente pedido constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidén o comunicacion entre ?
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las cldusulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demds clausulas seran consideradas como vélidas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios medificatorios y/o de terminacion
anticipada y/o de prérroga serdn suscritos por el servidor publico que firma este
pedido, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este pedido
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien este facultado
para ello,

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el pedido,
prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion.
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VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualguier momento durante la
vigencia del presente pedido, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcion
Pablica o el Organo interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente pedido, &l
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente pedido fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion
respecto del finiguito que deban formularse como consecuencia de la rescision

determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del

cumplimiento del presente pedido, la validez del mismo, estara condicionada a la

formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando |as partes e

0\

un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva
solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién T

anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o

futura o por cualquier otra causa.

Las partes convienen gque para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
l‘-\
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE PEDIDO,
CONSTANTE DE 33 FOJAS UTILES Y 37 FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO, PARA
HACER UN TOTAL DE 70, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS
QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 27 DE MAYO DE 2019.

“OPERADORA DE PROGRAMAS DE

~

LIC. ENRIQUE EMIGDI RRERA SUAREZ
DIRECTOR GENERAL DE RESARROLLO
HUMANO Y ORGANIZACION
ADMINISTRADOR DEL PEDIDO
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LIC. GUADALURE EDGAR PAREDES
ILLESCAS
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y

CONTRATOS.

e

LIC. RAYMUNDO VARELA MOLINA,
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CONDICIONES GENERALES:

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Cumplir con el pago de las prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, a los trabajadores del

Sector Medio Ambiente, con base en lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo.

Se requiere realizar el pago de prestaciones a los trabajadores de nivel operativo, para ello es
necesaria la contratacién de una empresa con la capacidad para proporcionar el servicio de emision
de monederos electrénicos de vales de despensa, para realizar las dispersiones de los pagos, en los

tiempos establecidos por la SEMARNAT.

) Asimismo, se entender4 por SEMARNAT al Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
(INECC), Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA), Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), Comision Nacional
del Agua (CONAGUA), Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) y Secretaria de Medio
Ambiente'y Recursos Naturales (SEMARNAT). bttt el A A

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.
Suministro de monederos electrénicos de vales de despensa, para la dispersion de recursos

econdmicos para el pago de prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, para el personal-
operativo del Sector Medio Ambiente, en el gjercicio fiscal 2019.

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo, y hasta el 31 de

agosto de 2019.

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO. ;
Se requiere la contratacién de monederos electronicos de vales de despensa, para el pago de las

] prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, en apego a los montos establecidos en las
) Condiciones Generales de Trabajo. : : b

En el Anexo A, se detallan por Unidad Administrativa, el nimero de monederos electronicos de vales
de despensa, los lugares de entrega, asi como con los responsables de la recepcion de los mismos, ,
teléfonos y correos electronicos. : /

3.1. LOS POSIBLES PROVEDORES SE OBLIGAN: il
de monederos electrénicos de vales _

La SEMARNAT requiere la prestacién del servicio de suministro
de despensa de acuerdo a lo siguiente:

s A entregar a “LA SEMARNAT” al menos un directorio en formato electronico de los
establecimientos a los cuales se encuentren afiliados y en donde serdn aceptados los
monederos electrénicos de vales de despensa. '

Remitir, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la notificacion de la adjudicacion, un
archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados,
en los que seran aceptados los monederos electrénicos de vales de despensa, o en su caso,
de los puntos de venta donde pueden utilizarse los monederos electronicos. de vales de

Y A W\
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despensa. La informacién debera ser enviada a los correos electrénicos siguientes:

sandra.garcia@semarnat.gob.mx y raymundo.varela@semarnat.gob.mx.

Designar un ejecutivo de cuenta con capacidad de decision para agilizar y atender los
tramites correspondientes, asi -como resolver cualquier contingencia administrativa y/u
operativa, que se presenten durante la vigencia del contrato especifico; por lo que debera
darlo a conacer a la SEMARNAT en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la notificacién
de la adjudicacién, a través de un archivo electrénico, conteniendo como minimo nombre,

o, teléfono de oficina, horario, teléfono celular y correo electrénico. La informacién

carg
debera ser enviada a los correos electronicos siguientes: sandra.garcia@semarnat.gob.mx y
raymundo.varela@semarnat.gob.mx.

 _.__s__Queenlos casos de falsificacion de los monederos electronicos de vales de despensa, ode -

que se dafie el chip de estos, el Licitante que resulte adjudicado acepta que los cargos y

gastos por estos conceptos sean por su cuenta y riesgo.

32 CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS DE VALES DE

DESPENSA;
La entrega de los monederos electrénicos de vales de despensa en las fechas requeridas sera

responsabilidad del proveedor adjudicado.

El Licitante que resulte adjudicado, debera asegurar |a totalidad del imr:iortéj de los monederos
electrénicos de vales de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total o parcial hasta
cumplimentar la entrega total a entera satisfaccion de la SEMARNAT. '

Asimismo el traslado y la entrega de los monederos electrénicos de vales de despensa, en los
domicilios sefialados en el Anexo A, de la presente solicitud de oferta econdmica, serd

responsabilidad total y absoluta del Proveedor adjudicado.

) El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de vales de despensa serd de cinco dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha del fallo. -

3.2.1. “LA SEMARNAT” recibira los monederos electrénicos de vales de despensa en los |ugares
.. senalados.en.el Anexo.A,.en_un.horario.de 9:00.am a.18:00 hrs, conforme a la.zona horariade.cada . . /.
oficina regional, delegacién federal u oficinas centrales en la ciudad de México. En el mismo Anexo
A, estan identificados los nombres de los servidores pblicos que estan facultados para la recepcion

de los vales de despensa.

3.2.2 “L'A SEMARNAT” no aceptara cargos por los monederos electrénicos de vales de despensa,
adicionales a la comisién que se determine. : .

3.2.3. El traslado y entrega oportuna de los monederos electrénicos de vales de despensa, sera -
" responsabilidad total y absoluta del Licitante que resulte adjudicado. Los monederos electronicos
vales de despensa se deberan de entregar sin fondos en el domicilio sefialado y a enfer

satisfaccién de “LA SEMARNAT".
. ﬂ/) i \ \/ Pagi
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3.2.4. Los comprobantes de entrega deberan presentarse por el Licitante que resulte adjudicado,
firmadas por los responsables de la recepcion, con el nombre y cargo en cada uno.de los lugares
pactados para ello en los contratos especificos, dichos comprobantes se entregaran a los
responsables debidamente claros y legibles, (el personal facultado para recibir los monederos
electrénicos de vales de despensa esta relacionado en el Anexo A).

3.2.5. En caso de que al momento de la entrega de los monederos electronicos de vales de
despensa se identifique que no estan completos de acuerdo con el requerimiento, o tengan algln
defecto, “LA SEMARNAT" ‘podra reclamar su complemento y/o canje al Licitante que: resulte

- adjudicado.

3.3 PLAZOS DE FONDEOQ. -
electrénicos de vales de despensa debera de ser en las siguientes

* fechas, : ‘
CONCEPTO = FECHA DE FONDEO -
DIADELNINO ™~ |7 T TTT20DEMAYODE2019 ¢ T |

DIA DE LAS MADRES 20 DE MAYO DE 2019

Los plazos para el fondeo, serdn de 5 dias naturales, posteriores a la solicitud de dispersion hecha
por.parte de la SEMARNAT a la empresa que resulte adjudicada, anexando a la misma, la
informacién de los trabajadores beneficiarios de la prestacion, los montos a pagar, asi como los

datos necesarios para realizar la dispersion.

4.- COBERTURA - : .
Los monederos electrénicos de vales de despensa deberan tener cobertura nacional, en al menos

tres cadenas de autoservicio y tiendas departamentales de todo el pais, aclarando que el Licitante
que resulte adjudicado, debera exhibir los anexos en que detalla los domicilios de los

establecimientos afiliados, de preferencia en disco magnético.

4.1, REINTEGRO DEL IMPORTE EN LOS MONEDEROS ELECTRONICOS DE VALES DE

DESPENSA. : ;
El Licitante que resulte adjudicado debera proceder a la devolucion del importe de los monederos )

electrénicos de vales de despensa, que no sean utilizados por la SEMARNAT, conforme a lo

_ siguiente: y

a) Realizar la devolucién a la “LA SEMARNAT” de los importes de aquellos montos que ésta no
haya utilizado. La devolucién debera efectuarse dentro de los veinte dias naturales contados a parti
de la fecha en que la “LA SEMARNAT” hubiera reintegrado los monederos no utilizados. De
haberse cobrado comisién, el posible proveedor adicionaré al importe nominativo del monedero, e
porcentaje correspondiente a la comisién. Por el contrario, en caso de que el posible proveedar
hubiera otorgado bonificacién a “LA SEMARNAT?”, el porcentaje correspondiente a la misma debera

ser deducido del importe a devolver. ;

b) El importe acumulado de dichas devoluciones no podra rebasar el 2% del monto total del contrato -}{
especifico. La presente disposicién no debe entenderse como una liberacion de la responsabilidad @

del Licitante Wlte adjudicado para prestar el servicio, a traves ax'lonederos electrénicos de
; - ~ Pagina 3 &5'
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vales de despensa conforme al importe total de los mismos pactados en el contrato, cuando
realizada la devolucién del porcentaje existan importes remanentes correspondientes a los

monederos electrénicos de vales de despensa ‘proporcionadas.

c) La solicitud de devolucién del importe de los 'monederos no utilizados, deberé realizarla “LA
SEMARNAT" dentro de la vigencia del contrato especifico; para el caso de gue dicha vigencia sea
menor a un afio, la solicitud podra realizarse al menos durante un afio a partir de la firma del

contrato.

5.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LAS MONEDEROS ELECTRONICOS DE -

VALES DE DESPENSA _
™ El Licitante que resulte adjudicado se obliga a: ).
S . Proporcionar monederos electronicos de vales de despensa que sean aceptados en todas [as
' cadenas de tiendas de autoservicio alas que esté afiliado. : R el
 Ser el tnico responsable en caso de violaciones ‘en materia de derechos inherentes a la
“propiedad intelectual de los monederos electronicos de vales-de despensa. s Semeenttl
« Debera ser un monedero de banda magnética o algin otro mecanismo tecnologico que
permita identificarlo en las terminales de los establecimientos afiliados a la red del posible
proveedor, con ndmero y con espacio que permita la firma del servidor publico.
e El monedero electrénico de vales de despensa, contara con un nimero telefénico de
atencién al usuario, sin costo, que permita consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del
afio, asi como presentar reporte por robo o extravio. . :
« Contara con desactivacion inmediata del monedero ‘electrénico, después de que el usuario

reporte al proveedor el extravio o robo del mismo vy ser repuesta en un plazo maximo de 5 t?

dias habiles. _
Debera tener las caracteristicas que, en su caso, establezca el Servicio de Administracion

Tributaria, para lo cual debe anexar el documento que certifica al posible proveedor como
emisor de monederos electrénicos de vales de despensa.

™,

) PERIODO DE VIGENCIA: .
+ La vigencia de los monederos electrénicos de vales de despensa sera de al menos 12 meses

contados a partir de la activacién de los mismos.

REPOSICION DE MONEDERO ELECTRONICO:
""‘"“"—‘“‘-;'"Se“deb‘erén“oto‘rga‘r"']os‘“-‘m‘on‘aderos'“elsctrr.'anicos-'-de--vales-'-da=despensa—sin—casto'-par':-l—In  Araa

usuarios en su primera emision.

o La empresa que. resulte adjudicada debera manifestar en su oferta econémica, el costo que
tendra monedero, asl como la reposicién del mismo para los usuarios, ya sea por robo/_
extravio o por solicitud de un monedero adicional. Dicho costo debera ser estipulado en el

contrato especifico.

¥

ASISTENCIA AL USUARIO: . .
o La consulta del saldo de las monederos electronicos de vales de despensa podra realizarse

via telefénica, y/o internet y, en su caso, en las cajas de las cadenas comerciales a las

cuales se encuentre afiliado el proveedor, sin costo alguno parayel usuario. ‘%\
E”
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e La empresa adjudicada debera ofrecer la posibilidad de manejar un monedero adicional por

usuario, a solicitud de la SEMARNAT.

La empresa que resulte adjudicada, debera sustituir el monedero en caso de que existan

defectos de origen, sin costo alguno para la SEMARNAT, en un plazo no mayor de cinco dias

habiles, contados: a partir de la notificacién por escrito, en donde ademas, se sefialara la

. Ubicacién de la entrega.

s Como parte de las medidas de seguridad debera contar, el posible proveedor, con un sistema

antifraudes, el cual debera monitorear el comportamiento de los monederos electronicos de

vales de despensa, a fin de resguardar el patrimonio de los empleados. Es necesario incluir

la descripcion de la operacion del mismo y la estructura con los datos de los responsables.

) El Licitante que resulte adjudicado debera de suministrar los monederos electronicos de

) vales de despensa, como se indica a continuacién: Deberan estar debidamente
empaquetados y separados por unidad administrativa, de acuerdo con el Anexo A, que le
serd entregados por escrito al Licitante que resulte adjudicado, minimo con cinco: dias
habiles de anticipacién a la fecha de solicitud de entrega de los monederos electrénicos de

~vales de despensa; los cuales deberan estar debidamente personalizados;” presentadosy

protegidos asegurando la inviolabilidad.de los mismos. ;

6.- ACLARACIONES GENERALES PARA EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

6.1. RESCISION.
No existen causales de rescision especificas, por lo que para el servicio aplicaran las causales

establecidas en el contrato.

6.2. TERMINACION ANTICIPADA ;
Con fundamento en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y articulo 102 fraccién |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento

y Servicios del Sector Ptblico, “LA SEMARNAT”, por conducto del administrador del contrat

podrd dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna, mediante
notificacién por escrito al Licitante que resulte adjudicado cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado, o se .determine |a nulidad de los actos
que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos, “LA SEMARNAT"”
"‘"‘$“raemb'olsaré-al'l:ic:itante-qu&rasulte*adjudicadu-las—gastosaneﬂrecuperables—en-—que-haya—ineurr—ida,
siempre que éstos sean razonables, estén directamente comprobados y se relacionen directamente

con el pedido o contrato.

o

6.3. El Licitante que resulte adjudicado decidira el tipo de transporte mas conveniente para la
entrega de los monederos, desde el lugar de origen hasta los domicilios sefalados en los anexos A

por “LA SEMARNAT”.

6.4, Los gastos de flete, distribucion y seguros que se generen por este servicio, sera por cuenta del
Licitante que resulte adjudicado, por lo que “LA SEMARNAT” no realizara pago alguno por la

entrega de los mismos.

f ' : | | ,_/;’o /\N i/\/Pa&ginane@
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7.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. : ‘
Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico v el articulo 91 de su Reglamento, “LA SEMARNAT?, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, por conducto del administrador del contrato y sobre la base de razones fundadas que lo
justifiquen, podra acordar un incremento de hasta un 20% (veinte por ciento) sobre los monederos
electrénicos de vales de despensa y sobre los importes de dispersion, respetando los precios
pactados, asi como la vigencia establecida originalmente; modificaciones que podran hacerse en
cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen antes de que concluya la vigencia del contrato.

Cualquier modificacién al contrato o pedido debera formalizarse mediante convenio modificatorio y
_ por escrito en observancia a lo establecido en los parrafos anteriores, mismo que sera suscrito por
“} los servidores ptiblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados

_paraello. L Ghossmmssmoeen st e :

Por caso fortuito, de fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA SEMARNAT?Y, se podra modificar

- el contrato a efectd de prorrogar la fecha o el plazo para la entrega de los monederos electronicos
de vales de despensa. En este supuesto, debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables
a “LA SEMARNAT" no se requeriré solicitud escrita del Licitante que resulte adjudicado.

Toda la documentacion que presenten'los posibles proveedores deberd ser legible, en caso
contrario sera motivo de no evaluacién y en consecuencia se desechara |a propuesta.

8.- MONTO TOTAL ESTIMADO DEL SERVICIO. ‘ | %
8.1. REQUERIMIENTO EN MONEDEROS ELECTRONICOS DE VALES DE DESPENSA

DiA DEL NINO: - R
Se requiere la compra de minima de 8,800 monederos electrénicos de vales de despensa para
cubrir el pago de la prestacion del Dia del nifio, por con un importe de $7,228,672.00 (SIETE

j MILLONES, DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL, SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 )

M.N.).
AREA O NUMERO DE MONEDEROS ELECTRONICOS EN IMPORTE POR
DEPENDENCIA VALES DE DESPENSA DfA DEL NINO MONEDERO IMPORTE
o INECC i D e s AT i i e i B i i i i iR Br DO LB i e
CONANP ' 190 821.44 - $156,073.60
PROFEPA 401 821.44 $329,397.44
CONAFOR 1878 821.44 - $1,542,664.32
CONAGUA 5200 821.44 $4,271,488.00
IMTA 30 821.44 $24,643.20
SEMARNAT 1054 821.44 $865,797.76 .
TOTAL BB0O $7,228,672.00 _¥ !
h

Los importes anteriores no incluyen el costo por la comision ni el LV.A.\de éste. :
o »" J\»fﬁQ
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DIA DE LAS MADRES: ;
Se requiere la compra de minima de 4,396 monederos electrénicos de vales de despensa para

cubrir el pago de la prestacién del Dia de las Madres, con un importe de dispersién de

$7,222,100.48 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.)

i ELECTRgﬂ?gEgg EN VALES DE DESPENSA il IMPORTE
- DA DE LAS MADRES -
INECC 61 1642.88 $100,215.68
: CONANP 87 1642.88 $142,930.56
) PROFEPA 322 1642.88 $529,007.36
CONAFOR 208 1642.88 $341,719.04 .
CONAGUA 2639 1642.88 $4,335,560.32
IMTA 10020 1642.88 . __ $164,288.00|
SEMARNAT 979 1642.88 '$1,608,379.52
TOTAL 4396 $7,222,100.48

Los importes anteriores no incluyen el costo por la comision ni el LV.A. de este.

TIPO DE CONTRATO: Abierto. '
“| A SEMARNAT” no aceptara cargos adicionales a la comisién que se determi

los monederos electronicos de vales de despensa.

ne por la entrega de

9.- FORMA DE PAGO. @\
De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector.

\  Pblico, los pagos se realizaran por cada factura que expida el Licitante que resulte adjudicado, una

vez entregada la totalidad de los monederos electronicos de vales de despensa en las cantidades y
en los lugares sefialados y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT”, dentro de los 20 dias habiles ><

“siguientes, contados a partir de:
e Que estos sean entregados en cada una de las direcciones sefialadas en el Anexo A,

presentado los respectivos comprobantes de recépcion legibles, los cuales deben contener _/

entre ofros firma, nombre y cargo del personal responsable de recibir los monederos ~ /

electrénicos de vales de despensa.

En el caso de la dispersién, una vez que se reciba la factura en forma correcta, de

conformidad a lo solicitado por la SEMARNAT, en apego al calendario establecido.

El Licitante que resulte adjudicado celebrara un contrato con cada area requirente (INECC,
CONANP, PROFEPA, CONAFOR, IMTA, CONAGUA y SEMARNAT). Cada una de éstas sera la
responsable de verificar el cumplimiento de su contrato, del ejercicio del presupuesto
correspondiente, del control de los monederos electrénicos de vales de despensa, asi como de

/' Pﬁgll' la- 7 de 15
///: .



“SUMINISTRO MONEDEROS ELECTRONICOS EN VALES DE DESP
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ANEXO TECNICO

ENSA POR LOS CONCEPTOS DE DIA DEL NIRO
NP, PROFEPA, CONAFOR, CONAGUA, IMTAY"

Cddigo Postal 14210,
Ciudad de México -
RFC INE120606AMS

SUBDIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS, ENCARGADA DE VERIFICAR

LA CORRECTA ENTREGA DE BIENES

SEMARNAT"
07-05-19
Facturacron' ;
«7 . . NOMBREDE'LOS
DOMICILIOS ADM'N'STRADDRES DEL, TELEFONDS Y. CORREO
REQUIRENTE “FISCALES - CONTRATO Y DE LA - 'ELECTRDNICO
* T g GORRECTA VERIF!CACION DE
& LA ENTREGA DELOS BIENES
; . LIC. RAYMUNDO VARELA MOLINA,
s Eﬁ'g,’fﬁag‘a‘g';?:‘;iffﬁ ENGARGADO DEL DESPACHO DELA | TELEFONOS, 54-90-21-77 DIRECTO
Mig'm Hid'alg oGP DIRECCION DE PRESTACIONES Y Y 54-00-21-00, EXT, 22177 Y 22122,
SEMARNAT 11220, Ciudad de M ety SERVICIOS AL PERSONAL. CORREOQ ELEGTRONICO
RFG RFG * | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y ndo.vara b.mx
SMAS41228GUS ENCARGADO DE VERIFICAR LA
CORRECTA ENTREGA DE BIENES.
LIC. SARA| ESCOBEDO GARCIA,
rrmee e | Insurgentes-Sur-No-2416;~-| GERENTE-DE RECURSOS-MATERIALES. | —————

‘ 1er Piso, Col. Copilco el ~ | ¥ ENCARGADO DE VERIFICAR LA TELEFONDS 51-74-4007 Y 5174
CONAGUA Bajo, C.P. 04360, Ciudad | CORRECTA ENTREGA DE BIENES. LIC. | 4000 EXT 4307 y 1912.CORREO
de México. RFC CNA- CASTULO CHAVEZ PIEDRA; ELECTRONICO

B901165F2 SUBGERENTE DE RELACIONES '
LABORALES.
Av. Ejército Naclunaﬁl 223,
Piso 11, Col. Anshuac
A ’ - TELEFONOS, 54-49-70-00 EXT.
SOHE gBF'FQ"ﬂ%’;ﬁ"‘ﬂ‘éﬁbggga'gd‘: LIC. MIRIAN DE JESUS PASTOR 17040Y 17055 CORREO
| Miexico ' RFG RAMIREZ. DIRECTORA DE AREA ELECTRONICO,
SMA94-122BQ63 mirian.pas! anp.qob.mx.
MTRO. JOSE DE JESUS AGUIRRE
Paseo Cuauhnahuac No. [ BAUTISTA, COORDINADOR DE .
. 8532, Colonia Progreso, | ADMINISTRACION Y RESPONSABLE DE | TELEFONOS (01-777) 328-36-00
IMTA C.P. 62550, Jiutepec, LA FIRMA DEL CONTRATO. LIC. MARIA | EXT. 242, 240 Y 273. CORREO
Morelos, RFC: IMTA LUISA JUAREZ LOPEZ, ENCARGADA DE | ELECTRONICO
A011031BB3 VERIFICAR LA CORRECTA ENTREGA
DE LOS BIENES.
Periférico Poniente No. C. ALHELI MONTOYA ZAMORA
5360, Edificio B, Colonia DEPARTAMENTO DE APOYO A LA TELEFONOS, 01(33) 37777000 EXT.
. CONAFOR San Juan de Ocotén, C.P. | ORIENTACION FIRMA DE CONTRATO Y |3200Y 3216
45018, Zapopan Jalisco ENCARGADAD DE VERIFICAR LA
RFC: CNFO10405EG1. CORRECTA ENTREGA DE BIENES.
MTRA. URSULA ZOZAYA JIMENEZ.
Carretera Picacho Ajusco | DIRECTORA GENERAL DE
No. 200, Piso, 10 Ala Sur, | ADMINISTRACION, RESPONSABLE DE | TELEFONOS, 54-49-63-00 EXT.
- PROEEPA .....| Colonia Jardinesenla [ LAFIRMA DEL CONTRATO. LIC. 16221 v 16428. CORREQ
"""" "ERA = \sAtaRa; CIP 14210~ ALEJANDRO'ALFREDO'REYES™ === ‘ELECTRONICO; =~
Ciudad de México. RFC RODRIGUEZ, DIRECTOR DE RECURSQOS | alreyesro ob.m
PFP920718FB2 HUMANOS, ENCARGADO DE VERIFICAR
LA CORRECTA ENTREGA DE BIENES
Boulevard Adolfo Rulz C.P JUAN LUIS BRINGAS MERCADO
Cortines namero 4208, TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE | TELEFONOS 54-24-64-00 EXT.
Colonia Jardines en la | ADMINISTRACION, RESPONSABLE DE | 13159 Y 13288, CORREO
INECC Montafia, Alcaldla Tlalpan, |LA FIRMA DEL CONTRATO. C.P. ELEc:TRt:Nlco
MIGDALIA PEREZ RETAMA, inece.gob.mx y

i lia.perez@inece

=

Las facturas deberan contar con los requisitos fiscales.

4
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"SUMINISTRO MONEDEROS ELECTRONICOS EN VALES DE DESPENSA POR LOS CONCEPTOS DE DIA DEL NINO

N INECC, GONANP, PROFEPA, CONAFOR, CONAGUA, IMTA Y
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-05-1

Para realizar el pago, el prestador del servicio debera proporcionar un escrito en el que indique el
namero de cuenta a la que se realizaré la transferencia electrénica anexando copia (y original para
cotejo) de la documentacion siguiente:

¢ Registro Federal de Contribuyentes

e Comprobante de domicilio.

= Recibo de teléfono. :

Estado de cuenta bancario que contenga visible la Clave de Banco Estandarizada (CLABE) a 18

posiciones.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que la factura entregada por el Licitante
adjudicado para su pago presente errores, ilegibilidad o deficiencias, “LA SEMARNAT?”, dentro de
los 5-dias habiles siguientes de su recepcion, indicaré por-escrito al- Licitante las deficiencias que-— - -

debera corregir. _ -

'El tiempo que el Licitante que resulte adjudicado tilice para la correccién de la documentacion .

entregada derivado del proceso anterior, no se computaréd para efectos del pago de acuerdo a’lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

De conformidad con el articulo 45, fraccion XlIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el pago se realizara en moneda nacional.

10.- PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de A&iquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto
Pliblico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional que se aplicara por atraso en la entrega d
los bienes sera del 1% (uno por ciento), por cada dia natural de retraso en la prestacion del servicio,

en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato _
especifico. : %

La pena convencional se aplicara sobre el importe de los servicios prestados fuera del plazo
convenido antes de IVA, en los siguientes casos:

e Pena en el atraso en la fecha pactada para la dispersion en los monederos electronicos de /

Vales de despensa, en térmiinos de lo establecidoenel'numeral 3.2~
Pena por el atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe no utilizado en los
monederos electrénicos de vales de despensa reintegrados a la SEMARNAT, en términos de

lo establecido en el numeral 4.1.

La pena convencional sera calculada y notificada al proveedor que resulte adjudicado, por escrito al
dia habil siguiente del atraso en la prestacion del servicio o por atraso en la entrega de los
monederos. El Proveedor que resulte adjudicado cubrird a la SEMARNAT, la pena convencional,
mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las instituciones bancarias, a
través del formato correspondiente y el Proveedor queda obligado a remtir al siguiente dia habil de %

realizado el entero de referencia un ejemplar original de dicho formato.

o~ O A
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“SUMINISTRO MONEDEROS ELECTRONICOS EN VALES DE DESPENSA POR LOS CONCEPTOS DE DIA DEL NIRO
Y DIA DE LAS MADRES 2019, CONSOLIDADA CON INECC, CONANP, PROFEPA, CONAFOR, CONAGUA, IMTAY |
. SEMARNAT"

P

En ningtin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie.

= BLIGACION e CALC UL PARALATAPLICACIONIDESS
T ol
: : 2 e d&é’"n‘?ﬁl T e
: i i SR R
ENTREGAR MONEDERQS IMPORTE DE LOS MONEDEROS
ELECTRONICOS DE VALES DE DESPENSA EN ELECTRONICOS DE VALES DE DESPENSA NO
LAS DIRECCIONES SERALADAS POR INECC, | ENTREGADOS EN LAS FECHAS SENALADAS,
CONANP, PROFEPA, CONAFOR, CONAGUA, | POR CADA Dia HABIL POSTERIOR A LOS CINCO
IMTA ¥ SEMARNAT, DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES ESTABLECIDOS PARA LA
DIAS HABILES A PARTIR DEL DIA HABIL | ENTREGA DE ESTOS.

SIGUIENTE A LA FECHA DEL FALLO.

i

% SOBRE E TO

AEEMBOLSAR LOS MONTOS DE  ia| 1% .59 L MONTQ) TRTAL. DE HOS

EPERSION DE LOS MONEDEROS QUE NO | MONEDEROS DEVUELTOS POR GADA DIA DE | .
MORA QUE.TRANSCURRA POSTERIOR A LOS20 | ... ...

441

DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES A
PARTIR DE QUE HAYAN RECIBIDO LA | LOS 10 DIAS POSTERIORES A LOS 20 DIAS

SOLICITUD. . . 'NATURALES, SE APLICARA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO. DE HABERSE COBRADO
COMISION, SE ADICIONARA AL IMPORTE
NOMINATIVO DE LOS MONEDEROS.

Las penas convencionales seran cubiertas por el Licitante que resulte adjudicado mediante el "Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos esquema eScinco”, ante alguna de las %
Instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo bancario a la

Direccién General de Desarrollo Humano y Organizacion.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL LICITANTE ADJUDICADO” no debera
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional por atra@ -
rebase el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, “LA SEMARNAT” a través del

administrador del contrato, previa notificacion al Licitante que resulte adjudicado, podra rescindir el
contrato.

En_caso_que sea necesario, llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de la

“garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. ﬁ

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo qu
antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT”
con el atraso en la prestacién de servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes
de los dafios y perjuicios que ocasionare el Licitante que resulte adjudicado, por no cumplir con las

condiciones pactadas en el presente contrato.
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier ofra causa no imputable al

Licitante que resulte adjudicado.

La penalizacién por concepto de sanciones, incumplimiento a retraso, se requerira a través de
cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacion. ‘

El pago del suministro de monederos electronicos de vales de despensa para la dispersion de
recursos quedara condicionado al pago que el Licitante que resulte adjudicado deba efectuar por

concepto de penas convencionales por atraso.

La pena convencional serd calculada y notificada por escrito al Licitante por “LA SEMARNAT", el

Licitante que resulte adjudicado_cubrira la pena convencional mediante entero a la Tesoreria de la

| Federacion, en cualquiera dé las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente queda
obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un comprobante original -

11.- DEDUGCIONES.
“LA SEMARNAT” podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del

incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Licitante que resulte adjudicado
respecto de los casos concretos, conforme a lo siguiente:

32.7. CUMPLIR CON LA ENTREGAR LOS ENTREGAR EL TOTAL DE
ENTREGA DE LA TOTALIDAD MONEDEROS GON MALA MONEDEROS CON LA CALIDAD | TOTAL DE LOS MONEDEROS QUE
DE LOS MONEDEROS EN LOS CALIDAD, ROTOS O Y ESPECIFICACIONES SE ENTREGUEN INCOMFLETOS Y/O
DOMICILIOS SERALADOS POR | DETERIODADOS O EN SENALADOS EN EL ANEXO EN MAL ESTADO. LA EMPFRESA
“LA SEMARNAT" CON LA FORMA DEFICIENTE TECNICO TENDRA UN PLAZO NO MAYOR DE
CALIDAD Y ESPECIFICACIONES CINCO DIAS HABILES PARA :
SERNALADOS EN EL ANEXO : - i REALIZAR LA SUSTITUCION DE
TECNICO. . : B ESTOS, DE LO CONTRARIO, A

: PARTIR DEL SEXTO DIA SE

COBRARA POR CADA DIA NATURAL
DE RETRASO PARA 5U
SUSTITUCION, EL 1% SOBRE EL
IMPORTE DEL FONDEO DE CADA

e e e e o i | < MONEDERO—
3.3 FONDEO EN TIEMPO Y~ FODEAR EN LOS TIEMPOS DISPERSION EN LAS FECHAS
FORMA DE LOS IMPORTES ESTABLECIDOS POR LA PROGRAMADAS ?gg:fgﬁﬂ;ﬁé;&%%‘%ﬁ:m
SEMARNA
fﬂgﬂgggggifgm ‘é*:"?é‘o T NO APLICADO OFOTUNAMENTE. A
CTR : = PARTIR DEL DIA NATURAL ONCE,
SE COBRARA POR CADA DIA

. | NATURAL DE RETRASO EN EL
‘ FONDEO, EL 1% SOBRE EL
! IMPORTE DEL MONTO NO
' FONDEADO

T

| ' /) \_/ Pégina 11 de 15




B e L L

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLb HUMANO Y ORGANIZACION
DIRECCION DE PRESTACIONES Y SERVICIOS AL PERSONAL

ANEXO TECNICO

A POR LOS CONCEPTOS DE DIA DEL NINO
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Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el Licitante que resulte adjudicado
presente para su cobro, inmediatamente después de que el administrador del contrato tenga
cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique al Licitante que resulte adjudicado que
incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente |a nota de crédito

correspondiente acompafiada de su factura.

12,-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
El Licitante que resulte adjudicado deberé entregar una fianza divisible expedida por la institucion

autorizada a favor de la TESOFE y a satisfaccién de “LA SEMARNAT”, por un monto equivalente al
. 10% (diez por ciento) del importe méximo del contrato o pedido, sin incluir cualquier tipo de impuesto
a fin de garantizar su cumplimiento, a excepcién del INECC e IMTA que debera de sera nombre y a

7\ satisfaccion de esos Institutos.
"Con base en To anterior, el Licitante que resulte ganador debera entregar una fianza en cadaarea
“requirente de acuerdo a lo siguiente: ! bl

e S i i i
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SEMARNAT"

Responsables de la recepcion de la fianza:

B B A I T
E U N = < = o
REQUIRENTE |1 jFiscaLEs
Av. Ejércilo Nacional 223,
Piso 17, Col. Andhuag, | LIC. ERICK FERNANDO GARCIA PUON '
SEMARNAT Delegacién Miguel Hidalgo, | DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS TELEFONOS, 54-90-21-00, EXT.
C.P. 11320, Ciudad de |MATERIALES, INMUEBLESY 25848 :
México. SERVICIOS.
Av, Ejército Nacional 223,
Pise 11, Col. Andhuae,
) Delegacién Miguel Hidalgo, | |~ g 4
z NCA ELIDE SANTOS ORDAZ. TELEFONOS, 54-48-70-00 EXT.
| CONANP | CP. 11320, Cludad de | SUBDIRECTORA DE AREA. 17216
|'RFC SMAQM-ZEBQEE -
e Insurgentes Sur No. 2416, | & | eaia MALDONADO ACOSTA, = TELEFONOS, 51-74-4007.Y 5174="7:f . . .. ...
1er Piso, Col. Copilco el wpn 4000 EXT 4307 y 1913.CORREQ
CONAGUA | ARTEAGA, JEFE DE PROYECTO "C" DE
Bajo, C.P. 04360, Ciudad ELECTRONICO
F ADMINISTRACION
de México. ’
Paseo Cuauhnahuac No. :
8532, Colonia Progreso, TELEFONOS (01-777) 329-36-00
IMTA C.P. 62550, Jiutepec, LIC. ROSA ELIA SALGADO NAJERA. EXT. 242, 240 ¥ 273. CORREQ
Morelos. RFC: IMTA 3 ELECTRONICO
A011031BB3
Celeal o o | C. ALHELI MONTOYA ZAMORA TELEFONOS, 01(33) 37777000 EXT.
CONAFOR ¥ DEPARTAMENTO DE APOYO A LA 3351
Qcotan, C.P. 45019, ORIENTACION
Zapopan Jalisco.
Carretera FPicacho AJusco i
No. 200, Piso, 1 Ala Norte, | LIC. RAUL TAMAYO ESLAVA aa.
} PROFEPA | Colonia Jardines en la DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES IBEE',"&)FD”DS' BAARERAO0 ERT
) Montafia, C.P. 14210, ¥ SERVICIOS GENERALES
- Ciudad de México :
Boulevard Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209, Col. LIC. FRANCISCO GODINEZ SEGOVIA,
INECC Jardines en la Montania, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TELEFONOS 54-24-64-00 EXT.
C.P.14210, Alcaldia MATERIALES Y SERVICIOS 13159 Y 13288.
] Tlalpan, Ciudad de México. | GENERALES.
“IRECINE120606AME™ =" — e T et T

La garantia de cumplimiento del contrato o pedido debera presentarse a mas tardar dentro de los 1
dias naturales siguientes a la firma de los mismos, cumpliendo con las disposiciones de la TESOFE.
Se hara efectiva la garantia de cumplimiento cuando el Licitante que resulte adjudicado no
reembolse el importe del monto no utilizados por “LA SEMARNAT” dentro de los diez dias

naturales estipulados posteriores a los 20 dias naturales establecidos para su devolucion.

13.- OFERTA ECONOMICA.

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al porcentaje de bonificacién o comisién ofertada

por el Licitante que resulte adjudicado y de conformidad a los montos minimos y maximos de cada
uno de-los organismos de acuerdo a los importes siguientes: ; N
5

o

7
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13.- OFERTA ECONOMICA.
El ejercicio de los recursos sera de conformidad al porcentaje de bonificacién o comision ofertada

por el Licitante que resulte adjudicado y de conformidad a los montos minimos y méximos de cada
uno de los organismos de acuerdo a los importes siguientes:

FORMATO PARA OFERTA ECONOMICA

Dia del Nifio
y % DE MONTO DE LA | MONTO DE LA
CONGEPTO MINIMO MAXIMO COMISION © COMISION | COMISION CON TOTAL
- BONIFICACION | . SIN IVA VA .
MONEDEROS
ELECTRONICOS DE 8,278 9,130
VALES DE DESPENSA :
T DISPERSION - | $6,800,000.00 7 $7,500,00000 7 s ST
- Dia de las Madres:
: R % DE MONTO DE LA | MONTO DE LA
CONCEPTO MINIMO MAXIMO COMISION © COMISION | COMISION CON TOTAL
BONIFIGAGION | SIN IVA IVA e i
MONEDEROS ‘
ELECTRONICOS DE 4,199 4,626
VALES DE DESPENSA
DISPERSION $6,900,000.00 $7,600,000.00

14.- CONTRATO ' :
Se adjudicara la partida tnica a un solo Licitante. La empresa que resulte ganadora celebrara un

contrato con cada una de las areas requirentes mismas que se muestran a continuacién: N y

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Unidad 510, Direccién General de Desarrollo Humano y

Organizacion

Unidad
Requirente y
consolidadora:

| Insttuto Nacionl de Ecologla y Cambio Climético

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
Procuradurla Federal de Proteccién al Ambiente
Comisién Nacional Forestal

Instituto Mexicano de Tecnologla del Agua
Comision Nacional del Agua

£

i ¥
%

Unidades
Requirentes:

15.- OTRAS ESPECIFICACIONES:
Los licitantes deberan demostrar a “LA SEMARNAT”, que su capital contable es al menos el 20%

del monto requerido, a través de los estados financieros internos suscritos por auditoria conta
externa. -
é’{-\ Piging/To de 15 )
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' ' J SEMARNAT
LIC. RAYMUNDO VARELA MOLINA LIC. ENRIQUE EMIGHIHA é- SUAREZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA " DIRECTOR GENERAL DE ARROLLO HUMANO
DIRECCION DE PRESTACIONES Y SERVICIOS Y ORGANIZACION.
‘AL PERSONAL.
CONANP PROFEPA
LIC. MIRIAN D 3 | STOR RAMIREZ LiC.ALETANDRO ALFREDO REYES RODRIGUEZ
. DIRECTORA DE AREA DE LA DIRECCION DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
CUTIVA DE ADMINISTRACION Y EFECTIVIDAD .
COX A
LIC. MARIA DEL REFUGIO VIRAMONTES Z(S
NAVARRO :
JEFE DE PROYECTO DE RELACIONES LABORALES
INECC ;{

C.p. MIGDABIA’ISABEL PEREZ RETANA
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
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CIUDAD_DE MEXICO, A 13 DE MAYO DE 2019

S E M A At e T
DS 0GH D
D 5.45.C

LIC. RAYMUNDO VARELA MOLINA Pty el

SUBDIRECTOR DE PRESTACIONES

SEMARNAT 1.4 MAY 2019

PRESENTE. ;

L] \_/ T HAAN

En atencién a su solicitud de cotizacién en bas amaﬁu:eqwenmiantg prsREEl stiministro

de monederos electrénicos para el pago del dia d¥ISERYGIGTetidig res en el
\ ejercicio 2019, a los trabajadores del sector medio ambiente”, ponemos a su disposicion
) la siguiente propuesta:

CONDICIONES GENERALES:

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Entendemos que el objetivo de la presente contratacion es Cumplir con el pago de las
prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, a los trabajadores del Sector Medio
Ambiente, con base en lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo.

Se requiere realizar el.pago de prestaciones a los trabajadores de nivel operativo, para
ello es necesaria la contratacién de una empresa con la capacidad para proporcionar el

servicio de emisién de monederos electrénicos, para realizar las dispersiones de los
pagos, en los tiempos establecidos por la SEMARNAT. ' ><

; Asimismo, se entenderd por SEMARNAT al Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
2 Climatico (INECC), Comision - Nacional de: Areas Naturales Protegidas (CONANP),
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua (IMTA) y Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada -
suministrara monederos electrénicos, para la dispersién de recursos economicos para el

[t s =S |

pago de prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, para el parsonal operativo
del Sector Medio Ambiente, en el ejercicio fiscal 2019.

.-~ VIGENCIA DEL SERVICIO.
Entendemos que la vigencia del contrato sera a partir def dia mgumnte a la notificacién
del fallo, y hasta el 31 de enero de 2020.

Operadora de Progamas de Abasio Milple, SA de CV
Laga Rodalfo No. 29, Col. Granado, CR.11520, Gudad de Méce
Tel: (35) 5262 8800 - Fox (59) '5262 BBB*
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO.

Entendemos que se requiere la contratacién de monederos electrénico, para el pago de
las prestaciones del Dia del Nifio y Dia de las Madres, en apego a los montos establecidos

en las Condiciones Generales de Trabajo.

En el Anexo A, se detallan por Unidad Administrativa, el nimero de monederos
electrénicos, los lugares de entrega, asi como con los responsables de la recepcién de

los mismos, teléfonos y correos electrénicos.

3.1. LOS POSIBLES PROVEDORES SE OBLIGAN: i

) i
¥ Entendemos que la SEMARNAT requiere la prestacién del servicio de suministro de
e -myonederos- electrénicos- de-acuerdo-a-lo-siguiente:——————————— e

‘e Manifestamos que dentro de la presente propuesta se anexa un directorio en
“formato electrénico‘de los establecimientos afiliados @ Operadora de Programas
Mltiples, S.A. de C.V., y en donde seran aceptados los monederos electronicos.

En caso de resultar adjudicados, remitiremos en un lapso no mayor a 24 horas
siguientes a la notificacion de la adjudicacién, un' archivo electrénico que
contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados a Operadora
de Programas de Abasto Miiltiple, S.A. de C.V., en los que seran aceptados los
monederos electrénicos, o en su caso, de los puntos de venta donde pueden
utilizarse los monederos electrénicos. La informacién serd enviada a los correos

electronicos siguientes: sandra.garcia@semarnat.gob.mx vy
undo. la@sema ob.mx. ,
» Operadora de Programas de Abasto Multiple, S.A. de C.V., en caso de resultar . ?(

adjudicada, designara un ejecutivo de cuenta con capacidad de decisién para
) agilizar y atender los trdmites correspondientes, asi como resolver cualquier ) )
? contingencia administrativa y/u operativa, que se presenten durante la vigencia ;
del contrato especifico; por lo que debera darlo a conocer a la SEMARNAT en un
lapso no mayor a 24 horas siguientes a la notificacién de la adjudicacién, a traveés
de un archivo electrénico, conteniendo como minimo nombre, cargo, teléfono de .
oficina, horario, teléfono celular y correo electrénico, La informacién sera enviada

a—los—correos—electrénicos—siguientes:—sandra.garcia@semarnat:gob. mx—y-———

mundo. | emar ob.mx.

« Operadora de Programas de Abasto Miltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, en caso de falsificacién de los monederos electrénicos, o de que se
dafie el chip de estos, serd responsable de los cargos y gastos por estos conceptos

sean por su cuenta y riesgo.

J

Operadora de Programos de Abasio Milbiple, SA de CV
Logo Redolfa No. 29, Col. Granodo, CP520, Cudod de Mémcc
Tel: (35) 5262 BBOD - Fax (59) 5262 BE3%
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" 3.2, CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS;

Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, realizara la entrega de los monederos electrénicos en las fechas requeridas

seglin el calendario anexo.

Manifestamos que, en caso de resultar adjudicados, aseguraremos la totalidad del
importe de los monederos electrénicos, cubriendo todos los riesgos contra. pérdida total

o parcial hasta cumplimentar la entrega total a entera satisfaccion de la SEMARNAT.

Asimismo, el traslado y la. entrega de los monederos electrénicos, en los domicilios

‘sefialados en el Anexo A, de la presente solicitud de oferta econdmica, sera
- responsabilidad total y absoluta de Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de

C.V.,-en-caso de resultar-adjudicada.- -~ — -~

En caso de resultar adjudicados, el plazo para la entrega de los monederos electrénicos
sers de diez dias habiles, a partir del dfa habil siguiente a la fecha del fallo.

3.2.1. Entendemos que “LA SEMARNAT” recibird los monederos electrénicos en los
lugares sefialados en el Anexo A, en un horario de 9:00 am a 18:00 hrs, conforme a la.
zona horaria de cada oficina regional, delegacién federal u oficinas centrales en la ciudad
de México. En el mismo Anexo A, estén identificados los nombres de los servidores

ptiblicos que estan facultados para la recepcién de los vales de despensa.

3.2.2. Entendemos que “LA SEMARNAT” no aceptard cargos por los monederos
electrénicos, adicionales a la comision que se determine. o

3.2.3, El traslado y entrega oportuna de los monederos electrénicos, sera
responsabilidad total y absoluta de Operadora de Programas de Abasto Multiple, S.A. de
C.V., que resulte adjudicada. Los monederos glectrénicos se deberédn de entregar sin
fondos en el domicilio sefialado y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT".

3.2.4. Los comprobantes de entréga deberén presentarse en copia por Operadora de -
Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, firmadas

pactados para ello en los contratos especificos, dichos comprobantes se entregaran a los
responsables debidamente claros y legibles, (el personal facultado para recibir los
monederos electrénicos esta relacionado en el Anexo A).

3.2.5. En caso de que al momento de la entrega de los monederos electrénicos se
identifique que no estdn completos de acuerdo con el requerimiento, o tengan algin
defecto, "LA SEMARNAT” podrd reclamar su complemento y/o canje a Operadora de
Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada. '

l "
. F—— — ]
Dperadara de Programos de Abdsio Mulliple, SA de CV

Lago Rodolio Mo, 29, Col. Granado, CR11520, Cuded de Ménce
- Tel: {55) 5262 BROO - Fax' (55) 5262 883¢
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3.3 PLAZOS DE FONDEO.

Entendemos que, en caso de resultar adjudicados, el fondeo de los monederos
electrénicos sera en las siguientes fechas.

CONCEPTO FECHA DE FONDEO

Una vez que se confirme que se
cuentan con los monederos
electrénicos para poder realizar el

DIA DEL NINO * fondeo.
N ’ Una vez que se confirme que se
; _ cuentan con los monederos ,
S |- electrénicos-para-poder.realizar-el. |- —

DIA DE LAS MADRES - | fondeo.

Los plazos para el fondeo, seran de 5 dias naturales, posteriores a la solicitud de
dispersién hecha por parte de la SEMARNAT a Operadora de Programas de Abasto
Multiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, anexando a la misma, la
informacién de los trabajadores beneficiarios de la prestacién, los montos a pagar, asi
como los datos necesarios para realizar la dispersién.

4.- COBERTURA

Los monederos electrénicos ofertados en el presente procedimiento cuentan cobertura

nacional, y son aceptadas en al menos tres cadenas de autoservicio y tiendas
departamentales de todo el pals afiliados a Operadora de Programas de Abasto Miltiple, :
S.A. de C.V. Para dar mayor cumplimiento a este punto se anexa directorio de X
establecimientos en donde seran aceptadas las tarjetas electrénicas. '

: }

4.1. REINTEGRO DEL IMPORTE EN LOS MONEDEROS ELECTRONICOS.

Operadora de Programas de Abasto Multiple, S.A. de C.V., en caso de resultar,
adjudicada, procederd a la devolucién del importe de los monederos electronicos, que
no sean utilizados por la SEMARNAT, conforme a lo siguiente:

a) Operadora de Programas de Abasto Multiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, realizara la devolucién a la "LA SEMARNAT” de los importes de aquellos
montos que ésta no haya utilizado. La devolucién debera efectuarse dentro de los veinte
dias naturales. contados a partir de la fecha en que la “"LA SEMARNAT" hubiera
reintegrado los monederos no utilizados. De haberse cobrado comision, Operadora de
Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, adicionar
al importe nominativo del monedero, el porcentaje correspondiente a la comisién. Por el
contrario, en caso de que Operadora de Programas de Abasto Mltiple, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicada, hubiera otorgado bonificacién a “"LA SEMARNAT", el
porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver,

p L=
Operodora de Progromas de Abasto Muliple, SA de CV
Lago Rodollo No. 29, Col. Granado, CR.11520, Gudod de Méxce

Tel: (35) 5262 BBOO - Fax (%) 5262 B83T
‘Berwnle com me
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b) Entendemos que el importe acumulado de dichas devoluciones no podra rebasar el
29% del monto total del contrato especifico. La presente disposicién no debe entenderse
como una liberacién de la responsabilidad de Operadora de Programas de Abasto
Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, para prestar el servicio, a través
de monederos electrénicos conforme al importe total de los mismos pactados en el
contrato, cuando realizada la devolucion del porcentaje existan importes remanentes

correspondientes a los monederos electronicos proporcionadas.

¢)- Manifestamos -que la solicitud de dévolucién del importe de los monederos no
utilizados, deberd realizarla “LA SEMARNAT” dentro de la vigencia del contrato
especifico; para el caso de que dicha vigencia sea menor a un afio, la solicitud podra

realizarse al menos durante un afio a partir de la firma del contrato.

e 5.~ ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE. CALIDAD DE LAS MONEDEROS ...
ELECTRONICOS : -

o Operadora de--Prugrémas—I-- de-Abasto ~Mliltiple; -S.A:de- C:V.; -en- caso-~de-resultar - -

adjudicada, se obliga a: - : _ ‘
s Proporcionar monederos electrénicos que sean aceptados en todas las cadenas

de tiendas de autoservicio afiliadas a Operadora de Programas de Abasto Multiple,

S.A. de C.V.
Ser el (nico responsable en caso de violaciones en materia de derechos

inherentes a la propiedad intelectual de los monederos electronicos.

« Suministraremos monedero de banda magnética y chip o que permita identificario
en las terminales de los establecimientos. aflliados a Operadora de Programas de
Abasto Miltiple, S.A. de C.V., con nimero y con espacio que permita la firma del

servidor publico. .
« El monedero electrénico ofertado, cuenta con un nimero telefénico de atencién

al usuario, sin costo, que permite consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del
) afio, asf como presentar reporte por robo o extravio.

Contamos con desactivacién inmediata del monedero electrénico, después de que
el usuario reporte al proveedor el extravio o robo del mismo.

Manifestamos que las tarjetas electrénicas ofertados en el presente
pmeedimienta,—san—ménederas—autorizadas_—por_el-SewIcIn-dde—Administracitﬁn

Tributaria.

PERIODO DE VIGENCIA:
La vigencia de los monederos electrénicos ofertados en el presente procedimiento

serd de al menos 12 meses contados a partir de la activacion de los mismos.

REPOSICION DE MONEDERO ELECTRONICO: | -
« Manifestamos que, en caso de resultar adjudicados, los monederos electronicos

se otorgaran sin costo para los usuarios en su primera emision. ‘

’ 5
Operadoia de Progiamos de Abaslo Mdliple, SA de cv

Lago Redollo Ne. 29, Col. Grenade, CP.N1520, Gudod de Méwce -

Tel: (55) 5262 BROO - Fox (55) 5262 BE3%
ecovale.comume
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"ASISTENCIA AL USUARIO:
La consulta del saldo de los monederos electrénicos podré realizarse via

telefénica, y/o internet y, en su caso, en las cajas de las cadenas comerciales
afiliadas a Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., sin costo

alguno para el usuario.

« Manifestamos que se existe la posibilidad de manejar un monedero adicional por-
usuario, a solicitud de la SEMARNAT, s

Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, sustituird el monedero en caso de que existan defectos de origen, sin
costo alguno para la SEMARNAT, en un plazo no mayor de diez dias habiles,
contados a partir de la notificacién por escrito, en donde, ademas, se sefalara la

T ubicacion de latentregay T

'« . Operadora de Programas de Abasto Mltiple, S.A. de C.V., en caso.de resultar
adjudicada, suministrara los monederos electrénicos, como se indica a
continuacién: Deberdn estar debidamente empaquetados y separados por unidad
administrativa, de acuerdo con el Anexo A, que le serd entregados por escrito a
Operadora de Programas de Abasto Mltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar’
adjudicada, minimo con diez dias hébiles de anticipacién a la fecha de solicitud
de entrega de los monederos electrénicos, los cuales deberan estaran
debidamente protegidos asegurando la inviolabilidad de los mismos.

6.- MONTO TOTAL ESTIMADO DEL SERVICIO. F@

6.1. REQUERIMIENTO EN MONEDEROS ELECTRONICOS

DiA DEL NINO:

e .
) Operadora de Programas de Abasto Miltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar X
4 adjudicada, suministrara la cantidad minima de 8,115 monederos electrénicos para :

cubrir el pago de la prestacién del Dia del nifio, con un importe minimo de dispersién
que sera de $9,155,870.53 (nueve millones, ciento cincuenta y cinco mil, ochocientos
, setenta pesos 53/100 M.N.) y un méximo de 9,921 monederos electrénicos, con un
i jmporte-maximo-de-dispersién-de-$11,190,508.43-(once-millones,-ciento-noventa-mil,
quinientos ocho pesos 43/100 M.N.). .

NUMERO MINIMO | NUMERO MINIMO MES$E§%E MONTO MAXIMO A
'NOMBRE | DE MONEDEROS | DE MONEDEROS | tMEN2 05 | DISPERSAR EN EL
ELECTRONICOS | ELECTRONICOS |p/corodnicos| EIERCICIO 2019
INECC 22 $47,777.00 52 $58,394.12
CONANP 184 $207,37253 | 224 $253455.31 |\

T el

Operadoro de Progromos de Abaslo Mdliple, SA de CV

Lago Rodollo No. 29, Col. Granodo, CP.11520, Cudod de Méwuce
‘ Tel: (55) 5262 BBOO - Fax (59) 5262 883%
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PROFEPA 329 $371,774.70 403 $454,391.30
CONAFOR 1674 $1,890,749.52 2046 $2,310,916.08

IMTA 23 $15,490.80 29 - $18,933.20
SEMARNAT 1017 $1,148,681.16 1243 $1,403,943.64
CONAGUA 4846 $5,474,024.82 5924 $6,690,474.78
TOTAL 8115 $9,155,870.53 9921 $11,190,508.43

Entendemos que los importes anteriores no incluyen el costo por la comisién ni el I.V.A.

de éste. .

DIA DE LAS MADRES: |
Operadora de Programas de Abasto Mditiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicada, suministrard la cantidad minima de 4,019 monederos electrénicos para
cubrir el pago de la prestacién del' Dia de las Madres, con un Importe minimo de
dispersién que serd de $11,165,520.19 (once millones, ciento sesenta y cinco mil,
quinientos veinte pesos 19/100 M.N.) y un méximo de 4,913 monederos electrénicos,

con un importe maximo de dispersion de $12,282,072.21 (doce millones, doscientos

ochenta y dos mil, setenta y dos 21/100 M.N.).

72

X

NUMERO MINIMO | NUMERO MINIMO Mgg&EggE MONTO MAXIMO A
NOMBRE | DEMONEDEROS | DE MONEDEROS | yieioo’c | DISPERSAR'EN EL
ELECTRONICOS | ELECTRONICOS | rirnanicog| EJERCICIO 2019
INECC 53 §151,453.00 | 65 $166,598.30
CONANP 79 $225,896.00 97 "$248,485.60
PROFEPA 326 $673,320.19 398 $740,652.21
 CONAFOR— 166 $472,328.00 202 $519,560.80
—IMTA 79 $133,123.Dq_ 97 $201,440.80
SEMARNAT 508 $2,590,103.00 1110 $2,849,113.30
CONAGUA 2408 $6,869,292.00 2944 $7,556,221.20
TOTAL 2019 $11,165,520.19 4913 $12,282,072.21

0

»FK

Opetadeora de Programos de Abasio Miliple, SA de CV.
Lage Rodollo No, 22, Col. Granado, C.P.11520, Cudod de Méxicc
Tel: (55) 5262 BBOO - Fax (5%) 5262 883¢
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Entendemos que los importes anteriores no incluyen el costo por la comisidn ni el I.V.A.
de éste. :

TIPO DE CONTRATO: Abierto.

Entendemos que “LA SEMARNAT" ne aceptard cargos adicionales a la comisién que se
determine por la entrega de los monederos electrénicos.

9.- FORMA DE PAGO.

Entendemos que de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
__Arrendamientos y-Servicios.del Sector-Pdblico, los.pagos se realiza ran_por cada factura_
que expida el Operadora de Programas de Abasto Multiple, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicada, suministrard la cantidad minima, una vez entregada la totalidad de
“los monederos electrénicos en las cantidades y en los lugares sefialados y a entera
satisfaccién de “LA SEMARNAT”, dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a

partir de:
' ¢« Que estos sean entregados en cada una de las direcciones sefialadas en el Anexo
A, presentado los respectivos comprobantes de recepcion legibles, los cuales
deben contener entre otros firma, nombre y cargo del personal responsable de
recibir los monederos electrénicos, y

« En el caso de la dispersién, una vez que se reciba la factura en forma correcta,
de conformidad a lo solicitado por la SEMARNAT, en apego al calendario

establecido.

*) Operadora de Programas de Abasto Mdaltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
- adjudicada, suministrard celebrard un contrato con cada area requirente (INECC,
CONANP, PROFEPA, CONAFOR, IMTA, CONAGUA y SEMARNAT). Cada una de éstas sera
la responsable de verificar el cumplimiento de su contrato, del ejercicio del presupuesto
_correspondiente, del control de los monederos electrénicos, asi como de realizar las

comprobaciones correspondientes.

- N

e —

Operodora de Programas de Abaslo Miliple, SA de CV

Logo Redollo Mo, 29, Col. Gronodo, CR11520, Cudod de Méxicc
Tel: (3%) 5262 BAOO - Fouc (59) 5262 BA3T
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Facturacién:
NOMBRE DE LOS
- ADMINISTRADORES DEL ) j
REQUIRENT | DOMICILIOS CONTRATO Y DE LA TELEFONOS Y CORREO
E FISCALES CORRECTA VERIFICACION ELECTRONICO
DE LA ENTREGA DE LOS '
BIENES
LIC. MARIBEL CORDOVA TELEFONOS, 54-90-21-77
Av. Ejército | BAZAN DIRECTORA DE DIRECTO Y 54-90-21-00,
) Nacional 223, Col, |PRESTACIONES Y SERVICIOS. | Exr, 22177 ¥ 22122,
? Andhuac, AL PERSONAL. CORREO ELECTRONICO:
SEMARNAT | Hidalgo, C.P. | MOLINA, SUBDIRECTOR DE - | L:gob.mx.
11320, Ciudad de|pRESTACIONES. ‘raymundo.varela@semarn
M Rr REC—{ PRESTACIONES oot o gt s e
ENCARGADO DE VERIFICAR _
SMAS41228GU8 LA CORRECTA ENTREGA DE sandra.garcia@semarnat.
: BIENES.- gob.mx
TELEFONOS, 51-74-4007
LIC. FRANCISCO JAVIER Y 5174-4000 EXT 4307 y
I 1ZAZA ARTEAGA, GERENTE DE | 1913.CORREO
nsurgentes SUr | pejRS0S MATERIALES. Y | ELECTRONICO
2”1' %41‘?-{ lerl PiSO: | ENCARGADO DE VERIFICAR  |silvestre.arreola@conagua
‘Lol Loplico e ;
: LA CORRECTA ENTREGA DE  |.qob.mx
CONAGUA |Bajo, C.P. 04360, BIENES. LIC. SILVESTRE
Cludad de México. ARREOLA GARCIA, y ‘
\ RFC CNA- salvador.valencia@conaqu
/ SUBGERENTE-DE
7 8901165F2 ADMINISTRACION DE a.gob.mxy
REMUNERACIONES. franci i n a.
4 gob.mx
Av. Ejército
Naclonal—223;—Piso - —
11, Col. Andhuac, TELEFONOS, 54-49-70-00
Delegacion  Miguel || 1c, MIRIAN DE JESUS EXT. 17040Y 17055
CONANp |Hidalgo, —  C.P.|paAsTOR RAMIREZ. CORREO ELECTRONICO,
11320, Ciudad de|prRECTORA DE AREA mirian.pastor@conanp.go
México. RFC . B e
SMA941228Q63 T

%

Dperadora de Programas de Abosto Mulliple, SA de OV
Logo Rodollo No. 29, Col. Granado, CP.11520, Gudad de Meéxicc
Tel: (55) 5262 BA0O - Foxc (59) 5262 883
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IMTA

Paseo

| Cuauhnahuac No.

8532, Colonia
Progreso, C.P.
62550, Jiutepec,
Morelos. RFC: IMTA
A011031BB3

C.P.JUAN MANUEL BARAJAS
PIEDRA, COORDINADOR DE
ADMINISTRACION Y
ENCARGADO DE VERIFICAR
LA CORRECTA ENTREGA DE
LOS BIENES. LIC. ABACUC
VARELA SONANES,
SUBDIRECTOR DE
DESARROLLO HUMANO.

TELEFONOS (01-777)
329-36-00 EXT. 242, 240
Y 273. CORREQ

ELECTRONICO
mbarajas@tlaloc.imta.mx
y +

varela@tla .mx

CONAFDR

Periférico Poniente
No. 5360, Edificio
B, Colonia San
Juan de Ocotén,
C.P. 45019,
Zapopan Jalisco
RFC:
CNF010405EG1.

C.P. JOEL ARREGUIN

CASILLAS, SUBGERENTE DE

ADQUISICIONES Y

_| CONTRATOS Y ENCARGADO. ..

DE VERIFICAR LA CORRECTA
ENTREGA DE BIEN ES.

C.P. RODOLFO MEDINA

PERDOMO, GERENTE DE
RECURSOS HUMANOS.

TELEFONOS, 01(33)
37777000 EXT. 3200 Y.
3216, CORREQ

ELECTRONICO: .. .
arr conafor.qob

Yy
[Qdolfb.megina@ggngfor.g
ob.mx.

PROFEPA

Carretera Picacho

. | Ajusco No. 200,

Piso, 10 Ala Sur,
Colonia Jardines en
la Montafia, C.P.
14210, Ciudad de
México. RFC
PFP920718FB2

LIC. ALEJANDRO ALFREDO
REYES RODRIGUEZ,
DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS

S| mX

TELEF 4-49-63-00
EXT. 16221 y 16428,
CORREO ELECTRONICO:
alreyesrod@profepa.gob.—

- INEGE—

-Eédigo-Postal
14210, Ciudad de -

Boulevard Adolfo
Ruiz Cortines
ndmero 4209,
Colonia Jardines
en la Montafia,
Alcaldia Tlalpan,

C.P JUAN LUIS BRINGAS
MERCADO TITULAR DE LA
UNIDAD EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION, Y

ENCARGADA DE VERIFICAR LA

TELEFONOS 54-24-64-00
EXT. 13159 Y 13288,
CORREO ELECTRONICO:

juan.bringas@inecc.gob.m

XY

México
RFC
INE120606AMS

CORRECTA ENTREGA DE
BIENES SERVICIOS: C.P.
MIGDALIA PEREZ RETAMA,
SUBDIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS.

migdalia,perez@inecc.aob

MX

Las facturas son enviadas a través de correo electrénico, a la cuenta de los correos qu
la convocante designe.

i

E—mre—
Operadora de Progiomos de Abasio Milipie, 5A de CV

Logo Rodolo Mo, 22, Col. Gronodo, C.R.11520, Gudod de Méxicc

Tel: (55) 5262 BBOO - Faue (55) 9262 8833
ecovale.comime
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Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso. de que la factura
entregada por Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicada, para su pago presente errores, ilegibilidad o deficiencias, “LA
SEMARNAT", dentro de los 5 dias hdbiles siguientes de su recepcién.

El tiempo que el Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicado, utilice para la correccién de la documentacién entregada derivado
del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo a lo establecido
en el artlculo 51 de la Ley de Adqmsmmnes, Arrendamlentos y SEFVICIDS del Sector

~ Pablico.

!

Entendemos que de conformidad con el articulo 45, Fracclén XIII de la Ley de

'Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectur Pubiico, el pago se realizara en
moneda nacional. b

10.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicado, entregard una fianza divisible expedida por la institucion autorizada a favor
de la TESOFE y a satisfaccion de “LA SEMARNAT", por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe maximo del contrato o pedido, sin Incluir cualquier tipo de
impuesto a fin de garantizar su cumplimiento, a excepcion del INECC e IMTA que

debera de ser a nombre y a satisfaccion de esos Institutos.

Con base en lo anterior, Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicado entregara una fianza en cada drea requirente de acuerdo a

lo siguiente:

Responsables de la recepcion de la fianza:

X

NOMBRE DE LOS

.REQUIRENT.|__DOMICILIOS __| __SERVIDORES PUBLICOS | TELEFONOS_Y_CORREO_

11320, Ciudad de ‘ at.gob.mx.

México.

—

00, EXT. 25848, CORREO _

: 17, Col. Andhuac, |LIC. DIRECTOR  BEXT, !
SEMARNAT |Delegacién Miguel | ADQUISICIONES Y ) ‘ ELECTRONICO:
‘ Hidalgo, C.P. | CONTRATOS ‘ atricia.banuelos ,

E FISCALES RESPONSABLES DE ELECTRONICO .
RECIBIR LA FIANZA. | /

Av. Ejército .
Nacional 223, Piso TELEFONOS, 54-90-21-/ |\

<

Operadora de Progromos de Abasio Millipte, SA de CV
Loge Rodollo Mo, 29. Col. Granado, CR.1520, Gudod de Méxicc
Tel: (55) 5262 BEOO - Fax (35) 5262 8835
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NOMERE DE LOS

TELEFONOS Y CORREO

'REQUIRENT | DOMICILIOS SERVIDORES PUBLICOS
E FISCALES RESPONSABLES DE ELECTRONICO
RECIBIR LA FIANZA.
Av. Ejército
Nacional 223, Piso
11, Col. Anahuac,
) Delegacién Miguel
oo e |Hidalgo,— . C.P. L LIC, BLANCA-ELIDE-SANTOS oot |isisitre et
CONANP |11320, Ciudad de|ORDAZ. SUBDIRECTORA DE E%.E';c;gfss Rty
México. AREA. h o 2 :
RFC
SMA941228Q63
TELEFONOS, 51-74-4007
Insurgentes  Sur Y 5174-4000 EXT 4307 y
No. 2416, ler Piso, | DR. FRANCISCO JAVIER '1913.CORREO
CONAGUA | Col. Copilco el Bajo, | IZAZA ARTEAGA, GERENTE DE | E ECTRONICO %
C.P. 04360, Ciudad | RECURSOS MATERIALES ) (i\g
de México. francisco.izaza@conaqua.
gob.mx
. Paseo ,
) Cuauhnahuac No. | TELEFONOS (01-777)
8532, Colonia C.P. JUAN MANUEL BARAJAS |329-36-00 EXT. 242, 240
IMTA Progreso, C.P. PIEDRA, COORDINADOR DE  |Y 273. CORREO
! 62550, Jiutepec, | ADMINISTRACION. ELECTRONICO
Morelos. RFC: IMTA ! mbarajas@tlaloc.imta.mx
—....A011031BB3 - ittt e e e
Periférico Poniente TELEFONOS, 01(33)
No. 5360, Colonia |C.P. JOEL ARREGUIN 37777000 EXT. 3351
CONAFOR | 53N Juan de CASILLAS, SUBGERENTE DE | CORREO ELECTRONICO:
Ocotén, C.P. ADQUISICIONES Y jarreguin@conafor.gob. mX

45019, Zapopan

.| Jalisco.

CONTRATOS

y | /

Operadora de Progromos de

)

———
' Millipte, SA ge CV

Logo Radallo No, 29, Col. Granada, CP.11520, Cudod de Méxice

Tel: (55) 5262 BBOO - Fax (55) 5262 B83%
ecovalecomam:
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NOMBRE DE LOS

RECIBIR LA FIANZA.

REQUIRENT DOMICILIOS SERVIDORES PUBLICOS TELEFONOS Y CORREO
E FISCALES RESPONSABLES DE ELECTRONICO

Carretera Picacho

TELEFONQS, 54-49-63-00

Ajusco No, 200,

Piso, 1 Ala Norte, | LIC- NAHUM GONZALEZ DIAZ |ExT. 16990 CORREOQ

PROFEPA | Colonia Jardines en | syBDIRECTOR DE ELECTRONICO: .
la Mﬂntaﬁa., C.P. ADQUISICIONES nahum.gonzlez@profepa.q
14210, Ciudad de |ob.mx
México :

_ | Boulevard Adolfo
|'Ruiz Cortines No.
4209, Col. Jardines

INECC
Tlalpan, Ciudad de

Meéxico.

RFC
INE120606AMS5

SERVICIOS GENERALES.

C.P.14210, Alcaldfa | SEGOVIA, SUBDIRECTOR DE | TELEFONOS 54-24-64-00
RECURSOS MATERIALES Y EXT. 13159 Y 13288.

Manifestamos que, en caso de resultar adjudicado, la garantia de cumplimiento del
contrato o pedido deberd presentarse a mds tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma de los mismos, cumpliendo con las disposiciones de la TESOFE.

Se hard efectiva la garantia de cumplimiento cuando el Operadora de Programas de
Abasto Mditiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, no reembolse el importe
del monto no utilizados por “LA SEMARNAT” dentro de los diez dias naturales
estipulados posteriores a los 20 dias naturales establecidos para su devolucién. )

Entrega de talﬁetas: 10 dias habiles posteriores al fallo y recepcion de informacion para

R

la entrega de tarjetas.

11.- OFERTA ECONOMICA.

El ejercicio de los recursos sera de conformidad al porcentaje de bonificacién o comisién
ofertada por Operadora de Programas de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., y de conformidad
a los montos minimos y maximos de cada uno de los organismos de acuerdo a los

importes siguientes:

(@é

\

Operadora de Progromas de Abasto Miliple, SA de CV
Logo Redelio No. 29, Col. Granade, CRN1520, Cudod de Mésicc .
Tel: (3%) 5262 BBOO - Fax (55) 5262 8835

P g | s
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SOLICTUD A COTIZAR PARA EL
Dia DE LAS MADRES EN EL EIERCICIO 20189, A LOS

FORMATO PARA OFERTA ECONOMICA (MONEDEROS ELECTRONICOS) PARA LA
DISPERSION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PAR EL PAGO DE LAS

12.- CONTRATO
Entendemos que se adjudicard la partida Unica. Operadora de Programas de Abasto

Mltiple, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicada, celebrara un contrato con cada

_-una de las dreas requirentes mismas que se muestran a continuacion:

- PRESTACIONES.
Dia del Nifio
%o | N0 [ PN
CONCEPTO MINIMO - MAXIMO COMISION O : TOTAL
; BONIFICACION COMISION | COMISION
SIN IVA | CON IVA
' )
) MONEDEROS .
“[eLecTRONICOS| 84S | %2 ) T "
DISPERSION |$9,155,870.53| $11,190,508.43
Dia de las Madres
CONCEPTO mMiNIMO MAXIMO COMISION O | - reran| e 5] TOTAL
BONIFICACION OMISION
SIN IVA | CON IVA
MONEDEROS 4,019 4,913 -
ELECTRONICOS
DISPERSION |$11,165,520.19| $12,282,072.21 \L_,:,
b )

Unidad
Requirente y
consolidadora:

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
| Naturales, Unidad 510, Direccién General de
Desarrollo Humano y Organizacién '

Unidades
Requirentes:

Climatico

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio

w/

ETEET——

Operadora de Progromas de Abasto Mdlliple, SA de CV
Logo Rodolio No, 29, Col. Granado, CP.1520, Cudod de Méwce
Tei: (59) 5262 BBOO - Fax (55) 5262 BB
ecovalecomm:
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Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas

[ Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

Comisién Nacional Forestal

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Comision Nacional del Agua

CARACTERISTICAS DE NUESTRA SOLUCION

ecovale < :
Despensas - g

"-r

e =i ]

Frastmin o L Le 1 T
e g R A

Ecovale® Despensas Red Esencial Plus es una solucién disefiada para adquirir
articulos de despensa en las principales cadenas de autoservicio y clubes de precio a

nivel nacional.
J . Ideal para cubrir necesidades especificas de instituciones que otorgan Vales de Despensa
para colaboradores.

Ecovale® Despensas Red Esencial Plus es una marca excluswa de: Operadora de
" Programas de Abasto Miltiple, S.A. de C.V.

e

CARACTERISTICAS DE LAS TARIETAS

caracteristicas de las tarjetas Ecovale® Despensas Red Esencial Plus son las

Las

siguientes: .

B8 Tamafio: 8.5 cm x 5.4 cm.

16 digitos impresos al frente de la tarjeta que estdn hgados a un ndmero de

cuenta financiera para identificacion. _
Funciona como tarjeta de débito (con chip) sin disposicion de efectivo.

Espacio para firma del beneficiario.

HE

Operodora de Proaremos de Abasio Miiliple, SA de CV
Logo Rodalo No. 29, Col. Granade, CP.I1520, Cudod de Méxice
Tel: (55) 5262 BBOO - Fax (5%) 5262 B83%

pcovnle comume
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Nombre comercial de la Empresa Emisora del Vale: Operadora de Programas de
Abasto Miiltiple, S.A. de C.V.
iz Teléfonos de asistenma con disponibilidad de 24 horas los 365 dias
del afio.
Cuenta con CHIP dé alta seguridad, evitando clonaciones de tarjetas.
- Origen mexicano. -

B Monedero aurizado por el SAT.

GARANTIA DE LAS TARJETAS
"j Las tarjetas, de vales de despensa, cuentan con una garantia contra defectos de '
QDBER‘I‘URA

""" © "' Las tarjetas electrénicas de Ecovale® Despensas Red Esencial Plus son aceptadas’
en una amplia y variada red de comercios afiliados a nivel nacional.

Consultar Ia red completa en: https://usuarios.edenred.com.mx/directorio

TRANSPUBTES Y SEGURQE

Las tarjetas son entregadas dentro de un sobre con instrucciones detalladas para su uso
y con consejos de seguridad.

‘Las tarjetas Ecovale® Despensas Red Esencial Plus son entregadas a través de
men;ajerias especializadas y conducidas por personal capacitado.

") ®ecovale® g praslado de las tarjetas es responsabilidad de Operadora de Programas

‘ de Abasto Mdltiple, S.A. de C.V., desde el momento que salen de las ><
oficinas hasta la entrega en las instalaciones correspondientes. Una vez
entregadas en las instalaciones de las dependencias, éstas son

" responsables del resguardo de las mismas.

s i rnmn ey e

eeCOvale | transporte y entrega de las tar]etas se realiza en total apego a las
condiciones establecidas en las bases del concurso. ,

CONDICIONES DE ENTREGA

Garantizamos que la totalidad de las tarjetas llegue en perfectas condiciones.

Operadora de Programas de Abasto Mltiple, S.A. de C.V., se compromete a

responder por los dafios y perjuicios que resultaran en dicha entrega, reponiendo las
tarjetas que resulten dafiadas.

Operadorn de Programos de AbTista Milliple, SA de CV
Lago Redolio No, 29, Col. Granada, CR.I1520, Gudad de Mérce
. Tel: (5%) 5262 BBOO - Fax: (59) 5262 883¢
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TARJETAS ADICIONALES

Ecovale Despensas Red Esencial Plus, tiene |a posibilidad de tener' tarjetas
adicionales. :

MULTIPLES HORARIOS PARA DISPERSION DE SALDOS

Con Ecovale Despensas Red Esencial Plus es posible dispersar los saldos a las
tarjetas el mismo dia que se realiza el pedido por parte del administrador de la
dependencia, sin tener que esperar la dispersién para el dia siguiente..

- ESQUEMA DE REPOSICION.DE TARJETAS -~ - oo

Con Ecovale Despénsas Red Esencial Plus es posible determinar la forma
en que se requiere se hagan las reposiciones de las tarjetas:

Manual: el beneficiario titular debe notificar al administrador del contrato a
fin de que éste (ltimo decida el momento para reponerla.

Automatico: el sistema de manera automatica genera el pedido de reposicion |
de la misma y se entrega al administrador del contrato a fin de que |a entregue

al beneficiario de la tarjeta.

PLATAFORMA DE PEDIDOS EN LINEA

La plataforma web de Ecovale OPAM, sirve para que la institucién pueda realizar sus
pedidos de tarjetas (de forma masiva'y manual) y asignacion de saldos de forma

inmediata.

.

' Cuenta_corriente: Fl administrador solicita el monto requerido, con Ia flexibilidad de
generar cualqu;er cantidad de dispersiones.

LA PLATAFORMA CUENTA CON DIFERENTES SERVICIOS:

v Solicitud de tarjetas nuevas, tarjetas adicionales, tarjetas de reposicion, tarjetas
de renovacién y stock de tarjetas

v" Asignaciones de saldo en tarjetas
v Consulta de facturas electronicas C _ L

¥ Consulta de status de pedidos

Operadora de Programos de Abasta Miliple, SA de CV

Lago Rodo!!o No. 29, Col. Granoda, CR.11520, Gudad de Mexicc
Ted: (55) 5262 8800 - Fax (55) 5262 883% -

ecovale comame
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v/ Consulta de diferentes tipos de reportes como historico de los pedidos de
asignaciones de saldo, histérico de las asignaciones de stock, tarjetas activas,

estatus de facturaclén, indicadores entre otros.

- BENEFICIOS

Aceptacién a nivel nacional.

Recepcién en miles de establecimientos.

Factibilidad de tener una o mds tarjetas adicionales.

Proteccién del saldo en caso de robo. o pérdida de la tarjeta ya que es factible

reportarla y tramitar una reposicién.
v Servicio de consulta de saldo sin costo, para una fécil administracion de los

"j depésitos y gastos.
' v .El saldo de la tarjeta puede ser utillzado en cualqmer fecha.

SRR S

T Servicios a través de internet sin costo.
¥ ES deducuble para la empresa y no acumulable para el empleado.

~ PROMOCIONES

El programa de acceso gratuito de ﬁromucinnes, descuentos y concursos
periédicos para todos los usuarios de Ecovale Despensas Red Esencial Plus: Beneﬂcm
Club® www.beneficioclub.com.mx

Operadora de Programas de Abasto Multiples, S.A. de C.V., consciente de la necesidad

de las instituciones por buscar alternativas que motiven a sus empleados y que al mismo
tiempo no representen una carga financiera adicional, ofrece a todos sus clientes de

manera gratuita Beneficio Club®, un programa de promociones y descuentos especiales \E‘X

para usuarios de tar_]etas.
Para hacer uso de este programa, los trabajadores solo tienen que Ingresar en

) www.beneficioclub.com.mx registrarse y disfrutar.
CON BENEFICIO UB® LA TITUCIONES:
v Ofrecen beneficios adicionales a su personal sin Incurrir en nuevos gastos. .
v Aumentan la capacidad de compra de sus trabajadores.
v Refuerzan el sentimiento de pertenencia de los empleados hacla la institucion.
LOS TRABA] ES:

v Obtendran ofertas y/o descuentos en distintos servicios y produgtos.
v Accederdn a concursos periédicos con atractivos premios.

Operodora de ramas de o Maliple, SA de v

Logo Redolla No. 29, Col. Gronado, CP.11520, Cudod de Méuce
Tel: (3%) 5262 BBOO - Fax (35) 5262 883%
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v Contardn con una cobertura a nivel nacional con promociones de distintas
categorias como: comida, entretenimiento, tiendas, viajes, laboratorios, entre
otros. '

v Se beneficiardn del servicio de asistencia de viaje a precios muy competitivos, a
través del cual, podrén realizar reservaciones en hoteles, alquileres de auto,
compras de boletos de avién, y otros a precios competitivos.

¥v" Aumentaran su capacidad de compra.

SE s CIO
Soporte especializado:

: ) Operadora de Programas de Abasto Miltiple, S.A. de C.V.,
-+ --cuenta- con - ejecutivos- de- postventa que- anallzan Jlas-—
necesidades de las mst:tucmnes. ' -

Los ejecutivos de postventa apoyaran otorgando un
servicio de asesoria a las Instituciones correspondientes y
estdan dedicados a ofrecer la solucién de cualquier
incidencia y detectar nuevas necesidades de la institucion.

Centro de atencidn a instituciones las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.

APL CIONES

Descarga la APP Mi Ticket Wallet en tu teléfono movil, da
de alta tu tarjeta(s) y ilisto! tu saldo en un instante. La APP
es vélida para I0S o Android y es totalmente gratuita.

Con esta aplicacion también podrés conocer el detallede tus
movimientos, consultar los establecimientos afiliados, tener.

a0 acceso a Beneficio Club® para descuentos y promociones,

3 Mi Ticket Wallet notificaciones, bloqueo y desbloqueo de tus tarjetas y mucho

Descargue la aplicacion gratuita Mi Ticket Wallet para Smartphones con lo que
podra:

e Conocer el saldo de tus tarjetas.
® Plataforma Flexible.

[ ]

Operodora de Progromos de Abasio Milliple, SA de CV

Logo Redelio Ne. 22, (ol Granodo, CP11520, Guded de Ménice
Tel-(55) 5262 BBOO - Fax (55) 5262 Baaﬂ
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Proteccion y Seguridad.

s Personalizacién: Crea y personaliza tu perfil.

Geolocalizacién de establecimientos: Conoce los establecimientos afiliados mas
cercanos a tu ubicacién y paga con tus tarjetas.

Aclaraciones: Reporta de manera simple cargos no-reconocidos.

Blogueo: Bloquea y desbloguea tu tarjeta siempre que lo desees.

Cupones: Por medio de la APP Mi Ticket Wallet disfruta de cientos de descuentos
que te ofrecemos por ser usuario de tarjetas Ticket.

Notificaciones: Alertas de tus compras en Smartphone o correo.
Calificacién: Califica tu experiencia al comprar con nuestras tarjetas.

.‘..ijchmandacién:‘Tus.establecimientos..favoritos..pueden.formar\-parte-de_nuestra-,....... s
red. iSugiérelos! AR o : .

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL DE
OPERADORA DE PROGRAMAS
DE ABASTO MULTIPLE, S.A. DE C.V.

b et e

! —————

Operodon de Programos de Abasto Miliple, SA de CV

Logo Redolio No. 29, Col, Granodo, CP11520, Cudod de Méxce
Tel: (55) 5262 BBOO - Fax (59) 5262 BA3S
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CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE MAYO DE 2019

LIC. RAYMUNDO VARELA MOLINA
SUBDIRECTOR DE PRESTACIONES
SEMARNAT
PRESENTE.

En atencién a su solicitud de cotizacién en base a sus requerimientos para “El suministro
de monederos electrénicos para el pago del dia del nifio y del dia de las madres en el
- ejercicio 2019, a los trabajadores del sector medio ambiente”, ponemos a su disposicion

la siguiente propuesta:

OFERTA ECONOMICA (MONEDEROS ELECTRONICOS) PARA LA DISPERSION DE
LOS RECURSOS ECQNf)MICDS PAR EL PAGO DE LAS PRESTACIONES.

G\

Dia del Nifio

MONTO MAXIMO _ MONTO
% DE DE LA MAXIMODE LA .
CONCEPTD MINIMO MAXIMO COMISION | COMISION SIN | COMISION CON TOTAL MAXIMO
VA IVA ~
MONEDEROS 8278 9130
ELECTRONICOS :
0.00% £0.00 $0.00 £7,500,000.00
$  §,800,000.00 s 7,500,000.00 -
) . L~
/' DISPERSION /
Dia de las Madres y
— = _’{\dﬂwlu" AMDNTO
: % DE MAXIMO DE | MAXIMODE
CHERERTR MiNIMO MAXIMO COMISIGN | LA COMISION | LA COMISION TOTAL
SIN IVA CON Iva
E 4199 4626
MONEDEROS ELECTRONICOS )
’ 0.00% $0.00 $0.00 4 7,600,00
] 5,900,000.00 5 7,600,000.00 : J
DISPERSION
y i
s
[ — |

Operadora de Progromos de Abasio Mulpie, SA de CV
Logo Rodollo No. 29, Col. Granede, CR.I1520, Cuded de Méuce
Tel: (59) 5262 BEOO - Fax (35) 5262 B83%
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