MEDIO AMBIENTE DIRECCION DE ADQUISICIONES Y

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES CONTRATOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE COMUNICACION DE
FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E81-2019

“SERVICIO DE TRANSPORTE VEHICULAR PARA LABORES SUSTANTIVAS Y
ADMINISTRATIVAS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
EN OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)”

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 07 de agosto de 2019, en la Sala de Juntas de
la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional
No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Anahuac | Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo el acto de Notificacion de Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de conformidad
con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante
“La Ley”, asi como lo previsto en el Apartado lll, punto 5, de la Convocatoria.

El acto fue presidido por Guadalupe Edgar Paredes lllescas, Director de Adquisiciones y Contratos, de
conformidad con el punto 11.3.1 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.
De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de “La Ley”, se emite el siguiente:

FALLO
PROPOSICION RECIBIDA:

e LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. S.O.F.O.M,, EN.R.
I.EVALUACION DE LA PROPOSICION.

1.1 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA.
Llevada a cabo por Martin Asuncién Herrera Aquino, Jefe de Departamento y autorizada por Guadalupe

Edgar Paredes lllescas, Director de Adquisiciones y Contratos, de conformidad con el Apartado V punto 2
incisos T) de la Convocatoria a la licitacion, de la cual se desprende lo siguiente:

1.1.1 Proposicion que cumple.

e LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. S.O.F.O.M,, E.N.R.
1.1.2 Proposicién desechada.

e NINGUNA
1.2 EVALUACION TECNICA.
La evaluacién técnica mediante el criterio binario fue elaborada y revisada por Raul Castellanos Patifio,
Subdirector de Servicios Administrativos y Autorizada por Gabriela Mendoza Borquez, Directora de
Control del Gasto y Servicios Administrativos, de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de “La

Ley”, y al punto 2, incisos Q) y T), del Apartado V, de la Convocatoria de la Licitacién, de donde se
desprende lo siguiente: :
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RESULTADO DE LA EVALUACION A LA PROPUESTA TECNICA. Como parte integral del presente
instrumento, se adjunta la evaluacién mediante el criterio binario, la cual consta de 4 Fojas.

1.2.1 Propuesta técnica desechada.
e NINGUNA
1.2.2 Propuesta técnica que cumple.

e LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. S.0.F.O.M., E.N.R.

1.3 EVALUACION ECONOMICA:
Evaluacién que fue elaborada por el Martin Asuncion Herrera Aquino, Jefe de Departamento, y
Autorizada por Guadalupe Edgar Paredes lllesca, Director de Adquisiciones y Contratos, en conjunto
con Gabriela Mendoza Borquez, Directora de Control del Gasto y Servicios Administrativos y Radl
Castellanos Patifio, Subdirector de Servicios Administrativos, de conformidad con el Apartado V
numeral 2 inciso T) de la Convocatoria a la lictacion, de la cual se desprende lo siguiente:
1.3.1 Propuesta desechada.
e Ninguna
1.3.2 Propuesta que cumple.
e LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. S.0.F.O.M,, E.N.R.
Il. DECLARACION DE PROPOSICION SOLVENTE:
Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, de “La Ley” y 51 de su Reglamento, asi como del
Apartado V punto 2 inciso S) de la Convocatoria a la Licitacion Piblica Nacional Electrénica No.
LA-016000997-E81-2019, se determina solvente la siguiente proposicién:
e LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. S.0.F.O.M,, E.N.R.
. NOTIFICACION DE LICITANTE ADJUDICADO.
A fin de atender lo establecido por el articulo 50 de “La Ley” que instruye a las dependencias y entidades
a abstenerse de adjudicar contrato alguno a licitantes que se encuentren inhabilitados por los 6rganos
internos de control de las dependencias y entidades, se procedio a verificar en el sistema Compranet si el

licitante adjudicado se encuentra en dicho supuesto; para tales efectos se anexa al presente la consulta
efectuada en dicho sistema, misma que no arrojo coincidencias con el licitante adjudicado.
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De conformidad con lo sefialado en la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica No.
LA-016000997-E81-2019, y el articulo 36 Bis fraccion Il de “La Ley”, por haber cumplido con los
requerimientos administrativos, técnicos y econémicos solicitados por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y ser la proposicion solvente, se adjudica el contrato al siguiente licitante, como a

continuacion se indica:

Proveedor Tipo de Estratificacion Moneda
contrato
LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. . o Pesos
S.0.F.O.M., E.N.R. Abierto No especifica Mexicanos
PRESUPUESTO (CON LV.A))
MiNIMO ' MAXIMO
$370,113.45 $925,283.63

El ejercicio del monto del parametro minimo y maximo, sera conforme a los costos unitarios ofertados por
el licitante a quien se le adjudica el presente contrato, los cuales se detallan a continuacion.

Costo unitario mensual sin .V.A.

Sedan basico $4,790.00

Sedan Mediano ~ $6,750.00

El contrato referido se elaborara de conformidad con la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LA-016000997-E81-2019, a la Junta de Aclaraciones y de sus Anexos, asi como con la
proposicion presentada por el licitante adjudicado.

La vigencia del contrato sera del 08 de agosto al 31 de diciembre de 2019.

La prestacion del servicio sera conforme al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria a la
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-E81-2019.

IV. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato.

La formalizacién del contrato debera realizarse en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Contratos ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B”, Col. Andhuac | Seccién, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, el dia 20 de agosto de 2019 a las 13:00 horas.

Debera entregar los siguientes documentos solicitados en el Apartado Ill punto 6 de la Convocatoria a la
licitacion: :

e Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y previamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio. @
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e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al representante legal
poder general para actos de administracion o poder especial para suscribir contratos o
convenios o bien para llevar a cabo todos los trdmites derivados de procedimientos de
contratacién o adjudicacion en el Gobierno Federal o su equivalente.

e Tratandose de personas fisicas, presentara copia certificada del acta de nacimiento o, en su
caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente.

e |dentificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y copia.

e Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, debera
presentar documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que
se emita opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo
dispuesto por la regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, de conformidad
con el segundo parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de abril de 2019. Dicho documento debera estar vigente (es decir no
tener una antigiiedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del
contrato respectivo). ' ’

e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA debera
presentar la opinidn de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que se
encuentra al corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL y no se
ubica en algunos de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera de las REGLAS PARA
LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de
febrero de 2015. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigliedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

e Documento de opinion favorable de cumplimiento de sus OBLIGACIONES EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES y no encontrarse
dentro de alguno de los supuestos a que se refiere el primer péarrafo del articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera del ACUERDO RCA-
5789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo
de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de
junio de 2017 y en su caso, acompafiarlo con la constancia de situacion fiscal de la empresa
que subcontrate. Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigliedad
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha de formalizacion del contrato respectivo).

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C., tltima actualizacion
de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

Documentacién sin la cual no se formalizara el contrato procediendo a lo establecido en el articulo 46
de “La Ley”.

o Debera presentar la garantia de cumplimiento divisible dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del monto
maximo del contrato adjudicado antes de .V.A.

o Debera presentar una copia simple de la Pdliza de Responsabilidad Civil de conformidad a lo
solicitado en el punto 4 de las Especificaciones Técnicas.
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; @
Pagina 4 de 7 ) %



“ MEDIO AMBIENTE DIRECCION DE ADQUISICIONES Y

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y AECURSOS NATURALES CONTRATOS

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE COMUNICACION DE
FALLO '
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E81-2019

“SERVICIO DE TRANSPORTE VEHICULAR PARA LABORES SUSTANTIVAS Y
ADMINISTRATIVAS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
EN OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)”

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan de observar para
la utilizacién del Sistema electréonico de informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, el proveedor adjudicado debera de
entregar copia simple de su constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas

(RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcién, el proveedor adjudicado solicitard por escrito a la
convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar a cabo su inscripcion en el
RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de requisitar previamente los distintos
formularios disponibles en la pagina http://compranet.funcidnpublica.gob en el apartado correspondiente
al RUPC. Con la finalidad de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud al momento de
presentar la documentacion solicitada en el Apartado Il punto 6 de la Convocatoria.

En caso de no existir discrepancia en la informacion, se procedera con el registro, informandole mediante
correo electrénico la conclusién del tramite.

En caso de existir discrepancias entre la informacién presentada y la registrada en el RUPC se le
informara, para actualizar y/o modificar la informacién correspondiente.

V. NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE ESTE FALLO Y NOMBRE Y
CARGO DE LOS RESPONSABLES DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES QUE
SIRVIO DE BASE PARA EMITIR EL FALLO:

La evaluacion de la documentacion legal administrativa fue elaborada por Martin Asuncién Herrera
Aquino, Jefe de Departamento y autorizada por Guadalupe Edgar lllescas, Director de Adquisiciones y
Contratos.

La evaluacion técnica mediante el criterio binario fue elaborada y revisada por Raul Castellanos Patifio,
Subdirector de Servicios Administrativos y Autorizada por Gabriela Mendoza Borquez, Directora de
Control del Gasto y Servicios Administrativos.

La evaluacion economica fue elaborada por el Martin Asuncién Herrera Aquino y Autorizada por
Guadalupe Edgar Paredes lllesca, Director de Adquisiciones y Contratos, en conjunto con Gabriela
Mendoza Borquez, Directora de Control del Gasto y Servicios Administrativos y Raul Castellanos Patifio,
Subdirector de Servicios Administrativos.

Este fallo es emitido por Guadalupe Edgar Paredes lllescas, Director de Adquisiciones y Contratos, de
conformidad al punto 1V.12, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlos en la fecha y términos sefialados en el

presente instrumento.
PG
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Se hace saber al licitante que contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de “La Ley”.

Bajo estas consideraciones, se informa a los presentes, que para efectos de notificacion y, en términos
del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta Acta estard disponible en la direccion electronica:
www.compranet.gob.mx, sustituyendo este procedimiento a la notificacion personal.

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento de
contratacién, estara regido conforme al “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” (en adelante el Protocolo),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus reformas de fechas 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho Protocolo deberad ser observado y cumplido por los
servidores publicos de la SEMARNAT que participan en las contrataciones publicas, asi como en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjan
como residentes de obra en los contratos de obra publica y de servicios relacionados con las mismas,
conforme al Anexo Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en la seccion de la Secretaria de la Funcion Publica que se
encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y'las
demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables. , :

Se participa a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo
Interno de Control de la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223 planta baja,
Col. Andhuac | Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México, para el caso en que
adviertan conductas susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores
publicos.

Asimismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al publico en
general los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes ante quien se debe
presentar y las sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentara denuncia y responsables de su resolucion: aquellas que se
encuentran establecidas en los articulos 59, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), 77 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (LOPSRM), 9 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y 130 de la
Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP), en correlacion con lo dispuesto en los articulos 62,
fraccion Il y 80, fraccién |, numeral 6, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran establecidos en el

articulo 93 de la LGRA.
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c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran establecidos en los
articulos 60 de la LAASSP, 78 de la LOPSRM, 75 de la LGRA y 131 de la LAPP.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este Acto, siendo las 14:30 horas del dia
07 de agosto de 2019.

Esta Acta consta 12 fojas Utiles (7 fojas corresponden a este instrumento, 4 fojas correspondientes a la
evaluacién binaria y 1 foja del sistema compranet), firmando para los efectos legales y de conformidad,
los asistentes a este Acto.

POR LA SEMARNAT
NOMBRE AREA FIRMA
Guadalupe Edgar Paredes Director de Adquisiciones y
lllescas Contratos
Area Contratante q
Raul Castellanos Patifio Subdirector de Servicios |.

Administrativos
Area Requirente y Técnica

Javier Alejandro Anaya Luna | Subdirector de Area de la Unidad
de Administracion y Finanzas

FIN DEL ACTA
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: A UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
MEDIO AMBIENTE (é 2019 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

P e Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos

A

ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS DEL “SERVICIO DE TRANSPORTE VEHICULAR PARA
LABORES SUSTANTIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES EN OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)".

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 05 de agosto de 2019, se reunieron en las oficinas de la
Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos adscrita a la Direccién General de Recursos Materiales,
' Inmueblesy Servicios, ubicadas en el piso 17 cabecera norte del Edificio Sede de |a Secretaria de Medio Ambiente
'y Recursos Naturales (SEMARNAT), los servidores leblicos.QUe firman al calce en la presente acta, para llevar a
cabo el ACTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS QUE PRESENTARON ELECTRONICAMENTE (Via Compra
Net) LOS PARTICIPANTES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE TRANSPORTE VEHICULAR PARA
LABORES SUSTANTIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES EN OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)".

DESARROLLO DEL ACTO

PRIMERO.- El dia 02 de agosto del presente afio, siendo las 11:00 horas, toda vez que concluyd el acto de
presentacion y apertura de proposiciénes, enviadas por los participantes a través de Compra Net, la Direccion
de Adquisiciones y Contratos, entregé a la Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos las
propuestas que fueron recibidas a través del medio electrénico antes mencionado, con objeto de que dicha
area llevara a cabo la evaluacion técnica correspondiente para la adjudicacion del “SERVICIO DE TRANSPORTE
VEHICULAR PARA LABORES SUSTANTIVAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN OFICINAS CENTRALES (SEMARNAT)".

SEGUNDO.- La Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos recibio 1 (uha) propuesta técnica

presentada por el participante:
1. LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V., SOFOM E.N.R.

En atencién a lo establecido en el parrafo segundo del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy

Servicios del Sector PUblico, se realizé el analisis a la informacién contenida en la propuesta técnica presentadas

de donde se obtuvo el siguiente resultado:
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

 MEDIO AMBIENTE | fa 2019 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
I etz aratsi s errn s arotciemaa st t4 : NS | o Direccién de Control del Gasto y Servicios Administrativos

Cumpllmlento con lo. sohcntado en las

Partumpante o ;
; especn" cac:ones tecmcas TS ;j '

LUMO FINANCIERA DEL CENTRO SA DE CV SOFOM
ENR.

SI CUMPLE

TERCERO.- Tomando como base el analisis realizado a la propuesta técnica presentada y toda vez que los
requisitos establecidos en las especificaciones técnicas, en todos sus numerales son de cumplimiento
obligatorio, se determiné que la propuesta técnica presentada por el participante que se relaciona a

continuacion es considerada SOLVENTE.

1. LUMO FINANCIERA DEL CENTRO, S.A. DE C.V,, SOFOM E.N.ﬁ.

CUARTO - No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por concluido el presente acto, el dia 05 de junio

de 2019, siendo las 11:00 horas, elaborandose en 2 (dos) tantos originales la presente acta, firmando los que en

ella intervinieron, para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya lugar.

POR LA SEMARNAT

Autorizoé

[NV

it i L?ﬁ‘oﬁa Borq 5z
Direcgtora de Co )fdel Gasto y $ervicios

dministrativos

Elaboré

Lic. RaGf Castellanos Patifio
Subdirector de Servicios Administrativos de
la DCGSA
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RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

_+ MEDIO AMBIENTE 2019
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DESCRIPCION BREVE DEL BIEN O SERVICIO: “Servicio de Transporte Vehicular para Labores Sustantivas y Administrativas para la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en Oficinas Centrales (SEMARNAT)."

TIPO DE PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E81-2019

LUMO FINANCIERA'DEL =

NO CUMPLE:

4. De los seguros
A. Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial

Las unidades objeto del servicio, deberan contar con seguro durante la vigencia del contrato, por
lo.que el proveedor debera cumplir con lo siguiente:

« Cobertura amplia (que incluya Responsabilidad Civil).

« Asistencia legal y tramite de fianza.

« Defensa legal por $600,000.00.

« Dafios a terceros, por $2°000,000.00 por evento.

« Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00 por persona.

« Cobertura de muerte accidental por $600,000.00 por persona.

« Pérdidas orgénicas por $200,000.00 por persona.

« Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos ob)eto del
servicio contratado, por $20,000.00 por ocupante.

« Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.

« Cobertura por robo o pérdida de autopartes.

« Reposicién de cristales.

« Traslados de griia a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de kilometraje y
sin cargo adicional para la SEMARNAT.

. At_xx_ilio vial en los siguientes casos: . 51 CUMPLE
o Siniestros.

o Descomposturas.

o Falta de combustible.

o Neumatico averiado.

o Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.

Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor, explosién, cualquier
otra causa, incluido sin deducible.

Durante la vigencia del contrato, las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio.

B. Los deducibles que apliquen respecto del punto anterior de las presentes especificaciones,
correran por cuenta del proveedor, bajo las siguientes consideraciones:

« En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por negligencia o mal uso, el usuario seréa
responsable del pago del deducible, previo dictamen del Ministerio Piblico.

+ En caso de robo o pérdida de autopartes, sera condicionado a que el conductor levante acta
ante el Ministerio Publico.

« El costo por reposicién de llaves, correra a cargo del usuario a precios publicos vigentes.

« En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles correran por cuenta del proveedor,
previo levantamiento de acta de hechos o denuncia ante la autoridad compstente. para los fines.a
6. Del Sistema de administracién del servicio.

6.1 Call Center

El proveedor debera contar con un Centro de atencién telefénica (Call Center), con atencién
personalizada las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con nimero local de la Ciudad de México,
asi como un 01 800 para el resto del Pals y un 01 800 para la atencién del seguro en el extranjero,
que garantice la atencién inmediata a la cuenta de la SEMARNAT, considerando como minimo 1
ejecutivo de atencién exclusivo para la SEMARNAT, considerando al menos las siguientes SI CUMPLE
caracteristicas:

« Debera brindar los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico remoto y en sitio,
reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compaiifa aseguradora contratada por el prestador
del servicio, (dichos servicios deberan tener cobertura nacional y en franja fronteriza); asimismo,
cualquier intervencién de terceros acreditados por parte del proveedor para los efectos del
servicio, seran tinica y exclusiva responsabilidad de éste ultimo, por lo que los usuarios no tendran
obligacién de interactuar con aquélios a efecto de contar con puntualidad con los servicios




2LUMO FINANCIERA DE

SPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA PARTIDA

Zi|i's1 cumpLE : |::NO cumPLE:: |

ot allo

Automévil sedan 4 puertas, 5 pasajeros, motor a gasolina o diésel, rendimiento minimo de 16
(dieciséis) (Km/l), con aire acondicionado, transmisién automética, cajuela independiente,
sefializadores preventivos reflejantes y llanta de refaccién, radio AM/FM, de color blanco, incluir un
kit de emergencias, con seiializacién de emergencia, desarmador plano, desarmador de cruz,
cables pasa corriente, pinza y extintor con capacidad de 1.5 kilogramos (la herramienta deberé de

. s " . SI CUMPLE
corresponder a las particularidades propias del vehiculo propuesto).

NOTA: Para efectos de cotizacién se deberan de proporcionar por lo menos 3 (t}es) modelos de
marcas diferentes de acuerdo a lo especificado.

- , - | Y,

NOTA.- CUANDO SE REFIERA A "NO CUMPLE" INDICAR MOTIVO Y FUNDAMENTO DEL NO CUMPLIMIENTO Y/O CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

ELABORO Y REVISO

ic. Zu astellanos Patino : e
Subdirector de Servicios Administrativos Directd ervicios

‘Administrativos

Formato FO-CON-11
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