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AREA RESPONSABLE: Direccion General de Impacto y Riesgo Ambiental

LUGAR Y FECHA: Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2019.

Justificacion para la contratacion del servicio “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO PARA EL SISTEMA JANIUM COGNOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL SEMARNAT”, por derechos de
autor y de propiedad intelectual de los productos solicitados en el presente Anexo Técnico, siendo Janium Technology
S.A. de C.V. la unica empresa autorizada en México para ofrecer y suscribir la actualizacion de contratos para el
suministro de servicios de soporte técnico, asi como la venta de licencias de Janium, por encontrarse en los supuestos
previstos en el Articulo 41, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP). La vigencia del contrato ser4 a partir de la notificacién del fallo y hasta el 20 de diciembre de 2019.

1.- Descripcion del bien o servicio

La contratacion sostiene el uso de las tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's), como una solucion
tecnolégica que a través de la biblioteca SEMARNAT, da acceso publico a informacion ambiental, centralizando Ia
difusién de publicaciones e informacién legal y normativa de manera ininterrumpida desde hace 9 afios, y cubriendo
ademas obligaciones legales de transparencia y acceso a la informacién.

Permite utilizar bajo licenciamiento legal, una solucién tecnoldgica ya instalada en la infraestructura tecnolégica
institucional, que no requiere contratacién de servicios de hospedaje para los datos, ni nuevos componentes de
software o hardware, con lo se actlia en congruencia con la optimizacion del gasto publico.

A continuacion se muestra la cantidad de servicios y licenciamientos a solicitar:

~ No. s ... Componentes Mo e __ Tipo de Soporte

Correctivo y preventivo, via remota
de 9 a 18 horas, de lunes a viernes,
anual a partir de la firma del

Renovacién, actualizacion, y soporte técnico a Licencia de autenticidad de uso
1 del software del sistema Janium de automatizacién de Bibliotecas y Centros
de Documentacion.

contrato.
Renovacién, actualizacién y soporte técnico a licencias staff, licencias con | Correctivo via remota de 9 a 18
7 control de acceso para catalogacion, creacién y mantenimiento de los | horas. De lunes a viernes, anual a
registros de la base de datos. partir de la firma del contrato.

Correctivo via remota de 9 a 18
horas. De lunes a viernes, anual a
partir de la firma del contrato.

Renovacién actualizacion y soporte técnico para licencia de consulta
corporativa ilimitada denominada OPAC.

Objetivo del proyecto

Actualizar el software a su Ultima versién, renovar el licenciamiento y servicios de soporte técnico para el sistema
Janium Cognos de la Biblioteca Digital de SEMARNAT.

Objetivos especificos

* Garantizar el cumplimiento de los objetivos de permanencia, funcionalidad y desarrollo de los servicios que ofrece(]
Biblioteca Digital, garantizando la éptima funcionalidad de todos sus moédulos, amparando el uso legal del software ¢
el que se gestiona la Biblioteca Digital de la SEMARNAT. :

* Mejorar los servicios de informacion que se prestan a través de la Biblioteca SEMARNAT facilitando actualizacione
incorporacion de nuevos estandares para la gestion de bibliotecas digitales:

Licenciamiento:

Las cantidades descritas en el presente apartado se refieren al software a que tendra derecho a implementar y utilizar

\

la Secretaria a partir de Ia firma del contrato respectivo.
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El sistema Janium se apega a normas y estandares internacionales como son entre otros: Norma 1SO-2709, formato
MARC 21 bibliografico, protocolo OAI-PMH (OPEN Archives Initiative-Protocol Metadata Harvesting), que es una
herramienta de interoperabilidad independiente de la aplicacién que permite realizar el intercambio de informacion para
que desde diferentes puntos (proveedores de servicio), se puedan hacer blsquedas que abarquen la informacion
recopilada en distintos repositorios asociados, con las siguientes caracteristicas técnicas:

Todo el sistema trabaja en ambiente web, en un entorno dinamico y responsivo.

Las estaciones de trabajo funcionan en cualquier ambiente de computo (Windows, Mac y Linux).
Administracién simple sin requerir especialistas en sistemas.

Flexibilidad en los formatos de los registros bibliograficos y documentales.

Soporte de objetos digitales en los registros y en los ejemplares.

indices configurables y con excelentes tiempos de respuesta.

Intercambio de informacion XML o ISO 2709.

Conexiones pasivas tolerantes a desconexiones de la red.

Integracion de servicios web (SOAP, HTTP, etc.).

Oferta de integracion con otras aplicaciones y servicios web (SOAP).

T T T@ ™m0 00 oW

Soporte técnico

El alcance del Soporte técnico es anual a partir de la firma del contrato. Con nivel de disponibilidad de servicio 24/7,
99%. Medios de contacto a través del correo soporte@janium.com, y tel. 554858801 en dias habiles, con horario de 9
a 18:00 horas. Tiempo de respuesta maximo media hora, con seguimiento puntual a partir de la generacion de ticket
en el sistema de atencioén de incidentes.

2.- Plazo y condiciones de entrega:

La forma de pago sera en una sola exhibicién a la entrega a satisfaccion de la DGIRA de la totalidad de los productos
sefialados en el punto 5 de este documento, los cuales deberan entregarse dentro de los 30 dias naturales del inicio
de la vigencia del contrato.

El proveedor proporcionara a la SEMARNAT los siguientes entregables:

e Documento que ampara renovacién y soporte técnico para 1 licencia de autenticidad para la instalacién y uso
del software, 7 licencias concurrentes de staff y 1 licencia de consulta corporativa ilimitada, de acuerdo a los
derechos del productor. Disco DVD, con el software adicional para aplicacion de parches y actualizacion del
sistema a su ultima version, en todos sus médulos.

e Documento que ampara el soporte técnico anual y disco DVD con instructivo de servicio de soporte técni %

que incluye los procedimientos para atencion y seguimiento de incidencias.

El soporte sera anual lo cual no implica el registro de plurianualidad toda vez que el tipo de contratacién correspondera
a un pago anticipado del servicio en apego a la normatividad en materia de adquisiciones y a fin de garantizar la
continuidad del servicio y operatividad de los procesos. \i

\
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3.- Resultado de la Investigacion de Mercado

Se realiz6 un estudio de mercado durante el mes de septiembre de 2019, con una muestra de 4 empresas que
detectamos pudieran ser proveedoras del servicio, con el objeto de realizar el analisis de costo beneficio y con ello
estar en posibilidad de determinar la mejor opcion para renovacion de licenciamiento y servicios de soporte técnico
para el sistema Janium Cognos de la biblioteca digital SEMARNAT.

1. JANIUM TECHNOLOGY S.A. de C.V.

2. INFOESTRATEGICA, S.A. DE C.V.

3. GRUPO SISTEMAS LOGICOS S.A. DE C.V.
4 GRUPO INTEGRA

Como resultado de esta fuente de investigacién, apegados a la normatividad, y buscando asegurar las mejores
condiciones de contratacién, se abordé el estudio de mercado, con datos de proveedores de software para bibliotecas,
registrados con el Gobierno Federal.

De los cuales recibimos las siguientes respuestas:

1. Janium Technology (Presenta cotizacién en las tres modalidades: Adquisicion, Arrendamiento y Servicios y
responde cuestionario)

2. Grupo Intégra (Presenta carta donde explica que no puede presentar propuesta porque es un software con
exclusividad)

3. Grupo Sistemas Logicos (GSL)-ProQUEST (Respuesta por correo, no puede ofrecer el producto solicitado)

4. Infoestratégica Latina (comunicé telefénicamente no poder atender la solicitud, se comprometio a enviar respuesta
por correo y no lo hizo).

Después de hacer las solicitudes de cotizacion, se constaté que al ser Janium un software con patente fue el Gnico que
contestd con base en los requerimientos (se anexan patente y carta de exclusividad de la empresa), razén que
circunscribe el analisis a las cotizaciones del Unico oferente factible de contratacion, la empresa Janium Technology
S.A. de C.C.V.,, bajo las condiciones de arrendar, comprar, servicios (cuadro comparativo). '
Ninguna otra empresa cubrié nuestras especificaciones (se anexan, solicitudes y respuestas, en su caso, para el
estudio de mercado).

CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS

™

J——

By S . Cuadro Comparativo
eRpRE e e R R R Opciones 153
i Concepton e Arrendar | Comprar_ RS Sewvicios
s L, Licencia de
uscripcion .
en la nube L,
Software usuarios por $1,339,202.37 $1,211,697.69 | actualizaciony $ 74,900.00
meses sppqrte
técnico
. " 7 licencias de 7 licencias
Licenciamiento staff unitaria $ 116,992.61 staff _ $10,111.50
Opcional se Actualizacion
considera y
Soporte técnico aparte, junto mantenimiento $ 46,384.00
con licencia OPAC
actualizaciones \
Preparacion Analisis y
Otros ambiente $23,948.09 | diagnostico $89,137.31 ;
JaniumNet . para
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instalacion
Conversion Conversion y
y carga carga bases de
bases de $41,770.49 | datos, usuarios $41,823.99
datos
usuarios
Conversion Conversiéon vy
y carga carga bases de
bases de datos,
dafos, $41,770.49 estandar  1SO $41,823.99
estandar 2709
1SO 2709
Paquete $62,391,07 | Paquete $62,391.07
cursos cursos
SUBTOTAL $ 1,509,082.51 $ 1,563,866.66 $ 131,395.50
IVA $241,453.20 $ 250,218.67 $ 21,023.28
TOTAL $1,750,535.71 $1,814,085.33 $152,418.78

4.- Procedimiento de contratacion propuesto:

Se sujetara al procedimiento de Adjudicacion Directa bajo el amparo de Derechos de Autor para Renovacion de
licenciamiento y servicios de soporte técnico para el sistema Janium Cognos de la Biblioteca Digital SEMARNAT para
garantizar la correcta operacion del servicio, de conformidad con los articulos 134 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos articulos 17 primer y segundo parrafos, 24, 25 primer parrafo, 26 fraccion lll, 41 fraccion XX y 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y art. 14 y 81 de su Reglamento.

Lo anterior debido a que Janium Technology S.A. de C.V. es titular exclusivo de los derechos de la empresa ofertados
en México, incluyendo derechos de renovacion y nuevas versiones, por lo que el estudio de mercado realizado para la
contratacion del servicio, arrojé solo a Janium Technology S.A. de C.V. con posibilidad de otorgarlo.

5.- Monto estimado de la contrataciéon y forma de pago:

El monto de la contratacion sera de $ 152,418.78 m.n. La forma de pago sera en una sola exhibicion a la entrega a
satisfaccion de la DGIRA de la totalidad de los productos sefialados en el punto 2 de este documento.

6.- Datos de la persona adjudicada o invitada:

Nombre de la empresa: Janium Technology S.A. de C.V
Nombre del representante legal: Araceli Lopez

Direccién: Mariano Matamoros No. 3 Tlalpan, D.F., C.P. 14000
Teléfono: 54 85 88 01

Correo electronico: info@janium.com

7.- Fundamento para el motivo de excepcion:

Con base en el ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, tal como se establece en el articulo 14 y de acuerdo
al anélisis costo beneficio realizado en este documento, y con base en la informacién obtenida de la investigacion de
mercado referente a contratar servicios, siendo la unica opcién para el desarrollo del proyecto debido a la propia'\
naturaleza del proyecto, ademas de la especialidad y complejidad del mismo. El procedimiento sugerido para realizar
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la contratacion es mediante la Adjudicacion directa derivado de que es un software con derechos de autor propiedad
de una sola empresa. '

Tal como se establece en la investigacion de mercado arroja a la empresa JANIUM TECHNOLOGY S.A. de C.V.
como la tnica opcién.

De acuerdo al resultado del estudio de mercado, esta Direccién General considera que la contratacion de la
renovacion de los Servicios de Janium Technology S.A. de C.V. garantiza las mejores condiciones en términos de
precio y calidad para el Estado pues la relacion costo-beneficio asegura el funcionamiento de las caracteristicas
tecnoldgicas del servicio y la continuidad del mismo.

e Economia.- Al ser Janium Technology S.A. de C.V. una empresa mexicana con respaldo legal para distribuir
sus productos sin necesidad de intermediarios, lo que evita incrementar costos por participacion de
intermediarios. Del mismo modo, los componentes de este servicio fueron reconfigurados para que en la
cotizacién se considere entregar el soporte estrictamente necesario que la SEMARNAT consumira para este
nuevo periodo de licenciamiento, teniendo en cuenta los criterios que han regido al modelo de austeridad
republicana.

o Eficiencia y eficacia.- Con la obtencion del servicio, se asegura la calidad y permanencia de los servicios de
informacién ofrecidos por la Biblioteca Digital de manera eficiente desde hace 9 afios.

e Imparcialidad.- La empresa Janium Technology S.A. de C.V,, es el unico distribuidor de los productos
solicitados. Por lo anterior, sélo Janium es responsable de rendir cuentas sobre los productos y servicios
entregados.

o Honradez.- Janium Technology S.A. de C.V., cuenta con la experiencia y personal altamente capacitado para
brindar la garantia necesaria y el soporte técnico en los productos solicitados desde la recepcion del ticket con
la solicitud del servicio hasta la entrega del mismo.

e Continuidad.- Debido a que s6lo Janium Technology S.A. de C.V., cuenta con la patente y los derechos de
distribucién requeridos para asegurar la continuidad de sus herramientas informaticas implementadas en
SEMARNAT, ademas de que cuenta con elementos para entregar en forma automatica las soluciones a
problemas (parches) y actualizaciones funcionales.

Finalmente, una vez adjudicado el proyecto el proveedor proporcionara a la SEMARNAT los siguientes entregables:

o Documento que ampara renovacion y soporte técnico para 1 licencia de autenticidad para la instalacion y uso
del software, 7 licencias concurrentes de staff y 1 licencia de consulta corporativa ilimitada, de acuerdo a los
derechos del productor.

e Disco DVD, con el software adicional para aplicacion de parches y actualizacion del sistema a su ultima
version, en todos sus modulos.

e Documento que ampara el soporte técnico anual y disco DVD con instructivo de servicio de soporte técnico,
que incluye los procedimientos para atencién y seguimiento de incidencias.

8.- Lugar y Fecha de emision:
Ciudad de México, a 13 de noviembre de 2

Por lo antes expuesto, quien suscribe, dictamina procedente la no celebracion de la licitacion publica y se autoriza la
contratacién por adjudicacion directa del servicio “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS DE
SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA JANIUM COGNOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL SEMARNAT”,
sujetandose al procedimiento de Adjudicacion Directa por Derechos de Autor para la Adquisicion de Licencias de
Software de Diversas Funcionalidades y la Prestaciéon de Servicios de Implementacion y de Soporte Técnice
Relacionados con las mismas.
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Jefe de Departamento de’Estadistica e Dlrector de-Desarrollo Técnico
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TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPACTO
Y RIESGO AMBIENTAL

La presente hoja de firmas corresponde al formato de
Adjudicacion Directa del Proyecto “RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO 'Y SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO PARA EL SISTEMA JANIUM COGNOS DE
LA BIBLIOTECA DIGITAL SEMARNAT”

Juan Manuel Torres Burgos
manuel.torres@semarnat.gob.mx
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