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23 de septiembre de 2019
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Atencidn:  Ing. Juan Francisco Ferrdez Mena

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Sopdrte Premier,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacion ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por la Secretéaria de Medi
Ambiente y Recursos Naturales y es exclusiva para dicha institucién. La informacién ycontenido dé
la presente cotizacién es confidencial. \\ /
El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de softwareMoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier y/o Proactivo asociado al licenciamiento.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacién, estard sujeta a los términos y condiciones que las partes
establezcan en el contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la
totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la presente cotizacién los
siguientes anexos:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcidn Enterprise Subscription (Directa)

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)
Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacidn Enterprise

Anexo 7: Formato de Factura

Anexo 8: Addendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 10: Descripcién de Soporte Premier - Soporte Adicional
Anexo 11: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 12: Addendum de Término

Los Anexos listados anteriormente formaran parte integral de la presente cotizacién, misma que
formara parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el “Contrato”), la cual se tendré
por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase. Para tales efectos, se adjunta el ‘/
modelo de Contrato. A
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Microsoft Corporation se reserva el derecho de cambiar las condiciones de licenciamiento y/o
soporte a que hace referencia esta cotizacién y sus anexos, en cualquier momento.

Condiciones:

a. Licenciamiento: $436,046.40 USD (Cuatrocientos treinta y seis mil
dolares 40/100 USD)

calendario completos, al calcular el costo del mismo tomando como base los precioson un
periodo estandar de 12 (doce) meses calendario completos se obtiene montos con una
precision de mas de 2 (dos) decimales, que en los sistemas de Microsoft si son tomados en
consideracién para calcular el precio total, sin embargo en la hoja de precios (Customer Price
Sheet o “CPS”) al expresar el costo unitario se redondea tGnicamente a 2 (dos) decimales.

b. Soporte Premier: $30,259.62 USD (treinta mil doscientos cincuenta y nueve ddlares
62/100 USD)

° Dichos importes son pagaderos de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicion de $436,046.40 USD (Cuatrocientos treinta y seis
mil cuarenta y seis délares 40/100 USD).

b. Soporte Premier: en una sola exhibicién de $30,259.62 USD (treinta mil doscientos
cincuenta y nueve ddlares 62/100 USD) segtin se indica a continuacién:

Cantidad [Servicio Tipo de Servicio
1 ea Active Directory Recovery Execution Service On-Proactive Operations Program
Premises
Included _[Service Delivery Management Extended Service Delivery Management
1 ea Workshop - Generic 2 Day - Open Workshop  WorkshopPLUS
i 15 hr Problem Resolution Hours Problem Resolution Support
Total Servicios Premier $30,259.62 USD
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® Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse median
depdsito o transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta ban
Microsoft Corporation indique por escrito lo contrario. De acuerdo con el artig
XHi de la LAASSP o su correlativo en la legislacién aplicable, los precios estan\cotiza 05, &n
délares de los Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda Hid’é qu?&ia\
cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio nacional, y esta denominada s6lg er\x\
dicha moneda.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USDS)

No es posible aceptar pagos con cheque.

° Los precios se expresan sin IVA. Microsoft Corporation es una entidad residente en el
extranjero, por lo que las facturas expedidas por Microsoft Corporation no trasladan IVA.

° Microsoft emitird dos facturas; una incluird el licenciamiento On Premise, y el Soporte
Premier y la otra incluird los Servicios Online. Adicionaimente en relacién a las facturas de
Soporte Proactivo, éstas se emitiran en los términos del Anexo respectivo.

° La factura por licenciamiento y Soporte Premier, asi como la factura de los Servicios Online,
se emitird en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de Microsoft. Las
facturas de Soporte Proactivo en los términos del Anexo respectivo.

° Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son
productos estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucién
contratante.

° La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente que de

ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendrdn mediante
descargas electrénicas. La institucién contratante tendrd acceso a los portales tanto para
realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los cuales serdn
activados una vez que Microsoft Corporation concluya el procesamiento del contrato
respectivo. |
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° La vigencia del licenciamiento serd por 14 (catorce) meses calendario completos, dando

continuidad al enroliment 8769881 y hasta el 31 de diciembre de 2020, no obstante la fecha
de firma del contrato respectivo.

° La vigencia del Soporte Premier sera igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni acumularse
contratos futuros.

derechos de uso perpetuos. @ . / -

U El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft ‘i‘e activa pou:,fun
periodo de 14 (catorce) meses completos a partir de la fecha efectiva y estd sujeto a la
colocacion de pedidos anuales que deben realizarse al. El CPS que derive de egb\pl_',gp esta
corresponderd al pedido inicial y como tal tendrd una vigencia de 14 (catorce] meses
calendario a partir de la firma del contrato.

° Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

° A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/client-access-license.

° Los términos y condiciones del Contrato aplicarén también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcidn, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/produci-licensing/producis Los servicios en
linea se prestan como servicios por suscripcién y estardn sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en
Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se
reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo
en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en
linea también podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son
perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como
parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

° Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
h"s‘i;}:f/sfxx;;v\f.m%croso‘?i.com/ommeﬁegaé{vZ/?docidﬂé&&iangid=es~es
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° El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor

a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en htips://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia.

° Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestado:
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros auteri
Microsoft.

ante la fe del Lic. Arturo Gonzdlez Jiménez, Notano Publico No. 95 del Estado de lVIeX|co
Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podré suscribir, oir o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacién.

° La presente cotizacion tendra una vigencia hasta el 30 de noviembre de 2019.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Par: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA®, Microsoft Business and Services
Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus témminos y condiciones
quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por el que el Cliente o sus
Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las partes o
que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser propietario de mas del
50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la administracion y las politicas de una
entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

‘Datos del Cliente” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, senido, software, ima
que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Flllales mediante el uso d
Online.

“Dia” es un dia natural.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derlvados) qu
Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de bs Preducto
abordar un problema especmco ¢ =

Términos de los Productos s

“Términos de fos Servicios Onling” son !os termmos»adnc:onales que se apllcan al usa: que el Chente reahce de
los Servicios Online, témminos que’se haﬁan -pub cados en el Smo de Llcent:las por Volumen ¥ se actualizan
cada cierto tiempo. i i |

“Material Preexistente” es todo codigo informatico (u otm ’fatenal escnto) desarmliado u obtenido de otra forma
independientemente de este contrato. ;

“Producto” es cualquier producto identificado en los Téminos de los Productos, como por ejemplo todo el
Software, los Servicios Online y otros servicios basados en.web, incluidas las versmnes prehmmares 0 beta. La
dlspombmdad delos Productos puede variaren funciéndela reglon

“Férmirios de los Productos” es el documento que proporciona mformacxdn sobre los: Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de' licencias -por volumen. El“documento de
Términos de los Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada cierto
tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de consultoria de
Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios Profesionales® no incluye
los Servicios Online.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio minimo
aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que Microsoft deje en
el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

“‘Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de los Productos. El
término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber Software que forme parte
de un Servicio Online.

“Declaraciéon de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales que
incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.
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“Secreto Empresarial” es informacién que no es generalmente canocida o facilmente averiguable por el ptblico,
que tiene valor econémico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas razonables segun las
circunstancias para mantener su secreto.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro modo.

“Derechos de Uso” son los derechos de uso o los términos de servicio comesp ondientes a cada Producto, los
cuales se publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. Los Derechos de
Uso sustituyen a los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final que acomparie a un Producto.
Los Derechos de Uso comespondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Témminos de los
Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios Online estan publicados dentro de los
Términos de los Servicios Online.

“Sitio de Licencias por Volumen” es el sitio http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el uso de cualquier
Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto y versién, asi como por los
términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica! En el caso de
que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aphcaran los derechos de uso que
Microsoft proporcione junto con el Fix. \

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Matena! Preexnstente segyjran siendo;

modificar un Material Preexistente de la otra parte cuando.elio sea ne
obligaciones relacionadas conlos Servicios P_ro'fesionales; 3

condu:lones de este contrato

(iv) Derechos de. Ias Filiales. El Clien
Filiales, pero las Filiales del: Cliente no odran a su vez : ubhcenmar dichos derechos E! Cliente es
responsable de asegurar el cumplimiento de este contrato pory arte ﬁe Sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. Ei Chente esel tinico; responsable de toda tecnologia o
software que no es de Microsaft y que el Cliente instale o utmce conlos Prod uctos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para reahzar) ninguna de las siguientes
... acciones; (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa;” “descompilar o: desensamblar un Producto, Fix o
' Entregable (2) instalar o utilizar software o tecnologia que no es de:Microsoft de-una manera tal que la
- tecnologia o la propiedad intelectual o industrial de Microsoft gquede sujeta a cualesqmera otros términos
de licencia; o (3) eludir.las limitaciones técnicas presentes en un-Producto, Fix o ‘Entregable o eludir las
restricciones recogidas en la documentacion de un Producto. Salvo que se permlta expresamente en este
contrato, en un Contrato Complementario o en la documentacién de un Producto, el Cliente no debe
realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las
partes de un Producto o Fix en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las
partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto
o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total o
parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por las leyes y los
tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. Microsoft se reserva todos los
derechos gue no concede expresamente en este contrato. No se entendera concedido o implicito ningtn
derecho como consecuencia de renuncia o de actos propios. Los derechos que se otorgan para acceder
a un Software o utilizarlo en un dispositivo no conceden al Cliente ningiin derecho a implementar
patentes de Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el
propio dispositivo o en cualquier otro software o dispositiva. -

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica que sea designada como “confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es corfidencial, incluidos los Datos del Cliente y los términos de los
contratos de Microsoft. Los Téminos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones
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adicionales con respecto a la revelacién y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion
Confidencial (1) la informacion que llegue a ser de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este
contrato, (2) la informacién que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de
confidencialidad, (3) la informacién que se desarmolle de manera independiente, o (4) la informacién que
constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios
de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y utilizara la
Informacién Confidencial de la otra parte Gnicamente para los fines de la relacion comercial entre ambas partes.
Ninguna de las partes podréa revelar esta Informacion Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales,
contratistas, asesores y consultores (‘Representantes”) y ello tinicamente en la medida que deban conocerla y
bajo obligaciones de corfidencialidad que sean al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera
responsable del uso de la Informacion Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que
detectase un acto no autorizado de uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la atra parte si la ley lo exige, pero solamente después
de notificario a la otra parte (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga la posibilidad de obtener una
medida de proteccién.

compromete a limitar la informacion que revele ala otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que.. sean ehmlnados de los Servicios G
a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo .de clnco anos después de que una
reciba. : : 4

obtendra  todos Ios consentxmlentos de te ' eros (inciuidos ;cb ctos; vendedores, dlstnbmdores
administradores y empleados del’ Chente que sean necesancs en vmudfde Ia Ieg|slacxén -aplicable en
materia de privacidad y protéccion de datos B Gl ior Wi

b. La informacién personal recogida bajo este conti to: (1) podra ser transmltlda almacenada y procesada
en Estados Unidos o en cualquier otro pais o 'reglon donde Microspft 0 sus proveedores de servicios
tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los términas de pnvaczdad especrflcados en los Derechos de
Uso. Microsoft cumplira los requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacm
Econémico Europeo y de Suiza en relacién con la_recogida, utilizacion, transferencia, conservacion y
demas actividades de tratamiento de datos-personales procedentes dei Espacno Economlco Europeo y
Suiza. : "

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, los Fixes y los Entregablesfe'stén sujetos a la
jurisdiccion de Estados Unidos en materia de exportaciones. El Cliente debe cumplir todas las leyes
nacionales e intemacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la Administracion de
Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos sobre
Trafico Internacional de Armas (/ntemational Traffic in Anms Regulations), asi como también las
restricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros
gobiemos en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionard de una manera
sustancialmente conforme con lo descrito en la comespondiente documentacion del Producto
durante un afio a partir de lafecha en que el Cliente obtenga la primera licencia para dicha versién.
Si no funciona asi y el Cliente lo notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces
Microsoft debera a su criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la
licencia del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(i) Sel.'vicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el SLA
aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de incumplimiento de
esta garantfa se especificanen el SLA.
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(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionard los Servicios Profesionales con
diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Cliente lo notifica a Microsoft en un
plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales, entonces
Microsoft debera a su criterio elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o

devolver al Cliente el precio pagado porellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los indicados
anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion por incumplimiento de

garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, incluido el incumplimiento de los
requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba,
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga permisc para
redistribuir.

c. Exclusién de garantias. Con excepcion de las garantias limitadas descritas antenormente
Mlcrosoft no proporclona otras garantlas o condncuones y excluye cualquter oira

de llevar a cabo la defensa y esta tenga la facultad de controlaria defensa y cualqwer acuerdo fransaccjdnaljal \\

respecto. La parte que haya de ser defendida debera proporcionar a la parte: que llev ‘;azcabo 14 defensa tgda
la asistencia, informacion y facultades que esta le solicite..1.a parte que lleve a cabo fa defensa‘r mbolzg aa
la otra parte los desembolsos razonables en que esta mcurra al. propo rcmnar dlc‘na aSlstencl sta seccién
€ : hcionadas

fe un’ tercero que
alegue-gue un P roducto Fix 0 Eniregabie que chmsoft ha puesto' Jsposxmon a cambie de un precio
y que-ha sido utilizado dentro del:ambito de la: licencia otorgada (sip modificaciones ‘can respecto a la
forma en que lo haya proporcionado Microsoft'y sin combinacion: con- ningln: otro elemento) realiza un
uso ilicito de un Secreto Empresarial o mfnnge dlrectamente un derecho de patente de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propledad perteneciente a un tercero. Si Microsoft
no fuese capaz de resolver una reclamacién por infraccion en condiciones comercialmente razonables,

Microsoft podra a su criterio elegir entre (1) modificar o sustituir el Producto, Fix o Entregable por un
equivalente funcional o (2) terminar la licencia del Cliente y reembolsarle los importes que haya pagado
previamente {restando una depreciaci6n lineal a cinco afos) por las-licencias perpetuas, asi.como los
““importes'pagados por los Servicios Online para el periode de uso postenor ala fecha de terminacion.

. _Microsoft no sera responsable de las reclamaciones o dafios que se deban a que el Cliente ha
~ continuado utilizande ‘un Producto, Fix- o Entregable después de habérsele notificado que cesara en

dicho uso como consecuencia de la reclamaci6én de un tercero.

a.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente defendera a
Microsoft frente a toda la reclamacion que presente un tercero, en la medida que alegue que (1) algtn
Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un Servicio Online
por Microsoft actuando por cuenta del Cliente realiza un uso ilicito de un Secreto Empresarial o infringe
directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de marca, o de cualquier otro derecho
de pmopiedad, perteneciente a un tercero, o (2) el uso que realiza el Cliente de un Producto, Fix o
Entregable, por si solo o en combinacién con otro elemento, vulnera las leyes o causa dafios a un
tercero.

7. Limitacion de la responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada una de las
partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los dafios directos declarados
con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que el Cliente estaba obligado a
pagar por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el periodo de vigencia del Contrato
Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de Microsoft ante el
Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacxon no excedera del importe que el Cliente
haya pagado por el Servicio Online durante los 12 meses previos al incidente.
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b.

8. Verificacion del cumplimiento.
a.

Productos gratuitos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales
proporcionados sin cargo, asi como en el caso de codigo que el Cliente esté autorizado a redistribuir a
terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los dafios directos
declarados con caracter firmey definitivo hasta un maximo de 5.000 délares estadounidenses.

Exclusiones. En ningin caso sera responsable una de las paries como consecuencia de dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco como consecuencia
de pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del negocio, con
independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.

Excepciones. No se aplicard ninguna limitacion o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de toda la responsabilidad
relacionada con los Datos del Cliente, que si permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las partes de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

auditor independiente, sin demora, cualquier informacion que el audltor solicite deforma
fines de verificacion, incluido el acceso a los sistemas que ejecuten los Productos y la pru
de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente se
completar el proceso de autoauditoria de Microsoft que Mlcrosoft pueda solicitarle co
una auditoria realizada porun tercero. :

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacién a aut
Productos sin licencia, entonces, en un plazo de.30 dias, (1) el Clien
necesanas para cubrir dmho uso y (2) si el uso o dsstnbuc»on sm hcenu

' de un 5 % o or, el
oft en la’ venﬂcacmn y
‘,esp/onda segun la

durante al menos un.ano. Al. ejercer 1os derechos y Ios preced!mrenics descntos antenormente Microsoft
no renuncia a sus derechos a exigir el cumphmuento del contrato o proteger su propxedad intelectual e

industrial por cualesquiera otros medios legales.

Procedimiento de verificacion. Microsoft notrfxcaré a1 Cllente con al menos 30 dias de antelacion, su
intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de licencia correspondientes
a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales..Microsoft contratard a un auditor
independiente, que estara sujeto a una obligacion deconfidencialidad: Cualquier.informacion recop ilada
durante la autoauditoria se utilizard Gnicamente para determinar el’ cumpllmlento La verificacion se

_llevara a cabo durante el harario laboral normal y de una manera que no mterﬂera |nazonablemente en

las actividades-del Cliente..

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en que el MBSA
sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer Contrato Complementario, lo que
suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor mientras no sea terminado por una de las partes, segun
se describe a continuacion.

Terminacién. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un preaviso con 60 dias de
antelacion. La terminacion de este MBSA no afectard a ningiin pedido o Contrato Complementario que
esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en que sea efectiva la terminacion de este
MBSA, el Cliente no podra celebrar mas Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de Servicios Profesionales. Si el Cliente termina una Declaracién de Servicios como
consecuencia de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente deberd pagar todos los importes que, al
amparo de dicha Declaracion de Servicios, se hayan devengado hasta la fecha de terminacion. El

Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba el /\

pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene obligacion de continuar prestando Servicios

Profesionales si el Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo. Z
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10. Otras clausulas contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera
responsable de su ejecucién con sujecion a las condiciones de este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes. El Cliente y
Microsoft podran desarmollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de
la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion que figura en el
formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregad as en la fecha
que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar al Cliente informacion sobre proximos plazos de pedidos, servicios y
suscripciones en formato electronico, incluso mediante correo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los coreos electronicos se consideraran entregados en la fecha de
transmisién.

El presente contrato no tiene caracter exclusivo. El Cliente es libre de celebrar co
licenciar, utilizar o promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Los términos y condiciones cgf tenidos\\n ‘

pedido de adquisicion del Cliente o de un Partner que contradigan los presentes términ fsy condlcu)e
quedan expresamente rechazados y no seran de aplucacnon Microsoft puede solicitar

de celebrar un Contrato Complementano

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este oontrato a una Flilai pero débe noti
dicha cesion a la otra parte Cualquxer otra propuesta de cesxén requenra aprobaclon po_
parte no cedente. La cesk
cedido. Cualquier mtento de cesion sin la aprobacmn necesaria sera nulo

Legislacion apllcabie. Las términos: de cualquner Contrato Complementano cefebrado on: Una Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de confo; la e s!ac;en del
Estado'de Washington y la Ieglsfacmn federal de los Estados Umdos de- América. Los téminos de
cualquier Contrato Complementam; ce!ebrado con una-Filial de. Microsoft ubicada en’ Europa se regiran
e interpretaran de ‘acuerdo’ con Ia Iegrslaclén de Idanda Cualquier: controversia que surja de los
Servicios Profesionales o en relacion con elios se reglré poria: Ieglslacnn de la jurisdiccion donde esté
constituida la Filial de Microsoft firmante de la’ Declarac;on de Servicios en cuestién. La Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Contratos de Cempr‘aventa {ntemamonal de Mercaderia de 1980 y su
normativa relacionada no serdn de aplicacion a este contrato.

Resolucioén de conflictos. Cuando se entable una_accion legal para eXIglr el cumpllmlento de este
contrate 1as partes acuerdan los 5|gu1entes foros exclusivos: :

(i} Si Microsoft interpone la accnén el foro seradonde la Fma! contratante del Chente tengasusede;:

(i} Si el Cliente interpone la-accion para exigir el cumplimiento de una Declaracnén de Servnc&os el foro
sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios. Para todas
las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada
fuera de Europa, el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King ,
Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra una Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Ilanda.

Las partes aceptan someterse a la jurisdiccion personal del foro acordado. Esta eleccion de foro no
impedira que cualquiera de las partes pueda solicitar, en cualquier jurisdiccion que cormresponda, la
adopcion de medidas cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

Conservacion. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto del contrato
continuard con plena vigenciay efectos.

Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este contrato no
constituira renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos debera constar por escrito y estar
fimada por la parte que renuncia.

Ausencia de terceros beneficiarios. Este contrato no genera ningun derecho en beneficio de terceros.

MBSA2016Agr(WW)(SPA)(Feb2017) Page 6 of 7

Document X20-10008

Al
e
s



I. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes fras la terminacién o expiracion de este
contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecuciéon durante el periodo de vigencia del
contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a efectuar cualquier
pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft podra cargar
intereses de demora a todos los importes debidos que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de
los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe
permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen incluido
ningdn impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando impuestos incluidos. El
Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos
brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por
recuperacién de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban e de, esgte
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion aplicakle. E!
Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros conceptos que| esté legalmehte
obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja de la distribucion o puesta @ disposicion e
Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft seralre
pago de todos los impuestos que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, lugar d
beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven las derecho
propiedad de Microsoft. a2,

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a: ,1crosoft el Cliente podra educxr
esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal corespondiente, siempre que,/en
todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sin demora un recibo oficial de dichag retencighes
y otros documentos que Microsoft solicite razonablémente para reclamar una devols \’rcn’E«s@d'rtgvﬂscal
extranjero. El Cliente debera asegurarse de que todos los 1mpuesto {enidos sean los minimos
posibles en virtud del egsslamon aphcable : .

11.Disposiciones especif' icas por pats.

Las dlSpOSIGK)nes especificas por- pals_ qu ; tén dxspombles en. el Sitio de L&cenmas por Volumen y
coiresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de.p: a d ycada documento) sustituyen o
complementan ‘las disposiciones equivalentes estlpuladas ‘mas: amb]u al'y como -se ‘especifica en las
mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre ubicado en alguno de los
paises identificados en los términos especificos por pais: y. en todo caso, cuando sean de aplicacion las leyes de

las jurisdicciones especificadas en las disposiciones espegificas por pais.
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m Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigorde la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
los Terminos de los Servicios en Linea, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de
Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado porlos términos y condicione

queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pe‘co que no sj
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp://www.microsoft. com/hcensmglcontrac’ts

se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, Ioizzn;(os
de los Servicios en Linea y el Addendum de Entidad Publi¢a Cualificada. Estos.documentd den
contener términos y condiciones adicionales para los Productos ficenct los en virtud del presente
contrato y se pueden cambiar cada cierto tlempe El Cliente debe revisar d ho_s documentos
cuidadosamente, en el momento de la firma y de fonna penodlca a partir de- ntonices, y debe
comprender a cabalidad: tedo osténnmos y cond:cmnes aphcables a los Prod s enmados y a
los Servicios sohcntados o ; i S

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se: utlltzan -pero que no se definende modo alguno-en el presente contrato, tendran
la-misma deﬁmmon que la estab!ec:da en el Contrato Marco. Tamblén se* aphcan las siguientes
deﬁmc;ones : :

“Cliente” es |a entidad que ha _celebradd el présente contrato con Microsoft-. e £k
“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiaiés, que ha celebrado una
Inscripcién en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, acceder y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo 0 mediante suscripcion
(‘Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios en Linea se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. Eltérmino “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, seglin se describe con mayor detalle en los Términos de

Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato
de licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto. Los Derechos de
Uso comrespondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los
Productos. Los Derechos de Uso comrespondientes a los Servicios en Linea estan publicados dentro
de los Términos delos Servicios en Linea.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho mzm
y no exclusivo a descargar instalar y utilizar. Productos de softwarey a obtener acceso Iy

Derechos de Uso y a los Téminos de Productos. Microsoft se reserva todo'
no concedidos expresamente en este contrato. }

encuentra disponible para algunas Licencias de. Suscnpc«on Salvo que se est
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aphcabl g
se convertiran en perpetuas Unicamente ctiando ‘se efectuen-todos lo:
Licencia y el per de Inscnpcnon mlcrai haya exprradox T

c. Derechos’ de uso aphcablesyv

,(l) Productos (excepto los Sewimos en Lmea), Los Der chos de’Uso v:gentes en la
fecha de entrada en vngordelpenodo de Inscnpc;én € spondlente se aplicaran al
" uso quehaga la Empresa de fa versnon de cada Productc vigente en ese momento.
Para futuras versiones y Productos ntuevos, se aphcarén los Derechos de Uso envigor
cuando se realice el primer lanzamignto de esas versiones y Productos. Los cambios
que realice Microsoft a los Derechos de Uso. para una version especifica no se
aplicaran, salvo que la Filial Inscrita elija que se apliquen dichos cambios. -Los
Derechos  desUso comespondientes a las Licencias pempetuas que se adquirieron en
" virtud ‘de un contrato o Inscripcion anterior se determinan mediante el contrato o
Inscripcion.en virtud del cual se adquirieron. 'La renovacion de: Software Assurance no
cambia los Derechos de Uso: que se aplican en estas Licencias.. -

(ii) Servncms en Linea. En el caso de los Servicios en Llnea, los Derechos de Uso
vigentes en la fecha de inicio dela suscripcion se aplicaran al periodo de vigencia de
la suscripcion, segtn se define en los Témminos de Productos.

d. Derechos de cambio a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una versién
anterior de un Producto, que esté vigente en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion. En el caso de las Licencias adquiridas en el periodo de Inscripcion actual, se
aplicaran los Derechos de Uso de la version actual al uso de la version anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no se encuentran en la version
nueva, entonces se aplicaran adichas caracteristicas los Derechos de Uso aplicables a la
versian anterior.

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso sila Empresa elige no utilizar inmediatamente la versién nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.
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3.

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias

a.

{(ii) Si la Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva versiéon también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Siel nimero de Licencias cubiertas poruna
Inscripcion cambia en un porcentaje superior al diez porciento como resultado de (1) la

una divisiéndeactividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3)7
que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcjo
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar|
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato. |

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar fantas copias{ de Pre.
como necesite para distribuirlas en el seno de la Empresa. Las copias deben ser exactas
y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectualy-de marca) y se deben reallzaB;
a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de summustro aprobada Ror Microso
La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar esfas copias, pero la Kilial Insc (a
acepta que asume la responsabilidad por las. acciones de ct quier tercerox La Filial
Inscrita acepta hacer esfuerzos razonablés para ‘que.sus € Qleados representantes y

cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notifiwdasd elos’ rgd uctos se
han obtenido icenciade Mlcrosoft yque estan su1etes a los temur;os de este contrato.

Copias para rmaéxén, evaluacién y de segundad Para: todos los pmductc)s excepto

~los Servicios en Linea, la: Filial lnscnta puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas

de cualquier Producto licenciado ‘en una instalacion de sus dependencras destinada a la
farmacion sobre ese Producto especn‘lco 2 utilizar hasta diez (10). copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo.de: evaluacnon de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Prod uctgjnc,enc:ado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios en Linea
pueden estar disponibles si se especifica en'los Derechos.de Uso. :

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite ifeemp'lazar' copias mediante

el uso del soporte fisico del Producto. Silos Productos de Microsoft se han:licenciado (1)
através deun fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto empaguetado

completo a fravés de un minorista o (3) en virtud de otro programia de Microsoft, entonces.

los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas através de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

{i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(ii) El Producto, elidioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el ndmero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(ifi) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
de Producto (porejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.
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Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los témminos y los
derechos de uso de la Licencia adquirida a través de la otra fuente. Este apartado no crea
ni amplia ninguna garantia u obligacidn de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmisién y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial 0

{ii) un tercero unicamente en relacidn con la transmision de hardware o empleados a o
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion deuama~Kjli
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filfal.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe |
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. ‘

& notificaly
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de\. icencj

el que se puede obtener en http ://www.microsoft.com/licensing/contracts, y Be debe nviar[\9

completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna tlansmision d
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o Ia Filial Inscrita proporcione al ,‘dquirente,
este acepte por escrito, documentos suficientes que pemnitan al adquiriente determinar/el
alcance, el propésito y las limitaciones de los derechos otorgados:por Microsoft en virfud
de las Licencias que se transmiten (inciuidos, sin-limitacién, iosDeréE;hps de Uso, las
restricciones de transmision y uso, las’ garantias y. las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cual transmision de:Licencias queno cumpla con esta seccion sera nula.
Cesion .intarna ‘de Licencias y Software ‘Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben'ceder a un usuario. o un dispasitiv individual dentro de la Empresa.

b ¥

“Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro’?&ela;'émpres‘a; tal como

se describe en los Derechos de'Uso. .

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este cantrato continuara en vigora menos que una de las partes lo
termine; como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en esa

Inscripcion.

Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este-contrato sin motivo
previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion, En caso de terminacién,
no se - aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcién y se seguira rigiendo porel presente
contrato.

Terminacion con motivo. Sin limitar ningun otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea esencialmente
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacién de su intencién de temminar y dandole
la oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcién de la Filial anterior. Siuna Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripcién porque
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la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendré los derechos de
terminacion anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacion o terminacion de un Servicio en Linea por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio en Linea en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubemamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generaimente a empresas
gue alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio en
Linea sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio en Linea puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar camblos en este programa en

6. Otras clausulas contractuales.

a.

Microsoft Corporation
Legal and Corporate Affairs

One M;crosoﬂ Way
Redmond WA 98052
USA AL

'q&epropormone la Filial Inscrita

en virtud de una Inscripciéno a traves de un sitio web que identifique Microsoft. Lafecha
de las nonflcaclones que se realicen porcorreo etectromco sera la de su transmision.

b. Gestién e informes. La Filial Inscrita debe propon:lonary ‘gestionar los detalles. de las
-+ cuentas (por efemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de‘software) en el sitio
. “'web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias porVolumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fécha de
entrada en vigordel presente contrato y cualquier Inscripcion, alos contactos id entificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

c. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, (2)
este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcién, (4) los Términos de Productos, (5) los
Términos de los Servicios en Linea, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (7)
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modificacion
rigen el documento modificado y cualquier modificacion anterior relacionada con el mismo
asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor anadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
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contrato y que Microsoft tenga pemmiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aphcables que tenga Ia obhgacxén legal de pagar, mclu:dos los lmpuestos que surja de la

haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizard del pago de todos los i
los ingresos netos, los lmpuestos poringresos brutos establemdos en Iu g

se asegurard de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud
la legislacian aplicable.
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Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)
Government

Numero de Inscripcion
Enterprise Subscription

A completar por Microsoft
Numero de la Inscripcion
anterior

A completar por el Asesor de 8769881
Software o el Gestor de Cuentas
de Microsaft

_ Esta Inscripcién n

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha dl eM
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta § garantiza que e
el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterpnse que e identifica jen el
formulario de firma. 3 Eea ;

Esta Inscripcion estd compuesta por: (1) estos termmos y condmones (
Enterpnse identificado en el foﬂﬂulano de fuma (3) los . terrmnos dei Cou.

los Términos de: Profdu‘ctos’; (7‘)'Ies} 'Tédhiglms ~los Serv:clos en Lmea, ; cualquler formulano de
Informacion de Contacto Gomplementaria, ‘Contrato/formulario de Inscrpcién. previo Yy otros formularios
que se pudieran requerir, (9)-los Términos y Condlcsones Complem rios de los Servicigs en Linea si
el Contrato Marco del Cliente es una‘versién 2009 o anterior y la Filia nscrita esta; olicitando Servicios
en Linea, y (10) cualquier pedido remitido en virtud de esta’ !nscnpcnén Esta Inscripcién sélo se puede
celebrar en virtud de un Contrato Enterprise de 2011 o postenor Al gelebrar esta Inscripcién, la Filial
Inscrita acepta estar obligada porlos términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si'la Filial Inscrita esta renovando Licencias de _Suscripcion a partir de una o
mas contratos .0 Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscnpcxon sera el dia siguiente a la expnracnon o la terminacién del primer contrato o.de la primera
Inscripcion. Si esta: Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del. penodo de renovacién sera el
dia después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, lafecha de entrada en vugor
ser4 la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de aniversario” se
refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion correspondiente
para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcién expirara el ditimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor del
periodo inicial. El periodo de renovacion expirar4 treinta y seis (36) meses naturales completos después
de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dia” en esta
Inscripcién seré un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra Inscripcion o
contrato, el nimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casilla comespondiente
amiba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de Inscripcidn o
Contrato anterior.
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcién tendran la misma definicién que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco comrespondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y elegido
por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado como un Semcnofﬁ;&?ﬁrp'
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta lnscnpc n. Los Sel 'os
Online Enterpnse se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro mdo ‘\ N

Producto Enterpnse en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija ery vi
Inscripcién. En virtud del presente programa, las Llcenmas de Productos Enterprise cl

cualqwer dlsposmvo que:
rlfannét{ vpersonal de uso
‘de;uno de
i {por ejemplo,
un programa de. disefio asmttdo por. PC utilxzado por un arquntecto o un prog\ ma de punfo de venta)
(‘Programa‘éé la Industria”). El dispositivo puede incluir caractenstncasyfundxohes derivadas de software
de Microsoft o de software de terceros. Siel dlspesmvo realiza funciones de desktop (por gjemplo, correo
electrénico, procesamiento de texto, hojas de- célculo base de datos,” exp!oracton de red o Internet,
programacién o finanzas personales), entonces fas funciones. de desktop: (1), solo se podran utilizar con
el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas
con el Programa de la Industria o emplear directivas ex;gadas técnicamente o una arquitectura para que
funcione solo cuando se. utiliza con el Programa de la Industria.

“Industry Device® (también conocido como dispositivo-de linea: de negor"
(1) no se puede utilizar en suco »1guracmn 1mplementada ‘como: dsspos

“Dispositive Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial dé la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema’ operativo. Los ejemplos de Dlsposmvos
Administrados se pueden encontrar en los Téminos de Productos.

“Dispositivo Cualificado™ es cualqu:er dxsposmvo similar que se utilice por o en benef!cro de la Empresa
de la Filial Iinscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
disposttivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entomo de sistema operativo fisico
o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual (*VDI"). Los
Disposttivos Cualificados no incluyen ningtn dispositivo que sea: (1) designado como un servidor y no se
utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado. La Filial Inscrita, a
su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente (por ejemplo, Industry
Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como un Dispositivo
Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios en Linea que la Filial
Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No incluye
ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea Gnicamente en virtud de
una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Téminos de Productos. Z{CC
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“Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicidn para activacién.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Térmminos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcién” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de vigencia
fijo que expira cuando la Inscripcién expira o termina, a menos que se ejerza la opcnon de ompra

completa. Toda Licencia solicitada en vnrtud de esta Inscnpcnon es una LlcenCIa de Susc p

correspondientes al Software son publicados por Microsoft en los Términos de Product .
de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan pubhcados en Ios Téminos dek

Linea.

2. Requisitos de pedldos.

Requisitos mmlm para pedidos. La Empresa de Ia Filla{ lnscnta debe tener an. minimo
de 500 Usuarios Cua n‘fx‘c;ados o. Dispositivos Cualificades. EL pedxdo lmmai debe ‘incluir al
menos:500 Licencias de Suscnpc;an ‘en un grupo de Pmductos umco para Ios Productos
Enterprise o los Sewlc:os Onhne Enterpnse i sl ;

{i) Compromrso Enterprlse La: Fnital 1nscnta debe SQ!ICFtB}' suficientes Licencxas del grupo
- de Productos para cada Producto Enterprise solicitado - para cubrir todos los Usuarios
Cualificados y/o todos los DlSpOS!thGS Cualificados. La Filial Inscrita puede optar por
mezclar los Productos Enterprise y Ios Servicios Online Enterprise dentro de un grupo de
Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén cubiertos por
una Llcencxa sololos utilicen usuarios cublertos con una_Licencia de usuario.

- {ii} Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita nihgln Producto Enterprise, la Filial

Inscrita solo debe mantener un minimo de 500 Lxcent:(as de Suscnpcnon para los
Serwc:os Online Enterprise. : v

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos lndlcados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la versién que esté
vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente
de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al uso por parte de
la Filial Inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto con un Asesor
de Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita. El Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar
pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de asesoramiento. Los
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Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningtin tipo de obligacién o responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se
pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden bbilizar

solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se ideptifiquen '(;o
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Produycies ,
incluyan como parte de otras Licencias. ‘

/
g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita, debe’ envnar un pedidg anual g eﬁ?
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ummo pedldo anual / \

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterpnse i ,l lnscnta debe determﬁ{\ar
el nimero de Disposttivos Cualificados'y de Usuarios Cualif icados (si sol:&;uta Llce cias
por usuarios) en: el momento de realizar el pedldo ‘anual y debe. solicitd ncias
adicionales par todos los Dispgsitivos Cualificados 'y los Usuarios Cualificados que
todavia no Lentan. cor cobenura de las Llcencnas exlstentes mclu;do? cuaiquler Servncco
Online Enterpnse : : = : o .

(ii) Productos Adicionales. 'Para ios Productos Ad:cxonales que se. han solscatado
. previamente en virtud: de esta lnscnpcnom la Filial Inscrita debe solicitar-Licencias para
todas las cantidades utilizadas que: esten cublertas porlas Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Serwcios enLinea 1denttflcados como elegibles para
pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un pedido
de reserva de las Licencias adicionales antes de utlhzarlas y el pago se puede aplazar
hasta el siguiente pedido anual. Microsoft proparcionara un. informe de las Licencias
Reservadas solicitadas y no facturadas aun a la Filial Inscrita 'y su Asesor de Software.
Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el mes.en que se
solicitaron;.asi como de forma proactiva para el afo sngwente (sn corresponde)

{iv) Reducciones de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcién en la fecha de aniversario de la
inscripcion de la siguiente manera:

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden reducir
las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de la
Licencia de Suscripcién correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario de
la Inscripcidn, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el afilo anterior, puede
solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el Producto esté
disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

{vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y
treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspandiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
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antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este
periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas frecuencia
qgue en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las reducciones de
Licencia de Suscripcion.

{vii) Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:
1) Microsoft facturara a la Filial Inscrita para el afno siguiente por (1) la cantidad de

Licencias de Suscripcién solicitadas en el anfo anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

2) las reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de
aniversario de la Inscripcion (0 en la renovacién de la Inscripcion, \segun
corresponda).

h. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias eledi

migracion a edicién superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita pug
edicidon o conjunto superior de la s:gwente manera: ‘

anual, si las Licencias de migracion a edicién supenor se incluyen en\una
Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede SOIICltal" un pedldo de acuen{o coQ
de pedido anual. S Lo :

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterpnse y Servicios en hnea elegi les 3
para el proceso:de pedido anual, pero ‘no incluidgs en na Hoja de Prem'c}&@g nte),
la Filial Inscnta'puede mlgrar a una: edxcnon superiar de acuerdo conel proceso que se
describg’ en a secc;on t{tulada i “Agregar L:cencnas de “Produ tos sollcrtados

anteriormente

i. Opcion de compra completa La Flhal tnscnta pued » al ar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adqumdas en virtud de esta- Inscnpqén para Productos que no
sean Servicios en Linea (si se pemite) y. adquirir Licencia perpetuas: para la versién mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando :un pedido para dichas
Licencias al precio de compra completa ind10ado en la Hoja de Precios del Cliente. Microsoft
debe recibir el pedido de compra completa:como maximo treinta (30) dias antes de la Fecha
de Expirdcion. La Fecha de Expiracién sera la fecha de factura para el pedido de compra
completa.- El'pedido de compra completa.debe incliir Licencias de Suscripcion de: (1)

. Djspositivos Cualificados y Usuarios Cualificados ég'regados ‘durante el dltimo afio del
“'periodo de Inscripcién; y (2) cualquier Producto Adicional que utilice la Filial Ins crita para el
cual aon no haya reahzado un pedido; y.(3) cualquiera delas S|guxentes {0 ambas)

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la ‘cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificados o Usuarios
Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener.

j- Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en esta
Inscripcién, y en cualquier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
Inscripcion, al notificar por correo electronico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccidn. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicién no se aplica a términos sustanciales,
como laidentidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

k. Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcidn tal como se establece en el Contrato Marco.

/
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3. Precios.

a.

4. Condiciones de pago.

a.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra en
los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Seleccién de Productos.

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregirén durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacién. Si la Filial Inscrita califica para un nivel de pre |os
diferente durante el periodo inicial o de renovacién correspondiente, MicraSOf, \l.u?
establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos nug '
de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basaran e
niveles de precios del Formulario de Seleccién de Productos.

Condiciones de pago estandar. Salvo que se indique lo contrano enla HOj
Cl|ente Microsoft facturara a la Filial Inscnta por completo al aceptar cada pedido.

» ampliadas. Las condlcmnes de pago amphadas son condxmones de
pagos: mensuales tnmestrales semestrales 0. pagos estructurados

_modmcado en: condtc:ones de pago estandar ( Conducnones de Pago Amphadés ). Segun la
ubicacién de la - Filigl. lnsc ita, la Flhal Inscrita puede tener Ia capacwdad de "solicitar
Condiciones de Pago’ Amphadas para un pedldo : Sl

5. Fin de periodo de Inscripcion y termmac:on.

a,

Disposiciones generales. En‘la Fecha de Expiracion, la Flllal Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado. pero para las que no haya

- remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario ‘en esta Inscripcion.

"Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Serwcuos en Linea que no_se han

pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dnas antenores .a la Fecha de
Expiracion.

Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiraciéon del periodo inicial, la Filial Inscrita puede
renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formulario de Seleccion
de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracidon o antes de esta.
Microsoft no rechazara ninguna renovacién sin motivos razonables. Microsoft podra realizar
cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales
Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

{i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir obtener
Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulada “Opcion de compra
complete” para las Licencias para las que se ofrece una opcién de compra completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios en Linea
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de Productos,

EAS20181Enr(Dir)(ROC){LatAm)ExBRA(SPA)(Feb2018) Page6 of 10

Document X20-10883




las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del periodo de
renovacién de la Inscripcién.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuard automaticamente mes a
mes por hasta un afo, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (*Periodo
Prorrogado”), a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses del
Periodo Promrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo
con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a
partir de Ia Fecha de Expiracién, mas un precio administrativo de un 3% A partir del

momento para el nivel de precios A, mas un precio administrati
Durante el Periodo Promogado, se aplicaran los Términos de lo
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Fifi
estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo Prorrogado, debe envig
a Microsoft al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion/ \

primer afo del Periodo Prorrogado, la Filiat Inscnta podra finalizar el Penocjo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacién para cada Servigio
en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Peno\do Prorrogado
al proporcionar a la otra parte una nottflcacxon de: cancelaczon para:cada Servicid en

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En_ cualquier mom?to

Linea. La cancelacién entrara en vigor al final 'det' mes remta (30' di pués
de que Microsoft haya recxbldo’ emmdo la notmca ‘io :
(iii) Licencias de Suscripclon y Servicios Online sin un Periodo 10. Sila Filial

Inscrita elige no- renovar,las. Llcenctas se cancelaran v terminar na: parﬁr dela Fecha de

Exprracron Todo. -soporte- frsneo -aso¢ _ado se debe desinstalar y ciestruxr y la Empresa de

la Filial Inscrita .debe’ mterrqmplr su -Uso. Mlcrosoft podra eXIer una certificacion por
. escrito para verificar el cumplrmlento . = :

Terminacion con motivo. Cualquier termmacaén -con: matxvo ‘de esta Inscripcién estara
sujeta a la seccidn “Terminacién con mative” del pre_sente Contrato. Sin limitar ningtin otro
recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcion con motivo,
todos los importes debidos en virtud de cualquner factura lmpaga seran inmediatamente
exigibles'y pagaderos. : -

. Terminacién anticipada. Si una Flllal Inscrita termlna su Inscnpcmn como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta lnscnpc;on porque la_Filial Inscrita
dejo de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendrd las siguientes opciones para Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada "Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de compra
completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la Filial
Inscrita proporcione la notificacién de terminacién.

{if) Cuando no se ejerza la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento por parte
de Microsoft, la Filial Inscrita recibird un crédito por cualquier importe pagado por
adelantado que se aplicaria después de la fecha de terminacién.
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a.

b.

ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas juridicas
separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.
Marque una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Micgrosoft

considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de-uga cnua
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales. \

[0 Solo laFilial Inscrita
& La Filial Inscrita y todas las Filiales

(] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales espg¢
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[J La Filial Inscrita ¥ todas las Filiales; 'excfﬂidas las;~sigp§ehte's_;f.;

indique si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas fas Filiales nuevas adquiridas
después del inicio deesta Inscripcion: Incluira Filiales futuras

A Informacmn de conftacto.

Cada parte notificard por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la mformacnén de la(s) suguxente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha infarmacion se utilice para la
administracién de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que colaboren
con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacién personal que se
proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracién
de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro de
la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El contacto
principal serad el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se identifiquen
contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Nombre de contacto: Nombre* Juan Francisco Apellido* Ferraez Mena
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Direccion de correo electronico de contacto* francisco.ferraez@semarmnat.gob.mx

Direccion* Av. Ejército Nacional 223, Piso 17 Ala A, Col. Andhuac, Miguel Hidalgo
Localidad* Ciudad de México

Caddigo postal* 11320

Pais* México

Teléfono +52 55 5628-0600 Ext. 10658

Namero de identificacion fiscal SMA941228GUS8
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto| (1) recibe
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios ,-’
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta ai
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo qye incluy
incorporacion o reasignacién de Licencias y la migracién a una edicién supenoL : 4

X Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacionno sg proporciona ‘g
informacion, incluso si no esta marcada la casilla) 4 \
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* v \

Direccion de correo electronico de contacto® i \\/
Direccion* S

Localidad* S e e

Cédigo postal* bt LR e
Pais*

Teléfono
Preferencia de xd_ ma Eiua el,,idnoma para las notlfxcacmnes Espanol i

'mformacnon persanal del Chente y ]
*campo obligatorio '

¢. Contacto de facturacién. Este es. el contacto al que Microsoft enviara las facturas y
cualquier informacién de exencién fiscal necesaria para que Microsoft procese las facturas:

X Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se proporciona
informacion, incluso si no esta marcada la casﬂla) '
Nombre de la entidad - i
Nombre del contacto administrativo: Nombre* - . Apellido*
Direccion de correo electrénico del contacto administrativo*
Direccion* ‘
Localidad*

Cédigo postal*

Pais*

Teléfono

* campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignaciéon de Licencias y la migraciéon a una
edicion superior antes de un pedido anual.

X lgual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacidn, incluso si no estd marcada

la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electrénico de contacto*
Teléfono
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Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad.
* campo obligatorio

e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcidénes:

Nombre de la empresa del Asesor de Software*
Direccidn (no se aceptan apartados postales)*
Localidad*

Codigo postal*

Pais*

Nombre de contacto*

Teléfono

Direccion de correo electronico de contacto*

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente co,
la informacién entregada en la presente Inscripcién es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatono

Cambio de Asesor de Software Si Mlcrosoft oel Asesor de Soﬁware deciden: mterrumpnr
su relacién comercial reciproca; | lial Inscrita’ deberé elegw un Asesor de Software
sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de- Software desean dar por concluida la relacion, la
parte que dé este paso debera notificarselo- por escrito a M;crosoft ¥ia la otra parte mediante
un formulario proporcionado. por Microsoft que se remitira con al menos: .noventa (90) dias de
antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio.debaentrar en vigor.

f. Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto- Complementaria. £n otro caso, el
contacto para notificaciones y el Administrador en Linéa seran [os prédeterminados.

(i} Contacto para notificaciones adicionales

(ii} Gestor de Software Assurance

{(iii} Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Financiamiento.

¢ Alguna adquisicién bajo esta Inscripcién se financia mediante MS Financing? [ Si, XI No.
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5 Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA 7-STQXMB37B

& B3
Numero de cantrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Micrgsoft
necesita que se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuac
COMO nuevo.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la sig
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entiada en vigos
identificada a continuacién. '

Lol

o\

Documento contractual Ntmero o codigo

Microsoft Business and Servnces Agreement - %20-10008
Contrato Enterprise 1 X20-10121; i
<Seleccionar Contratos _| Ntmera o cédigo del 'documeﬂtoj
<Seleccionar Contrato> ;| Nimero: a codigo de} documentc
<Seleccionar Contrato> i o mo | Nimero océdigo del daoumento,
Inscripciéi Enterprise Subscnpt;on T 1X20:410083 £, :
<Seleccionar Inscripcion/Registro> -~ " "= .| Numero o cédigo del;docume.nto ;
<Seleccionar Inscripcion/Registro> * | Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> “-1 Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> 1 Numero ¢ codiga del documento
Hoja de precios:. del Cliente de Contrato | 0884797.001

w

Enterprise :

Formulario de seleccion de productos 0884797. 001 PSEIEY
Enmienda ; : CTM -CTM - 7-STQXM637B (NEW) .
Descripcion del documento i 8 Numero o cédigo del documento
Descripcion del documento Namero o codigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.
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Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

NIF SMA941228GU8

campo obligatorio

Filial de Microsoft

._’—ﬂicrosoft Corporation

pre y Apellido en letra de lmpre\yAc(-“\éu—JVO Mﬂﬁmz 2.
Cargo en letra de imprenta APO,L_KAA,Q : 35
Fechade firma S Diec 219

(fechaderatificacionpor la Filialde Microsoft)

Fecha de Entrada en'Vi :

el G :
(puede ser diferente de’ lafecha deﬁrma deMncrosoft)

Opcional: Fira-de Segundo Cl’iehté.p‘d' Outs yr_i;’éf (si;cor:rés?onde)‘ .

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona jurldlca)*

Firma*

'anibré' y’«'A‘pélIido en letra devimpkrenta*“
Cargo en letra de lmprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatornio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firnado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,
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N
que debe remitifos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado depidamentef €l
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion. | /

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA
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Microsoft Volume Licensing

Declaracién de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcion (incluso en el momento de la expiracion de
la Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la cantid
de Licencias para:

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
b. Servicios Online (si se permite)

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente

d

Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enrolimg
Infrastructure

e. Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso kde Pradu
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afos; s e_;debe realizar a& pedido “t
up” solo en el momento de la explracmn de: [a msé‘ cmn y con anterioridad a/la
renovacion. o ik

Si la Entidad ha solicitado cantldades adncuonales desde su u}fmo a
pedido “true up” anual seguif la
Actualizacion Enterpnse po

O Al marcar esta cas:lla la entipiad

gun au :
se hayan soltcxtado en Pedldos “True Up reahzados antenonnenta a Entxdad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarsede que iodas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la !nscnpcxon expuestos antenormente

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracién de actuallzacxon. <Elija una opcién>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (segun corresponda)
Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio
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BILL TO INDIRECT RESELLER END CUSTOMER

Coatacs:

Boes

Fax

LoaNa | Ums Coascre NBcrasefh Part No. | Lt Type  Poot Teriod ToeuCate Bl On Ordert  Uust Fri
Deseripton tod { S, Cptien .
Dalivery Tusatle G oo %
ra
1Y
! S We haraky certidy skt Do ifopzaition Total Saie UsD
g 22ty deioue i trow xwd Carvact,
Tax Amount USD
\ierosaft Corperativn

Toral Axgauni Usn g =




' Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los téminos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (‘Contrate”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipu
en httn://vaww. microsoft. com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilijad
Gubemamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de I
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcién, seguin corresponda, “Cliente” se refiergt
Elegible que firma este Contrato/Inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filjal”)
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas ery \
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/lnscnpcnon segun corresponda, /?h A

Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos deI Pedldo del ‘-Cantrato se
modifica de Ia s:gu:ente forma: - :

'uxer esnpulacxon en’ sentldo contrano enel Contrata una mpresa dela
Entidad Elegible debe tener camo miniro: 250 Usuarios.o D:spOSItms Cuahﬁcados v, enel caso de
los Productos Enterpnse o los Servicios en ‘Linea Enterprise, su pedido 'inicial de mclutr como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos Si no se solicita ningun Producto Enterpnse una
Entidad Elegible solo debe mantener un mmxmo de 250 Ltcenaas de Suscnpcnon para los Servicios
en Linea Enterprise. ; : i

Independientemente de:cus

4.  Se agrega la siguiente disposicién de precios:

El Cliente manifiesta'que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segun corresponda

5 Se agregé Ia siguiente disposicién “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacion de Ja Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sancidn o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o Inscripcion no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacion de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia serdn inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas sélo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcion por no pago debido a la no asignacién de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:

QualifyingGovEntity Addendum(VWW) EXEMEA( SPA)(July2016) Page 1 0f2




6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servi
Linea elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Promogado. Si la Filial Insérita dese

puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la tltima versién de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un perigdo
de renovacién) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que s
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos to i
terminacion anticipada no hubiese sucedido.

Periodo Prorrogado, fa Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft Hiebe recibir}é
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. /

7. Se agrega la siguiente clausula:

Catastrofes naturales. En caso de catastrofe natural, Micrasoft p’uédfe proporcionar asistencia o
derechos adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com ‘en el“momento en que se

produzcan.
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2 Microsoft Anexo9

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programade Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas} Contact
designados, compone de los términos y condiciones y lasdisposiciones del Contracto e Microsoft
referencia Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (el “Contrato”).\AT firmarfia
continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor) reconocen vy ac an quedar
obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demas [dispesicid e\

incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el present tendrén/los
significados establecidos en el Contrato. i /

y ;
Nombre del Cliente (en letraimprenta) Nombre

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Microsoft Corporation
Naturales

Firma Firma

Nombre de la persona que firma {en letra | Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta) imprenta)

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigor el 01/11/2019 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera en
31/12/2020 {la “Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcidn de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporard en relacion con los servicios especificados en esta
seccion.




% Microsoft Anexo?d

2. Tratamiento de datos.

mediante esta referencia.

3. Programade tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indic
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

1ea Active Directory Recovery Execution Service On- Proactive Operations
Premises T Program
Included Service Delivery Management Extended | Service Delivery
b ' Management
1ea Workshop - Generic 2 Day - Open Workshop ‘WorkshopPLUS
15 hr Problem Resolution Hours Problem Resolution
Support
Total Servicios Premier 11/01/2019 , . v o T es0089.62 USD |

4. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para preguntasy notificaciones sobre este Anexo:

INombre del Contacto del PROVEEDOR: Victor Castro

Direccién:
venida Vasco de Quiroga 3200, piso 7, Colonia Santa Fé
Delegaci6n Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01210
elefono: +52 (55) 52672256

WCorreo Electrénico: victoc@microsoft.com




£ Microsoft

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

Anexod

INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Medio Ambiente y Recurs

0s Natur:ﬁ?sl

lContacto: Maurilio Diaz Rodriguez; Subdirectorde Implementacion y Mantenimiento

Direccion: Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No.4209, Ciudad de México, CP 14210

[

Teléfono: 555628-0600 Ext. 10871

Correo Electronico: maurilio.diaz@semarnat.gob.mx

f

\




Anexo 10

Descripcion de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

significados establecidos en eI Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan aobligarse por los términos della Descripgién
de Soporte y este Anexo \ y
N

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

Microsoft Corporation

Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en letra imprenta)

Fecha Fecha
Este Anexo entrard en vigencia el (la “Fecha de Entrada en Vigencia”) y vencera

simultaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo tltimo
en ocurrir (Ia “Fecha de Vencimiento”).

Descripcion del Soporte Adicional
A continuacioén se describe el Soporte Adicional que la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” ha adquirido.

Tratamiento de datos.

Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccidn de Datos que se
encuentra en htips://aka.ms/ProfessionalServicesDPA v que se agrega por referencia al presente
documentocomosia la letra se insertase.

\/

KO

P~




Enterprise Enroliment Product Selection Form MinOSOft l Volume Licensin g

Proposal ID Enroliment Number

| 0884797.001 | | ]

Language: English (United States)

i
\

Enterprise 1,545 1.545 1.0 No \/ds/eﬂ:?:éq{e\s
X
Enterprise 2 39 39 1.0 No ser Licens%\&

Enterprise 3 1,805 1,805 1.0 No Use\rl:iee(ses f \\

U

T 4

/

Total 3,389 3,389

\
<~

Office365Plans
Office 365 Plan E1 USL
Office 365 Plan E3 USL

[client Access License (CAL)

Core CAL

Bridge for Office 365 ] 1,545| ] 1805

Enterprise CAL

Bridge for Office 365 l | 39[

2 3 4
Office Professional Plus + Office |Client Access License + Client Access License {Win E3 + Win E5 +
1365 ProPlus + Office 365 (Plans |Office 365 (Plans E1, E3 |+ Windows Intune +  |Win VDA + Microsoft

E3 and E5) + Microsoft 365 and E5) + Microsoft 365 EMS USL + Microsoft {365 Enterprise
Enterprise Enterprise 365 Enterprise

1

39 3389 (o] 0

CTM
Page 1 of 2



Enterprise Enroliment Product Selection Form MinOSOﬁZ [Volume Licensing

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract deccuments, Price level set using

quantity from Group 1. D

\
Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the
highest quantity from Group 2 or 3. /—}\\

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 4.

SRR

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based
upon the quantity to price level mapping below:

Quantity of Liéeh{ses‘andééftw’are Assuranc

2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6.000 to 14,999 C
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be
purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price
level for Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Govemment Entity
Addendum pricing provision for more details on price leveling.

Note 3: Bridge CAL, Office 365 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windows Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add On
quantities are not included for Price Leveling, as License quantities are determined by the corresponding Enterprise Online Service(s).

CT™
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B Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Nimera S R
= IrSEQ

Este acuerdo de modificacion (“Acuerdo de Modificacion”) se celebra entre las partes ident lcadas Pi
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcion o el Contratq id
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de rpodificacign,

tendran el mismo significado que el establecido en Ja Inscripcion o el Contrato.

Inscripcion Enterprise Subscription

Periodo de Vigencia
Acuerdo de modificacion, ID CTM

Independientemente de cualquier estipulaciéon en sentido centrarxo o en foxma adlcnonal a cualquier
término del Contrato e lnscnpcxon se modifica la lnscrtpaon de ta sxguxente manera

Periodo de viger'x’éia‘ :
Los servicios comenza eH de Novfembre de 2019 (la “Fecha de lﬂlClO y wexpxrarén el 31 de
Diciembre de 2020 (la “Fecha de Expﬁ*acnon') Sm perjuiciode lo anterior, por razones de buen
servicio, 1a vigencia de los produetos Y SErvicios no sera a pamr del dxa'sngmeme a la expiracion
de los productos y servicios previamente: coniratados la inscripcion ‘tendra fecha de expiracion 14
meses completos contados a partir de la fechade:inicio mencionada, por lo tanto se fija la fecha
de expiracion el 31 de Diciembre de 2020, otorga do contmuxdad de hcenmamlento bajo Software
Assurance. i
A excepcion de los:cambios realizados mediante este Acuerdo de Modrf icacién, la Inscripcién o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en-pléno vigor y efecto. Si existiera
-algan conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo’ de-Modificacion'y alguna disposicion de la
Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regira este Acuerdo de Modificacion.

Microsoft Internal Use Only:

(CTM)(Term24months_fecha de | CTM CTM-CTC-CTL-EDM BD
inicio)(WVW)(SPA).docx

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL-EDM BD
Page 1of 1




CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT Y
SOPORTE RELACIONADO CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT), A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” DECLARA A TRAVES DE SU REP _
QUE:

11~  Esick ier iocnieriet, en términos de

.2.- Su representante, el sefior &k i e e,
tlene facultades suﬂCIentes para suscribir el presente contrato como se desprende del artlculo

1. se adjudico £

1. 6 Para efectos de facturamon sefala el 5|gu1ente domicilio flscal ubicado en ¢

TN,

il EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

I1.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington, Estados
Unidos de América, y que entre ofras actividades, comercializa programas de cdmputo
“Microsoft”.

I1.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certificacion de la
Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, la cual es una corporacion
constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de América, suscrito por
Kim Wyman, Secretario de Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014,
certificada mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espaiiol
por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada
a escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado
Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México, asi como
con la certificacion de los Estatutos vigentes de Microsoft Corporation, suscrita por Benjamin O.
Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junio de 2014,
pasada ante Garrett M. Massey, Notario Publico en y para el Estado de Washington, Estados
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Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, certificado mediante apostilla No. 201409428, de
fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del
Estado de Washington, Estados Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor
autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

i1.3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft que se
comercializan bajo una modalidad Enterprise al Sector Pablico Mexicano.

I.4.- Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha
de 2014, otorgado ante Ia C. Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de

Washmgton Estados Unidos de Amenca traducida al espafiol por perito traductor a or ado p }
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura 3
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzal

11.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para contrata};/o
en algin otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendagientgs y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepentiltimo parrafo del articulo 60 detmismo
ordenamiento, y que los representantes o los socios de la empresa no desempefian un empleo,
cargo o comision en el servicio publico.

I.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en

One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y para efectos
de notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I1.7.- Es su voluntad otorgar a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD’ las licencias de software a que
se refiere el Anexo 2 y el soporte relacionado con las mismas, en los términos y condiciones
acordados.

Con base en las declaraciones anteriores, las “PARTES” convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritos con la primera letra en
mayuscula tendran el significado dado a éstos en el Anexo | “Términos y Condiciones Generales
de Licenciamiento y Soporte” que se agrega al presente contrato y forma parte del mismo.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE.
El “PROVEEDOR" otorga a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” las licencias de software bajo eI
esguema ”Enterpns i n 2nci
de software bajo el e Auem
el Soporte que se dest

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, y su
correspondiente soporte, incluyendo sus incrementos (o “True Up” por su denominacion en

Pagina2de8

Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México. ’, \

\




inglés), seran los referidos en el Anexo | “Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento
y Soporte”.

Forman parte del presente Contrato:

Anexo 1: Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte

Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet)

Anexo 3: Formulario de Firma

Anexo 4: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 5: Designacion de Asesor de Software / Designacién de Asesor de Software
Suscripcién el Linea

Anexo 6: Formato de Factura
Anexo 7: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Desigha
Anexo 8: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional
Anexo 9: Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft R

A\
TERCERA.-PRECIOY FORMA DE PAGO. " / \\
Los precios unitarios se especifican en el Anexo 2 del presente Contrato. Para pagar por la . A
adquisicion de las licencias de software Microsoft y soporte relacionado con las mismas: o ]eto
del presente Contrato la "D PE DENCIAO E pagara un monto total de USD$ ¢
et (f ' g sater iev: /100 Moneda de los Estados

Dichos importes deberan ser cubiertos dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha en que
se presente(n) la(s) factura(s) respectiva(s) segtn el formato que se incluye como Anexo 6 del
presente Contrato, en el domicilio de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” indicado en el presente
Contrato. El “PROVEEDOR” emitira, en su caso, facturas por licenciamiento y otras por soporte.
Las primeras facturas se emitiran en la fecha de procesamlento del presente Contrato por parte
del "PROVEEDOR"Yy las siguientes en el aniversario del licenciamiento. Las facturas de Soporte
Proactive en los términos del Ane

Todo pago de facturas expedidas por el “PROVEEDOR” debera realizarse mediante
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que el mismo, indique
por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccion Xlil de la LAASSP, los precios
cotizados son pagaderos en dolares de los Estados Unidos de América, dado que la cuenta
bancaria receptora es en dicha moneday;

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)
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Todos los precios se cotizan en délares de los Estados Unidos de Américay no incluyen IVA. El
“PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas expedidas por
Microsoft Corporation no trasladan IVA.

Microsoft podra suspender la prestacion de los Servicios y/o el acceso a los Servicios Online o
el acceso al portal de licenciamiento, si el Cliente no realiza los pagos puntualmente.

El pago deberd ser en una sola exhibicion. En caso de pagos diferidos
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” obtendra las previsiones de reservas de recursos pyesupues
que resulten necesarias para erogar los pagos diferidos pactados.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son, preetict
software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna me
para el contratante. ! ‘

. A
" 3 P i
Cada parte es Unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, cgnforme afla\

legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar luge} la
celebracion o la ejecucién del presente Contrato. 7

CUARTA.-PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE
DE DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

El “PROVEEDOR” se obliga a entregar las licencias de software y en su caso a prestar los
servicios de implementacion y de soporte relacionados con las mismas, objeto del presente
Contrato, en el plazo, lugar, fechay condiciones especificas que acuerde con la dependencia
y/o entidad, en los términos de los Anexos respectivos. En todo caso, la formade entrega del
licenciamiento es mediante descargas electronicas.

El otorgamiento de las licencias de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente
Contrato, se efecttia directamente por el “PROVEEDOR”. No obstante lo anterior, dado que el
“PROVEEDOR” es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en Meéxico, y
no presta servicio alguno en territorio de México, cualesquiera servicios o soporte relacionado
con las mismas que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si fuera el caso, seran
prestados por sociedades subsidiarias designadas por el “PROVEEDOR” y/o por terceros
autorizados por éste que tengan residencia, establecimiento y/u operacion en México, respecto
de lo cual queda expresamente permitida la subcontratacion.

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el ditimo parrafo del Articulo 54 Bis de la LAASSP, la
“‘DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir las licencias originalmente contratadas, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alguna dafo o perjuicio a la
“‘DEPENDENCIA O ENTIDAD". En este supuesto, la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera
a rembolsar al “PROVEEDOR” los gastos no recuperables que sean razonables y directamente
relacionados con el Contrato en que hubiera incurrido hasta la fecha de nofificacion de
terminacion anticipada aqui referida.

SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
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La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” podréa rescindir administrativamente el presente Contrato por
una o varias de las siguientes causas imputables al “PROVEEDOR"

1. Porno apegarse a lo estipulado en este Contrato y en sus Anexos.

2. Por suspension injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso objeto del
presente Contrato.

3. Cuando exista alguna situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que le 1mp|da
cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato. ‘

4. Por contravenir los términos y condiciones de este Contrato o las disposiciones de {los
ordenamientos legales que resulten aplicables. . *

5. Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracién 1.6 d
se realizé con falsedad.

Articulo 54 de |la LAASSP

SEPTIMA.- NOTIFICACIONES.
Todas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES" en relacion co}ael presente
Contrato, deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa con dcuse
de recibo, fax o correo electronico o via correo certificado con acuse de recibo, portepagado,
dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente Contrato.
Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece en el recibo de
confirmacion de entrega del correo, o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria,
fax o correo electrénico.

\

OCTAVA.-VIGENCIA.

El licenciamiento de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente Contrato, asi
como el derecho de actualizacién (denominado “Software Assurance”), tendra una vigencia de
36 meses calendarios completos con efectos a partir del:

NOVENA.- FIANZA.

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48 y 49 de la LAASSP, con el fin de garantizar
el debido cumplimiento de las obligaciones que el presente Contrato impone al “PROVEEDOR,
éste otorgara una fianza como garantia de cumplimiento equivalente al diez por ciento del monto
total del contrato.

En tanto no entregue las pdlizas de fianza seglin corresponda, a la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, el “PROVEEDOR” debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir
pagos a la "DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

La(s) fianza(s) tendra(n) la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento de las
obligaciones, continuara vigente hasta que aquellos se corrijan o éstas sean satisfechas.

Para la cancelacién de la(s) fianza(s) sera requisito indispensable la conformidad por escrito de
la “DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En caso de modificaciones al presente Contrato el “PROVEEDOR" debera tramitar la
modificacién de la fianza de cumplimiento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 91
ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.
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Las penas convencionales a cargo del “PROVEEDOR” por atraso en el otorgamiento de los
derechos de uso materia del presente Contrato, se calcularan a razén del uno (1) al millar por
cada dia de retraso, a partir del dia siguiente de que haya vencido el plazo para el otorgamiento
de las licencias de uso objeto de este Contrato, teniendo como limite de aplicacion, el importe de
la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, nose tomaran en cuenta las demaras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa ng-imputable\al
‘PROVEEDOR".

En caso de que exista un incumplimiento por parte del “PROVEEDOR" en la
soporte, el “PROVEEDOR” pagara como pena convencional a la “DEPENDENCI

de atraso.
La penalizacion a que se refiere el parrafo anterior, no podra exceder el 10% (diez p\yr ciento)/del
importe total del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.
‘LAS PARTES" se comprometen a no divulgar informacién que sea intercambiada entre ellas en
virtud del presente Contrato y que sea identificada como informacion confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o por la Ley correlativa
aplicable a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD".

- Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, “LAS PARTES" adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas comolas que cada una de “LAS PARTES” adopta para proteger
su propia informacién confidencial. “LAS PARTES” comunicaran la informacion confidencial de
la otra parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerla para realizar sus
tareas, y tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el
presente contrato. Por tal motivo, cada una de “LAS PARTES" asume expresamente cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o
consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando la
informacion confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligaciéon bajo este
Contrato, cada una de las partes la devolvera a la otra o la destruira si asi se le solicitara por
escrito.

Cada una de "LAS PARTES" notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir el uso,
revelacion o divulgaciéon no autorizados de la informacion confidencial, y cooperard en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.

El “PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, conexcepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.
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El “PROVEEDOR” asume expresamente de manera Unica y exclusiva toda responsabilidad
laboral, fiscal, de riesgo o accidente de trabajo, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza
de la relacion laboral que tiene con el personal que asigne para la prestacion de los servicios.

DECIMA CUARTA.- DERECHO DE VERIFICACION.
La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” estara sujeta a la revision y auditoria de la unidad
administrativa respectiva de la Secretaria de la Funcién Publica o la autoridad que la suceda, a

derechos.

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” deberamantener registros relacionados con los ]
gjecute, y debera proveer a MICROSOFT anualmente de una Declaracion de A iZacio)
Enterprise en el formato previsto en el Anexo 4. La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” debera sohcnta’f N\
el incremento de licencias de los productos adicionales que fueren identificados ant almente n \
dicha actualizacion.

Durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de un (1) aflo posterior a su vencimiento,
el “PROVEEDOR?” tendré el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas
mencionadas en el primer parrafo, la verificacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previo aviso escrito notificado a éstas con al menos treinta
(30) dias naturales de anticipacion. Alternativamente, el “PROVEEDOR" podra requerir a la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD” que llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30)
dias naturales contado a partir del requerimiento, un cuestionario o un formulario que el
“PROVEEDOR” proporcione para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- DE LAS MODIFICACIONES.

El presente instrumento podré ser modificado o adicionado en cualquier momento, previa
notificacion que se realice por escrito a la otra parte. Toda modificaciéon o adicion debera ser
acordada por “LAS PARTES”, formalizarse por escrito a través del convenio modificatorio
correspondiente y entrara en vigor a partir de la fecha de su formalizacion.

Cualquier adicion o madificacion que se lleve a cabo sin cumplir con las formalidades previstas
en esta clausula, no surtira efectos entre “LAS PARTES”.

DECIMA SEXTA.-LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previsto expresamente en el presente Contrato se regira por la legislacion Federal de
los Estados Unidos Mexicanos aplicable a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”. En caso de
controversia relativa a la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, "LAS
PARTES" se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes que le
correspondan a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”, renunciando a cualquier otra jurisdiccion que
les pudiera corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas las “PARTES” de su contenldo y
alcance legal lo firman en (il bers teent tantos en‘la C;udad de México, a los ¢
. dias del mes de enero del afio 20¢
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A,
LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” EL “PROVEE
Cliclepele e 5 Microsoft Corporation

Por: Alejandro Martinez Ramos
Cargo: Apoderado

%)
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