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PROYECTO:
SERVICIO DE TELEFONIA

AREA REQUIRENTE:
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DESCRIPCION DEL PROYECTO DICTAMEN

Se requiere contar con la contratacion del “Servicio de Telefonia”,
que provea un servicio basico de telefonia local, nacional,
internacional y a celular, asi como algunos servicios de internet
asimétrico, por su naturaleza indispensable para que todos los
servidores publicos de “LA SECRETARIA” mantengan contacto,
garantizando con ello la continuidad y la disponibilidad en la
operacién coadyuvando al éptimo desempefio de las funciones
del personal y sobre todo, repercutiendo en la calidad de los
servicios que se entregan directa e indirectamente al ciudadano
- (tramites de medio ambiente, consultas, orientacién, etc.).

OPINION DEL PROYECTO:

Se dictamina técnicamente procedente en virtud de que con la
contratacion del proyecto se obtendran los siguientes beneficios:

e Comunicacién a cualquier teléfono fijo o movil en México y S,E DICTAMINO
en el Mundo. TECNICAMENTE

e Proporcionar llamadas de larga distancia internacional. PROCEDENTE

o Garantizar calidad en el enlace de la llamada entre Edificios,
Delegaciones y Oficinas Regionales.

e Contar con servicios de telefonia en las distintas areas
responsables, a fin de intercambiar informacién para el
desarrollo de sus funciones diarias y en acorde a los
objetivos institucionales.

e Realizar audio conferencias entre los sitios de oficinas
centrales y regionales para el intercambio informacién
referentes a temas de normatividad vigente, comunicados
e incluso realizar capacitaciones en linea.

Fundamento

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Articulo 37, Fraccion V.
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