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PACHUCA, HIDALGO A 02 DE JUNIO DEL 2020 

 

 

MTRA. OLIVIA ROSA PADILLA HERNÁNDEZ. 

SUBDELEGADA DE PLANEACIÓN 

Y FOMENTO SECTORIAL  

ENCARGADA DEL DESPACHO DE 

LA DELEGACIÓN FEDERAL EN EL 

ESTADO DE HIDALGO DE LA 

SEMARNAT. 

P R E S E N T E. 

 

ANEXO I 

PROPUESTA TÉCNICA 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD PARA EL “SUMINISTRO DE 

COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 

TERRITORIO NACIONAL” PARA LA DELEGACIÓN FEDERAL DE LA SEMARNAT 

EN EL ESTADO DE HIDALGO. 

 

EL OBJETIVO: 

 

Es del conocimiento de Edenred México, S.A. de C.V., que la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recurso Naturales, Delegación Federal en el Estado de Hidalgo, en 

adelante "LA DELEGACIÓN" requiere contratar el Suministro de Combustible para 

Vehículos Automotores Terrestres Dentro del Territorio Nacional ("EL 

SERVICIO"), mediante vales impresos, por lo que se requiere contar con un servicio de 

suministro dinámico, confiable y eficiente. 

 

II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: 

 

Entendemos que se requiere el Suministro de Combustible para Vehículos Automotores 

Terrestres Dentro del Territorio Nacional, para la Secretaria de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales, Delegación Federal en el Estado de Hidalgo a través de vales 

impresos a nivel nacional. 

 

II.1 VALES IMPRESOS:  

 

a) Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado 

proporcionara vales impresos  en las denominaciones solicitadas, 

cuando así lo requieran la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales, Delegación Federal en el Estado de Hidalgo.  
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• Los vales  ofertados por Edenred México, S.A. de C.V., estarán  

impresos  con  las  denominaciones  de forma visible  e 

identificable   y   los   elementos   de    seguridad   que    permiten   

validar   su autenticidad, conforme a la normatividad aplicable, 

los cuales en forma enunciativa  más   no  limitativa  podrán  ser:  

impresión  en   papel  seguridad, código   de   barras,   folio,   tinta   

diluible   al   agua,   marca    de   agua,   tinta  termosensible  al   

calor,   entre   otros.   Considerando   dichos   esquemas de 

seguridad el riesgo de falsificación de los vales será asumido 

exclusivamente por Edenred México, S.A. de C.V., 

• Los vales ofertados por Edenred México, S.A. de C.V., tienen una 

vigencia de cuando menos al 31 de enero de 2021, los vales que 

no sean utilizados dentro de este periodo podrán ser canjeados por 

vales con nueva vigencia, sin costo para la convocante. 

 

• b)  Los   vales ofertados por Edenred México, S.A. de C.V., s o n  

intercambiables   únicamente   por   combustible, en   las 

estaciones de servicio afiliadas a Edenred México, S.A. de C.V., 

 

EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V., entiende que los vales se entregarán en un 

solo lugar de entrega, en el domicilio: 

 

Boulevard Everardo Márquez no. 612, Pachuca de Soto, 

Hidalgo, C.P. 42092  

 

 

Entendemos que el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" realizará durante los 

días 15 a 20 de cada mes la solicitud de vales impresos correspondiente 

al mes siguiente a Edenred México, S.A. de C.V., a través del sistema 

electrónico, indicando el monto y las denominaciones requeridas, el cual 

deberá estar disponible en Boulevard Everardo Márquez no. 

612, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42092.  Entendemos de que 

en caso de que n o  se realice l a  entrega se hará acreedor a la pena 

convencional que corresponda. 

 

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado entregara los 

vales impresos, en la cantidad y denominaciones requeridas por 

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Delegación Federal 

en el Estado de Hidalgo, 5 (cinco) días hábiles antes del inicio del mes de 

referencia. 

 

Entendemos que la primera entrega se realizará en un plazo no mayor a 05 días hábiles 

posteriores de la notificación del fallo y de recibir el pedido por parte de la convocante. 
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Edenred México, S.A. de C.V., presentara a la Secretaria de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales, Delegación Federal en el Estado de Hidalgo, durante 

los primeros 3 (tres)  días hábiles  de cada  mes,  un directorio electrónico  

(directorio de afiliación)  de las estaciones de  servicio afiliadas por  

entidad federativa,  municipios y/o demarcaciones territoriales, 

referenciando en  cada  una  de  ellas si  cuenta o no con terminal punto 

de venta donde acepten los vales impresos, o bien, dicha información   

deberá   encontrase  disponible  en   nuestra   página  Web. 

https://usuarios.edenred.com.mx/directorio/   El    número d e  estaciones por localidad indicada 

como parte de su propuesta técnica deberá mantenerse durante la  

v igencia  de l  con t ra t o , m i s m a  que   en todo caso, p o d r á  incrementar a efecto 

de eficiente "EL SERVICO". 

 

En ese sentido, avisaremos mensualmente a la Secretaria de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, Delegación Federal en el Estado de 

Hidalgo a  más tardar el tercer día hábil del mes, vía correo electrónico o 

a través de nuestra página Web, las altas y bajas de estaciones de servicio 

afiliadas. 

 

III. OTRAS DISPOSICIONES: 

 

Edenred México, S.A. de C.V.  en caso de resultar adjudicado procederá a la devo luc i ón  del 

importe de los vales cambiarlos por otros , cuando no sean ut i l izados por la 

dependencia o entidad, conforme a lo siguiente: 

 

a) Realizar la devolución a la dependencia o entidad contratante, de los 

importes de aquellos vales que ésta no haya utilizado, en la temporalidad 

que sobre el particular   se   hubiere   convenido   en   el   contrato   

específico.   A   falta   de convención al respecto, la devolución deberá 

e f e c t u a r s e  dentro de los veinte días naturales contados a partir de la 

fecha en que la dependencia o entidad hubiera reintegrado los vales 

no utilizados. De haberse c o b r a d o  comisión, Edenred México, S.A. de C.V. 

adicionará al importe nominativo del vale, el porcentaje 

correspondiente a la comisión.  Por el contrario, en caso de que Edenred 

México, S.A. de C.V.  hubiera otorgado bonificación a la dependencia o 

entidad, el porcentaje correspondiente a la misma deberá ser deducido 

del importe a devolver. 

 

b) El i m p o r t e  acumulado de dichas   devoluciones no podrá   rebasar e l  2 

% del monto total del contrato específico, excepto que: a) en la 

invitación a cuando menos tres personas se indique un porcentaje 

diferente, mismo que deberá asentarse igualmente en e l  contrato; o b) 

que   durante la ejecución  del contrato específico las partes de este 
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pacten estar a un porcentaje diverso al aquí señalado.  La presente 

disposición no debe   entenderse como una liberación de la 

responsabilidad de Edenred México, S.A. de C.V., para prestar el servicio a 

t r a v é s  de va les , conforme al importe total de l o s  mismos pactado en e l  

contrato, cuando realizada l a  devolución del porcentaje, existan 

importes remanentes correspondientes a los vales proporcionados. 

 

c) La solicitud de devolución del importe  de los vales n o  u t i l i z a d o s  deberá 

realizarse a   la   dependencia o  e n t i d a d    dentro d e    la v i g e n c i a    

del c o n t r a t o  específico; para el caso de que dicha vigencia sea menor 

a un año, la solicitud podrá r e a l i z a r s e  a l  menos durante un año a partir 

de la firma del contrato. 

 

d) Canjearemos por nuevos vales aquellos que no hayan sido utilizados por 

parte de la d e p e n d e n c i a  o  ent idad , s i em p r e y cuando  estos ú l t i m o s  

vales   aún   se encuentren v i g e n t e s .   Dicho    canje   no   generará 

c o s t o  c u a n d o  e l    monto acumulado de los vales a sustituir no rebase 

el 2 % del monto total del contrato específico. Si el monto acumulado 

rebasa el citado porcentaje, la dependencia o entidad sólo d eb e rá  

cubrir, p o r e l  porcenta je  excedente, los costos que genere la nueva emisión 

de vales. Dichos costos deberán ser especificados por el proveedor en su 

oferta económica y formarán parte del contrato específico. 

 

 

 

e) En  caso   de   rescisión   o  terminación  anticipada  de   los  contratos  

específicos,  la Dependencia y/o Entidad deberá devolver a Edenred 

México, S.A. de C.V., los vales  impresos objeto del contrato específico 

que  no hubieran sido canjeados a la fecha de  la  rescisión o 

terminación  anticipada, y Edenred México, S.A. de C.V.,  de   que   se  

trate  deberá  reintegrar  las  cantidades  que   le  hubiere  entregado 

a la dependencia o entidad como pago  por el contrato específico, 

menos las cantidades correspondientes al importe de los servicios 

efectivamente proporcionados, consistentes en  el  importe de  los 

vales  impresos que hubieran sido  canjeados hasta la fecha de  la 

rescisión  o terminación anticipada. De haberse cobrado comisión, 

Edenred México, S.A. de C.V., adicionará al importe nominativo de los 

monederos electrónicos y/o vales impresos a reintegrar, el porcentaje 

correspondiente a la comisión. Por el contrario, en caso de que Edenred 

México, S.A. de C.V., hubiera otorgado bonificación a l a  dependencia o 

entidad, el porcentaje correspondiente a la misma deberá ser deducido 

del importe a devolver. 
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f) El reintegro de las cantidades entregadas, deberá efectuarlo Edenred 

México, S.A. de C.V., dentro de   los veinte días naturales con tados  a    

partir de    la   fecha en    que   la dependencia o entidad hubiera 

reintegrado los vales i m p r e s o s  no uti l izados.  Las cantidades entregadas que 

excedan  el importe de los servicios proporcionados Edenred México, S.A. 

de C.V al mo men t o  de la  rescis ión o terminación anticipada y que no 

sean reintegradas a la dependencia o entidad en el plazo   señalado en e l  

p r e s e n t e  párra fo , const i t u i rán pago  en e x c e s o , r i g i é n d o s e , además de lo 

previsto en el presente numeral, por lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

 

 

IV. METODOLOGÍA O FORMA E N  QUE SE REALIZARÁ EL S UMINISTRO: 

 

En caso de resultar adjudicado Edenred México, S.A. de C.V., realizara el suministro 

en los términos y condiciones establecidos en las presentes   Especificaciones y 

de acuerdo con lo siguiente: 

  

a) Contamos con el personal calificado que atienda los requerimientos del 

"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" correspondiente o del personal que 

sea designado para cumplir con las actividades establecidas en las 

presentes Especificaciones. 

 

b) Designaremos a la persona responsable de mantener comunicación 

constante con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" correspondiente o 

del personal que sea designado. 

 

c) Cumpliremos con las obligaciones establecidas en las presentes 

Especificaciones en tiempo y forma. 

 

 

V. INFORMES PARA ENTREGAR POR EDENRED MÉXICO, EN CASO DE 

RESULTAR ADJUDICADO: 

 

Edenred México, S.A. de C.V., e n  c a s o  d e  r e s u l t a r  a d j u d i c a d o  

entregara los reportes que resulten aplicables, según se realice el suministro a través 

de monederos electrónicos, conforme a lo siguiente: 
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REPORTE PLAZO DE ENTREGA 

 Enterra     de     reportes     que   

contengan     las incidencias reportadas 

en línea o en el call center,  la atención 

y solución proporcionada  a cada  uno. 

Dentro  de  los  primeros 10  

días hábiles de cada mes 

Reportes de atención y solución en caso de que 

no acepten los vales impresos en las 

instalaciones de servicio afiliadas. 

Dentro de los primeros 10 días 

hábiles de cada mes. 

 

 

VI. LUGAR DONDE SE PRESTARÁ EL SERVICIO: 

 

Entendemos que durante la vigencia del contrato específico el suministro 

de los vales impresos, se realizará  en Boulevard Everardo Márquez no. 612, 

Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42092 en horario aproximado  de 9:00 a 

18:00 horas de lunes a viernes.   "EL   SERVICIO"   se   prestará   conforme a    

los   requerimientos d e    áreas   y coberturas geográficas que d e f i n a  

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Delegación Federal en 

el Estado de Hidalgo. (Apéndice 1, Lugares referenc ia les  de prestación de 

"EL SERVICIO"). 

 

VII. PRECIO Y FORMA DE PAGO: 

 

Edenred México, S.A. de C.V., e n  c a s o  d e  r e s u l t a r  a d j u d i c a d o  

m a n i f i e s t a  q u e  esta contratación se formalizara mediante contrato abierto, con 

un presupuesto mínimo de; $14,200.00 (Catorce mil doscientos pesos 00/100 Moneda 

Nacional) incluyendo I.V.A. y un presupuesto máximo de; $35,500.00 (Treinta y cinco mil 

quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional) incluyendo I.V.A. para el ejercicio 2020. 

 

Así mismo, Edenred México, S.A. de C.V., emitirá una fianza por el 10% del monto 

máximo del contrato, liberándose la misma a los 30 días naturales posteriores al término 

de este, y siempre que los bienes y servicios se hayan recibido a entera satisfacción de 

la convocante. 
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Los pagos serán cubiertos en un plazo máximo dentro de los primeros veinte días 

naturales  posteriores al envió de la factura, y autorización de la factura correspondiente, 

una vez que la misma sea recibida a entera satisfacción de la Secretaria de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales, Delegación Federal en el Estado de Hidalgo.  

La factura es generada sobre el importe total del pedido y es enviada a través de correo 

electrónico a los correos que la convocante designe. 

 

Edenred México, S.A. de C.V., además dará cumplimiento al artículo 27, fracción III, 

segundo párrafo de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, debiendo contar con la 

autorización vigente para emitir vales de combustible utilizados en la adquisición de 

combustibles para vehículos terrestres; así como las obligaciones que los emisores 

autorizados deben tener. 

 

 

VIII. FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE REALIZARÁ LA VERIFICACIÓN Y 

ACEPTACIÓN DEL SERVICIO: 

 

Entendemos que el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” verificará el cumplimiento de “EL 

SERVICIO” de acuerdo con lo establecido en el contrato que será elaborado 

de acuerdo a las condiciones y lineamientos presentados en la propuesta 

por Edenred México,  específico y en las presentes Especificaciones, de 

conformidad con el artículo 84 último párrafo del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

 

APÉNDICE 1 

 

LUGARES REFERENCIALES DE PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO” 

CONS. 
ENTIDAD 

FEDERATIVA 
MUNICIPIO  CON

S. 

ENTIDAD 
FEDERATI

VA 

MUNICIPIO 

1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 26 CHIAPAS 
SAN CRITÓBAL 
DE LAS CASAS 

2 AGUASCALIENTES 
PABELLÓN 
DE 
ARTEAGA 

27 CHIAPAS TAPACHULA 

3 BAJA CALIFORNIA MEXICALI 28 CHIAPAS TUXTLA 
GUTIÉRREZ 

4 BAJA CALIFORNIA ENSENADA 29 CHIAPAS VILLA CORZO 
5 BAJA CALIFORNIA SAN QUINTÍN 30 CHIAPAS VILLAFLORES 
6 BAJA CALIFORNIA TIJUANA 31 CHIHUAHUA ALDAMA 

mailto:GOBIERNO@EDENRED.COM


EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 

RFC: ASE930924SS7 

CORREO ELECTRÓNICO: gobierno@edenred.com 

INVITACION A CUENDO MENOS TRES PERSONAS 

IA-016000966-E4-2020 

 

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSO NATURALES, DELEGACIÓN FEDERAL EN EL ESTADO DE HIDALGO 

 
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL 

 

 

000008 

 

 

 Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel.: 55 5262 8800- Fax: 55 5262 8835 

 www.edenred.com.mx 

7 
BAJA CALIFORNIA 
SUR 

GUERRERO NEGRO 32 CHIHUAHUA CHIHUAHUA 

8 
BAJA CALIFORNIA 
SUR 

LA PAZ 33 CHIHUAHUA CIUDAD JUAREZ 

9 
BAJA CALIFORNIA 
SUR 

LOS CABOS 34 CHIHUAHUA CUAUHTEMOC 

10 CAMPECHE CAMPECHE 35 CHIHUAHUA DELICIAS 
11 CAMPECHE CIUDAD DEL 

CARMEN 
36 CHIHUAHUA H- DEL PARRAL 

12 CAMPECHE ESCARCEGA 37 CHIHUAHUA N. CASAS 
GRANDES 

13 CAMPECHE LERMA 38 CHIHUAHUA OJINAGA 

14 CHIAPAS 
ÁNGEL 
ALBINO 
CORZO 

39 CHIHUAHUA 
SANTA ROSALIA 
DE CAMARGO 

15 CHIAPAS 
BENEMERITO DE 
LAS AMERICAS 

40 CHIHUAHUA SAUCILLO 

16 CHIAPAS C.D HIDALGO 41 CHIHUAHUA TECHNO PARQUE 
17 CHIAPAS COMALAPA 42 CIUDAD DE 

MÉXICO 
ÁLVARO OBREGÓN 

18 CHIAPAS COMILLAS 43 CIUDAD DE 
MÉXICO 

AZCAPOTZALCO 

19 CHIAPAS 
CMITÁN 
DE 
DOMINGU
EZ 

44 CIUDAD DE 

MÉXICO 

BENITO JUÁREZ 

20 CHIAPAS ESCUINTLA 45 CIUDAD DE 
MÉXICO 

COYOACÁN 

21 CHIAPAS 
FRONTERA 
COMALAPA 

46 CIUDAD DE 

MÉXICO 

CUAHUTÉMOC 

22 CHIAPAS 
METAPA 
DE 
DOMINGU
EZ 

47 CIUDAD DE 

MÉXICO 

CUAJIMALPA 

23 CHIAPAS MPIO DE TILA 48 CIUDAD DE 
MÉXICO 

CUAHUTÉMOC 

24 CHIAPAS PALENQUE 49 CIUDAD DE 
MÉXICO 

GUSTAVO A. 
MADERO 

25 CHIAPAS PICHUCALCO 50 CIUDAD DE 
MÉXICO 

IZTACALCO 

51 CIUDAD DE MÉXICO IZTAPALAPA  88 GUANAJUATO GUANAJUATO 

52 CIUDAD DE MÉXICO 
MAGDALE
NA 
CONTRER
AS 

 
89 GUANAJUATO IRAPUATO 
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53 CIUDAD DE MÉXICO MIGUEL HIDALGO 90 GUANAJUATO LEÓN 
54 CIUDAD DE MÉXICO TLALPAN 91 GUANAJUATO SALAMANCA 

55 CIUDAD DE MÉXICO 
VENUZTIA
NO 
CARRANZA 

92 GUANAJUATO VALLE DE 

SANTIAGO 

56 CIUDAD DE MÉXICO XOCHIMILCO 93 GUERRERO 
ACAPULCO DE 
JUÁREZ 

57 COAHUILA MATAMOROS 94 GUERRERO ATOYAC DE 
ÁLVAREZ 

 

58 COAHUILA MONCLOVA  95 GUERRERO 
CHILPANCINGO 
DE LOS BRAVOS 

59 COAHUILA NAVA 96 GUERRERO IGUALA 

60 COAHUILA PIEDRAS NEGRAS 97 HIDALGO 
MINERAL DE 
LA REFORMA 

61 COAHUILA SALTILLO 98 HIDALGO PACHUCA DE SOTO 

62 COAHUILA TORREÓN 99 HIDALGO TULA DE ALLENDE 

63 COLIMA COLIMA 100 HIDALGO ZEMPOALA 

64 COLIMA MANZANILLO 101 JALISCO CIUDAD GUZMÁN 

65 COLIMA TECOMÁN 102 JALISCO GUADALAJARA 

66 DURANGO CIUDAD LERDO 103 JALISCO OJUELOS DE 
JALISCO 

67 DURANGO DURANGO 104 JALISCO PUERTO VALLARTA 

68 DURANGO GÓMEZ PALACIOS 105 JALISCO 
TEPATITLÁN 
DE MORELOS 

69 DURANGO LERDO 106 JALISCO TLAQUEPAQUE 

70 DURANGO 
VICTORIA 
DE 
DURANGO 

107 JALISCO TONALÁ 

71 ESTADO DE MÉXICO CHALCO 108 JALISCO ZAPOPAN 

72 ESTADO DE MÉXICO CUAUTITLÁN 
IZCALLI 

109 MICHOACÁN LÁZARO CÁRDENAS 

73 ESTADO DE MÉXICO 
ECATEPEC 
DE 
MORELOS 

110 MICHOACÁN MORELIA 

74 ESTADO DE MÉXICO HUEHUETOCA 111 MICHOACÁN PÁTZCUARO 

75 ESTADO DE MÉXICO IXTAPALUCA 112 MICHOACÁN URUAPAN 

76 ESTADO DE MÉXICO LERMA DE VILLADA 113 MICHOACÁN 
VALLE DE 
APATZINGÁN 

77 ESTADO DE MÉXICO METEPEC 114 MORELOS CUERNAVACA 

78 ESTADO DE MÉXICO 
NAUCALPAN 
DE JUÁREZ 

115 MORELOS EMILIANO ZAPATA 

79 ESTADO DE MÉXICO NEZAHUALCOYOTL 116 MORELOS HUITZILAC 

80 ESTADO DE MÉXICO OCOYOACAC 117 MORELOS JIUTEPEC 
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81 ESTADO DE MÉXICO TECÁMAC 118 MORELOS YAUTEPEC 

82 ESTADO DE MÉXICO TEMAMATLA 119 NAYARIT BAHÍA DE 
BANDERAS 

83 ESTADO DE MÉXICO 
TLALNEPANTLA 
DE BAZ 

120 NAYARIT 
SANTIAG
O 
IXCUINTL
A 

84 ESTADO DE MÉXICO TOLUCA DE LERDO 121 NAYARIT TEPIC 

85 ESTADO DE MÉXICO TULTITLÁN 122 NUEVO LEÓN APODACA 

86 ESTADO DE MÉXICO ZINACATEPEC 123 NUEVO LEÓN GENERAL 
ESCOBEDO 

87 GUANAJUATO CELAYA 124 NUEVO LEÓN GENERAL TERÁN 

CONS

. 

ENTIDAD 
FEDERATIVA 

MUNICIPIO CONS

. 

ENTIDAD 
FEDERATIVA 

MUNICIPIO 

125 NUEVO LEÓN GUADALUPE 162 SINALOA LOS MOCHIS 

126 NUEVO LEÓN MONTERREY  163 SINALOA MAZATLÁN 

127 OAXACA IXTEPEC 164 SONORA AGUA PRIETA 

128 OAXACA HUAJUAPAN DE 
LEÓN 

165 SONORA CAJEME 

129 OAXACA MAZUNTE 166 SONORA CANANEA 

130 OAXACA OAXACA DE JUÁREZ 167 SONORA HERMOSILLO 

131 OAXACA SALINA CRUZ 168 SONORA CIUDAD OBREGÓN 

132 OAXACA 
SAN BARTOLO 
COYOTEPEC 

169 SONORA GUAYMAS 
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133 OAXACA 
SANTA MARÍA 
ATZOMPA 

 170 SONORA NOGALES 

134 OAXACA VILLA DE ETLA 171 SONORA PUERTO PEÑASCO 
135 PUEBLA AMOZOL DE 

MOTA 
172 SONORA SONOYTA 

136 PUEBLA ATLIXCO 173 TABASCO CENTRO 
137 PUEBLA ATZITZINTLA 174 TABASCO HUIMANGUILLO 

138 PUEBLA CUATLANCINGO 175 TABASCO PARAÍSO 

139 PUEBLA ORIENTAL 176 TABASCO TENOSIQUE 

140 PUEBLA 
PUEBLA DE LOS 
ÁNGELES 

177 TABASCO VILLAHERMOSA 

141 PUEBLA 
SAN ANDRÉS 
CHOLULA 

178 TAMAULIPAS CIUDAD MADERO 

142 PUEBLA TECAMACHALCO 179 TAMAULIPAS CIUDAD 
VICTORIA 

143 PUEBLA TLAHUAPAN 180 TAMAULIPAS 
ESTACIÓN 
CUAUHTÉMOC 

144 QUERÉTARO COLÓN 181 TAMAULIPAS MANTE 

145 QUERÉTARO EL MARQUÉS 182 TAMAULIPAS MATAMOROS 
146 QUERÉTARO PEDRO 

ESCOBEDO 
183 TAMAULIPAS MIGUEL ALEMÁN 

147 QUERÉTARO 
SANTIAGO DE 
QUERÉTARO 

184 TAMAULIPAS NUEVO LAREDO 

148 QUINTANA ROO BENITO JUÁREZ 185 TAMAULIPAS REYNOSA 

149 QUINTANA ROO CHETUMAL 186 TAMAULIPAS RÍO BRAVO 
150 QUINTANA ROO ISLA MUJERES 187 TAMAULIPAS SOLEDAD 

151 QUINTANA ROO 
JOSÉ 
MARÍA 
MORELO
S 

188 TAMAULIPAS TAMPICO 

152 QUINTANA ROO OTHÓN P. 
BLANCO 

189 TLAXCALA SAN DIEGO 
METEPEC 

153 QUINTANA ROO PLAYA DEL 

CARMEN 

190 TLAXCALA 
SANTA ANA 
CHIAUTEMPAN 

154 QUINTANA ROO SUBTENIENTE 
LÓPEZ 

191 TLAXCALA SANTA CRUZ 

155 SAN LUIS POTOSÍ MATEHUALA 192 TLAXCALA 
TLAXCALA DE 
XICOTÉNCATL 

156 SAN LUIS POTOSÍ 
SOLEDAD DE 
GRACIANO 
SÁNCHEZ 

193 VERACRUZ ALVARADO 

157 SAN LUIS POTOSÍ SAN LUIS POTOSÍ 194 VERACRUZ BANDERILLA 
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158 SAN LUIS POTOSÍ TAMUÍN 195 VERACRUZ BOCA DEL RIO 
159 SINALOA AHOME 196 VERACRUZ COATZACOALCOS 
160 SINALOA CULIACÁN 197 VERACRUZ MEDELLIN DE 

BRAVO 
161 SINALOA GUASAVE 198 VERACRUZ ORIZABA 

 

 

 

 

CONS

. 

ENTIDAD 
FEDERATIV

A 

MUNICIPIO 

199 VERACRUZ POZA RICA 

200 VERACRUZ TEZONAPA 

201 VERACRUZ TLAPACOYAN 

202 VERACRUZ TUXPAN 

203 VERACRUZ VERACRUZ 

204 VERACRUZ XALAPA 

205 YUCATAN MERIDA 

206 YUCATAN PROGRESO 

207 YUCATAN TZUCACAB 

208 YUCATAN YUCALPETEN 

209 YUCATAN HUNUCMA 

210 YUCATAN UMAN 

211 YUCATAN MAXCANU 

212 YUCATAN HALACHO 

213 YUCATAN TICUL 

214 YUCATAN OXKUTZCAB 

215 YUCATAN PETO 

216 YUCATAN IZAMAL 

217 YUCATAN MOTUL 

218 YUCATAN VALLADOLID 

219 YUCATAN TIZIMIN 

220 YUCATAN RIO LAGARTOS 

221 YUCATAN EL CUYO 

222 ZACATECAS 
CALERA DE 
VÍCTOR ROSALES 

223 ZACATECAS GUADALUPE 

224 ZACATECAS ZACATECAS 
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CARACTERÍSTICAS DE NUESTRA SOLUCIÓN   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ticket Vale Gasolina®, la solución ideal para evitar el manejo de efectivo. Completa 

cobertura de servicio, gasolineras y Gaseras. 

 

GARANTIA DE LOS VALES 

Ticket Vale Gasolina®, cuenta con una garantía contra defectos de fabricación por un 

período de un año contados a partir de la fecha de entrega de los vales a partir de la 

recepción de los mismos.  

En caso de que presenten deficiencias de calidad, defectos de fabricación, estén rotos, 

incompletos o la descripción y características técnicas sean distintas a las solicitadas, 

Edenred realizará el cambio de vales sin generar ningún costo para la dependencia. 

CARACTERÍSTICAS DE LOS VALES 

 Marca: Ticket Vale Gasolina®, de Edenred México, S.A. de C.V. 

 Son foliados consecutivamente con un número único, mediante una cinta 

magnética ubicada en la parte inferior del anverso del vale. 

 Tienen impreso en la parte superior derecha código de barras. 

 Tienen el valor impreso en número y letra en pesos y se emitirán en la siguiente 

denominación: $1.00, $2.00, $3.00, $4.00, $5.00, $6.00, $7.00, $8.00, $9.00, 

$10.00, $20.00, $30.00, $50.00, $75.00, $100.00. 

 Debajo de cada digito que determina el valor del vale, y dentro del contorno del 

mismo trae impreso con letra el valor de cada dígito. 

 Están elaborados en papel seguridad.  

 Marca de agua dos Tonos (gris claro y gris oscuro ), al observarlos a contraluz 
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se verá como fondo en todo el vale la palabra “ticket”. 

 El papel del vale es reflejante a la luz negra. 

 Se imprimen con tinta indeleble (multicolor). 

 Registro Perfecto con forma, en la parte inferior derecha se verá un circulo 

formado en color azul y tinta termo cromática. 

 Tinta especial Ovi Red To Green, se percibe una variación de color al cambiar el 

Angulo de apreciación. 

 Tinta termo sensible Gris 

 Tienen impresa la vigencia del vale.  

 Se pueden personalizar cada vale con imprimir 80 caracteres en dos líneas, 40 

caracteres por línea. 

 Contienen un grado de integración nacional de por lo menos 65%. 

 Ticket Vale Gasolina® tiene impreso el logotipo de Edenred en el anverso 

inferior izquierdo del vale. 

 

o En el reverso del vale está impreso: 

• Razón social del emisor 

• Logotipo del producto 

• Reglas de uso 

• Teléfono de atención a los usuarios 

• Espacio para datos adicionales 

 

 Presentación de los vales: 

o Enfajillado (chequera) 

o Vales sueltos (granel) 

 Posibilidad de bonos recibo 

 Nuestros vales no tienen restricción de días u horarios para su canje en los 

establecimientos afiliados a Ticket Vale Gasolina®  

 Nuestros vales no pueden canjearse por efectivo. 
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VENTAJAS 

 

FÁCIL DE MANEJAR 

Por tener vales de diferentes denominaciones, ya sea a través de chequeras 

personalizadas por usuario o a granel. 

COBERTURA 

Es el vale con mayor aceptación en México, a través de más de 5,000 afiliados a nivel 

nacional.  

SEGURIDAD 

Por ser un vale y tener altas medida de seguridad contra falsificaciones, por lo 

que genera mayor confianza en su aceptación con los afiliados.  

MÚLTIPLES OPCIONES PARA REALIZAR SUS PEDIDOS 

Vía web, correo electrónico o teléfono. 

TRANSPORTES Y SEGUROS 

Los Vales Ticket Vale Gasolina® son entregados a través de medios seguros. 
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El traslado de los vales es responsabilidad de Edenred México, S.A. de C.V. desde el 

momento que salen de las oficinas hasta la entrega en las instalaciones 

correspondientes. El transporte y entrega de los vales se realizan en total apego a las 

condiciones establecidas en las bases del concurso.  

 

 

CONDICIONES DE CANJE DE LOS VALES POR VENCIMIENTO: 

La convocante deberá enviar lo siguiente información y documentación, 

para poder realizar el canje de los vales.   

 Una carta en hoja membretada en atención de Edenred México, 

S.A. de C.V., dirigida a el señor Gustavo Zapata y firmada por el 

representante legal de la empresa (original y copia) con los 

siguientes datos: 

 

✓ Razón social  

✓ número de cliente completo. (grupo-cliente) 

✓ sucursal 

✓ Producto.  

✓ Monto total de los vales. 

✓ Desglose de los vales.  

✓ Motivo de la carta (solicita el canje de sus vales, por vencimiento), en caso de 

tener varias razones sociales y números de clientes, debe de enviarnos una 

carta por cada uno de ellos. 

✓ incluir número telefónico y persona responsable. 

✓ Firma autógrafa del representante legal. 

✓ IFE o identificación oficial por ambos lados (copia).  

 

 Los vales a canjear en forma física deberán de estar previamente cancelados 

con una marca, perforación, etc.  

 

 Respetar el código de barras y la serie de caracteres que se encuentran en la 

parte inferior del vale. 

 

 el pedido correspondiente a al canje será enviado al domicilio que la convocante 

indique el cual deberá ser especificado en dicha carta. 

 

 el canje se pagará 7 días hábiles posteriores a la fecha de entrega. 
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Esta información deberá ser enviada y/o entregada en la Calle Bolívar 230, esq. Diagonal 

20 de noviembre   Col. Obrera, 06800 Del. Cuauhtemoc. CDMX. en atención al 

departamento de reembolso. 

correo de atención: atenciongob-mx@edenred.com  

Los horarios de atención serán de 9:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes en dicha 

dirección. 

 

APOYO A LA ECOLOGÍA 

A través de vales que utilizan papel especial, pues contienen 100% de fibra 

reciclada. 

EMPAQUE 

Edenred México, S.A. de C.V., se compromete a entregar los bienes 

ofertados en forma segura e inviolable. 

 

SERVICIOS Y BENEFICIOS ADICIONALES 

 

 

SOPORTE ESPECIALIZADO 

 

• Los ejecutivos de postventa apoyarán otorgando un servicio de 

asesoría a las instituciones correspondientes y están dedicados 

a ofrecer la solución de cualquier incidencia y detectar nuevas 

necesidades de la institución. 

• Centro de atención a instituciones las 24 horas del día, los 365 

días del año. 

PORTAL PARA USUARIOS 

 

Es un portal desarrollado exclusivamente para todos los usuarios Ticket Vale 

Gasolina®, en el que podrán consultar la siguiente información: 
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 El portal fue desarrollado exclusivamente para todos los usuarios de Ticket 

Vale Gasolina®, en el que también podrán consultar:  

 Promociones y descuentos exclusivos:  

 Novedoso servicio de consulta de afiliados. 

 Consultas: comercios afiliados a través de la página web. 

 

 

 

  

BENEFICIOS ADICIONALES 

El programa de acceso gratuito de promociones, descuentos y 

concursos periódicos para todos los usuarios de vales de Ticket Vale 

Gasolina®: beneficio club® www.beneficioclub.com.mx 

Edenred México consciente de la necesidad de las empresas e instituciones por buscar 

alternativas que motiven a sus empleados y que al mismo tiempo no representen una 

carga financiera adicional, por lo anterior Edenred México ofrece a todos sus clientes de 

manera gratuita Beneficio Club®, un programa de promociones y descuentos especiales 

para usuarios de Ticket Vale Gasolina®.  

Para hacer uso de este programa, los trabajadores sólo tienen que ingresar en 

www.beneficioclub.com.mx registrarse y disfrutar.  

 

CON BENEFICIO CLUB® LAS INSTITUCIONES:  

 Ofrecen beneficios adicionales a su personal 

sin incurrir en nuevos gastos. 

 Aumentan la capacidad de compra de sus trabajadores. 

 Refuerzan el sentimiento de pertenencia de los empleados hacia la 

institución. 

 

 

LOS TRABAJADORES: 

 Obtendrán ofertas y/o descuentos en distintos servicios y productos. 

 Accederán a concursos periódicos con atractivos premios. 

 Contarán con una cobertura a nivel nacional con promociones de distintas 

categorías como: comida, entretenimiento, tiendas, viajes, laboratorios, entre 

otros. 

mailto:GOBIERNO@EDENRED.COM
http://www.beneficioclub.com.mx/
http://www.beneficioclub.com.mx/


EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 

RFC: ASE930924SS7 

CORREO ELECTRÓNICO: gobierno@edenred.com 

INVITACION A CUENDO MENOS TRES PERSONAS 

IA-016000966-E4-2020 

 

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSO NATURALES, DELEGACIÓN FEDERAL EN EL ESTADO DE HIDALGO 

 
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL 

 

 

0000019 

 

 

 Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México 
Tel.: 55 5262 8800- Fax: 55 5262 8835 

 www.edenred.com.mx 

 Se beneficiarán del servicio de asistencia de viaje a precios muy competitivos, a  

través del cual, podrán realizar reservaciones en hoteles, alquileres de auto, 

compras de boletos de avión, y otros a precios competitivos. 

 Aumentarán su capacidad de compra. 

 

 

 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

 

_______________________________ 

JOSÉ MARCOS CHÁVEZ VALENCIA 

REPRESENTANTE LEGAL 

EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 
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PACHUCA, HIDALGO A 02 DE JUNIO DEL 2020 
 
 
 
 
 

MTRA. OLIVIA ROSA PADILLA HERNÁNDEZ. 

SUBDELEGADA DE PLANEACIÓN Y 
FOMENTO SECTORIAL  
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA 
DELEGACIÓN FEDERAL EN EL ESTADO 
DE HIDALGO DE LA SEMARNAT. 
P R E S E N T E. 

ANEXO 12 
PROPUESTA ECONOMICA 

 
 
 

  VALES IMPRESOS  

NOMBRE DEL SERVICIO Importe nominal 

  Mínimo Máximo 

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA 

VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES 
DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL PARA LA 

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
NATURALES, DELEGACIÓN FEDERAL EN EL 
ESTADO DE HIDALGO. 

      

$13,925.00 $34,813.00 

Importe de la partida $13,925.00 $34,813.00 

1.70% Porcentaje de Comisión M.N. 1.70% 1.70% 

$ Importe de la Comisión $236.73 $591.82 

IVA 16% de la comisión $37.88 $94.69 

Importe total M.N. $14,199.60 $35,499.51 

 

Monto máximo a cotizar: $35,499.51 (Treinta y cinco mil cuatrocientos noventa y 

nueve pesos 51/100 MN) 

 

Así mismo, Edenred México, S.A de C.V., manifiesta lo siguiente: 

• Que los precios de nuestra oferta son fijos y firmes hasta la entrega total de los 

servicios. 
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➢ Condiciones de pago: dentro de los 20 días naturales posteriores a la entrega 

de la factura y el archivo XML, la factura es generada sobre el importe total del 

pedido de vales de papel y es enviada a través de correo electrónico a los 

correos que la convocante designe. 

➢ Vigencia de su propuesta hasta (fecha), mínimo 30 días hábiles 

 
 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

JOSÉ MARCOS CHÁVEZ VALENCIA 

REPRESENTANTE LEGAL 

EDENRED MÉXICO, S.A. DE C.V. 
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