MEDIO AMBIENTE CONTRATO NUMERO 020/2020
DELEGACION FEDERAL EN EL

ESTADO DE QUERETARO
“SERVICIO DE TELEFON(A"

CONTRATO NUMERO 020/2020

CONTRATO DE “SERVICIO DE TELEFONIA", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADO DE
QUERETARO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA M. EN C. LUCITANIA SERVIN
VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE SUPLENTE POR AUSENCIA DEL TITULAR DE LA
DELEGACION FEDERAL DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO DE QUERETARO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA SEMARNAT"” Y POR LA OTRA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR SU APODERADO LEGAL,
EL LIC. JORGE MANUEL RODAS RUIZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"EL PROVEEDOR", Y DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. DECLARA “LA SEMARNAT" BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

11 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administraciéon Publica
Federal Centralizada en términos del articulo 90 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal.

12 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: Fomentar la proteccién, restauracion y
conservacién de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable, asi
como formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre que no estén encomendados expresamente a otra Dependencia, asi como
en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del
desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la participacién que corresponda a
otras Dependencias y Entidades.

1.3 La M. en C. Lucitania Servin Vazquez, en su cardcter de suplente por ausencia del
Titular de la Delegacién Federal de la SEMARNAT en el Estado de Querétaro, esta
facultada para suscribir el presente contrato, de conformidad con el oficio no. 01368
de fecha 17 de diciembre del 2018 y los articulos 19, 38, 39 y 40, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el articulo
primmero del acuerdo por el que se delegan a favor de los titulares de las
Delegaciones Federales, Coordinaciones Regionales y Organos Desconcentrados de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

14 Que existe |la necesidad de “"LA SEMARNAT" de contratar el Servicio de Telefonia, por
lo que el titular de la de la Delegacién Federal de la SEMARNAT en el Estado de
Querétarc declara que no se cuenta con los elementos materiales o humanos
necesarios para su realizacion.

15 Que de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia “LA SEMARNAT", llevo a
cabo el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-016000997-
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E30-2020, para contratar el “Servicio de Telefonia", resultando adjudicada la empresa
Teléfonos de México, S.AB. de CV, segun acta de fallo de fecha 17 de abril de 2020
suscrita por Paula Ramona Herndndez Alvarez, Subdirectora de Atencién a Usuarios,
Juan Francisco Ferraez Mena Director de Infraestructura Tecnoldgica de LA
SEMARNAT, Grace Alicia Carrillo Argudin, Subdirectora de Area en la Unidad
Coordinadora de Delegaciones de LA SEMARNAT, Raul Magdaleno Estrella,
Encargado del Despacho de la Direccién General Adjunta de Informatica de
PROFEPA, Roman Manuel Cen Romero, Subdirector de Informética de la CONANP,
Susana Victoria Alvarez Gonzalez Directora de Tecnologias de la Informacion del
INECC, Luis Fernando Leyva Martinez, Subdirector de Area de la ASEA, Jorge Alberto
Magos Mernandez, Subdirector de Informdtica y Telecomunicaciones del IMTA y por
el Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener, Director General de Informatica vy
Telecomunicaciones de LA SEMARNAT, en la que consta gque se obtuvieron las
mejores condiciones técnicas y econdmicas para “"LA SEMARNAT".

Que en virtud de lo anterior, se adjudica el presente contrato, al “PROVEEDOR", con
fundamento en el articulo 26 fraccion | v 46 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con fecha 10 de enero de 2020, a través de la suficiencia presupuestal registrada bajo
el nimero de folio 0262 autorizada por la M. en C. Lucitania Servin Vazquez, en su
cardcter de suplente por ausencia del Titular de la Delegacién Federal de LA
SEMARNAT en el Estado de Querétaro, se informa que dentro del decreto de
presupuesto de egresos de la federacion para el ejercicio fiscal 2020,
especificamente en ta partida presupuestal 31401 (servicio de Telefonia) existe
suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se genera con la
suscripcion de este contrato

Su Registro Federal de Contribuyentes es el NUmero SMA941228QC2.

Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en calle Ignacio
Pérez Sur No. 50 interior 16, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro, Queretaro.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDPAD QUE:

2]

22

Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, por el instrumento publico 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947
otorgada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico No.
54 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, el primer testimonio de esa escritura
se inscribié bajo el numero cuatro, a fojas tres del volumen doscientos treinta y ocho,
libro tercero de la Seccion de Comercio del Registro Publico de la Propiedad del
Distrito Federal de fecha 14 de enero de 1948, ahora folio mercantil nUmero cinco mil
doscientos veintinueve.

Tiene como objeto entre otros, Telefonia local convencional, larga distancia nacional
y llamadas locales, Trocales digitales y/o analégicas, lineas telefénicas, larga distancia
internacional, llamadas a celular, resto del munde y 800

e
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23  Surepresentada conserva su capacidad legal y no ha sufrido modificacién alguna en
sus estatutos sociales que le impida la celebracién y el cumplimiento de este
contrato.

2.4 EL lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su cardcter de Apoderado Legal, Comparece
mediante Escritura Publica NUmero 4,076 de fecha 28 de octubre de 2010, otorgada
ante La Fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sadnchez Cordero, Notario
Publico Namero 248 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el Folio Mercantil 5,229, el dia 10
de noviernbre de 2010.

25 EL Lic. Jorge Manuel Rodas Ruiz, en su caracter de Apcderado Legal, se identifica en
este acto con pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

26 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes con la clave TME840315KTé6.

27 En cumplimiento a lo dispuesto por la regla 21.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal
para 2020, de conformidad con el sequndo parrafo de la regla 2.1.31, de acuerdo a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de diciembre de 2019, con
numero de folio 20NA9425004, presentd opinidon del cumplimiento de obligaciones
fiscales, emitido por el Servicio de Administracién Tributaria, de fecha Q1 de abrit de
2020,

28 De conformidad con el primer parrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, de conformidad con la regla primera de las Reglas para la Obtencién de
la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad
Social, publicada en el Diaric Oficial de la Federaciéon el 27 de febrero de 2015,
presentd Opinién, folio 1585707778204452161342, de fecha 31 de marzo de 2020. Asi
mismo presenta Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000189095/2020 de fecha 31 de
marzo de 2020, de opinién favorable de cumplimiento de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones y no encontrarse
dentro de alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla Primera del
ACUERDO RCA-5789-01/17 tomada en sesién ordinaria nimero 790, del 25 de enero
de 2017 del Consejo de Administracidén del INFONAVIT, publicada en el Diaric Oficial
de la Federacién el dia 28 de junio de 2017.

29 Conoce el contenido y alcance de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, ¥ en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento
legal, relativos a la falsedad de informacién, asl como las sanciones del orden civii,
penal y administrativo que se imponen a quienes declaran con falsedad.

210 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de
“EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente.

211 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT”.
3 9\
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Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion, por lo que manifiesta que su representada dispone de elementos
suficientes para contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la prestacion éptima de del
servicio.

Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del
presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT" en los términos aqui
estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y
oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT",
bajo su mas estricta responsabilidad.

DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

El presente contrato se celebra en términos de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico, su reglamento y de forma supletoria
en lo que corresponda, el codigo civil federal, la ley federal de procedimiento
administrativo y el codigo federal de procedimientos civiles, de conformidad con lo
establecido por el articulo 11 de la ley antes citada.

El presente contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electrénica No. LA-016000997-E30-2020 y se celebra con fundamenta en los
articulos 44, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance
y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

Primera. Objeto del contrato. “EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT" a
prestarle eficazmente el Servicio de Telefonia, a favor de "LA SEMARNAT", La prestacion
del Servicio de Telefonia sera conforme al Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria de la Licitacidén Publica Nacional Electrénica No, LA-016000997-E30-2020,
que se integran al presente contrato, como “anexo unico”, formado parte integrante del
presente instrumento.

Segunda. Vigencia del contrato, Las partes convienen en gue la vigencia del presente
contrato serd del _20 de abril al 31 de diciembre de 2020.

Tercera. Monto del contrato. “LA SEMARNAT" pagard a "EL PROVEEDOR"” como precio

por concepto de retribucién del Servicio de Telefonla prestado, conforme al presente

Contrato Abierto, los precios unitarios ofertados por "EL PROVEEDOR", las cantidades

siguientes, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, por lo gue el “EL PROVEEDOR" no
dra exigir retribucion alguna por otro concepto.
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MONTO MINIMC MONTO MAXIMO
$,776.00 $18,841.60

Eil pago se realizard, conforme a los servicios prestados, el monto antes sefalado incluye
todos los gastos que se originen como consecuencia de su realizacién, tales como
materiales, sueldos, honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién,
prestaciones sociales y laborales a su personal.

Cuarta. Plazo y condiciones de pago. “LA SEMARNAT" efectuard el pago en pesos de los
estados unidos mexicanos, conforme a los servicios devengados, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR" preste los mismos a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT"” de acuerdo
con lo establecido en el anexo Unico que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin excepcion
alguna presentar factura y/o recibo de honorarios asi como toda la documentacién que
ampare la prestacién de los servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT", de
conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y
en el “anexo Unico” que se acompana al presente; el citado pago se realizara a traves de
medios de comunicacion electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado
“EL PROVEEDOR?", la cual deberd ser registrada en el sisterna integral de administracion
financiera federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a
través de la Direccidén General de Programacién y Presupuesto, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion de la factura referida en lineas precedentes, area
que deberé validar la documentacion y dar su visto bueno.

“LAS PARTES" convienen en que las facturas electrénicas correspondientes deberdn ser a
nombre de la SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES DELEGACION
FEDERAL EN EL ESTADO DE QUERETARO, con Registro Federal de Contribuyentes
SMA941228QC2 vy domicilio fiscal en Ignacio Pérez Sur 50 int. 16, Col. Centro, Quereétaro,
Querétaro, C.P. 76000.

El pago se realizard dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando
que no existan aclaraciones a!l importe o especificaciones a los trabajos facturados y que
los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para
el pago se recorrera en forma proparcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos
por las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado
el concepto del impuesto al valor agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de
acuerdo a las disposiciones [egales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por *EL PROVEEDOR" para su pago presenten
errores o deficiencias “LA SEMARNAT™ dentro de los tres dias habiles siguientes a su
recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir, el
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?" presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la
ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Lh
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Los pagos se hardn a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso o se determine la rescisidn del contrato se estard a lo
dispuesto por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier otra
persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su anexo,
con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo supuesto se
debera contar con la previa autorizacion por escrito de “LA SEMARNAT" en los términos
del ditimo péarrafo del articulo 46 de |a ley de adguisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico.

Quinta. Precios Fijos. “EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijo el(los] precio(s)
unitariofs) de sus servicios establecido(s) en el anexo técnico hasta el cumplimiento de la
vigencia del contrato, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdmicas
en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacidén de la moneda, actos
inflacionarios, entre otros, que se presenten en &} pais durante la vigencia del contrato, en
cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por €I, sin que ello repercuta de manera
cuantitativa o cualitativa en la prestacién del servicio.

Sexta. Lugar de prestacién del servicio. “EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los
servicios en las oficinas de la Delegacidn Federal de la SEMARNAT en el Estado de
Querétaro, ubicadas en la calle Ignacio Pérez sur no. 50, Col. Centro. C.P. 76000, Querétaro,
Querétaro.

Séptima. Verificacién y aceptaciéon de los servicios.- al término de la vigencia del
presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debera
entregar a “EL PROVEEDOR" la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la que conste o certifique gue los servicios han sido
realizados conforme a lo establecido en el presente acuerdo de voluntades y a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT". Una copia del acuse de recibo de ese escrito deberd ser
enviado a la direccién general de recursos materiales, inmuebles y servicios. Asimismo, “EL
PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada dicha
constancia, los servicios prestados se tendrdn por no recibidos, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 84, ultimo parrafo, del reglamento de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

De conformidad con los articulos 57 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico y 107 de su reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar a la
secretaria de la funcion publica y al 6rgano interno de control de “LA SEMARNAT" toda la
informacion y documentacion que en su momento se requiera con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el presente
contrato.

Octava. Supervision de los servicios. “LA SEMARNAT" a través de la Lic. Irma Esther
Hernandez Tavizén, en su caracter de Jefa de Departamento de Recursos Humanos vy
Materiales, supervisara y vigilard en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los
cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en el "Anexo unico”. Asimismo,
entregard por escrito a “EL PROVEEDOR" las instrucciones que estime pertinentes

6
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relacionadas con su gjecucion, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en
el "Anexo Unico” a que se alude en la cldusula primera, asi como a las modificaciones que,
en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT”,

Novena. Modificaciones. Cualquier modificacion a los términos det presente contrato serd
formalizado mediante convenio por escrito debidamente firmado por las partes. El monto
total de las modificaciones no podra rebasar en conjunto el 20% del monto o cantidad de
ios conceptos o volimenes establecidos originalmente en el presente instrumento, y el
precio de los servicios serd igual al pactado originalmente, en términos del artfculo 52 de |a
ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, v para el caso de que se efectden las moadificaciones a las que se refiere el
parrafo anterior, “EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que avale el
exactc cumplimiento de las obligaciones que se adquieran con motivo de las
modificaciones que se realicen antes de su suscripcidn; tratdndose de fianza, el ajuste
correspondiente se realizard mediante la modificacién a la pdéliza de fianza que para tal
efecto otorgue la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico.

Asimismo, podrd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtden el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento de
adjudicacién del cual se deriva.

Décima. Garantia. Con fundamento en los articulos 48 fraccidn Il y 49 fraccion | de la ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR" garantizard el cumplimiento del presente contrato
mediante una pdliza de fianza emitida por institucién afianzadora autorizada por la
comision nacional de seguros y fianzas, la cual equivaldrd al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, estipulado en la cldusula tercera del mismo, sin incluir el
impuesto al valor agregado, en la que se sefale como beneficiario a “La Tesoreria de la
Federacién". Esta garantia serd entregada por “EL PROVEEDOR" a “LA SEMARNAT"
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga en atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
contrato.

Il. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la cldusula
séptima del presente instrumerto;

lll. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios
que se interpongan y hasta gue se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

IV, Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la ley federal de instituciones de fianzas para la efectividad de las fianzas, adn
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién
serd el previsto en el articulo 95 de la citada ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacidn por mora lo dispuesto en el articulo 95 bis de dicha ley,;
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La fianza deberd contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en
que se suscriba el presente contrato y deberd permanecer en vigor hasta que “LA
SEMARNAT" la libere,

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en
términos de la clausula novena del presente contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar
la ampliacién de la fianza, presentando la modificacién y/o endoso de la garantia dentro
de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la firma del convenio que modifique el instrumento
original, por el importe del incremento o modificacion correspondiente.

Décima primera. Garantia de calidad de los servicios. De conformidad con el articulo 53,
segundo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL PROVEEDOR” se cbliga ante YLA SEMARNAT" a responder de los defectos,
vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el cédigo civil
federal, y demds legislacién aplicable, garantizando la calidad de los servicios por un
periodo de doce meses contados a partir de |a fecha de su recepcién a entera satisfaccion
de “LA SEMARNAT".

Décima segunda. Dafios y perjuicios. “EL PROVEEDOR?" serd el Unico responsable por la
rmala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en
este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo,
una deficiente realizacién de los mismoes o por no realizarlos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren
como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién
negligente en su ejecucién, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT".

Décima tercera. Penas convencionales, sanciones y deducciones econdémicas. en caso
de que “EL PROVEEDOR" se atrasara en el cumplimiento de los plazos pactados para la
prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el "anexo Unico” y el presente
contrato, LA SEMARNAT" le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de
los servicios no prestados en las fechas establecidas, por cada dia natural de atraso. La
suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR" no debera exceder
el importe de dicha garantia. Unicamente en los casos que se le exceptUe de la
presentacién de garantia de cumplimiento de contrato, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los servicios, salvo en el
caso de que la contratacion se realice con campesinos o grupos urbanos marginados. Las
penas convencionales que procedan se aplicarédn de manera directa al pago de la factura
que corresponda; en caso de rescision no procedera el cobro de penas convencionales,
debiéndose hacer efectiva la garantia de cumplimiento

Cuando los servicias no se presten en |a fecha convenida y la pena convencional por atraso,
rebase el monto de la pena referida en el parrafo que antecede, “LA SEMARNAT", previa
notificacion a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este contrato, en términos de la cldusula
décima cuarta del presente instrumento.
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En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrate, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la ley o la
normatividad.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con la no prestacion de los servicios sefialados en el contrato. Las penas son
independientes de los dafos y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR" por no cumplir
con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Décima cuarta. Rescision administrativa. “LA SEMARNAT" podrd rescindir
administrativamente el presente contrato, si “EL PROVEEDOR" no cumple con las
estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la ley
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, y demés disposiciones
juridicas aplicables, ademds si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establece en la
clausula décima de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere
sufrir “LA SEMARNAT?" por la no entrega de los servicios objeto del presente contrato.

B. Si no efecta las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento y en el anexo Unico gue se agrega al contrato.

C. Por suspension injustificada de la realizacién de las acciones objeto de este instrumento.

D. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra
causa distinta o andloga que afecte su patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

F. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por “LA SEMARNAT".

G. Cuando “EL PROVEEDOR", sin mediar autorizacion expresa de “LA SEMARNAT",
modifique o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los servicios objeto de
este contrato,

H. En términos generales, por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR™ haya
incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT" quedara
expresarmente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo,
excepto en los casos sefalados en los incisos E y F que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas, salvoe que por las caracteristicas de los servicios, éstos no
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puedan ser utilizados por ¥LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, la
aplicacion de la garantia correspondiente serd total.

Décima quinta. Procedimiento de rescision. Ambas partes convienen que para los
efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien determine rescindir el contrato, iniciara el
procedimiento con la comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omision
que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que
éste dentro de un plaze maximo de 5 {cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes, transcurrido
dicho plazo LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer *EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT" en el lapso de los
quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinaciéon y comunicarlo
por escrito a “EL PROVEEDOR". Cuando se rescinda el contratc “LA SEMARNAT"
elaborara el finiquitoc correspondiente, ademas declarara de plenc derecho y en forma
administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna, lo cual
si sera obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR" el que decida rescindir la
relacién contractual,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindidc el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“LA SEMARNAT" de que continla vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a
cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT" queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran descontados
del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mds los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las
dispasiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT?” dictamina que seguir con el procedimiento puede
ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones gue tiene encomendadas, podra
determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro
plazo a “EL PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio
modificatorio.

Décima sexta. Caso fortuito o fuerza mayor y suspension de los servicios. si durante la
vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT” podra
suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 {treinta) dias naturales, lo que
bastara sea comunicado por escritc de una de las partes a la otra con 5 {cinco} dias
naturales posteriores al hecho, procediendo “LA SEMARNAT" al pago de los trabajos o
servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron
origen a la suspension, “LA SEMARNAT" podré dar por terminada anticipadamente la
relacion contractual que se formaliza.
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En caso de que la suspensidon obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT"”, ésta
debera rembolsar, adermnds de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables
que haya erogado “EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd
maodificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestaciéon de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes.

Décima séptima. Terminacién anticipada del contrato. “LA SEMARNAT" podrd en
cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarian algun dafic o perjuicio al estado o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién que emita la autoridad
competente en un recurse de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT" reembolsard a “EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido siempre gue éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, serdn
pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR".

Lo anterior, en términos del articulo 54 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico. Para tal efecto pagard a "“EL PROVEEDOR" los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que *LA SEMARNAT" elabore
y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

Décima octava. Cesién de Derechos. “EL PROVEEDOR" no podré ceder, vender,
traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en
ninguna forma y por ningdn concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por
escrito de YLA SEMARNAT", en términos del articulo 46, Ultimo pérrafo, de la ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector ptblico.

Décima novena. Autonomia de las disposiciones. La invalidez, ilegalidad o falta de
coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna manera
afectaran la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

Vigésima. Intervencién. Las secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de la Funcién
Pdblica, y de Economfa, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT" y
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demas érganos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en a
materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

Vigésima primera. Responsabilidad Laboral, Civil y Fiscal. Para efectos del cumplimiento
del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratados y serd responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencidén a que
“EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia,
materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del
mismo, por lo tanto, en ninglin momento se considerard como patrén sustituto o solidario,
ni como intermediaria "LA SEMARNAT" respecto de dicho personal, eximiende desde
ahora “EL PROVEEDOR" a “LA SEMARNAT” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y
de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de |a prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del apartado "B" del articulo 123
Constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

En este sentido “EL PROVEEDOR" se cobliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdndose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de cualquier
reclamacién por este concepto.

Vigésima segunda. Informacién y confidencialidad. Que para garantizar el acceso a la
informacién publica de conformidad ley federal de transparencia y acceso a la informacién
publica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de ser solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT"” de cualgquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismaos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razenable podra dar
acceso, sin embargo necesariamente los hardn participes y obligados solidarios con €l
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.
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Cualquier persona gue tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan io estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores,

De la misma manera convienen en que la informaciéon confidencial a que se refiere esta
cldusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas
de computadora, disketes o cualquier otro material que tenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro
similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por YEL PROVEEDOR"” en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun
después de terminado o vencido e! plazo del presente contrato, en México o en el
extranjero,

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT",

Vigésima tercera. Patentes, marcas y derechos de autor. “EL PROVEEDOR" asume toda
la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos © servicios objeto de este
contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PROVEEDOR”, para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, YEL PROVEEDOR" exime a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su caso
se generen por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y cede, en todo
caso, a “L.A SEMARNAT" |os derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros
derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se constituirdn a favor de
YLA SEMARNAT".

Vigésima cuarta. Propiedad de los trabajos o servicios. “EL PROVEEDOR" conviene en
que no podrd divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra forma, el
programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la autorizacién
expresa de “LA SEMARNAT ", pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de
esta Gltima.

Vigésima quinta. Jurisdiccién, Las partes convienen que para la interpretacién y
cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previste en el mismo, se someteran a
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la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio ©
vecindad presente o futura o por cualguier otra causa.

Leido que fue por las partes que en el intervienen y sabedores de su contenido,
alcance y efectos legales, se firma el presente contrato en tres tantos, al calce y al
margen en todas sus fojas utiles por todos los que en el intervienen en la ciudad de
Querétaro, Querétaro, el dia 28 de abril de 2020.

POR “LA SEMARNAT". POR "EL PROVEEDOR".
M EN C.LUCITANIA SERVIN LIC. JORGE MANWEL\RODAS RUIZ
VAZQUEZ APODERADO LEGAL
“Con fundamento en lo dispuesto en el TELEFONOS DE X1CO,5.A.B. DEC.V,

articulo 84 del Reglomento Interior de
fa Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, en suplencia por

ausencia del Titular de la Delegacion \

Federal de la SEMARNAT en el Estado
de Querétaro, previa designacion firma

el presente la Subdelegada de Gestion

pora la Proteccién Ambiental y
Recursos Naturales”

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO.
020/2020, DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2020, PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEFONIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, A TRAVES DE LA DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADO DE
QUERETARO, REPRESENTADA POR LA M. EN C. LUCITANIA SERVIN VAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE SUPLENTE POR AUSENCIA DEL TITULAR DE LA DELEGACION FEDERAL
DE LA SEMARNAT EN EL ESTADO DE QUERETARO Y TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V. REPRESENTADA POR SU APODERADOQ LEGAL, EL LIC. JORGE MANUEL RODAS
RUIZ.



