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Unidad administrativa que clasifica: Delegacion Federal en el Estado de
Quintana Roo.

Identificacion del documento: Se elabora la version publica del Contrato No.
DFQROO-SAI-004-2020, para el servicio de vigilancia para el inmueble de la
unidad administrativa de la SEMARNAT en Cancun, Quintana Roo

Las partes o secciones clasificadas: La parte concerniente a el nimero OCR de
la credencial para votar, en pagina 2.

Fundamento legal y razones: La clasificacion de la informacion confidencial se
realiza con fundamento en el articulo 116 primer parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion | de la LFTAIP. Articulos séptimo fraccién Il y Trigésimo octavo de los
Lineamientos Cenerales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas. Por tratarse de
datos personales concernientes a una persona fisica identificada e identificable.

Fecha de clasificacion y numero de acta de sesidon: Resolucion
041/2020/SIPOT, en la sesion celebrada el 25 de mayo de 2020.

Firma del titular:

e /
Biol. Aracdli Gomez Herrera.

"Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 84 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en suplencia, por ausencia del Titular de la Delegacién Federal de 1la
SEMARNAT en el estado de Quintana Roo, previa designacién, firma el presente la Jefa de la Unidad de
Gestion Ambiental Zona Norte” *

+0ficio 01250 de fecha 28 de noviembre de 2018.

En los términos del articulo 17 Bis en relacién con los articulos Octavo y Décimo Tercero Transitorios
del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de
2018.
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL INMUEBLE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE LA SEMARNAT EN CANCUN, QUINTANA ROO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA BIOL. ARACELI GOMEZ HERRERA, EN SU
CARACTER DE ENCARGADA DEL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA DELEGACION FEDERAL DE LA
SEMARNAT EN QUINTANA ROO, ASISTIDO POR LOS CC. ING. EDWAR AGUSTIN LARA CANTO, EN SU
CARACTER DE SUBDELEGADO DE ADMINISTRACION E INNOVACION Y LA LIC. MARIA GUADALUPE
ESTRADA RAMIREZ, EN SU CARACTER DE JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA, RS CORPORATIVO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. ERIKA SHANTAL SOLIS
LEON EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. DECLARA “LA SEMARNAT” bajo protesta de decir verdad, gue:

1.1. Que de conformidad con los articulos 1, 2, fraccién | y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, es una Dependencia de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo Federal, con las atribuciones que le tiene conferidas el
articulo 32 Bis del propio ordenamiento legal citado y las demas que le confieren
expresamente las leyes ¥ reglamentas.

1.2. Que la Biol. Araceli Gémez Herrera, en su caracter de encargada del despacho de los
asuntos de la Unidad Administrativa de la SEMARNAT en Quintana Roo, esta facultada para L

suscribir el presente Contrato, en atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXI. j
39 y 40 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, asi como el numeral IL.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de N

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

1.3. Que cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para Hevar a
cabo el procedimiento de contratacion del servicio respectivo para el ejercicio fiscal 2020,
mediante oficio No. 307-A.-3510 de fecha 26 de diciembre de 2019, en la partida
presupuestal 33801 (servicio de vigilancia).

1.4. El Ing. Edwar Agustin Lara Canto, en su caracter de Subdelegado de Administracion e
Innovacion, se designa como Administrador del presente instrumento, siendo responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato,
informando a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible
incumplimiento que se pudiera presentar.

1.5. De conformidad con lo previsto en los articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se adjudicé el
contrato como resultado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica No.
LA-016000992-E3-2020 mediante el acta de fallo de fecha 28 de febrero de 2020, en virtud

de garantizar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio y calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes. 1
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1.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMAQ41228636, v

1.7. Sefiala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Avenida Insurgentes No.
445, Colonia Magisterial, C.P. 77039, Chetumal Quintana Roo.

DECLARA “EL PROVEEDOR?”, bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, y acredita su
existencia legal mediante escritura publica numero 1156 de fecha 05 de noviembre de 2010,
pasada ante la fe del Licenciado Manue! Emilio Garcia Ferrdn, Notario Pdblico nomero 88
con residencia en la ciudad de Motudl, Yucatan.

2.2 Tiene como objeto social entre otros: Vigilancia a inmuebles en general; instalacion,
mantenimiento y compraventa de circuitos cerrados de televisién, alarmas, equipos de
computo y en general todo lo relacionado con la prestacion de servicios de vigilancia
electrénica, entre ofros.

23 La Lic. Erika Shantal Solis Ledn en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poder
amplio y suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos plasmados en el presente, lo cual acredita mediante la escritura publica ndmero
543 pasada ante la fe del Abogado Orlando Alberto Paredes Lara, Notario Puablico nimero
36 con residencia en la ciudad de Mérida Yucatan, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la ciudad de Mérida, Yucatan, bajo el folio mercantil 51384-1 de fecha 02 de
febrero de 2011, mismos que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido
modificados o revocados en forma alguna.

2.4 La Lic. Erika Shantal Solis Leén, en su caracter de representante legal de la persona moral
denominada RS CORPORATIVO DE SERVICIOS EMPRESARIALES, $.A. DE C.V., se identifica
en este acto con identificacion oficinal expedida por el Instituto Nacional Electoral, con folio

vigencia de 2025.

2.5 Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de identificacion
fiscal CSE-1011056-VC1.

2.6. Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y en especial de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal, relativos
a la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal y administrativo
que se imponen a quienes declaran con falsedad.

2.7. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y B0, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, en caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “EL
PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente.

2.8. Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT™.

2.9. Manifiesta que su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada como
empresa MEDIANA.
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210, Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA
SEMARNAT” y que ha considerado todos los factores gue intervienen en su ejecucion, por
lo que manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes para contratar y
obligarse en los términos de este contrato, y que para su cumplimiento ¥ ejecucion cuenta
con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios,
para [a prestacién éptima de los SERVICIOS.

2.11. Que las actividades pactadas en e! presente contrato son compatibles con su objeto social,
por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los términos del presente contrato
y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui estipulados y para poner su
mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de
sus obligaciones a favor de “LLA SEMARNAT”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.12. Sefiala como domicilic de su representada para efectos del presente instrumento el
ubicado en la Calle 61, No. 559-A, Depto. 2 x 72 y 74, Colonia centro, C.P. 97000, Mérida
Yucatéan, correo electronico: licitaciones.rs4@gmail.com. mx y
licitaciones.rs1@amail.com.mx.

llt. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1. El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria en io que corresponda, el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de Ia Ley antes
citada.

3.2. De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad

juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT"” a prestarle eficazmente sus servicios consistentes
en “Servicios de Vigilancia para el Inmuebles de la Unidad Administrativa de Ia SEMARNAT en
Cancun, Quintana Roo” para la ejecucion del presente objetc “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir
con todo lo estipulado en el Anexo Unico, que consta de las “Especificaciones Técnicas de la
SEMARNAT, la Propuesta Técnica y Economica del PROVEEDOR?”, mismos que forman parte integral
¥y que se anexan al presente contrato.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO “EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir
integramente con la totalidad de las acciones establecidas en el Anexo Unico, a contar con el personal
técnico suficiente para cumplir en tiempo y forma con la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, constituyéndose como patron de sus empleados y de ninguna manera intermediaria de éstos
ante “LA SEMARNAT” tal como se prevé en la CLAUSULA DECIMA NOVENA del presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR” serd el Gnico responsable por la mala ejecucion de los servicios asf como del
incumplimiento a las obligaciones previstas en este documento cuando no se ajuste al mismo, ai igual de :
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los dafios y perjuicios gque con motivo de los servicios contratados cause a “LLA SEMARNAT”, salvo que
el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA
SEMARNAT".

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 03 de marzo al 31 de diciembre
de 2020.

CUARTA.- MONTO DEL. CONTRATO

«p A SEMARNAT?” no otorgara anticipo alguno a “EL. PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, el
presente instrumento se celebra bajo la modalidad de conirato abierio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo gue
“i A SEMARNAT” pagara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de retribucion por los servicios, un importe
de acuerdo al presupuesto minimo de $107,105.28 (Son: Ciento Siete Mil Ciento Cinco Pasos 28/100
M.N.) mas $17,136.84 (Son: Diecisiete Mil Ciento Treinta y Seis Pesos 84/100 M. N.) por concepto del
16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $124,242.12 {Son: Ciento Veinticuatro Mil
Doscientos Cuarenta y Dos Pesos 12/100 M. N.) y hasta por el monto de presupuesto maximo de
$267,763.20 (Son: Doscientos Sesenta y Siete Mil Setecientos Sesenta y Tres Pesos 20/100 M. N.), mas
$42.842.11 (Son: Cuarenta y Dos Mil Ochocientos Cuarenta y Dos Pesos 11/100 M. N.) por concepto del
16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $310,605.31 (Son: Trescientos Diez Mil
Seiscientos Cinco Pesos 31/100 M. N.); para el ejercicio fiscai 2020.

El pago se cubrira conforme a lo pactado en la clausula siguiente de este contrato e incluye todos los
gastos que se originen como consecuencia de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal asf
como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por algln otro
concepto.

QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.

“L A SEMARNAT” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, en 1(una) exhibicion,
de manera mensual; siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” preste los servicios a entera satisfaccion de
“LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de
este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcion alguna
presentar factura asi como toda la documentacion que ampare la terminacion y entrega de los frabajos
realizados a enterada satisfaccion de “LA SEMARNAT” de conformidad con el “Anexo Unico” que se
acompafia al presente, el citado pago se realizard a traves de medios de comunicacion a la cuenta
bancaria que al efecto haya acreditado “EL PROVEEDOR?”, la cual debera ser registrada en el Sistema
Integral de Administracién Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT?”, a fravés del Depto. de Recursos Mumanos y Financieros, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura referida en lineas precedentes, area que
debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro
hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se correra en forma
proporcional.
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La factura debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones fiscales vigentes;
asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del impuesto al Valor Agregado y el
impuesto del 6% sobre el LV.A.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o
deficiencias, “LA SEMARNAT” dentro de los cinco dias habiles siguiente a su recepcion indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias que debers corregir, el pericdo gque transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “LA SEMARNAT?” presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estars a lo
dispuesto por los parrafos terceros y cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

SEXTA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta
economica, no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econdomicas en salarios minimos,
insumos, pasajes, cuotas, devaluaciones de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se
presenten en el pais durante la vigencia del contrato en la prestacién del servicio.

SEPTIMA..- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en la Oficina Regional ubicada en Boulevard
Kukulkan Km. 4.8 de la Zona Hotelera en Cancun, Quintana Roo.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través de la Subdelegacion de Administracion e Innovacidn, tendra el derecho de
supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, los cuales deberan realizarse en
los plazos establecidos en el “Anexo Unico”. Asimismo, entregara por escrito al “EL. PROVEEDOR?” las
instrucciones que se estime pertinentes relacionadas con su ejecucion, a fin de que se ajuste a las
especificaciones Tecnicas a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las modificaciones
gue, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT™.

NOVENA - MODIFICACIONES

Cualquier modificacion a los términos del presente contrato sera formalizada mediante convenio por
escrito debidamente firmado por las partes. Las modificaciones a la cantidad o presupuesto no podran
exceder del 20% de los originalmente pactados, utilizando para su pago presupuesto de otra u otras
partidas previstas en el propio instrumento, siempre que no resulte un incremento en el maximo total del
mismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56, fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Servicios del Sector Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la
prestacion de los SERVICIOS deberan efectuarse previamente al vencimiento de las fechas estipuladas
para su cumplimiento, en caso contrarioc se consideraré atraso y seran aplicables las penas
correspondientes en los términos del presente Contrato.

DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Serviciog del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” garantizara el .
cumplimiento del presente contrato mediante una pdliza de fianza emitida por institucién afianzadora
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autorizada por ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, estipulado en la CLAUSULA TERCERA del mismo, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, en la que se sefiale como beneficiario a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta
garantia sera entregada por “EL PROVEEDCR” a
«l_A SEMARNAT?” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a ia firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

l. Que se otorga en atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
conirato.

Il. Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de ias
obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la Clausula Séptima dei
presente instrumento;

l. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuarad vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del confrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

V. Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion
previstos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad
de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del
importe de la pbliza de la fianza requerida

V. Que la fianza sera divisible y en caso de incumplimiento a las obligaciones confractuales por
parte del proveedor, su aplicacion sera proporcional a la parte incumplida.

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba
el presente Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT?” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la
CLAUSULA NOVENA del presente contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacion de la
fianza, presentando la modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2(dos) dias habiles siguientes
a la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacion
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR” se afrasara en los plazos pactados para la prestacién de los
servicios, de acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y al presente Contrato. “LA
SEMARNAT” le aplicara una pena del 1% (uno por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados
en las fechas establecidas; por cada dia natural de demora sin que la acumulacion de esta pena exceda
el monto total de la fianza de cumplimiento v se aplicara de manera directa al pago de la factura que
corresponda. Esta pena convencional no descarta que “LA SEMARNAT"” determine procedente la
rescisién del contrato respectivo, considerando la gravedad del incumplimiento y el prejuicio que el mismo
pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representado por “LA SEMARNAT”.

Cuando los servicios no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el
monto de la pena referida en el parrafo que antecede “LA SEMARNAT” previa notificacion a “EL
PROVEEDOR” podra rescindir el contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA TERCERA del
presente instrumento.
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Si “EL PROVEEDOR?” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan
en forma deficiente, “LA SEMARNAT” podra imponer a “EL PROVEEDOR” una deduccion del 25% del
monto de los servicios que no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente contrato,
descontando el pago de la factura que corresponda, o bien, “LA SEMARNAT” podra optar por ia
rescision def contrato.

No obstante lo expuesto en el parrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya
incurrido con anterioridad en el mismo supuesto, “LA SEMARNAT” podré concederle un plazo maximo
de 5 dias habiles para que los trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se hara
acreedor a la pena establecida en el primer parrafo de esta clausula, si transcurrido el plazo sefialado en
&l enunciado anterior, no se ha cumplido con lo requerido, “LA SEMARNAT” podra rescindir el contrato.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, a aplicacion de la
garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA SEMARNAT” con

la no entrega de los entregables o servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de

los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR?” por no cumplir con las condiciones pactadas
en el presente contrato. Y

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION

“LA SEMARNAT” podra rescindir administrativamente el presente contrato si “EL PROVEEDOR” no
cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector ptiblico, y demas disposiciones juridicas
aplicables, ademas si incurren en alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establecen en la
CLAUSULA DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios gque
pudiere sufrir “LA SEMARNAT” por la ingjecucién de los servicios contratados.

B. Si no efectua las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente
instrumento, en los Términos de Referencia asi como en las Propuesta Técnica vy
Econdmica que se anexa al contrato.

C. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional gue conceda “LA SEMARNAT” a “EL
PROVEEDOR” para corregir los trabajos o productor, para que éstos se ajusten a lo
requerido en el anexo Unico.

D. Porsuspension injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

E. Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin
consentimiento previo y por escrito que otorgue “LA SEMARNAT”,

F. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier ofra
causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.
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G. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de
este instrumento,

H. Si“EL PROVEEDOR?” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para celebracion de este contrato.

I. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefialadas por “LA SEMARNAT”

J Cuando “EL PROVEEDOR?”, sin mediar autorizacién expresa de “LA SEMARNAT",
modifique o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los trabajos o
productos objete de este Contrato.

K. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya
incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “| A SEMARNAT” quedara expresamente
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, excepto en los casos sefalados
en los incisos E y F, que operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por
“I.A SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, |a aplicacion de la garantia correspondiente sera
total.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION
Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien determine rescindir €l
.contrato iniciara el procedimiento con fa comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u
omisién que constituya el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste
dentro de un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito 1o que a su derecho convenga,
"\, ¥ aporte en su caso, las pruebas gue estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT”
‘ . ‘resolvera considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR”, por lo
. ‘que “LA SEMARNAT” en el lapso de los quince dias habiles siguientes debera fundar y motivar su
X determinacion y comunicarlo por escrito a “LA SEMARNAT”. Cuando se rescinda el contrato “LA
Y, SEMARNAT” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma
\ administrativa la rescisién del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera
", obligatorio para el caso de que sea “EL PROVEEDOR” el que decida rescindir la relacién contractual.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestare los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA SEMARNAT” de que
continla vigente la necesidad de los mismos aplicando en su caso, las penas convenciohales
correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT”, ésta quedaré obligada a cubrir el
costo del servicio, solo hasta la proporcion que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el
mismo, por lo tanto, “LA SEMARNAT” queda en libertad de contratar servicios de oiro proveedor y ios
costos que esto origine seran descontados del pago sefialado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de 1a Ley de adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Lo anterior independiente a las sanciones que establezcan las
disposiciones legales aplicables en la materia y las contenidas en el presente contrato.

i
i - .,—V::" N
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Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar
algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificado.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA SEMARNAT" podra
suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 {treinta) dias habiles, lo que bastara sea
comunicado por esctito de una de las partes a la otra con 5 {cinco) dias naturales posteriores al hecho,
procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido
el plazo persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT”, éste debera
rembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado
“LA SEMARNAT” siempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el objeto del contrato, o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha )
0 plazo para ia entrega de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio iy
respectivo, no procediendo la aplicacion de apenas convencionales por atraso: Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que “EL PROVEEDOR™ no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste -
el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales. '

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT"” o “EL PROVEEDOR” podran en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente
la relacion contractual que se formaliza cuando ocurran razones de interés general, o bien cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de ias obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se determine [a nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato con motivo de Ia resolucion que emita LA SEMARNAT de la Funcién Publica en
un recurso de inconformidad.

En este supuesto “LA SEMARNAT” reembolsara a “EL. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en
que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, seran pagados dentro de un términe que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR?”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL PROVEEDOR?” los servicios efectivamente prestados, hasta
la fecha de la terminacién anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta dias naturales de
anticipacién.

La terminacion anticipada se sustenta mediante dictamen que “EL PROVEEDOR?” elabore y en e que se
precisen las razones o las causas justificadas gue dan origen a la misma.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS %
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“EL PROVEEDOR” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningtin concepto, a favor de cualquier otra
persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento
expreso y por escrito de “LA SEMARNAT?”, en términos del articulo 46 Uitimo parrafo de la Ley de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de
ninguna manera afectaran la invalidez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

DECIMA OCTAVA: INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la
celebracién y cumplimiento de este contrato.

DECIMC NOVENA.- RESPONSARBILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOQR” se obliga a proporcionar el
personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados y sera responsable de los
antecedentes de su personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencién a que “EL
PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo €
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, por Jo tanto, en ningun
momento se considerara como patron sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “| A SEMARNAT” de cualguier responsabilidad
fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que pudiera darse como
consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

. Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente gue no son aplicables a este contrato, las

_&.ﬁ.‘x\ disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, no de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del

~. Estado, reglamentaria del apartado "B del articulo 123 constitucional sino unicamente la Ley de
~Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR?” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso
de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligandose a responder directamente
y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier reclamacion por este concepto.

VIGESIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier hecho o circunstancia que
en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a
la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios encomendados y a
no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados.

~ “EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial, a sus

'/ empleados © representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo

necesariamente los haran participes y obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de
confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.
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Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiendose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y
cumplan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros,
asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refleje esta clausula puede
estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o
cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, la proporcionada y/o generada por “LA
SEMARNAT” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpidamente y permanentemente con toda fuerza y vigor atn después de terminado o
vencido el plazo del presente contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” conviene
en pagar los dafios y perjuicios que en su ¢aso ocasionen a “LA SEMARNAT".

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL. PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se acusen en materia de ,
patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de :
este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “LA
SEMARNAT” se exime de cualquier responsabilidad, notificando “EL PROVEEDOR?”, para gue tome las
medidas pertinentes al respecto.

VIGESIMA SEGUNDA.-PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en
cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la
autorizacion expresa de “LA SEMARNAT”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de
este Ultimo.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE

Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustara a lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y el Codigo Civil
Federal; no sera aplicable la Ley Federal del Trabajo, en virtud de no encontrarse sujeto a ninguna
relacion de caracter laboral.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio o vecindad presente o futura.
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONOCIMIENTO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
TRES TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE
EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, EL DIA 10 DE MARZO DE

2020.

POR LA'SEMARNAT POR EL PROVEEDOR

/
iy

...... : /
Biol. Araceli Gomez ﬂé‘ﬁera£ ~Lfc. Erika’ Shantal Solis Leén
Encargada del:Despacho degos asuntos de la Representante Legal de RS Corporativo
Delegaciéén Federal en Quintana Roo de Servicios Empresariales, S.A. de C.V,
*Con fundamente en io dispuesto por ef articulo 84 del reglamento CS1-101105-VC1
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
suplencia, por ausencia del Titular de la DelegaciénFederal’ de la
SEMARNAT en el estado de Quintana Roo, previa designacion, firma el
presente la Jefa de 2 Unidad de Gestion Ambiental Zona Norte™

iy

Ing. Edwar Ag
Subdelegado de Administracion e innovacion
Administrador del Contrato

: 'l%adalupe Estrada Ramirez
Jef‘ :de:’ la Unidad Juridica

*Oficio 01250 de fecha 28 de noviembre de 2018,

' En los términos del articule 17 Bis en relacién con los articulos Octavo y Décime Tercero Transitorios del Decreto por el que se referman, adicionan y
dercgan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién ef 30 de
noviembre de 2018.

Las aniefirmas y firmas que anteceden corrgsponden ai contrate DFQROGC-SAI-004-2020, de fecha 10 de marzo de 2020, que celebra ¢l gjecutivo
federal por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con La Lic. Erika Shantal Solis Leén, con un impoerte de acuerdo al
presupuesto minimo de $107,105.28 (Son: Ciente Siete Mil Ciente Cinco Pesos 28/100 M.N.) mas $17,136.84 (Son: Diecisiete Mil Ciento Treinta y
Seis Pesos 84/100 M. N.) por concepto ¢el 16% del impuesto al valor agregado, dando un fotal de $124,242,12 (Son: Ciento Veinticuatro Mil
Doscientos Cuarenta y Dos Pasos 12/100 M. N.) y hasta por el monto de presupuesto maximo de $267,763.20 (Son: Doscientos Sesenta y Siete Mil
Setecientos Sesenta y Tres Pescs 20100 M. N.), mas $42,842.11 {Son: Cuarenta y dos Mil Ochocientos Cuarenta y Dos Pesos 11/100 M. N.} por
concepte del 16% del impuesto al valor agregado, dando un total de $310,505.31 (Son: Trescientos Diez Mil Seiscientos Cinco Pesos 31/100 M. N.):

Conste.
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ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

DOMICILIO Y DENOMINACION DEL INMUEBLE DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO.

.'DENOMINACION -

DOMICILIO DEL INMUEBLE

Boulevard Kukulkan Km. 4.8 de |la Zona Hotelera, en Cancin Q. Roo. Oficina Regional

¢ 3 elementos de 12 horas.
o 2 elemento de 07:00 a 19:00 horas.
o 1de19:00 a 07:00 heoras

Las actividades y frecuencias descritas a continuacion, se refieren a las minimas indispensables para
garantizar la integridad fisica de los servidores publicos y de los usuarios de “LA SEMARNAT” asi como
salvaguardar sus bienes patrimoniales para una éptima seguridad.

ESPECIFICACIONES Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA

1. La “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”, ha designado a los responsables por inmueble
para la supervision de los servicios de vigilancia, quienes seran los encargados de verificar el
estricto cumplimiento de los trabajos desarrollados por el “Proveedor del Servicio” en los
inmuebles descritos en el presente Anexo Técnico.

2. El “Proveedor del Servicio” acepta que su personal de vigilancia asignado en los inmuebles NO o
SERA ROTADO, CAMBIADO O SUSTITUIDO CONSTANTEMENTE, lo cual solo sera aceptado %
por la convocante por causas de fuerza mayor, caso fortuito y plenamente justificado.

3. El “Proveedor del Servicio”, debera proporcionar por su cuenta y sin cargo adicional a la
“Unidad Administrativa de la SEMARNAT?”, el equipo para el personal de vigilancia con las
caracteristicas que se describen en este anexo, los cuales deberan permanecer en los inmuebles
durante la vigencia del contrato, y el cual consistira en:

Equipo operativo:

Equipo de apoyo (radio) y/o teléfono celular.

I.ampara sorda de uso rudo, de tres pilas tipo “D” y el reemplazo de éstas al agotarse su carga.
Tolete o tonfa PR-24 de policarbonato con una extension minima de 60 cm.

Silbato de baquelita tipo trénsito (uno por elemento).

Papeleria (Bitacoras de Incidencias v de Registro de Visitantes)

AR NN

Los equipos antes mencionados en general estaran a cargo del licitante adjudicado, los cuales siempre
deberan estar en condiciones de use y no podréan prestarse de un inmueble a otro. En ¢l caso de alguna falla
del equipo, la empresa adjudicada deberia nofificarlo de inmediato y por escrito a la “Unidad
Administrativa de la SEMARNAT?”, contando con una prérroga por un lapso de 3 dias naturales para la
sustitucion del equipo o reparacion del mismo.
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El “Proveedor del Servicio” acepta proporcionar los servicios de vigilancia con personal que
cuente con los conocimientos necesarios para el debido cumplimienio de las actividades
sefialadas en el presente Anexo Técnico.

El personal deberd contar con sus derechos al IMSS VIGENTES v portar el uniforme establecido
por el “Proveedor del Servicio”, en las condiciones oOptimas de higiene y presentacion,
conforme lo siguiente:

v"_ Pantalén ¥ Falda o pantalon

v Camisola con [ogotipo de la ¥v" Camisola con logotipo de Ila
empresa empresa

v Fornitura v" Fornitura

v' Zapatos 0 botas negras ¥ Zapatos 0 botas negras

v Impermeable v Impermeable

Debera portar gafete de identificacion expedido por la empresa, con las siguientes caracteristicas
como minimo: logotipo de la empresa, fotografia, nombre del personal, No. de afiliacion al IMSS,
firma del patrén.

No descuidar el puesto en ningin momento ni disiraerse, evitando utilizar familiaridades con los
empleados de limpieza o cualquier otra persona.

Por ningtin motivo estableceran pléticas, conversaciones ¢ llevar una relacion de confianza con
los compafieros durante el servicic, ya que esto constituye descuidos, relajamiento de ta
disciplina y consecuentemente el que no se percaten de los incidentes o acontecimientos gue
sucedan en la zona de vigilancia.

En el caso de que el personal de vigilancia se presente a laborar sin el uniforme, sin la
herramienta necesaria o en condiciones inadecuadas (aliento alcohdlico, bajo el influjo de algin
enervante o0 mal estado de salud) la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” solicitara su
retiro de las instalaciones, notificando al supervisor de la empresa para que este, en un plazo
maximo de treinta minutos envié a un sustituto para cubrir el servicio.

10. La “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” se reservan el derecho de solicitar la sustitucion

de cualquier trabajador en los siguientes casos: inobservancia a las politicas y normatividad
vigente, indisciplina, ausencias, negligencia, omisiones, impericia, por falta de capacidad que
demuestre en el servicio de vigilancia, asi como por presentar sintomas de cansancio por
situaciones de cualquier naturaleza.

11. El “Proveedor del Servicio” se abliga a no doblar turnos por ninglin motive con el personal que

cubra los servicios en los diversos inmuebles de la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”.

12. El “Proveedor del Servicio” debera contar con supervisiones constantes, internas, externas y

por medios de comunicacion respectivos, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afic en
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SEMARNAT EN CANCUHN,
QUINTANA ROO”

ANEXO UNICO
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

los diversos inmuebles de [a “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” donde se presten los
Servicios.

El personal de vigilancia debera llevar el registro de entradas y salidas de los visitantes:
registrando en bitdcora como minimo lo siguiente: Asunto a tratar, hora de entrada y salida, a
quien visita y firma, asi como abrir y cerrar la puerta principal de los inmuebles, canalizando a los
usuarios al area gue se requiera.

Los elementos vigilaran y controlaran la entrada y salida de empleados, contratistas, proveedores
y visitantes, asi como de vehiculos, previendo que despugs de las 18:00 horas, deberan de
solicitar la identificacién y/o la autorizacién por el personal autorizado para ello que se indique en
su momento, a toda persona que quiera ingresar a las instalaciones.

El “Proveedor del Servicio” debera llevar registro de las entradas y/o salidas de bienes y
equipos al interior del inmueble.

El “Proveedor del Servicio” debera levantar el Reporte de Pernocta de los vehiculos oficiales
que permanecen estacionados después de las 18:00 horas.

El personal de vigilancia debera resguardar el inmueble los fines de semana, verificando que se
encuentren debidamente cerrados los accesos.

Los vigilantes deberan tener cuidado de que los extinguidores se encuentren en los lugares
designados y en condiciones para evitar siniestros gue pugdan presentarse los fines de semana.

El “Proveedor del Servicio” debera designar por escrito un supervisor fijo, segin lo requiera la
“Unidad Administrativa de la SEMARNAT”, a efecto de dar solucidon inmediata a la
problematica que se presente con respecto al servicio que se brinda, y siempre debe estar
localizable, para ello debe proporcionar: un nimero de teléfono celular.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a no divulgar ni utilizar la informacién que conozca o se
genere en el desarrollo y cumplimiento de los abjetivos del presente contrato, en caso contrario,
sera sujeto a los procedimientos legales correspondientes.

La falta de prevision, negligencia o impericia técnica del “Proveedor del Servicio” que le impida
dar cabal cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considera caso fortuito o
fuerza mavyor.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a responder por todos los dafios y perjuicios que se
ocasionen derivado de la falta o irregularidad de los servicios objeto de este contrato, por
negligencia o impericia técnica, asi como por la pérdida ¢ sustracciones de bienes que le sean
imputables a su personal, independientemente de que el contrato se podra dar por terminado
anticipadamente.
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. La empresa responsable del personal de vigilancia, como patrén, sera unica responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social para con sus empleados.

. El “Proveedor del Servicio” se obliga a instruir a todo su personal que queda prohibida la
utilizacion de equipo de oficina y computadoras, propiedad de la “Unidad Administrativa de la
SEMARNAT?”; el uso de teléfonos sera exclusivo para llamadas de emergencia en los casos de
inmuebles que sea posible contar con este servicio y que asi se acuerde previo a la firma del
contrato.

. El “Proveedor del Servicio” se abstendra de tener relaciones de tipo social o personal con los
empleados dentro de las instalaciones de la SEMARNAT en horario laboral, asi como realizar
actividades ajenas a las gue fueron contratados.

. El “Proveedor del Servicio” se obliga a atender de inmediato las observaciones que le hagan
los responsables asignados por la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” para la
administracién de los contratos, en relacion a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por
parte de cualquier elemento de su personal en servicio y tomar en cada caso la o las medidas
necesarias para corregir las anomailias sefialadas.

. El perscnal de seguridad no podré abandonar el servicio al término de sus actividades, si no es
relevado por el turno entrante.

. Fl “Proveedor del Servicio” se obliga a no realizar subcontrataciones para cumplir el objeto del
presente contrato

. La “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” podra verificar en todo momento el estricto
cumplimiento a las clausulas del confrato.

. Cualquier omisién a las indicaciones antes sefialadas sera motivo de levantamiento de actas
circunstanciadas, mismas que se tomaran como antecedente para la rescision del contrato, de
conformidad con la ley.

. El “Proveedor del Servicio” debera vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles, a fin de
prevenir que se cometan hurtos, dafios o siniestros intencionales.

. Prevenir todo dafic que se pudiera causar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de
“Unidad Administrativa de la SEMARNAT?”, asi como la salvaguarda de sus trabajadores vy
usuarios.

En caso de gue ocurra un siniestro o un delito, avisara a los responsables del servicio del
inmueble, asi como dara aviso a su base y supervisor para recibir el apoyo necesario.

La empresa responsable del personal de vigilancia, como patrén, seré tnica responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social para con sus empleados.
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CONTRATO No. DFQROO-SAI-004-2020
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS INMUEBLES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SEMARNAT EN CANCUN,
QUINTANA ROO"

ANEXO0 UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Vigilancia

Efectuar rondines antes, durante y posterior al término de la jornada laboral,
verificar que se encuentren debidamente cerrados y protegidos los accesos
de los inmuebles (oficinas, bodegas, patios, etc.}, y en caso de presentarse
alguna irregularidad, implementar las medidas necesarias asegurando las
instalaciones, asentarlo en el reporte correspondiente e informar al
responsable de la administracion del contrato de los servicios de vigilancia
de cada inmueble en caso de ser relevante.

Bitacora de visitantes

Efectuar diariamente el registrc en la bitdcora de visitantes a las
instalaciones de la Unidad Administrativa de la SEMARNAT, registrando en
bitacora como minimo lo siguienie: asunio a tratar, hora de entrada y salida,
a quien visita y firma, asi como abrir y cerrar la puerta principal de los
inmuebles, canalizar a los usuarios al area de informacion

Bitacora de incidencias

Registrar en esta bitacora todo acontecimiento que se genere en el servicio
en turno.

Parte de novedades

Registrar diartamente todas [as irregularidades detectadas en los recorridos,
asi como acontecimientos que atenten confra la integridad del personal,
visitantes, bienes o del mismo inmueble,

Entradas y salidas

Controlar las entradas de personal, registro de visitantes, registro de
equipos de computo o todo bien que ingrese al inmueble.

Controlar las salidas de equipo y mobiliario de oficina, de wvehiculos
registrandolos previamente en la bitacora que para tal fin se tenga.

Robo

En caso de percatarse del robo de algin bien propiedad de la “Unidad
Administrativa de la SEMARNAT®, dara aviso inmediatamente al
responsable de la administracién del contrato del servicio designado, asi
como al supervisor de la empresa y procedera a levantar el acta
correspondiente, de ser necesario comparecera ante la autoridad que lo
solicite.

Teléfonos de emergencia

El “Proveedor del Servicio” debe entregar a cada unc de los empleados de
vigilancia un directorio de los teléfonos de emergencia como son: policia
municipal, bomberos, cruz roja, proteccién civil, comision federal de
electricidad, etc.; asf mismo la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”
procedera a entregar un directorio de los funcionarios a los que puede
informar inmediatamente cualquier eventualidad.

Vendedores ambulantes

Prohibir el acceso a todo tipo de vendedor ambulante, asi como efectuar
revision de las instalaciones con el objeto de restringir el ambulantaje en el
interior de las mismas y en caso de que se localice, deberan ser retirados en
forma inmediata, dejando constancia en bitacora de incidencias e informar al
responsable por parte de la "Unidad Administrativa de la SEMARNAT”.
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CONTRATO No. DFQROQ-SAI-004-2020
«“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS INMUEBLES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA SEMARNAT EN CANCUN,
QUINTANA ROO”

ANEXO UONICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

POR LAfsEMARNAT ;

e

s / i

)
o ;

Biol. Araéeli Gomez Herréra ./
Encargada del Deéspacho de los asuntos de la
Unidad Administrativa en Quintana Roo
“Con fundamento en 10 dispuesto por el articulo 84 del reglamento
Interior de |2 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
suplencia, por ausencia del Titular de la DelegaciénFederal’ de la

SEMARNAT en &l estado de Quintana Roo, previa designacidn, firma el
presente la Jefa de la Unidad de Gestion Ambiental Zona Norte™

A AL TN
Ing. Edwar Agustin'Lara Canto

Y

Subdelegado de Administracion e Innovacién
Administrador del Contrato

“Oficio 81250 de fecha 28 de noviembre de 2018.

POR EL PROVEEDOR

Lic. Erika Shantal Solis Leén
Representante Legal de RS Corporativo
de Servicios Empresariales, S.A. de C.V.

C51-101105-VC1

1 En los términos del articule 17 Bis en relacién con los articulos Octavo y Décime Tercero Transitorios del Decreto por €l que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 30 de

noviembre de 2018.
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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“SERVICIO DE VIGILANCIA Y LIMPIEZA DE LOS INMUEBLES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE LA SEMARNAT EN EL. ESTADO DE QUINTANA ROO”

En la presente licitacion las proposiciones seran evaluadas con el “CRITERIO BINARIO”, Cumple o
No Cumple, en cada uno de los requisitos de participacion.

1.7 SERVICIOS DE VIGILANCIA,

Servicio de vigilancia para la
Unidad Administrativa de I[a
SEMARNAT, ubicada en
2 Boulevard Kukulcan Km. 4.8 de la
Zona Hotelera, C.P. 77500,
Cancuin Q. Roo.

03 de marzo al 31 de
diciembre de 2020

3 servicios de
12 horas

- RESPONSABLE" - [ SUPERVISIO
PAGODE LOS!|' 'NDELOS |
SERVICIOS SERVICIOS
Servicio de vigilancia para la
Unidad Administrativa de la
SEMARNAT, ubicada en Av, 5 servicios de
1 Insurgentes No. 445, Colonia 12 horas
Magisterial, C.P: 77039, Chetumal Unidad ing. Edwar
Q. Roo. . Administrativa de la| Agusiin Lara
De lunes a domingo del SEMARNAT en Canto

Quintana Roo:
RFC:SMA94122863
6

e Durante la vigencia del contrato, el area requirente podréa cambiar, aumentar o disminuir los
lugares de los servicics, por lo que el proveedor de servicios deberéd de considerar estos

cambios y ajustarse a estos, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, sin que .

ello modifique el costo unitario del servicio.

“Partida Presupuestal 33801 Servicio de Vigilancia v
Tipo de contratacion Abierto

Monto Minimo sin IVA $220,690.00

Monto Méaximo sin IVA $561,725.00

INTEGRACION DE LAS JORNADAS LABORABLES VIGILANCIA DE LUNES A DOMINGO.

DEL 03 AL 31 DE MARZO 2020 21 4 % 29
DEL O AL 30 DE ABRIL 2020 22 4 4 30
DEL OT AL 31 DE MAYO 2020 21 5 5 31
DEL 01 AL 30 DE JUNIO 2020 22 4 4 30
DEL Q1 AL 31 DE JULIQ 2020 23 4 4 3
DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2020 A 5 5 31
DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2020 22 4 4 30
DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2020 22 5 4 31
DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2020 21 4 5 30
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2020 23 4 4 3
TOTALES 218 43 43 304
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14 ESPECIFICACIONES

Las actividades y frecuencias descritas a continuacion, se refieren a las minimas indispensables para
garantizar la integridad fisica de los servidores plblicos y de los usuarios de la Unidad Administrativa de la
SEMARNAT asi como la salvaguarda de sus bienes patrimoniales para una 6ptima seguridad.

1. La “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”, ha designado a los responsables por inmueble
para la supervisién de los servicios de vigilancia, quienes seran los encargados de verificar el
estricto cumplimiento de los trabajos desarrollados por el “Proveedor del Servicio” en los
inmuebles descritos en el presente Anexo Técnico.

2. El “Proveedor del Servicio” acepta gue su personal de vigilancia asignado en los inmuebles NO
SERA ROTADO, CAMBIADO O SUSTITUIDO CONSTANTEMENTE, lo cual solo sera aceptado por
la convocante por causas de fuerza mayor, caso fortuito y plenamente justificado.

3. El “Proveedor del Servicio”, debera proporcionar por su cuenta y sin cargo adicional a la “Unidad
Administrativa de la SEMARNAT?”, el equipo para el personal de vigilancia con las caracteristicas
que se describen en este anexo, los cuales deberan permanecer en los inmuebles durante la
vigencia del contrato, y el cual consistira en:

Equipo operativo:

Equipo de apoyo (radio) y/o teléfono celular.

Lampara sorda de uso rudo, de ires pilas tipo “D” y el reemplazo de éstas al agotarse su carga.
Tolete o tonfa PR-24 de policarbonato con una extension minima de 860 cm.

Silbato de baquelita tipo transito {(uno por elemento).

Papeleria (Bitacoras de Incidencias y de Registro de Visitantes)

AL NI AN

Los equipos antes mencionados en general estaran a cargo del licitante adjudicado, los cuales

2 siempre deberan estar en condiciones de uso y no podran prestarse de un inmueble a ofro. En el

caso de alguna falla del equipo, la empresa adjudicada debera notificarlo de inmediato y por escrito

a la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”, contando con una prorroga por un lapso de 3 dias
L naturales para la sustitucion del equipo o reparacion del mismo.

4. E| “Proveedor del Servicio” acepta proporcionar los servicios de vigilancia con personal que
cuente con los conocimientos necesarios para el debido cumplimiento de las actividades sefialadas
en el presente Anexo TEécnico.

5. El personal debera contar con sus derechos al IMSS VIGENTES vy portar el uniforme establecido por
el “Proveedor del Servicio”, en las condiciones éptimas de higiene y presentacion, conforme lo
siguiente:

e
v Pantaldn v Falda o pantaién
v" Camiscla con logotipo de la ¥ Camisola con logotipo de la
empresa empresa
v Fornitura ¥ Fornitura
v'  Zapatos o botas negras v Zapatos o botas negras
v Impermeable ¥"  Impermeable

6. Debera portar gafete de identificacion expedido por la empresa, con las siguientes caracteristicas
como minimo: logotipo de la empresa, fotografia, nombre del personal, No. de afiliacion al IMSS,
firma del patron.

7. No descuidar el puesto en ningln momento ni distraerse, evitando utilizar familiaridades con los

empleados de limpieza o cualquier otra persona.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Por ningin motivo estableceran platicas, conversaciones o llevar una relacion de confianza con los
compafieros durante el servicio, ya que esto constituye descuidos, relajamiento de la disciplina y
consecuentemente el que no se percaten de los incidentes 0 acontecimientos que sucedan en la
zona de vigilancia.

En el caso de gue el personal de vigilancia se presente a laborar sin el uniforme, sin la herramienta
necesaria o en condiciones inadecuadas (aliento alcohdlico, bajo el influjo de algin enervante o mal
estado de salud) la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” solicitard su retiro de las
instalaciones, notificando al supervisor de la empresa para que este, en un plazo maximo de treinta
minutos envié a un sustituto para cubrir el servicio.

La “Unidad Administrativa de [a SEMARNAT” se reservan el derecho de solicitar la sustituciéon de
cualquier trabajador en los siguientes casos: inobservancia a las politicas y normatividad vigente,
indisciplina, ausencias, negligencia, omisiones, impericia, por falta de capacidad que demuestre en
el servicio de vigilancia, asi como por presentar sinftomas de cansancio por situaciones de cualquier
naturaleza.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a no doblar turnos por ningun motivo con el personal que
cubra los servicios en los diversos inmuebles de la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT™.

E! “Proveedor del Servicio” debera contar con supervisiones constantes, internas, externas y por
medios de comunicacion respectivos, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en los
diversos inmuebles de [a “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” donde se presten los
servicios.

El personal de vigilancia debera llevar el registro de entradas y salidas de los visitantes: registrando
en bitacora como minimo lo siguiente: Asunto a tratar, hora de entrada y salida, a quien visita y
firma, asi como abrir y cerrar la puerta principal de los inmuebles, canalizando a los usuarios al area
que se requiera,

Los elementos vigilaran y controlaran la entrada y salida de empleados, contratistas, proveedores y
visitantes, asi como de vehiculos, previendo que después de las 18:00 horas, deberan de solicitar la
identificacion y/o la autorizacion por el personal autorizado para ello que se indique en su momento,
a toda persona que quiera ingresar a |as instalaciones.

El “Proveedor del Servicio” debera llevar registro de las entradas y/o salidas de bienes y equipos )

al interior del inmueble.

El “Proveedor del Servicio” debera levantar el Reporte de Pernocta de los vehiculos oficiales que
permanecen estacionados después de las 18:00 horas.

El personal de vigilancia debera resguardar el inmueble los fines de semana, verificando gue se
encuentren debidamente cerrados los accesos.

Los vigilantes deberan tener cuidado de que los extinguidores se encuentren en los lugares
designados y en condiciones para evitar siniestros que puedan presentarse |os fines de semana.

El “Proveedor del Servicio” debera designar por escrito un supervisor fijo, segln lo requiera la
“Unidad Administrativa de la SEMARNAT”, a efecto de dar solucidn inmediata a la problematica
que se presente con respecto al servicio que se brinda, y siempre debe estar localizable, para ello
debe proporcionar: un nimero de teléfono celular.

El “Proveedor del Servicio™ se obliga a no divulgar ni utilizar la informacion que conozca o se

genere en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del presente contrato, en caso contrario, sera
sujete a los procedimientos legales correspondientes.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

La falta de prevision, negligencia o impericia técnica del “Proveedor del Servicio” que le impida dar
cabal cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considera caso fortuito o fuerza
mayor.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a responder por todos los dafios y perjuicios que se
ocasionen derivado de la faltta o irregularidad de los servicios objeto de este contrato, por
negligencia o impericia técnica, asi como por la pérdida o sustracciones de bienes que le sean
imputables a su personal, independientemente de que el contrato se podra dar por terminado
anticipadamente.

La empresa responsable del personal de vigilancia, como patrén, serd Unica responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social para con sus empleados.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a instruir a todo su personal que gueda prohibida la
utilizacién de equipo de oficina y computadoras, propiedad de la “Unidad Administrativa de la
SEMARNAT”; el uso de teléfonos sera exclusivo para llamadas de emergencia en los casos de
inmuebles que sea posible contar con este servicio y que asi se acuerde previo a la firma del
contrato.

El “Proveedor del Servicio” se abstendra de tener relaciones de tipo social o personal con los
empleados dentro de las instalaciones de la SEMARNAT en horario laboral, asi como realizar
actividades ajenas a las que fueron contratados.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a atender de inmediato las observaciones que le hagan los
responsables asignados por la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT?” para la administracion
de los contratos, en relacidn a la conducta inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier
elemento de su personal en servicio y tomar en cada caso la o las medidas necesarias para corregir
las anomalias sefialadas.

El personal de seguridad no podra abandonar el servicio al térming de sus actividades, si no es
relevado por el turno entrante.

El “Proveedor del Servicio” se obliga a no realizar subconirataciones para cumplir el objeto del
presente contrato

la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT” podra verificar en todo momento el estricto
cumplimiento a las clausulas del contrato.

Cualquier omisién a las indicaciones antes sefialadas serd motivo de levantamiento de actas
circunstanciadas, mismas gque se fomaran como antecedente para la rescisién del confrato, de
conformidad con la ley.

El “Proveedor del Servicio™ debera vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles, a fin de
prevenir que se cormetan hurtos, dafos ¢ siniestros intencionales.

Prevenir todo dafo que se pudiera causar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de “Unidad
Administrativa de la SEMARNAT?”, asi como la salvaguarda de sus trabajadores y usuarios.

En caso de que ocurra un siniestro o un delito, avisara a los responsables del servicio del inmueble,
asl como dard aviso a su base y supervisor para recibir el apoyo necesario.

La empresa responsable del personal de vigitancia, como patron, sera Unica responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en maleria de trabajo v
seguridad social para con sus empleados.
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1.2). . ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. =

Efectuar rondines antes, durante y posterior al término de la jornada laboral,
verificar que se encuentren debidamente cerrados y protegidos los accesos
de los inmuebles (oficinas, bodegas, patios, etc.), y en caso de presentarse
Vigilancia alguna irregularidad, implementar las medidas necesarias asegurando las
instalaciones, asentarlo en el reporte correspondiente e informar al
responsable de la administracidn del contrato de los servicios de vigilancia de
cada inmueble en caso de ser relevante.

Efectuar diariamenie el registro en la bitacora de visitantes a las instalaciones
de la Unidad Administrativa de la SEMARNAT, registrando en bitacora como
Bitacora de visitantes minimo lo siguiente: asunto a tratar, hora de entrada y salida, a quien visita y
firma, asi como abrir y cerrar la puerta principal de los inmuebles, canalizar a
los usuarios al area de informacion

Registrar en esta bitdcora todo acontecimiento que se genere en el servicio
en turno.

Registrar diariamente todas las irreguiaridades detectadas en los recorridos,
Parte de novedades asi como acontecimientos que atenten contra la integridad del personal,
visitantes, bienes o del mismo inmueble.

Controlar las entradas de personal, registro de visitantes, registro de equipos
de computo ¢ tedo bien que ingrese al inmueble.

Bitacora de incidencias

Entradas y salidas
: Controlar las salidas de equipo y mobiliario de coficina, de vehiculos
registrandolos previamente en la bitdcora que para tal fin se tenga.
En caso de percatarse del robo de algin bien propiedad de la “Unidad
Administrativa de la SEMARNAT", dara aviso inmediatamente al responsable
Robo de la administracién del contrato del servicio designado, asi como al
supervisor de la empresa y procedera a levantar el acta correspondiente, de
Ser necesaric comparecera ante la autoridad gue lo solicite.
El “Proveedor del Servicio” debe entregar a cada uno de los empleados de
vigilancia un directoric de los feléfonas de emergencia como son: policia
municipal, bomberos, cruz roja, protecciéon civil, comisién federal de
electricidad, etc.; asi mismo la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT”
procedera a entregar un directorio de los funcionarios a los gue puede
informar inmediatamente cualquier eventualidad.
Prohibir el acceso a todo tipo de vendedor ambulante, asi como efectuar
revision de las instalaciones con el objeto de restringir el ambulantaje en el
Vendedores ambulantes | interior de las mismas y en caso de que se localice, deberan ser retirados en
forma inmediata, dejando constancia en bitacora de incidencias e informar al
responsable por parte de la “Unidad Administrativa de la SEMARNAT".

Telefonos de emergencia

PaginaGde6 o3
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION E INGWACION
UCITACKON PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-0146000992-E3-2020
CRERVICIOS DE VIGILANCIA Y LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DE LA UNIDAD ADMIMISTRATIVA OE
LA SEMARNAT EN QUINTANA ROO™

ANEXO | “ESPECIFICACIONES TECNIZAS”

) i Chetumal, Quintane Ros, o 26 de febrere de 2020
LDCTATION PUBLICA NACIONAL ELECTROMNICA Mo, LA-816000€92.E3-2020

o003

wh

U
B

R

E
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DELEGATION DE ADMINISTRACION E INNOVACIGN
ARN

E
RNAT QUINTANA ROD

E,.
FENTE

v

La gue suscribe, L. Eriks Shental Selis Ledn, en mi caracter de Represeniante Legel de o persona
moral denominada RS Corperative de Servicies Emprasaricles, 5.A. de CV., en relocidn o lo
Licitacion Publica Nocional electrénica No.__LA-016000982.E3-2020 referente o prestor los
“SERVICIOS DE VIGILANCIA Y LIMPIEZA PARA LOS INMUEBLES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
Lo SEMARNAT EN QUINTANA ROQO™  exponge, bajo proteste de decir verded, = Anexo 1
“Especificaociones técnicas’.

“SERVICIO DE VIGILANCIA DE LOS INMUEBLES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA
SEMARNAT EN EL ESTADC DE QUINTANA ROO”

PARTIDAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES.

En o prezente lichacidn las proposiciones serdn evaluados con el *CRITERIO BINARIO™, Cumple o
Mo Comple, en cado une de los requisitos de participacian.

1. SERVICIOS DE VIGILANCQIA,

PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTACTON CGPTATIVA

P PARTIDAS LUGAR DE | HORARIO Y | SERVICIO RESPONSABLE SUPERVISION

! SERVICIO VIGENCIA UNITARIO DEL PAGO DE LOS | BE Las

: A - o SERVICIOS SERVICIOS
Sarvicio =]

i vigilancic  pars

| e Unidod | ;

‘ ! i Administrativa ; 2 servicios Unidad

| U de le i De lunes o de Administrative de la

| SEMARNAT, domingo dei 12 horas SEMARNAT en ING

I“b-‘“’d” en ::"' 03 de Quintana Roo: EDV'J/;\R |
nurgenios o, . [
445,  Colonia | MOT%0 al RFCSMAD4122863 AGUSTING |
Magisrerial, C.P: | 31 de ‘ 6 LARA. |

; 77039, diciembre ! . ;

‘ Chatumal Q. | de 2020 : CANTC

R — AReo ; ;

| i Servicio de

‘ vigilancie pora |
fea S E S T S ST, |
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Admiristrarive

3 servicios |
‘

17 horas

‘ Unidad & 3,
i
|
j

Goo4

Dranre i vigencic del contrate, ef area requiranie podrd cambiar, gumentar o disminuir los lugares
of o que “Ht REPRESENTADA™ considerord estos cambios y ajuttarse o estos,
ddades del servicic asi lo regquisran, sin gue ello modifique ¢l costo unitario del

A

rle o rereichys

—uancle g o

“\g i 3 Paortida Presupwestal 33801 Servicic de Vigilancia
§ _ Tipo de confratacion Abjerro
E‘“' ronto Minimo sin VA $220,690.00
] Monto MAExImo sin VA } $551,725.00

(NTEGRACION DE LAS JORMADAS LABORABLES VIGILANCIA DE LUNES A BOMINGO.

CNICA ¥ ROCUMENTACION OPTATIV

s A DE LUMES A | SABADOS DOMINGOS TOTAL DIAS DEL MES
VIEENES ‘_
i 21 a i 4 2¢
DEL O3 AL3IDE _
MARID 2020 ! e Pl =
P AL3ODE 22 4 Kl 30 ;:
AERIL 20720 : £
-~ m N £ TR T ‘j‘J|
DEL Ol AL 31 DE 21 5 s 3 g
AR IO P
i w0 FRET ; - ——t S ] a
l 2% X 4 30 o
‘ ’ 23 PR 4 o o
| DEL O AL OE 23 z 5 3 ’
| AGOSTO 2020
BEL O 6L 3D DE 2z + 4 30
_SEPTIEMERE 2020 | e
T AL 31 DE 22 5 ‘ 4 31 !
JERE 2020
| DEL OV AL 3G DE 23 4 5 30
NCVIEMBRE !
23 PR 2 T
218 ] 3 , 2 Tses ]




RS CORPORATIVO DE SERVICIOS EMPRESARIALES S.A DE CA.
SESURIDAD PRIVADA, SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO ¥ CAMARAS DE VIDEG
Registro federal. DGSP/133-12/205%5

1.7 ESPECIFICACIONES ¥ ALCANCES DE LOS SERVIZIOS DE VIGHL ANCIA,

Lot notividades v frecuencies deseritas o continuacién se refieren o los minimas indispensables pora
gurantizar [ mntegridad {fisica de Jos secvidores pibklicos v de los wsuarios de la Unidad
Administrative de la SEMARNAT asi como lo salvaguerda de sus bisnes patrimonicles pare uno

-gr,-J:‘fO!Gd.

. Lo "“Unidad Administrafive de [ SEMARNAT™, ho designodo o los responsables por 2
inmueble pora la supervisién de los servidios do vigilencia, cuieness serdn los encorgades 2
de verificor ¢l estricko cumplimiente de ios trobajos deserrollados per hE

REPRESENTADA™ en los inmuebles descritos en ef presente Anexo Técnics.

2. "Ml REPRESEMTADA™ acepta gue su personsl de vigilendio asignade en los inmuebles .-
NO SERA ROTADRO, CAMBIADO © SUSTITUIDO CONSTANTEMENTE, lo cwol wlo serd -
aeeptado por s convocante por causas de fuerzo maoyor, cose fortuito v plenomenie
justifizade.

3. "Ml REPRESENTADA" proporcionara por su cuente y sin cargo adicional a la “Unidad

Administrativa de la SEMARMAT", el equipe pore el personc| de vigilancie con los
caracteristicas que se describen en este onexo, los cucles deberdn permanecer en ios
inmuebles durante lo vigencia del contrato, v el cual consistird en:

EQUIFD OPERATIVO:

s Equipo de apoye [radio) y/e
teléfono celular.
¢ ldmpora sordao de use rudo, de tres pilas tipo “D” v =l reemplaza de éstas ol
agoforse su carge. ' !
o Tolete o tonfg PR-24 de policarboncre con una extension
minirna de 60 cm.
e Silboto de bagquelite tipe transito
{uno por elemento).
¢ Popeleria {Bitdcoras de Incidencias y de Registro
de Visitantes)

PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTAUION OPTATIVA

Los eguipos antes mencionados en general esiarén a cqr«jo de “MI REPRESENTADA™, leos
cuales siempre estordn en condiciones de use y no podrén prestarse de un inmueble o
ofre. En el caso de algunc folic del equipo, “MI REPRESENTADA™ lo notificara de
inmediato v por escrifo a la “Unidad Adminisfrativa de io SEMARNATY, contondo con
una prorrego por un lapso de 3 dios noturales para lo sustitucion del equipo o reparacion
del mismo.

“MI REPRESENTADA” acepto proporcionar los servicios de vigilondia con persenal
que cuente con los conocimientos necesarios pare el debido cumplimiento de tas
adividodes seficladas en e presente Anexo Tenico.

1IN
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stro federal, DGSP/133-12/2056

personal contara con tus dereches of IMSS vigentes y portar el uniforme estoblecido por
L oAl REPRESENTADA™, en los condigiones dptimas de higiene ¥ presentacidn, conforme
o sigulente:

x
[E |

Hombres Mujeres
Pantalén o1 Foldg o pantalén
Camiscla con logotipe de Ja empresa (Camisclacon logotipe de iz empresa
Fornitura Fornituro
Zopoios o botas negras Zapates o botas negras
i Impermeabls impermeable

Poctara gofere de identificocidn expedido por MM REPRESENTADAY, con las  siguiente
Heas esme minime: fogotipe de lo empresa, fetografia, nombre del personal, Mo, da
atibecion of 1MS55, firma del pairon.

| Me gzscuidaron el pueste en ningln memento ai distraerse, evitondo uiilizar fomiliaridodes
con lns emplecdos de limpieza o coalquier ofre persona.

A, Por ningon motivo estoblecerdn pléticas, conversaciones o Hlevar una relacion de confianzo
con los companerss duronte el servidio, yo que este constituye descuides, relaj amiemto de la
disgipling v consecuenfemante el que no se percaten de los incidentes o acontecimientas gque

sucedon en lo zono de vigilantia.

En el cose de gue = personol de vigilancio se presente o laborar sin el vniforme, sin la
herramiento necesaric o en condiciones inadecuadas (aliente alcchélico, bajo el influje de algun
cnsrvants o mal estado de salud) la “Unidad Administrativa de fo SEMARNAT™ solicitara su
retiro de los instciadones, notificande of superviser de il REPRESENTADA” para que este,
2n un plozo méxime de freinte minutos envié a un sustituto para aubrir el servicio.

. Lo “Unidad Administrative de la SEMARMNAT” se reservan el derecho de solicitar la sustitucién
de cualquier wrobojodor en los sigulentes casos: incbservancia a las politicos v normatividad
vigente, indiccipling, ausendias, negligencia, omisiones, imperica, por falta de capacidad que
demuertre 26 el servicio de vigilongia, asi como por presentar sintfomas de consoncio por
situacionc: de cualguier noturoleza.

“nii REPRESEMTADA e obligo a no deblar turnos por ningdn metive con el persenct gque
cubro los servicor en los diversos inmuebles de la “Unidad Administrative de lo SEMARNAT™.

“jil REFRESENTADA™ contcra con supervisionss constantes, internas, externas y por medios
da comunicadian respectives, durante las 24 horos del dia, los 365 dias del ofio en los diversos
inmueibles delo “Unidad Administrativa de la SEMARNAT" donde se presten los sarvicios.

. Bl perzonal de vigilancic llavora el registro de enfradas y sclidas de los visitantes:, regisrrando
zn bitdcore come minimo lo sigulente: Asunto G trarar, hora de entredo y sahda, a guien
visita v firmo, osi come abrir y cerrar la puerta principal de los inmuebles, conalizande o los
wiuarios ol greo gue s reguiera.

Lus slemantos vigilardn ¥ controlardn e entrada y safido de emplecdos, contratisias,

6008
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PROPUESTA TECNICA ¥ DOCUDNE

ES CORPORATIVO DE SERVICIOS EMPRESARIALES S.ADE LY,
SEEURIDAD PRIVADA, SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTC Y CAMARAS DE VIDED.
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gproveedores ¥ visitanies, gsi come de vehiculos, previendo que despueés de las 18:00 horas,
deberan de solicitar la identificaddn v/o la autorizacion par el personal cuterizode para alie
gque 52 indigue 2n su momenia, a toda persona que quiero ingresar ¢ los instalaciones.

TEUE REPRESENTADA™ devarg registro de las entrados y/o sclidas de bienes vy egquipos ol

intgrior del inmusiie

PAL UM REPRESENTADA lzvantara el Repore de Permocta de los vehiculos oficialas gue
permanzcen gstacionados despues de las 18:00 horos

Pl onessonnl de vigiloncic resguordara el Inmueble los fines de semang, verificonds gue se
snouznbren debidomente cerrcdo: los accesos.

Qoo

vigilortes deberan tener cuidadae de gque los extinguideres se encuenfren en ios lugares
designodos ¥ en condiciones poro evitar siniestros que puedan presentarse los fines de semana.

B O

i ""Mi REPRESENTADA™ designara por escriio un supervisor fijo, segin [o requiera lo "Unidad
Administrativa de lo SEMARMATY, o efecis de dar soiucion inmedicto a la problematice que se
rasenie con respecto al servido que se brinde, y siempre debe estor localizable, poro ello ze
proporcionora: un nimero de teléfons celular.

'1:}

2C. "Ml REPRESENTADA" ze oblica o no divuigar ni utilizar la informocién que conozeco o s=
genere en el desarrolio y cumplimiento de los obietivos del presente contrato, en coso contrario,
serd sujeto o los procedimientos legales correspondientes.

h3

olta de previsién, negligencie o impericia técnica de “MI REPRESENTADA™ gue le impida
Jar cobal complimiento de los obligociones del presents contrato, no se considera coso foriuho
o fusrza mayor.

IS
)

M REPRESENTADA" se obligo o responder por todeos les dafies ¥ perjuides que se
ocesionen derivado de la folte o irreguleridad de los servides objeto de este contrato,
por negligenda o impericia técnica, asi como por la pérdida o sustracdones de bienés que le
sean imputcbles o su personal, independientemente de que el contrate se podrd dor por
rerminaco anticipodamente.

PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTACION OPTETIVA

23, “fdl REPRESENTADA™ come patrén, serd dnice responsable de los abligocdiones derivedas de
los disposiciones legales v demds ordenomientes gn mcfer:c de fHabca v sequridad social
oorg con sus empleados. :

24. “PAl REPRESENTADA™ se obliga a insiruir o todo su persenal- que queda prohibide la
utilizacion de equipo de oficine y computadoras, propledcd ‘de’ la’ “Unidad Administretiva
de ta SEMARMNAT™; el uso de teléfonos seré exclusive puta llomaodas de emergencia en los
cosos de inmuebles que sea posible conter con este serwc:o y que asi se coverde previo o la
firma del contrato. -

25. “Mi REPRESENTADA™ se cbstendrd de tener relaciones de ¥ipe sociol o personal con las
empleadss dentro de los instolocionas de ia SEMARNAT en horario loboral, asi come realizar
cetividades gienas o las que fueron contratados.




rs CORPORATIVO DE SERVICIOS EMIPRESARIALES S.A DE L.
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Sa A REPRESENTADA™ se obliga o atender de inmediote las ebservaciones que le hagen fos
responsables asignades por lo “Unidad Administrativa de la SEMARNAT' pora lo
semirisirocién de los contratos, en relacién a la conducte inapropiada o falia de cumplimiento
por morfe de cualguier elementc de su personal en servigio y romor an cada caso la o las
medida: necesarias para corregir los anomolios seficiodas,

57, Fl persenct de seguridad no podré cbandonar el servicic al términe de sus actividodes, i no
e: reievoda por el furne entrante.

“pAl REPRESENTADA™ 32 obligo o no reclizar subeontrotaciones pora cumplir & obieto dcl

contrato

nooa

29 Le “Unidad Administrativa de lo SEMARNAT? podréd verificar en todo momento el
zrrricic sumplimients o los claesulas del controto.

] ]

omisian o los indicociones antes sefaladas serd motivo de levantamiento de
1ar circunstonciadas, mismor Que se fomoran como antecedente para ta rescision del

conirato, de csenformidad con o ley.

il

Al REPRESENTADA™ vigilare rotegera kos bienes muebles e inmuebles, o fin de prevenir
= YR g
que 5@ cometan hurtes, dahos o siniestros intencionales.

32, Prevenic tode defo que se pudiera causar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de
“Unidad Administrative de lo SEMARMAT®, asi come Io salvaguarda de sus trabajadores
usLGrios.

DOCUOWENTACTON OPTATIVA

3

23. Bn caso de que ocurro up siniestro o un deliro, avisara o leos responsables del servicio del inmueble
osi romo dordé aviso ¢ sy base ¥ supervisor pora recibir el apoyo necesarie.

34, At REPRESENTADAY como pafrén, serd Unica responsable de las obligaciones derivadas de los
dizposiciones legales ¥ demds ordenomientos en materio de frabojo y séguridad soclal pora con sus
empleados. P

PROPUESTA TECHICA

£.2), ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PA&RA i.A’ PRESTACION DEL SERVICIO.

[ fectuar rondines antes, dumn%e y posterior gl términc de la jornado
{laboral, verificar gue se eﬂcuenfren debidecmente cerrodos y protegidos
i los occeses de los :wmueb!es {oficings, bodegas, patios, etc}, ¥ en caso
§dr= presentarse clgunc irregularidad, implementar los medidas
necesarias GS°gurcndo las instalaciones, aseniaric en el reporte
correspondiente.’e informar al responsable de lo odministracion det
contrato de los servidios de vigiloncio de coda inmueble en coso de ser
relevante.

Vigilangia

Efectuar diaricmente el registre en lg bitacora de vishontes o las
! instalociones de la Unidad Administrotive de 1o SEMARNAT, registrando

Birdroro de visiiontes | @n bitécora como minimo lo siguiente: gsunte g trafar, hora de entroda y
solida, a quien visite y firma, asf come abrir y cerrar lo pueria principal
' de los inmuebles, canclizor o los usuorios al area de informacion
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—

Regisirar en esta bitdcora todo ccontecimisnio gue se generc eon :li'
tervicio en furno.

Regisirar dinriamente todas los irreguioridodes detectadas en los
Forre e novedodss  |recorrides, asi cemo acontecimientes que ateaten contra lo integridod
del parsonal, visitontes, bienes o del misrms inmueble. .

Controlar loz enfrades de @

zrsonal, registro de visitante:, registra
2quipes de cdmpute o todo bien cue

ingrese ai inmueble.

Contrelar las solides de equipo v mobillario de oficing, de  vehiculos|
registréndelos previamente en b bitdeora que parg 1el fin so fenga.

00039

En coso de percotorse del robe de alguna bien propiedod de o
“Unidod Administrative de lo SEMARNAT", dard oviso inmadiatamenta
Hobo ol responsable de lo administracidn del controto del servicio designoedo,
o3 come ol supervisor de la empress y procederd o levonior el aclo
correspondiente, de ser necesario comparecerd ante la outoridod gue le
solicite.

r

PROPUESTA TECNICA Y DO(}U.%-IEI‘I‘PF{CION DPTATIVA

"M} REPRESENTADA” entregara ¢ codo une de los empleados de i
vigilancia un directorio de los teléfonos de emergencic como son: policia;
Telifonos de emergencia municipal, bombero_s, cruz rojo, proteccion civil, comision federc! de ]

- ” e electricidad, ete.; o3 mismo lo “Unided Administrative de 1o SEMARNAT®
procederd o entregor un directorio de los fundionarios a ez que puede
infermar inmediatamente cuaiquier eventuaiidad.

Prohibir 2| acceso o todo tipo de vendedor ombulanie, osi como efecruar
revision de las instalaciones con el objefe de restringir el ambuiontaje
Vendedoras ombulantes | en el interfor de las mismos vy en caso de gue se localice, deberdn cer
retirados en forms inmedicto, dejande constancia en bitacore de
incidencias e informar al responsoble por perte de fa “Unidad
| Administrativa de la SEMARNAT".

Bajo Proteste de decir yerdad
RS Corporative de Servicied Empresariales, SIA. de V.

e

Lic.-Eriker Shantal Solis Lesn
" Representante legal
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2 PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta  econdmica  se deberd presentar conforme o
fo sefiaiado  en el ANEXC 2 "Propuesta Econdmica”  de esta

convocatorial

PROPUESTA ECONOMICA

SA Depta 30 T2y TE Col O

5 :
C: OS5 101285-V01 [ Tel 33913
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