MEDIO AMBIENTE

mm DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del dia 8 de abril de 2020, en la Sala de
Juntas, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Andhuac, Seccién 1,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, se reunieron los servidores puUblicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de
aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33
Ultimo parrafo, y 33 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PlUblico en adelante “La Ley”, asi como en el Apartado lll inciso b) numeral 3 de la
Convocatoria. ’ '

. INICIO DEL ACTO.

Este acto fue presidido por el Lic. Fernando Ignacio Ortiz Salinas, Subdirector de Atencién
Inconformidades y Soporte Normativo, de conformidad con el punto 1131, inciso e) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la
SEMARNAT, quien al inicio de esta Junta comunicd a los asistentes que de conformidad con
el articulo 33 Bis de “La Ley”, solamente se atenderian solicitudes de aclaracién a la
convocatoria de las personas que hubieren presentado, a través de CompraNet, el escrito en
el que expresen su interés en participar en esta licitaciéon, por si o en representacién de un
tercero, y cuyas solicitudes de aclaraciéon se recibieran con 24 horas de anticipacién a este
Acto.

Il. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION.

Se hace constar gue se recibié en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de “La
Ley”, la solicitud de aclaracién a la convocatoria y el escrito de interés en participar, a través
de CompraNet, de los siguientes licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL No. DE SOLICITUD
DE ACLARACIONES
1 Estratec, S.A. de C.V. 14
2 Proyecto Dia, S.A. de C.V. 39
3 Sinteg en México, S.A. de C.V. 12
4 Kyocopia Digital, S A.P.l.de C.V. 14 \
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'MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

PRECISIONES DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA.

DICE:

PRECISION No. 1:

5.2 PERFIL “B” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)

EQUIPO Impresora

GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatica
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

40 A 50 péaginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

IMPRESION DUPLEX Automatico

PANEL DE CONTROL LCD

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux
BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

IALIMENTADOR MANUAL

Sl

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

15,000 Impresiones mensuales como minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o blusqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, Control de impresiéon con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

DEBE DECIR:

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al madximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

5.2 PERFIL “B” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)

XN

EQUIPO Impresora

GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatica
RESOLUCION MiNIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512
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DIRECCION DE ADQUISICIONES.Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

40 A 50 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

IMPRESION DUPLEX

Automatico

PANEL DE CONTROL

Monocromatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1

500 hojas minimo

BANDEJA 2

500 hojas minimo

ALIMENTADOR MANUAL

Sl

TAMANO DE PAPEL .

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres como minimo

(I

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

15,000 Impresiones mensuales como minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacion y/o blsqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida (til y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales

DICE:
5.3 PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)
EQUIPO Impresora V4
GRUPO DE TRABAJO Mediano C
TECNOLOGIA Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB

\VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet R]  -45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211
b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Sl

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres como minimo
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~ MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

7,000 Impresiones mensuales como minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.
Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, control de impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al méximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

DEBE DECIR:

5.2 PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)

EQUIPO Impresora
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 768 MB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

37 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit EthernetR]  -45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211
b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

(

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

LCD -

IMPRESION DUPLEX

SI

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

7,000 Impresiones mensuales como minimo

IALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacién y/o bldsqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, control de impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

ENERGY STAR® y/o RoHS.
Si

Se entenderd por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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ETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS N

 MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica

No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresion y digitalizaciéon (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DICE:

5.12 PERFIL “L”" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

Minimo 80 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

SOPORTADOS
BANDEJA 1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6, (JIS), Doble carta y sobres ™
como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 Impresiones mensuales como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestidn de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

De 21 hasta 40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION

Minimo 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR (PPM)

De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA

1200 dpi minimo

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO :
ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1SIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamafo Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.
Se entendera por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera 6ptima la impresora y nho someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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0 SMEIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

N

Licitacion Publica Nacional Electrénica
o. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DEBE DECIR:

5.12 PERFIL “L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

Minimo 50 paginas por minuto

Gigabit Ethernet R3-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n

PUERTOS (Puerto USB 2.0 Certificado especificacidn de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo
PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

SOPORTADOS
BANDEJA 1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS), Doble carta y sobres
como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 Impresiones mensuales como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacién y/o blsqueda en la libreta de .
direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

De 21 hasta 40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION

Minimo 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR (PPM)

De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi minimo

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO .
ELECTRONICO REquUErico
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1515

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamafo Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.
Se entendera por volumen de impresién recomendado, al maximo de |mpresxones mensuales que el fabricante recomlenda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DICE:
5.13 PERFIL “M” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE
EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 1200 x 1200
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 80 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 80211 b/g/n

PUERTOS (Puerto USB 2.0 Certificado especificaciéon de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automdtico
SISTEMAS OPERATIVOS : s ; : ;
SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux ]
BANDEJA1 500 hojas minimo -
BANDEIJA 2 ; 500 hojas minimo

= Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS), Doble carta y sobres | ¢~
TAMANO DE PAPEL EAMMG MBS
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL : .
RECOMENDADO 50,000 Impresiones mensuales como minimo -
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si 5
FUNCIONES DE GESTION Y Gestiéon de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de N
SEGURIDAD direcciones a través de LDAP, Control de impresiéon con PIN
\B/;Erh.OCIDAD DE DIGITALIZACION De 21 hasta 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION o -
DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR (PPM) De 41 hasta 50 ppm b
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 1200 dpi minimo
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Crises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO 5 2
COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO

ELECTRONICO RegUEridD
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y/o RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

N

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.
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el AN ENTE

O AMBIENTE Y RECURS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al mdximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida Gtil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién deberd estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

DEBE DECIR:
5.13 PERFIL “M” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 50 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n

PUERTOS (Puerto USB 2.0 Certificado especificacién de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

gg;grx:oogsemﬂvos Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6, (JIS), Doble carta y sobres

TAMANO DE PAPEL como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL

50,000 Impresiones mensuales como minimo

RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta de
SEGURIDAD direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN
\B/;E’L_OCIDAD DE DIGITALIZACION De 21 hasta 40 ppm

E&L;ZAEN DE DIGITALIZACION Minimo 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A De 41 hasta 50 ppm

COLOR (PPM)

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi minimo

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO ..
COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREO

ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamanho Doble Carta
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ENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y/o RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones mensuales que el fabricante recomienda
para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida atil y aumente los costos
de mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

PRECISION No. 2:

MECANISMO DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS O PORCENTAIJES
RUBRO |l. Caracteristicas del bien | Seccién Segunda. Durabilidad o vida util del bien

DICE: - )
Para acceder a la Si presenta Carta firmada por el >
puntuacion representante legal del {
ponderada los fabricante sefialando que la 1
equipos sefalados vida- Ut de los equipos
en el indicados es superior o igual a
Especificaciones 12 meses.

Técnicas del
"Servicio
Administrado de | Para equipo usado los licitantes
Segunda. Impresion y | deberan presentar Carta firmada
Durabilidad o | Digitalizaciéon de la | por representante legal del | .
vida til del | SEMARNAT, fabricante  de  los  equipos | > Lok lca”a ﬁl""afa p°ge:
bien PROFEPA y sus | enunciados en las Especificaciones ;:g:i?:sa?l?eanseeﬁalanz%a 6 ; .
Delegaciones, Técnicas. gida Gl de los gquipos Causal de
SSe,\::lz:\i';‘Ees y sus indicadqs es de menos de doce Desechamiento
Regionales” de las meses 6 no presenta la carta a
especificaciones la que se refiere este numeral. N
técnicas  deberan Y/
tener una vida util
de cuando menos
12 meses.
DEBE DECIR:
Segunda. Para aggeder a la | Para 'equipo usado los licitantes Si presenta Carta firmada por el
Durabilidad o puRtUsCIan deberan presentar Carta f"!rmaqa POT| tabricante sefialando la vid
que la vida
e ponderada los | el representante legal o ejecutivo de | .. - . oo 1
vida util del N ~ : 2 util de los equipos indicados es
bien equipos sefalados cuente_l del fabricante de Io_s 8qUIpos | o o erior o igual a 12 meses
en el | enunciados en las Especificaciones P )
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EDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica

No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Especificaciones
Técnicas
"Servicio
Administrado
Impresion

y
Digitalizacién de la

SEMARNAT,

PROFEPA y sus

Delegaciones,

CONANP y sus

Direcciones

Regionales" de las

especificaciones

técnicas deberan
tener una vida dutil
de cuando menos

12 meses.

del

de

Técnicas.

Si presenta Carta firmada por el
fabricante sefialando que la vida
Util de los equipos indicados es
de menos de doce meses 6 no
presenta la carta a la que se
refiere este numeral.

MECANISMO DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS O PORCENTAIJES

RUBRO IlI. Capacidad del Licitante | Subrubro: capacidad Técnica ‘Seccién Segunda.
Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos académicos o

profesionales.

DICE:

Segunda.
Competencia o
habilidad en el

trabajo de
acuerdo a sus
conocimientos
académicos o
profesionales.

Administrador del
Proyecto

(1

Cédula Profesional de estudios de
Licenciatura terminada emitido por
Institucion Educativa Publica o Privada
en las areas de sistemas, informatica,
telecomunicaciones y/o electrdnica.

Que cada Administrador del
Proyecto cuente con cédula
profesional de estudios de
licenciatura o superior.

Que el Administrador de Proyectos
no cuente con cédula profesional
de estudios de licenciatura o
superior.

Coordinador de
Servicios

O]

Certificado de estudios de Carrera
Técnica terminada  emitido  por
Institucién Educativa Publica o Privada
en las areas de sistemas, informatica,
telecomunicaciones y/o electronica.

Que cada uno de los
Coordinadores de Servicios cuente
con titulo de estudios de carrera
técnica o superior.

Que el Coordinador de Servicios
no acredita estudios de carrera
técnica terminada o superior.

Personal de
Soporte Técnico
de 2do. Nivel
(5)

Certificado de estudios de Carrera
Técnica terminada o trunca emitido por
Institucién Educativa Publica o Privada
en las areas de sistemas, informatica,
telecomunicaciones y/o electrénica.

Que los cinco recursos cuenten
con certificado de estudios. de
carrera técnica o trunca.

Al menos uno de los cinco
recursos no acredita estudios de
carrera técnica terminada o trunca.
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© AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
4 No. LA-016000997-E33-2020
“servicio administrado de impresion y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DEBE DECIR:

Que cada Administrador del
Cédula Profesional de estudios de | Proyecto cuente con cédula 1
Licenciatura o carrera técnica | profesional de estudios de carrera
terminada  emitido  por Institucion | técnica, licenciatura o superior.
Educativa Publica o Privada en las | Que el Administrador de Proyectos
areas de sistemas, informatica, | no cuente con cédula profesional 0
telecomunicaciones y/o electrénica. de estudios de carrera técnica,
licenciatura o superior.

Segunda. Que cada uno de los

Competencia o . o s
habil?dad eh el Certificado de estudios de Carrera COOFS,;”deJeS d? igmc(;os cuente 1
trabajo de Coordinador de | Técnica  terminada  emitido  por | SON Mitulo de estudios de carrera
técnica o superior.

acuerdo a sus Servicios Institucion Educativa Publica o Privada
conocimientos (1) en las areas de sistemas, informatica, | Que el Coordinador de Servicios
académicos o telecomunicaciones y/o electrénica. no acredita estudios de carrera 0
profesionales. técnica terminada o superior.

Administrador del
Proyecto

(ay

Que los cinco recursos cuenten
Certificado de estudios de Carrera | con certificado de estudios de 1
. Técnica terminada o trunca emitido por | carrera técnica o trunca.
Sgg%?Jﬁf:;? Institucit:‘m Educati\_la Pﬂblicg ¢} Priygda :
) en las areas Qe sistemas, mfo_rmatlca, Al menos uno _de los _cinco
telecomunicaciones y/o electrénica. recursos no acredita estudios de 0

carrera técnica terminada o trunca.

Personal de

MECANiISMO DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS O PORCENTAJES
RUBRO |. Caracteristicas del bien | Seccién Segunda. Durabilidad o vida util del bien

DICE:

Acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el
servicio sean nuevos a la fecha 3
del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

No acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el

Copia de la factura o pedimento de Serviclo' sear NUsvos 3 |a fecha 0
P P del acto de presentacion y

El licitante deb.era |mpor§acmn, mediante el cual. se apertura de proposiciones.
presentar la lista | acredite que los equipos [ e cada uno de 1os
b) de los equipos | relacionados en el documento de oS que ¢ uillizaran en 6l
multifuncionales, | Especificaciones  Técnicas  son sgrviF::io gean SEMIRUBVOS Bof
que utilizard para | nuevos o con una antigiedad no una antistedad o mavor @ 3 1
el desarrollo de | mayor a 3 afios, previos a la fecha afios réqvios 4 Ia fecha )(ljel atto
los trabajos. del acto de presentacion y apertura ' P 5
de presentacion y apertura de

de proposiciones. >
proposiciones.

No acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el
servicio sean seminuevos con
una antiglledad no mayor a 3
anos, previos a la fecha del acto
de presentacion y apertura de
proposiciones.

Equipamiento

Causal de
Desechamiento
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_ MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DEBE DECIR:

El licitante debera
presentar la lista
de los equipos
multifuncionales,
que utilizard para
el desarrollo de
los trabajos.

b)
Equipamiento

Copia de la factura o pedimento de
importaciéon o en el caso de equipo
usado, carta del fabricante o carta
de remanufacturaciéon vigente del
fabricante (expedida como méaximo
12 meses previos al acto de
presentacion) indicando que su
comercializacién como equipo nuevo
data del afio 2014 o posterior.

Acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el

servicio sean nuevos a la fecha |.

del acto de presentaciéon vy
apertura de proposiciones.

No acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el
servicio sean nuevos a la fecha
del acto de presentacion vy
apertura de proposiciones.

Acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el
servicio sean modelos
comercializados como nuevos

durante el afio 2014 o posterior |

con su debida acreditacion.

No acredita que cada uno de los
equipos que se utilizaran en el
servicio sean modelos 0
comercializados como nuevos
durante el afio 2014 o posterior
con su debida acreditacion.

IV. SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES.

ESTRATEC S.A. DE C.V

1. REFERENCIA

Anexo Téchico

PREGUNTA
Las bases de esta licitacion se subieron inicamente en formato PDF, con la finalidad
de apoyar a los licitantes en la preparaciéon y elaboraciéon de la propuesta ;seria

posible que la convocante nos proporcionara las bases el formato Word?

RESPUESTA.- Se enviara a través del Sistema CompraNet.
2. REFERENCIA

Punto Il Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacién Inciso C Descripciéon
Completa del Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas:
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pMEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresidon y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

PREGUNTA

Debemos de entender que para dar cumplimiento a dichas normas todos los equipos
ofertados en esta licitacidn deberdan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas de
conformidad con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién por lo que serd necesario
presentar copia de los certificados NOM-019-SCFI-1998 vigentes, emitidos por un organismo
certificador autorizado y a nombre del licitante participante para cada uno de los modelos
ofertados, dando cumplimiento a las leyes de Metrologia y Normalizacion, en relacién a la
seguridad en los equipos de procesamiento de datos.

¢Es correcta nuestra apreciaciéon?

RESPUESTA.- No es correcta la apreciacion (Normas) si el licitante lo desea lo podra
incorporar, sin embargo no seran tomados en cuenta para la evaluacién.

3. REFERENCIA

Punto ‘Il Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacion Inciso C Descripcién
Completa del Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas:

PREGUNTA

Dado que en esta licitaciéon se busca la contratacidn del SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS
DELEGCACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES debemos de
entender que serd necesario que las empresas participantes presenten copia de los
certificados 1ISO 9001:2015 y I1ISO 20000-1 a su hombre en procesos de servicio demostrando
gue la empresa participante cuenta con un sistema de gestién de servicios de impresién,
- fotocopiado y digitalizacién de documentos y un sistema de gestidn de calidad relacionado a
servicios de impresién, fotocopiado y digitalizacién de documentos con la finalidad de que
pueda garantizar los niveles de servicio solicitados asi como dar soporte y hacer valida la
garantia de los servicios en caso de fallas.

¢ Es correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA.- No es correcta la apreciacion (Normas) si el licitante lo desea lo podra
incorporar, sin embargo no serdn tomados en cuenta para la evaluacion.

4. REFERENCIA

Punto Il Objeto y Alcance del Procedimiento de Contratacién Inciso C Descripciok
Completa del Cumplimento de la Normas Oficiales Mexicanas:
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) 20 AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

PREGUNTA

Dado que en esta licitacién se busca la contratacién del SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES debemos de
entender que serd necesario que la empresas participantes cuenten con la certificacién
ISO37001:2016 presentando copia del certificado a su nombre avalando que la empresa
cumple con los procesos del Sistema de Gestién Anti soborné tal y como fue solicitado por
todo el gobierno federal

¢Es correcta nuestra apreciaciéon?

RESPUESTA.- No es correcta la apreciacion (Normas) si el licitante lo desea lo podra
incorporar, sin embargo no seran tomados en cuenta para la evaluacién.

5. REFERENCIA

Anexo Técnico
5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

PREGUNTA ]
Estan solicitando que en el caso de ofertar equipos usados debera ser necesario presentar
copia de las facturas o del pedimento de importacién de cada uno de los equipos con los que
se prestaran los servicios, para verificar que los equipos no tengan una antigiedad mayor a
tres anos, dado que en esta licitacion se estdn manejando tiempos recortados y que los
equipos tienen diversos origenes, solicitamos amablemente a la convocante nos permita
presentar para dar cumplimiento a este requerimiento una carta expedida por el fabricante
de los equipos dirigida a este procedimiento y a la convocante avalando la antigiedad de los
equipos ofertados asi como copia de los certificados vigentes NOM-019-SCFI-1998 para cada
uno de los modelos ofertados avalando que los mismos han pasado por un proceso de
remanufactura y reacondiciminamiento.

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 2.
6. REFERENCIA
Anexo Técnico

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
5.2 PERFIL “B” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)
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_ MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

PREGUNTA

Estan solicitando equipos que cuenten con Resolucién Minima de 1200 x 1200 dpi, que tenga
Panel de Control LCD, con la finalidad de no limitar nuestra participaciéon dado que por el
plazo y vigencia del contrato seria incosteable ofertar equipo nuevo, solicitamos a la
convocante nos permita ofertar equipos que cuenten con Resolucién Minima de 1200 x 600
dpi, y que tenga Panel de Control monocromatico con cursor en el cuerpo de la impresora
;Se acepta nuestra peticion?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 1.

7. REFERENCIA /
Anexo Técnico /
5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

5.5 PERFIL “E” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)

PREGUNTA

Estan solicitando equipos que cuenten con Memoria RAM Minima de 1.0 GB, Velocidad de
Impresién de 45 Paginas por minuto, que tenga Panel de Control LCD, con la finalidad de no
limitar nuestra participaciéon dado que por el plazo y vigencia del contrato seria incosteable
ofertar equipo nuevo, solicitamos a la convocante nos permita ofertar equipos que cuenten
con Memoria RAM Minima de 768 MB, Velocidad de Impresién de 37 Paginas por minuto, que
tenga Panel de Control monocromatico con cursor en el cuerpo de la impresora.

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 2.
8. REFERENCIA

Anexo ;I'écnico
5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
5.10 PERFIL J MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUENO

PREGUNTA

Estan solicitando equipos que cuenten con Gabinete con Ruedas, debemos de entender que
este gabinete deberd ser de la misma marca de los equipos ofertados y para el modelo en
que sera utilizado.

(Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacién, la marca es irrelevante para la convocante,
pero debe ser adecuada al modelo que sera utilizado.
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DD AMBIENTE

E MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020
“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

9. REFERENCIA

Anexo Téchico

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

5.11 PERFIL K MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO \
Y

PREGUNTA

Estan solicitando equipos que cuenten con Gabinete con Ruedas, debemos de entender gue /
este gabinete debera ser de la misma marca de los equipos ofertados y para el modelo en
que serd utilizado.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, la marca es indiferente para la convocante,
pero debe ser adecuada al modelo que sera utilizado.

10. REFERENCIA:

Anexo Técnico

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

5.12 PERFIL “L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDEY MULTIFUNCIONAL Y
5.13 PERFIL “M"” MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE

PREGUNTA

Estan solicitando equipos que cuenten con Memoria RAM minima de 3.0 GB, Velocidad
Minima de 80 paginas por minuto, con la finalidad de no limitar nuestra participacién dado
gue por el plazo y vigencia del contrato seria incosteable ofertar equipo riuevo, solicitamos a
la convocante nos permita ofertar equipos que cuenten con Memoria RAM Minima de 2.0 GB
Velocidad Minima de 60 paginas por minuto

¢Se acepta nuestra peticion?

RESPUESTA.- Si se acepta, se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 1.
1. REFERENCIA

Anexo Téchnico
6. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO
6.1.2 Administraciéon de Centros de Costo

PREGUNTA

debemos de entender que para dar cumplimiento a este requerimiento serd necesario que
los licitantes ofertemos una solucién centralizada de contabilizacién en tiempo real, la cual se
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MEDIO AMBIENTE

i SECRETARIA DE O AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

sincronice con el directorio activo de Windows para conocer en tiempo real cuantas
fotocopias, impresiones, digitalizaciones fueron generadas por usuario, departamento, centro
de costos etc,,

¢Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA.- La convocante aclara que es correcta su apreciacion.
12. REFERENCIA \
[

Anexo Técnico
6. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO
6.2 Soporte Técnico

PREGUNTA

indican que serad necesario que el proveedor deberd poner a disposicién de la ENTIDAD una
mesa de servicios los 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacién de la adjudicacién
para que los usuarios del servicio de impresion y digitalizacion puedan solicitar asistencia
técnica, dado que en esta licitacidon se busca la contrataciéon del SERVICIO ADMINISTRADO
DE IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS
DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES debemos de
entender que los licitantes deberdn contar con una Mesa de Servicio en sus instalaciones,
operando mediante una herramienta especializada en el control y administracion de
incidentes certificada bajo las mejores practicas Pink® Elephant cubriendo por lo menos los
siguientes procesos:

1. Gestién del cambio

‘2. Gestion financiera

3. Gestion de incidencias

4, Gestidn del conocimiento

5. Manejo de problemas

6. Liberacion y gestién de la implementacion
7. Solicitud de Cumplimiento

8. Servicio de gestién de activos y configuracion
9. Gestién del catdlogo de servicios

10. Gestion del nivel de servicio

11. Gestidn de la cartera de servicios

Demostrando ademds que los agentes de servicio que operan la mesa estan certificados en
ITIL Foundation Certificate In IT Service Management presentando copia del certificado de lay
Norma Mexicana NMX-1-27001-NYCE-2015 “ISO 27001:2013", emitido a su nombre, y conforme

Pagina 17 de 56



f el AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020
“servicio administrado de impresiéh y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, en la que se establezca que la mesa de
ayuda del licitante cumple con los controles (SOA) en materia de seguridad de la informacién.
¢Es correcta nuestra apreciacidon?

RESPUESTA.- Su apreciacion no es del todo correcta, el I|C|tante seleccionara Ia
herramienta que mejor considere conveniente para cubrir los requerimientos. Y en
cuanto a ITIL se aceptara comprobante de curso, constancia o certificado.

13. REFERENCIA

Anexo Técnico

13. RECURSOS HUMANOS

13.1 RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

13.1.1 Administrador del Proyecto

PREGUNTA
Indican que la persona designada para este puesto deberd demostrar conocimientos en ITILy
manejo de MS-PROJECT presentando constancias las cuales deberdn ser parte de la
propuesta de los licitaciones, con la finalidad de no limitar nuestra libre participaciéon
solicitamos amablemente a la convocante nos permita proponer una persona que cuente
con Cedula Profesional como Ing. en Sistemas Computacionales, Curriculum  Vitae
demostrando que cumple con los afios de experiencia solicitados, Identificacién Oficial del
Administrador del Proyecto, Copia del Certificado ITIL Expert en IT Service Management y
copia del Certificado de PROJECT MANAGER PROFESSIONAL (PMP) a nombre del
Administrador del Proyecto.

RESPUESTA.- Si se acepta su propuesta, puede acreditar PMP (Project Management
Professional) en vez de MS-PROJECT, con comprobante de curso, constancia o
certificado.

14. REFERENCIA

Anexo Técnico

13. RECURSOS HUMANOS

13.1 RECURSOS HUMANOS QUE SE DEBERAN PROPORCIONAR, PARA ADMINISTRAR Y
OPERAR EL SERVICIO

13.1.2 Coordinador de los Servicios
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 MEDIO AMBIENTE

AMBIENTE Y RECUF

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacién Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020
“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

PREGUNTA .

Indicam que la persona designada para este puesto deberd demostrar conocimientos en ITILy
manejo de MS-PROJECT presentando constancias las cuales deberan ser parte de la
propuesta de los licitaciones, con la finalidad de no limitar nuestra libre participacion
solicitamos amablemente a la convocante nos permita proponer una persona que cuente
con Cedula Profesional como Licenciatura en Informatica, Curriculum Vitae demostrando
que cumple con los afios de experiencia solicitados, Identificacidon Oficial del Coordinador de
los Servicios ,Copia del Certificado ITIL Operational Support and Analysis.

;Se acepta nuestra peticion?

RESPUESTA.- No se acepta su peticién, ademas de presentar comprobante de curso, %

constancia o certificado en ITIL, también debera acreditar MS-PROJECT o PMP (Project ©
Management Professional), presentando comprobante de curso, constancia o certificado.

PROYECTO DIA, S.A. DE C.V.

Preguntas y Respuestas Administrativas
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Rubro Punto | Numeral Parrafo Duda Respuesta
finciso/ :
Requisit
: M
Convocator ¢Puede la|Se enviard a
ia dependencia través del
proporcionar el |Sistema
documento CompraNet
completo de la
convocatoria y
Anexos en
formato de
WORD?
| Convocator I E El contrato derivado de este|Toda vez que|la propuestase
ia procedimiento Y las | las traducciones | acepta
proposiciones que prepare|al espafiol de|parcialmente:
la persona licitante, asi como | catdlogos Sélo los
toda la correspondencia y|informaticos en|nombres o
documentos relativos a ella, | su gran mayoria | titulos de
que intercambie con la|suelen ser | productos (para
Convocante, deberan de|imprecisas y en |identificar de
redactarse en el idioma]|algunos casos|qué tipo se



 MEDIO AMBIENTE

A DE MEDIO AN

{BIENTE Y RECURSOS NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numeral Parrafo Duda Respuesta
/inciso/
Requisit
0 ;
espafiol, con excepcién de |traducir de | tratan), titulos
los acrénimos que son|forma de documentos
propios del uso de la|incorrecta, que integran la
adquisicién objeto del | solicitamos a la | propuesta asi
presente procedimiento o |convocante que |como los
catdlogos que se presente|especificament |nombres de los
en otro idioma los cuales|e los folletos o |certificadosy
deberdn ir acompafiados de | catdlogos, asi|constancias que
su traduccién simple al|como los | aporten los
espanol. certificados de |licitantes
calidad y/o | deberan estar
seguridad traducidos al
internacional espanol y
puedan ser | podran
presentados en |presentarse en
idioma inglés o |una relacién
espanol y | tipo indice o
exclusivamente |lista que .
en caso del|permita
idioma inglés se | identificarlos
pueda omitir | facilmente.
dicha
traduccién El contenido deé
simple al [los documentos
espafiol ies|técnicos s
aceptable acepta que
nuestra queden - en
solicitud? idioma inglés,
pero cualquier
otro idioma
debera ser
traducido al
espanol.
Convocator I F Para el presente | ; Debemos La Convocante
ia procedimiento el area | entender que al |de conformidad
requirente manifiesta tener|ya contar con la|con el articulo

disponibilidad

disponibilidad

25 de la Ley de
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M

LCUR

O AMBIENTE ¥ R

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numeral
/inciso/
Requisit
o)

Parrafo

Duda

Respuesta

presupuestaria en la partida

32301

"Arrendamiento
| equipo y bienes informaticos

de

presupuestaria
también
cuentan ya con
los recursos
disponibles
para el pago
respectivo  de
las obligaciones
contractuales y
no estdn a la
espera de que
sea asignado el
dinero para
poder  realizar
pagos?

Adquisiciones,
Arrendamientos
y Servicios del
Sector Publico
cuenta con la
disponibilidad
presupuestaria
en la partida
32301
"Arrendamiento
de equipo vy
bienes
informaticos

Convocator
ia

El contrato serd abierto, de

acuerdo con

los términos

establecidos por los articulos
47 de la LAASSP y 85 del

RLAASSP

Si bien se trata
de un contrato
abierto

debemos
entender que
de manera
obligatoria las
dependencias
que se
encuentran
licitando en el
presente

procedimiento
estan
contractualmen
te obligadas a
ejercer y pagar
el 100% del
presupuesto
minimo, es
decir estan
obligadas a

No es correcta
su apreciacién,
de conformidad
con el articulo
47 de la Ley y 85
de su
Reglamento se
sefala que lag
obligacion que
tienen
Dependencias
con los
contratos
abiertos es para
adquirir bienes,
arrendamiento
S o servicios y

Se establecera
la cantidad
minima y

maxima de los
bienes, \
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- MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numeral Parrafo Duda Respuesta
/inciso/ -
Requisit
0
| pagar al | arrendamiento
licitante s o servicios a
adjudicado el | contratar; o
minimo de | bien, el
impresiones presupuesto
que estan | minimo y
licitando ies | maximo que
correcto? podra
ejercerse. La
cantidad- o
presupuesto
minimo no
podrda ser
inferior al
cuarenta por
ciento de |Ia
cantidad o
presupuesto
maximo.-Y Que
cuenten con la
autorizacién
presupuestaria
para cubrir el
monto minimo.
Convocator | I F  |Cada uno de los | ¢ El no presentar |Si es motivo de
ia numer [documentos que integren la|la desechamiento
al5 proposicion y aquéllos | documentacién |de conformidad
distintos a ésta, deberan |foliada se | con ) lo
estar foliados en todas y|considera un | establecido en
cada una de las hojas que|motivo de|el Apartado V
los integren. descalificaciéon? |punto 1, inciso
M) de la
convocatoria
Convocator | llly | Punto |Punto lll Inciso F numeral 6:|En el numeral 5|Deberd  firmar
ia \% I Para considerar todos los|inciso F punto |por lo menos en
incisos | escritos debidamente | Il de lalla dltima hoja
F requisitados, deberdn | convocatoria se|del documento
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Numeral

Rubro Punto Parrafo Duda Respuesta
/inciso/
Regquisit
o)
numer |contener invariablemente la|indica que en|que las
al6,G |firma del representante o |sustitucidén a la|contenga,
-numer |apoderado legal de la|firma autdgrafa |Asimismo,
al 2, H | persona licitante... se emplearan |debera firmar
numer los medios de|aquellos
al 2 Punto Il Inciso G numeral 2: | identificacion documentos en
Punto |En todos los casos, deberd |electrénica que |los que
v ser firmada por el | establezca la | aparezca su
numer |representante o apoderado |Secretaria de la|nombre en el
all legal de la persona licitante... | Funciéon espacio
inciso F Publica, que | especifico para

Punto Il Inciso H numeral 2:
En todos los casos, deberd
ser firmada por la persona
legalmente facultada para
ello...

Punto V numeral 1 inciso F:
Si la propuesta técnica o la
propuesta econdémica
presentadas no son firmadas
por la persona facultada
para ello por lo menos en la
Ultima hoja de cada u na de
ellas o no es firmado algun
documento en los que
aparezca su nombre en el
espacio especifico para ello.

para este caso
es la firma
electrénica en
la plataforma
CompraNet, sin

embargo los
incisos F
numeral 6 y G
numeral 2 del
punto Il de la

convocatoria se
contradicen al
solicitar la firma
autdgrafa en los
documentos en
cuestién por lo
que creemos
que al ser una
licitacion de
caracter
electrénica
debe prevalecer
la firma
electrénica y no
la autégrafa ¢es
esto correcto?

ello.
Independiente
mente de |la
firma
electrénica que
le solicita el
sistema de
CompraNet
para el envio de
SuU proposicion.
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~ MEDIO AMBIENTE

CRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Puablica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numeral Parrafo Duda Respuesta
linciso/
Requisit
o)
lTinciso |Si obtiene una puntuaciéon|En caso de|Es correcta su

Convocator V

ia B por debajo de la minima |obtener 37.5|apreciacion,
establecida en el | puntos minimo | deberd obtener
mecanismo de evaluacién a|se considera | una puntuacién
través del criterio de puntos|como aceptable | minima de 37.5
o porcentajes, esto es menos | la propuesta | para considerar
de 375 de los 50 maximos | ;es correcto? solvente su
gue se pueden obtener en la propuesta.
evaluacién técnica a través
del mecanismo de
evaluacién por puntos o
porcentajes
Convocator | XVI | Termin |Conforme a lo establecido|Si se da tal|Se procederd
ia acién |en el articulo 54 Bis de la|supuesto es|conforme a Ia
anticip | LAASSP, la SEMARNAT |claro que se|normatividad
ada del |podra convenir dar por|dard aplicable:
contrat |terminado anticipadamente | cumplimiento a
o el(los) Contrato(s) que se|la legislacion

suscriba(n) sin que medie
resolucién judicial...

vigente y se
cubriran el 100%
de los gastos no
recuperables en

que haya
incurrido el
licitante

adjudicado ¢es
correcto? Y ¢la
disminucién en
las cantidades
de equipos en
caso de llegarse
a presentar estd
también
consideradas -
como
terminaciones
anticipadas?
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j MEDIOQ AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

correcta operacion de la
totalidad de los equipos
necesarios para la
prestacion del servicio
objeto de estas
especificaciones técnicas,
habilitando y configurando
las funciones de impresion y
digitalizacion,

conectandolos a las redes de

para  conectar
los dispositivos o
estos seran
proporcionados

por el licitante
adjudicado y de
ser asi que
especificaciones
deberan cumplir
dichos cables de

Rubro Punto [ Numeral Parrafo Duda Respuesta
/inciso/
Requisit
0
Convocator | XVII 2 Del pago Toda vez que no|Es correcta su
ia se menciona Yy |apreciacidn de
que es un | conformidad
derecho con el articulo
contemplado 46 de la Ley de
en la Ley de|Adquisiciones,
‘Adquisiciones, |Arrendamientos
Arrendamiento |del Sector
s y Servicios del | Publico
Sector Publico
el licitante
adjudicado
puede ceder los
derechos de
cobro a un
tercero en caso
de ser necesario
;es esto
correcto?
Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
& o/Requi
: . sito
Anexo 1 3 Séptim | EL PROVEEDOR |¢Las entidades | El licitante
o ADJUDICADO instalara, | cuentan ya con |debera
parrafo | configurard y probara fa|los cables de red |apegarse alo

solicitado en el
numeral 3.
CRITERIOS
APLICABLES
PARA EL
SERVICIO
ADMINISTRADO
DE EQUIPO DE
IMPRESION Y
DIGITALIZACIO
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. MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,

PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
sito
comunicacién red como | N, Parrafo 6
institucionales de LA | categoria, color, |incluyendo los
ENTIDAD, cumpliendo con |largo? cablesde red o
los niveles de servicio Patch Cord
requeridos por LA ENTIDAD. categoria 6a
Anexo 1 3 Noveno | EL PROVEEDOR | Toda vez que la
Parrafo | ADJUDICADO debera | fabricacidény
realizar la instalacion, | distribucién de | No se acepta la

capacitaciéon y puesta en
operacién, de los equipos
proporcionados  para la
prestacion del servicio, la
cual no podra ser mayor a
los 45 dias naturales,
contados a partir del dia
siguiente de La notificacion
del fallo.

los equipos lleva
un minimo de 4
semanasy
tomando en
cuentaquela
logistica para la
instalacion de
los equipos, asi
como la
implementacion
de los equipos
es muy
complicada
debido a la
cantidad de
oficinas y
distribucion de
estas alolargo
de la Republica,
solicitamos
amablemente a
la dependencia
ampliar el
tiempo de
instalacion,
capacitacion y
puesta en
operaciéon de los

propuesta, el
periodo de
transicion es
obligatorioy
debera ser
observado y
respetado por
el licitante
adjudicado.
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' MEDIO AMBIENTE

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electronica

No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
~ sito ‘
equipos a
minimo 60 dias
naturales. ¢ Es
aceptable
nuestra
solicitud?
Anexo 1 3 Décimo | Uso de software para uso de | Solicitamos El drea
’ .Pérrafo | los distintos servicios amablemente a |requirentey
la dependencia |técnica aclara
nos indique a que se refiere al
qué clase de Software que el
software se licitante debera
refiere en este utilizar para el
punto. servicio que
prestara.
Anexo 1 3 Onceav | EL PROVEEDOR | Entendemos El drea
o ADJUDICADO capacitara en |que esta | requirente y
Parrafo |sitio al Personal Usuario de | capacitacion técnica aclara
las Unidades | sera realizada | que es correcta
Administrativas en las | durante la | su apreciacion.
funcionalidades descritas | instalacién y
para la operacién de los|puesta en
equipos instalados en cada |operacion de los
una de las ubicaciones|equipos. ces|El area

sefialadas eh e | Anexo A
"Ubicaciones a Nivel
Nacional" de las presentes
especificaciones técnicas,
sin costo adicional para LA
ENTIDAD, de1a5 personasy
cuantas veces sea necesario

correcta nuestra
apreciacion?
En caso de ser

positiva la
respuesta
entendemos
que cuando se
refieren a
“cuantas veces
sea necesario”
aplica

Unicamente

requirente y
técnica aclara
que “cuantas
veces sea
necesario” Se
refiere a
cuando se
requiera
durante la
vigencia del
contrato.
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.~ MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE ME

DIO AMBIENTE Y RECURSOS NAT

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
sito
durante la
instalacion Ly
puesta en
operacién de los
equipos. ¢Es
correcta nuestra
apreciacion?
Anexo 1 5 Caracte | Los equipos solicitados para | Con la finalidad
risticas |el servicio administrado |de tener
Técnica |deberdn apegarse a los|claridad Se solicita al
sde los | perfiles que se describen a |respecto a la licitante, se
Bienes | continuacién, EL LICITANTE | oferta de equipo |remita a la

deberd presentar como
parte de su propuesta y en
caso de ofertar equipo
usado, copia de la factura o
del pedimento de
importacién de cada uno de
los equipos con los que
prestara el servido para
verificar que los equipos no
tengan una antigUedad
mayor a tres anos, La falta
de alguna factura o
pedimento de al menos uno
de los equipos ofertados

sera motivo  para no
otorgarle puntos en la
evaluacion.

usado debemos
entender que los
pedimentos de
importacién que
amparan que los
bienes no tienen
una antigledad
mayor a tres
anos estos
pedidos o
facturas
deberan tener el
100% de los
ndmeros de
serie de cada
modelo ofertado
y en caso de
resultar
adjudicados el
100% de los
bienes deberdn
coincidir los
ndmeros de
serie con o

Precisién
numero 2.
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) MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electréonica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi

sito ; i

pedimentos de
importacidon ¢es
correcto?

Para el caso
especifico de las
facturas de
compra los
ndmeros de
serie deberan
aparecer dentro-
del cuerpo de la
factura para asi
poder tener una
referencia real y
legal de que
dichas facturas
amparan la
compra de los
bienes que se
estan
declarandoy no
€n un anexo por
separado de
ndimeros_ de
serie que no
puede ser
fiscalmente
comprobable ya
| que un anexo de
series puede ser
realizado por
fuera del
sistema de
facturacion
autorizado por el
SATYy por ende
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R MO IENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

7

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
sito
manipulado o
modificado a
placer ¢es
correcto?
Anexo 1 5 Caracte | Los equipos solicitados para|Toda vez que
risticas |el servicio administrado |solicitan que los v
Técnica |deberdn apegarse a los|bienes no | Se solicita al
sdelos | perfiles que se describen a|tengan mas de 3 |licitante, se
Bienes |continuacién, EL LICITANTE |afos de |[remita a la
deberd presentar como |antigledad Precision
parte de su propuesta y en |debemos nuamero 2.
caso de ofertar equipo|entender '
usado, copia de la factura o |entonces que el
del pedimento de | modelo a ofertar
importaciéon de cada uno de [no debe tener
los equipos con los que|mas de tres afos
prestara el servido para|de haber sido
verificar que los equipos no |lanzado al
tengan una antigledad |mercado y debe
mayor a tres anos, La falta|ser
de alguna factura o |comprobable
pedimento de al menos uno | con un
de los equipos ofertados|documento del
sera  motivo para no | fabricante de los
otorgarle puntos en la|bienes ies
evaluacion. correcto? '
Anexo 1 5 Caracte | Para equipos nuevos EL|Con la finalidad
risticas | LICITANTE debera entregar |de asegurar que
Técnica |carta compromiso donde|se brindard | Se solicita al
sdelos | manifieste  explicitamente | equipo licitante, se
Bienes |que el servicio lo dard con |realmente remita a la
equipo nuevo nuevo y que|Precision
nuca ha sido|ndmero 2.
usado

previamente o
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pMED O A s

NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

g.

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numer

alfincis

o/Requi
site

Parrafo

Duda

Respuesta

ha pasado por
un proceso de
remanufactura,
reacondicionami
ento sugerimos
que al igual que
con el equipo
usado al
momento de la
entrega de los
bienes se
soliciten como
requisito
indispensable
los pedimentos
de importacién
y o facturas con
los ndmeros de
serie - que
amparen la
reciente compra
de los bienes en
cuestion ;se
acepta nuestra
propuesta?

Anexo 1

52,55,
510, 51,
512y
513

Puertos
y
Segurid
ad
inaldm
brica

Puertos: Gigabit Ethernet
RJ-45 (10/100/1000) Base-TX
minimo, Wi-FI 802.11 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta
velocidad High Speed)
minimo

Seguridad inaldmbrica: WEP
64/128, WPA-PSK (TKIP/AES),
WPA2- PSK (AES)

Dado el recorte
de tiempos para
la

implementacion
y la entrega de
el equipamiento
solicitamos a la
convocante que
la conectividad
Wi-Fi sea
opcional ya que

El area
requirente y
técnica no
acepta la
propuesta.
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MEDIO AMB

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS N

S

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numer |
al/incis |

o/Requi
sito

Parrafo

Duda

Respuesta

al ser un
accesorio
adicional al
equipo el
tiempo de
entrega es de 8
a 10 semanas lo
que hace
imposible la
entrega en
tiempo ;es esto
posible? O en su
caso se permita
entregar
posteriormente
dicho accesorio

Anexo 1

52y 511

Bandej
az2

500 hojas

Dado el recorte
de tiempos para
la

implementacion
y la entrega de
el equipamiento
solicitamos a la
convocante que
la bandeja 2 sea
opcional ya que

al ser un
accesorio

adicional al
equipo el
tiempo de

entrega es de 8
a 10 semanas lo

que hace
imposible la
entrega en

El area
requirente y
técnica no
acepta la
propuesta.
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SECRETARIA DE MEDIO AM

BIENTE Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto |[.Numer Parrafo Duda Respuesta
; al/incis
o/Requi
sito
tiempo (es esto
posible? O en su
caso se permita
entregar
posteriormente
dicho accesorio
Anexo1 | 510, 5.1, | Control | ISIS Los drivers para
512y |adorde escaner mas
513 Escaner comerciales El area
estdn = basados | requirentey
en el Driver|técnica acepta (
TWAIN y no ISIS | la propuesta.
por lo que
solicitamos que
dicho
controlador [SIS
sea opcional ¢se
acepta nuestra
solicitud?
Anexo1 | 510,511 | Gabinet Dado el recorte
e con de tiempos para
ruedas la El area

implementacién
y la entrega de
el equipamiento
solicitamos a la
convocante que
el gabinete con

ruedas sea
opcional ya que
al ser un
accesorio

adicional al
equipo el
tiempo de

entrega es de 8

requirente y
técnica no
acepta la
propuesta.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,

PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

-

>

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
sito
a 10 semanas lo
que hace
imposible la
entrega en
tiempo ¢(es esto
posible?
Anexo 1 5n Bandej | Bandeja 1y 2: 250 hojas (Aceptaria la | El area
asly?2 convocante requirentey
ofertar una sola |técnica no
bandeja de 550 |acepta la
hojas que es|propuesta.
superior en
capacidad a lo
solicitado?
Anexo 1 5 Volume | 25,000 Dicho El area
n de requerimiento requirente y
impresi se refiere al Ciclo | técnica aclara
on de trabajo | que es
mensu mensual incorrecta su
al mMaximo ;es |apreciacion, Se
correcto? refiere trabajo
mensual como
minimo.
Anexo 1 51 Velocid | De 21 a 40 ppm (Aceptaria la|El area
ad de ‘ dependencia requirente y
digitaliz una velocidad |técnica si
acioén a de digitalizacion | acepta la
color de 30 a 32 ppm? | propuesta.
(PPM)
Anexo 1 512y |Memori|3GB Toda vez que se | Se solicita al
513 a RAM estd solicitando |licitante, se
minima disco duro en el |remita ala
equipo Precision
caceptaria  que |numero 1

la memoria RAM
minima fuera de
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresion y digitalizacion (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP v sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numer

al/incis

o/Requi
sito

Parrafo

Duda

Respuesta

1 GB y méxima
de 3GB?

Anexo 1

512y
513

Velocid
ad de
impresi
on

Minimo 80 paginas
minuto

por

los
de
tan

Dados
tiempos
entrega
recortados
solicitamos nos
permitan ofertar
equipos de
hasta 65 PPM
toda vez que los
equipos mas
grandes no son
equipos que se
encuentren en
el mercado de
forma habitual y
tardan  mucho
mas tiempo en
ser traidos a
México ise
acepta nuestra
solicitud?

Se solicita al
licitante, se
remita a la
Precision
nimero 1

Anexo 1

512y
513

Resoluc
ion

- Optica

minima

1200 dpi

¢Aceptaria la
dependencia
ofertar equipos
con una
resolucion
optica de 600 x
600 dpi?

Se solicita al
licitante, se
remita a la
Precision
nimero 1

Anexo 1

6.2

EL PROVEEDOR
ADJUDICADO debera poner
a disposicion de LA
ENTIDAD una mesa de
servicios los S dias habiles
posteriores a la fecha de

Toda vez que
estdn dando un
plazo mayor
para la entrega y
puesta en
operacién de los

El area
requirente y
técnica no
acepta la
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MEDIO AMBIENTE Y R

ECURSOS NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numer

al/incis

o/Requi
sito

Parrafo

Duda

Respuesta

notificacion de adjudicacidn

equipos, y
tomando en
cuenta que
hasta que estén
implementados
se podra solicitar
soporte técnico
y/o  asistencia,
solicitamos
amablemente a
la convocante
ampliar la
implementacién
de dicha mesa a
20 dias
naturales. ¢Es
aceptable
nuestra
solicitud?

propuesta.

Anexo 1

6.5

EL PROVEEDOR se
compromete por escrito
mediante carta a no
suministrar y/o utilizar en el
servicio téner reciclado,
rellenado o genérico...

¢Debemos
entender que el
téner a
suministrar
debe ser de la
misma marca de
la impresora y
no haber pasado
por ningun
proceso de
remanufactura,
reciclado o)
reacondicionami
ento?

El area
requirente y
técnica aclara
que es correcta
su apreciacién.

Anexo 1

Curriculo
propuesto,
constancia

del personal
asi como Ia
personalizada

Toda vez que en
la pagina 75 se

El drea -
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresion y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Numer

al/incis

o/Requi
sito

Rubro Punto

Parrafo

Duda

| Respuesta

por parte del fabricante de
SUS equipos propuestos
donde avale que el personal
propuesto conoce la
infraestructura de impresion
propuesta.

“Adicionalmente
debera
presentar
copias, firmadas
por el
representante
legal, de
constancias
emitidas por el

las

fabricante o
distribuidor
directo o

autorizado que
avalen su
conocimiento,
en los equipos
multinacionales
y de impresion
proporcionados
para brindar el
servicio,
(Certificados o
diplomas de
fabricantes)”,
entendemos
que dichas
constancias y/o
certificados

podran ser
emitidos por
parte del
fabricante o)
distribuidor

directo o)

autorizado tal y
como se

requirentey
técnica aclara
que es correcta
su apreciacion.
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5 NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
Sito
menciona
anteriormente.
ies correcta
nuestra
apreciacion?
Anexo 1 12.3 Requeri | EL PROVEEDOR | ¢ Dicha E
miento | ADJUDICADO deberd | herramienta de|l area
sdel |emplear la herramienta de|mesa de ayuda | requirente y
servicio |mesa de servicio acordada |serd técnica aclara
con LA ENTIDAD para|proporcionada que es correcta
registrar y dar atencién y|por las | su apreciacién.
seguimiento a las solicitudes | diferentes
e incidencias (en relacién|dependencias?
con el equipamiento de
cdmputo personal
proporcionado) registradas
por el personal designado
por LA
ENTIDAD.
Anexol | 1311y Administrador del proyecto | Entendemos El area
13.1.2 y  Coordinador de los|que estos dos requirente y
servicios recursos seran |técnica aclara
los mismos para | que es correcta
SEMARNAT, su apreciacion.
PROFEPA -y '
CONANP. ¢Es
correcta nuestra
apreciacion?
Anexol | 1313 Experie | Adicionalmente deberd | Entendemos
ncia |presentar copias, firmadas |que dichas

por el representante legal,
de las constancias emitidas
por el fabricante o
distribuidor directo o)
autorizado que avalen su
conocimiento, en los

constancias y/o
certificados

podran ser
emitidos por
parte del
fabricante o

El drea
requirente y
técnica aclara
que es correcta
su apreciacién.
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> AMBIENTE Y RECUFR

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica

No..LA-016000997-E33-2020

“gervicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,

PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis :
o/Requi

sito
equipos multinacionales y | distribuidor
de impresion | directo o
proporcionados para brindar autorizado tal y
el servicio, (Certificados o|como ‘se
diplomas de fabricantes) menciona en el
L punto de
referencia. ¢es
correcta nuestra
apreciacion?
Anexo 1 1313 | Horario |Se considerard un horario|¢las guardias | El area
sdel |laboral de lunes a viernes de | hasta las 20:00 |requirente y
person | 9:00 a 18:00 horas; asi como serdn solicitadas | técnica aclara
al la guardia de al menos uno | por la Entidad o | que la guardia

de los elementos de soporte

‘| técnico de 2° nivel hasta las

20:00 horas de acuerdo con
las necesidades de LA
ENTIDAD.

horario
normal de al
menos un
técnico de lunes
aviernes?

es el

Para el caso de
SEMARNAT que
solicitan contar
con 3 técnicos
de soporte de
segundo  nivel,
solicitamos

amablemente a
la convocante
nos permita
escalonar el
horario de  los
técnicos de
manera que
puedan cumplir
de manera cabal

es de al menos
uno de los -
elementos de
soporte técnico
de 2° Nivel
hasta las 20:00
horas.

El area
requirente y
técnica aclara
que se acepta
su propuesta.

El area
requirente y
técnica aclara
que es correcta

o/
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacién Publica Nacional Electronica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de Ia SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro

Punto

Numer

al/incis

o/Requi
sito

Parrafo

Duda

Respuesta

.

con el horario
laboral y el de
guardia hasta las
20:00 horas. ¢Es
aceptable
nuestra
solicitud?

Para el caso de
PROFEPA y
CONANP que
estan solicitando
dnicamente un
técnico en sitio,
ise debe
entender que
una sola persona
deberd de
atender una
jornada laboral
de las 9:00 a las
20:00 horas?

su apreciacién.
Al menos un
Personal de
Soporte Técnico
de 2do. Nivel
debera estar en
las
instalaciones en
dicho horario

Anexo 1

13.1.3

LA ENTIDAD se reserva el
derecho para solicitar de
manera total o selectiva |3
asistencia del personal en
horarios distintos y/o
ampliados, inclusive en dias
festivos, a fin de cubrir
necesidades temporales

:Con cuanto
tiempo de
anticipacién se
realizaran dichas
solicitudes?

El area
requirente y
técnica aclara
que dichas
solicitudes se
realizaran con
24 horas de
anticipacion

Anexo 1

13.1.3

Equipo de telefonia para el
personal asignado para el
otorgamiento del servicio

Solicitamos

amablemente a
la dependencia
nos indique las
especificaciones
que debe

El drea
requirente y
técnica aclara
que dicho
equipo debe

contar con por
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IENTE ¥ RECURSOS

NATURALES

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis 3
o/Requi

sito

cumplir el |lo menos
equipo de | llamadas
telefonia para | entrantes y
poder salientes,
interactuar de | mensajes MSM
manera y Whatsapp
adecuada con
los sistemas de
las

- dependencias.

Anexo 1 14.1 Penas Solicitamos El drea
conven atentamente a|requirentey
cionale la dependencia |técnica aclara

s proporcionar las|que dicha
diversas informacion se
formulas para | proporcionaran
calcular de|a EL
manera PROVEEDOR
adecuada las | ADJUDICADO
penas
convencionales
mencionadas en
esta tabla en los
diferentes
escenarios.

Anexo 1 14.2 Deducc | Tabla de deducciones Solicitamos El area
* iones atentamente a|requirentey

la dependencia
proporcionar las
diversas

férmulas para
calcular de
manera
adecuada las
deductivas

mencionadas en

técnica aclara
que dicha
informacidn se
proporcionaran
al PROVEEDOR
ADJUDICADO

Pagina 41 de 56

e




 MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica

No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

Rubro Punto | Numer Parrafo Duda Respuesta
al/incis
o/Requi
sito
esta tabla en los
diferentes
escenarios.
Anexo A Direcci ¢Puede la
ones de dependencia Se integra al
entrega proporcionar la|final de esta
cantidad de | tabla la relacién
equipos a ser|solicitada.
entregados en | ***
cada una de las
localidades? Lo
anterior
obedece a que
los costos de
envios -e
instalacion
varian
dependiendo |a
ubicacion Y
cantidades
Anexo C Calend ¢Nos pueden | El area
ario 30 indicar hasta | requirentey /|
estima que fecha tiene|técnica aclara
do del el proveedor | que debe ser no
proyect adjudicado para|mayor en los 45
o tener el 100% de | dias naturales a
los bienes | partir de la
entregados e | notificacion del
instalados? fallo.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEMARNAT) Y SUS

DELEGACIONES FEDERALES

DELEGACIONES FEDERALES:

Para las Delegaciones Federales de la SEMARNAT los equipos se distribuiran de la siguiente manera:
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electréonica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DELEGACION FEDERAL |20 DE EQUIPO
Aguascalientes
Baja California

Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Estado de México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
TOTAL

Sawoar\)w-hmw—nmwwwmwmhmwwbbbbwhamwwwx

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area técnica,
podré solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o
ubicacion dentro del mismo inmueble que indique la Convocante sin costo adicional.

COMIS_I()N NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (CONANP) Y SUS
DIRECCIONES REGIONALES

DIRECCIONES REGIONALES:

Para las Direcciones Regionales de la CONANP los equipos se distribuiran de la siguiente manera:
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AMBIENTE Y RECU

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020
“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

DIRECCION REGIONAL CANTIDAD

Direccion Regional de Peninsula de Baja California y Pacifico Norte 14
Direccion Regional Noroeste y Alto Golfo de Califonia 9
Direccion Regional Norte y Sierra Madre Occidental 8
Direccion Regional Noreste y Sierra Madre Oriental 6
Direccion Regional Occidente y Pacifico Centro 10
Direccion Regional Centro y Eje Neovolcanico 1
Direccion Regional Planicie Costera y Golfo De México 8
Direccion Regional Frontera Sur Istmo y Pacifico Sur 13
Direccion Regional Peninsula De Yucatén y Caribe Mexicano 17

TOTAL 96

La Dependencia, de acuerdo a las necesidades del servicio y a través de (la) administrador(a) del contrato o el area técnica,
podra solicitar al licitante adjudicado la reubicacion de cualquiera de los equipos de la tabla anterior a cualquier otro inmueble o |
ubicacion dentro del mismo inmueble que indique la Convocante. !

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA)

T ( e ! ]
NO.| ~ﬁ"r‘lfo A% i ;'{l‘élfém_iirv'_/'-.‘ 1: ‘ | J 1\
Delegaciones

1 zgfagsizi;?:ntes Aguascalientes 1 3 0
g| 28 =gaion Bl Mexicall 2 3 1
e 1 z z
4 | Delegacién Campeche | Campeche 1 2 2
5| Delegacién Chiapas Tuxtla Gutiérrez 1 5 0
6 | Delegacién Chihuahua | Ciudad Juarez 2 4 1
7 | Delegacion Coahuila Saltillo 1 3 0
8 | Delegacion Colima Colima ) 1 4 0
9 | Delegacién Durango Durango 1 3 0
10 | Delegacién Edo. Mex Toluca 1 2 1
11 | Delegacion Guanajuato | Guanajuato 1 1 2
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electréonica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,
PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

12 Delega;ién Guerrero Acapulco 1 2 2
13 | Delegacion Hidalgo Pachuca 1 2 1
14 | Delegacion Jalisco Guadalajara 1 2 1
15 | Delegacion Michoacan | Morelia 1 2 2
16 | Delegacion Morelos Cuernavaca 1 2 1
17 | Delegacién Nayarit Tepic 1 1 1
18 | Delegacion Nuevo Ledn | Cd. Guadalupe 1 2 1
19 | Delegacién Oaxaca Oaxaca 1 2 1
20 | Delegacién Puebla Puebla 1 2 1
21| Delegacién Querétaro Querétaro 1 2 0
22 Delegacién Quintana Carietin 5 > 2
Roo
23| Delegacion SanLuis | san Luis Potost 2 5 0
24 | Delegacion Sinaloa Culiacédn 1 4 0
25 | Delegacion Sonora Hermosillo 1 2 1
26 | Delegacién Tabasco Villahermosa 1 2 1
27 | Delegacion Tamaulipas | Ciudad Victoria 2 4 4
28 | Delegacién Tlaxcala Tlaxcala 1 2 1
29 | Delegacién Veracruz Jalapa 1 2 2
30 | Delegaciéon Yucatan Mérida 1 2 2
31| Delegacién Zacatecas Zacatecas 1 2 1
32 | ZMVM Naucalpan 3 2 3
Total 39 80 37

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

B). - DE-CARACTER TECNICO

N° de Pagina de la Numeral o punto Pregunta y/o aclaracion Respuesta (campo a
pregunta y/o | Convocatoria especifico de la llenarse por la .
aclaracion Convocatoria convocante).
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electrénica
No. LA-016000997-E33-2020

“servicio administrado de impresién y digitalizacién (fotocopiado) de la SEMARNAT,

PROFEPA y sus Delegaciones Federales, CONANP y sus Direcciones Regionales”

1 80y 81

15 PROPUESTA
ECONOMICA
“COTIZACION
PRESTACION
SERVICIOS”

POR
DE

Se solicita amablemente a la
convocante aclarar si las
cantidades que se muestran
en las tablas por dependencia
son volumenes totales por el
periodo de 9 meses.

¢ Favor de aclarar?

La convocante aclara
que es correcta su
apreciacion, si bien las
cantidades son
hipotéticas.

2 80y 81

15 PROPUESTA
ECONOMICA
“COTIZACION
PRESTACION
SERVICIOS”

POR
DE

Se solicita amablemente a la
convocante, aclarar que en el
caso de que se oferte una
mezcla de equipo nuevo vy
equipo usado se indique como
se va a llenar las tablas de la
cotizacion.

¢ Favor de aclarar?

La convocante aclara
que se debe llenar una
sola tabla, indicando
fuera de ella Ia mezcla
propuesta. El objetivo
es tener una sola tarifa”|
por tipo de impresion.
El licitante podra oferta
una mezcla de equipos
nuevos y usados para
obtener el mayor
puntaje en el inciso b)
Equipamiento, del
Subrubro 2 Capacidad
de los recursos
econoémicos y
equipamiento, Rubro II,
Capacidad del
Licitante, del
Mecanismo de
Evaluacion de Puntos y-
Porcentajes, para lo
cual debera ofertar
como minimo el 70% de
la totalidad de los
equipos como nuevos.

Perfil K

Solicitamos que para el perfil K
se acepte equipo con volumen

de impresion de 2,000-20,000 |.

paginas (se solicitan 25,000),
ya que el volumen promedio
de la dependencia se
encuentra en un rango de
3,000-6,000 paginas, lo
anterior no afecta en absoluto
pues el equipo soporta hasta

No se acepta su
propuesta.
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Electronica
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20,000.
¢Se acepta nuestra
propuesta?

94

Anexo C

Dada la crisis mundial del
CQOVID19 y las limitantes que
se presentan por causas de
fuerza mayor en temas de
importacion de  productos,
fabricacion, etc. Solicitamos
que la puesta en operacion de
los equipos pueda tener una
prérroga del . 20% de Ia
cantidad de equipos en alguno
de los perfiles solicitados sin
que llegara a aplicar la pena o
deductiva. Siempre que se
justifigue plenamente la causa
de “fuerza mayor”.

¢Se acepta nuestra
propuesta?

No se acepta, sin
embargo se concedera
prérroga de entrega
sélo en aquellos casos
en que la ENTIDAD no
esté en condiciones
para recibir el equipo.

(N

46

Perfil E

Para el perfil E se solicitan 2
bandejas c/u de 250 hojas,
;,se acepta que el equipo
tenga 1 sola de 550? Lo
anterior para no generar costo
adicional de otra bandeja, ya
que sigue siendo superior la
capacidad de la bandeja
ofrecida que incluso las 2
solicitadas.

Se acepta su propuesta

|

49y 50

Perfil L

Perfil L piden 80 ppm, cuando
esta especificacion fue
cambiada en el “Contrato
Marco” a 70 PPM y capacidad
de carta-oficio. Para no limitar
la participacion se acepta que
se pueda ofertar equipos con
velocidad de 65ppm vy
capacidad de carta-oficio?

a1

Si se acepta, se solicita /]
al licitante, se remita a
la Precision ntimero 1.

49y 50

Perfil M

Perfil M piden 80 ppm, cuando
esta especificacion fue
cambiada en el “Contrato

Si se acepta, se solicita
al licitante, se remita a
la Precision numero 1.
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Marco” a 70 PPM y capacidad
carta y hasta doble carta. Para
no limitar la participacion se
acepta que se pueda ofertar
equipos con velocidad de

65ppm y capacidad de carta- |°

oficio-doble carta?

1-166

Documento de
Convocatoria

Se solicita amablemente a la
convocante que nos pueda
compartir las bases de la
presente convocatoria Word.
Lo anterior con la finalidad de
poder agilizar la entrega de
propuestas, debido a que al
transcribir el texto o convertirlo
en archivo editable, ocasiona
errores involuntarios de tipo
tipograficos que pueden llegar
a decalcificar al licitante. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Se enviara a través del
Sistema CompraNet.

59

Inciso 7, Curriculo del
personal propuesto

¢, Podemos entender que la
constancia de asistencia a
cursos de la misma linea de
productos del fabricante avala
que el proveedor conoce la
infraestructura propuesta?

Se puede aceptar la
propuesta siempre y
cuando la constancia
sea por la linea de
productos a la que
pertenece el modelo
propuestoy se
compruebe el vinculo
entre la linea y el 4
modelo, ademas de que
se encuentre emitida
dentro del periodo de
comercializacion del
producto.

59

Inciso 7, Copia de los
certificados ITIL .

i Podemos entender que el
certificado ITIL aplica
Unicamente el del
Administrador del Proyecto vy
al Coordinador de los
Servicios?

Es correcta su
apreciacion, la
constancia de estudios
en ITIL o el certificado
en ITIL aplican a ambos
perfiles, por lo que
deben acreditarse.
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60 Inciso 7, Carta del|Es importante notar que sera
fabricante que | exclusiva responsabilidad del
garantice el | licitante y no el fabricante de
cumplimiento de los |los equipos, el cumplimiento
requerimientos de|de los requerimientos de
servicio y  soporte | servicio y soporte técnico, asi
técnico, asi como el|como el abastecimiento de|No es correcta su
abastecimiento de [ suministros, partes, | apreciacion, la carta del
suministros, partes, [refacciones y  accesorios | fabricante debera ser
refacciones y | nuevos. presentada con la
accesorios nuevos. finalidad de asegurar el
¢, Podemos entender que esta|abasto de partesy
Esta vifieta se|carta sera unicamente para |refacciones,
encuentra repetida en|cuando se oferte equipo |garantizando el
la convocatoria. nuevo? cumplimiento de los
requerimientos de
Asimismo, ¢, Podemos | servicio y soporte
entender que esta carta se|técnico.
limita a que los modelos de los
equipos ofertados cumplen
con las caracteristicas
técnicas?
Favor de aclarar.
71 Inciso 13.1, Certificado|Para no limitar la libre
de estudios del | participacion, Solicitamos
Administrador del | atentamente a la convocante | No se acepta su
Proyecto y del|el aceptar que estos perfiles se | propuesta, se solicita al
Coordinador de los | cubran con nivel Licenciatura o | licitante, se remitaala .
Servicios Ingenieria. Precisién niumero 2.
. Se acepta nuestra T
propuesta?

XN W

1. REFERENCIA

Anexo Técnico

KYOCOPIA DIGITAL, S.A.P.l. DE C.V.

3 CRITERIOS APLICABLES...
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u

parrafo noveno solicitan que el proveedor adjudicado debera realizar la instalacion,
capacitacion y puesta en operacion, de los equipos proporcionados para la prestacion del
servicio, la cual no podra ser mayor a los 45 dias naturales, contados a partir del dia siguiente
de la notificaciéon del fallo”.

PREGUNTA

Actualmente SEMARNAT ya no tiene servicio, ya que la vigencia del mismo era hasta el dia
ultimo del mes de marzo por lo que si dan un periodo de 45 difas, tendrian un dafo
considerable en las operaciones de las oficinas por lo que proponemos que el -tiempo
maximo de instalacién, capacitacion y puesta en operacién, de los equipos proporcionados
para la prestacién del servicio sea de 10 dias naturales, como limite.

RESPUESTA.- No se acepta la propuesta

2. REFERENCIA
Anexo Técnico

5 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Solicitan una antigledad maxima de tres afos;

PREGUNTA

Solicitamos que por la actual situacién que se vive en el pais por la problematica de la
importacién de equipos y con la idea tener una mayor cantidad de oferentes solicitamos que
la antigledad maxima sea de 5 afios, ya que es mas facil para las empresas contar con
inventario de equipo usado ¢Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 1.

3. REFERENCIA:
Anexo Técnico

[

6.1Y 6.1.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRADOR DE CENTROS DE COSTOS

“« .EL PROVEEDOR ADIJUDICADO deberd contemplar la arquitectura de la solucidon para
administrar e informar los consumos de un usuario o diferentes grupos de usuarios del
servicio, incluir el software, y los recursos humanos que juzgue convenientes para su
realizacion, de tal forma que tanto EL PROVEEDOR ADJUDICADO como el equipo de LA
ENTIDAD operen la herramienta mediante el cual se contabilizard el consumo de los
servicios, para este fin EL PROVEEDOR ADJUDICADO podra proponer soluciones mediante
el uso de NIP. El hardware serd proporcionado por LA ENTIDAD, a través de servidores
virtuales o fisicos, segun el caso.
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EL PROVEEDOR ADJUDICADO debera administrar los NIP, es decir asignacién, baja y
cambios respectivos con los usuarios. Debiendo proporcionar un NIP por usuario, dentro de la
arquitectura que EL PROVEEDOR ADJUDICADO proponga, deberd considerar realizar la
autenticacion a directorio Activo sin realizar réplicas a disco duro del Multifuncional, por
propia seguridad de LA ENTIDAD y usuario. El uso del NIP serd a discrecién de cada Unidad
Administrativa, es decir cada area podra utilizarlo o no de acuerdo a su necesidad.

Las Unidades Administrativas de LA ENTIDAD proporcionardn al PROVEEDOR
ADJUDICADO, para que este entregue informacién de consumo por cada centro de costo, la
herramienta debe poder parametrizarse, toda vez, que en el transcurso del tiempo las areas
de centro de costos pueden, cambiar, eliminarse...”

PREGUNTA

Hacemos mencién a la convocante que en concordancia al programa de austeridad del
gobierno federal, solicitamos a la convocante suprimir dichas solicitudes ya que incrementara
costos, ademas de que los equipos cuentan con administracién de usuarios a través de nip.
Por lo consiguiente solcito amablemente a ala convocante con el fin de no incrementar
innecesariamente los costos, y que se preste el servicio con el administrador de usuarios de
fabrica de los equipos (Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- No se acepta la propuesta.

4. REFERENCIA
Anexo Técnico

11 TRANSICION DEL SERVICIO

“..Anticipadamente al término del servicio EL PROVEEDOR ADJUDICADO y LA ENTIDAD
acordaran el mecanismo para la transicidon del retiro controlado del servicio objeto de las
presentes especificaciones técnicas sin afectar la operacién y los niveles de servicio
establecidos por LA ENTIDAD en las presentes especificaciones técnicas...”

PREGUNTA

Solicitan que el periodo de transicidon del servicio no podré exceder de 45 dias naturales; les
informamos que al ser un contrato de prestacion de servicios no aplica la prestacion del
servicio sin costo porque implica pago de personal, consumibles o informar cuanto seria el
proyectado de impresiones y/o copias para asi distribuirlo en nuestros costos, o proponemos
que el tiempo maximo de transicién sea de 10 dias naturales, como limite. ;Se acepta
nuestra propuesta?

RESPUESTA.- No se acepta la propuesta, el periodo de transiciéon es obligatorio y debera
ser observado y respetado por el licitante adjudicado.
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5. REFERENCIA
Anexo Técnico

15 PROPUESTA ECONOMICA

PREGUNTA

Solicitan que el licitante llene estos datos pero este anexo pertenece a la propuesta técnica se
hara caso omiso a esta informacion, ¢favor de pronunciarse al respecto?

RESPUESTA.- El area requirente y técnica aclara, que debera considerar lo requerido en
ANEXO Il Formato de Propuesta Econémica de la Convocatoria.

6. REFERENCIA
Anexo Técnico \

PREGUNTA

Solicitan resoluciéon minima de 1200 x 1200 dpi, solicitamos de la manera mas atenta nos {
permitan ofertar equipos con resolucidn minima de 600 x 600 dpi, ¢/se acepta nuestra
propuesta?

5.2 PERFILB Y 5.5 PERFIL E /

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 1.

7. REFERENCIA
Anexo Téchico

5.5 PERFIL E

PREGUNTA

Solicitan resolucién minima de 1200 x 1200 dpi, solicitamos de la manera mas atenta nos
permitan ofertar equipos con resolucién minima de 600 x 600 dpi, ¢Se acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA.- El area requirente y técnica aclara, que debera apegarse a la respuesta de
la Pregunta 6 del presente documento.

8. REFERENCIA
Anexo Técnico

5.12 PERFIL L MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE
PREGUNTA
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Solicitan velocidad de 80 ppm, solicitamos nos permitan ofertar equipos con una velocidad
de 50 ppm ya que por el tiempo de contrato y los volimenes de promedio mensual el costo
seria muy alto, ¢Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién niumero 1.

9. REFERENCIA
Anexo Técnico

5.13 PERFIL M MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE
PREGUNTA

Solicitan velocidad de 80 ppm, solicitamos nos permitan ofertar equipos con una velocidad
de 50 ppm ya que por el tiempo de contrato y los volimenes

de promedio mensual el costo seria muy alto, ;se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precision nimero 1.

10. REFERENCIA
Anexo Técnico

13.1.1. ADMINISTRADOR DE PROYECTO

“..Para el perfil de Administrador del Proyecto se solicita que el personal cuente con estudios
a nivel de licenciatura concluida en las areas de Sistemas, Informatica, Telecomunicaciones,
Electrénica, para lo cual deberd presentar copia de la cédula profesional, firmada por el
representante legal, mediante el cual se demuestre su nivel de estudios concluido. Este
documento deberd ser integrado en su propuesta...”

PREGUNTA

Solicitamos a la convocante que nos permita proponer el recurso con estudios a nivel
licenciatura o con carrera técnica profesional, ya que el nivel es el mismo, y la capacidad de
desempefio en el servicio radica en la experiencia adquirida durante su vida laboral, ¢se
acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 2.

1. REFERENCIA
Mecanismo de evaluacién puntos o porcentajes

Subrubro 1, inciso b) Equipamiento

PREGUNTA
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Por la actual situacion que se vive en el pais por la problemética de la importacién de equipos
y con el fin de no afectar la evaluacién de las propuestas que no oferten equipos nuevos,
solicitamos se de la misma puntuacién a las propuestas que oferten equipos seminuevos (3
puntos). ;Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- No se acepta la propuesta.

12. REFERENCIA
Anexo Técnico

5 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

PREGUNTA

Solicitan en caso de ofertar equipo usado copia de factura, por cuestiones de la pandemia
gue actualmente existe no se estd laborando al 100 % en nuestra empresa por tal.motivo \
solicitamos que las copias de las facturas se presenten por el proveedor adjudicado en el
momento de la firma del contrato, (Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA.- No se acepta la propuesta.

13. REFERENCIA
Anexo Técnico

7 CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

“...Carta original expedida por el fabricante de los equipos a ofertar en los diferentes perfiles
en donde lo certifique como distribuidor autorizado de la marca, dirigida a LA ENTIDAD.

Carta en original expedida por el fabricante de los equipos a ofertar en los perfiles, en donde
garantice, tanto el cumplimiento de los requerimientos de servicio y soporte técnico, como
el abastecimiento de suministros, partes, refacciones y accesorios nuevos y originales
durante la vigencia del contrato...”
PREGUNTA
Solicitan cartas del fabricante de los equipos propuestos, por cuestiones de fechas’y de la
pandemia que actualmente existe no estadn laborando algunos representantes en México de
los fabricantes por tal motivo solicitamos que las cartas se presenten por el oferente
manifestando bajo protesta de decir verdad, ¢Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.- Se solicita al licitante, se remita a la Precisién nimero 2.

14. REFERENCIA
DOCUMENTACION
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PREGUNTA
Solicitamos que nos puedan proporcionar o subir a la plataforma las bases y anexos del
presente procedimiento en formato editable, ¢favor de pronunciarse al respecto?

RESPUESTA.- Si se acepta la propuesta.

V. CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la
convocatoria a la licitacién, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el
articulo 46 fraccién Il del Reglamento de “La Ley”, que el tiempo maximo para formular las
solicitudes de aclaracién que consideren necesarias en relacion con las contestaciones
emitidas, seré hasta las 19:00 horas del dia 8 de abril de 2020.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley”, esta Acta estara
disponible en la direccién electronica: www.compranet.gob.mx, sustituyendo este
procedimiento a la notificacién personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 12:45 horas
del dia 8 de abril de 2020.

Esta Acta consta de 57 fojas (56 fojas corresponden al presente instrumento y 1 foja
corresponde al reporte del sistema CompraNet), firmando para los efectos legales y de
conformidad los asistentes a este evento.

POR LA SEMARNAT

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Fernando Ignacio | Subdirector de Atencién a
Ortiz Salinas Inconformidades y Soporte J
Normativo

Area contratante

Ing. Juan Francisco | Director de Infraestructura
Ferrdez Mena Tecnolégica de la Direccion
General de Informatica y
| Telecomunicaciones

Area requirente y técnica

(Area consolidadora)
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Lic. Juan Francisco | Subdirector de
Hernandez Gémez Implementacién y
Parametrizacién de la
Direccidon General de
Informatica y

Telecomunicaciones
Area requirente y técnica
(Area consolidadora)

Lic. Roman Manuel Cen | Subdirector de Informatica
Romero Representante de CONANP
Area requirente y técnica
(Area consolidada)

EN CALIDAD DE INVITADOS

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA )
Biol. Victor Lépez Ramirez Participa a través de videoconferencia
Subdirector Por razén de la contingencia sanitaria COVID-
19

FIN DEL ACTA -

Pagina 56 de 56




71412020 Procedimiento : 1002187 - SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) (CompraNet)

11:51 AM CST - Central America Time DST . Carmen Violeta Vargas Gonzélez Ayuda

SHCP

#  SECRETARIA GE HACIENDA

J~ Volvera la Lista | @Publicacic‘:n DOF &3 5‘- Duplicar Procedimiento

Procedimiento : 1002187 - SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y

- amgVigente
DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO)
Expediente :2080379 - SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO)
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 15/04/2020 10:30:00 AM
Administracion del Procedimiento Monitoreo de Licitantes Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

{ b1
Crear Mensaje | Mensajes Recibidos ’ Mensajes Enviados Borrador de Mensajes Mensajes Adjuntados

Crear Elemento eee

! Introduzca Filtro (escriba para iniciar

| . Fechade
| . Fecha de Mi | //
| Remitente Fecha Asunto Consulia Sgnsulta enla Respuestaic/g
4KYOCOPIA DIGITAL 07/04/2020 : 07/04/2020  07/04/2020 11:45 i
%1 SAPIDECV 09:40 AM COMPLEMENTO Preguntas convocatoria E-33-2020 11:45 AM AM !
»,KYOCOPIA DIGITAL 06/04/2020 07/04/2020  07/04/2020 11:44 i
:28 AP IDECV 11:03 PM PREGUNTAS PARA JUNTA ACLARATORIA 11:44 AM AM g
jSS|NTEG EN MEXICO, 06/04/2020 SOLICITUD DE ACLARACIONES DE SINTEG EN 07/04/2020 07/04/2020 11:42 i
“S.A.DEC.V. 09:16 PM MEXICO 11:42 AM AM |
4PROYECTODIA  OO/0%2020 g4ty de Actaracion de Dudas e et |
~SESTRATEC SADE 06/04/2020 PREGUNTAS LICITACION PUBLICA NACIONAL 07/04/2020  07/04/2020 11:36 |

CcVv 01:59 PM ELECTRONICA No LA-016000997-E33-2020 11:36 AM AM
36KYOCOP|A DIGITAL 05/04/2020 INTERES DE PARTICIPAR POR PARTE DE KYOCOPIA 07/04/2020  07/04/2020 11:36
"SAPIDECV 01:27 PM DIGITAL 11:36 AM AM
Total 6 ' Pagina 1 de 1

N

https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/mdl/message/receivedMessage.do?reset=true&_ncp=1586278279187.904-3 171






