2020

LT:'ONA VICARIO

3[«} %W@ SECRTARIA DR WEQID SMBENYN ¥ RECURINE RATURALTS !

SLPEMEIOTA SAGEE BT tion

Oficina de Representacién en el Estado de Veracruz

FE DE ERRATAS NUMERO 01/01 AL CONTRATO de servicios niimero No. 16-150/C-
004/2020.

Fe de erratas gue celebran la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
por conducto de la Delegacién Federal en el Estado de Veracruz, representada en
este acto por la Mtra. Laura Medina Aguilar en su caracter de Encargada del
Despacho, en lo subsecuente “LA DELEGACION", y por la otra empresa
denominada “Quasar, Limpieza Sociedad Anénima de Capital Variable”,
representada por su representante legal el C. LAZARO VIVEROS MARTINEZ a
quien en lo sucesivo se le denominard como “EL. PROVEEDOR", documento que
sujetan a los siguientes antecedentes y cldusulas:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- Con fecha 10 del mes de enero del afio 2020, la Delegacién Federal de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la empresa denominada
Quasar Limpieza Sociedad Andénima de Capital Variable, celebraron un Contrato
de servicios nimero No. 16-150/C-004/2020 en los subsecuente EL CONTRATO,
el cual se origind con motivo de la adjudicacion directa, el que resulté adjudicado
EL PROVEEDOR en la partida 35801 de Servicio de Lavanderia Limpieza E
Higiene. EL PROVEEDOR se obliga a cumplir con todas y cada una de las
obligaciones derivadas en el contrato de referencia.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Que dentro de EL CONTRATO en la Pagina 4. En el punto inciso I1.15
respecto a las declaraciones del proveedor, en referencia a su domicilio se asento
de forma incorrecta como sigue:

11.15 .- Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado

en Calle Sebastian Lerdo de Tejada No. 44,Col Sebastidan Lerdo de Tejada en
Xalapa Veracruz, C.P. 91180 Veracruz, Ver. Teléfono: 8435942, Correo electrénico:
electrénico: Quasar_ limpieza@hotmail.com, como se hace constar por error, lo
anterior se asienta para constancia legal y para los efectos legales conducentes.
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La DECLARACION Il AMBAS PARTES DECLARARAN se cometi® un error
involuntario ai no haber descrito la direccién del proveedor de forma clara v
correcta, debiendo quedar como a continuacidén se cita:

DEBE DECIR:

I1.15.- Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado
en Calle Gregorio Lépez y Fuentes #44 Col. Sebastian Lerdo de Tejada C. P.
91180, Xalapa, Ver. Teléfono 22 8814 60 41, 22 82 98 44 37y 22 81 08 26 92 de la
Ciudad de Xalapa, Ver, correo electrénico: electrdnico: Quasar_limpieza @
hotmail.com; tal y como se hace constar en el recibo de agua con ntimere de Eolio
83806 de fa cuenta 38188, mismo gue se agrega al presente.

Leida que fue la presente fe de erratas y enteradas las partes de su alcance y
contenido legal, la firman de comn acuerdo en esta ciudad de Xalapa, Ver., el
dia 25 del mes de septiembre del afio 2020 fecha actual,

“LA SECRETARIA" “EL PRESTADOR”

"o fundamenta en lo dispuestc wrnl nnt:ulc B4 da\ Reglaments intstlor d¢ o
de Media ¥R por ausencla del

Tiularde lo Peiegieion Federd| m-ln SEMARNATQH e\ Eectnda do Veracruz, pravia

deslgnacien firma la presentets 5ubdefnq' du Planaaclén y Fomente Sectorlol.!

- ) X{/ cl Y )
C. Lazaro Viveros Martinez
‘ ‘Representante Legal de

e s TR Quasar Limpieza, S.A. de CV.

diversas dlsposiclenes delo leyon of

MTRA. LAURA_!&EDiNA AGUILAR

TESTIGOS

gfgastiilo | Ing. B'_"é.rna rdo Viveros Grajales
ridica en la SEMARNAT Jefe de Recursos Humanos de la

Mtro. Luis Mig
Jefe de la Unigag

A

Av. Ldzaro Cdrdenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera. C.P. 91120, Xalapa, Veracruz, México.
Teléfono: (228) 8416500
www.gob.mx/semarnat

Empresa Quasar Limpieza, S.A.de CV.
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. CONTRATO DFV/SAI/DRMS-004/2020, DE FECHA 02 DE
MEDIO AMBIENTE ﬁf\ 292#9 ENERGQ DE 2020, RELATIVO ALOS “SERVICIOS DE

LIMPIEZA EN OFICINAS™

CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

CONTRATO PARA “ PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA " QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO PORMTRA. LAURA MEDINA AGUILAR,
EN SU CARACTER DE ENCARGADA DE DESPACHQO DE LA DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADO
DE VERACRUZ, ACOMPANADA POR EL TESTICO DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE ACTO LIC.
LUIS MIGUEL FAUGIER CASTILLO, EN SU CARACTER DE JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA Y L.C.
MANUEL MARTIN PENALOZA PEREZ, EN SU CARACTER DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSCS HUMANOS Y FINANCIEROS, COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATC, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA DELEGACION" Y POR LA OTRA, “QUASAR
LIMPIEZA S.ADE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. LAZARQ VIVEROS MARTINEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

PROVEEDOR", QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declara “la delegacidn” bajo protesta de decir verdad:

Ll- Que es una dependencia del poder gjecutivo federal de la Administracién Publica Federal
centralizada en términos del articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Los Articulos 2° Fraccion | Y 26 de La Ley Orgdnica de La Administracidn Pablica

Federal Ultima Reforma de Publicada En El Diario Oficial de La Federacién E| 30 de Noviembre
De 2018.

LIl - Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 bis fraccién | y Il de la citada ley, le
corresponde, entre otros asuntos: Fomentar la proteccion, restauracidn, conservacion,
preservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y ™
servicios ambientales, con el fin de garantizar ¢l derecho a un medic ambiente sano, asi como
Formular, conducir v evaluar la politica en materia de recursos naturales, siermpre gue no astén
encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de ecologia,
saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad Vs
pesguera, con fa participacion gue corresponda a otras dependencias y entidades. i,

e
LI - Mediante cficio no. 01817 de fecha 01 de noviembre de 2012 2| titular del ramo, Dr. Victor Manue! f
Toledo Manzur, designd a la Mtra. Laura Medina Agulilar, para que se haga cargo del despacho

de los asuntos de competencia de la Delegacién Federa! De La Secretaria De Medio Ambiente ¥
Recursos Naturales En El Estado De Veracruz.

A

LIV ~ Reqguiere la contratacion del “servicio de limpieza para las oficinas de |3 delegacidn federal de LA
SEMARNAT en el Estado de Veracruz, Ubicadas en la Ciudades de Xalapa, Perote, Veracruz, ]
Tuxpan Ceatzacoalcos”, dentro de su estructura orgdnica administrativa se encuentra el <50
departamento de Recurses Humanos y Financieros, por 1o que el L.C. Manuel Martin Pefaloza
Pérez, en su caracter de Jefe del Departamento es designado como Administrador y Supervisor
del presente instrumento el cual serd responsable de vigilar que se dé cumplimiento a las
obligaciones gue se deriven del presente contrato, informando a la direccién general de recurscs

materiales, inmuebles y servicios del posible incumplimiente o cualguier anomalia que se
pudiera presentar.

LV - Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con la suficiencia
presupuestal de la partida 35801 “Servicio de Lavanderia Limpieza E Higiene.

V- El presente contrate se realiza mediante adjudicacién directa a “El Prestador de Servicios” en}’é’f'
wrtud de que el prestador de servicios ha dado un buen resultado derivado del contrato numero”

Pédginal|
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S, HReNA AR ENEROQ DE 2020, RELATIVO ALOS “SERVICIOS DE
LIMPIEZA EN OFICINAS"

MEDIO AMBIENTE

CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

DFV/SAI/DRMS/015/2019, por lo cual se continua con el servicio. lo anterior de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, 3° fraccién ix, 26 fraccion iii, de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector plblico, articulos 73, 81, 82 y 84 pérrafos primero, cuarto,
séptimo y octavo de su reglamento

Su registro federal de contricuyentes es el nimero sma241228la2, y

LVIit - Tiene su domicilio fiscal ubicado en Calle 5 de Mayo $/N, Entre Rayén y Ocampo, Col. Centro, C.P.

2.

I.1.-

1.2.-

I.3.~

l.4&.-

[.5.-
1.6.~

I.7.-

1.8.-

21700, Veracruz, Veracruz, mismoe que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

“EL PROVEEDOR” deciara a través de su Apoderado legal el C. Lazaro Viveros Martinez, bajo
protesta de decir verdad, que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica No. 18281volumen Ti5 de
fecha diecisiete de Junio de dos mil cinco otorgada ante la fe del Lic. Enricue Becerra Zamudio
Titular de la notaria No. 3 de San Andrés Tuxtla, Veracruz, cuyo primer testimenio guedo Inscrito
en el registro publico de la propiedad y comercio de Xalapa, Veracruz. Bajo el folio mercantil
electrénico No. 17958*11

Que su objeto social e, entre otros, “SERVICIO DE LIMPIEZA”, por lo que tiene plena capacidad
juridica para gjecutar los trabajos que por este Contrato se le encomiendan

Que su representante conserva su capacidad legal, y no existen impedimentos para la Celebracion
v el cumplimiento de este Contrato.

En su caracter de Apoderado Legal, manifiesta que las facuitades que acreditan la personalidad
con gue se ostenta, no ha sido revocada ni modificada en forma alguna, como consta en la
Escritura Plblica No. 18282 volumen 115, de fecha diecisiete de Junio de dos mil cinco, otorgada
ante la notaria publica nGmero 3 del Lic. Enrigue Becerra Zamudio Titular de la misma, en la
Ciudad de San Andrés Tuxtla, Veracruz, el Representante Legal manifiesta haber nacide en el
Estado de Veracruz, Ver,, de nacionzlidad Mexicana guien se identifica con credencial para votar

con clave de elector ndmero VVYMRLZ56121730H200 expedida por el Instituto Nacional Electoral y{

para efectos del presente contrato, sefiala come domicilio legal de la empresa Quasar Limpieza

S.A.DE CV. El ubicado en la calle Gregorio Lépez y Fuentes #44 Col. Sebastian Lerdo de Tejada C.
P. 91180, Xalapa, Ver.

Que “EL PRESTAPOR” cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes QLIO50617CG3.

Que “EL PRESTADOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Que ninguno de los miembros, funcionarios ¢ empleados de “EL PRESTADOR” se encuentra
impedido en forma alguna para la prestacién de los servicios materia de este Contrato, inclusive
por no encontrarse en ninguno de los supuestos gue establecen los articulos 50 de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni contraviene io dispuesto por el
articulo 7° de la Ley Generzal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos en
especial de sus fracciones |1, IVy X, cuyo contenido declara conocer. '

Que conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio gue requiere “LA
DELEGACION" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su gjecucion, per lo

-y
e

e
H

que manifiesta que dispone de los elementos suficientes para contratar y obligarse en losy .
términos de este Contrato, y que para su cumplimiento y efecucién cuenta con la experiencia y \’3

capacidad necesaria, para la prestacion éptima del SERVICIO.

Péginaz|




11.9.-

1.10.-

1. 11

n.12

.13

.14

1115

3.1

MEDIO AMBIENTE

LIMPIEZA EN OFICINASY

33 2020 CONTRATC DFV/SAI/DRMS-004/2020, DE FECHA 02 DE
3 yumia vicamo ENERQ DE 2020, RELATIVC ALCS “SERVICIOCS DE

CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

Que conoce el contenido vy alcances de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, v su Reglamento, en especial del articulo 59 y 60, fraccidon IV, del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de infermacién, asi como las sanciones del orden civil,
penal y administrativo gue se imponen a guienes declaran con falsedad ante autoricad distinta

a lajudicial.

Que de conformidad con lo previsto por el articulo 3, fraccién 11}, de |a Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Peguefa y Mediana Empresa, se ubica como Micro empresa dentro

de la estratificacién prevista por dicho ordenamiento.

Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios objeto de este
contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion. Asimismo, manifiesta
haber revisado los documentos e informacidn proporcionada por “LA DELEGACION", para el

debido cumplimiento del objeto del contrato.

Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que

requiere “LA

DELEGACION” y que ha considerado todos los factores que intervienen en su ejecucién, por io
gue manifiesta gue dispone de elementos suficientes para contratar y obligarse en los términos
de este contrato, y gue para su cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recurscs
técnicos, financieros, administratives vy humanos necesarios, para la entrega déptima del

SERVICIO.

Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto social, por lo
que no tiene impedimento alguno para abligarse en los términos del presente contrato y prestar
sus servicios a “LA DELEGACION” en los términos aqui estipulados y para poner su mayor
capacidad, diligencia, calidad, esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus

obligaciones a favor de “LA DELEGACION”, bajo su ras estricta responsabilidad.

Reconoce y acepts que cuenta con los elementos propios a que se refiere el articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de todasy cada una de las personas que

intervengan en el desarrolle y ejecucion del objeto de este contrato.

Sefizla como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle Sebastian
Lerdo de Tejada No. 44,Caol Sebastidn [erdo de Tejada en Xalapa Veracruz, C.P. 91180 Veracruz,
Ver. Teléfono: 8435942, Correo electrénico: electrénico: Quasar_ _limpieza@hotmail.com .

Declaran “LAS PARTES"” gue:

El presente contrato se celebra en términocs de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblice, su Reglamento y de forma supletoria en lo que corresponda, el
Codigo Clvil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de confermidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en

primera instancia.

De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad juridica vy
la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este contrato v

estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR?" se¢ obliga con “LA DELEGACION" a realizar el Servicio de

Limpieza, de

i

manera eficaz a las oficinas ubicadas en la Delegacién Federa! de la SEMARNAT en el Estado deuf,

Veracruz, las cuales son conforme se estipula a continuacién:

Pégina3]|
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CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

1 Av. Lazaro Cardenas 1500 esg. Av. Central Colonia
Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalapa, Veracruz

Delegacidn

2 5 de mayo s/n, Colonia Centro, C.P. 81700, Veracruz, Ver Coordinzcion Regional
Centro
2 Av. Ignacio Zaragoza 622 Int. 5 Colonia Centro C.P.|Coordinacién Regional
96400, Coatzacoslcos, Veracruz. Sur
4 Mutualismo NG Int3, Col. Centro C.P. 92800 Tuxpan, | Coordinacion Regional
Veracruz Norte
5 Calle Francisceo | Madero #13 Col. Centro, Perote, Ver Oficina de Enlace

Forestal

Con las caracteristicas y especificaciones que se establecen en el anexo técnico del servicic de
limpieza para la delegacién de la SEMARNAT en el Estado de Veracruz gue se agrega al presente
instrumento de los inmuebles descritos en el punto Al, pasando a formar parte del mismo. Por
su parte, “LA DELEGACION” se obliga a pagar al prestador el importe que en la clausula tercera
se sefiala como contraprestacidn por el servicio.

El PRESTADOR se obliga a suministrar el servicio objetc de este contrato a favor de "LA
DELEGACION' con la descripcién y caracteristicas contenidas en el Anexo Técnico mencionado

en el punto A3 cuya copia se anexa al presente contrato, haciendo una superficie total de 3477.17
metros cuadrados.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO -

Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato iniciard el 01 de enero del 2020 Y
conciuira el 31 de Marzo de 2020.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO.- El importe total 2 pagar por ios servicios es de $ (}_;
47,313.81 (CUARENTA Y SIETE MIL TRECIENTOS TRECE PESOS 81/100 M.N. ) mas la cantidad de
$7,570.20 {SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS 20/100 M. N.) correspondiente al 16% del
Impuesto al Valor Agregado; por lo gue el monto total de este contrato asciende a la cantidad de
$ 54, 884.01 (CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 017100 -
M.N.), teniendo un costo mensual del servicio sin IVA la cantidad de $ 15,771.27( QUINCE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS 27 fl00 M.N. } con IVA la cantidad de $ 18,
294.68(DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 68/100 M.N}

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO i

“EL PROVEEDOR" se cbliga se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato k-
en los domicilios proporcionados en el Siguiente cuadro: s
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CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

1 Av. Lazaro Cardenas 1500 esqg. Av. Central Colonia

Ferrocarrilera, C.P. 9120, Xalapa, Veracruz Delegacion

Coordinacién Regional

2 |5de mayo s/n, Colonia Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver Centro

z Av. lgnacic Zaragoza 622 Int. 5 Colonia Centro C.P. 96400,

Coordinacidon Regional Sur
Coatzacoalcos, Veracruz.

4 Mutualismo NJIO Int3, Col. Centro C.P. 92800 Tuxpan, Coordinacién Regional Norte
Veracruz

5 |Calle Francisco | Madero #13 Col. Centro, Perote, Ver Oficina de Enlace Foresta!l

A partir de primero de enero del 2020 y hasta el treinta y uno de marzo del 2020 en los plazos

estabiecidos, sin gue dichas fechas o plazos puedan exceder la vigencia de este Contrato,
sefialada en la cldusula segunda del mismeo.

Lo ejecucidny el lugar de prestacidn de los servicios por parte de “EL PROVEEDOR" se realizaran
conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.-“LA DELEGACION"efectuara el
pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre el servicio devengado, siempre y cuando
“EL. PROVEEDOR?™ preste el mismo a entera satisfaccion de “LA DELEGACION" de acuerdo con
lo establecido en el “Anexo Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Para que la okiigacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR?” deber3 sin excepcidn aiguna-
presentar factura remitiéndola al Administrador(a) del Conirato al correo electrénicé™..\
martin.penaloza@veracruz.semarnat.geb.mx, o al gue en su caso se le notifigue, asi como toda la

documentacién que ampare [a prestacion de los servicics a entera satisfaccidn de “LA
DELEGACION”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este
contratoy en el “Anexc Unico” gue se acompafia al presente; el citado pago se realizard a través de
medios de comunicacién electrdnica a la cuenta bancaria gue al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR", |a cuzl deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracién Financiera
Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA DELEGACION", a través de la Unidad
Administrativa, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del recibo de honorarios

o factura referida en lineas precedentes, drea que debera validar la documentacion y dar su Visto
Bueno. i

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no
existan aclaraciones al importe ¢ especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos

de cobro hayan sido presentados en tiempo, de 1o contrario, el plazo para el pago se recorrera en
forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por ias disposiciones T"scales P
vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del impuesto al Valo 5}5»:
Agregado, y en su casg, de los impuestos aplicables.

”I.D.é.ginaSI
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CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

Los impuestos que se deriven del contrato serén cubiertos por cada una de las partes de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de gue las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” para sU pago presenten errores o
deficiencias “LA DELEGACION"dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR?” [as deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta gue “EL PROVEEDOR” presante las correcciones,
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Secter Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciard el cémputo
del plazo antes mencionade.

Los pagos se haran a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine la rescisién del contrato se estara a lo dispuesto por

los parrafos terceros y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.-“EL PROVEEDOR?” se okliga a no ceder en forma
parcial o total, en favor de cualguier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligacicnes
derivados de este contrato y su “Anexo Unicc”, con excepcion de los derechos de cobro por los
servicios gjecutados, en cuyo supueste se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de
“LA DELEGACION” en los términos del Ultimo pérrafo del articulo 4€ de la ey de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS.-“EL PROVEEDOR” s¢ obliga a mantener fijos los precios unitarios de
sus servicios establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no cbstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insurmos, pasajes, cuotas, devaiuacién de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pafs durante la vigencia del
contrate, en cuyo caso, dicho scbreprecio seré absorbido por €, sin gue ello repercuta de manera
cuantitativa o cualitative en la prestacion del servicio.

OCTAVA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.-Al término de la vigencia del
presente contrato, el servidor publico responsable de verificar su cumplimiento, debers entregar

a “EL. PROVEEDOR" |a constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, ‘

en la que conste o certifique aue el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en elw““‘*w-\.\%\,\,;
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA DELEGACION”. Asimismo, “EL /7
PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto nc sea otorgada dicha
constancia, el servicio prestado se tendrén por no recibido, de conformidad con lo dispuesto por

el articulo 84, Ultimo péarrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y z
Servicics del Sector Publico. 4

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pdblicoy 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria
de la Funcidn Publica y al Grgano Interno de Control de “LA DELEGACION” toda la informacion - | .
y documentacién gue en su momento se reguiera con motive de las auditorias, visitas o =
inspecciones gue practiguen y que se relacionen con el presente contrato, aln concluida la

vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda
conservarla.

NOVENA- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.-“LADELEGACION” a través del C.P. Manuel Martin
Pefaloza Pérez, en su cardcter de Jefe del Depto. de Recurscs Humanos vy Financieros, o quien
lofa) sustituya en el cargo, guien fue designado(a) como Administrador{a) de! Contrato,
supervisara y vigilara en todo tiempo el servicio objetc de este contrato, el cual deberd realizarsg,
en los plazos establecidos en el “Anexc Unico”. e
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“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA DELEGACION" vigilars,
supervisard y revisard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato v dard a “EL
PROVEEDOR"” por.escrito, las instrucciones gue estime pertinentes relacionadas con su
gjecucién en la forma convenida, a fin de gue se ajuste a las especificaciones contenidas en el
“Anexo Unico” a que se alude en la clausula denominada Objeto del presente instrumento

juridico, asf como a las modificaciones gue, en su caso, crdene por escrito “LA DELEGACION” Y
sean aprobados por ésta.

La supervisién del servicio gue realice “LA DELEGACION” no libera a “EL PROVEEDOR"del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de responder por
ceficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo anterior, en el entendido de que
el gjercicio de esta facultad, no serd considerada como aceptacién tacita ¢ expresa del servicio, ni
libera a “EL. PROVEEDOR" de las cbligacicnes que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico, la Secretaria de la Funcidén Publica, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicic establecida en el presente contrato,
pudiendo solicitar a “LA DELEGACION” v a* EL PROVEEDOR” todos los datos e informes
relacionados con los actos de gue se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiente de las fechas o plazos pactados para la prestacion de los
servicios, el Administrador del Contrato, procederd a notificar a “EL PROVEEDOR” ¢ z su
representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la fecha en que se hayan generadc las penas convencionales, notificando,
igualmente a la unidad Administrativa, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, ¢l
comprobante gue acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema es ¢inco”, o el gue determine en su caso el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales serdn determinadas por el Administrador del Contrato, en funcién de

los servicios no prestados oportunamente. En las operacicnes en gue se pacte ajuste de precios, :

la penalizacion se calculard sobre el precio ajustado.

DECIMA.- MODIFICACIONES.-“LA DELEGACION” podré acordar con “EL PROVEEDOR" por
razones fundadas y explicitas respectc del contrato vigente, el incremento en el monto o en |2
cantidad de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase,
en conjunte, el 20% de los conceptos y vollimenes establecidos, el precio de los servicios sea igual

al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuenire en
incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” |o considere conveniente, podra ampliar la vigencia
del contrate.

En el casc de que el presente contrate incluya dos o mas partidas, el percentaje se aplicard para .

cada una de ellas.

Cualguier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” a las
condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante el Depto.
de Recursos Humanos y Financieros de “LA DELEGACION", en el entendido de que cualquier
cambio o modificacion gue no sea autorizada expresamente por el &rea citada, se considerara
inexistente para todos los efectos administrativos y legales de! presente contrato.

ta solicituc de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR?”, nc interrumpiré el plazo para la
conclusion de los servicios originalmente pactados.
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En termincs de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 3%
Servicios del Sector Publico, no procedera ningln cambio que impligue otorgar condiciones mas
ventajosas comparadas con las estaplecidas originalmente, podrd modificarse, igualmente por
escrito, por detalles de forma gue no desvirtden el contenido esencial del presente instrumento
Jjuridico y del precedimiento ce adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA PRIMERA.- PAGOS EN EXCESO.-En caso de que existan pagos en exceso gue haya
recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en excesc, maés los
intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA
DELEGACION". “LA SEMARNAT” procedera a deducir dichas cantidades de las facturas
subsecuentes o bien “El PROVEEDOR?” cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA
DELEGACION".

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES FiSCALES.-Las partes pagarén todas y cada una de las
contribucionesy demas cargas fiscales que conforme z las leyes federales, estatales y municipales
de los Estados Unidos Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, gjecucién y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA DELEGACION"realice,

de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la
materia.

DECIMA TERCERA.- DANOS Y PERJUICIOS.-“EL PROVEEDOR” ser4 el Gnico responsable por la
mala ejecucidn de los servicios asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este
instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafos Y perjuicios que ocasione con
motivo de fa no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente
realizacion de los mismos ¢ por no realizarics de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente contrato, asl como aguellos gue resuitaren como causa directa de la falta de pericia,
dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, salve due el acto por el que
se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “ILA DELEGACION".

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.-Fara el caso de que “EL PRESTADOR” por-- .
razones imputables al mismo no realice, proporcione y concluya la totalidad o parte del SERVICIO - )
en los plazos convenidos ¢ bien no los realice conforme a la calidad, caracteristicas vy /}“
especificaciones previstas en este instrumento, “LA DELEGACION” tendré derecho de cobrar e

uno por ciento en funcién de los servicios no prestados por cada dia natura! de retraso hasta su
cumplimiento o en caso de haberlos entregado con deficiencias en las especificaciones y &
caracteristicas acordadas en este documento, hasta en tanto no se entreguen conforme a lo P
previsto. El monte méximo de la pena sera del 10% por ciento del rmonto del costo del SERVICIO
no prestado opcrtunamente © no prestado conforme a lo acordado, sin exceder del 10% del
monto total del contrato. A eleccion de “LA DELEGACION" el importe de la pena podra ser
pagada en numerarioc o en especie. La penalizacién por concepto de sanciones, incumplimiento

0 retraso, se requerirz a través de cheque certificado a favor de la Tesoreria de la Federacién. El
pago de honoerarios o factura por el SERVICIO estara condicionado, proporcionalmente, al pago
que “EL PRESTADOR” realice por concepto de las penas sefialadas en esta cldusula en los casos

en gue le sea imputable. La determinacion y aplicacion de |a penalizacion aqui pactads estara a
cargo de! Administrador del Contrato.

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
DELEGACION" con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas son
Independientes de los dafios y perjuicios que ccasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con lag

Pagina8]”




B 2020 CONTRATO DFV/SAI/DRMS-004/2020, DE FECHA 02 DE
S LEONAVICARIO ENERQ DE 2020, RELATIVO ALOS “SERVICIOS DE
LIMPIEZA EN OFICINAS"

 MEDIO AMBIENTE

CONTRATO No.16-150/C-004/2020.

condiciones pactadas en el presente contrata.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tormaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor ¢ cualquier otra causa no imputable a “EL
PROVEEDOR”".

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES“LA DELEGACION” podra realizar deducciones al pago de los
servicios con motive del incumplimiento parcial o deficiente en gue pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR" respecto de [os casos concretos especificados en el “Anexo Unico” vy el presente
contrato, conforme a lo siguiente:

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por el Administrador del Contrato desde que se

presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en gue materialmente se cumpla la
obligacidn.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, inmediatamente después de gue el Administrader del Contrato tenga cuantificada la
deduccion correspondiente y le notifigue a “EL PROVEEDOR" gue incluya el monte de la
deduccion en su préxima factura, o en su caso, presente la nota de créditc corresgondiente
acompafiada de su factura.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Ambas partes convienen y“EL PROVEEDOR”"
estd de acuerdo en que “LA DELEGACION" podra en cualguier memento, por causas imputables
a “EL PROVEEDOR", rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo
incumpla con cualgquiera de las obligaciones estipuiadas en el mismo. Dicha rescisién operara de
pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucidn judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el artfculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Plblico y en la Clausula denominada Procedimiento de Rescisién Administrativa cel
Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA DELEGACION"inicie el procedimiento de rescision
administrativa del contrate, son las siguientes:

A. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de +._ e
acreedores © en cualquier situacién andloga que afecte su patrimonio. }

B. Si"EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrzto, sin contar con el consentimiento de “LA DELEGACION®".

C. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA DELEGACION” o a quien éste designe por escrito, las /)
facilidades o datos necesarios para la supervision o inspeccion de los servicios.

D. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

E. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como ™
consecuencia de la prestacion de los servicios contratados.

F. Si“EL PROVEEDOR" incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes calendaric en faltas
no graves.

C. SI“ELPROVEEDOR” incurriera en falta no grave en mas de diez ccasicnes durante la vigencia
del contrato.

H. Si“EL PROVEEDOR?" incurriera en falta grave ern mas de 1 ocasidn durante un mes calendariq/ﬁk"’

P
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En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualguiera de las obligaciones del contrato,
“LA DELEGACION"podra optar entre exigir et cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisidon administrativa conforme al procedimiento
gue se sefiala en la Cldusula denominada Procedimients de Rescisién Administrativa del
Contrato y hacer efectiva las penas convencionales, en forma proporcional al incumplimiento, sin
menoscako de que “LA DELEGACION” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este caso, |z apiicacion de la pena convencicnal serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por “LA DELEGACION" por estar incompletos.

En el supuesto de gue sea rescindido el contrato, procederd el cobro de las penas por atrasos “EL
PROVEEDOR” es guien decide rescindir el contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad
judicialy obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
Ambas partes convienen gue para los efectos de que sea “LA DELEGACION” quien determine
rescindir el contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacidn por escritc a “EL
PROVEEDOR” del hecho u omisidn que constituya el incumplimiento de cualguiera de sus
obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo méaximo de 5 (cinco} dias habiles
manifieste por escrito ic gque a su derecho convenga, Yy aporte en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA DELEGACION?® resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo gue “LA DELEGACION” en ¢l lapso
de los 15 (quince) dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo
por escrito a “EL PROVEEDOR” .Cuando se rescinda el contrato “LA DELEGACIONT elaborara y
notificara el finiguito correspondiente, ademas declarard de pleno derecho y en forma
administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el *._

procedimiento iniciado quedars sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA DELEGACION”

de gue continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescisién por parte de “LA DELEGACION”, ésta quedaré obligada a
cubrir el coste del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en forma
satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA DELEGACION"queda en libertad de contratar los
servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serdn descontados del pago sefialado en
erimer término, obligdndose “EL. PROVEEDOR” a reintegrar los pagos progresivos gue haya
recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de {a Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia
y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiente de rescisién
administrativa del contrato, cuando “LA DELEGACION”ya no tenga la necesidad de los servicios,

por lo que en este supuesto “LA DELEGACION"determinara la rescisidn administrativa del
contrato.

Si iniciada la rescision “LA DELEGACION"dictamina que seguir con el procedimiento puede
ocasionar algun dafic ¢ afectacion a las funciones gue tiene encomendadas, podré determinar
no dar por rescindido el presente contrate, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL
PROVEEDOR” para gue subsane el incumplimiento gue hubiere rmotivado 2l inicio de
proced|m|ento Dicho plazo deberd hacerse constar en un conveni io modlﬂcatorlo en términos d}«
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los dos ditimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, guedando facultade “LA DELEGACION” para hacer efectivas las penas
convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo péarrafo del articulo 54 de la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubiice, “LA DELEGACION”podra recibir los servicios, previa verificacion de
que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la

vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados. Cualguier pacto en
contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.-

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa gue derive de case fortuito o
fuerza mayor.

Sidurante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito ¢ fuerza mayor, “LA DELEGACION”
podra suspender la prestacién del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias naturales, lo
gue bastara sea comunicado por escrito de una de las partes a laotra con 5 {cinco) dfas naturales

contados a partir de que se presente el evento gue la motivd, a través de un oficio con acuse de
recibo, procediendo “LA

DELEGACION” al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas gue dieron origen a la suspension, “LA DELEGACION” podré dar por
terminada anticipadamente la relacion contractual gue se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuite, no cbstante cue sea del deminio pUdblico debera
acreditarse documentalmente por |z parte que la padezca vy notificar a la otra parte dentro del
plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando
se le notifigue a “LA DELEGACION”, debers ser ante la Direccién Generzal de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios, con copia al Administrador del Contrate. En caso de gue “EL PROVEEDOR”

no dé aviso en el término a gue se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito ™.\

o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la conclusion

de los servicios, por casc fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda
cumplir con sus obligaciones en |a fecha convenida, debera sclicitar por escrito al depto. De
Recursos Humanos y Financieres, con copia al Administrador del Contrato,

una prérroga ai plazo pactado, sin gue dicha prérroga implique una ampliacién al plazo original,
acompafiando los documentos gue sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la

prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente o
Y

en términos de la ¢ldusula denorminada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre las partes, a
mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se reanuden los servicios o se
actualice la condicién operativa @ gque hubiere gquedado sujeta la misma, un convenio
modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacién de penas convencionales, en
términos del articulo 21 del Reglamento de ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, debiendo “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes. O;\,
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En caso de que “EL PROVEEDOR" nc obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hard acreedor 2 la zplicaciéon de las penas convencicnales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la falta de
previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL PROVEEDOR", o bien, aquellos
que no se encuentren debidamente justificados, ya gue de actualizarse alguno de estos

supuestos, se procederz a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en la
clausula correspondiente.

En casc de que la suspensién obedezca a causas imputables a “LA DELEGACION”, ésta debera
reembolsar, ademas de lo sefizlado en el parrafo anterior, los gastos no recuperables gue haya
erogado “EL PROVEEDOR" slempre y cuando se encuentren debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podré modificar el contrato a efecto
de prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los servicios. En este supuesto deberd
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién
del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos gue hubiesen sido efectivamente
prestados.

VIGESIMA- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO .-Ambas partes convienen que para
los efectos de que sea “LA DELEGACION"quien podra en cualguier tiempo dar por terminada
anticipadamente la relacion contractual gue se formaliza cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algln dafo o perjuicio al Estado o se determine |z nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucion que emitz la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficic emitida por la
Secretaria de la Funcidn Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y primer parrafo del articulc 102 de . 4
suU Reglamento. ;

En este supuesto “LA DELEGACION" procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" |os gastos no recuperables en gue haya incurrido siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato,
los cuales seran pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. e

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de |a Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra solicitar de manera fundada
y documentada a “LA DELEGACION” el pago de gastos no recuperables, en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicics del Sector Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR" los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictarmen que “LA DELEGACION"elabore N
en el gue se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

VIGESIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS.-“EL PROVEEDOR” no podréd ceder, vender,
traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna,
forma y por ningdn concepto, a favor de cualguier otra persona, con excepcién de os derechos -
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de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA
DELEGACION", en terminos del articulo 46, dltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

“LA DELEGACION" manifiesta su consentimients, para que “EL PROVEEDOR” plueda ceder sus
derechos de cobre a favor de un intermediaric financiero, mediante operaciones de factoraje ¢
descuento electronico en cadenas productivas, conforme a lo previsto en las Disposiciones
Cenerales a las que deberdn sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal para su incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C, Institucidon de Banca de Desarrollo, publicados en el Diaric Oficial de |a

Federacion el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009
y 25 de junio de 2010.

VIGESIMA SEGUNDA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.-La invalidez, ilegalidad o falta de
coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna manera
afectardn la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA.- INTERVENCION.-LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control
en “LA DELEGACION" y demas drganos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y
reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion v cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL-Para efectos del
cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucién de los servicios contratades y sera responsable de los
antecedentes de su perscnal, garantizéndolos en forma adecuada, por lo que cueda
expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencidén a que “EL
PROVEEDOR?” cuenta con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales,
equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reccnoce y acepta que actla como empresario y patrén del personal que-

ocupa para [a ejecucion del objeto de este contrato, por lo gue serd el Unico responsable de lag™

obligaciones derivadas de las disposiciones legales v deméas cordenamientos en materia del
trabajoy seguridad social para con sus trabaiadores.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta gue, con relacién al presente contrato, actla
exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacién laboral o de
intermediacién en términos del articulc 13 de |z Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOQR?”,

inciuyendo sus vendedores yfo subcontratistas y sus respectivos funcionarios o em pleados, y “LA
DELEGACION.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente gque no son aplicables a este contrato,
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de iz Ley Federal de los Trabajadcres al Servicio
del Estade, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 constituciona! sine Unicamente la Ley

de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas °
normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualguier reclamaciéon o demanda, relacionada con los

supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas
antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA DELEGACION"0 involucrarla , “EL
PROVEEDOR" exime desde ahora a “LA DELEGACION” de cualquier responsabilidad fiscal,
laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualguier otra indole, que pudiera darse como%{f
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consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento,
guedando obligado a intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo que en ningun
Mmormento se considerara cemo patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria 2 “LA
DELEGACION" respecto de dicho personal.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.-Que para garantizar el acceso a la
informacion plblica de conformidad con los articulos 3y 5 de la Ley Federal de Transparencia y
Accesc a la Informacién Publica y el articulo 70 fracciones XXVII, XXVIII de |z Ley Ceneral de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las partes otorgan su consentimiento, para que
en caso de solicitarse de acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que
obran en el presente instrumento juridico, salvo los que ia propia ley considera cormo informacion
configencial o reservada, en términos de los articulos 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a “LA DELEGACION SEMARNAT” de
cuzlquier hecho o circunstancia gue en razon de los servicios prestades sea de su conocimiento y
due pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. “EL PROVEEDOR" se obliga a guardar
confidencialidad de los trabajos o servicios contratados v a no proporcionar ni divulgar datos o
informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informaciéon confidencial, a
sus empleados o representantes, & quienes en forma razonable podréd dar acceso, sin embargo,
necesariamente los haran participes y obligades solidarios con & mismeo, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este contrato.

Cualguier perscna gque tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para gque dichas personas
observen y cumglan lo estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella relacionada con las
actividades propias de “LA DELEGACION"asi cormc la relativa a sus funcionarios, empEeados
conseieros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a gue se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga infermacién juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualguier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcmnada y/o generada por “LA
DELEGACION"que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este contrato
subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerzay vigor atin después de terminado
o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En caso de incumglimiento a las obligaciones estinuladas en esta cldusula, “EL PROVEEDOR”
conviene en pagar los dafios y perjuicios que en su caso aeasione a “LA DELEGACION".

VIGESIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.-“EL PROVEEDOR" asumen
toda la responsabilidad por las violaciones gue se causen en materia de patentes, marcas y
derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos ¢ servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior,

“LA DELEGACION" notificard a “EL. PROVEEDOR?”, para gue tome las medidas pertinentes %@

respecto “EL PROVEEDOR" exime a “LA DELEGACION" de cualguier responsab Ildad
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“EL PROVEEDOR" tendré derecho a que se respeten los derechos de autor gue en suU caso se
generen por |a prestacion de los servicios objeto del presente contratoy cede, en todo caso, a ¥LA
DELEGACION” los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros derechos

exclusivos gque resulten, mismos cue invariablemente se constituiran a favor de “LA
DELEGACION™.

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.-E! presente contrate constituye el
acuerdo Unico entre las partes en relacidn con el objeto del mismo y deja sin efecto cuslguier otra

negociacién o comunicacién entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme
el mismo.

Las partes acuerdan que en el casc de gue alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional competente, las demas
clausulas seran consideradas como vélidas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenics madificatorios y/o de terminacién anticipada y/o

de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato, o quien lo sustituya ¢
guien esté facuitado para ello.

“EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta gue la rescisién administrativa de este contrato podra
llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato, prevalecera
lc establecido en la solicitud de cotizacion.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION.- De acuerdo con Io dispueste por los articulos 77, 78 y 79
de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en clalguier memento
durante la vigencia del presente contrato, se podré solicitar ente la Secretaria de la Funcién
Publica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual ocodra ser requerids por
cuzlquiera de las partes.

El procedimientc de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrate fue rescindido
administrativamente, eilo sin perjuicio de que se solicite conciliacién respecte del finiquitc que
deban formularse como consecuencia de la rescision determinada.

-

s
#

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento del
presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacion del convenio ante e
autoridad judicial. ;Z‘»

No podra iniciarse otra conciliacién sobre los mismos aspectos cuando las partes en un
procedimiento anterior no hayan lograde un arregio, salvo gue en la nueva solicitud de
conciliacion se aporten elementes no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

Las partes convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como pars
lo no previsto en el mismo, se someteradn a la jurisdiccién Yy competencia de los Tribunales
Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CUATRO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS QUE EN Elgf,
INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE XALAPA, VER. EL DIiA DIEZ DE ENERO DEL 2020 o
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ATENTAMENTE

POR “LA SEMARNAT POR EL PROVEEDOR.
o REPRESENTANTE LECAL

"Con fundarmenta en la dispuesto pof e arkclo B4 del Reglamento intarior de o
Secretoria de Media Arliente v Recurkos Sakurales, tn suplendia, por ausendia del

Thuler de lo Delegocitn Fegrs: de [RSEMARNAT en ol Eotade do veracruz, preﬂ:‘la QUASAR Er! M pl EZA, SA DE CV.
desgnadion frira i presente nsy!; £ P:an_c;aclnn ¥ Formentn Seexarial” g_ S
4 i ,,"::k\\ ¢ ’ /
. is' ‘/,’ .‘. : .
MTRA. LAURA MEDINA AGUILAR S e—
En oz termlnes dol artieuln 17 Bis on rcj;?:icn con los artiel s Oetave y Declma C' LAZARO V[VE Ros MART' N Ez
L?ere:f;glf:;ﬂ:;:; ::docc]zrr:;::‘u; ‘|:>=:'rnjr.- so referman, adiclonan y deegan
TESTIGO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. LUIS MIGUEL FA L.C. MANUEE

Jefe defLar Unfdadduridica Jefe del Dﬂ)p‘fo de Recursos Humanos
y v Financieros

e

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO No.16-150/C-
004/2020, DE FECHO 01 DE ENERO DE 2020, RELATIVO A LOS “SERVICIOS DE LIMPIEZA EN
OFICINAS , QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES, CON QUASAR LIMPIEZA S.A. DE C.V. .- CONSTE
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DELEGACION ESTADC DE VERACRUZ
ANEXO TECNICO
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA DELEGACION ESTADCQ DE VERACRUZ”
A.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
Servicio de Limpieza para los inmuebles gue ocupa esta Secretarfa en la Delegacion Federal en el

Estado de Veracruz consistente: En el Aseo de Oficinas, Limpieza de Bafos, Limpieza de Areas Comunes,

Limpieza en Site de Mobiliario y equipo cuya vigencia de contrato sera de 01 de enero.al 31 de marzo de!
2020

Al- DOMICILIOS Y DENOMINACIONES DE LOS INMUEBLES DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

1 Av. Lazaro Cardenas 1500 esq. Av. Central Ceclonia Delegacisn
Ferrocarrilera, C.P. 91120, Xalaps, Veracruz €
2 5 de Mayo s/n, Colonia Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver gggiiljnacmh Regional
3 Av. lghacio Zaragoza 622 Int. 5 Colonia Centro C.P. 86400, Coordinacién Regional Sur
Coatzacoalcos, Veracruz.
4 Sur 18 $/N, entrada al Cerro del Borrego, entre Poniente Sy 7 Oficina de Enlace Forestal
Qrizaba, Veracruz
5 Mutualismo NJIO Int3, Col. Centro C.PP. 92800 Tuxpan, | Coordinacién Regional
Veracruz Norte
. s
& Calle Francisco | Maderc #13 Col. Centre Perote, Veracruz Oficina de Enlace Forestal

A.2.- HORARIOS Y TURNQS DEL SERVICIOC

El horario del servicio sera el siguiente:

1 0630 81430 Lunes & viernes Matutino
2 06:30 2 1430 Lunes a viernes Matutine
3y5 8:00 2 15:00 Lunes, Miércoles y viernes Matutino
4y 6 8:00 a15:00 Lunesy jueves Matutino

El propésito, es que la dependencia cuente con el servicio de limpieza, de conformidad con el punto A3
de este anexo.




A3 NUMERO DE PERSONAS SUGERIDAS POR INMUEBLE, PERMANENCIA Y TURNG.

1 1 o] 2872 1
2 1 0 274.68 M2 1
3 1 9] 102.00 1
4 1 C 70.08 1
5 1 o 140.46 1
& 1 0 81.04 1
Total de lasuma & 0 354726 &

La empresa adjudicada durante la vigencia del contrato, brindara el servicic con el nimero de personal
gue considere necesarios para cada uno de los inmuekles descritos en el cuadro anterior y garantizara
que las instalaciones se encuentren limpias en todo momente dentro de los periodos solicitados.

Cuando el personal de la ernpresa, asignado a efectuar los servicios de limpieza, no se presentara por
causa de fuerza maycr o caso fortuito, la empresa adjudicada tendré un lapso no mayor & dos horas
para sustituir al personai faltante.

El supervisor que se rmenciona en el punto B3 de este anexo, deberd entregar los reportes qus

comprueben que se efectuaron los servicios de limpieza a las dreas responsables de la supervision en la
Dependencia de acuerdo al siguiente cuadro:

*
T Xalapa, Delegacion Federal Manuel Martin Pefaloza Pérez
2 Veracruz, Coordinacién Regional Centro | Karia Selene Klunder Vargas L.
. . L. ) : ;
3 (Sle;dtzacoaIcos, Coordinacién Regional Juan Dominguez Hernandez o
FA Percte, Oficina de Enlace Forestal Jorge Dominguez Dominguez
5 Tuxpan, Coordinacién Regional Norte Tania Verénica Morales Quintana
& Qrizaba, Oficina de Enlace Forestal Ledn Mauricio Guido Alegria

Habra una tolerancia de hasta 15 minutos para el inicio del servicio de limpieza, la dependencia aplicara
las penas convencionales cuando el servicio no se preste o se realice con deficiencia.

Los equipos especificados en el cuadro anterior corresponden a la totalidad de equipos instalados vy
funcionando, en los inmuebles de la Dependencia por io que se responsabilizara de mantener dichos .
equipos en buenas condiciones, de funcionalidad y presentacidn y sustitulrd aguellos que se dafen o'~

dejen de funcionar en un {apso no mayor de 24 hrs, a partir del momento gue se detecte dicho dafo.




En el caso de que la empresa adjudicada no mantenga en buenas condiciones o No suUstituya jos equipos
dafados, ia Delegacidon adquirird y remplazara los equipos dafados y procederd a descontandolos del
pago de la factura del mes correspondiente a la falta de Jos mismos.

3

A.4.- MATERIAL DE LIMPIEZA REQUERIDO MENSUALMENTE PARA PRESTAR EL SERVICIOS

MATERIALES UNIDAD CANTIDAD
MENSUAL

BCLSA PARA BASURA 60X20 CM KG 2
BOLSA PARA BASURA 20X1.20 CM KG 2
GARRAFA DE CLORO DE 5 LITROS LTS 5
DETERGENTE EN POLVO MULTIUSOS KG >
FRANELA DE ALGODON 50 CM ANCHO MTS 5
LIMPIADQOR LIQUIDC MULTIUSCS LAVANDA LTS 15
MECHUDO ALGODON 500 GRS. PZA &
PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL 300 HOJAS DOBLES ROLLO 4
PAPEL HIGIENICC INSTITUCIONAL HOJA DOBLE BOBINA 300
MTS AL MENOS BOBINA 48
PASTILLA DESODORANTE PARA INODORO BOGRS PZA, 20
SHAMPOO ANTIBACTERIAL PARA MANOS LTS 10
TOALLA PARA MANOS ROLLOS DE 20X18 CMS COLOR PAJA ROLLO 18

Las cantidades mensuales minimas descritas son la referencia para el calculo de esta tabla, sin

embargo, estos materiales nunca deben faltar en la prestacién del servicio.

La Delegacién verificara la cantidad y calidad del material suministrado y determinara si procede el

cambio por otro material, otra calidad y otra cantidad.

Estos materiales deberdn ser suministrados por la empresa adjudicada en las cantidades necesarias
para gue nunca falten durante Iz vigencia del contrato los 7 dfas de la semana en inmueble, y debers ser
entregado de conformidad con los siguientes tiempos:

Enero 1al 07de Enero
Febrero 1Tal 7 de Febrero
Marzo 1al7 de Marzo

En casc de no entregar algin material que se describe en el cuadro de materiales en las fechas
establecidas, el drea responsable del servicio podra pedirle a cualquier proveedor de material de
limpieza, el material no entregado, v la dependencia pagara el material faltante, descontandoie & la

empresa adjudicada en su Tacturacion, el monto que se pagd.
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Es importante sefalar, que las cantidades serén responsabilidad de la empresa adjudicada, perc debera
cuidar gue NUNCA falte ningUn material para la prestacion del servicio.

La dependencia podra revisar sin previo aviso una vez al mes las cantidades y calidades de los productos
entregados.

Los materiales deben ser de primera calidad y en lo posible que no periudiquen al rmedio ambiente;
reciclables, biodegradables, ete.

La empresa suministrara los materiales en las cantidades que se sefalan en el documento No. 13 Cédula
de importe de materiales haciéndose responsable del rendimiento adecuado de los mismos por lo que
la dependencia ne asurnird ningdn carge ner material adicional al propuesto.

A.5 ACCESORIOS QUE SE REQUIEREN PARA EL SERVICIO

Despachador de Rollo papel junior PIEZA, 3

Plastico alto impacto con cobertura
de seguridad color humo para
medida de papel con capacidad de
200 nasta 300 mts.

Despachador p/toalia de manos en PIEZA 3
rollo manual con palanca.

Fabricado con plastico ABS y
cerradura de seguridad. Tamafio 36
X 28 X24.5 cm. y capacidad de rollo
de 8"

Despachador p/ jabén liguido - PIEZA 3

Fabricado en pléstico resistente
con capacidad de 200 ml

Cestos de basura (bafios) PIEZA 10

\\v/"
Basurerc suave rectangular con ;
capacidad de 38.7 cm. X 27.9 cm. X rd

505¢m.

Los equipos especificados en el cuadro anterior corrasponden a la totalidad de equipos instalados MR
funcionando en los inmusebles de la Dependencia por lo que se responsabilizard de mantener dichos }"‘*ﬁ?.;;.
equipos en buenas condiciones, de funcionalidad y presentacién y sustituira aquellos gue se dafien o

dejen de funcionar en un lapso no mayor de 24 hrs. a partir del momento que se detecte dicho dafio.

En el caso de que la empresa adjudicada no mantenga en buenas condiciones o Ao sustituya los
equipos dafiados, la delegacion adguirird y remplazara los equipos dafiados v proceders a descontar del
pago de la factura del mes correspondiente a la falta de los mismos.

Las cantidades mensuzales descritas serén consideradas para cada uno de los meses durante el periodo
de duracidn del contrato. El volumen acumulado de los materizies en cuestidn sers entregado a la
Delegacién en una sola exhibicion dentro de los siete primeros dias del mes materiales gue deben ser
considerados dentro de los costos de [as partidas.




3

Previo a la entrega, la Delegacién verificard muestras de la calidad del materizl a suministrarse Y
determinara su aceptacion o el cambio por otro material de otra calidad.

En caso de no estregar algun material que se describe en el cuadro de materiales, el drea responsable
de cada oficina, podra pedirie a cualquier proveedor de material de limpiezs, el material no entregaco y

la Dependencia realizard el pago del material faltante, descontdndole a iz empresa adjudicada en su
facturacidn, el monto que se pagd.

La Dependencia podra revisar sin previo aviso, en cualguisr momento que el personal asighado para el
servicio de limpieza cuente con los materiales y suministros de limpieza en las cantidades necesaria ¥
calidades de los productos suministrados por la empresa de limpieza.

Los materiales deben ser de primera calidad vy observando en todo mormento que sean productos
sustentabies que no perjudiguen al medio ambiente (reciclables, bicdegradables, ste.)

AS.- UNIFORMES
E! uniforme constara de lo siguiente:
- Camisola y pantalén para personal operativo.
- Bata para supervisor,
- Logotipo de la empresa estampado en |a parte posterior de la camisola
- Gafete de identificacidn gue incluya los siguientes datos:
- Nembre de la persona
- Domicilio particular
- Area asignada
- Fecha de ingreso
- Tipo de sangre
- En caso de accidente comunicarse a:
- Firma del responsabte de los recursos humanos de la empresa
- Logotipo de la empresa
- NUmero de afillacion del IMSS del trabajader

- Horario y turno

Desde el inicio de [a vigencia del contrato todos los elementos deberan contar con el uniforme que se
menciona, la empresa adjudicada, tendrd un lapso de 5 dias, contados a partir de la fecha de inicio de a
vigencia del contrato, para dotar de la totalidad de los uniformes a tedo su personal de acuerdo con =i
numero de personal del punte A. 3 de este anexo.

En el caso de baja de personal, como medida de seguridad de la dependenaia, Iz empresa adjudicada,
debera notificar por escrito al drea responsable de supervisar el servicio por parte de la Dependencia, el
nombpre de la persona que se dio de baja v las razones de la misma.

La empresa cuidara la imagen de su personal ante la Delegacién




B.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA

B.l.- La empresa adjudicada deberéd cumplir con fas rutinas descritas en las celdas gue a continuacién se
enlistan cubriendo las actividades en los periodos de tiempo, domicilio, niUmero de personal sugerido,
material, accesorios y equipo, especificados en el apartado A de este anexo:

1 Aseo de oficinas FVE]
2 Bahos FVEZ
3 Areas comunes FVE3
4 Site de Mohbiliario y Equipo FVE4

La Dependencia les hard entregs a la empresa adjudicada de las siguientes céduias de supervision al
inicio de la vigencia del contrato, que deberan ser firmadas por el supervisor de la empresa y la
dependencia, gue se hace mencidén en el punto B.3, y el supervisor de s Secretaria.

] Cédula de supervision diaria FVEIC

2 Cédula de supervision mensual FVET

B.2.- la empresa adjudicada, deberd llevar a cabo todos los dias por c¢ada uno de fos turnos, la

recoleccion de la basura general y deberd efectuar su separacién en bolsas (orgénicas e inorgénicas y
reciclables), en el lugar de concentracién.

B.3.- La empresa adjudicada debera supervisar que se realice el servicio de Iimpieza, objeto de la
contratacién sin costo alguno por la delegacion.

identificacidn y lo dotard de todos los materiales y equipo para la ejecucion del servicio de limpieza. Si
durante la vigencie del contrato hubiese una reciasificacién de residuos {2 dependencis indicara = la
empresa adjudicada el nueve procedimiento.

B.5.- La empresa adjudicada habrad de establecer un eficiente sistema de control de prestacién del

servicie de su personal y reportarlo al drea responsable de supervisar el servicio en la dependencia,

misma gue sera responsable de aplicar los descuentos y penas convencionales o deducciones que en su
Caso procedan.

En caso de enfermedad, inasistencia o fallecimiento del trabajador, la empresa adjudicada, se obliga 2
cubrir el servicio en un lapso maximo de 2 horas.

%/
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B.6.- La empresa adjudicada proporcionard todo el equipo de trabajo v el material necesarios de
acuerdo con los puntos A4, ASy B.

B.7.- La empresa adjudicade, garantizard que todo e! personal de su empresa deberd contar con edad
minima de 18 afios cumplides v estar protegido por el Instituto Mexicane del Seguro Social {({MSS).
Debiendo presentar ei comprobante de alta al IMSS a mas tardar a los cinco dias posteriores de inicio a
la vigencia del contrato.

B.8. — La empresa adjudicads, debera entregar al area responsable del servicio por parte de la
dependencia de manera bimestral la siguiente documentacion, con el objeto de gue se verifigue que el
perscnal contratado, se encuentra afilfado al IMSS:

- Cédula de Autodeterminacién de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sistema Unico de
Autodeterminacion {SUA) det IMSS,

- Comprcbante de page de Cuotas, Aportaciones y Amaortizaciones de Créditos IMSS-INFONAVIT,
correspondientes a los dos meses que estén acreditados, por cada uno de los trabajadores que se
encuentran prastando el servicio en los edificios de |z Secretaria.

B.2- La empresa adjudicada se compromete a reparar los posibles dafios que ocasione al prestar el
servicio requerido.

La dependencia supervisara todas las actividades que comprenden el servicio de limpleza, consignando
dicha supervision en las cédulas estipuladas en el numeral Bl, mismas gque deberan ser firmadas tanto
por el supervisor de la empresa como el administrador del contrato por parte de la dependenciay la
empresa anexara una copia y serd requisite indispensable para la liberacion del pago correspondiente.

RESUMEN DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Concepto Cosio
mano de obra mensual por partida

Partida 1 $ 6,648.68
Partida 2 % Z,324.34
Partida 3 $2,113.14
Partida 4 % 2,115.14
Partida 5 $1,571.98
Subtotal $15,771.28
iva 16% % 2,52Z.40
Costo Mensual Por Las 5 Partidas %18, 284.67

Costo Mensual Del Servicio Sin lva % 15,771.27=
Costo Mensual Del Servicio Con lva $ 18,294.68 =

H. VERACRUZ VER. A2 ENERO DEL 2020




CEDULA DE ACTIVIDAD Fi

ACTIVIDADES Y METODOS DE LIMPIEZA

1.- ASEO DE MUEBLES

¥ Sacudir Y
aspirar
muebles

:'-‘\,. .‘iigm itk “ i B

_m

CEDULA DE ACTIVIDAD

N°1

ASEQ DE OFICINAS

Doblar

la franela a
manera de contar con
cuatro caras

Quitar los objetos de la
cubierta y colocarlos en
un lugar seguro y que
no esterben

Empiece a sacudir por
la parte superior,
utilizando caras
limptias.

Avance hacla abajo y a
jos lados sin dejar de
sacudir ninglin rincén
del mueble,

Voitee la cara de la
franela cada vez gue
sea conveniente.

Enjuague |la franela en
la cubeta con solucidn
séptica.

Limpie los objetos que
se quitaron de la
cublerta y wvuelva a
colocarles en su lugar

Diario

Programar
para que las
oficinas
estén limpias
antes de las
9:00 A.M.

2.- RECOLECCION DE
BASURA

» Sacarla
basura de
todos los
botes
individuales

Inicie el recorrido de
recoleccién de basura
llevando una boisa
grande como
contenedor, por el lado
derecho.

Vacié el bote individual
en la boisa de basura

Diario

2 e
recolecciones
al dia




que [leva de contenedor.

3. Limpie el bote con una
franela ¢ jerga hdmeda

4. Repita esta operacién
hasta terminar su drea.

5. Traslade {a bolsa de
basura hasta el
contenedor general de
la basura.

6. Separey clasifique los
artfculos en los
diferentes contenedores

T
A .

3.- DESALOIO DE LA
BASURA DEL.
INMUEBLE

Cada tercer

apagadoras de
luz, manijas de
puertas
interiores y
exteriores

los lados sin dejar de
limpiar ningdn rincén
de los articulos.,

4. Voltee la cara de la
franela cada vez que sea

Dia

Sacar la 1.- Cargar las bolsas con la A la hora que
Basura del basuray acomodarlas en &} pase el
contenedor y area correspondiente para camién
trasladarlz al que personal del camidn recolector
Camidn recolector las recoja.
recolector.

2.- Redresar al centro de

trabajoy lavar el

contenedor.

4.~ ASEQ GENERAL

Realizar la 1. Doblar la franela a Diario Programar
limpieza de manera de contar con para que las
teléfonos, cuatro caras oficinas
papeleras, estén limpias .
articulos de 2. Emplece a limpiar por la antesdelas |
ordenamiento, parte superior, 9:00 A.M
accesorios, utilizando caras impias.
equipo de
cdmputo, los 3. Avance hacia abajo y &
lectores




Lavar la terja
de la cocineta,
enfriador de

agua v
cafetera
mueble de la
cocineta.

Limpieza de

aluminio,
molduras
superiores de
ventanas N
MEarcos de
ventanas

S
, ?%5**;%%1%*

Enjuague ia franela en la
cubeta con  solucién
séptica.

Aplique multiusos en la
taria y talle con fibra la
taria.

Enjuague y deje secar la
tarja

Apligue multiusos en el
enfriador y cafetera y
talie con fibra los
articulos.

Enjuague y deje secar
jos articulos.

Aplique la solucidn en la
franela hasta
humedecer y limpie !
mueble de la cocineta.

Enjuague la franela en la
cubeta con solucidn
séptica.

Seque con la franela la
soluciéon que fue
aplicada en el mueble.

1. Abpligque la solucién
en la franela hasta
hurmedecer y limpie
las molduras
superiores y marcos
de ventanas.

2. Enjuague la franela
en la cubeta con
solucién séptica.

3. Segue con la franela
la solucidn gque fue
aplicada a las
moiduras.

Diario

Diario




5.- ASEQ DE BANOS
PRIVADOS XALAPA

Lavado de lavabos,
sanitarios y mingitorios

Vacié los botes de pasura
en las bolsas
contenedoras.

Barra vy recoja la basura
del piso y concéntrela en
la bolsa contenedora

Apligue una atomizacién
de la solucién hecha con
agua desengrasante v
multiusos en lavabos,
sanitarios y mingitorios.

Talle con fibra los muebles
a los gue se les haya
aplicado la solucidn.

Enjuague con agua los
muebles hasta que se
guite la solucion

Seqgue con franela hiumeda
fos lavabos y espere a que
se seque los mingitorios y
las tazas

Aplique sclucidn al piso y
talle con cepillo de piso.

Trapee con mechudo |
piso.

Diario

DE

6:30

92:00

AM,

DE LAS
12:60

i%00
HORAS




&.- LIMPIEZA DE
VIDRICS DE
YENTANAS Y VENTILAS
MOLDURAS
SUPERIORES Y
MARCOS DE
VENTANAS

Se hace jabonadura y se
procede a limpiar con e
cepillo de cerda los vidrics
de [a ventana de derecha a
izquierda.

Con el jalador metélico
quite {a jabonadura, hasta
guedar limpio

Con la franela limple el
Jjalador, repetir el
procedimiento hasta
terminar.

Limpiar los lugares donde
haya escurrido la
jabonadura.

Colecar bien la escalera
para limpiar con franela
himeda las ventilas

Las ventilas se limpiaran
con franela hdimeda.

Cada mese

DE

B0 AM

A

14:00

P.M.

¥  Umpiar fos
extintores las
ldmparas y las
puertas de
emergencia

Aplique la solucién en la
franela hasta humedeceary
fimpie las molduras
superiores y marcos de
ventanas.

Enjuague la franela en la
cubeta con solucion
séptica.

Seque con la franela la
solucién que fue aplicada
a las molduras,

Cada mes
meses

DE

7:30 AM

14:00

P.M.

CEDULA DE ACTIVIDAD F2
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ACTIVIDADES Y METODOS DE LIMPIEZA

CEDULA DE ACTIVIDAD N°2

LIMPIEZA DE BANOS

LT

BANOS 1.- LIMPIEZA DE 1. Realice dos o tres descargas en ¢l | Diarioy de DE
TAZAS DE BANO. W.C, para que el agua quede forma
limpia. continua 6:30 A.M
2. Atomizar la taza, la tapa, el A
asiento, aplicando {a sclucién por
dentro y porfuera, talle con la 8:30
fibra y haga una o dos descargas
¥y enjuague hasta quitar la AM.
solucion.
3. Seque con ia franela ¥ enjuague
cuantas veces sea necesario.
4. Limpie el agua que haya
escurrido al piso.
2.- LIMPIEZA DE 1. Atornice por arriba del lavabo, v DE
LAVAEOS talle con la fibra.
11:00 AM
2. Enjuague hasta quitar la
sclucidn. A
3. Seque con la franela 13:00
4. Limpie el agua que haya P.M.
escurrido al pisc. ’
3.- LIMPIEZA, DEM 1.  Atomice de arriba a abajo el DE
ESPEJOS DE BANCO espejo, y con el cepillo de cerda
de derecha a izquierda, frote el :00 A.M
espejo y retire con el jalador para \\
vidrio, A |
2. Seque los restos que gueden en 13:00
las orillas del espejo con una
franeia seca PM




Neta:
Revisar que
los
despachado
res de
papel,
sanitas y
shampoo,
se
encuentren
siempre con
ef material
necesario

4.-LIMPIEZA DE
MINGITORIOS

5.-LIMPIEZA DE
PAREDES

6.- LIMPIEZA DE
PISOs

Empiece por sacar basura ¢
colillas de cigarros que estén en
el mingitorio y tirelas al bote de
basura.

Atormice el mingitorio, talle con
fibra, realice dos o tres descargas
de agua.

Enjuague hasta guitar la
solucién.

Segue con la franela y enjuague
cuantas veces sea hecesario,

Limpie el agua que haya
escurrido al piso.

Hurnedezca Iz fibra verde y talle
de arriba hacia abajo hasta

terminar.

Enjuague |z pared con agua
limpia.

Segue con una franela limpia.

Limpie el agua que haya
escurrido al piso.

Talle el piso con escoba , jabony
agua

Seque con mechudo el piso del
bafio con agua y aromatizante.

Rociar todo gl bafio con
aromatizante en aerosol.

00 AM

A

13:00

P.M

DE

00 A.M

A

13:00

P.M

DE

1:00 AM
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CEDULA DE ACTIVIDAD F3

ACTIVIDADES Y METODOS DE LIMPIEZA

CEDULA DE ACTIVIDAD N°3

PASILLO

1.- LIMPIEZA DE
VIDRIOS DE
VENTANAS Y
VENTILAS
MOLDURAS
SUPERIORES Y
MARCOS DE
VENTANAS

Se hace jabonadura y se
procede a limpiar con e
cepillc de cerda los
vidrios de la ventana de
derecha a izguierda.

Con el jalador metélico
quite la jakonadura,
hasta quedar limpio

Con la franela limpie el
jalador, repetir e
procedimiento hasta
terminar.

Limpiar los lugares
donde haya escurridc la
jabonadura. Con
rmechudo.

Las ventiias se limplaran
con franela hdmeda.

CADA MES

PE

12:00 P.M

A

1400

P.M.

2.- BARRIDO

Con la escoba de migo o
plastico, arrastrar los
desperdicios © basura
gue se encuentre en el
piso juntandola al
termino del recorrido del
area.

Levanter la basura
recolectads con el
recogedor y vaciarla con
cuidado en el
contenedor de basura.

PIARIO

DE
12:00 P.M
A
14:00

P.M.

3.- TRAPEADO

Humedezca el mechudo
en una cubeta ¥y
exprima el exceso y frote
el piso del area a limpiar.

DIARIO




3. Se aplica el agua jabcnosa
empezando del fondo de ia lona
hacia donde estd la calda del
agua.

4. 5e enjuaga la lona empezando
de la misma forma como se
inicid la aplicacion.

A
2. Repetir el
procedimiento anterior, 12:00 P.M.
hasta que el pisc quede
secoy limpio.

XALAPA 4.- LAVADO DE 1. Conectar la Karcher a la llave MENSUAILLY DE 8:00 AM.
POLICARBO | de abastecimiento de agua. PROGRAMAR EN
NATO DE SU ATENCION | ADELANTE
PASARELA 2. Se moja el policarbonato para PARA
DEL aplicar el agua jabonosa para su SABADO
INMUEBLE lavado.

3. Se aplica el agua jabonosa
empezando de la entrada al
estacionamiento y avanzar hasta
la entrada principal del
inmueble.

4. Se enjuaga el policarbonato
empezando por donde se inicié
el proceso.

XALAPA 6. LAVADO DE | 1. Conectar !z Karcher a Iz llave MENSUALY DE 8:00 AM.
LONA DE de abastecimiento de agua. PROGRAMAR EN
VESTIBULO SU ATENCION | ADELANTE

2. Se moja la lona para aplicar PARA
agua jabonosa para su lavado. SABADOC




ESTACICNAMIENTOS

XALARA

CEDULA DE ACTIVIDAD F 4

ACTIVIDADES Y METODOS DE LIMPIEZA,

CEDULA DE ACTIVIDAD N° &

i.- BARRER
ESTACIONAMIENTOS

Con la cubeta con
agua se rocia el
piso para no
levantar poivo.

Se inicia a barrer
por tramos

Se junta la basura
hacia la pared y se
recoge en los
contenedores de
basura.

Semanal

17

10:00 AM

A

1430 P.M.
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CEDULA DE SUPERVISION F10
ACTIVIDADES ¥ METODOS DE LIMPIEZA
CEDULA DE SUPERVISION DE RUTINAS
N°1
FRECUENCIA DIARIA

AREAS: OFICINAS, LIMPIEZA DE BANOS, AREAS COMUNES.

FRECUENCIA DIARIA REPORTE SEMANAL

SABAD
AREA | RUTINA | PROCEDIMIENTO 1\ ko | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | O

QFICINAS 1- ASEQ DE MUEBLES

Seeudlr  y  asplrar | Deblar In franclz & manets de contar con cuatre
muskles =aras

Qultar 65 oktetos de 12 cublerta y colocarlos &n un
lugar seguroy que ne estarbon

Empicce & sacudir por e parte superlor, utlizando
caras limpias.

Avance hacia aboje ¥ 2 ios lodos sin delar de
sacudlr ningdn Ancan del musble,

Voltee 12 caro de 2 franela cada ver que sen
convanlente.

Enjusgue o franela en o cubets con solucldn *
soptica,

Uimple los obletos que se quitaron de fa cublerta y
vuslva 2 colecaros en su juger

Encender asplradora y aspire las silas o skiones de
2 eficing.

2~ BARRIDG Y
TRAPEADQ DE PROCEDIMIENTO
OFICINAS Pis0S LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD

Tome |3 escobn con ambas Mmancs por la parke
superior del Mango, ¥ comlence a barrer can
mevimientos de izquicrda o derecna o vicevarsy
Trapeada de Pisos sogin sea el dree y avance hacin of frente,

Recoja la basurs que barrio gon ol retogedory
vacié al contenedor o en 2 belsa de basura

Prepare la seluelén o Jabonadura en |a eubeta,

Apllque |z janenadura can el mechudo naclendo
movimientas de péndula en un dres de dos
mewos de INCho por novente de lorge de
izqulerda o derecha o vicaverse segun 5e0 & cost

Enjuague el mechude y exprirma en | cubeta.

Seque la Jobonadur can el mechudo haclende
movimientos de pdndulo on un drea de dos
rritlros de oneho por noverta de largs de
izqulerda a derecha avicoversa seqln sea of case

Al términe de sv lekor Imple y guarde 05
uterdlllos,

3.- RECOLECCION DE "
oRCAS BASURA, PROCEDAMIENTS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES shoapo

Sacar o basura de

Inicie ¢l recorrido de recoleceion de besura
todos loz botes




19

AREA

RUTINA

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABAD

ingltviduales llarando urd Bolza arande cemao contentdor,
vaele ¢l bote Indlvidual en le brlsa de basura que
Wleva de contenador,
Urmpie ¢l sate son una fanela e Jergs harmeda
Fepltn esta onorelon hasta terminar su drea.
Trasftade |a bolsa de nasura hagta ol contenadar
general de o basura,
Sepore y ciasifiaue s articulos en los diferentes
contenederes
4.-DESALOJC OF LA
BASURA DEL PROCEDIMIENTO
INMUEBLE LUNES MAHTES MIERCOLES JGEVES VIERNES S4BADD
Bacar lp oasura del Cacgar Io basura y on
contenedor <! avea donde la recogen [os del camidn recolectar
trasiadarla al conro de
Transferoncia
Regrosar &l centro de trabajo y lavar ¢l contenador,
OFICINAS 5,- ASEQ GENERAL PROCEDIMENTD LUNES MARTES MIERCOLES JEVES VIERMES SABADC
Reatizor la limpieza de
tolefonos. pupeieras,
articules de
ardenarmients, . .
accesorios, equips de cD:l:la. la franela @ manera de conter con cuatra
cBrnputa, los leceoros ras
apagadores de luz,
m™anlles de puertas
intericres y exteriores
Empicce 3 limpiar nov ia pare suserlor, utlllzando
caras lmplas,
Avonce hacla abnjo y & los lxios sln defar de
flrpiar ningGn rincen de fes articules,
Voltee la cora de ia franels cads vez gue sea
zpavenlente,
Enjuague |2 froneln en lo cubete con solucion
septlen
Lavoria welo de o
eoelneta, enfriader de Aplique multiusos en e tarjoy talln cen fiora la
aguny cafotera Tarja.
mupble de 1a cocineta,
Enjungue y defe sacarla wrja
pllgue multiuzos en ¢ enfriadory cafeters y wlle
con florg las arteulos.
Enjuague y deje secer oz artfeulos.
Enluague la franclz en la cubsta con soluclen
éptica.
Sequeceon |z franela la scluelén que fue aplicoda
on ol tnlebls,
Umpleza de relduras
de aluminis suceriores Apligus [a solughin en |o franela hasta numedecer
do ventanos y mirege | ¥ FMRle Ine moldiras suparicres y marcos de
deventanas vensanas.
Enjuague |2 francla en |3 cubeta con solucidn
s¢p
Seguecon lafranels la solucidn aue fueaplicadea | |
185 M lciuras,
€.~ ASEQ DE BANOS
OFICINAS PRIVADOS PROCEDIMIENTO LUNES MARTES MiERtOLES JUEVES VIERNES SABAGD
E;ﬂ‘;‘ﬂ;‘;“‘”““ vaclé los bates de basura en las belsaz
RALAPA mingizorics conienedaras.

Barra yrecoya la basura del plso y concdntrela en
la po'sa contenedoma

i
|
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AREA

RUTINA

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABAD

Apllgue una sramizacién de |a solucién hecha con
AgUa dosengrosante y rnultiusas en lavakos,
sanltarlos y mminglterlos,

Talle ¢on fgry o8 ruebles 3 o que e (65 nbva
aplizede o sotueidn,

Enjuague con egua los muebles hasta que se
quite la so'ucidn

Seque con franela himeda |os lavavos y eopere o
que 58 seque os mingltorles Y s tatas

Aplique seluelsn al trsa y tale con copllio de pise,

Trapee son mechudo ef pise

Bafios

.- LIMPIEZA DE
Tazas bE BaNo.

PROCEDIMIENTS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

IUBVES

VIERNES

SABADO

Rezlice dos © es descerges en &l W.C, para gue ¢l
agus quede Empla,

Atormzar e tazo, lo taps, el aslento, agticande Ta
solucion por dentre y por fusm. talle con la fioray
haga uno o dos descargas y enjuague hosta quitar
la selugian,

Seue: con la franela y enjuagUe CUaNtIswaces
sea necesarlo,

Lirnple o agua gua haya escurddo 3l plse.,

2- LIMPIEZA DE
LAVABOS

PROCEDMIENTO

LUNES

MAHRTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Aromice per arrica del lavabe, y talle con1a flbra,

Enjuague hasta qultar 13 solucldn,

Soque con la frenela

Umpis ¢l agua que hoya escurrida al olzo.

BANOS

I LIMPIEZA DE
ESPEIOS DE BARC

PROCEQIMIENTO

LUNES

MERTES

MIERCOLES

JJEVES

VIERNES

SABADO

Atarmice de arrloa nacle chajo el escolo y con ol
cepillo de cerda de derecha a izgulerda, frote e
aspefo y retire con -l jatacler pars vigio,

Seque los restos que Gueden en fas onillas del
espeje con une franela secs

BARGS

4A--LIMPIETA DE
MINGITORIOS

PRCCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCDLES

JUEVES

VIERNES

FABADO

Emplece por sacar bosure © collllas de clgarras
que e5tén en ¢ mingitoric ¥ trslos at bote de
bazura,

Atomlce el mingltorln, 1alle con filw, realice dos o
Tres deseargas de pdua.

Enjuague hasts quiter la solucin.

Sedue ¢on ‘a franela y erueque cuantas veces
SBG ROCCIANT.

Urmpit ¢l sgua gui haya eseurndo al pise.

BAROS

S-UMPIEZA DE
PAREDES

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERGOLES

JUEVES

WIERNES

SABADD

Hurnedezqn ¢ lora verde ¥ tatle de arba hacia
bale nasta terminar,

Enjupgus: la pared com agua limpla,

Soquecon une framels limpla

drmpie ¢l agua que haya tscurride al piso.




AREA

RUTINA

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

BAKOS

6~ LUIMPIEZA DE
PISOS

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JGEVES

VIERNES

SABADD

Taile el plse can esecha , Jokdny agua

Seque con mechuds ol piso dol baha can bgua y
araretizants,

Roclar todo el bafe con aromatizante en aeresol,

AREAS
COMUNES

- BARRIDO

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JEVES

VIERNES

SABADD

Con la escoba de migo o plosties, arastrar los
dosperdiclos o basury que se encuentre en &l plso
Juntandola al termino del recorride del Grea,

Levantar la besura recolectada con ¢l recogetar y
vaglarla ¢con culdado en ¢l contenador de basura,

AREAS
SOMUNES

‘2-TRAPEADO

PROCEDIMIENTC

LUNES

MARTES

MIEQCOLES

JUEVES

VIERNES

SABALO

Hurnedezca el mochude an UnE GuUDeta y exBHMa
el exgesa y frote ¢f plso del ares 2 limplar,

Repetlr o procedimiente brierlor, hasta que el
isa guede seco v limpis.

FECHA

NOMERE Y FIRMA, DEL SUPERVISCR EMBRESA CONTRATADA

NOMBRE ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR




CEDULA DE SUPERVISION FTi

ACTIVIDADES ¥ METODOS DE LIMPIEZA

CEDULA DE SUPERVISION DE RUTINAS

Ne 2

FRECUENCIA SEMANAL

AREAS: OFICINAS, AREAS COMUNES,

SITE DE COMPUTO, VESTIBULO, PASARELA Y ESTACIONAMIENTO.

FRECUENCIA SEMANAL

REPORTE SEMANAL
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AREA

RUTINA

OFICINAS

1.~ LIMPIEZA DE
VIDRIOS DE
VENTANAS Y
VENTILAS
MOLRURAS
SUPERIORES Y
MARCOS DE
VENTANAS

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

5e hace jabonadura
vy se procede a
limpiar con el cepitio
de cerda los vidrios
de laventana de
derecha a izquierda.

Con el jalador
metélice guite la
jebenadurs, hasta
guedar limpio

Con la franela limpie
el jalador, repetir el
procedimiento
hasta terminar.

Limpiar los lugares
donde haya
egcurrido la
jabonadura,

Caolocar bien la
escalera para limpiar
con franela humeda
las ventilas

Las ventilas se
limpiaran con
franels himeda.

OFICINAS

2.- ASEO GENERAL

PRCOCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Eltapizado de ios
moédulos sillagy
sillones

Se lava con espuma
de shampooy
cepillo de mano, sa
limpla con franela
limpia y seca

R,




AREA

RUTINA

los teléfonos,
papeleras, articuios
de ordenamiento y
accesorios, ecuipo de
cémputo los iectores,

apagadores y manijas.

PROCEDIMIENTO

Con franela himeda
realice la limpigza
de los articulos aqui
descritos

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Teniendo mucha
precaucion y
preguntar a los
usuarios si se puede
realizar este
procedimiento,

Doblar tafranelaa
manera de contar
con cuatro caras

Empiece a limpiar
por la parte supericr,
utilizando caras
limpias.

Avance hacia abajoy
a los lados sin dejar
de limpiar ningun
rincdn de los
articulos.

Voltee iacara dela
franela cada vez que
sea conveniente,

Enjuague la franela
en la cubeta con
solucidn séptica.

Lavar la tarja de fa
cocineta, enfriador de
agua y cafetera
mueble de la
cocineta

Apligue multiuscs
en la tarja y talle con
fibra ta tarja.

Enjuague y deje
secar |z tarja

Apligue multiuscs
en el enfriadory
cafetera y taile con
fibra los articulos.

Erjuague y deje
secar los articulos.

Apligue la solucién
en la franela hasta
hurnedecer y limple
el mueble de la
cocineta.




24

AREA

RUTINA

PROCEDIMIENTO

Enjuague la franela
en la cubeta con
solucién séptica,

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Seque con iz franela
la solucidn gue fue
gplicada en &f
rrueble,

ESTACIONAMIENTOS

1.- BARRER
ESTACIONAMIENTOS

PROCEDIMIENTO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

XALAPA

Con |a cubeta con
agus se rocia el piso
para na levantar
polveo.

Se inicia @ barrer por
tramos

Se junta [a basura
hacia la pared y se
recoge en les
contenedores de
basura.

Limpleza conagua a
presién {maguina
karcher)

Con sopladora de
aire barrer hojas de
grbol en el inmueble
de viveros

FECHA

NOMBREY FIRMA DEL SUPERVISOR
EMPRESA CONTRATADA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




