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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA, ASIi COMO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION I, 26 Bis
FRACCION 1l Y 28 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP) Y DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES (SEMARNAT, DEPENDENCIA CONSOLIDADORA Y CONVOCANTE
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO E INECC) A TRAVES DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES Y CONTRATOS, UBICADA EN AV. EJERCITO NACIONAL No. 223 PISO 17
ALA “B”, COL. ANAHUAC | SECCION, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320, CIUDAD DE
MEXICO, ESTABLECE LA SIGUIENTE CONVOCATORIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-016000997-E36-2020 PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE
COMPUTO PARA LA SEMARNAT".

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento
de contratacién, estard regido conforme al “Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” (en adelante el Protocolo), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de
agosto de 2015 y sus reformas de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho
Protocolo deberd ser observado y cumplido por los servidores publicos de la SEMARNAT que
participan en las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos que funjan como residentes de obra en los
contratos de obra publica y de servicios relacionados con las mismas, conforme al Anexo
Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en las siguientes ligas:
http://www.dof.gob.mx/index.php?year=2015&month=08&day=20

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5426312&fecha=19/02/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5473260&fecha=28/02/2017

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con
particulares seran protegidos y tratados conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y las demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Se participa a todos los particulares que tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante
el Organo Interno de Control de la SEMARNAT, con domicilio ubicado en Av. Ejército Nacional
No. 223 planta baja Piso 20 Ala “A", Col. Andhuac | Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México, para el caso en que adviertan conductas susceptibles de constituir
incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos.

Asi mismo, y con independencia de lo sefialado en los parrafos anteriores, se da a conocer al
publico en general los requisitos en caso de presentar denuncia, las autoridades competentes
ante quien se debe presentar y las sanciones que se establecen para los servidores publicos:

a) Autoridades ante quien se presentarda denuncia y responsables de su resolucidn:
aquellas que se encuentran establecidas en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulo 77 de la Ley de Obras
PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), articulo 9 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y Articulo 130 de la Ley de Asociaciones
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Publico Privadas (LAPP), en correlacién con lo dispuesto en los articulos 62 fraccién Il y
80, fraccién |, numeral 6 del Reglamento Interior de |la Secretaria de la funcidn PUblica.
b) Requisitos minimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran
establecidos en el articulo 93 de la LGRA.
c) Sanciones aplicables a quien infrinja los ordenamientos invocados: se encuentran
: establecidos en los articulos 60 de la LAASSP, 78 de la LOPSRM, 75 de la LGRA y 131 de la
LAPP.

BAJO LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
CONVOCATORIA |

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las
proposiciones que presenten las personas licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto por la LAASSP, su
RLAASSP y demads disposiciones legales aplicables.

. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Nombre de la entidad convocante, darea contratante correspondiente y domicilio.

Para el presente procedimiento de contratacion la SEMARNAT, a través de la Direccién de
Adquisiciones y Contratos, convoca a los interesados a participar en el procedimiento de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica, para la contratacién del de “SERVICIO INTEGRAL
DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE COMPUTO PARA LA SEMARNAT".

El domicilio de la convocante es el de la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada
en Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Andhuac | Seccidn, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México

b) Medioy caracter del procedimiento de contratacién.

El presente procedimiento es Electrénico y de caracter Nacional, por lo que los
interesados podran participar Unicamente en forma electrénica en los distintos actos del
presente procedimiento de contratacién, y deberan ser de nacionalidad mexicana. Lo
anterior de conformidad a la fraccién Il del articulo 26 Bis y la fraccién | del articulo 28,
respectivamente, de la LAASSP.

La entrega de proposiciones se realizarad Unicamente:

1. Por Compranet, por lo que las personas licitantes deberdn presentar sus propuestas
técnicas y econdmicas y documentacion adicional, a través de medios remotos de
comunicacién electrénica

Lo anterior de conformidad a la fracciéon Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el
“ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon de fecha 28 de junio de 2011

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del,
servicio postal o de mensajeria. ;
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¢) Numero de identificacién de la convocatoria.
LA-016000997-E36-2020
d) Sefialamiento del recurso con él qué se pagara
El presente procedimiento contempla recursos del ejercicio fiscal 2020.
e) Idioma
El Idioma sera en espariol.

El contrato derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la persona
licitante, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambie
con la Convocante, deberdn de redactarse en el idioma espafiol, con excepcién de los
acrénimos que son propios del uso de la adquisicién objeto del presente procedimiento o
catalogos que se presente en otro idioma los cuales deberdn ir acompafados de su
traducciéon simple al espaiol.

f) Disponibilidad presupuestaria

Para el presente procedimiento el area requirente manifiesta tener disponibilidad
presupuestaria en la partida 31904 “Servicios integrales de infraestructura de cémputo”

El presente procedimiento de contrataciéon no seré financiado con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al gobierno federal, ni con la garantia de organismos
financieros regionales o multilaterales.

g) A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral y no
discriminacién (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos dénde se utilice un lenguaje
que pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para
mujeres. -

Il. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
a) Objeto de la contratacién.

Se refiere a la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE COMPUTO PARA LA SEMARNAT", se establece la descripcidn,
especificaciones y caracteristicas del servicio a contratar, objeto de|l presente
procedimiento y que consta de una partida. :

La propuesta técnica presentada por la persona licitante, deberd apegarse a la
descripcién, especificaciones 'y caracteristicas que se indican en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas”.

b) Adjudicacién del procedimiento

El presente procedimiento de contratacion se adjudicard a un solo proveedor, quien oferte

las mejores condiciones para la convocante, la cual debe cumplir administrativa, técnica y
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econémicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria de licitacién y sus
juntas de aclaraciones.

c) Descripcién completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las
normas mexicanas, seglin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

Derivado de que las normas mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos del
presente procedimiento, o bien las especificaciones contenidas en dichas normas se
consideren inaplicables u obsoletas y hasta en tanto se elaboren las normas de referencia
se efectuard la contratacién conforme a las especificaciones indicadas en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas”:
d) Verificacién del servicio a contratar.
La verificacion del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, se
realizard por parte del drea requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas” de |la presente convocatoria.
e) Tipo de Contrato
El contrato serd abierto, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos 47 de la
LAASSP y 85 del RLAASSP, los montos minimos y maximos se indican en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas".
f) Modalidad de contratacién

Licitacion Publica Nacional Electrénica.

Modelo de contrato

—

9

El modelo d_e contrato, serd de conformidad al ANEXO 11 “Modelo de Contratos”.
h) iDrecio maximo de referencia.

Para la presente licitacién, no se establece un precio maximo de referencia.
i) Pruebas.

Para la presente licitacién no se aplicaran pruebas.
j) Ofertas Subsecuentes de descuento.

La presente licitacidn no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuentos.

Ill. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

a) Reduccién de Plazos

/

Pagina 5 de 187
b



El presente procedimiento de contratacién Sl contempla reduccién de plazos. Los
interesados a participar en el presente procedimiento deberdn observar las fechas y
horarios establecidos para los distintos actos del procedimiento.

b) Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién.

1. Obtencién de la convocatoria.

Las personas podrdn consultar la convocatoria o podran descargarlas de la pagina de
CompraNet en la direccién https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

2. Visita a las instalaciones de la SEMARNAT.
No aplica.
3. Junta de Aclaraciones.

La primera junta de aclaraciones se llevard a cabo el dia 07 de abril de 2020, a las
09:00 horas.

La forma de envio del escrito en gque manifiesten su interés en participar v las
solicitudes de aclaracién deberdn ser Unicamente a través de CompraNet.

a) Las solicitudes de aclaracién a la presente convocatoria que formulen las personas
licitantes, deberan presentarse; a partir de la publicacién de la convocatoria y a
mas tardar 24 veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a
realizar la Junta de Aclaraciones, mismas que seran dirigidas a la Direccién de
Adquisiciones y Contratos. '

b) Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que
no cumplan con los requisitos sefalados, no podran ser contestadas por la
convocante:

Se acompafara a la solicitud de aclaracién correspondiente, una versién electrénica
de la misma en formato Word 2003, que permita a la convocante su clasificacion e
integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que
se trate. Lo anterior de conformidad con el penultimo péarrafo del articulo 45 del
RLAASSP. . )

c) Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracion en relacién con la
convocatoria deberdn acompafarlas del Escrito en el que manifiesten su interés en
participar en el procedimiento. El no envio de este documento ocasionara que no se

dé respuesta a sus preguntas.

En dicho escrito, deberan expresar su interés en participar en la licitacién y donde su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con_ facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo los datos -~
siguientes: /" \

Pagina 6 de 187



e De la persona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio,
asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas
morales, ademas se sefialard la descripcién del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, y

e Del representante legal de la persona licitante: Nombre y datos de las Escrituras
Plblicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la
proposicién.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién mediante el
escrito antes sefialado, serdn consideradas licitantes y tendrdn derecho a formular
solicitudes de aclaracién en relacién con la convocatoria a la presente licitacién.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso c), se presente fuera del plazo previsto en el
inciso a) del presente numeral, la persona licitante sélo tendrd derecho a formular
preguntas sobre las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

La convocante procedera a enviar a través de COMPRANET las contestaciones a las
" solicitudes de aclaraciéon recibidas, a partir de la hora y fechas sefialadas en la
convocatoria para la celebraciéon de la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el
RLAASSP.

Cuando en razdn del nimero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a

la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de

aclaraciones, informara a las personas licitantes si estas serdn enviadas en ese momento

o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las
respuestas.sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante
informard a las personas licitantes, atendiendo al ndmero de solicitudes de aclaraciéon
contestadas, el plazo que estos tendran para formular las preguntas que consideren
necesarias en relacion a las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis
ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante
informara a las personas licitantes el plazo maximo en el que enviarad las contestaciones
correspondientes.

Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podrén
celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas del servicio a contratar objeto de la licitacion.

De cada junta de aclaraciones se levantard acta en la que se hardn constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En el
acta correspondiente a la Ultima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta
circunstancia '

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de
la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada
por las personas licitantes en la elaboracién de su proposicion.

r
La SEMARNAT publicard en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta
derivada de'la Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a las

/
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personas licitantes se les tendrd por notificados y enterados de todos los puntos tratados
en ésta. : ’

4. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
Se llevard a cabo el dia 14 de abril de 2020, a las 10:00 horas.

Para los efectos de lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, a partir
de la hora sefialada se dara inicio del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
de conformidad con lo siguiente:

4.]. Se procedera a la apertura de las proposiciones recibidas en CompraNet,
haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido.

4.2. El servidor publico de la SEMARNAT facultado para presidir deberd recibir las
proposiciones para su posterior evaluacién, por lo que no podrd desechar
ninguna de ellas durante dicho acto, lo anterior con fundamento en la fraccién Il
del articulo 48 del RLAASSP.

4.3. Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico facultado para
presidir el acto, podré optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las
partidas que integran las proposiciones, o anexar copia de la propuesta
econdmica de las personas licitantes al acta respectiva, en este Ultimo caso, dara
lectura al importe total de cada proposicion. En ambos supuestos el analisis
detallado de las proposiciones se efectuard posteriormente por la convocante, al
realizar la evaluacién de las mismas.

4.4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del RLAASSP, en caso de
errores y omisiones aritmeéticas, estos serdn rectificados de la siguiente manera:
en caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra-y numero
prevalecera la primera, se podra llevar a cabo su rectificacién cuando la
correccion no implique la modificacién del precio unitario.

4.5. El servidor publico que preside el acto y los representantes de las areas
requirentes y/o técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya
determinado la convocante en la presente convocatoria, quedando en resguardo
de la SEMARNAT.

4.6. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracidn del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se hardn constar las
proposiciones recibidas para su posterior evaluacion y el importe de cada una de
ellas. El acta correspondiente sera firmada por el que preside y los representantes
de las areas requirentes y/o técnicas y se difundirdn a través de CompraNet al
concluir el mismo, para efectos de su notificacidon en términos de lo dispuesto en
el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

4.77.  Asimismo, en el acta se seflalara fecha y hora en que se dard a conocer el fallo del
procedimiento. '

4.8. Todos los documentos presentados, quedaran en poder y resguardo de la
SEMARNAT para su revision detallada, andlisis y evaluacion.

No podrdn ser negociadas o modificadas ninguna de las condiciones contenidas en la

presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por las personas
licitantes.
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Posterior al evento de recepcién de proposiciones, el Area requirente y/o técnica,
realizard el anadlisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, mismo que se sefalard en el
dictamen y fallo.

. Notificacién de Fallo

El acto de comunicacién y notificaciéon del Fallo se realizard de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 17 de abril de
2020, a las 11:00 horas. La fecha para este acto podra diferirse, siempre que el .nuevo
plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir de la fecha
programada inicialmente para el acto de comunicacién del fallo sefalado en esta
convocatoria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 fraccién Ill de la
LAASSP.

A la hora sefialada para este acto, se procederd conforme a lo siguiente:

51. Se procederd a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los)
licitante(s) a quienes se les adjudica el contrato, toda vez que cumplieron con
todos los requerimientos solicitados en la convocatoria.

52. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracién de la notificaciéon del
Fallo; el acta sera firmada por los asistentes, misma que se dard a conocer a través
de CompraNet el mismo dia que se celebre la junta, para efectos de su
notificacidn en términos de lo dispuesto en el quinto parrafo del articulo 37 de la
LAASSP.

53. Firma de acta.

Notificaciones a las personas licitantes participantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que
inicia a partir de la publicacién de la presente Convocatoria y culmina con la emisién
del fallo) se publicard en la pagina de CompraNet los archivos de las diferentes actas
celebradas. Dicho procedimiento sustituye a la notificacién personal.

. Firma de contrato
La formalizacidn del contrato debera realizarse en_

SEMARNAT

En las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Contratos ubicada en Av. Ejército
Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México, el dia 28 de abril de 2020 a las 13:00 horas o dentro de los quince
dias naturales siguientes a la notificacién de fallo.

INECC

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafia, C.P. 14210, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México el dia 28 de abril de 2020 a las 13:00 horas o dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificaciéon de fallo

El representante o apoderado legal de la persona licitante adjudicada que firme el/
contrato deberd presentar la siguiente documentacion: /
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e Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico vy
previamente inscritas en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio.

e Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al
representante legal poder general para actos de administracion o poder especial
para suscribir contratos o convenios o bien para llevar a cabo todos los tramites
derivados de procedimientos de contratacién o adjudicacion en el Gobierno Federal
O suU equivalente.

e Tratandose de personas fisicas, presentard copia certificada del acta de nacimiento
O, en su caso, carta de naturalizacidn respectiva, expedida por la autoridad
competente.

e Identificacion oficial vigente del representante o apoderado legal en original y
copia.

o Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

e Para dar cumplimiento al articulo 32-D primero, segundo, tercero y séptimo
parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion, para aquellos contratos o pedidos cuyo
monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA,
el licitante que resulte adjudicado, debera hacer publico el resultado de la opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales, emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), conforme lo establece la regla 2.1.31 de la Resolucidn Misceldnea
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre
de 2019. Dicho documento deberd tener una antigliedad no mayor a 30 dias
naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato o pedido respectivo. En el
caso de proposicidn conjunta, este formato se presentard por cada uno de los
consorciados. Tratdndose de personas fisicas o morales que sean subcontratados
por el licitante adjudicado tramitaran por su cuenta la opinién del cumplimento de
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

e Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA deberd
presentar la opinion de cumplimiento de obligaciones en sentido favorable de que
se encuentra al corriente en sus obligaciones en MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Yy no se ubica en algunos de los supuestos a que se refiere el primer péarrafo del
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, de conformidad con la Regla
Primera de las REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015. Dicho documento deberd
estar vigente (es decir no tener una antigledad mayor a 30 dias naturales previos a
la fecha de formalizacidn del contrato respectivo).

o Documento de opinién favorable de cumplimiento de sus OBLIGACIONES EN
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES y no
encontrarse dentro de alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, de conformidad con la Regla
Primera del ACUERDO RCA-5789-01/17 tomada en Sesién Ordinaria ndiimero 790,
del 25 de enero de 2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en
el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 28 de junio de 2017 y en su caso,
acompafarlo con la constancia de situacidn fiscal de la empresa que subcontrate.
Dicho documento debera estar vigente (es decir no tener una antigledad mayor a
30 dias naturales previos a la fecha de formalizacién del contrato respectivo).

e En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el R.F.C, ultima
actualizacion de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT. N\

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una \
proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il del articulo 44 del RLAASSP \
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y las facultades del apoderado legal de la agrupaciéon que formalizard el contrato
respectivo, deberdn constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por
todas las personas que integran la agrupacién que formula la proposicién conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacién que formulé la proposicidén conjunta, para lo cual
deberdn entregar en lo individual los documentos antes descritos, antes de la fecha
fijada para la firma del contrato.

En caso de formalizar una nueva sociedad, lo deberdn comunicar mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

NOTA: Todos los documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar
tachaduras ni enmendaduras.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que
le sean imputables, serd sancionado en los términos del articulo 46 de la LAASSP.

La persona licitante que resulte adjudicada no podrd gravar o ceder a otras Personas
Fisicas o Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, salvo los de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento de la
Convocante, mediante escrito dirigido al Director de Adquisiciones y Contratos en el
qgue se mencione Jlos motivos por los que se ceden dichos derechos y los datos
generales del beneficiario, no obstante lo anterior la factura debera ser emitida por la
persona licitante que resulte adjudicada y el que suscriba el contrato. En caso de que la
persona licitante adjudicada incumpla en la firma del contrato, se procederd a
adjudicar el contrato a la persona licitante que hubiere obtenido el segundo lugar
dentro del margen del diez por ciento de la puntuacién de conformidad con lo
asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo
no acepte la adjudicacion, esto de conformidad con el articulo 46 de la LAASSP.

En caso ‘de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria,
prevalecerd lo dispuesto en la convocatoria (entiéndase también lo sehalado en las
aclaraciones realizadas a la misma).

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
de observar para la utilizacion del Sistema electrénico de informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2011, los proveedores adjudicados deberan de entregar
copia simple de su constancia de inscripcién en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcién, los proveedores adjudicados solicitaradn
por escrito a la convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar
a cabo su inscripcién en el RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de
requisitar previamente los distintos formularios disponibles en la péagina
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, en el apartado correspondiente al
RUPC. Con la finalidad de llevar a cabo su registro, deberd entregar la solicitud al’
momento de presentar la documentacién solicitada en el Apartado Il punto 6 de /l‘é

Convocatoria. /
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En caso de no existir discrepancia en la informacidn, se procederd con el registro,
informandole mediante correo electrénico la conclusion del trédmite.

En caso de existir discrepancias entre la informacidn presentada y la registrada en el
RUPC se le informar3d, para actualizar y/o modificar la informacién correspondiente.

. Garantia de Cumplimiento:
La pdliza de fianza ser3 indivisible expedida por institucién legalmente facultada para
tal efecto, por el 10% del MONTO MAXIMO de cada contrato antes de I.V.A, conforme a

lo sefalado en el presente numeral.

Instrucciones para la elaboracién y entrega de la garantia.de cumplimiento del
contrato.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 Ultimo péarrafo de la LAASSP, la
persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y para responder en la calidad del servicio
prestado, asi como de cualquier otra responsabilidad, deberd presentar pdliza de fianza
expedida por institucién afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por
ciento) del IMPORTE TOTAL MAXIMO del contrato adjudicado antes de I.V.A. por la
vigencia del periodo de la prestaciéon del servicio y hasta que la SEMARNAT a través de
la Direccién de Adquisiciones y Contratos, previa solicitud por escrito por parte del
titular del area requirente, dé a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) su
autorizaciéon por escrito para que proceda a cancelar la pdliza de la fianza
correspondiente. '

La persona licitante adjudicada deberad presentar la garantia de cumplimiento a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma establecida en
el contrato o el dia habil anterior si el décimo dia no lo fuera. De no cumplir con dicha
entrega, la SEMARNAT podra determinar la rescision administrativa del contrato y
remitir el asunto al Organo Interno de Control, para su consideracion y efectos legales a
los que haya lugar, de conformidad a lo establecido en el articulo 60 fraccidn Il de la
LAASSP.

La fianza deberd de sefalar claramente que se expide para garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de las especificaciones y obligaciones derivadas de la presente licitacion
y contraidas mediante contrato que se suscriba, segln caracteristicas, cantidad y
calidad que se describen en la proposicion presentada por el licitante y de conformidad
a la presente convocatoria, los anexos y la Junta de Aclaraciones.

La pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del contrato debe otorgarse en
estricto apego al ANEXO 9 “Formato de Fianza para Garantizar el Cumplimiento del
Contrato” de esta convocatoria.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera serd considerada como una

limitacién de la responsabilidad del a persona licitante adjudicada, derivada de sus/ \

obligaciones y garantias estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna/
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manera impedird que la SEMARNAT reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo de entrega, la
persona licitante adjudicada se obliga a entregar a la SEMARNAT al momento de la
formalizacion respectiva, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener el documento la estipulacién de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente.

La persona licitante adjudicada acepta expresamente que la fianza expedida para
garantizar el cumplimiento se hard efectiva independientemente de que se
interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o
judicial.

Sera necesaria la manifestacion expresa y por escrito de la persona licitante que resulte
adjudicada, de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del
contrato adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacidén de las
demandas civiles, laborales o recursos legales que interponga con relacién a dicho
contrato, hasta que sea pronunciada resolucidn o laudo definitivo que cause ejecutoria
por la autoridad competente, de conformidad a lo establecido por el articulo 48 de
LAASSP.

8. Pdliza de responsabilidad civil:
De conformidad con el punto 19 del Anexo “Especificaciones Técnicas".
9. Garantia de vicios ocultos.
No aplica.
c) Entrega de las Proposiéiones.

La entrega de las proposiciones Unicamente serd por CompraNet, lo anterior de
conformidad a la fracciéon Il del articulo 26 Bis de la LAASSP y el “ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema de
Informacioén. Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 28 de junio de 20T11.

d) Vigencia de las Proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento y hasta su total conclusién.

e) Proposiciones conjuntas

Los requisitos para la presentacién de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafos de la LAASSP, 44 y 48

fraccion Vil segundo parrafo del RLAASSP, son los siguientes: P

U

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales J
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efectos, en la proposicién deberan establecer con precisién las obligaciones de cada una
de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la
proposicion deberd ser firmada por el representante comuin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas, ya sea autégrafamente o por los medios de
identificacion electrénica autorizados por la Secretaria de la Funcién Publica.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento
deberad ser firmado por el o la representante legal de cada una de las personas
participantes en la proposicién, a quienes se considerard, para efectos del procedimiento y
del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segln se establezca en el
propio contrato. . :

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en
el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad
las responsabilidades de dicho convenio.

Los interesados podrdn agruparse para presentar una proposicién, cumpliendo los

siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podré presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el
procedimiento de contratacion;

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la
legislacién aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceradn con
precision los aspectos siguientes:

e Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos puUblicos con los que se
acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

e Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
sefalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

e Designaciéon de un representante comun, otorgdndole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de
licitacion pubilica; _ :

e Descripcion de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las
obligaciones, y- '

e Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto con
los demas integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segln se
convenga, para efectos del procedimiento de contratacién y del contrato, en caso
de que se les adjudique el mismo;

lll. El convenio a que hace referencia la fracciéon Il de este inciso se presentard con la
proposicidn y, en caso de que a las personas licitantes que la hubieren presentado se
les adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como
uno de sus anexos;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a las personas licitantes que presentaron

una proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccién Il de este inciso y /las
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facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizaréd el contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacién que formula la proposicién conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberdn acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacién que formuld la proposicién conjunta, antes de la
fecha fijada para la firma del contrato, lo cual deberd comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer
el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

f) Instrucciones para la Presentacién de Proposiciones.
1. Ser presehtadas en el sobre electrénico, el cual deberd contener necesariamente:

e Especificaciones Técnicas
e Propuesta Econédmica
e El resto de los documentos solicitados.

2. Conforme a lo sefialado en el inciso f) de la fraccidn Il del articulo 39 del RLAASSP, las
personas licitantes sdlo podradn presentar una proposicién por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no
podran dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del
procedimiento hasta su total conclusién.

4. Sin ser motivo de descalificacion se solicita que la documentacion referida se presente
en papel membretado de la persona licitante, en el mismo orden que se sefiala en el
numeral IV de |la presente Convocatoria.

5. Por ser proposiciones (propuestas y demas documentacion distinta a éstas) enviadas a

"~ través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucién de la firma
autégrafa, se empleardn los medios de identificacion electréonica que establezca la
Secretaria de la Funciéon Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a
ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al
efecto, se deberdn numerar de manera individual las propuestas técnica y
econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no podrd desechar la proposicién. En el supuesto de que
falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacién contenida en la
propia proposicidn o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco
podra desechar la proposicién.

6. Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberdn contener
invariablemente la firma del representante o apoderado legal de la persona licitante, 4
debidamente acreditado, y en su caso, cuando asi se haya solicitado, la leyenda “Bajo’
Protesta de Decir Verdad”.
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7.

La persona licitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacién de su
proposicion, por lo que la SEMARNAT no asumird en ningun caso dichos costos,
cualquiera que sea la forma en que se realice la licitacién o el resultado de ésta, salvo
en los casos previstos en la LAASSP

g) Propuesta técnica (ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”).

La propuesta técnica (segun se describe en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria), deberd presentarse conforme a lo siguiente:

1.

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas que proponga, en
concordancia con lo solicitado en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique “o similar”, “cotizo de acuerdo a
lo solicitado”, “incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionar la proposicién” y/o
cualquier aseveracién o manifestacién como las mencionadas.

En todos los casos, deberd ser firmada por el representante o apoderado legal de la
persona licitante, debidamente acreditado, por lo menos en la Ultima hoja del
documento que las contenga; por lo que no podran desecharse cuando las demas
hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o rulbrica, no obstante. Asimismo,
deberd firmar aquellos documentos en los que aparezca su nombre en el espacio
especifico para ello.

Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la
integran.

En caso de ser requerido, las personas licitantes deberdn incluir en su propuesta
técnica los catélogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas por la Convocante, éstos podran ser
descargados de Internet, siempre y cuando se indique la direccién URL de origen, la
informacion sea clara y legible y se envien en un archivo escaneando los documentos
solicitados. En caso de estar en otro idioma estos deberdan ir acompanados de una
traduccién simple al espafol.

h) Propuesta econémica (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”).

1.

Sefalar el precio unitario y el total del costo de los servicios en Moneda Nacional, de
conformidad con lo indicado en el ANEXO 2 “Propuesta Econdémica”. Asimismo, se
deberan considerar dos decimales, indicar la cantidad con nimero y letra, desglosando
el Impuesto al Valor Agregado.

En todos los casos, deberd ser firmada por la persona legalmente facultada para ello,
por lo menos en la Ultima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectard
la solvencia de la propuesta cuando las demadas hojas que la integran y sus anexos
carezcan de firma o rdbrica, por lo que no podré desecharse por esta causa.

Se presentard en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la
integran. ) -

Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalaciéon, durante la vigencia de este
procedimiento y durante el periodo de la vigencia de la prestacion del servicio para el
caso del licitante que resulte adjudicado.

Deberd ser clara y precisa, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO 2 “Propuesta
Econémica” de la presente Convocatoria. NO se aceptard que se indique “o similar”,
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionar la
proposicién” y/o cualquier aseveraciéon o manifestacién como las mencionadas.
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Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta técnica y la
propuesta econdmica y demds documentacién distinta a éstas y que fueron
presentadas podran ser modificados o negociados.

i) Presentacion de documentacién requerida.

La persona licitante deberd presentar su proposicién a través de CompraNet.

j) Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones

El servidor publico que preside el acto asi como los representantes de las &reas
requirentes y/o técnicas, rubricardn los documentos de las proposiciones presentadas
correspondientes a:
e Propuesta Econémica
k) Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

El Acto de comunicacién de Fallo se realizard de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevard a cabo el dia 17 de abril de 2020, a las 11:00
horas, la firma del contrato sera el dia 28 de abril de 2020 a las 13:00 horas 6 dentro de
los quince dias naturales siguientes a la notificacién de fallo.

V. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION):

1. Propuesta Técnica.

La propuesta técnica se deberd presentar conforme a lo sefalado en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas"” de esta convocatoria.

2. Propuesta econémica.

La propuesta econdmica se deberd presentar conforme a lo sefalado en el ANEXO 2
“Propuesta Econémica” de esta convocatoria.

3. Formato de acreditacion.

Conforme a lo sefialado en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, las personas
licitantes que participen ya sea por si mismos, o a través de un representante, para
acreditar su personalidad, deberdn presentar un escrito (preferentemente en papel
membretado de la persona licitante) firmado por su propio derecho o a través de su
representante o apoderado legal, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribir en nombre de su
representada la proposicién correspondiente, el cual deberé contener los siguientes datos
( ANEXO 3 “Formato de Acreditaciéon"):

A) Del procedimiento, nombre y niimero. /
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B) De la persona licitante:

e Nombre completo o Razén Social,

o Clave del Registro Federal de Contribuyentes, ‘

e Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP (personas fisicas),

e Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

e Domicilio (calle y nUmero exterior e interior, si lo tiene, colonia, cédigo postal,
Alcaldia o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electrénico),

e Relacién de los accionistas o socios con su RFC y homoclave, y

e Descripcién del objeto social.

Q) Del representante o apoderado Iegal de la persona licitante (en su caso)

e Nombre completo,

e Para acreditar que cuenta con facultades suf|c1entes para suscribir la
proposiciéon, mencionar nimero y fecha de la escritura publica en el
documento que lo acredite la personalidad con la que comparezca,
seflalando el nombre, nimero y el lugar o circunscripcién del fedatario
publico que las protocolizd, asi como fecha y datos de su inscripcién en el
Registro Publico de Comercio.

D) Identificacién oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la
persona licitante en copia simple.
Como identificacién oficial se consideraran: Cédula Profesional, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.

En el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el representante comun
deberd presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial
vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del ife o cédula
profesional). '

Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada
por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual
manifieste bajo protesta de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta del
Articulo 50 y Articulo 60 de la LAASSP"). En caso de proposicion conjunta, este ANEXO
debera de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicion
conjunta, de conformidad con lo establecido en el Articulo 48, fraccion VIl segundo
parrafo del RLAASSP.

Declaraciéon de integridad.

Declaracién de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel
membretado de la persona licitante) firmada por su propio derecho o a través de su
representante o apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta de decir
verdad que por si mismos o través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de la SEMARNAT, induzcan o “alteren IaS/
evaluaciones de la proposiciéon, el resultado del procedimiento, u otros aspectos quq
otorguen condiciones mdas ventajosas con relaciéon a los demas participantes (ANEXO 5

!
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“Declaraciéon de Integridad”) En caso de proposicidn conjunta, este ANEXO debera de ser
presentado por cada una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccién VIII segundo parrafo del
RLAASSP.

6. Manifestacion de Nacionalidad.

Declaracién que deberdn presentar las personas licitantes donde manifiesten que es
originario de los Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se
encuentran debidamente constituidos de acuerdo a la legislaciéon aplicable. (ANEXO 6
“Manifestacion de Nacionalidad”). En caso de proposicién conjunta,‘este ANEXO debera
de ser presentado por cada una de las personas participantes en la proposicidn conjunta,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 fraccién VIl segundo parrafo del
RLAASSP

7. Cumplimiento de normas.

Derivado de que las normas mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos
del presente procedimiento, o bien las especificaciones contenidas en dichas normas se
consideren inaplicables u obsoletas y hasta en tanto se elaboren las normas de referencia
se efectuard la contratacion conforme a las especificaciones indicadas en el ANEXO 1
“Especificaciones Técnicas":: (ANEXO 7 “Cumplimiento de Normas":

8. Uso de medios.

La persona licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal,
en papel preferentemente membretado de la persona licitante, dirigido a la SEMARNAT,
en el que se manifieste que se tendrd como no presentada su proposicién y, en su caso, la
documentacion requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el
gue contenga la proposicién y/o demas informacién no pueda abrirse por tener algdn
virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 14
“Manifestacién con Relacién al Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberan Observar para la Utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”).

9. Carta de los articulos 49 fraccién IX y 72 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Carta en papel (preferentemente en papel membretado de la persona licitante) firmada
por su propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual
manifieste bajo protesta de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en
ninguno de los supuestos de los articulos 49 fraccion IX y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (ANEXO 16 “Carta de los articulos 49 Obligacién IX y
72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”). En caso de proposicion
conjunta, este ANEXO deberda de ser presentado por cada una de las personas
participantes en la proposicién conjunta.

El cumplimiento de los requisitos anteriores es indispensable, por lo que su omisién

; . W - . \
afectara la solvencia de la proposiciéon presentada y serd motivo para desechar Ias/ |
proposiciones presentadas. i
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OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES
CONJUNTAS:

10. Participacion conjunta (Formato libre).

o Para las personas licitantes que presenten proposicién conjunta, de conformidad a lo
establecido en los articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan formalizar un
convenio, en el cual deberd indicar las obligaciones especificas del contrato que
correspondera a cada una de ellas, observando lo establecido en los referidos
ordenamientos legales anteriormente invocados, mismo que deberd incluir en su
proposicion. }

e El representante comun de la agrupacién deberéd presentar escrito en el que manifieste,
que la proposicidén que presenta es en forma conjunta.

e Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicidén conjunta manifestando de forma
individual, los documentos sefialados en el numerales 4, 5y 6 del Apartado IV.

DOCUMENTACION OPTATIVA:

1. Escrito de Entrega de la Proposicion.

Escrito de entrega de la Proposicidén presentada para acusar de recibido por parte de la
SEMARNAT, se anexa un formato en el que se sefalan los documentos que deberan
presentar todas las personas licitantes participantes en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones, relaciondndolos con los numerales especificos de la convocatoria en los
que se solicitan. Se sugiere a las personas licitantes que incluyan ese formato, ya que
servird a cada participante como constancia de recepcién de la documentacién que
entreguen a la SEMARNAT en dicho acto. (ANEXO 10 “Escrito de Entrega de la
Proposicién”)

La falta de presentacidn del formato no afectard la solvencia de la proposicién, por lo que
no sera motivo de descalificacion y en su caso se extenderd un acuse de recibo de la
documentacién que entregue la persona licitante.

La documentacién entregada por la persona licitante, serd relacionada con los puntos
especificos de la convocatoria a la licitacidon en los que se menciona; en la relacién que se
anexa al acta de recepcidén y apertura de proposiciones.

12. Manifestacion MIPYME.

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, si la empresa se encuentra
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente
conforme al formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 8 “Manifestaciéon
de MIPYME") o formato libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo
citado. En caso de proposicién conjunta, este ANEXO deberd de ser presentado por cada
una de las personas participantes en la proposicién conjunta, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 48 fraccidn VIl segundo parrafo del RLAASSP.

13. Manifestacion de datos reservados y/o confidenciales.

Escrito firmado por el representante legal del licitante, que con fundamento en lo
establecido por los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, manifieste cudles son los documentos de su proposicidon, qL,a/e
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contienen informacién reservada y/o confidencial, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacién, de conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los
motivos de la clasificacion.

En caso de que los licitantes no lo manifiesten y/o no determinen qué parte de su
documentacién, propuesta técnica y econdmica son consideradas reservadas y/o
confidenciales, la convocante asumird que la informacién proporcionada en su totalidad
es informacién publica. (ANEXO 15 “Manifestacién de informacién reservada y/o
confidencial”)

V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del
presente apartado, afectard la solvencia de la proposicidn y motivara su desechamiento,
independientemente de otros requisitos sefialados en la presente convocatoria.

1. Causas de desechamiento de proposiciones.
A). No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

B). Si obtiene una puntuacién por debajo de la minima establecida en el mecanismo de
evaluacién a través del criterio de puntos o porcentajes, esto es menos de 45 de los 60
maximos que se pueden obtener en la evaluacidn técnica a través del mecanismo de
evaluacién por puntos o porcentajes.

C). El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la
solvencia de la misma, solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los
licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado “Documentacién Obligatoria
(Indispensables cuyo incumplimiento afecta la solvencia de la proposicién),
numerales del 1 al 10, siendo el 10 inicamente aplicable para proposiciones conjuntas.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 11, 12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
“Documentacién Optativa.

D). La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente licitacion.

E). El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en |a
convocatoria a la presente licitacion.

F). Si la propuesta técnica o la propuesta econdmica presentadas no son firmadas por la
persona facultada para ello por lo menos en la Ultima hoja de cada una de ellas o no es
firmado algln documento en los que aparezca su hombre en el espacio especifico para
ello.

G). La SEMARNAT podra desechara la proposicion presentada, si el precio no resulta
aceptable o si el precio no es conveniente de la partida. /’\\

H). En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona
v e - — . k
licitante, no corresponde al objeto de contratacidn que se requiere en la presente
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J).

K).

L).

M).

N).

0).

P).

Q).

licitacion. En el caso de personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad
juridica y que la actividad econémica registrada en el SAT corresponde al objeto que se
requiere en la presente licitacion.

Si la persona licitante no presenta copia simple porambos lados de la identificacion oficial
vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de
la persona que firma la proposicién. en el caso de proposiciones conjuntas Gnicamente el
representante comun debera presentar copia simple por ambos lados de la identificacion
oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula
profesional).

La comprobacién de que alguna persona licitante ha acordado con uno u otros elevar el
costo del servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
las demas personas licitantes.

Si presenta mas de una proposicién, o si presenta mas de una o alternativas de
propuestas técnicas o econémicas, o si alguna de las propuestas sea condicionada.

Se tendra por no presentada la proposicién y la demés documentacion requerida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacién contenga virus
informatico o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a sus programas o equipo de cdmputo de la persona licitante, conforme al
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Si cada uno de los documentos que integren la proposicién, no estan foliados en todas y
cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos
establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 de EL RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, si no presenta cualquiera
de los siguientes documentos:

° Escrito en el que el representante comun de la agrupaciéon manifieste, que la
proposicion se presenta en forma conjunta.
° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la

proposicién conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la
LAASSP y 44 del RLAASSP.

° Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicidén conjunta manifestando de
forma individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 4, 5,6 y 9.

En su caso, cuando la persona licitante no acepte las correcciones previstas en el primer
parrafo del articulo 55 de EL RLAASSP.

El no cotizar todo los conceptos de la partida.

Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la /
propuesta econémica en lo referente a la descripcién del servicio. /

/

- [ ;
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R). Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

S). Cuando el licitante se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 49
fracciéon IXy 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Criterios de evaluacién y adjudicacién.

Los criterios de evaluacion que la SEMARNAT tomarda en consideracién para la adjudicacion
son los siguientes:

A). Cumplir con todos los puntos requeridos en el ANEXO 1 “Especificaciones Técnicas”.

B). Obtener una puntuacién cuando menos igual a la minima establecida en el mecanismo
de evaluacion, esto es cuando menos 45 de los 60 maximos que se pueden obtener en la
evaluacién técnica a través del mecanismo de evaluacién por puntos o porcentajes, v,
adicionalmente los puntos obtenidos en la evaluacién de su propuesta econdmica.

C). El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma,
solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”,
Subapartado denominado “Documentacién Obligatoria (Indispensables cuyo
incumplimiento afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 10, siendo
el 10 Gnicamente aplicable para proposiciones conjuntas.

Quedan éxceptuados de ser considerados indispensables los numerales 11, 12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
“Documentacién Optativa.

D). El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente licitacion.

E). El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la
convocatoria a la presente licitacion.

F). Si la propuesta técnica o la propuesta econdémica presentadas fueron firmadas por la
persona facultada para ello por lo menos en la Ultima hoja de cada una de ellas y fueron
firmados los documentos en los que aparezca su hombre en el espacio especifico para
ello.

G). Que los precios sean aceptables y convenientes.

H). En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de la persona

" licitante, corresponda al servicio que se requiere en la presente licitacién. en el caso de
personas fisicas, acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad
econdmica registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en la presente
licitacién.

1). Sila persona licitante presenta copia simple por ambos lados de la identificacién oficial
vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula profesional), de
la persona que firma la proposicién. en el caso de proposiciones conjuntas Unicamente el
representante comun debera presentar copia simple por ambos lados de la identificacidn’
oficial vigente con foto grafia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cédula
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J).

K).

L).

M).

N).

0).

P).

Q).

R).

profesional).

No se acredita que la persona ha acordado con uno u otros elevar el costo del servicio, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes.

No presenta mas de una proposicién, ni mas de una o altematlvas de propuestas técnicas
o econdmicas y ninguna propuesta es condicionada.

La proposicién presentada no contiene virus informatico y pudo abrirse, conforme al
“‘Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet", para el uso de medios remotos de comunicacién electrénica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en -la presentacién de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/2011.

Se encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicién con folio. De ser
el caso la convocante aplicard lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del
RLAASSP.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, presenta los siguientes
documentos:

o Escrito en el que el representante comun de la agrupacién manifieste, que la
proposicién se presenta en forma conjunta.
° Convenio debidamente formalizado por las personas licitantes que presenten la

proposicion conjunta, de conformidad a lo establecido en los articulos 34 de la
LAASSP y 44 del RLAASSP.
o Escrito de cada uno de los integrantes.de la proposicién conjunta manifestando de
forma individual, los documentos sefialados en el apartado IV, numerales 4, 5,6 y 9.
En su caso, la persona licitante acepta las correcciones previstas en el primer parrafo del
articulo 55 de EL RLAASSP.

Cotizar todos los conceptos que integran la partida.

Que no exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la
propuesta econdmica en lo referente a la descripcidn del servicio.

La evaluacidon de la proposicién se utilizard el criterio de evaluacion de puntos o
porcentajes, de conformidad a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas, capitulo segundo “de los lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mécanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacidn”, seccién cuarta “contratacién de
servicios y de servicios relacionados con obras.", publicados en el diario oficial de la
federacion el 9 de septiembre de 2010 y al criterio de interpretacién para efectos
administrativos TU-01/2012 “determinacién y asignacién de la puntuacién o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoracién de su acreditacién/
previstos en los lineamientos para la aplicaciéon del criterio de evaluaciéon de proposiciones
a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacién
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S).

7).

u).

V).

regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y la
Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas" de fecha 9 de enero del
2012, lo siguiente:

o Eltotal de puntos a otorgar para la propuesta técnica sera de 60 puntos.

e La puntuacién minima a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por lo tanto, no serd desechada, serd de cuando menos 45 de los 60
puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacion.

o El cdlculo de la puntuacién de la propuesta econdmica sera de conformidad a lo
siguiente:

PPE = MPEMB x 40/MPI

Donde:

PPE= puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica

MPEMB= monto de la propuesta econédmica mas baja

MPI= monto de la i-ésima propuesta econdmica

o El célculo de la puntuacién total de la proposicién sera de conformidad a lo
siguiente:

PT] =TPT + PPE

Donde:

PTJ= puntuacion total de la proposiciéon

TPT= total de puntos asignados a la propuesta técnica
PPE= puntuacién asignada a la propuesta econdmica

El mecanismo de puntos o porcentajes se encuentra detallado en el anexo técnico
denominado “mecanismo de evaluacién técnica”

Las proposiciones presentadas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se
evaluaran de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP.

La adjudicacién se hard a un solo proveedor, que haya presentado la proposicién solvente,
porque cumple con los requisitos legales y/o administrativos, técnicos y econdmicos
establecidos en la presente convocatoria, y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones.

La Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones de la SEMARNAT y el INECC,
seran las responsables de la evaluacidon de las propuestas técnicas. La evaluaciéon de la
documentaciéon legal y administrativa la realizard la Direccidn de Adquisiciones y
Contratos y la evaluacién de las propuestas econémicas la llevara a cabo la Direcciéon de
Adquisiciones y Contratos, en conjunto con la Direccién General de Informatica y
Telecomunicaciones de la SEMARNAT y el INECC. Dichas evaluaciones serviran como base
para la emision del fallo por parte de la Direccién de Adquisiciones y Contratos.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 de EL -
RLAASSP, si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre/

dos o mas proposiciones solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se
adjudicaréd el contrato en primer término a las micro empresas, a continuaciéon se
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considerard a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las
anteriores, se adjudicard a la que tenga el caracter de mediana empresa. Para obtener
este beneficio las personas licitantes deberan incluir la manifestacién corréspondiente
conforme al ANEXO 8 “Manifestacién de MIPYME".

W). Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de
dos 0 mas proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarse en
el supuesto sefalado en el inciso anterior, la adjudicacién se efectuard a favor de la
persona licitante que resulte adjudicada del sorteo manual por insaculacién que la
SEMARNAT celebrarg, en su caso, en el acto de fallo, el cual consistird en la participaciéon
de un boleto por cada proposicién gque resulte empatada y depositados en una urna, de la
que se extraera el boleto de la persona licitante. :

X). Que el licitante no se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

Y). Cuando el licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 49
fraccion IXy 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

Vi. DOMICILIO DE LAS OFICINAS Y LA DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN
QUE PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES

Las personas licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siguientes
instancias:

Secretaria de la Funcién Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Alcaldia Alvaro Obregén.

Ciudad de México

C.P. 01020

CompraNet
Atencidn a usuarios: 01-55-2000-4400.

Correo electrénico: cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Area de Responsabilidades

Av. Ejército Nacional No. 223 Piso 20 Ala “A”

Col. Andhuac | Seccién

Alcaldia Miguel Hidalgo

C.P. 11320, Ciudad de México

Teléfono: 54902100 Ext. 14521

Vil. FORMATOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES

Los formatos que facilitan la presentacion y recepciéon de proposiciones, se adjuntan a Ia
presente convocatoria como anexos. ‘,/ \
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VIll. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR
a) Cantidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la SEMARNAT, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto
del contrato mediante modificaciones al contrato vigente derivado del presente
procedimiento, sin tener que recurrir a la celebracién de un nuevo procedimiento,
siempre que las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos o volUmenes establecidos originalmente en el mismo y el
precio del servicio sea igual al pactado originalmente.

IX. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
Suspension del Procedimiento.

Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de la Funcién PlUblica o
el OIC asi lo determinen con motivo de su intervencién y de acuerdo a sus
facultades, conforme a lo dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha
suspension se hara del conocimiento de las personas licitantes mediante aviso via
correo electrénico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudard la
misma, previo aviso a las personas licitantes.

Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacién del procedimiento:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la
extincién de la necesidad para continuar con la prestacién del servicio, y que de
continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la propia SEMARNAT.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspensién o
cancelacion del procedimiento.

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificard a los participantes de la
misma manera como fueron convocados.

X. PROCEDIMIENTO DESIERTO.
El presente procedimiento de contratacidon se declarard desierto en los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.

\
%
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C) Si sus precios no fueran convenientes y/o aceptables para la SEMARNAT.
Xl. SANCIONES.

Los licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de la LAASSP, serdn sancionados
por la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60
de la Ley.

Xll. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el area requirente aplicara a
la persona licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién del servicio.

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la prestacién del servicio, el administrador del
contrato procederd a notificar al PROVEEDOR o a su representante legal la pena_respectiva,
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la DGPP, para que ésta reciba de parte del
PROVEEDOR, el comprobante que acredite el pago de la pena convencional [formato E5
“Declaracién General de Pago de Productos y Aprovechamientos” con la clave 700018 o el que
determine en su caso el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales se deberdn pagar a la TESOFE directamente por el proveedor, lo
cual podra realizar en cualquier institucién bancaria definida para el efecto por la TESOFE
mediante la presentacién del formato mencionado anteriormente, se deberd solicitar el listado
de las instituciones bancarias a la Direccién de Operacién Financiera dependiente de la DGPP.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procederd el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

"La SEMARNAT" podra aplicara las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en
cualquiera de los supuestos establecidos en el punto en el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”.

Xlll. DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, la
SEMARNAT a través del area requirente, aplicard las deducciones al pago del servicio, a la
persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) que se haga acreedor.

"La SEMARNAT"” podra aplicar sanciones, en caso de que "PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de los supuestos establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, mismas 3\
que se descontaran de la factura pendiente de pago. \

Las deducciones se aplicardn con cargo al contrato respectivo, preferentemente en/la
facturacién mas préxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccién.
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Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato

XIV. CAUSALES DE RESCISION

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 98 de su Reglamento, la SEMARNAT a través del area requirente, se
establecen como causales de rescision, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de
cualquiera de los siguientes supuestos:

A. Si el prestador del servicio adjudicado no entrega la garantia de cumplimiento conforme al
plazo estipulado en la normatividad vigente y la cldusula denominada Garantia de
cumplimiento. ;

B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de
cumplimiento. ‘

C. Si el prestador del servicio adjudicado es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

D. Si el prestador del servicio adjudicado cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de la dependencia, a través
del(a) administrador (a) del contrato correspondiente.

E. Si el prestador del servicio adjudicado no da a la dependencia o a quien éste designe por
escrito, las facilidades o datos necesarios para la supervisién o inspeccién de los servicios.

F. Si el prestador del servicio adjudicado incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente
respecto a la informacion proporcionada para la celebracién de este contrato.

~ Ademas de las sefialadas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

En caso de incumplimiento del prestador del servicio adjudicado a cualquiera de las
obligaciones del contrato, la dependencia podré optar entre exigir el cumplimiento del mismo
y el pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa
conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula denominada Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma
proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que la dependencia pueda ejercer las
acciones judiciales que procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser
utilizados por la dependencia por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién de la garantia
correspondiente.serd total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por
atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la
hubiere.

Si el prestador del servicio adjudicado es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda/,
ante la autoridad judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente. &

/

i
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XV. SOLICITUD DE PRORROGAS.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a la convocante, se considerard el otorgamiento de prérrogas.

XVI. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la SEMARNAT podra convenir dar
por terminado anticipadamente el(los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucidn
judicial, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de continuar con el servicio
originalmente requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica.

La determinaciéon de dar por terminado anticipadamente el Contrato deberd constar por
escrito mediante dictamen emitido por el drea requirente, en el cual se precisen las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de
la Direccién de Adquisiciones y Contratos el encargado de notificarlo al proveedor. .

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacién de la terminacidn respectiva y del

Finiquito que elabore el Titular designado de la SEMARNAT, en el que se detallardn en forma
pormenorizada los importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de

pago.

XVIl. CONDICIONES DE PAGO.

1. Anticipos.
La SEMARNAT no otorgara anticipos.

2. Del pago.
El pago se realizard& en moneda nacional, una vez que el area responsable de la
administracién del contrato firme o selle la factura de conformidad a la prestacién de los
servicios.
El pago serd por servicio efectuado y por mes vencido de acuerdo al articulo 51 de la
LAASSP, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al mes en que se proporciond
el servicio, previa presentacién y autorizacién a satisfaccién del administrador del
contrato, de la factura correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, en caso de

. . . . , P 4
deficiencias, la Dependencia a través del responsable de administrar el contrato, debera

que las facturas entregadas por el proveedor para su pago, presenten errores o,\

indicarlo por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion. /EI
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor
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presente las correcciones, no se computard para efectos del plazo de pago sefalado en el
parrafo anterior.

Para efecto de lo anterior, la persona licitante adjudicada debera presentar la siguiente
documentacion:

SEMARNAT

Facturar a: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Av. Ejército Nacional No. 223 piso 17 Ala “B", Col. Andhuac | Seccion, Alcaldia Miguel
" Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México,

R.F.C. SMA941228GU8

El CFDI debera enviarse al correo de francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

INECC

Facturar a: Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Colonia Jardines en la Montafa, C.P. 14210, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de México

R.F.C.: INE120606AM5

El CFDI debera enviarse al correo de susana.alvarez@inecc.gob.mx y
edith.trejo@inecc.gob.mx

Las Facturas deberan contener entre otros, la informacién relativa al nombre y ndmero de
la invitacion mediante la que se adjudicé el contrato, el nimero de contrato
correspondiente, asi como la descripcidon del servicio facturado, asimismo deberd cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién.

o Para el tramite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias de las
solicitudes de pago a favor de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), es
indispensable se proporcione copia de los siguientes documentos:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el tramite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias
de las solicitudes de pago a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es
indispensable se proporcione copia de los siguientes documentos:

PERSONAS FISICAS:

v"  Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

v" NUmero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual debera enviarse copia de la cardtula del Estado de Cuenta Bancario
aperturado por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y
ndmero de cuenta.

v Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

v CURP

v Copia de identificacién oficial

PERSONAS MORALES:

v" Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).




v" Ndmero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones,
para lo cual deberd enviarse copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario
apertura do por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, domicilio fiscal y
ndmero de cuenta.

v' Comprobante de domicilio fiscal reciente (preferentemente telefénico)

La SEMARNAT no pagara los servicios que no hayan sido prestados por la (las) persona
licitante (s) adjudicada (s), el importe de la factura se determinaréd de acuerdo a los
servicios prestados.

Cabe hacer mencién que el pago quedara condicionado proporcionalmente al pago que
la (las) persona licitante (s) adjudicada (s) deba efectuar por concepto” de penas
convencionales.

3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habré pagos progresivos
4. Programa de Cadenas Productivas.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacién de la cesién de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccién, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT” tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa
de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT",
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesién que
firmen los proveedores y contratistas (ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A
CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN") .

XVIIl. CALIDAD DEL SERVICIO

La persona licitante adjudicada quedara obligada ante la SEMARNAT a responder por la calidad
del servicio, asi-como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos
sefalados en la Convocatoria de la presente licitaciéon, sus anexos, la Junta de Aclaracmnes el

contrato respectivo y la Legislacién vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervisién en la prestacidn del servicio.

La Convocante a través del drea responsable del seguimiento a los contratos, podra realizar
supervisiones aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o por
conducto de cualquier otra persona.

En caso de considerarse oportuno, se dard vista al Organo Interno de Control en Ia_SEMARNAT
para que proceda conforme a la legislacion aplicable. .
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XIX. REGISTRO DE DERECHOS.

La (las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que
al prestar el servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional
o internacional, derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

XX. DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS.

De acuerdo a lo establecido en la articulo 45 fraccion XX del de la LAASSP, en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estard a cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s) seguln sea el caso.

Las personas licitantes deberan respetar los derechos de autor y propiedad intelectual de los
logotipos, que son propiedad de la SEMARNAT, quedando prohibido el hacer uso de ellos sin
gue medie autorizaciéon expresa de la misma.

XXI. IMPUESTOS.

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacion del servicio objeto de este
procedimiento, sera a cargo de la (las) persona licitante (s) adjudicada (s), la SEMARNAT pagard
Unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado I.V.A.

XXIl. PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPOSICIONES.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en
las proposiciones presentadas por las personas licitantes, podran ser negociadas.

XXIIl. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Para el presente procedimiento de contratacioén, se da por hecho que las personas licitantes
que presenten ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente
documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, las personas
licitantes no podran argumentar que en su propuesta técnica no incluyeron alguln
requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.

El participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones vy
especificaciones que figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contratacion
ya que si omite alguna parte de informacién indispensable requerida o presenta una
proposicion que no cumpla con los requerimientos solicitados en la convocatoria, la
SEMARNAT rechazara dicha proposicion.

XXIV. CONTROVERSIAS ADMINISTRATIVAS.
Las controversias que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacién se
resolveran con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demas

disposiciones legales aplicables.

XXV. LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 113 y 116 de la Ley General de Transparencia/\/

Acceso a la Informacidn Publica, las personas licitantes participantes podran sefialar aquella
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informacién contenida en su proposicién que deba considerarse como reservada, comercial
reservada o confidencial, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

XXVI. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAIiSES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

Al ser México miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro
pais generar practicas para eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

En tal sentido y para conocimiento de los licitantes, se incluye como parte integral de la
presente convocatoria, el ANEXO 13 “Nota Informativa para participantes de Paises
Miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)".

XXVIl. RELACIONES LABORALES.

El contrato que se suscriba serd de naturaleza estrictamente civil por lo que, “LA PERSONA
LICITANTE"” serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social para con su personal;
por tanto, se obligara a que los recursos humanos que utilice para la prestacién del servicio no
tendran con esta Entidad ninguna relacién laboral y que él sera el Unico obligado a afrontar las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que
pudieran surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados vy a
responder de todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra
de la SEMARNAT, en relacion con el objeto del contrato, aun cuando se le reclame a ésta
dltima alguna responsabilidad solidaria.

Asimismo, “LA PERSONA LICITANTE"” se obliga a que para el caso de que alguna de las
personas designadas para la prestacién del servicio entable demanda laboral en contra de la
SEMARNAT, dentro del término legal concedido para la contestacidon de la demanda
comparecera ante la autoridad competente a deslindar de toda responsabilidad y
prestaciones reclamadas a la Entidad; lo que deberd comprobar a la SEMARNAT con la
entrega del acuse de recibo original del escrito que hubiese presentado ante la autoridad
competente para asumir toda la responsabilidad, o con la actuacién de la autoridad laboral de
la que asi se desprenda. Para el caso de que no lo haga dentro del término o etapa referidos, ni
dentro de los 15 dias naturales siguientes a su vencimiento o verificacion, la SEMARNAT podra
rescindir el contrato, sin perjuicio de que también pueda reclamar en la via jurisdiccional el
pago del total de las prestaciones reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran
derivarse de la interposicién de alguna demanda de cualquier indole que sus ‘empleados
pudiesen llegar a interponer en contra de la SEMARNAT y que resarcira a la Entidad de todo
dafo o perjuicio que ésta pudiera sufrir por tal situacién.

En este sentido, “LA PERSONA LICITANTE"se obliga a restituir a la SEMARNAT el pago quga”\\

por cualquier concepto se reclame a ésta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa
del juicio; sin que sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio.
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XXVIHI.  GLOSARIO

Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

1. Convocatoria: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regirdn y
seran aplicados en este procedimiento de contratacion.
2. Caso fortuito o de fuerza mayor: Hecho o acto imprevisible o inevitable generado

por la naturaleza o por el hombre, que impide a una de las partes el cumplimiento
de una obligacién, sin culpa o negligencia de la parte afectada. Dejaran de ser
fortuitos o de fuerza mayor, aquellos que se produzcan deliberadamente por el
afectado o éste haya contribuido para que se produzcan.

3. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, dependencia
consolidadora y convocante del presente procedimiento integrado por
SEMARNAT e INECC.

4. _Contrato o pedido: Documento legal que constituye el acuerdo de voluntades
entre la SEMARNAT y el proveedor, por medio del cual se crean o transfieren las
obligaciones y derechos objeto del procedimiento de contrataciéon o adquisicion de
que se trate.

5. DOF: Diario Oficial de la Federacion.

6. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

7. LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Licitante: La persona fisica o moral que participe en Licitacién Publica o Invitacién a
cuando menos tres personas. ‘

9. -OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

10. Proveedor, o licitante adjudicado, o licitante ganador, o prestador del servicio:
La persona fisica o moral que suscribe contratos de Adquisiciones, Arrendamientos
o Servicios con la convocante, como resultado de un procedimiento de Licitacién
Pudblica o Invitacién a Cuando Menos tres Personas adjudicado a su favor.

1.  RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

12. MIPYME. Micro pequefay mediana empresa.

13. ~COMPRANET: Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales.

14. DGPP. Direccidon General de Programacién y Presupuesto.

15. TESOFE: Tesoreria de la Federacién.

16. INECC: Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético.

17. CFDI: Comprobante Fiscal Digital e,.o”r’l‘ﬁtemet.

£
MENT \MENTE
EL DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

LIC. DANTE JUAREZ DURAN
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ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
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SEMARNAT.

Pagina 37 de 187



| MEDIO AMBIENTE | § 2020 ™77 Crow
Telecomunicaciones
Direccién de Infraestructura
Tecnolégica
Contenido
CONEENIUO s cssusssmssssmmmmsssssssmsassiosesi s mmsos s sITs e s s srassseiassassnsissssaeuiaiianivits 2
1. . Antecedentes.....uwmmmmmmminammmm e S s s 5
D, B BRI civersoocnihesinenosiciel iR S5 i siSmmeimivios R RV B SR5
3. Objetivos eSPECIfICOS...cuoiiiiicreeiirictsire s s 6
4. Alcances del Servicio ..........cceveee B A 6
5.  VIERCia del SeIVICIO ...vieussissiieonssissmssisssssamammsivisnissssisssvsssist s soissmosismmesmsasssssmssssesssoss 7
6. Caracteristicas Generales del SEMVICI0.......vivirmeiniiinenuiriinee s 7
6.1  Aprovisionamiento tecnolégico y Migracion de Servicios...........covunne e aes 8
6.2  Aprovisionamiento tecnolégico para el DRP ............................................................... 9
6.3 Continuidad del SErviCiO.....usmnmmmimmimsmsmosnsmnissosmissmsiosismssmosn osssrsasssessissass 10
6.4  Transferencia de SErVICIOS.......ciiniiniieiii s es 10
7. Situacion actual.......cceeeceueiees den e en e S S T R amds b S paggsatSensavanains 10
74  Caracteristicas de COMPULD....usssssmsmmmsmeammsigmememssamsssmmsossrenasrivessisstioianes 10
8. Caracteristicas del servicio Centro de Datos Principal ........cuviieinininnnnninennnenns 11
8.1  Procesamiento Centro de Datos Primario .........cccoveiinmncninisiniei s e 13,
8.2  Arquitectura de AIMacenamiento ...t ssasssesens 12
8.3  Plataforma de Almacenamiento — Requerimientos Centro de Datos Primario....13
8.4 Gestion de la Plataforma de Almacenamiento.........cuerimiinisniinienisssincseieeseens 14
8.5 Plataforma de ReSpaldo ........cccoevrreeermireciienisinisisniineiiniiseessssssssssessssssssssssessasses 14
8.5.1  Caracteristicas minimas que debera cumplir la solucién de respaldo para
aplicativos de “LA ENTIDAD .......cirniinresnssesssssssssssssssssisssssssssssnssassassessossnss 15
8.5.2 Gestion de la Plataforma de Respaldos.........cccouevminiinininniesisimrisinie e 16
8.5.3 Politicas de Respaldo de |0s aplicativos ... 16
8.5.4 Reportes de la plataforma de Respaldos T —— 16
8.5.5 Seguridad del Servicio de Respaldos (Cifrado) ......c..courrummreensessisunieninscncinns 17
8.5.6 Requerimientos de la infraestructura de Respaldo bajo ambientes virtuales
- 17
8.6  Capa de VIRUANZACION .u.iuisectimmmmimsmrionisimmsmsssiussssonissssssassssssrsssssassortassssssotesisasonss 17

Pag. 2 de 64 | Anexo Técnico. Servicios Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Computo para la

. b

]

Pagina 38 de 187



> MEDIO AMBIENTE ‘ ZOZQ Unidad deAd','mnis;r;g::a:

Direccién General de
Informatica y
Telecomunicaciones
Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica

siasrvre

8.6.1  Requerimientos Funcionales Generales de la Plataforma de Virtualizacién 18

8.6.2  Requisitos de Seguridad y Servicios de Red de la Plataforma Virtual

 86.3 Requisitos de Gestién de la plataforma de virtualizacion............cccoceeverieeneaee
8.6.4  Software para administracion, aprov1510nam1ento y automatizacién de
INfra@SrUCtUra (1285 ....ccvvueeereercrrirneserrses et ses s sssss e s ses st sssrssaons 21
8.6.5 Requisitos de Gestion de la plataforma para Bare-Metal...........ccocooecurunneee. 22
8.7  Servicios generales de red del Centro de Datos ..........c.eveeeevereeeneensseivesissnssenes 22
8.7.1  Seguridad para switches de Core Y ACCES0.......c.cvuvercvirecriererecsessesessessseeseeees 23
8.7.2  Gestion de la plataforma de red para switches de Core y Acceso................. 23
8.7.3  Requerimientos técnicos de switches de COore ..........cueereerreeerrercerverrecenns 23
8.7.4  Requerimientos técnicos de switches de ACCESO0.........cccerveerrevererrensieserennnns 24
8.7.5  Servicio de red de gestiOn ........ccceceeeeiierieenesisi e iesssenseronses 25
8.7.6  Servicio de balanceo Y MUtE0.......cccoevireirieessinereeeese et ese s ane 25
8. Centro de Datos Secundario 0 DRP .........ccccerinrirmrinrinsiinssnsnssesiesssssessessesnssessessesses 26
9.1  Plataforma de almacenamiento — Sitio SECUNAriO .......cc.ccuuevveerrnreniririsiieniiserrnen. 26

. 9.1.1  Caracteristicas minimas que debera incluir el almacenamiento en el DRP.26

9.2 Red de Centro de Datos SECUNAATO.......ccccvurimrmrunrensnrrirneesinsesssessessesaesesessesesannes 27
10, CertificaCionNeS VEIAES ........ccoveerrieeriricrieessiresnssnsisessssesass s s s sesssbanes 27
11, IMPIEMENLACION ...ttt b bbb sa b sa bbb bbb 27

11.1  Servicio de AdmINIstracion de Proyectos.........c.ucciienssisisssssnsisisssessssssssesienes 27
12, OPEIACION: ciscisissasinigisisensrismrmmssmssmssrossassrarsssssnessarssasersasesssrsasmsesssarinsssaseniisssmmsssnsmnssassansds 28

12.1 Sistema de administracion de alerntas..........ceeveerrerreeresieneienressesseeesesesenns .28

12.2  Servicio administrado de las plataformas de Directorio Activo, Exchange, Office
365, bases de datos y sistemas operativos GNU/LINUX ......c..cvueeveeennncienensescssssssessssesessenns 29

12i8  UBICACION TISICA s mmamussrvessrsioimessss matssitonsiss ii0imsdinitinn ..33

12.4 Medicion de niveles de atencion .........cceeeen. ....34

12,5 Politicas de atenCion ... ; 34

12,6  COMPONENTES A8 SEIVICIO ...osnisivsumimsssssssssssusonsisssonississsessiseseissssssonsinssiioininnsas 37

12.7 Tiempos de respuesta ¥ SOIUCION.........cuveireviismisesssersesrssesssssssessesssssessesssssssessesseses 38

Pag. 3 de 84 | Anexo Técnico. Servicios Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo para la
SEMARNAT.

Péagina 39 de 187



CARIO Direccién General de
== Informatica y
Telecomunicaciones

Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica

SECATTAFIA OL MIDID AMTITHTL ¥ R0CUZIDS NATLIALLS

. ' MEDIO AMBIENTE | 4@\ 2020 e
- [ AN

12.8 Atencion en dias N0 NADIIES .......ccrveeeierireeerinreenesnesienssieesesesssinseesnens T —— 38

12.9 Politicas y procedimientos

13.  Entregables.....c.eumsiisimiiio
180  Faclura.. ...pssismuaan s smmsmsasimeimsmsmsismi
1312, REPOTIES ... gishcidisevinanitiisissssisiirdinsmsnsnssssnsonsasonssseninnsnssrer et i i H AT APV (47T F S AT AR TS
14,  VOBILOFED oouisccsmmnssmmmmsmmssamsssssmsmiavmsmesrmmssessonousssnsassarinssensatssasinifss iiinshesss 40
14.1  Monitoreo de aplicaciones y licencias de software.........coereeennnneciinnisnnnesenienes 40
14.2  Monitoreo de 1a salud del @QUIPO ..uuuwwwmrisesesemsrreesseeseesmssesssessecseessnans R 40
15.  Forma de pago........iiinininnne semvussesarssansnsasnensunstn i ARSI RSSO E S TSRS 40
15.1  Penas CONVENCIONAIES .......cccvuveuieereereereenninrencnnciisnesessessssessss s sssssssssssssssssasssesesenss 41

15.2 Deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o
(o =31 ToT =T o1 (= OO OO POOON PSP

15.3 Causales de Rescision

16.  Transicion al vencimiento del contrato

17.  Finalizacion del SEIVICIO ...ttt sss s s sens
17.1 Plan de aseguramiento de la calidad.........ccoeemrrinienreenninc e

17.2 Manejo y almacenamiento de la informacién

17.3 Clausula de supervision del cumplimiento a politicas de seguridad...........cceeeueee 46
TB. 7 SOOUIDS c.cueeeurcnsserseniassonissssmsnosssssssssssssssassonsasonseasssesensessssossssssssuosssssssanssussasssmorssasa ssnsasssssss 47
19.  Pdliza de Responsabilidad Civil .......cccccvniiiimiinieinniiinnnssssisseseesnssnesciens 47
20. Calendario del ProYECtO ... cuimsmsisimsissssssssssiasassssessassasssassssssssanssassassssssaanesas O— 48
21.  Propuesta ECONOMICE........covrnmiuimissistissiisisisssssresssrsssssssssssssseessasssssese e ssssssssssastsnsassasans 50
22.  Administrador del contrato por “LA ENTIDAD” ... 51
ANEX0 A “SiStemas OPEratiVoSs” ..........cccvmisisissisesiissiisinisnmiiossssstmmsmsssssssssssssesssssssssisssssssss 53
Anexo B “Servidores fiSiCos Y VIMUIES ... e 54
Anexo C “Espacio Actual diSponible”..........oiieinisininiisissseee s 62

Pag. 4 de 64 | Anexo Técnico. Servicios Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Computo para la C{}

SEMARNAT. \K
} Y

A

S

Pagina 40 de 187



Unidad de Administracion y
Finanzas

Direccién General de
Informatica y
Telecomunicaciones
Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica

“ MEDIO AMBIENTE

FCRITARIA OF NIDIT ANSIENTL Y RECUAISS NATUIALLS

1. Antecedentes

El presente proceso consolidado considera los servicios para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico (INECC) a los cuales se les
referird en este documento como “LA ENTIDAD".

Se realizara un contrato por cada dependencia participante y los servicios se entregaran a entera satisfaccion,
con carta de aceptacion firmada por el personal que designe “LA ENTIDAD".

El proveedor debera garantizar la continuidad del servicio hasta que los servicios queden implementados y
funcionando a satisfaccion de “LA ENTIDAD”, haciendo el pago a los operadores de la infraestructura de todas
las dependencias.

“LA ENTIDAD" cuenta con el servicio de Procesamiento, Virtualizacién (Software en operacion VMWare),
Almacenamiento Unificado, Nube Privada, como parte de la infraestructura tecnolégica que permite entregar
sistemas, aplicaciones y herramientas a los usuarios internos de "LA ENTIDAD" y a los ciudadanos que
consultan el portal, los sitios de informacion y tramites digitales. Esto se consigue a través de equipos de:

*  Procesamiento no unificado
e Nube privada

Y servicios como: //L

s Administracién de Directorio Activo
e  Ofimética (Contrato actualmente con Microsoft; expira en septiembre y octubre 2019 )

o Exchange
o Office 365
‘s GNU/Linux

« Bases de Datos de diferentes tecnologias.

Para lo que el proveedor debera considerar la continuidad del servicio que tiene actualmente “LA SEMARNAT".

Los servicios solicitados deberan iniciar su operacion a partir del siguiente dia habil a la notificacién del fallo en

la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales asi como en el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio

Climatico, por lo que el Proveedor podra comenzar los trabajos correspondientes al periodo de implementacion

desde un dia posterior a que “LA ENTIDAD" emita la adjudicacion correspondiente a su favor y tendra una

fecha limite de entrega de 60 dias naturales sin interrupcion del servicio y se entregara carta de aceptacién de \
los servicios firmados por personal de “LA ENTIDAD". 4

Se debera considerar que en la infraestructura actual, se cuenta con la version 5.1 de VMware (Tecnologia de
. virtualizacion de infraestructura), la cual permite generar maquinas y switches virtuales.

Se cuenta con un DRP localizado en las instalaciones del proveedor y que actualmente almacena el 35% del Q/
total de la infraestructura del centro de datos primario. Actualmente soporta las siguientes aplicaciones criticas u
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales:

- Sistema de Control de Gestion (SICG)
- Sistema Nacional de Tramites (SINAT)
o Sistema Nacional de Tramites Electrénicos (SINATEC)
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- Sistema de Némina
- Directorio Activo

El presente anexo técnico describe los requisitos y requerimientos técnicos que deben cumplir las propuestas
con el fin de garantizar, mediante contrato, los servicios incluyendo el hardware, software y servicios
administrados.

2. Objetivo General

Contar con Servicio Integral de Procesamiento, Almacenamiento de Computo para ‘LA SEMARNAT” que
permitan proveer los servicios y la infraestructura tecnoldgica necesaria para proporcionar servicios
informéaticos administrativos, estratégicos y de alto impacto al ciudadano y a “LA ENTIDAD", asegurando la
calidad y disponibilidad de los mismos con los Niveles de Servicio y Disponibilidad descritos en el presente
anexo técnico.

Los volumenes a los que hace referencia la tablas de contenido de ambas Instituciones corresponden a los
volimenes considerados inicialmente para el presente proyecto, toda vez que se trata de un ¢ontrato abierto
y estos podrian ser modificados en funcién de las necesidades del servicio, para cuyo caso se aplicaran los
costos fijos unitarios que correspondan.

3. Objetivos especificos

Garantizar la continuidad del servicio para operar los sistemas administrativos y sustantivos para ambas
instituciones, mediante la infraestructura tecnolégica y los servicios administrados que permitiran implementar
y mantener el Centro de Datos Principal y Secundario, asi como la infraestructura de virtualizacién,
almacenamiento, respaldo de datos, administracién de Directorio Activo, Exchange y Office 365.

Contar con la infraestructura necesaria de procesamiento, almacenamiento y respaldo, que permita atender
nuevos requerimientos de las diferentes areas de ambas Instituciones, para cumplir en tiempo y forma con las
necesidades del servicio de acuerdo con la normatividad establecida.

4. Alcances del Servicio

El Servicio Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Computo para LA ENTIDAD consiste en
proporcionar los servicios administrados y equipamiento que incluyen el hardware, software, sistemas de
almacenamiento, sistemas de respaldo de informacién, sistemas de monitoreo, virtualizacién de ambientes,
administracién de Directorio Activo, Exchange, Office 365 bases de datos y sistemas operativos GNU/Linux,
por lo que seréa responsabilidad del Proveedor lo siguiente:

e Migrar la solucién en operacién actual a la nueva infraestructura. “LA ENTIDAD" proporcionaré las
facilidades, informacion, accesos a equipos, aplicaciones, asi como participar en las sesiones de
planeacion y controles de cambios para todas las actividades de migracién; a fin de garantizar el
cumplimiento de los tiempos y entregables descritos en el plan de migracién propuesto por el
Proveedor.

e  Garantizar y proveer la continuidad del servicio con los niveles de servicio requeridos en este anexo,
de manera tal que la operacion no se vea interrumpida ni degradada en ninguna etapa del contrato,
por lo tanto, el Proveedor debera proporcionar lo necesario para cumplir este requerimiento.

s Mantener la infraestructura del servicio en éptimas condiciones de funcionamiento, para lo cual
realizaran todas las gestiones y tareas que sean necesarias (andlisis de capacidad, monitoreo de
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infraestructura, mantenimientos preventivos periodicos, gestién de desempefio, consolidacién, entre
otras), utilizando herramientas automatizadas, metodologias estandares para dichos fines y
destinando la cantidad de recursos humanos necesarios para efectuar dichas tareas.
‘e Administracian de Directorio Activo y Controlador de Dominio.
s Administracién de Office 365 y Exchange.
»  Administrar las bases de datos y sistemas operativos GNU/Linux.
«  Atender puntual y eficientemente las solicitudes de “LA ENTIDAD"; con relacién a estos equipos,
herramientas y servicios.
« Transferencia de conocimiento al personal designado por el administrador del contrato en las diversas
tecnologias involucradas en la entrega de servicio de Infraestructura.
o  Garantizar que los servicios se prestarén bajo las Mejores Préacticas en cada uno de los servicios
solicitados y en pleno cumplimiento del MAAGTICSI.

5. Vigencia del Servicio

La vigencia del contrato serd a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020,
iniciando con la fase de Aprovisionamiento tecnoldgico y migracién de Aplicaciones y Sistemas a la nueva
infraestructura, la cual no podra exceder de 60 dias naturales.

6. Caracteristicas Generales del Servicio /

Durante el periodo de implementacién, al cumplir la totalidad de requerimientos solicitados, el Proveedor
generara un “Acta de Entrega-Recepcion de Servicios”, firmada por su representante legal y por personal de
“LA ENTIDAD" asignado para tal efecto, en la cual se indicaran los servicios y equipos instalados (con marca,
modelo y nimeros de serie), asi como la fecha de inicio de su operacion. En caso de que la fecha de inicio
indicada en el Acta sea posterior a la fecha de inicio de operacion del servicio solicitada en el presente
documento, se aplicara la pena convencional indicada en el apartado “16.1 Penas Convencionales”. En caso
de que la fecha de inicio indicada en el Acta sea anterior a la fecha de inicio de operacion, “LA ENTIDAD" solo
cubrira el pago del servicio a partir de la fecha de inicio solicitada en el presente anexo técnico.

Para el periodo de tiempo la convocante considera que no es necesaria la exigencia de que los equipos con
los cuales se prestara el servicio sean nuevos, quedando a consideracion del prestador del mismo integrar o
no equipos nuevos lo que si tiene que garantizar es la disponibilidad al menos del 99.95% mensual de la
operacion de la infraestructura que se llegue a instalar.

La implementacidn no debera exceder los 60 dias naturales, en caso contrario el Proveedor se comprometera
a cubrir los gastos derivados del retraso en esta etapa.

El servicio infraestructura de centro de datos se dividira en las siguientes etapas:

Aprovisionamiento tecnolégico y Migracion de Aplicaciones y Sistemas.

Aprovisionamiento tecnoldgico para el DRP

Continuidad del servicio. C{\
Transferencia de servicios.

Contemplando lo siguiente para cada una de las etapas:
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6.1  Aprovisionamiento tecnoldgico y Migracion de Servicios

Esta etapa contempla la migracién de los aplicativos y sistemas de la infraestructura existente, a la nueva
infraestructura, asi como su configuracién y puesta en marcha. El centro de datos primario actualmente reside
en las instalaciones de la Comisién Nacional del Agua (Conagua), ubicada en. Avenida Insurgentes Sur 2418,
Copilco Universidad, Alcaldia Coyoacan, CP 04340 Ciudad de México.

Si durante la migracién del contrato, hubiera un cambio de direccion de las oficinas descritas en dicho anexo,
el Proveedor debera realizar la implementacion en las instalaciones de LA ENTIDAD, ubicada en avenida
Ejército Nacional No. 223, Col. Anghuac. Miguel Hidalgo, Distrito Federal C.P. 11320, lo anterior sera notificado
al Proveedor mediante escrito membretado de “LA ENTIDAD".

Se debera realizar el aprovisionamiento tecnol6gico, instalacion, configuracion y puesta en marcha de toda la
infraestructura integral de servicios, de acuerdo con las caracteristicas descritas en el presente documento.

El Proveedor debera considerar durante esta etapa un plan de consolidacion, virtualizacién y optimizacion de
toda la infraestructura en operacién hacia la infraestructura propuesta por el Licitante compatible con los
aplicativos actuales de “LA ENTIDAD".

El Licitante debera incluir dentro de su propuesta técnica dicho plan detallando la estrategia de migracién de la
infraestructura actual, y que albergan las aplicaciones y sistemas descritos en el Anexo A “Sistemas Operativos”
y Anexo By “Servidores fisicos y virtuales”.

El Licitante debera considerar como parte de su propuesta técnica y econdmica cualquier licenciamiento o
infraestructura, cableado, adecuaciones eléctricas, recurso humano; que requiera para la migracion a las
nuevas plataformas tecnolégicas propuestas, con excepcion del licenciamiento de los Sistemas Operativos,
Bases de Datos (Oracle, SQL Server) asi como demas aplicativos y utilerias actualmente implementadas; para
el caso de las aplicaciones que estan actualmente virtualizadas, podran ser implementadas con un hipervisor
compatible con los sistemas descritos en el Anexo B “Servidores fisicos y virtuales”, se reitera que es alcance
del Proveedor considerar todo elemento que requiera para realizar exitosamente la migracién de la
infraestructura y sus aplicaciones.

En caso de optar por la implementacion de la solucién en las instalaciones de “LA ENTIDAD", esta garantizara
que se cuenta con las condiciones eléctricas y de infraestructura necesarias para soportar la solucién en su
centro de datos.

Dentro de esta etapa, el Proveedor debera considerar también las fases de disefio 16gico, respaldo/ backups
de los datos, migracion de los datos, instalacién de la infraestructura y software de la solucion de
almacenamiento propuesta y puesta punto de este considerando las necesidades de “LA ENTIDAD"; de igual
manera el Proveedor deberad proporcionar el software y hardware necesario, red de almacenamiento
provisional, cableado y todo lo necesario para realizar esta actividad.

El Licitante debera presentar en su propuesta técnica un plan estimado de migracién que debera incluir el
alcance del proyecto, programa de instalacién de equipo y migracion de datos; el plan detallado se debera
entregar a “LA ENTIDAD" por parte del Proveedor a los 2 dias naturales posteriores al fallo, durante las Mesas
de Trabajo) y debera estar basado en los estandares de Project Management Institute (por sus siglas en inglés
PMI) donde indique de manera clara y a detalle cada una de las actividades que realizara indicando cantidad
de personal asignado y tiempo que tomara las actividades sin exceder de 60 dias naturales.

Esta etapa concluye con la puesta en produccién de todas las aplicaciones de "LA ENTIDAD" en la nueva
infraestructura del Centro de Datos Primario designada por ‘LA ENTIDAD".

SEMARNAT.
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Durante esta etapa el Proveedor debera garantizar la continuidad del servicio, asi como realizar una migracion
no disruptiva, sin interrupciones ni degradacion de los servicios Institucionales. En caso de ser requerido, “LA
ENTIDAD" proporcionara la energia eléctrica asi como las facilidades de espacio fisico del equipamiento
necesario por lo que, de ser el caso, el Licitante debera proporcionar dentro de su propuesta técnica un anexo
de “Requerimientos Provisionales de Aprovisionamiento™ detallando la potencia y energia (Voltaje, Amperaje y
Watts nominales y tipicos) asi como el espacio requerido en metros cuadrados; en caso de requerir racks y
cableado para el equipo provisional de migracion, estos también deberan ser considerados por el Proveedor y
retirados al término de esta etapa. '

Se debera considerar el cableado, Patch Cords Cat 6A como minimo, fibras, escalerillas y todo lo necesario
para la instalacién y puesta a punto de toda la solucion en el centro de datos primario, para ello se realizara la
visita con el objetivo de que el Proveedor haga la valoracion pertinente.

Dentro de esta etapa el Proveedor debera considerar la instalacién, pruebas y puesta a punto del hardware,
software y aplicativos del Centro de Datos Primario, como son:

- Infraestructura de Red del Centro de Datos.

- Infraestructura de Procesamiento (software y hardware).

- Infraestructura de Procesamiento y Migracion.

- Todos los requerimientos de telecomunicaciones (enlace LAN to LAN) para migracion

- Infraestructura de Almacenamiento (software y hardware).

- Infraestructura de Gestion y Monitoreo de la Solucién Propuesta.

- Infraestructura de Virtualizacién (hardware y software).

- Servicios de Migracién de Servicios (Linux), Directorio Activo, Exchange y Bases de Datos.

- Sistemas Operativos.

- El enlace de datos entre ambos centros de datos (primario y secundario) seran proveidas por el
Proveedor.

6.2 Aprovisionamiento tecnolégico para el DRP

Dentro de esta etapa el Proveedor debera iniciar un dia posterior a la notificacién del fallo, un Plan de
Recuperacion de Desastres (por sus siglas en ingles DRP). Dicho plan e informacién generada debera ser
revisada por el personal de “LA ENTIDAD" y modificada por el Proveedor en caso de sugerencias o
correcciones a fin de obtener la autorizacién correspondiente por personal de “LA ENTIDAD" para su liberacion.
El Proveedor debera entregar avance parcial de la documentacién a partir del dia 5 posterior al inicio de esta
etapa y se entregara en la primera semana posterior a los 60 dfas naturales la documentacién final del DRP.
“LA ENTIDAD" tendr4 entre 5y 10 dias naturales para su revision y observacién de cada documento liberado
por parte del Proveedor.

Si la infraestructura propuesta por el Licitante no alcanza para migrar y operar los servicios y aplicaciones
actuales el Proveedor deberé adicionar la capacidad requerida sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

El Proveedor dentro de esta etapa debera considerar, la implementacion y puesta a punto del Centro de datos
Secundario que aloja el conjunto de soluciones que integran el DRP, dentro de sus instalaciones, misma que
la convacante notificara para la instalacién de los equipos proporcionados por el Proveedor.
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Asi como la implementacién y puesta a punto de las configuraciones necesarias para la operacién conjunta y
coordinada de ambos centros de datos en la modalidad de Primario y DRP:

- Infraestructura de Red del Centro de Datos Principal y Secundario (DRP)

- Infraestructura de Procesamiento (software y hardware);

- Infraestructura de Almacenamiento (software y hardware);

- Infraestructura de Gestién y Monitoreo de la Solucion Propuesta;

- Infraestructura de Virtualizacién (hardware y software);

- La comunicacién entre ambos centros de datos (primario y secundario) seran provxstos por el
Proveedor.

6.3 Continuidad del servicio

Esta etapa contempla todos los servicios descritos en el presente documento durante la vigencia del contrato.
Esta etapa no podra iniciar si no se concluye la etapa de Aprovisionamiento tecnolégico y migracién de servicios
y de la etapa Aprovisionamiento tecnolégico del DRP de acuerdo a la entrega y aceptacion del servicio que no
tomara mas de maximo de 60 dias naturales, para lo cual debera coordinarse con el actual proveedor para
garantizar la continuidad de los servicios.

6.4 Transferencia de servicios

Esta etapa contempla todas las tareas necesarias para lograr la transferencia transparente y ordenada de los
servicios instalados y prestados una vez que haya finalizado este contrato por vencimiento y/o cancelacion,
toda vez que “LA ENTIDAD" realizara al término de este contrato un nuevo proceso de licitacién similar para
garantizar la continuidad de este tipo de servicio y se requerira contar con el apoyo del proveedor actual y el
Proveedor del nuevo proyecto.

Esta etapa debera realizarse en un periodo maximo de 40 (cuarenta dias) habiles posteriores del término de la
vigencia del contrato y no representara costo adicional para “LA ENTIDAD".

7. Situacioén actual

La S’ecretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico,
contraté el Servicio Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo con una vigencia del 08 de julio
del 2019 al 04 de marzo de 2020, con su convenio modificatorio.

Los servicios solicitados deberéan iniciar su operacion a partir del siguiente dia habil a la notificacion del fallo,
por lo que el Proveedor iniciar4 los trabajos correspondientes al periodo de implementacion, al dia siguiente de
la notificacion del fallo y tendra una fecha limite de entrega de 60 dias naturales sin interrupcion del servicio.

7.1 Caracteristicas de Céinputo

Ver Anexo B “Servidores fisicos y virtuales" y Anexo C “Espacio Disponible”
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8. Caracteristicas del servicio Centro de Datos Principal

El Centro de Datos donde se podria realizar la instalacién de la nueva Infraestructura estara ubicado en las
instalaciones de la Conagua o en las instalaciones de “LA ENTIDAD"por lo que el Licitante debera proporcionar
dentro de su Propuesta Técnica el Layout detallado de los Racks a implementar, el &rea a utilizar (en metros
cuadrados), BTUs y consumo energético expresado en Volts, Amperes y Watts que requerira toda la
Infraestructura, tanto en valor nominal como tipicos. El Proveedor debera realizar las adecuaciones necesarias
al Centro de Datos en relacién a cableado, supresion de incendios, aire acondicionado y energia para que la
infraestructura opere de manera continua y sin interrupciones, solo en caso de ser necesario, para ello el objeto
de la visita a dicho Centro de Datos.

Los servicios de telecomunicaciones entre el centro de datos primario y el secundario deberan ser provistos
por el Proveedor y deberan estar dimensionados con un ancho de banda suficiente para la sincronizacién entre
ambos data center en linea.

El Proveedor debe considerar incorporarse a la RPV de LA ENTIDAD para proveer el servicio anteriormente
descrito. .

El Proveedor debera proveer camaras IP de video vigilancia de alta definicién con soporte minimo de 1920 x

1080 @30 fps y 1280 x 720p @30 fps, omnidireccionales/motorizada, compresién H.264, y con un disefio que

consideré su almacenamiento en linea por 30 dias naturales (tanto en el Centro de Datos Primario, como en el 7
Secundario) para poder visualizar el interior de los Centros de Datos y todo el equipamiento evitando puntos

ciegos en su interior; el Proveedor deberd proporcionar las camaras que considere pertinentes de acuerdo al

disefio y ntimero de racks asi como las facilidades fisicas del Centro de Datos Primario y del Centro de Datos

Secundario, asi como proveer a “LA ENTIDAD" el acceso via remota a los operadores que se designen y que

no seran mas de 3; asi mismo el Proveedor debera proporcionar el enlace (considerado como parte de la red

de monitoreo).

El Licitante debera proporcionar en la propuesta técnica un layout de la superficie requerida de acuerdo al
disefio propuesto que muestre claramente la distribucién fisica de la infraestructura. Se deberan considerar
como parte de la propuesta técnica y econémica, todos los racks, escalerillas, tapas ciegas y demas herrajes
necesarios para la optimizacién de espacios y crecimiento vertical.

El Licitante debera contar por lo menos con dos certificaciones vigentes que acrediten sus niveles de servicio
en cuanto a la gestién de servicios, seguridad de la informacién, estéandar de aseguramiento y de disefio,
construccion, operacion, administracién, mantenimiento, e instalacién de centros de datos.

8.1 Procesamiento Centro de Datos Primario

Para la infraestructura de procesamiento, se requiere que las navajas (blades) propuestos estén basados en
plataforma x86 y cuenten con una ponderacién (benchmark) de al menos 720 SPEC de acuerdo al
specint_rate_base2006 y que contengan al menos 8 cores por procesador — el Licitante debera comprobar en

un link o URL publico que se cumple con la ponderacién. Cada navaja (blade) debera integrar al menos 2 O{
procesadores, asi como el soporte e inclusion de funcionalidades de seguridad integrada (TPM). El
dimensionamiento de Servidores requeridos sera determinado por el Licitante de acuerdo al total de equipos

indicado en el Anexo B, asimismo, debera incluir un 15% adicional de capacidad de cémputo para solventar el
crecimiento de corto plazo sobre los servicios que brinda “LA ENTIDAD".

.
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La infraestructura de procesamiento propuesta por el Licitante debera contar con capacidad de crecimiento
disponible en chasis, esto con el objeto de poder incrementar capacidad de computo adicional sobre el equipo
de chasis propuesto, por lo tanto, se requiere contar con al menos una bahia completa disponible en el chasis
donde se pueda adicionar al menos un par de navajas (blades) de media altura o uno de altura completa por
cada chasis propuesto por el Licitante, ademas debera incluir un chasis adicional disponible para el crecimiento
de la infraestructura de computo por parte de “LA ENTIDAD"; asi mismo el chasis deberd incluir redundancia
en fuentes de alimentacién (AC).

Las navajas (blades) deberan de integrar tarjetas de red optimizadas para el funcionamiento sobre ambientes

de virtualizacién que permita tener muiltiples vNICs (al menos 100 vNICs configurables); se requiere que la
interfaz de red sea de 10 Gbps o superior y pueda soportar distintos tipos de protocolos, tales como Ethernet, -
FCoE y/o iSCSI (por lo menos), es decir que los puertos sean convergentes (CNA) y por medio de software a
través del aplicativo de gestion y administracion se pueda seleccionar la configuracién deseada. Un aspecto
fundamental del disefio, sera el factor de sobresuscripcion, la cual es deseable que sea minimo o no existente;
el Licitante debera mencionar el grado de sobresuscripcion (de existir) del disefio propuesto desde el backplane
o matriz de conmutacion del chasis, las tarjetas de red (vNICs) pasando por el acceso y Core como parte de
su propuesta. Dentro del dimensionamiento de las interfaces, se deben tomar en cuenta las interfaces de
conexion a red que se utilicen para produccion, monitoreo, administracién y almacenamiento, por lo que en su
propuesta debera incluir el diagrama de conexién y equipamiento de cada una de estas redes.

Con respecto a memoria, se requiere memoria de alto desemperio (DDR3) optimizada para ambientes virtuales.
Debido a los retos que conlleva un ambiente virtual en cuanto a la gestion de redes (Calidad de Servicio,
Desemperio, Monitoreo, etc.) se requiere que la infraestructura fisica de red propuesta por el Licitante se integre
con las caracteristicas de red y seguridad del ambiente virtual, es decir, que las reglas de configuracién y trafico
de capa 2 o 3 establecidas en los ambientes virtuales, sean aplicadas y consideradas por la infraestructura de
red fisica, tales como switches de acceso y/o Core, segun corresponda de acuerdo al disefio propuesto por el
Licitante.

Toda la infraestructura fisica de procesamiento debera operar en capacidades no mayores al 75% de la
capacidad total instalada bajo el criterio en el cual si en un periodo promedio de 10 minutos se exhibe valores
mayores de 75% durante al menos una hora, con 3 incidentes en una misma semana, en cuyo caso el
Proveedor debera instalar los elementos requeridos para estar dentro del parametro solicitado dentro de los 30
dias naturales siguientes.

Los Servicios a ser migrados a la nueva Plataforma de Procesamiento y Virtualizacién se encuentran .
en los Anexa A, Anexo By Anexo C. :

8.2 Arquitectura de Almacenamiento &6

Se requiere una solucién con Arquitectura escalable, la cual permita la implementacién de distintos tipos de
almacenamiento (bloques, archivos y objetos) y que ademés sea compatible con tecnologias de Openstack. La
solucién propuesta de almacenamiento debera integrarse con el sistema de Gestién de Nube Privada propuesta
y con herramientas de virtualizacion. El Licitante debera integrar la documentacién que sustente la
funcionalidad con soporte de Openstack de la solucién de almacenamiento propuesta.

La arquitectura propuesta por el Licitante, debe de permitir un crecimiento elastico de la plataforma de -
almacenamiento, es decir, el proyecto consta de 2 sitios, un primario y un DRP; dichos nodos o sitios estaran
considerados en esta licitacion y el Licitante debera considerar el software, hardware y licencias necesario para
llevar a cabo las funciones de almacenamiento, respaldo, Replicacién y Gestion descritas en el presente anexo,
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sin embargo deberd considerar un planteamiento de disefio en un entregable denominado “Propuesta y
Consideraciones de Crecimiento de la Sclucién de Almacenamiento” que integre los elementos y
consideraciones que permitan en el mediano plazo la integracién de mas nodos o Centros de Datos a través
de un medio WAN a la plataforma propuesta. ’

El Proveedor debera proveer la infraestructura y servicios necesarios, para llevar a cabo la migracion de toda
la informacion institucional respaldada y contenida en las plataformas de almacenamiento actuales.

Una premisa de disefio de la plataforma de Almacenamiento y de Respaldos que debera considerar el
Proveedor es el espacio y energia a utilizar en el Centro de Datos Primario y secundario por lo cual debera
presentar las certificaciones verdes o de ahorro energético.

8.3 Plataforma de Almacenamiento — Requerimientos Centro de Datos
Primario

La solucién propuesta por el Licitante debera integrar al menos 2 controladoras permitiendo el crecimiento a
cuando menos 4 controladoras; la plataforma propuesta debera contar con altas prestaciones de disponibilidad
(al menos un 99.999%) y confiabilidad.

La solucion técnica debera permitir soportar caracteristicas de almacenamiento por bloques.
La plataforma de almacenamiento debera incluir capacidades de software que permitan:

1. Capacidad de Multi-capa, en donde con base a reglas definidas por las Instituciones el dato sea
almacenado en discos de alta capacidad (SSD o Flash), SAS o NL-SAS, asi como aprovisionamiento
ligero (Thin Provisioning)

Se requiere que la solucién ofertada utilice la menor cantidad de espacio posible asi como discos de bajo
consumo de energla con posibilidad de crecimiento; el Licitante debera proponer una arquitectura que permita
contar con componentes de replicacién local y remota de manera incremental sin la necesidad de realizar
replicaciones completas en caso de interrupciones; para el caso de la replicacién remota esta debera operar
de manera asincrona.

El Proveedor debera integrar una solucion de switch SAN en alta disponibilidad para la conexion de la
infraestructura de almacenamiento asf como proveer la comunicacion del almacenamiento y respaldo del sitio
primario con el almacenamiento y respaldo del sitio secundario a través de los enlaces WAN.

Caracteristicas técnicas minimas que debera cumplir la plataforma de Almacenamiento en el sitio Primario:

- Debera contar con memoria cache en espejo, asi como proveer de proteccion de la informacién en la

misma en caso de falla de energia o de alguna controladora. Al menos debera integrar 32 GB de
. memoria cache con un crecimiento de hasta 64 GB de cache.
- El sistema operativo debera ser de propésito especifico para almacenamiento. D/
- Soportede RAIDO, 1,5,10,6. . (3
- Redundancia en fuentes de poder y componentes activos internos.
- Soporte de aumento de capacidades de almacenamiento en caliente, asi como de incrementar la

capacidad de la(s) LUN(s) en linea.
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- Soporte de la conexion de distintos sistemas operativos como son — al menos - Red Hat Enterprise
Linux 5 o superior, SUSE Linux 10 o superior, Windows 2003 a Windows 2016 asi como ambientes
virtuales.

- Debera contar con la capacidad de integrar puertos Ethernet (iSCSI) asi como Fibra Canal,
compatibles con las tarjetas CNA de los servidores; asi como con la tecnologia propuesta para la red
LAN y WAN. El nimero de puertos debera ser de acuerdo al disefio propuesto por el Licitante en
donde considere factores de sobresuscripcion y ancho de banda asi mismo debera contar con los
puertos minimos suficientes para la conexién a la red en fibra para los servidores de la solucion.

- Capacidad de poder presentar al aplicativo o maquina virtual un area légica de mayor espacio al que
esta asignado fisicamente.

- Debera contar con la capacidad de replicacion local o remota de los datos.

- Debera contar con funcionalidades de calidad de servicio, para que los recursos del almacenamiento
estén alineados a las necesidades de las aplicaciones.

8.4 Gestion de la Plataforma de Almacenamiento

Caracteristicas técnicas minimas que debera cumplir la plataforma para la gestion de Almacenamiento en el
sitio Primario y Secundario:

- Deberé contar con una herramienta de monitoreo para todos los elementos de la solucién.
- Debera contar con una gestién via HTTPS, asi como acceso por consola via SSH.

- Soporte de SNMP v3

- Debera contar con la capacidad de administrar usuarios y perfiles de acceso.

La plataforma de Almacenamiento debera soportar los siguientes protocolos y estandares:

- Fibra Canal (FC)
- iscsl

8.5 Plataforma de Respaldo

El Licitante debera proponer una solucion de respaldos que a su vez, debera contar con caracteristicas de alta
disponibilidad y desempefio que aseguren la integridad y disponibilidad de Ia informacién. El sistema de
almacenamiento debera considerar un sistema integral de respaldos que deben ser llevados a disco via copias
casi instantaneas (snapshots), para las aplicaciones mas criticas o aquellas que designe “LA ENTIDAD" en el
sitio Primario y posteriormente via asincrona al Sitio Secundario o DRP, el Licitante podré proponer la
arquitectura de conexion del sistema de respaldo; es decir si a través de una red de respaldo dedicada o
conectada directamente a la plataforma de almacenamiento u otra alternativa; el criterio de disefio debera ser
la disponibilidad, crecimiento, seguridad y desempeiio de la solucién a implementar, para ello debera incluir en
su propuesta técnica la solucién propuesta, el diagrama de alto nivel, asi como el software, hardware y
licenciamiento requerido para ello.

La ‘plataforma deberd proporcionar respaldos automaticos (totales, incrementales, diferenciales y
consolidados), respaldos “en frio y en caliente” y realizar la deduplicacion y/o compresién de datos en
respaldos, debera permitir el reinicio de un respaldo o recuperacion en caso de falla.y el reinicio debera ser a
partir del punto en que se quedd al momento de la falla y no iniciar nuevamente.
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La solucién de respaldos debera soportar al 100% las aplicaciones y sistemas operativos de “LA ENTIDAD"
(descritos en el Anexo A), asi mismo se debera considerar el licenciamiento necesario para poder operar todos
los mdédulos y funcionalidades de la solucion de respaldos propuesta, incluido el licenciamiento necesario que
permita generar respaldos en caliente de las bases de datos actuales y futuras, basadas en Oracle 10Gy 11
RAC de 32 o 64 bits, Microsoft SQL Server 2000, 2005, 2008, 2012 y 2016 MySQL 5.5 o superior asi como
soportar Informix; de igual manera soportar las versiones que liberen los fabricantes de dichas bases de datos
en el futuro, un aspecto fundamental es que la plataforma de respaldos debera ser multiplataforma, es decir el
mismo software debe ser capaz de respaldar servidores Windows, Unix, GNU/Linux y sistemas en ambientes
de NAS, SAN y DAS.

Debera permitir la administracion total de los respaldos de datos de aplicaciones criticas de forma automatizada
y contar con una consola tnica para el respaldo y recuperacién, configurar, administrar y monitorear al menos
los siguientes aspectos relacionados con los diferentes tipos de datos:

Respaldo y recuperacién de informacion de usuarios, aplicativos y bases de datos
Permitir respaldos de tipo archivo
Contar con blsqueda de datos en linea e histéricos
Debera contar con cifrado y deduplicacién de datos
e Verificar mensualmente los respaldos de servidores, aplicativos y bases de datos en conjunto
con el personal designado por el administrador del contrato. 4{

Es importante mencionar que el Proveedor debera integrar el licenciamiento requerido para poder realizar los
respaldos de los ambientes virtuales durante la vigencia del contrato y la transferencia del servicio.

La consola del software de respaldos debe ser instalada en uno o varios servidores dedicados — los cuales
estaran incluidos en la propuesta y seran de plataforma x86 con sistema operativo preferentemente GNU/Linux.
La solucién de respaldos propuesta deberd permitir la distribucién y actualizacién de parches de manera
controlada y programada garantizando el poder integrar en el ambiente distintas versiones del producto de
respaldo, asi como contar con un método automatizado y confiable mediante el cual se respalden las bases de
datos que contienen la informacién referente a los respaldos, recuperaciones y replicaciones que son
necesarias para recuperar al servidor de respaldos.

El software debera permitir el reinicio de un respaldo o recuperacién en caso de falla y el reinicio debera ser a
partir del punto en que se quedd al momento de la falla y no iniciar nuevamente.

Se deberén de acordar con “LA ENTIDAD" las politicas de respaldo que deberan de ser ejecutadas de manera
automatizada y verificadas por el ganador del presente contrato. /
“LA ENTIDAD" requiere que se realice el respaldo a disco de acuerdo a las.caracteristicas técnicas indicadas
en el presente anexo en donde se realice el respaldo de los aplicativos, bases de datos y maquinas virtuales
que designe “LA ENTIDAD" asi como aquellas que resulten del estudio del DRP (BIA, BCP, etc.), no se requiere
de respaldo a cintas, en su lugar se requiere se realice a discos.

Debera contar con una capacidad minima de disco para respaldo de 80 TB de espacio utilizable (antes
deduplicacién y compresion). q\

8.5.1 Caracteristicas minimas que debera cumplir la solucién de respaldo
para aplicativos de “LA ENTIDAD”
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1) El software debera soportar VSS (volumen shadow copy service) de Microsoft asi como permitir el
- respaldo y la recuperacién del Directorio Activo, incluyendo los objetos del sistema y- el estado del
sistema (“system state").

2) Garantizar la consistencia de la informacién de bases de datos Oracle respaldadas en linea es de vital
importancia por lo que se requiere que la solucion propuesta haga uso de los APls de RMAN que es
la herramienta nativa del motor de esta base de datos explotando todas las funcionalidades de RMAN.

3) Mantener una base de datos Oracle en el nivel de escritura de archivo lo que permitira tener la
posibilidad de' recuperaciones a un punto en el tiempo, sin embargo, el uso de disco para estos
archivos es mas demandante por lo que se requiere que la solucién propuesta en su integracion con
RMAN realice la depuracién de los archivelog respaldados una vez que el proceso se marque como
concluido de forma exitosa.

4) Larecuperacion de Oracle debera liegar hasta nivel de table space para versiones superiores a 10g.

5) La suspensién de respaldos o recuperaciones a través de Oracle RMAN debera ser controlada por la
herramienta de respaldo, el software debera soportar respaldos y recuperaciones de bases de datos
SQL Server, archivos, file groups y logs de transacciones.

6) El software debera poder recuperar las bases de datos a un punto especifico en el tlempo asi como
poder realizar copias de seguridad de servidores SUSE Linux 10 o superiores y Red Hat Enterprise
Linux 5 o superiores de acuerdo a las necesidades de “LA ENTIDAD".

8.5.2 Gestion de la Plataforma de Respaldos

La solucién debera soportar la administracion remota, es decir el acceso al servidor de administracion via
remota, mediante un navegador de internet (HTTPS) o mmc (Microsoft management console) que permita la
administracion total de la herramienta y que no implique la instalacion especial de un médulo de software para
habilitar el acceso a la consola desde algin equipo remoto.

El control y gestién de la solucion, debera poder realizarse de manera centralizada, debienda administrar las
estrategias de respaldo, recuperaciones y la migracion de informacién entre los diferentes servidores en su
totalidad, asi mismo la plataforma deberéa ser capaz de consolidar los eventos relacionados con las operaciones
de respaldo y recuperacién de informacién en una Unica ventana de la herramienta de administracion de
respaldos.

Debera mostrar una vista integral de las diferentes copias existentes de la misma informacién es decir los
diversos respaldos existentes, si la informacion que se encuentra en otro tipo de dispositivo y cualquier otra
_ copia existente de la informacion, si es el caso.

La herramienta de respaldo debera realizar auditoria a los cambios que se han realizado en la herramienta
referente a politicas de respaldo, dispositivos de respaldo, etc. para conocer cuél fue el usuario que realizo el

cambio, cuando fue realizado el cambio, y desde donde fue realizado el cambio, esto cambios deberan poder
ser observados desde la interfaz de reporteo incluida en la plataforma.

8.5.3 Politicas de Respaldo de los aplicativos

Se deberan acordar con “LA ENTIDAD" las politicas de respaldo que seran ejecutadas de manera automatizada
y verificadas por el ganador del presente contrato

8.5.4 Reportes de la plataforma de Respaldos
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La plataforma de respaldos debera tener la capacidad de generacion automatica de reportes — asi como permitir
el envio de los mismos via correo electrénico — y debera incluir reportar las operaciones de administracion,
operacién y mantenimiento que podran servir para analizar el comportamiento de la solucién y registrar
estadisticas; asi mismo los reportes podrén generarse desde interfaz grafica con base en distintos criterios,
tales como: periodo de tiempo, tipo de aplicacion, tipo de operacion (respaldo, éxito o falla, etc.) asi como el
estado de terminacién del proceso cuando menos.

8.5.5 Seguridad del Servicio de Respaldos (Cifrado)

Debera permitir el cifrado de datos en cualquier medio, guardando la llave de cifrado en el servidor de respaldos;
asi mismo los datos deberan también ser cifrados en el cliente para garantizar su transferencia segura y
descifrada antes de su escritura en cualquier medio.

La plataforma propuesta debera poder implementar un cifrado utilizando el estandar AES a 256 bits.

8.5.6 Requerimientos de la infraestructura de Respaldo bajo ambientes
virtuales

Recuperar una maquina virtualizada lo mas rapidamente posible a su ultimo estado requiere del uso de una 4
herramienta de snapshots de maquinas virtuales, por lo que la solucién ofertada debera permitir la integracién

de dicha herramienta o herramientas similares de acuerdo al hipervisor y sin requerir de la escritura de scripts

o la intervencién manual del administrador de la herramienta, a modo de permitir el respaldo completo de la

maquina virtual a nivel de imagen, de archivos o folders de sistema operativo y de bases de datos.

La herramienta de respaldo deberd ser capaz de respaldar automaticamente los equipos virtuales no
importando que hayan sido reubicadas de su ubicacién original automaticamente por la accién de alguna
tecnologia como puede ser: VMware VMotion, VMware DRS, VMware Storage Motion, VMware HA o similares
propuestas por el Licitante.

El software debera permitir el respaldo y recuperacion de maquinas virtuales, el respaldo y recuperacion de las
mismas debera llevarse a través de un transporte via SAN.

8.6 Capa de Virtualizacién

El Licitante debera detallar el nimero licencias necesarias de software de virtualizacién de acuerdo a su '
respectivo licenciamiento con respecto a la solucién ofertada, cubriendo el uso de todos los recursos fisicos Z
para todo el ambiente virtual.

El software de virtualizacién propuesto deberd poder crear maquinas virtuales con soporte de al menos los
siguientes sistemas operativos asi como las nuevas versiones que surjan durante la vigencia del contrato:

- Windows Server 2003 0(‘
- Windows Server 2008
- Windows Server 2008 R2
- Windows Server 2012
- Windows Server 2012 R2
- Red Hat Enterprise Linux 5
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- Red Hat Enterprise Linux 6

- SUSE Linux Enterprise 10

- SUSE Linux Enterprise 11

- Oracle Linux 6

- CentOS

- Debian . .
- Ubuntu

8.6.1 Requerimientos Funcionales . Generales de la Plataforma de
Virtualizacion

- El software debera integrar la funcionalidad de priorizacién, optimizacién y balanceo de cargas en
cuanto al hardware disponibles, para aplicativos criticos y/o sustantivos que designe “LA ENTIDAD";
debera permita el alojamiento de recursos adicionales de manera automética; asi como la capacidad
de poder balancear y agregar recursos para las maquinas virtuales ubicadas en el mismo host o en
otros hosts.

- Debera contar con la capacidad de pader monitorear los recursos utilizados por las maquinas virtuales
con el fin de realizar toma de decisiones en materia de ahorro de energia.

- Debera contar con la capacidad de poder hacer replicaciones de méquinas virtuales a sitios alternos
incluido el almacenamiento, por lo que el Licitante debera asegurar la interoperabilidad de la solucién h
propuesta de virtualizacion.

- Contar con caracteristicas de alta disponibilidad donde, ante eventos de falla del host fisico en donde
se encuentran alojadas las maquinas virtuales, la plataforma tenga la capacidad de aprovisionar y/o
de inicializar otras maquinas virtuales de la misma aplicacién en hosts fisicos disponibles de manera
automatizada.

- Debera soportar e incluir software de seguridad que permita realizar una redireccién del
procesamiento realizado por herramientas de antivirus y anti-malware a un appliance virtual a modo
de evitar tormentas de antivirus (AV Storms) que demeriten las capacidades de procesamiento de la -
plataforma, asi mismo la herramienta debera contar con APIs (Application Programming Interfaces)
basadas en la interfaz REST que permitan la integracién con diversos fabricantes de seguridad y
funcionar con base en la técnica de introspeccién. Esta funcionalidad debera ser integrada a la
plataforma de gestion y administracion del ambiente virtual de manera nativa o mediante plug-in asi
como al software de hipervisor.

- El hipervisor sera instalable en forma directa sobre un servidor fisico sin necesidad de un sistema
operativo anfitrién, para poder ofrecer la mayor cantidad de recursos disponibles a las maquinas
virtuales hospedadas en la plataforma.

- La plataforma de virtualizacién propuesta debera permitir el movimiento en linea de maquinas virtuales
entre diferentes servidores fisicos, entre volimenes de almacenamiento distintos simultaneamente y
en la misma operacién; asi como contar con la capacidad de adicionar capacidad de almacenamiento
y conectividad en linea, es decir la infraestructura debera tener la capacidad de adicionar en linea
interfaces de red virtual y dispositivos de almacenamiento virtual a méaquinas virtuales cuyas
aplicaciones requieran una ampliacién en sus capacidades de comunicacién con la red IP o bien con
la red de almacenamiento compartido Y%

- El hipervisor deberd manejar la memoria fisica de manera dindmica, por lo que debe tener las
siguientes caracteristicas:

o Contar con la capacidad de adicionar en linea procesadores y memoria RAM virtuales a las
maquinas virtuales cuyas aplicaciones demanden mayor capacidad de procesamiento. Se
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enfatiza el requerimiento de que dicha adicion sea en linea ya que se asume la criticidad de
continuidad de negocio en los servicios aun cuando se hagan cambios en la infraestructura,
siempre y cuando el sistema operativo sea capaz de ver dicha adicién en linea.

- La plataforma debera contar con caracteristicas que permitan modificar la asignacion de recursos
mientras las méquinas virtuales estan corriendo con la posibilidad que las aplicaciones adquieran mas
recursos de manera dindmica en situaciones de mayor demanda, para con ello, contar con la
posibilidad de aprovisionar mas recursos (siempre y cuando estén disponibles).

- Contar con capacidades de balanceo de carga de manera automatica hacia los diferentes dispositivos
de almacenamiento, determinando el mejor lugar para que vivan los datos de las maquinas virtuales,
asi como contar con la capacidad de crear grupos y perfiles de almacenamiento de acuerdo a politicas
definidas por la “LA ENTIDAD", para que la seleccién del almacenamiento para nuevas maquinas
virtuales sea mas rapida y eficiente.

8.6.2 Requisitos de Seguridad y Servicios de Red de la Plataforma Virtual

El Licitante debera incluir una solucién de seguridad (firewall) que permita interceptar las peticiones de gestion
hacia la plataforma virtual y autenticar cualquier acceso administrativo a la plataforma virtual - pudiendo utilizar
la plataforma de LDAP y doble factor de autenticacion con tokens — esto con el objetivo de determinar si la
peticion de gestion cumple o no con las politicas establecidas.

Se requiere también el poder contar con la capacidad de realizar una verificacién del hardware hasta nivel de
tecnologias como TXT (Intel) o Presidio (AMD), también llamada verificacién de integridad de la plataforma, en
donde la herramienta propuesta por el Licitante permita evaluar la configuracién del hipervisor contra plantillas
basadas en mejores practicas de la industria, tales como PCI-DSS, VMware, por mencionar algunas.

Al contar con la capacidad de poder aprovisionar o eliminar multiples maquinas virtuales en uno o varios hosts,
se hace critico el poder contar con controles que permitan emitir una aprobacién de segundo nivel con lo cual
se previene actividad maliciosa o accidental que puede llevar a eliminar servicios criticos, por lo que el
Proveedor debera proporcionar una herramienta que permita realizar dicha actividad.

El Proveedor deberd proveer una solucién para la seguridad de los distintos hosts virtuales; si bien se solicitd
que la plataforma de virtualizacién soporte caracteristicas de seguridad basada en introspeccién se tiene la
vision de que la arquitectura propuesta permitira la conexion con nubes publicas — tales como Microsoft Azure,
Office 365, Amazon, etc.; con el fin de poder implementar en demanda (si fuera necesario) las capacidades de
procesamiento, por lo que se requiere que la seguridad aplicada en la maquina virtual se mueva junto con ella
e inclusive dicha seguridad se mantenga en caso de instalar la maquina virtual en otro hipervisor.

Se debera considerar un ambiente virtual seguro y con capacidades avanzadas de gestion; para ello se requiere
la implementacién de switches virtuales distribuidos sobre la plataforma de virtualizaciéon y que sean
independientes de la plataforma de hipervisor y que proporcione caracteristicas de monitoreo y resolucion de
problemas; a continuacion se enlistan caracteristicas minimas que debera cumplir:

- Funcionalidades de switching de Capa 2

- Calidad de Servicio (QoS)

- Listas de control de acceso (ACL)

- Capacidad de limitar el ndmero direcciones MAC que puede tener asociadas; debera tener la
capacidad de permitir el acceso al puerto del switch dependiendo de la direccién MAC del dispositivo
que busca el acceso (Port Security)
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- Capacidad para poder configurar puertos de acceso para replicar el trafico de otros puertos o de otras
VLANSs en el mismo switch (Port Mirroring) .

-  Capacidad para visualizar flujos de trafico basados en IPFIX o Netﬂow

- SNMP v3 asi como capacidad de envi6 de logs (syslog)

- Proteccién a protocolo DHCP, tales como DHCP Snooping asi como prevencién de ataques de DoS
basados en DHCP.

El Proveedor debera proporcionar una solucién de firewall — basada preferentemente en un virtual appliance o
host virtual - entre méquinas virtuales ubicados en el mismo ambiente o tenant, es decir proteger la
comunicacién de datos entre distintas maquinas virtuales ubicadas incluso bajo el mismo hardware e hipervisor
con el objetivo de crear reglas en cuanto al tipo de trafico, flujos y comunicacion permitida dentro de la misma
“tenant’.

Para cubrir las necesidades de monitoreo de las redes virtuales los switches virtuales, deberan de soportar las
siguientes funcionalidades de monitoreo: RSPAN, ERSPAN y NetFlow.

EL firewall virtual debera contar con monitoreo de flujo que habilita la observacién de actividad de red entre
maquinas virtuales, asi como una consola de gestién que permita la administracion de las politicas de seguridad
y habilitar una interface de aplicaciones programable para la ejecucién de las politicas.

La administracién del médulo de seguridad podra integrarse en la misma consola de administracién de la
plataforma de virtualizacién y debera ofrecer capacidades de reporteo y seguimiento a cambios de
configuracion.

El Licitante debera considerar dentro de su propuesta 20 balanceadores virtuales (maquinas virtuales) los
cuales seran utilizados para el balanceo de cargas de los aplicativos montados sobre maquinas virtuales, para
funciones de seguridad y de offloading de SSL; el aplicativo virtual de balanceo debera ser compatible con el
hipervisor y plataforma virtual propuesta, asi como poder integrarse a la plataforma de gestion de nube
propuesta; asi mismo sera deseable el poder integrar el balanceo como una caracteristica de orquestacion en
la plataforma de nube a modo de poder crear plantillas de servicios web, base de datos y aplicativos.

Los aplicativos virtuales de balanceo, deberan soportar un crecimiento en demanda que pefmita colocarlos
desde un desemperio de 10 Mbps y por lo menos hasta 3 Gbps; el Proveedor debera incluir, 10 balanceadores:
5 con licencia de hasta 1 Gbps y 5 con licencia de hasta 3 Gbps.

8.6.3 Requisitos de Gestidn de la plataforma de virtualizacion

La gestion de la plataforma de virtualizacion debera accederse por medio de una consola basada en web, que
habilite la operacién centralizada para todos los servidores virtuales creados en los servidores fisicos,
automatizacion de las operaciones, optimizacion de recursos y alta disponibilidad al entorno virtual asi como
contar con la capacidad-de definir un perfil de referencia para todos los servidores fisicos, de forma que se
pueda verificar en cualquier momento un posible cambio de configuracién en servidores fisicos del entorno
respecto a dicho perfil o configuracion de referencia para corregir dicha discrepancia de forma agil.

Adicionalmente la plataforma de gestion virtual debera cumplir al menos con:

= Administrar y configurar todas las caracteristicas de escalabilidad, disponibilidad, seguridad asf como
efectuar mantenimientos no disruptivos del entorno virtual de manera centralizada.
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= Permitir el acceso directo a méaquinas virtuales de los usuarios finales a través de un interfaz web
(HTTPS) y el acceso a las consolas gréficas sin requerir de la instalacion de un cliente.

= Permitir la obtencién de inventarios del ambiente virtual incluyendo méquinas virtuales, hipervisores,
almacenamiento y redes Virtuales.

* - Debera contar con un modo de aprovisionamiento répido basado en plantillas para la creacién de
maquinas virtuales.

« La consola debe proveer de un médulo de monitorizacién del rendimiento, incluidos graficos de
utilizacién de CPU, memoria, I/O de discos y de red que habilite analizar el rendimiento de las
méquinas virtuales que se estan ejecutando.

= Debera permitir configurar la ejecucion automatica de tareas de administracion del entorno, tales como
envio de mensajes SNMP, envio de correos electrénicos, ejecucién de scripts de administracion,
suspensién, apagado y reinicio de maquinas virtuales.

El Proveedor debera incluir los elementos de software y hardware necesarios para montar los elementos de
gestion y operacién de la plataforma de virtualizacién, tales como: hipervisor, gestién, monitoreo y plataforma
de nube privada, con ello el Proveedor debera realizar su configuracion y puesta a punto.

8.6.4 Software para administracion, aprovisionamiento y automatizacién
de infraestructura (laaS)

El Licitante debera incluir una solucién que permita desplegar una solucién tipo “infraestructura como servicios
“(por sus siglas en inglés laaS), asi como el control, visualizacién, administracién y monitoreo de Ia
infraestructura de cémputo, networking y almacenamiento, desde una herramienta centralizada.

La solucién debera contar con las siguientes funcionalidades minimas:

Creacion de perfiles de administrador

Creacién de grupos y usuarios

Personalizacién del portal de administracion (Logo, encabezados, fecha, color, al menos)

Integracién con LDAP

Administracion de recursos fisicos y maquinas virtuales

Creacién de tableros o dashboards para administrador del ambiente fisico y virtual

Autodescubrimiento y conectividad de los recursos.

Capacidad de limitar recursos a usuarios y/o grupos

Capacidad para crear politicas de passwords para los usuarios.

Establecer periodos de vigencia para maquinas virtuales,

Deberé ser compatible con HyperV y con System Center Virtual Machine Manager o con herramientas

similares.

e Capacidad de generar politicas para la gestion de cémputo, almacenamiento, networking,
aprovisionamiento, y generacion de catalogos para auto aprovisionamiento.

e Aprovisionamiento de funcionalidad de autoservicio mediante un portal.

e Debera contar con un sistema que permita revisar el estatus de las peticiones de auto servicio, el flujo
de trabajo, crear un proceso de autorizaciones para el aprovisionamiento de recursos (cémputo, Qj
networking y storage), permitir rollback, cancelacion de peticiones, y archivar las peticiones. . (S

e  Contar con integracién a herramientas de ticket management (ej. BMC, Novell, etc.) en su caso, el
Proveedor debera realizar la integracién con su herramienta de ticket management utilizada para dar
servicio a la mesa de ayuda de “LA ENTIDAD" .

e  Guardar el historial de peticiones de recursos y aprobaciones.

© 0060 o 0 0 060 0 o
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e Funcionalidades de facturacion a departamentos usuarios y grupos de usuarios por el uso de
recursos:

e Generar reportes de pools de recursos, imagenes de 5|stemas operatlvos host nodes maquinas
virtuales, topologia de la infraestructura, eventos de falla y su severidad, tendencias de maquinas
generadas y eliminadas en un periodo de tiempo determinado , disco, CPU, memoria, tamafio de
snapshots. Los reportes podran mostrar informacion en forma de tabulacion, gréfica de barras, gréafica
pie, de tendencia, mapas de calor, etc.

e Generar reportes para planeacién de capacidad, utilizacién de recursos, métricas de desempefio en

- tiempo real, generar evaluaciones generales al ambiente virtual.

e  Administracién del ciclo de vida del ambiente virtual,

e Modificacién de capacidades de una maquina virtual en términos de CPU, disco, vNICs VHBA y
memoria

e Creacion de respaldo tipo snapshots de maquinas virtuales.

e Debera poder integrar la gestion de diferentes nubes privadas y publicas a modo de contar con un
solo punto de acceso a plataformas como Microsoft Azure, Office 365, etc.

e Debera permitir integrar la gestion entre los recursos en nube privada y nube publica con las siguientes
funcionalidades minimas:

Seguridad de Ia red: La conexion desde el centro de datos primario a nubes publicas debera ser

segura y no debe poner en peligro los datos criticos.

Aplicacién: Las aplicaciones no deberan tener que ser re-implementadas cuando se trasladana -

un nuevo entorno cloud y no deberia necesitar nuevas direcciones IP. /
Gestién: Las politicas de red en el proveedor de la nube deben ser coherentes con las politicas

y la configuracién utilizados en los centros de datos.

Red: Es deseable el proveer un tinel capa 2 entre la nube privada y nube publica con capacidad

de cifrado a modo de mantener a los servicios de nube publica como una extension de la red de

“LA ENTIDAD", el Proveedor podra emplear otra tecnologia para poder asegurar la seguridad y

convivencia con las nubes pubicas.

8.6.5 Requisitos de Gestion de la plataforma para Bare-Metal

El Proveedor debera contemplar la gestién también de elementos Bare-Metal; por lo que debera integrar ya
sea de manera nativa es decir como parte del software de virtualizacion o por medio de una capa y/o consola
adicional la capacidad de poder integrar servidores de rack y/o blade propuestos por el Licitante.

8.7 Servicios generales de red del Centro de Datos : /
Al

La solucién de conectividad y red propuesta por el Licitante, debera contar. con el equipamiento capaz de
soportar la infraestructura integral de servicios propuesta para “LA ENTIDAD", con caracteristicas de alta
disponibilidad y redundancia en sus componentes.

El Licitante debera incluir en su propuesta el diagrama fisico y légico de la solucién de servicio de red. (4
\

El Licitante debera proponer una infraestructura de red LAN en donde considere aspectos basados en una
fabrica simplificada de dorsal (Spine and Leaf) sin ignorar las capas o requerimientos de contar con multiples
DMZ para la recepcién de los servicios WAN (L2L y MPLS), Internet y Web Servers, red de gestién, redes LAN
de “LA ENTIDAD" de acuerdo a los siguientes requerimientos.
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Es importante mencionar que la solucion propuesta por el Licitante debera ser compatible con los
requerimientos de la “LA ENTIDAD" a nivel de red virtual y cuyas caracteristicas de red estan contenidas en el
presente anexo.

8.7.1 Seguridad para switches de Core y Acceso

El Proveedor debera considerar equipos que soporten listas del control de acceso y poder aplicarlas a trafico
de VLANS, previniendo el acceso de la gente o el flujo de los datos no permitidos en el equipo asi como tener
capacidad de proteger la red contra ataques provenientes de un servidor DHCP intruso que intenta distribuir
direcciones IP falsas a los clientes de DCHP.

Debe poseer la capacidad de proteger la red en contra de ataques del tipo “IP Spoofing” asi como soportar
autenticacion de login/contrasefia para permitir el trafico en los puertos Ethernet a través del protocolo IEEE
802.1x.

Debera contar con mecanismos para la proteccién de ingreso de switches no autorizados a la red, que puedan
realizar cambios no intencionados o mal intencionados, a la topologia Iégica de la red.

seguros (encriptados) para la administracion via linea de comandos (CLI) o en forma grafica (GUI), asi también
cuando el equipo sea monitoreado a través de SNMP v3, los paquetes de este protocolo deberan de viajar en
forma cifrada y segura.

El Proveedor debera considerar que para la administracion del equipo ofertado debe contar con enlaces 4

8.7.2 Gestion de la plataforma de red para switches de Core y Acceso

La propuesta del Licitante debera soportar autenticacion RADIUS o TACACS permitiendo un control
centralizado del equipamiento y evitando que usuarios no autorizados alteren la configuracion del dispositivo;
asi como el registro detallado de los accesos asi como los comandos y/o actividades realizadas por cada
usuario de administracién.

El Proveedor debera considerar la implementacién del servicio de RADIUS o TACACS para poder otorgar
privilegios de acceso a los equipos de red del Centro de Datos Primario y Secundario.

Debera soportar la configuracién via linea de comando y conexién SSH v2, asi como via gréfica, por lo que el
Proveedor debera incluir las licencias, software y hardware necesario para la gestion de la plataforma y debera
poder ser administrado de manera segura a través de SNMP v3.

8.7.3 Requerimientos técnicos de switches de Core

El Licitante debera considerar en su propuesta una arquitectura y disefio que considere y cumpla con las
siguientes premisas, las cuales seran documentadas en la Propuesta Técnica que entregue el Licitante: g

- Alta disponibilidad con soporte de fuentes de poder, modulos de control general, matrices de
conmutacién y médulos de ventilacién redundantes.

- Disefio simplificado, escalable y segmentado con base en las mejores practicas, tales como
separacion fisica o légica de la capa WAN, Monitoreo, Seguridad y de Servicios del Centro de Datos.
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- Consumo de Energia, favoreciendo un modelo que permita un crecimiento simple, el Licitante debera
proveer en un diagrama como parte de los entregables de la Propuesta Técnica la sobresuscripcion
considerada.

- Consideracion de flujos de trafico del Centro de Datos al contar con una infraestructura virtualizada.

- Minima latencia asi como elementos de gestion.

- Arquitectura non-blocking y soporte de tarjetas de servicios de 1, 10 y 40 Gbps asi como integrar
funcionalidades de Capa 2 y Capa 3

- En el acceso, el Proveedor debera considerar la integracion de servidores de rack, para ello se
deberan de considerar al menos 48 puertos Ethernet Y FcoE de 1/10 Gbps hacia los servidores (SFP+)
y 48 puertos Ethernet y FCoE de 1/10 Gbps en cobre *

- Calidad de servicio con capacidades de clasificacion y marcado de trafico, control de admision,
encolamiento y reformateo de trafico sin reduccién o degradacién de equipo.

- Implementacién de tecnologfas que permitan aprovechar todos los enlaces, evitando la creacion de
loops y enlaces no utilizados en Capa 2

- La arquitectura del switch de Core propuesto debera soportar la insercién y el retiro de todos sus
maédulos redundantes: médulos de control general, matrices de conmutacién, fuentes de poder y
maddulos de ventilacién en operacion (en caliente) sin afectacion del servicio.

El Licitante debera proponer una solucién que debera contar con caracteristicas de alta disponibilidad y
desemperio. La solucién propuesta por el Licitante incluyendo todo el hardware y software debera contar con
soporte de mantenimiento garantizado por la vigencia del contrato en servicios y disponibilidad de partes y
refacciones por el fabricante.

El Proveedor debera mantener los direccionamientos IP que indique “LA ENTIDAD" en la configuracion de los
enlaces LAN to LAN entre Centros de Datos asi como en los aplicativos que existiran en el Centro de Datos
Primario y Secundario, asi mismo debera proveer toda la interconexién de LAN (Fibra Optica) acorde al equipo
propuesto por el Licitante, el cual consume menos energia por puerto, conectores, distribuidores y racks
necesarios.

8.7.4 Requerimientos técnicos de switches de Acceso

El Licitante debera considerar las interfaces suficientes para la conectividad de los servidores propuestos, el
equipamiento y enlaces necesarios hacia los servidores de navaja (blades) y rack propuestos en ambos Centros
de Datos (primario y secundario) asi como para los switches de Core, de acuerdo a la propuesta técnica del
Licitante para ambos Centros de Datos (primario y secundario). :

La solucién de red de acceso debera poder soportar la activacion del estdndar 802.1q para la creacion y
transporte de VLANSs, asi como permitir la continuidad de la operacién en caso de actividades de
mantenimiento, permitiendo el cambio de tarjetas de puertos de comunicaciones sin necesidad de apagado del
equipo o interrupcién del servicio.

El equipamiento propuesto por el Licitante debera contar con la versién mas reciente y estable liberada del
sistema operativo con que cuente el fabricante y deberan incluir los cables necesarios para su interconexion.

Se requiere que los puertos de acceso cuenten con capacidades de auto-deteccion. El Licitante debera incluir
en su propuesta los puertos y conectores necesarios de las tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet y Fibre Channel.
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8.7.5 Servicio de red de gestion

e La red de gestion debera tener como objetivo brindar una red aislada para efectos de la gestion, el
monitoreo y administracion de todos los equipos y componentes que conforman el servicio propuesto, tales
como equipos de redes, servidores, aplicaciones, almacenamiento, monitoreo y respaldos en el Centro de

-Datos, soluciones de routing, switching, Centro de Datos y complementarios, servidores, equipo de
almacenamiento y elementos de monitoreo. En esta red de gestion se deberan incluir los sistemas de
monitoreo de planeacion de capacidades, disponibilidad de los servicios, disponibilidad de los
componentes de red y servidores, los cuales el Proveedor debera configurar, monitorear y administrar,
asi como detectar alarmas, para todos los elementos de red, de servidores y de almacenamiento.

o El Proveedor debera proveer, instalar y configurar la infraestructura (equipamiento de ruteo, switches,
servidores, almacenamiento, respaldos y gestién), soluciones de gestién y monitoreo necesarias, que
permitan conocer la presentacién de eventos en tiempo real y de esta manera poder contar con el
monitoreo del estado, comportamiento, salud y la operatividad que guardan cada uno de los componentes,
infraestructura, servidores, red de respaldos y enlaces. )

o Se deberd garantizar también, la capacidad de personalizacion de la informacién de los reportes,
_notificaciones y la emision de informes del rendimiento que sean generados. )

e El servicio de gestién y monitoreo debera proporcionarse de manera local desde las propias instalaciones
del Proveedor, por lo que debera considerar los elementos de red necesarios y licencias del servicio que 4
ofrezcan al menos el alcance siguiente:

o Gestion de capacidades (% de CPU, % de memoria, % de espacio en disco, % de trafico)
o Gestion de disponibilidad (% de cumplimiento contra SLAS)
o Gestién de fallas

o Se deberan considerar los aspectos de redundancia y seguridad para mantener la operacién de todos los
servicios alin en caso de contingencia, ademés de contar con todos los recursos necesarios para la
prestacién del servicio, los cuales aseguren el funcionamiento de la infraestructura habilitadora, durante
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (7x24), durante toda la vigencia del contrato. Asi también
debera considerar el personal de apoyo en sitio que se requiera para cumplir con los niveles de servicio
establecidos y para proporcionar la continuidad de la operacién que requiere “LA ENTIDAD".

e  Los usuarios que se conecten a la red de gestion, localmente o via remota, de acuerdo a sus perfiles de
autorizacion, podran acceder a los equipos en la red que tienen derecho. La intencién de tener una red en
paralelo para la gestién y administracién es evitar tener que pasar por los equipos de produccién para

realizar alglin cambio o alguna accién correctiva.

e El Licitante debera considerar todos los componentes habilitadores que integran el servicio de gestion /\6
(entre otros: consolas, licenciamiento de aplicaciones, licenciamiento de usuarios, conectividad) y que /
forman parte de su solucién, como parte del servicio de gestién de infraestructura del Data Center a TS
gestionar.

'8.7.6 Servicio de balanceo y ruteo

El Licitante debera considerar el disefio, configuracién, implementacién y puesta a punto de una solucién de Q(
balanceo global entre los Centros de Datos Primario y Secundario con el objetivo de poder contar con la
disponibilidad necesaria en eventos de falla o cuando éste sea necesario de acuerdo a las necesidades de “LA

ENTIDAD".
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Respecto al ruteo, el Licitante debera considerar el hardware y software para poder realizar la comunicacién
entre ambos Centros de Datos, asi como realizar la configuracion, implementacién y puesta a punto de los
equipos. 2

9. Centro de Datos Secundario o DRP

El Centro de Datos Secundario o DRP debera contar con las mismas especificaciones técnicas de
procesamiento que las solicitadas en el Centro de Datos Primario, es importante destacar que el centro de
datos secundario debera estar ubicado en un sitio diferente al primario, por lo que debera considerar la
infraestructura de red, enlaces de comunicaciones (L2L) y el equipamiento necesario, de acuerdo con las
mismas dimensiones y capacidades que el Centro de Datos primario.

9.1 Plataforma de almacenamiento — Sitio Secundario

El Licitante debera incluir en su propuesta un estudio de BIA (Business Impact Analysis) y BCP (Business
Continuity Process) para poder determinar los riesgos asi como las recomendaciones para poder llevar a cabo
de manera satisfactoria una buena implementacion del DRP; dentro de dicho andlisis se deberan de establecer
las métricas y parametros para la elaboracion de la estrategia de RPO y RTO de las aplicaciones sustantivas
de “LA ENTIDAD".

La comunicacion WAN entre el sitio primario y el DRP sera a través de IP con posibilidad de crecimiento en
demanda (también como resultado de RTO Y RPO), el Proveedor debera proporcionar los equipos activos de
telecomunicaciones (routers, switches, etc.) para solventar la comunicacion entre ambos centros de datos.
Cabe sefalar que no se requiere contar con un esquema de aplicaciones activo — activo en ambos centros de
Datos; la intencion del DRP es como lo indica su nombre, la de contar con las réplicas, bases de datos y/o
backups de las aplicaciones criticas de “LA ENTIDAD", sin embargo en caso de desastre del sitio primario, se
podra salir a produccion con menores capacidades, de los procesos criticos bajo los esquemas acordados de
RTO y RPO entre el Proveedor y “LA ENTIDAD"; por ello se requiere de contar con capacidades minimas de
almacenamiento y respaldo.

9.1.1 Caracteristicas minimas que debera incluir el almacenamiento en el
DRP

- Debera contar con al menos dos controladoras y proveer de proteccion de la informacién en la misma
en caso de falla de energia o de alguna controladora. .

- El sistema operativo debera ser de propésito especifico para almacenamiento.

- Soportede RAIDO, 1,5,10, 6.

- Redundancia en fuentes de poder y componentes activos internos

- Soporte de aumento de capacidades de almacenamiento en caliente asi como de incrementar la
capacidad de la(s) LUN(s) en linea.

- Soporte de la conexion de distintos sistemas operativos como son — al menos - Red Hat Enterprise

Linux 5 o superior, SUSE Linux 10 o superior, Windows 2003, Windows 2008, Windows 2012, u
Windows 2012 R2 y Windows 2016 asi como ambientes virtuales basados en VMware 5.x y Microsoft
Hyper-V.

- Debera contar con la capacidad de integrar puertos Ethernet (FCoE y/o iSCSI) asi como Fibra Canal,
el nimero de puertos debera ser de acuerdo al disefio propuesto por el Licitante en donde considere
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factores de sobresuscripcion y ancho de banda y debe contar con los puertos minimos suficientes
para la conexién a la red de almacenamiento en fibra para los servidores de la solucién.

- Capacidad de poder presentar al aplicativo o maquina virtual un area ldgica de mayor espacio al que

’ esta asignado fisicamente.

- Debera contar con funcionalidades de calidad de servicio, para que los recursos del aimacenamiento
estén alineados a las necesidades de las aplicaciones

Debera contar con una capacidad disponible y utilizable de 80 TB y contar con capacidades de crecimiento de
al menos un 100%.

9.2 Red de Centro de Datos Secundario

La red del Centro de Datos Secundario o DRP debera integrar las mismas caracteristicas técnicas que las
descritas en el apartado “Servicios Generales de Red del Centro de Datos”, y solo estar adecuada en su capa
de Acceso para la cantidad de servidores.

10.Certificaciones Verdes

\

Las propuestas deberan demostrar que contribuyen en el ahorro de la energia y al medio ambiente con
elementos de tecnologia verde con al menos las siguientes caracteristicas con una carta por parte del fabricante
que avale al menos lo siguiente:

e Certificaciones de ahorro de energia inteligentes por parte del fabricante o por certificadoras
nacionales.

¢ Que demuestre que las fabricas en donde se arman son responsables con el medio ambiente.

* Que el fabricante tiene implementado un programa de uso responsable de los componentes al
final de la vida de estos.

¢ Que usa un porcentaje de elementos reciclables en la carcasa y plasticos de su fabricacion.

11.Implementacion
11.1 Servicio de Administracién de Proyectos

A partir del inicio del contrato, se instalara un grupo de trabajo por parte del Proveedor conjuntamente con
personal técnico de “LA ENTIDAD", el cual dara seguimiento desde el inicio de los programas de trabajo hasta
que los productos se encuentren totalmente operando a satisfaccién de "LA ENTIDAD".

Para ello, el Proveedor y los responsables técnicos que designe, deberén tener asignado para este grupo de
trabajo o equipo de cada proyecto, por lo menos un administrador de proyecto para la implementacion del
mismo, lo cual debera estar descrito en el alcance y declaracién de trabajo.

Por su parte, “LA ENTIDAD" tendré también un administrador de proyectos adicionalmente al grupo técnico; Q{
que sera responsable de ver el seguimiento de que los requerimientos acordados se cumplan. -

El administrador de proyectos del Proveedor, debera atender los siguientes puntos:
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- Convocar, en acuerdo con el o los representantes de la Direccion General de Informatica y
Telecomunicaciones (DGIT), las sesiones de trabajo semanales o las que se.acuerden para el
seguimiento del proyecto. ’

- Presentar el programa de trabajo y un plan de comunicacién a mas tardar en la segunda sesién de
trabajo y que no debera exceder de los dias descritos en este anexo técnico.

- Llevar las minutas de acuerdos conjuntamente.

- Presentar la agenda de trabajo.

- Leery revisar que los acuerdos establecidos se lleven a cabo.

- Recolectar las firmas de actividades o entregables, y con la frecuencia que se describa en la
declaracién de trabajo correspondiente.

- Entregar, al término de la implementacion, que incluye la migracion, el soporte documental del trabajo
que se llevo a cabo.

Adicionalmente deberan de tomarse en cuenta las siguientes consideraciones para la implementacion:

- Establecimiento y marco de comunicacion del proyecto, reporte y procedimientos y actividades
contractuales; 5
- Revisién del alcance del proyecto, establecer mutuas expectativas para la entrega de los servicios, y
acuerdos de roles y actividades;
- Discutir las actividades de recoleccion de datos;
- Discutir y calendarizar las actividades en sitio; 4
- Crear un plan de proyecto inicial el cual consistira en:

o Actividades Clave
o Dependencias
o Hitos con fechas y plazos determinados

Finalmente el grupo técnico debera entregar reportes de trabajo tacticos con la frecuencia que se acuerde en
la declaracién de trabajo y hasta el final de la implementacion; estos reportes deberan de ser entregados al
administrador de proyectos de “LA ENTIDAD" quién gestionara las sesiones de trabajo pertinentes con el grupo
tactico.

12.0peracion

Durante la vigencia del contrato se deberan de tomar en cuenta lo siguiente: y\

12.1 Sistema de administracion de alertas

“LA ENTIDAD". cuenta con una mesa de servicios basada en la metodologia ITIL v3, la cual se encarga del

registro y control de incidencias y requerimientos, asl como seguimiento de eventos de manera telefénica

(01800 y local), por correo electronico y/o en herramienta web. La mesa de servicios fungira como tnico punto Qi\
de contacto y coordinara de forma centralizada la recepcion, distribucion y seguimiento de solicitudes de \
incidentes y de servicio del usuario final, de acuerdo a los niveles de servicio que contemple cada servicio.

El Proveedor debera contar con un sistema de administracion de alertas que genere de manera proactiva aviso
ala mesa de servicio de SEMARNAT con una disponibilidad de 7x24, con capacidad de recepcién, atencion y
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seghimiento de eventos de manera telefénica, por correo electrénico y en herramienta web, mediante una
metodologia de Punto Unico de Contacto hacia la mesa de servicios de SEMARNAT.

La mesa de servicios de SEMARNAT sera el Gnico punto de contacto para que los usuarios de los activos y
servicios de TIC hagan llegar sus solicitudes de servicio. Por lo tanto, el sistema de administracién de tickets
del Proveedor debera ejecutar la integracién pertinente y definir los mecanismos de comunicacién, control y
seguimiento hacia la misma, para la atencion de los incidentes de servicio y solicitudes del Servicio Integral de
Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo para LA ENTIDAD, con base en los niveles de servicio
acordados. El sistema de administracion de tickets deberé operar desde el primer dia de operacion de los
servicios descritos en el presente anexo técnico.

El sistema propuesto debera permitir verificar la salud del software y hardware, mediante inspecciones remotas
aleatorias que deberan de ejecutarse, durante procesos nocturnos.

La solucién debera permitir monitorear cada una de las maquinas virtuales y sistemas operativos que vivan
dentro de esas maquinas virtuales.

Con el fin de mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos clave de informacién
relacionados al Servicio de Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo para LA ENTIDAD, el
Proveedor debera monitorear la infraestructura para detectar de mantera oportuna fallas fisicas que permitan
un remplazo temprano de los componentes para prevenir interrupcion en el servicio.

El Sistema de Administracién de alertas debera levantar de manera proactiva el ticket o solicitud
correspondiente a la mesa de servicios de “LA ENTIDAD" cuando el o los producto del monitoreo, detecte la
no disponibilidad, degradacion o falla de cualquiera de los dispositivos o componentes que habilitan el servicio
y el Proveedor debera mantener en todo momento la comunicacién y seguimiento con la mesa de servicio de
“LA ENTIDAD". .

El servicio de gestion y monitoreo debera proporcionarse de manera local desde las propias instalaciones del
Proveedor, por lo que este debera considerar los elementos de red necesarios y licencias del servicio que
ofrezcan al menos el alcance siguiente:

e Gestion de capacidades (% de CPU, % de memoria, % de espacio en disco, % de trafico)
e  Gestion de disponibilidad (% de cumplimiento contra SLA)
‘e Gestion de fallas

Al final del contrato el ganador debera entregar este repositorio en formatos acordados con LA ENTIDAD.
El Proveedor debera entregar su matriz de escalamiento de los servicios requeridos, para ser turnados a la
mesa de servicios de LA ENTIDAD dentro de los primeros 2 dias naturales después de la notificacion del fallo.

El del sistema de administracién de alertas debera iniciar operacion a la par de los servicios descritos en el
presente anexo técnico.

12.2 Servicio administrado de las plataformas de Directorio Activo,
Exchange, Office 365, bases de datos y sistemas operativos
GNU/Linux

SEMARNAT.
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A continuacién, se describen las actividades que deriva la administracién de cada una de las tecnologias de
manera enunciativa mas no limitativa, sin embargo, el Proveedor debera atender cualquier gestién que requiera
“LA ENTIDAD" respecto de estas tecnologias.

1. Directorio Activo:

Administracién de Directorio Activo.

Instalacién de rol de Directorio activo en servidores con sistemas operativos Windows.
Administracién de Dominio, unidades organizativas, grupos y objetos. 4
Creacion de politicas de dominio. ’
Conocimiento de DNS: Resolucion de Nombres, definicion de espacios de nombres.
Servicios de Dominio de Directorio Activo.

Centro de Administracion de Directorio Activo.

Dominios y confianzas de Directorio Activo.

Sitios y servicios de Directorio Activo.

Esquemas del Directorio Activo.

Servicios de Federacion de Directorio Activo.

Servicio de directorio del Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (LDAP).

Servicios de administracion de derechos de Directorio Activo.

Servidor DHCP.

Servidor DNS. . .
Servidor de Archivos.
Servidor Radius o equivalente. .

Politicas de Grupo.

Servicios de Politicas y Acceso a Redes.

Tecnologias del Sistema Operativo.

Servicios de Impresora y documentos.

Servicios de escritorio remoto.

Gestioén Remota de Secuencia de comando.

Seguridad y Proteccion.

Servicio de Almacenamiento.

Mantenimiento a sistema operativo Windows Server. -
aa. Monitorear la infraestructura donde se alojan dichas plataformas. :
bb. Troubleshooting.

cc. Recuperacion en caso de desastres.

2. Controlador de Dominio ;&f\{

o Configuracién y promocién de equipos con - Sistemas Operativos Windows como
Controladores de Dominio.
« De promocion y/o eliminacién de equipos con Sistemas Operativos Windows como
Controladores de Dominio.
s Replicacion en los Controladores de Dominio. .
« Esquemas y roles de controladores de dominio. C{\
« Informacién acerca de los dominios.
s Descripcion de la funcionalidad de dominios y bosques.
e Elevar el nivel funcional del dominio.
o  Elevar el nivel funcional del bosque.

NSXE<EmONAaDOP3I AT TT@TOA0DTE
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e Administracion de dominios con controladores de dominio diferentes.
= - Mantenimiento a sistema operativo Windows Server.

e Administracion de dominios diferentes.

s Monitorear la infraestructura donde se alojan la plataforma.

e  Troubleshooting.

3. Administracion Office 365, Exchange On premises y Exchange Online Protection
e  Office 365

o Administracion de la consola.

o Usuarios, Grupos, Recursos, Configuracion, Instalacion, Mantenimiento, Centro de
Administracion (Exchange, Skype Empresarial)

o Monitoreo de status health

o Validacién de servicios activos.

4. Exchange

e Revisar colas de correo

e  Checar tamano de los buzones

e Verificar el flujo de correo entrante

s  Verificar buzones que tienen mas de 5000 elementos

o Verificar conexion Microsoft AutoDiscover

s  Redireccionamiento

¢ Restricciones en el tamario de los mensajes para enviar y recibir

e Delegacion de Buzones

e Mantenimiento a sistema operativo Windows Server

s  Administracion de Cumplimiento via la consola (auditorias, prevencion de perdida de datos y
retencion)

+  Monitorear la infraestructura de Equipos de cémputo donde se alojan dichas plataformas

e Troubleshooting

5. Exchange Online Protection

*  Administracién de listas blancas de dominio y de usuario. {
e Administracién de listas negras de dominio y de usuario. L)
e Administracién de reglas de transporte (Conexiones Seguras, creacién de bypass a
organizaciones seguras y bloqueo de conexiones conocidas como peligrosas).
e  Administracién de politicas de correo.
s  Administracién de la cuarentena (Chequeo, Analisis de Correo y Liberacion de Correos).
e  Seguimientos de Mensajes (Generacion de Reportes por usuario y organizacion).
e  Auditoria de Correos y Buzones.
s  Troubleshooting. CL

6. Skype for Bussines

e Habilitacion de Servicios.
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e  Administracién Usuarios.
=  Configuracién de politicas.
e  Troubleshooting.

7. Funciones del DBA Oracle, SQL Server, MySQL, WebLogic y GNU/Linux:

¢ Instalacion, configuracion y administracion de bases de datos en modo Standalone y Cluster.

e Asegurar la disponibilidad y optimo desempefio de los servicios de bases de datos y
Troubleshooting.

s Manejo de copias de seguridad y restauracién.

o |Instalacién, configuracion y administracion tunning y troubleshooting de servidor de -
aplicaciones WebLogic y Tomcat.

¢ Instalacion, configuracién y administracion de sistemas operativos GNU/Linux.

e Hardening de sistema operativo.

Servicios administrados SEMARNAT.
: . Recurso Humano
Tecnologia requerida Cantidad Cir:J::‘c;ti:‘ljzr;es Experienci ajlabo ral
Administracion de directorio . e Se requiere que los especialistas
aclivo y controladores de | =~ 2 mgfé'l fuciure e cuenten con minimo 3 afios de
dominio - experiencia  comprobable en la
Implementing Microsoft administracion de la  tecnologia
Azure infraestructure solicitada comprobable. =
Administracion de Exchange 1 Solutions e Se requiere que los especialistas
y Office 365 presente curriculo vitae y
Microsoft Azure documentacion que  acredite la
Fundamentals experiencia.
«  Serequiere que el ingeniero cuenten con
minimo 3 afios de experencia
Administrador de base de Oracle OCA comprobable en la administracion de la
datos y sistemas operativos 1 tecnologia solicitada comprobable.
Linux. Red Hat Linux RHCSA + Se requiere que el ingeniero presente
curriculo vitae y documentacion que
acredite la certificacion y experiencia.

Servicios'administrados INECC.

Recurso Humano

Tecnologla requerida | Cantidad

: $ Certificaciones requeridas Experiencia laboral
Administracién de » Se requiere gue los especialistas
directorio  activo y . cuenten con minimo 3 afos de
controladores de 1 MCSA: Server Infraestructure. experiencia comprobable en la
dominio administracion de la  tecnologia

solicitada comprobable.

Implementing Microsoft Azure. ) Se requiere que los especialistas

Administracion de infraestructure Solutions

0 presente curriculo vitae y
Sliuiigey Ghice:365 : documentacion que acredile la
Microsoft Azure Fundamentals experiencia.
+  Serequiere que el ingeniero cuenten con
minimo 3 afios de experiencia i
Administrador de base Oracle OCA comprobable en la administracién de la Q%'\
de datos y sistemas 1 tecnologia solicitada comprobable.
operativos Linux. Red Hat Linux RHCSA « Se requiere que el ingeniero presente -

curriculo vitae y documentacion que
acredite la certificacion y experiencia.
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En caso de alguna inasistencia por parte de los ingenieros o especialistas en sitio, “LA ENTIDAD", a través del
administrador del contrato reportara mediante escrito al Proveedor y éste enviara a otra persona en un lapso
no mayor a 12 horas para cubrir el servicio.

“LA ENTIDAD" a través del administrador del contrato podré solicitar mediante escrito al Proveedor la
sustitucién de uno o varios de los ingenieros o especialistas en sitio que a criterio del Administrador del
Contrato, no satisfaga las necesidades de servicio, lo cual se documentara en un acta, elaborada entre el
administrador del contrato por parte de “LA ENTIDAD" y el Proveedor.

Si “LA ENTIDAD" a través del administrador del contrato solicitara el remplazo de uno o varios de los ingenieros
o especialistas en sitio, el Proveedor tendra 5 dias habiles a partir de la notificacién para presentar al nuevo
personal.

Si el Proveedor requiere realizar cambios en la plantilla de los ingenieros o especialistas en sitio, lo notificara
al administrador del contrato de “LA ENTIDAD", al menos con 5 dias habiles de anticipacién y tendra 5 dias
habiles a partir de la notificacion para presentar el nuevo personal.

e  Documentacion:

« Copia fotostatica de identificacion oficial. /

e Curriculum vitae en original, firmado por el candidato.

o Copia fotostatica de comprobante de estudios, los cuales deben de ser minimo de
bachillerato o de carrera técnica en el area de informatica.

s Cartas de recomendacion laboral donde mencione las funciones en las que laboraba en la
Institucion que los recomiende. La suma de los tiempos que ha trabajado en el &rea segiin
las cartas laborales debera sumar el nimero de afios de experiencia que iguale o supere a
la solicitada.

s Copia Comprobantes de inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social donde se pueda
observar claramente los datos del candidato. :

¢ Toda la documentacién antes mencionada debera ser integrada en la propuesta técnica.

12.3 Ubicacion fisica

El Proveedor debera proporcionar personal en sitio en un horario corrido de 8:30 horas a 19:00 horas de lunes
a viernes y estar apoyando de manera remota por una célula de operacién y soporte.

—
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12.4 Medicién de niveles de atencion

El Proveedor debera incluir, evidencia de que cumplen con el sistema de medicion de niveles de servicio. Esto
podra ser a través de impresiones de pantalla, catélogos, hojas de especificaciones del producto, etc.

12.5 Politicas de atencién

Para medir y garantizar la calidad de los servicios ofertados, se deberan cumplir con estricto apego a lo
estipulado en los rubros de las Tablas 1y 2.

Los niveles de servicio propuestos para la solucién ofertada a “LA ENTIDAD", estaran referenciados a dos
métricas principales: disponibilidad del servicio y entrega del servicio y serén los elementos tangibles para
en caso de aplicar las penas convencionales y deductivas considerando tabla 1, que describe los minutos
de indisponibilidad del servicio mensual a razén del nivel de servicio que es de 99.98%.

Tabla 1 — Minutos de disponibilidad e indisponibilidad

MES DIAS' MES HORAS DIA | MINHORA | MINUTOS MES | MIN DISP MIN INDISPIMES
MES LARGO 31 24 60 44,640 44,631.1 8.9
MES CORTQ 30 24 60 43,200 43,191.4 8.6 //\
FEBRERO 29 24 60 41,760 41,751.7 8.3
FEBRERO 28 24 60 40,320 40,311.9 : 8.1

La tabla 2 detalla el acuerdo de nivel de servicio que rige los servicios descritos en el presente anexo.
Tabla 2. Acuerdo de niveles de servicio
“Acuerdo de Nivel de Servicio” ;
El objetivo de esta métrica es determinar la cantidad de tiempo que los servicios a los
usuarios finales se encontraron correclamente operables, lo cual significa que se
entregaron la totalidad de funcionalidades que potencialmente se tienen.

Para contabilizar dicha métrica, el Proveedor deberd almacenar todos los “tiempos
fuera" (calendarizados y no calendarizados) de los servicios de manera mensual, los
documentos que aportan esta informacién son los "tickets" de solicitud de servicio que
se recibieron para cada uno de los servicios ofrecidos, a través de la mesa de servicios,
o bien mediante las estadisticas arojadas por la herramienta de monitoreo de los
componentes habilitadores, o un cruce de informacion entre estas dos herramientas.

a) Disponibilidad El porcentaje o razén de disponibilidad de atencién debera ser calculado como la
proporcién de tiempo que los servicios se encontraron disponibles y con funcionalidad
total hacia el usuario final, la formula de medicién para esta métrica sera para cada

- %

servicio:
. TTF — TFC
S X(—mp
Disponibilidad = 100 x| 1 — n
donde: )
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TTF (liempo total fuera de servicio): es el tiempo total de indisponibilidad de los
servicios (minutos).

HP (horas posibles): es el total de tiempo posible de disponibilidad de los servicios
(minutos). Para efectos practicos, se sabe que el servicio debera estar disponible las
24 horas del dia.

TFC (tiempo fuera calendarizado). El tiempo fuera calendarizado durante ventanas
de tiempo acordadas del servicio (minutos). Dicho tiempo fuera sera considerado para
el célculo siempre y cuando la intervencion en cuestién haya estado debidamente
aprobada de forma escrita.

n -numero de eventos considerados.

Un servicio se considera disponible cuando la totalidad de los componentes objeto de
este contrato, operen correctamenie bajo los requerimientos minimos de
funcionamiento.

No se considerard indisponibilidad en contra del Proveedor los problemas atribuibles
a proveedores de servicios relacionados con ofros contratos, tales como falla en la red
LAN de “LA ENTIDAD", falla de telecomunicaciones y/o falla en el suministro eléctrico.

El Proveedor sera responsable en todo momento de la satisfaccion de los usuarios en
materia de los servicios brindados a la convocante asegurando que los incidentes y

requerimientos reportados sean resueltos dentro del nivel de servicio indicado a /
continuacién: /\

SLA.- nivel de servicio : 99.98%

El Proveedor debera observar el siguiente nivel de servicio esperado en cuanto al
tiempo maximo de solucién a reportes de fallas en todos los equipos materia de este
contrato:

Tiempo max. solucion.- nivel de servicio : 4 horas

Los usuarios correspondientes al nivel de servicio serdn informados y entregados por
“LA ENTIDAD" al Proveedor.

Un reporte sera considerado como cerrado satisfactoriamente cuando se haya
concluido exitosamente y documentado un incidente o problema presentado,
regresando a la normalidad todos los componentes involucrados, dentro de la venta de
tiempo especificada.

Una situacion de falla o problema ha sido resuelta cuando el servicio regresa a su
funcionalidad total y todos los componentes contemplados en él estén disponibles. la
formula de medicion para esta métrica sera:

N,

Entrega de servicio =100 *| ————
N.+N,

b) Entrega del servicio N.. Total de acciones realizadas dentro del nivel de servicio especificado durante el
periodo de tiempo de medicién, para cada tipo de entrega particular.

N.. Total de acciones calendarizadas para su realizacién dentro del periodo de
tiempo de medicion, para cada tipo de entrega particular.

N,. Total de acciones pendientes de periodos de medicién anteriores, para cada tipo Q‘-
de entrega particular.

Las acciones calendarizadas se derivan de las distintas solicitudes de servicio de
los usuarios (mismas que fueron canalizadas a través de la mesa de servicios),

SEMARNAT.

i | N\
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tareas de reparacion y/o sustitucion de equipo programadas por el Proveedor y
usuario. Se considera que las acciones hacen referencia a eventos no sélo al inicio del
servicio, sino en el transcurso del mismo.

1. La mesa de servicios de la Entidad esta obligada a documentar todos los
reportes, relacionados con los bienes materia de este contrato, de forma
detallada que indique como se origind la falla, porque se originé la falla,
cuando inicio y a qué hora se soluciono la falla (checklist), preguntas
frecuentes, asi como generar, salvaguardar y mantener actualizada la base
de datos de conocimiento.

1. Todos los reportes que se soliciten deberan ser atendidos por el Proveedor
bajo los siguientes lineamientos:

A) Deberan entregarse con la periodicidad semanal de viemes a viemes
antesdelas 15 h

B) Deberan ser publicados en un sistema de gestion de servicios del
Proveedor para que el supervisor de “LA ENTIDAD" pueda
acceder a través de un interfaz web, accesible solo para la
dependencia, mediante un esquema de usuario y.contraseia, y
deberan permanecer ahi durante la vigencia del contrato (5 cuentas).

C) “LA ENTIDAD" podra solicitar en cualquier momento, una copia en
medio electrénico o impreso del contenido total o parcial de la
informacién publicada en este sitio web, misma -que deberd ser
entregada en el tiempo acordado por ambas paries y que debe de ser Z
formalizado por un correo electronico al responsable de solicitarlo y a /
quien “LA ENTIDAD" designe para este efecto.

1. Los reportes salicitados deberdan cumplir con las siguientes
caracteristicas minimas, las cuales incluyen:

c) Reportes de servicio

A. Mes a los que comresponde la evaluacion. .

B. Cantidad total de acciones realizadas en el mes. -

C. Cantidad total de acciones realizadas dentro de la ventana de
tiempo establecida en el mes.

D. Anexo de relacién de acciones realizadas, identificando su tipo,

~ tiempo de inicio y finalizacién.

E. Utilizar los términos técnicos adecuados en la descripcién de falla
en los reportes.

F. Valores esperados en el mes para el nivel de servicio medido.

G. Todos aquellos que “LA ENTIDAD" salicite.

H. Debera ofrecer recomendaciones para la mejora continua.

V. Los reportes que inicialmente seran enlregados a “LA ENTIDAD" serén:

A) Reportes de desempefio para cada una de las métricas de nivel de
atencion definidas (disponibilidad y entrega de servicio), con una
frecuencia mensual los primeros 5 dias habiles, en la fase de
implementacién del servicio.

b) Reportes de avance de proyeclos (nuevos desarrollos y cambios
mayores de fallas o vicios que presente la herramienta y/o la base
de datos) con una frecuencia semanal desde el inicio de la |
prestacion del servicio y que deberan de ser formalizados entre el C(\
Proveedor y con quien “LA ENTIDAD" designe para este efecto.

. Por lo que se debera presentar una definicion del reporte, su
alcance y calendario de trabajo acordada por ambas paries.
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C) En caso de falla critica de la infraestructura el Proveedor debera
realizar y presentar andlisis post-morten de esta y debera
implementar las recomendaciones vertidas en este andlisis en
comun acuerdo con “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD" requiere de verificar el estatus de cada uno de los reportes generados,
a través de un navegador web o alguna otra interface de administracion la cual debera
operar bajo las caracteristicas siguientes:

v La herramienta de monitoreo debera mostrar el estatus que guarda cada
reporte generado diariamente.
v Cuando se abra y cierre un reporte se enviard un correo al supervisor que

designe “LA ENTIDAD".
v La herramienta de monitoreo de reportes ‘debera permitir el acceso via
d) Monitorizacion y web al personal de “LA ENTIDAD" con una cuenta de usuario y
seguimiento contraseria, con la finalidad de verificar el estatus que guardan los reportes

en cualquier momento.

El supervisor de “LA ENTIDAD" verificara eventos histdricos y actuales.
Emisién de informes sobre la calidad del servicio.

Actualizacion de base de datos asociadas.

Monitoreo del nivel de atencién.

Monitoreo del rendimiento de la infraestructura.

Deberé contribuir en la identificacién de fallas en el servicio y salicitudes

L S O S S S

CMDB en medio dptico y en formato CSV, Access y/o SQL.
La atencion de fallas se sujetara al procedimiento de dos niveles de escalamiento de
fallas que el Proveedor proporcionara a “LA ENTIDAD", en donde se refleje a los
responsables y sus cargos, asi como los datos para su localizacién (celular, correo
e) Procedimiento de electrénico, teléfono de la oficina), de acuerdo a lo siguiente:

recurrentes.
v El Proveedor.debera entregar un respaldo acumulativo trimestral de la \

escalamiento
v 10 minutos recepcion o generacion de reporte en el centro de atencion

correspondiente.
v 2 horas primer nivel de escalamiento.

4 horas segundo nivel de escalamiento.
f) Procesos El Proveedor debera proporcionar el servicio de operacion para los procesos
siguientes, de administracion de cambios, administracion de la configuracién, gestion
de disponibilidad, gestion de continuidad de los servicios, gestion de incidentes, gestion
de problemas y gestion del nivel de servicio para los servicios e infraestructura
involucrados en la prestacion de servicio integral solicitado.

12.6 Componentes de servicio

Los componentes indicados son referidos de manera enunciativa, mas no limitativa e indican los elementos de
servicio que el Proveedor debera mantener en &ptimas condiciones de funcionamiento, realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de acorde a cada dominio tecnoldgico, y a los niveles de servicio
establecidos en el presente anexo, asi como de acuerdo a los incidentes y problemas que se deriven de la
operacién continua y/o desgaste durante la vigencia del contrato.

Todos y cada uno de los componentes de servicio deberan ser dados de alta en una CMDB (configuration
management data base por sus siglas en ingles) de acuerdo a las mejores practicas de ITIL v3 y de acorde a

la operacién de mesa de servicio de LA ENTIDAD. El universo de los componentes descritos a continuacion

aplica para ambos centros de datos asi como para los componentes de red instalados en el edificio sede de C(
“LA ENTIDAD".
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Los componentes mencionados a continuacion representan el elemento principal o dominio tecnoldgico, todos ,
los elementos de hardware, software, cableado (instalado por el Proveedor), discos, conectores, entre otros
que conforman la solucién deberan ser considerados:

1. Elementos de procesamiento:

- Servidores de navaja (blade).
- Servidores de rack.
- Servidores que asi designe la ENTIDAD.

2. Infraestructura de almacenamiento.

3. Infraestructura de respaldos.

4. Infraestructura de libreria virtual.

5. Solucién de virtualizacion (hipervisor, elementos de red, balanceo y seguridad virtual).

6. Solucién de gestion de nube privada.

7. Infraestructura de red Centro de Datos Primario y Secundario, incluido el balanceador global.
8. Infraestructura de red para respaldos, monitoreo y gestion

9. Enlaces de comunicaciones asi como el equipamiento de red o auxiliar para su habilitacién.
10. Servicios administrados.

12.7 Tiempos de respuesta y solucién

« Al presentar una falla cualquiera en los equipos ofertados, debera ser atendido via telefonica
de forma inmediata, tratando de identificar el problema.

» En caso de que la falla del equipo sea fisica, se debera presentar un ingeniero en sitio que
corresponda para atender dicha falla en un tiempo no mayor a 3 horas.

* A partir de la llegada del ingeniero a sitio, tendran un tiempo no mayor a 4 horas para
restablecer la operacion del servicio, ya sea por sustitucion del equipo o reparacion de éste.

e En caso de alarma o falla de hardware que requiera el reemplazo de algin componente
dafiado, se tendrd un plazo de 2 dias habiles para reponerlo, siempre. y cuando, los
aplicativos y servicios se encuentran operando dada las caracteristicas de alta disponibilidad
establecidas en el presente anexo.

12.8 Atencion en dias no habiles

Derivado de las necesidades y del equipo, “LA ENTIDAD" tendra el derecho de solicitar durante la vigencia
del contrato la atencién del personal de soporte en sitio, en horarios y dias no habiles, incidentes, eventos,

requerimientos, cambios que se generen durante los eventos de guardia, por lo menos con 24 horas de /‘/\)U

anticipacion.
12.9 Politicas y procedimientos

Para los casos forluitos de falle y requerimiento de soporte el Proveedor debera considerar personal de
guardias de 7*24 que debera poder tener acceso a las plataformas y poderse conectar remotamente o dar C‘
soporte en sitio de acuerdo a la solicitud y la falla considerando los tiempos de solucién normales de los niveles

de servicio descritos en el presente anexo.
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- Para ello deberé presentar esquema de escalamiento con el siguiente esquema

NOMBRE PUESTO TELEFONO CELULAR
- Director de operacion

Gerente Responsable

Responsable de la guardia de 2° nivel.

13.Entregables
13.1 Factura

Para el pago de la factura el Proveedor debera entregar los siguientes documentos en electrénico y papel.
- Estos deberan ser respaldados por una herramienta electrénica de monitoreo que avale los servicios durante
la vigencia del contrato.

Al final del contrato se debera presentar reporte electrénico con resumen estadistico ejecutivo que permita el
analisis del comportamiento de la infraestructura de este servicio.

13.2 Reportes

Proveer a la alta direccion y a los administradores del servicio informacion oportuna sobre el estado que guarda
la solucion, problematicas encontradas, reportes atendidos y areas de oportunidad en lo general.

) El Proveedor debera generar mensualmente o cuando asi lo requiera “LA ENTIDAD", los informes y estadisticas
de operacion de estos servicios, mediante herramienta de tablero de control, que sea posible usar a través del
Internet en una pagina web, la siguiente lista de informes es enunciativa mas no limitativa y los mismos deben
de estar disponibles durante la vigencia del contrato. Los datos que se enuncian a continuacién seran los
minimos necesarios en las consultas e informes, que seran precisados con el prestador del servicio.

Especificaciones generales:

* Reportes estadisticos detallados y ejecutivos que deberan de ser acordados con el administrador del
contrato de “LA ENTIDAD" o a quien este designe

¢ Reportes mensuales ejecutivos de la salud de cada uno de los servicios, maquinas virtuales, memoria, R

. " espacio utilizado, volGmenes de informacion transferidos, etc. /(6

* Reportes a detalle, de acuerdo a cada caso, del estado de operacién de cada uno de los servicios, ’
espacio utilizado, volimenes de informacién transferida, etc. S

* Reporte que demuestre que los componentes de la infraestructura se encuentran operando dentro de
los parametros de 75% o menos. :

*  Reportes de solicitudes de asignacion de espacio.

¢ Reportes de almacenamiento diario.

s  Cualesquiera otros reportes solicitados por “LA ENTIDAD".

Adicionalmente se deberan de presentar los siguientes reportes de manera detallada: ()L
‘s El Proveedor ademas de la plataforma debera monitorear cada una de las maquinas virtuales los

sistemas operativos y las aplicaciones que vivan dentro de esas maquinas virtuales
e Espacio SAN/NAS actual asignado a los equipos de procesamiento
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e Porcentaje de espacio disponible en disco por equipo de procesamiento
e Eventos relevantes presentados durante el mes

e Reportes de espacios

* Reportes de respaldos exitosos y fracasados

s Reporte de politicas de respaldo vigentes.

« Monitoreo de la Infraestructura, entre los que se encuentran:

o Disponibilidad del equipo
o Reportes de fallas

El Proveedor debera llenar todos los formatos requeridos para la administracion del MAAGTIC-SI en lo referido
al presente servicio y deberan ser acordados con el administrador del contrato o a quien este designe. Estos
formatos deberan ser entregados de manera impresa y electrénica en formato Word u otro acordado.

Asi mismo debera entregar los medios de respaldo efectuado del mes en curso.

14.NMonitoreo

Durante la vigencia del contrato el Proveedor debera otorgar un sistema de monitoreo en donde “LA ENTIDAD"
pueda ver de manera remota todos los elementos de monitoreo de la plataforma de manera remota. El
Proveedor otorgara al menos 5 cuentas para “LA ENTIDAD"

14.1 Monitoreo de aplicaciones y licencias de software

El Proveedor ademas de la plataforma debera monitorear cada una de las maquinas virtuales los sistemas
operativos y las aplicaciones (Anexo B) que vivan dentro de esas maquinas virtuales, considerando el
monitoreo de futuras méquinas virtuales.

También debera integrar cudles son los programas de uso mas frecuente en la plataforma tecnoldgica, dentro
de las funcionalidades del monitoreo de aplicaciones, asi mismo debera considerar el conteo de licencias que
administra “LA ENTIDAD".

14.2 Monitoreo de la salud del equipo

Con el fin de tener una herramienta que permita realizar actividades programadas proactivas que coadyuve al
correcto funcionamiento de los equipos de computo con el objeto de prever averias o desperfectos en los
mismos y conservar un buen desempefio de la infraestructura el Proveedor deberd proporcionar las
herramientas para verificar la salud del software y hardware, mediante inspecciones remotas aleatorias que
deberan de ejecutarse, durante procesos nocturnos. Este, considerando que al menos cada uno de los equipos
ylo los acordados con el administrador del contrato de “LA ENTIDAD" o con quien este designe, sea
monitoreada de manera diaria entregando un reporte mensual .Este software, debera tener la capacidad de
poder encender la infraestructura, verificar la salud, generar el reporte y que se envie al administrador de la
mesa de servicios de la Entidad para su analisis y atencion.

15.Forma de pago
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El pago se efectuara en pesos mexicanos de forma mensual una vez que se haya recibido la factura desglosada
por cada uno de los servicios prestados de forma individual, dentro de los veinte dias naturales posteriores del
mes vencido y a entera satisfaccion de “LA ENTIDAD".

El pago sera exclusivamente sobre los equipos instalados y en operacion, considerando el costo sefialado en
la propuesta econdmica del Licitante, dicho pago se realizara en forma mensual.

Para determinar el pago mensual se hara de acuerdo a los servicios efectivamente proporcionados en el mes,
y se calculara el pago de dichos servicios de acuerdo a los siguientes procedimientos.

Al término de cada mes, “LA ENTIDAD" revisara la cantidad de servicios que operaron correctamente durante
el mes y la cantidad de servicios que no funcionaron, para determinar el monto a pagar, en cada factura que
se presente. Asi mismo establecera el porcentaje de prestacion del servicio proporcionado durante el mes igual
a servicios operados entre servicios contratados.

Los reportes de falla que no sean solucionados dentro de los tiempos estipulados, no seran pagados dentro de
la factura del mes, asi mismo seran considerados para la evaluacion final mensual.

“LA ENTIDAD" no pagara los servicios que no hayan sido proporcionados por el prestador del servicio y el
importe de la factura se determinara de acuerdo al tiempo de prestacion del servicio realizado. Por lo que los
remanentes de facturacién que hayan quedado pendientes debido a que los bienes informaticos no operaron,
serdn excluidos de la factura. Adicionalmente la NO prestacion del servicio serd motivo de una sancién
estipulada en los apartados 16.1 Penas convencionales y 16.2 Deducciones al pago de servicios con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente indicados en el presente anexo técnico.

Para tramite de pago, el prestador del servicio debera entregar las facturas validadas y autorizadas por el
administrador del contrato para que se apliquen, si es el caso, las penalizaciones o deductivas procedentes.
En caso de que el tiempo de disponibilidad del servicio solicitado sea superado, este se considera como
satisfactorio y se realizara el 100% del pago del servicio acordado de acuerdo a su propuesta.

En caso de que el nivel de disponibilidad de servicio sea inferior al establecido en los niveles de servicio, este
se considerara como no satisfactorio, por lo que “LA ENTIDAD" pagara sélo por los servicios recibidos para
cada uno de las partidas que forman parte de esta convocatoria.

15.1 Penas convencionales

Para el caso de incumplimiento en las fechas pactadas para la entrega de los servicios por parte del Proveedor,
“LA ENTIDAD" aplicara una pena convencional equivalente a 30 al millar sobre el importe de los servicios no e
prestados oportunamente por cada dia de atraso.

El pago de los servicios proporcionados quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor,
debera efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de
que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Dichas penas convencionales en ningln caso podran ser superiores, en su conjunto, al monto de la garantia d.\
de cumplimiento de contrato.

Estas penas convencionales se estipulan por el simple atraso en el cumplimiento ‘de las obligaciones del
Proveedor, y su monto se descontara administrativamente de las liquidaciones que se formulen, sin perjuicio
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del derecho que tiene “LA ENTIDAD" por optar entre exigir el cumplimiento del mismo o bien, proceder a la
rescision administrativa del contrato, haciendo efectiva la garantia del cumplimiento, a partir de la fecha en la
que se haya notificado a “LA ENTIDAD" el oficio de resolucion de rescision administrativa del contrato.

Los casos especificos en los que aplicara las penas son las siguientes:

Causa

Pena convencional

Por atraso en el inicio de la prestacién del servicio de
acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

Por cada dia de atraso se le aplicarda una pena
convencional de 30 al millar sobre el importe del servicio no
prestado.

Causa

Pena convencional

Por atraso en la entrega del “Acta de Entrega-Recepcion de
Servicios".

Por cada dia de atraso se ' le aplicard una pena
convencional de 5 al millar sobre el importe del servicio.

Causa

Pena convencional.

No entregar en tiempo los servicios administrados al inicio
de los mismos.

Por cada dia de atraso .se le aplicard& una pena
convencional de 30 al millar del servicio administrado no
prestado.

Causa

Pena convencional.

No entregar la propuesta técnica dentro de los primeros 2
dias naturales posteriores al fallo.

Por cada dia de atraso se le aplicarda una pena
convencional de 10 al millar del servicio administrado no

prestado.

En su caso, cada factura debera acompaiiarse del original (para cotejo) y copia simple del comprobante de
pago, por concepto de penas convencionales que se efectie a favor de la Tesoreria de la Federacion o la
entidad correspondiente, asi como de un escrito debidamente firmado por el representante o apoderado legal
del Proveedor en el que senale los dias de atraso y el monto correspondiente que le fue impuesto por el
administrador del contrato derivado del célculo de los retrasos en que haya incurrido.

El importe de dicho pago sera verificado por el administrador del contrato.

15.2 Deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente

“LA ENTIDAD" establece deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto del objeto de la presente licitacion, para lo cual se
establecera como limite de incumplimiento a partir ser excedido el monto de la garantia del contrato del con lo
cual se podra iniciar el procedimiento de rescisién del instrumento juridico respectivo, de conformidad con los
articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP y el capitulo IV numeral 17 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. 3

Las deductivas seran acumulativas y no podran exceder del monto de la garantia, una vez rebasado se debera
iniciar el procedimiento administrativo de rescision correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que el Proveedor deba efectuar por concepto de
deducciones.

Los criterios para la aplicacion de las deductivas seran a partir del primer dia habil de la prestacién del servicio,
como se muestra a continuacion: .

Deductiva.
Se le impondra una deduccién de 50 al millar sobre el
importe del servicio no prestado.

Métrica
Inferior al 99.8%

Causa
Indisponibilidad

Inasistencia de ingeniero o | Por cada dia de inasistencia. | Se le impondra una deduccién de 50 al millar sobre el

especialista en sitio importe del costo diario de cada ingeniero.
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Atraso en la prestacion de
los informes mensuales,
anuales y finales.

Por cada dia de atraso

Se le impondra una deduccion de 10 al millar sobre el
importe de la factura mensual.

Creacion de cuenta de
dominio.

2 horas

Contadas a partir de la
hora registrada en
Herramienta de Gestién
de Servicios hasta la hora
de ciemre del reporte.
Incluye el tiempo de
atencion del Operador de
la mesa de servicio y el del
técnico de segundo nivel
de atencidn.

Se le impondra una deduccién del 2% por cada hora habil
de atraso sobre el importe del Servicio de Operaci6n
mensual (antes de IVA).

Creacién de cuenta de

coreo.

2 horas

Contadas a partir de la
hora  registrada en
Herramienta de Gestion
de Servicios hasta la hora
de cierre del reporte.
Incluye el tiempo de
atencién del Operador de
la mesa de servicioy el del
técnico de segundo nivel
de atencién.

Se le impondra una deduccion del 2% por cada hora hébil
de atraso sobre el importe del Servicio de Operacién
mensual (antes de IVA).

Solucién de incidentes o
problemas de cuentas de
dominio o cuentas de correo
electrénico.

4 horas

Contadas a partir de la
hora registrada en
Herramienta de Gestion
de Servicios hasta la hora
de cierre del reporte.

Incluye el tiempo de atencion
del Operador de la mesa de
servicio y el del técnico de
segundo nivel de atencién.

Se le impondra una deduccion del 2% por cada hora habil
de atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
mensual (antes de IVA).

incidentes o
de servidores

Solucion de
prablemas
virtuales.

4 horas

Contadas a partir de la
hora registrada en
Herramienta de Gestion
de Servicios hasta la hora
de cierre del reporte.

Incluye el tiempo de atencién
del Operador de la mesa de
servicio y el del técnico de
segundo nivel de atencién.

Se le impondra una deduccién del 2% por cada hora habil
de atraso sobre el importe del Servicio de Servidores
mensual (antes de IVA).

Falta de documentacién en
los tickets.

Porcentaje  menor al
100%.

Se le impondra una deduccion del 2% por cada hora habil
de atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
mensual (antes de IVA) por cada 1% menor al 100%.

Inasistencia de ingeniero o
especialista en sitio

Horario de lunes a viernes de
9:00 a 19:00 horas.

Se le impondra una deduccién del 2% por cada dia de
inasistencia sobre el importe del Servicio de Operacién
mensual (antes de IVA).

Tres retardos se consideran como ausencia del técnico,
un retardo se considerard a partir del minuto 16 de
acuerdo con la hora de entrada. Después de las 09:30
horas se considera ausencia. Se instrumentaran
mecanismos de control por parte de “LA CONVOCANTE"
para que los técnicos registren su hora de entrada y
salida.

Operacion  deficiente del
sistema mesa de servicio o
especialista en sitio.

Horario de lunes a viernes de
9:00 a 19:00, horas de la
Ciudad de México en dfas
habiles para las 4reas de “LA
CONVOCANTE”"

Se le impondra una deduccion del 2% por cada hora habil
de indisponibilidad de'la herramienta de mesa de ayuda
sobre el importe del Servicio de Operacién mensual
(antes de IVA).
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Entrega tardia
enlregables mensuales.

de

Quinto dia habil del mes
inmediato siguiente al que
comresponda la factura

Se le impondra una deduccion del 2% por cada dia de
atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
mensual (antes de IVA).

Por la reasignacion tardia de

Tiempo mayor a 5 minutos

Se le impondra una deduccion del 2% por cada 5 minutos

resultados de encuestas de
salida.

mes vencido.

los tickets al especialista | después de levantado el | de retardo en la reasignacién de los tickets sobre el

correcto. ticket de servicios. importe del Servicio de Operacion mensual (antes de
IVA).

Entrega de reporte de | 5 primeros dias naturales al | Se le impondra una deduccion del 2% por cada dia de

atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
mensual (antes de IVA).

Por cada correo electrénico

Después del minuto 10 del

Se le impondra una deduccién del 2% por cada dia de

no atendido. correo electrénico no | atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
atendido. mensual (antes de IVA).

Respuesta a solicitudes por | Tiempo de respuesta | Se le impondra una deduccion del 2% por cada dia de

cormreo electrénico o portal. superior a 30 minutos. atraso sobre el importe del Servicio de Operacion
mensual (antes de IVA).

No realizacién de respaldos | Definiciones del Plan de | Se le impondré una deduccién del 2% por cada dia de

o respaldos.

Contadas a partir de la hora
registrada en Herramienta de
Gestién de Servicios hasta la
hora en que se pueda
determinar el tiempo total de
la restauracién del servidor o
respaldo.

(Centro de datos principal y | respaldos. atraso sobre el importe del Servicio de Respaldos
secundario) de acuerdo al mensual (antes de IVA). :

Plan de respaldos definido

en conjunto con LA

ENTIDAD

Restauracién de servidores | 2 horas Se le impondra una deduccién del 2% por cada dia de

atraso sobre el imporie del Servicio de Respaldos
mensual (antes de IVA).

15.3 Causales de Rescision

"“LA ENTIDAD" podré en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, en caso de cualquier
incumplimiento a las obligaciones a cargo del Proveedor, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes
en la materia. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA ENTIDAD" de que contintia
vigente la necesidad de la prestacién del servicio, aplicando, en su caso, las penas y deductivas convencionales
correspondientes; por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1. El limite de incumplimiento a partir del cual se podra rescindir administrativamente el contrato sera
de un porcentaje del 15% del monto total neto del contrato.

2. Que el Proveedor no cumpla con los requerimientos establecidos conforme al anexo técnico.

3. El Proveedor tenga fallas continuas durante la operacién del servicio y ponga en riesgo la
infraestructura y seguridad de "LA ENTIDAD".

4. Que el personal asignado por el Proveedor transfiera, utilice o venda la informacién de “LA ENTIDAD"
a un tercero.

5. Que exista falla masiva en la prestacion de los servicios de arrendamiento de equipo o en los servicios
administrados y el Proveedor sea responsable y no se dé una solucién inmediata dentro de las
primeras 12 horas naturales.

6. Que posterior a que “LA ENTIDAD" detecte e informe al Proveedor vulnerabilidades detectadas en
una auditoria y que el Proveedor no aplique las de medidas de remediacién o mejora, desembocando
en algun incidente en perjuicio de “LA ENTIDAD".
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16.Transicion al vencimiento del contrato

Previo a la conclusién del contrato y con la finalidad de mantener la continuidad del servicio, “LA ENTIDAD"
entregara un programa de actividades para la transicion del servicio al Proveedor del nuevo proceso de
contratacion.

Asi mismo, debera permitir al Proveedor mediante este proceso, el abastecimiento, instalacion, configuracion,
migracion y puesta en operacion del equipo, asi como la desinstalacién, proceso que estara calendarizado para
su oportuno cumplimiento.

El Proveedor al término de la vigencia del contrato y/o convenio que al efecto se celebren recolectar, retirara
y realizara borrado seguro de los equipos de su propiedad, en las diferentes instalaciones, sin costo para la
convocante y con el tiempo y forma que ésta determine, de acuerdo al programa de transicion establecido para
este fin.

El rétiro de los equipos de las instalaciones de “LA ENTIDAD", se debera realizar en un plazo no mayor a 60
dias naturales una vez finalizado el contrato de prestacién del servicio, en caso contrario “LA ENTIDAD" no se
hara responsable por los equipos.

17.Finalizacion del servicio

Una vez finalizado el servicio, el Proveedor debera proporcionar las facilidades para la migracién de la
informacion almacenada en sus equipos, considerando un tiempo de 60 dias naturales a partir de la conclusion
del contrato, asi mismo, antes de retirar el equipo, debera realizar el borrado seguro de la informacion de sus
equipos, lo cual no generara costos adicionales para “LA ENTIDAD".

17.1 Plan de aseguramiento de la calidad

Con objeto de revisién, el Licitante debera incluir en su propuesta técnica sus procedimientos de uso comun,
basados en ITIL v3. Lo anterior sera materia de revisién durante el periodo de evaluacién y sera causa de no
aceptacion de la propuesta técnica la no presentacion de los mismos.

Todos los procesos y procedimientos que se definan deberan ser incluidos en el manual de procesos y
procedimientos, y sera responsabilidad del Proveedor elaborar y mantenerlos actualizados.

La evaluacion y aprobacién de todo proceso y procedimiento debera ser autorizado por “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD" contara con la facultad de revisar y solicitar actualizaciones a los procedimientos en todo
momento durante la vigencia del contrato.

La fecha de entrega de dichas politicas y procedimientos se acordara con el Proveedor.

17.2 Manejo y almacenamiento de la informacién

El Proveedor debera garantizar que durante la vigencia del contrato contaré con los medios en hardware y/o °{\
software para el manejo y almacenamiento de la informacién que sea generada derivado de las funciones que
se estén solicitando en estas bases.
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El Licitante deberé incluir como parte de su propuesta técnica, los diagramas de conectividad de todas las
soluciones propuestas, incluyendo entre otros, el nimero de puertos requeridos para la operacion de las
soluciones propuestas, el tipo de comunicacion requerida (unidireccional o bidireccional), etc. Los diagramas
se incluiran dentro de la propuesta técnica en formato electronico (Microsoft Office Visio) y seran requisito de
evaluacion por parte del personal de "LA ENTIDAD". X

El Proveedor debera contar con procedimientos para el manejo de la informacion que sea generada durante la
vigencia del contrato (respaldos, bitacoras, resultados de monitoreo, reportes, etc.), mismos que debera
presentar como parte de su propuesta técnica.

La informacidn generada podré ser consultada en el momento que “LA ENTIDAD" asi lo considere necesario
debiendo tener la capacidad de realizar consultas histéricas, respaldos en medios magnéticos u 6pticos.

La informacién, reportes, documentos y demas productos que resulten de las actividades realizadas por el
Proveedor, seran propiedad exclusiva de “LA ENTIDAD", por lo que no podran ser utilizados ni total ni
parcialmente sin su consentimiento.

Al finalizar la vigencia del contrato, el Proveedor se obliga a entregar en medios dpticos, toda la informacién
que haya sido generada.

17.3 Clausula de supervision del cumplimiento a politicas de seguridad

de seguridad establecidos para proveedores en lo referente al tratamiento de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y audibilidad de los datos propiedad de la "LA ENTIDAD" que se transportan por su
infraestructura, asi como el efectuar auditorias a las configuraciones base de seguridad en los diferentes
componentes tecnoldgicos y a auditar los reportes y servicios ofertados por el Proveedor. Las auditorias podran
realizarse en cualquier momento durante la vigencia del contrato, previa notificacion al Proveedor. “LA .
ENTIDAD" designara a un profesional con la experiencia y capacidades necesarias sin cargo alguno para “LA
ENTIDAD", el cual puede ser un miembro de su personal o un recurso externo calificado designado por el
Proveedor y validado por “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD" se reserva el derecho de realizar las auditorias de apego a las politicas, estandares y controles 4\

“LA ENTIDAD" podra efectuar revisiones aleatorias y andlisis de vulnerabilidad que nos permitan concretar las
auditorias internas de seguridad para verificar el nivel de proteccion de la informacion derivado del servicio, el
alcance sera todos los procesos, sistemas, personas y ubicaciones del Proveedor. Para estas auditorias se
tomara como referencia la norma ISO/IEC 27001:2005 para las pruebas de disefio y se utilizaran pruebas
técnicas de hackeo ético para medir la efectividad de los controles, y seran efectuadas a consideracién de “LA
ENTIDAD" en cualquier momento durante la vigencia del contrato. Por su parte el Proveedor debera solventar
cualquier deficiencia o vulnerabilidad detectada durante la auditoria y que represente un riesgo de seguridad
mediante un plan de remediacién o mejora que debera atenderse con la prioridad que se determine por parte
de “LA ENTIDAD", asignando mayor prioridad a aquellos hallazgos que pudieran significar un nivel de impacto
mayor a “LA ENTIDAD" en caso de que se materializara alglin incidente derivado de alguna vulnerabilidad no
atendida. Si llegara a suceder que mediante estas auditorias se encontrara alguna vulnerabilidad y ésta no se

atendiera conforme a lo planeado o no se aplicaran las medidas debidas de gestion del riesgo por parte de q\
Proveedor, desembocando en algin incidente en perjuicio de la “LA ENTIDAD", Proveedor serd causa de

rescisién de contrato.
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“LA.ENTIDAD" podré realizar visitas a las instalaciones de Proveedor, donde éste debera mostrar en original:
documentos y diagramas de sus principales procesos, manual de operacion, metodologia y toda aquella
documentacion relacionada al alcance del proyecto.

Para el caso de incidentes de seguridad el Proveedor debera informar inmediatamente al personal designado
por “LA ENTIDAD", asi mismo debera cuidar la cadena de custodia y la preservacion de la evidencia existente
y realizar un analisis forense sobre los activos afectados. De igual manera, debera permitir y dar las facilidades
a que “LA ENTIDAD" solicite la revision del caso por un especialista forense de su personal y se integre a la
investigacion del incidente.

18.Seguros
El Proveedor debera incluir un seguro contra dafios parciales, robo o pérdida total de bienes y servicios.
El equipo mencionado en la presente anexo técnico debera estar asegurado contra:

e Corto circuito.

« Cuerpos extrarios introducidos en los equipos.
« Robo con o sin violencia.

= Dafos.

e Perdidas.

El Proveedor deberé realizar los tramites necesarios para la cobertura del seguro correspondiente.

En caso de ser necesaria la sustitucion total del equipo, debera ser reemplazado, instalado y configurado en al
menos el mismo tiempo en el que se realizé la instalacién inicial en un equipo de caracteristicas similares que
debera ser proveido por el Proveedor y sin costo adicional para LA ENTIDAD.

19.Pdliza de Responsabilidad Civil

El Prestador de Servicio debera mantener durante la vigencia del contrato un seguro de responsabilidad civil,

contratado con la empresa aseguradora legalmente autorizada, y entregar endoso de la pdliza de

responsabilidad civil de la empresa que ampare una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto

total del contrato a favor de la SEMARNAT por una compaiia aseguradora debidamente autorizada, sin

incluir el impuesto al valor agregado (IVA), a efecto de garantizar el pago de indemnizaci6n hasta por dicha

cantidad, por los darios que se puedan ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la

SEMARNAT a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier causa imputable al prestador del servicio

0 a su personal. %

El Prestador de Servicio sera responsable de la relacion laboral de su personal, que esté involucrado en la
prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion, liberando de cualquier responsabilidad a la
SEMARNAT.

El Prestador de Servicio debera mantener durante la vigencia del contrato una péliza de responsabilidad civil

y durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte

resolucién definitiva por autoridad competente, para lo cual, misma que debera exhibir el original al dia

siguiente a la notificacién del fallo y copia para el expediente, debidamente pagada, documentos que E C{/\
entregara en la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, sita en Ejército Nacional 223, Col. Andhuac,

Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México, D.F. piso 17, Ala A. Dicha pdliza debera ser por un monto de

10% (diez por ciento) del monto total del contrato y cubrira los posibles darios causados a los equipos de
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seguridad, o bien por el.personal que asigne para dar el servicio o atender los reportes (Energia, equipos de
coémputo, red de datos).

En caso de que la SEMARNAT decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los mismos términos
senalados y por el periodo prorrogado.

20.Calendario del proyecto

CRONOGRAMA
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La entrega de la infraestructura sera dentro de los 60 dias naturales después de la firma del contrato. La primera
factura no sera pagada hasta el término de la puesta en marcha de los servicios a entera satisfaccion de

SEMARNAT.

21.Propuesta econdémica

Para ello la propuesta y |a factura deberan venir desglosadas en costos unitarios de cada uno de los puntos de
la tabla propuesta econémica.

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Tabla propuesta econémica.

Costo total
del servicio a partir del
siguiente dia habil a la

Proyecto Concepto Cantidad Unld:%de notificacion del fallo.
. medida sin IVA
Costo Costo
unitario total
] Servidores alto desempeiio Unidad
[ =4
'g Servidores departamentales Unidad
o
5 Servidor para rack Unidad
(5]
g Servidores para DRP Porcentaje
<
> Infraestructura de Almacenamiento 350 Terabyles
o neto
T Terabytes
_% % Respaldos 150 hoto
g & Servicio de Implementacion. 1 Servicio
=
om Servicio de Migracién. 1 Servicio
o
] i Servicio de Operacién. 1 Servicio
=%
cg Servicios administrados. 1 Servicio
3o
IS ‘g Servicio de Virtualizacion. 1 Servicio
o
© E Servicio de Respaldos. 1 Servicio
e o =
$ K] » Servicio de Red de Datos. 1 Servicio
Subtotal
IVA
Total
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Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

Tabla propuesta econdmica.

Costo total del
servicio a partir del
siguiente dia habil a

Proyecto Concepto Cantidad U:;g:%:e a nOU?:]T:_'on de}
sin IVA
Costo Costo
unitario total
.g Servidores alto desempefio Unidad
(3}
= Servidores departamentales Unidad
©
g» Servidor para rack Unidad
©
s Servidores para DRP Porcentaje
<<
Infraestructura de
>
o Almacenamiento 90 Terabytes neto
;E Respaldos 50 Terabytes neto
£
% 8 Servicio de Implementacién. 1 Servicio
ou Servicio de Migracion. 1 Servicio |
os
0O Servicio de Operacion. - - 1 Servicio
O w©
ga Servicios administrados. 1 Servicio
o
Q
= % Servicio de Virtualizacion. 1 Servicio
T o
;8 E Servicio de Respaldos. 1 Servicio
20O — >
g 8 Servicio de Red de Datos. 1 Servicio
Subtotal
IVA
Total

22.Administrador del contrato por “LA ENTIDAD”

‘El administrador del contrato y responsable de verificar la'correcta prestacion del servicio seré el Ing. Francisco
Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnolégica o quien lo sustituya en el cargo, adscrito a la Direccion
General de Informatica y Telecomunicaciones.

El prestador del servicio debera enviar la factura, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Las facturas deberan enviarse ala siguiente direccién de correo electrénico:

[ INSTITUCION | CORREOQO PARA RECEPCION DE FACTURACION =
[ SEMARNAT | francisco.ferraez@semamat.gob.mx |
INSTITUCION CORREO PARA RECEPCION DE FACTURACION C{\
INECC susana.alvarez@inecc.gob.mx
edith.trejo@inecc.gob.mx
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CIUDAD DE MEX[CO, A 21 FEBRERO DE 2020

SEMARNAT

~Maurilio Diaz Rodfiguez Juan Francisco.Eefraez Mena
Subdirector de Implementacién y Mantenimiento Director de Infraestructura Tecnolégica
maurilio.diaz@semarnat.gob.mx francisco.ferraez@semarnat.gob.mx

INECC

Susana Victoria Alvarez Gonzalez
Directora de Tecnologias de la Informacion
susana.alvarez@inecc.gob.mx ;

Aprobé
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
La presente hoja de firmas corresponde al Proyecto denominado
“SERVICIO INTEGRAL DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE COMPUTO PARA LA SEMARNAT”

ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER
enrique.s@semarnat.gob.mx
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Anexo A “Sistemas Operativos”

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Sistemas Operativos 15 Licencia
Microsoft Windows 7 )
Microsoft Windows XP Professional (32-bit)
Microsoft Windows Server 2003 (32-bit)
Microsoft Windows Server 2008 (32-bit)
Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-hit)
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) Unetcios ppiecands b
Windows Server 2016 Std (64-Bit)
CentOS 4/5/6/7 (64-bit)
Oracle Linux 4/5/6/7 (64-bit)
Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit)
Debian 8
Ubuntu Linux (64-bit)

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

Sistemas Operativos : Manejadores de Bases de Datos -

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) Microsoft SQL Server 2016
Microsoft Windows Server 2008 Enterprise (64-bit) Microsoft SQL Server 2014
Microsoft Windows Server 2008 Standard (64-bit) Microsoft SQL Server 2012
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) MariaDB 5.0 o superior
Microsoft Windows Server 2012 R2 (64-bit) MySQL 5.0 o superior
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (64-bit) PostgreSQL 9.0 o superior
Windows Server 2016 Evaluation (64-Bit) MongoDB 3.0 o superior

.| CentOS 5/6/7 (64-bit) Oracle 11 o superior
Ubuntu Linux 14/16 (64-bit)
Fedora 26 x86_64
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Anexo B “Servidores fisicos y virtuales”

Centro de Datos Primario o CDP

Unidad de Administracién y
Finanzas

Direccién General de
Informéticay
Telecomunicaciones
Direccidn de Infraestructura
Tecnolégica

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales cuenta con la siguiente Infraestructura en el CDP:

Caracteristicas de la Infraestructura del Servicio Centro de Datos Principal

Servidores de alto Desempeiio (granjas de virtualizacion) con las siguientes caracteristicas:

Cantidad 12

Blades Huawei Tecal CH240:

4 x Procesadores E5-4620 8C 2,2 GHz con 16 MB de cache
192 GB (12x16GB) 1333 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10Gb

o o o o o o o

Servidores Blade Bare Metal con las siguientes caracteristicas:

Cantidad 4

Blades Huawei Tecal CH121 :

2 x Procesadores E5-2630 6C 2.3 GHz con 15 MB de cache
128 GB (16x8GB) 1600 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb

Cantidad 5

Blades Huawei Tecal CH121 :

2 X Procesadores E5-2630 6e 2.3 GHz con 15 MB de cache
16 GB (2x8GB) 1600 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb

Cantidad 1

Blades Huawei Tecal CH121 :

2 x Procesadores E5-2630 6C 2.3 GHz

con 15 MB de cache

32 GB (4x8GB) 1600 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"
1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb

Cantidad 1

Blades Huawei Tecal CH1 21:

2 x Procesadores E5-2630 6C 2.3 GHz con 15 MB de cache
104 GB (13x8GB)1600 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE

1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb

Cantidad 2

Blades Huawei Tecal CH240:

4 x Procesadores ES-4620 SC 2.2 GHz con 16 MB de cache
128 GB (8x16GB) 1333 MHz

2 Discos Duros 300 GB SAS 15 KRPM 2.5"
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. 1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE
e+ 1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb

Almacenamiento SAN

» Cantidad 1 )

« Huawei OceanStore SS500T

« 600 TB de almacenamiento a 7.2K RPM libres después de arreglo RAID §

+ 100 TB de almacenamiento a 10K RPM libres después de arreglo RAID 5

De esta parte del almacenamiento esta previsto para la Secretaria un espacio de "361 .9 Tb de almacenamiento después
de arreglo RAID 5".

Respaldos

« Cantidad 1

+» Huawei OceanStore S5S00T

» 60 TB de almacenamiento a 7.2K RPM libres después de arreglo RAID 5

- 40 IB de almacenamiento a 10K RPM libres después de arreglo RAID 5 De esta parte del respaldo esta previsto para la
Secretaria un espacio de "51.7 Ib de almacenamiento después de arreglo RAID 5-.

Switch para Conectividad SAN/Respaldo
» Cantidad 2

» Huawei S6700-48-El
- 48 puertos 10Gb

- Bare | Blade/
Rack Enclosure Descripcién metal ‘slot Modelo / )
Servidores de Alto Desempeiio. 1 1 CH240
Servidores de Alto Desempeiio. 2 2 CH240
Servidores de Alto Desempeiio. 3 3 CH240
R1 E1 Servidores de Alto Desempeiio. 4 4 CH240
Servidores de Alto Desempenio. 5 5 CH240
Servidores de Alto Desempeiio. 6 6 CH240
Servidores de Alto Desempeiio. T 7 CH240
Servidores de Alto Desemperio. 8 1 CH240
Servidores de Alto Desempeiio. 9 2 CH240
R2 E2 Servidores de Alto Desempeno. 10 3 CH240
Servidores de Alto Desempeiio, 11 4 CH240
Servidores de Alto Desempefio. 12 5 CH240
Servidores alto desemperio
(BareMetal) 1 i Ch240
Servidores alto desemperio
(BareMetal) 2 2 CH240
Servidores departamentales
(BareMetal) 1 3 CH121
Servidores departamentales
(BareMetal) 2 4 CH12t
Servidores departamentales 3 5 CH121
(BareMetal)
R4 E4 -
Servidores departamentales 4 6 CH121
(BareMetal)
Servidores departamentales
(BareMetal) 5 7 chizt
Servidores departamentales
(BareMetal) 6 1" CH121 d\
Servidores departamentales
* (BareMetal) b 12 CH121
Servidores departamentales
(BareMetal) 8 13 CH121
Pag. 55 de 64 | Anexo Técnico. Servicios Integral de Procesamiento y Almacenamiento de Cémputo para la
SEMARNAT. f
< —

Pagina 91 de 187



MEDIO AMBIENTE

IECATTANIA BLNERLD AN

TUT AALYRIDS HATUTALLS

) 2020

i
/A0

LEONA VICARIO
‘]“ Brirlan 5 U2

Unidad de Administracién y

Finanzas

Direccidn General de
Informaticay
Telecomunicaciones

Direccion de Infraestructura

Tecnolégica
Servidores departamentales
(BareMetal) 9 14 CH121
Servidores departamentales
(BareMetal) 10 15 CH121
Servidores departamentales
(BareMetal) 11 16 CH121

Caracteristicas de la Infraestructura del Servicio de Bases de Datos (Oracle y SQL)

Es importante mencionar que la infraestructura de Oracle forma parte del grupo de servidores fisicos antes

mencionados.
o Aplicativos en el : :
No. Nombre Original Servidor Sistema Operativo Memoria CPU
1 Magquina virtual. Bases de Dalos ORACLE Enterprise Linux 48GB 12
RACINODO1 Oracle Productivas Server release 6.5 CPUS
2 Maquina virtual. Bases de Datos ORACLE Enterprise Linux 48GB 12
RACINODO2 Oracle Produclivas Server release 6.5 CPUS
3 Méquina virtual. Bases de Datos ORACLE Enterprise Linux 3268 8
RAC2NODO1 Oracle Productivas Server release 6.5 CPUS
Rack 4, Enclosure 4,
o ) blade 1-2
4 Méquina virtual. Bases de Datos ORACLE Enterprise Linux 3268 8
RAC2NODO2 Oracle Productivas Server release 6.5 CPUS
5 M3aquina virtual. Bases de Datos ORACLE Enlerprise Linux 3268 12
RAC3NODO1 Oracle Productivas Server release 6.5 CPUS
6 Magquina virtual. Bases de Dalos ORACLE Enterprise Linux 3268 12
RAC3NODO2 Oracle Productivas Server release 6.5 CPUS
7 Maquina virtual. Weblogic ORACLE Enlerprise Linux 2468 4
WEBLOGICSERVER Desarrollo Server release 6.5 CPUS
Rack 4, Enclosure 4,
, - blade 3
8 Maquina virtual. GRP Bussiness ORACLE Enlerprise Linux 62 GB 16
E-BUSINESS SUITE Suite(ORACLE) Server release 6.5 CPUS
3 . . Rack 4, Enclosure 4,
9 Méguina fisica Base de Datos Microsoft Windows Server 64 GB 24 blade 4
SIGIBD(VMSEMSIGIDBA) SQL SERVER 2016 (64-bit) CPUS -
Méquina fisica Apliwq‘én del ¥ Rack 4, Enclosure 4,
10 | SIGIAPP(WIN- ws Server 64 GB 24 blade 5
ONGU34CT70) Institucional de la 2016 (64-bit) CPUS
Geslion Integral)
o _ - Rack 4, Enclosure 4,
1 Méquina fisica Weblogic ORACLE Enterprise Linux 3668 24 blade &
WLSPROD Producccién Server release 6.5 CPUS
Maquina fisi Base de SQL Rack 4, Enclosure 4,
ldquina fisica ase de blade 7
ik SQLBDPROD1 SERVER2008 | Widows Server2008R2
5 7 Rack 4, Enclosure 4,
e Méquina fisica WEBIOGIC ORACLE Enterprise Linux —— 24 s
WLSPROD SERVER Server release 6.5 CPUS
Aplicacién del Rack 4, Enclosure 4,
14 Maquina fisica Server 64 GB 24 blade 9
Institucional de la 2012 (64-bit) CPUS
Geslion Integral) -
Aplicacion del Rack 4, Enclosure 4,
5 Magquina fisica i Server 64GB 24 blade 10
SIGI BD Institucional de la 2012 (64-bit) CPUS
- Geslién Integral) “
s oo B Rack 4, Enclosure 4,
6 Maguina fisica Bases de Datos ORACLE Enterprise Linux 48GB 12 blade 11
ORANODO1 Oracle Desarrolo Server release 6.1 CPUS
G Rack 4, Enclosure 4,
17 Mdquina fisica Bases de Datos ORACLE Enterprise Linux 48GB 12 blade 12
ORANODO2 Oracle Desarrolo Server release 6.1 CPUS

Equipos fisicos en Ejercito Nacional
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Hombre ENN Equipo NOMBRE Disco Duro Sistema Operativo cpPU Memoria
Pr;‘:z?‘:"f ° DELL Inc. Power Edge 2950
PSEDCOS | Somtuonen | . Damiia | 2aez00Gp | Micosoh Widous Sever 2012 | Procesor ) Xeon®ICPU | g
maquina virtual. Prop CEPRA Core(s), 4 Logical Processor(s)
Propiedad del
. pr%ég:%%écr:s‘fl' Sef\g:’:; il Qg Gb | MicrosoR Windows Server 2012 E:fé‘;‘;:’:n?;)s 3?:3 1 Pme;fgcr) e
| s s B e
Propiedad del ; e ink station P510,
PM.SEMKMSSCH FEEEE:EE ,‘;::d:?_l' Acuva}g:ges de 500 GB Microsoft w?:zv;:)saver 2012 ;’Egc%%&?ﬁ(}z{ ):eg:{(eR()s).@B 166G
mdéaquina virtual. gical Processor(s)
Propiedad el Lenovo Think station P510,
SEM-COMXO1 pr:c:::f::rr:rc | “Domaia | swoca | Merosot oAt v U O R
m::ﬁi‘:;:i?ﬁ:" Prop CEPRA Logical Processor(s)
Fropiadad dol Lenovo Think station P510,
SEM-CDMX02 ”’2352%2’;5 Po| et sooge | Microsot V“z‘gf_‘g’.:)se”” 2018 ;;f;‘::s;{,&'iﬂ";’ ’jeggr(f()s)% 1668
r::sgil::a!:“ﬁ;. Prop CEPRA Logical Processor(s)
Caracteristicas servidores fisicos y virtuales
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
ca;ﬂidad Servidor Vlﬂual Sistema OﬁeraUvo Memoria CPU Disco Duro
1 ACCESO-VMWARE-SEMARNAT Microsoft Windows Server 2012 (64-bit 4,096 2 500 GB
2 AMSTRONGBD Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 650 GB
3 Anexo 31 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 4,096 4 42.16 GB
4 Anexo31 B Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 2,048 1 704.28 GB
5 APP1_SEMARNAT CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 131,072 8 3.02TB
6 APPS1W Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 4 27TB
7 APPS2 CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 65,536 4 1.95TB
8 APPS2DEV CenltOS 4/5/6/7 (64-bit) 65,536 8 2.027TB
9 APPS3 CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 65,536 4 1.85T8B \
10 APPSDEV CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 65,536 4 1.95TB : \
11 Armstrong Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 105.90 GB b
12 ASISTENCIA Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 121.98 GB
13 ASISTENCIA-HIST Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 114.98 GB
14 bd_web_cna Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,196 4 664.44 GB
15 BDS1 Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 640.75 GB
16 BDSIDRED Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit) 4,096 2 124.15GB
17 BDSQL Microsoft ‘Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 4 492.13G8B
18 BDSQL2012PROD Windows Server SE 2012 64 Bits 4,096 2 500 GB
19 BIBLIOTECA-DIGITAL CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 8,192 8 508.11 GB C{\
20 COAWEB Oracle Linux 4/5/6/7 (64-bit) 32,768 8 25TB $
21 DAI-ALMACEN Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 32,768 8 479.22 GB
22 DAI-SPOTLIGHT Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 6,144 2 42.00 GB
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23 DESANET Windows Server 2008 IIS 7 8,192 4 60Gb
24 DGDHO-APLICA-CNA “Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 10,240 6 148.16 GB
25 DGDHOPRUEBAS Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 4,096 2 104.16 GB
26 dgeia-serv Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 2,048 4 40 GB
27 DGEIA-SERV2 Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 32,768 2 132GB
28 DGEIA-SERV2-clon Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) 32,768 2 132 GB
29 dgeia-serv-fisico Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 40GB
30 DGITMYSQLDB CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 32,768 4 28211 GB
31 DISAPPSDEV Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 65,536 8 1.04 TB

v 32 dsiappsws Red Hat Enterprise Linux 6 (64-bit) 65,536 12 1.887TB
33 EXTRANET Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 16,384 4 316.13 GB
34 FOCUS Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 5,120 2 255.13 GB
35 GEOMATICA Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 4 33213 GB
36 GISVIEWER Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 16,384 8 516.84 GB
37 apri Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,096 4 640.18 GB
38 grp-temperal Microsoft Windows Server 2003 (64-bit) 8,192 4 700 GB
39 histasistdb CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 32,768 8 400 Gb
40 histasistdb-2 CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 32,768 8 400 Gb
41 IDEINFOTECA Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 4,096 - 4 94.11 GB
42 INFOTECA Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 16,384 4 208.11 GB
43 KMIS Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 16,384 4 4.50TB
44 KMIS Pruebas Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 16,384 4 4.50TB
45 LENOTNOMINA Debian 8 4,096 2 300 GB
46 MAPAS Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 65,536 24 1.06 TB
47 MOODLE Oracle Linux 4/5/6/7 (64-bit) 12,288 4 180 GB
48 MOODLE31-CAPACITA Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 12,288 4 170 Gb
49 MOODLE-APP Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 12,288 4 150 GB
50 nomina10g Red Hat Enterprise Linux 4 (64-bit) 32,768 6 176 TB
51 NOMINA10gASEA Red Hat Enterprise Linux 4 (64-bit) 32,768 . 6 32768
52 nomina10g-desarrollo Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 8,192 4 300GB
53 nomina10g-produccion Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 8,192 4 300 GB
54 NOMINA10G-PRUEBAS Red Hat Enterprise Linux 4 (64-bit) 16,384 2 1.74 TB
55 Nomina10g-timbrado Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 8,192 4 300 GB
56 NOMINA-ASEA Microsoft Windows Server 2003 (64-bit 4,096 2 134.96 gb
57 nomina-cna Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit) 4,096 2 204.15 GB
58 Ovm_Manager Oracle Linux 4/5/6/7 (64-bit) 8,192 2 58.11 GB
59 PMO Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 16,384 6 366.16 GB
60 PREASYST Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 6,144 4 300Gb
61 PRUEBAS Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 4,096 4 469.92 GB
62 PSWS2 CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 2,048 1 150GB
63 REHIA Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 4,032 4 105.84 GB

- 64 SAAU CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 6,016 4 60GB
65 SIADALPRUEBAS Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 16,384 4 479.22 GB
66 SICG Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 12,288 4 1.84 TB
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67 SICG2 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 8 3.48 TB
68 SIGEIA Microsoft Windows Server 2003 (64-bit) 65,536 24 464.13 GB
69 SIGEIA-1 Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 65,536 18 1.06 TB
70 SIGEIA2 Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 65,536 24 116 TB
7 SNGFPILOTO Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 65,536 12 628.24 GB
72 SNGFPILOTO_DESA Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 32,768 12 628.24 GB
73 SNGFPILOTO_PRUE Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) 32,768 12 628.24 GB
74 SNIVS Microsoft Windows Server 2008 (32-bit) 16,384 4 50.07 GB
75 SQL 2016 Windows Server SE 2012 64 Bits 41,984 8 500 GB
76 SQLBD-PRUEBAS Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 8,192 8 508.13 GB
77 STRATUS-CNA Microsoft Windows Server 2003 (32-bit) 2,048 2 87.14 GB
78 SYSCENTER Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 4 MB 1 800 GB
79 UPK Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 16,384 4 250 GB
80 VAR-PRESUP Microsoft Window 7 16,384 4 500
81 VMGENEXUS Microsoft Windows XP Professicnal (32-bit) 2,048 4 60 GB
82 VMSEMDCO1 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 16,384 4 256.13 GB /
83 VMSEMDCO02 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 16,384 4 256.13 GB
84 VMSEMDRS Windows 2012 R2 Dataenter 64-bits 12,288 2 100Gb
85 VMSEMFSO01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 12,288 4 9.11TB
86 VMSEMHTO1 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 20,480 4 200.13 GB
87 VMSEMHTO02 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 20,480 4 200.13 GB
88 VMSEMMBO1 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 4 10.57 7B
89 VMSEMMBO02 Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 4 10.57 TB
90 VMSEMMFS02 Microsoft Windows Server 2016 (64-Dit) 4,096 2 757TB
91 VMSEMSITGIGS Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 12,288 12 2TB
92 VMSEMWSUS01 CentOS 4/5/6/7 (64-bit) 12,288 4 300 GB
93 VSQLPMO Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit) 32,768 12 149 TB
%
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Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico. : -
ro | senon | Ete | meermmona | peiines | Smases, [rouieee| mmeandn aedenSien :
f Servdor 1 Comoras wto_o4 el XeonEs- 2 f « © iraa
2 Servidor2 | Ubuntu 16.04LTS x86_64 e xeonss s s 24 22528 Virtual
3 Seradors Cemor 5.1 ae_on e Xeon T3 P P 7 o it
‘ Servidara_ | Wnaowsever xae_oa Takel Xeon T3~ 4 o s 100 Vit
(3 Servidor 5 Centos 6.9 x86_64 "‘“"":"" 235 s s 16 154 Virtual
s Servicor 8 Centes 6.7 x86_o4 InteiXeon s~ 16 16 2z 2700 Virtuat
7 Servidor7 | Ubntu 16,04 LTS wae_ca e S “ - 3 s Vit
. Senidors | Varoowiserver xes_sa e 2 2 . a5 Vil
s Seradors Centose.s e s et Xeon £5- B - 1o 15 ireuat
10 Servidor 10 w"';:"'; ‘;;'" xB6_64 Intel Xeon £3- £} s s 1024 Virtual
1 Servicor 11 Centos. x86_s4a "‘“"":"’; 7 4 - s 330 Virtual
13| seviaoriz | gurdewsioes ae_oa ntel Xeon €3~ P B . [ rest
13 Servidor 13 Centos 6.8 xB6_64 ”‘“""“"‘ 5= 20 20 10 1024 Virtual -
e Servidor 14 ae_se el Xeom s 0 3 . Tee0 areat
15 Servidor 15 wae_oa T eoalEs 3 2 4 [ Viral
M Servidor 16 el Xeon €5+ . . 2 Tae0 Vst
37 | sevioeraz htel Xeon £5- [ 3 2 a5 Areaat
1 Servidor 18 Wiael Meonlcs 3 3 32 2048 Vit
19 Servidor 19 fntes "“';‘ 32 Rl 4 16 133 Wirtual
20 | sevearao ao_se ot Neors C5- B P " 2 reua
EH Servidor 21 *86_64 Intel Xean 5 . 4 e 354 Vinuat
22 Servidor 22 x86_64 Ieiees XeaIvES:: a 4 16 253 Virtual
23 Servidor 23 xB6_64 "‘“';‘a‘;‘ 135 4 4 16 253 Virtual
24 Servidar 24 86_64 Jncci XeonEs.: 3 3 135 599 virtual
35 Servidar 15 xu6_o4 gt Xeun €3 2 2 . 299 Vinual
26 Servidor 36 wns_sa W Reon EF- ' 3 s 300 Vit
2 Servian 27| Vindows server TR TAiel Xeon s~ < 3 . o9 et
s Servicaras | Windows Server no_ss ) Renatey 3 . 16 sa73s Vietwst B
29 Servidor 3y | Winaowsenver 86_sa VS XeonTE " < B 2220 " it
30 Servidor 30| windows server t0_os EREXeonTE B « 1e 2608 Virual
a1 Servicar 31 Cento3 7.3 aN6_64 e Xeon [3 24 24 102 2000 Riico
32 Servidar 32 Centos 7.3 »86_64 "‘“”‘_""B"“‘ 2 24 120 yas9 risico
P W T TR 5 Ceeran e b ) 0 = 3555 Ty
3 ATy e T e % eon %2650 3 % 7 Yaee i
35 | seridor3s Ut 14 iniel Xeon £5- “ « 16 18 nuco
50 | sevidorsa el Xeon £5- P B 3 300G rdco
37 Servidor 37 Jncel Xeon L%~ 4 4 3 599 virtwal
as Servidor 38 Intet Core I3 2 2 L 3000 Fisico
L Servidor 39 "“"‘x“o" £S: ;- 2 L) 149.44 fsco
w0 Servidor 40 It Xeon KS- 2 2 3z 2000 fisico
“ Servidor a1 Centor 6.7 et Xean €= 2 2 31 3700 st
az Servidor 42 Centos 7.3 "‘"':‘eﬂ: Es- 2 2 2 11s Vinual
| semeorar | e nie Xeon T~ . 7 32 [ rcwat
s Sorvidoras | ndowszerier WS Reon TR ] . 16 o0 Vit B
45 Servidor 45 16 e:' aLTS "“ﬂ‘x:ﬂ‘;' - 3 3 8 949 . Vinual
<6 | serisaras | Windowssener hiEl XeonTE- 3 3 32 et
| sevicerar Cermos 7.3 el XeanEs- 7 P [ it
s Servidor 48 Centos 7 ke Xean €5 [ . 16 2700 Vil
9 Servidoc 49 Centos 7.3 VAR Keong S 1 1 2 481 Virtual il
50 | sevoorso | Wiewsteer el Xeon s B 3 2 ses irtat
= Sovidor 51| Windowaserver e Xean s 2 B e isecs ot
2 Servidor 53| WIndows Server el Xeon 3 2 2 2 B irtuat
3 Scrvdor 53| Winsows Senver e) Kean s 2 2 24 soca Vil
i | seisersa | Wreewsien e Xeon €3 2 2 24 5 et
ss Servider S5 Winaows Save:. x86_64 Imcl‘ic;; T 2 Fl 24 158 Virtuat
5o | servidarse | Sdews sever ao_en tel Xeon 5= 2 3 32 90 o
57 Servidor 57 Utuntu 14 a86_64 Jotel "f"," £3-, a a 16 871 Matual
58 Scrvidor 58| Voo server ws6_sa et Kean i B B 16 s ireust
59 Servidor 59 Centos 7.6 xB6_64 '“'ﬂ;:;n"ls' 2 2 L] 150 WVirtual _
s0 Servidar 60 CENTOS 6.10 x86_64 smeYeonts: 4 a 16 a3 Virtual
(31 Servidar 61 UBLNTU 16 e xeo:u- 2 2 16 528 Virtual
) Servidor 62 Feqora 26 xs6_s4 ke Keun £87 2 2 » 340 Vinusl | {
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Nombre ENN Equigo NOMBRE %‘::: Sistema Operativo CPU Memoria
Considerar su DELL Inc. Power Edge 2950
sustitucion en Processor Intel(R) Xeon(R)

PMSEMDCO04 maéquina Controlador de 2de Microsoft Windows Server CPU ES430 @

virtual. Dominio 200Gb 2012 (64-bit) 2.66GHz, 2660 Mhz, 4
Core(s), 4 Logical
Processor(s)
Considerar su HP ProLiant DL385 G5
sustitucion. Processor Intel(R) Xeon(R)
Servidor Microsoft Windows Server CPU 5130 @
PMSEMRSO01 RADIUS 150Gb 2012 (64-bit) 2.00GHz, 2000 Mhz, 2
Core(s), 2 Logical
Processor(s)
Considerar su Lenovo Think station P510,
sustitucion en o s . Processor Intel(R) Xeon(R)
PMSEMKMSS01 |  maquina "““’aﬂ,‘;ges e M’°’°5;§1"‘zﬁz‘§£‘;§)se”e’ @ 3.5GHz, 2000 Mhz, 4 | 16GB
virtual. ! Core(s), 8 Logical
Processor(s)
Considerar su Lenovo Think station P510,
sustitucion en & Processor Intel(R) Xeon(R)
SEM-CDMX01 maquina C"'g"”a,d.“; de | 50068 M‘°’°5gg1‘gﬁ“:£‘g.f Server | & 3.5GHz, 2000 Mhz, 4 16 GB
virtual. Su ( it) Core(s), 8 Logical
Processor(s)
Considerar su Lenovo Think station P510,
sustitucion en . Processor Intel(R) Xeon(R)
SEM-COMX02 | miquina | Coftroladorde | 5o, g M'“”"g&‘g”“:ﬁ‘;’;)se"’” @ 3.5GHz, 2000 Mhz, 4 | 16GB
virtual. mini ( Core(s), 8 Logical
Processor(s)
Centro de Datos Secundario o DRP de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
La SEMARNAT cuenta con la siguiente Infraestructura en el DRP:
4 Servidores Blades Huawei Tecal CH240:
e 4 x Procesadores E5-4620 8C 2.2 GHz con 16 MB de cache
e 144 GB (9x16GB) 1333MHz
e 2 Discos Duros 300 GB SAS 15K RPM 2.5"
e 1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos GbE
» 1 Tarjeta Mezzanine con 4 Puertos 10 Gb
Enclosure Huawei Tecal ES000:
e 2 Switches con 4 puertos 10 GbE + 12 puertos GbE
s 2 Swithces con 16 puertos 10 GbE
Almacenamiento Huawei OceanStore S5500T:
s 60 TB de almacenamiento a 7.2K RPM libres después de arreglo.
s 40 TB de almacenamiento a 10 K RPM libres después de arreglo.
Respaldos Huawei OceanStore S5500T: 0{
e 60 TB de almacenamiento a 7.2K RPM libres después de arreglo.
e 40 TB de almacenamiento a 10 K RPM libres después de arreglo.
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2 Switches para SAN:

e Huawei S6700-24-El
e 24 puertos 10 Gb . =

El DRP se encuentra en las instalaciones del proveedor actual el cual ocupa el 35% del total de la infraestructura
del centro de datos primario. Actualmente soporta las siguientes aplicaciones criticas:

- Sistema de Control de Gestién (SICG)
- Sistema Nacional de Tramites (SINAT)

o Sistema Nacional de Tramites Electrénicos (SINATEC)

- Sistema de Nomina
- Directorio Activo

Anexo C “Espacio Actual disponible”

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales cuenta con los siguientés espacios disponibles.

1623 «
1927 :
[73.85] 1551 E_ =
[4: 3€] s
DEFTH s
w/2 DOOTE E s
e
528 iy w/ /
[2214] SR :
S ~ /K
— % %
=) - £
1244 ! J
[48.33]
Jix (<2 i o
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S ITEAITATIA OO MIDID AMZITNTL Y RICUAIDS KATLIALES

Rackl Rack2 Rack3 Rack4

Virtualizadén | Virtualizacion | Virtualizacion Bare Metal

Racks Racké Rack7 Racks
I Racks de Servidores |
| Racks de Almacenamiento |
Vista superior de los Racks en el site Primario. %
(Consgua)

q
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Gabinetes Actualmente en Servicio

Huawei E9000 Blades Servers
Proyecto Semarnat
SITIO PRIMARIO
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a) Exp en asuntos con la
materia del servicio objeto del procedimiento de
contratacion,

El licitante amun_.m demoslrar que cuenta con el

i paralap ion del servicio
queri m:_m ia, el cual se
refiere al um::n.o integral de procesamiento y
de compulo para la SE (T

Adicionalmente, el Licilante debera presentar una
on de los que se guen,
indicando:

a) Numero consecutivo;

b) Nombre completo;

c) Cantidad de fojas que componen el curriculo;

d) Indicador de folio donde inicia el curriculo;

e) Indicador de folio donde termina el curriculo, y

f) Participacién que tendra la persona en el servicio
objeto de la presente convocatoria.

ESP-B
(1)

34

El licitante debera la del A de y Office
365 (ESP-B) para el servicio, en lérminos de: -

a) Cantidad de aiios de experiencia que dichos recursos tengan

b) Experiencia en Eovan»om ylo servicios relacionados con el servicio integral de

y de

3 nu:_znmn_o_.:..m del recurso de mncmao al rol que %mm:_vn:mn. en el proyeclo:
*Administracié _% y Office 365: Impl it Azure
I it Azure F

y

_uuB ser tomados en cuenla en la asignacion de puntos, los curriculos serdn validos

- El especialista acredita mas de 3 afios de experiencia

si dan a los siguil puntos:

a) La i i i do por lo menos tres afos de experiencia
nam_m:go el mn2§o integral de p i yal decé de
cada uno de los recursos asnmnom

b) Tiempo de los proyeclos;

c) Nombre de la empresa en la que labora o laboraba;

- El especialista acredita 3 aios de experiencia

0.5

d) Nombre del cliente (emp. o entidad) del proy
e) Periodo que presté m:m servicios nuB el proyecto en cuestio:
f) Rol que desempeii6 en el proyeclo;

g) Firma del tilular del curriculo en cada una de las hojas que lo integran;

h) Copia simple de la identificacion oficial del titular del curriculo, y

i) Una ia expedida por el legal del __n__ma_... enla n:m indique que|
ha la i delai de cada p

- El especialista no acredita experiencia de al menos 3|
afios y/o no cumple con alguno de los puntos sefalados|
de los incisos a) a la i)

Causal de
Desechamiento

ING
(2)

El licitante debera la iencia del ini de base de datos y

|sistemas operativos Linux para el servicio, en términos de:

a) Cantidad de afios de experiencia que dichos recursos tengan

b) Experiencia en proyectos y/o servicios relacionados con el servicio integral de
y i de cé .

c) Certificaciones del recurso de acuerdo al rol que desempeiiara en el proyeclo:

*Administrador de base de datos y sistemas operativos Linux: Cerificacion de

Oracle OCA y Red Hat Linux RHCSA

- Ambos Adminislradores de base de datos y sistemas|
operalivos Linux acreditan mas de 3 ailos de experiencia *

_un.‘m ser tomados en n:m:_m en la asignacién de punlos, los curriculos seran validos
i sidan alos sif puntos:

a) La tray i 1 i por lo menos lres afios de experiencia

- Ambos Administradores de base de dalos y sistemas
Linux 3 arios de i

prestando el mmE_Qn integral de p y de co de
cada uno de los recursos c_m:uaom

b) Tiempo de los proyeclos;

c) Nombre de la empresa en la que labora o laboraba;

d) Nombre del cliente (emp ia o entidad) del proy
) Periodo que prestd m_._m mmZ_n_om para el proyecto en cueslion;

1) Rol que desempeiid en el proyecto;

) Firma del titular del curriculo en cada una de las hojas que lo integran;

h) Copia m.:_u_m de la identificacion oficial del titular del curriculo, y

i) Una pedida por el repi legal del __n__mam en la que indique que,
de cada p

ha la idad de la i

- Ambos >n3_:_m=mnc-mm de base de dalos y sislemas|
Linux no iencia de al menos 3|

de los incisos a) ala i)

afios y/o no cumple con alguno de los puntos seiialados|

Causal de
Desechamiento
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-
servicio:
Adicionalmente, el Licitante debera presentar una

relacion de las certificaciones que han tomado los
lo indicando:

d

1. Nimero conseculivo;

2. Nombre completo;

3. El tipo y descripcién del curso

4. Indicador de folio donde inicia su constancia y/o
reconocimiento

5. Indicador de folio donde termina su constancia yfo

El licitante deberd integrar su expediente
correlacionando las certificaciones de acuerdo al
recurso ofertado,

4 Que el Administrador de Exchange y Office 365 (ESP-B) cuenle con las siguientes
certificaciones, mismas que deberdn estar ylo i porel
legal del licitante: - Que cada Administrador de Exchange y Office 365
(ESP-B) propuesto cuente con la acreditacion o certificado) 0.6
1) M Azure infl _ solicitado.
2) Microsoft Azure Fundamentals
ESP-B
(1) 2.6 |Para la puntuacién en certificaciones, se tomara en cuenta lo siguiente:
1) En caso de no tener vigentes las certificaciones se requiere carta del representante
legal nc:nm‘mn compromele en caso de ganar a mantener vigentes las ceriificaciones [ g presenta ninguno de los recursos ofettados el] Causal de
durante la vida del contrato; . ! cerlificado solicitado. Desechamiento
2) Para efeclos de la presenlacion de la propuesta se requiere copias de las
cerlificaciones.
[Que los Administradores de base de datos y sistemas operativos Linux, cuenten
can las siguientes certificaciones, misma sque debera estar firmadas y/o rubricadas
por el representante legal del licitante: - Que cada Administrador de base de datos y sistemas
operativos Linux propuesto cuenle con las acreditaciones| 1
1) Oracle OCA s iz
o certificados solicitados.
2) Rod Hat Linux RHCSA
Para la puntuacion en cerlificaciones, se tomara en cuenta lo siguiente:
ING
(2) 1) En caso de no tener vigentes las certificaciones se requiere carta del representante
legal donde se compromele en caso de ganar a mantener vigenles las certificaciones
durante la vida del contrato;
2) _u.ua efectos de la presentacion de la propuesta se requiere copias de las - No presenta ninguno de los recursos ofertados los] Causal de
certificaciones. certificados solicitados. Desechamiento
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Se refiere a los conlralos celebrados por el licitante o en los que haya participado con los cuales demuestre que cuenla con la y

parap

el servicio

Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDADDEL LICITANTE ~ Puntos maximos = 18

RUBRO/SUB RUBRO

TOTAL/
SUBTOTA
L

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

PARAMETRO DE EVALUACION

PUNTOS POR
GRUPO

a) Experiencia

Copia de contralos y/o pedidos con los cuales se acredile que cuenta con una experiencia de 3
afios 0 mas prestando el Servicio Inlegral de P i y Almac de Compulo

« Cada conlrato y/o pedido debera eslar debidamente formalizado por las partes.

El licitante acredita mas de 3 afios de experiencia de
acuerdo a lo solicilado

« Cada conlralo y/o pedido debera estar concluida su vigencia a la fecha del aclo de]

p ion y apertura de p

» Cada contrato y/o pedido debera tener una vigencia minima de 1 afio.

+ Los conlratos y/o pedidos no deberan lener una anligiiedad mayor de 7 aiios, previos a la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

- Dicha informacion sera verificada en COMPRANET (en caso de haber sido col

El licitante acredita 3 afios

alguna entidad del seclor publico) , en caso de exislir discrepancia en la informacién, no serd
considerada y por lo lanto no serdn otorg los puntos i
- Se la ién de ylo pedidos en los que se haya paclado

que las obligaci del pi se a efeclo de que sean p

de compularse los aiios, meses o fracciones de aiio de dichos conlratos y/o pedidos, en los que
se hayan ido o finiqui las abligaci

No acredita

por lo menos de 3 afios

Causal de
Desechamiento

b) Especialidad

1) Copia de conlralos y/o pedidos que acredilen servicios iguales o muy similares a laj

del i que deberan cumplir con Io)

prag proy

siguiente:

El licitanle acredita mas de 2 cerlificaciones de las|
—mc_mo:mn_mm y al menos 2 conlralos y/o pedidos

» Cada contralo y/o pedido deberd estar debidamente formalizado por las partes.

« Cada confralo y/o pedido deberd estar concluida su vigencia a la fecha del acto delY

—m_ licitante que acredila 2 cerlificaciones de las salicitadas)
por lo menos 1 conlrato y/o pedido

pi y aperura de p

- Cada contrato y/o pedido debera tener una vigencia minima de 1 afio.

« Los conlratos y/o pedidos no deberdn tener una antigiiedad mayor de 7 afios, previos a la|
fecha del acto de presenlacion y apertura de proposiciones.

-.Dicha informacion sera verificada en COMPRANET (en caso de haber sido celebrados con
alguna enlidad del seclor pablico) , en caso de exislir discrepancia en la informacion, no serd

y por lo tanto no serdn los puntos P

- Se aceptara la pl ion de ylo pedidos en los que se haya pacladol
que las abligaci del p se vi a efeclo de que sean susceptibles)
de computarse los afios, meses o fracciones de ario de dichos contratos y/o pedidos, en los que

se hayan 4] las

En caso de que dos o mas licitanles acrediten el mismo nimero de conlratos y/o pedidos, la

dard la misma p ion a los lici que se en esle sup
En caso de no acreditar por lo menos 1 conlralo y/o pedidos, no le serdn otorgados los puntos y|
sera causal de desechamiento.

2) Contar por lo menos con dos vigentes que los niveles de servicio de
la empresa en cuanto a la gestién de servicios, i de la ife] dej
aseguramiento y de diseiio, i6 peracio ini i imi el
instalacion de centros de dalos.

No acredita dos certificaciones y por lo menos un conlrato)
y/o pedido. .

Causal de
Desechamiento |

TOTAL DE PUNTOS:
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-

Se ocupa de medir el desempeiio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecuada de los servicios de la misma objelo del

por alguna dependencia, entidad.

de

de que se trate, que hubieren sido contratados

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS Puntos maximos: 6 puntos

RUBRO/SUB RUBRO

TOTAL/
SUBTOTA
L

DOCUMENTACION COMPROBATORIA

PARAMETRO DE EVALUACION

PUNTOS POR
GRUPO

Cumplimiento de Contratos.

Copia de con p publicas y/o privad; i los cuales se
ite el imi i io de todas y cada una de las obligaciones establecidas en|

los mismos, en los cuales haya prestado el Servicio Integral de Procesamiento <_
[Almacenamiento de Compulo, los conlratos y/o pedidos, deberan cumplir con lo siguiente:

El licitante que acredita haber cumplido satisfactoriamente|
2 0 mds conlratos.

- Cada conlralo y/o pedido debera eslar debidamente formalizado por las partes.
« Cada contralo y/o pedido deberd estar concluida la vigencia a la fecha del aclo de

P ion y apertura de prop

- Cada contrato y/o pedido debera tener una vigencia minima de un 1 afo.

- Los conlralos y/o pedidos no deberan tener una anligiedad mayor de 7 afios, previos a la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

- Dicha informacién sera verificada en COMPRANET (en caso de haber sido celebrados con
alguna enlidad del seclor piiblico) , en caso de existir discrepancia en la informacion, no sera

El licitante que acredita haber cumplido salisfactoriamenle|
por lo menos un contrato.

considerada y por lo tanto no seran g los punlos

« En caso de que dos o mds licitanles acrediten el mismo nimero de conlralos y/o pedidos, I3
convocanle dard la misma p i6n a los li que se en este sup
- Los y/o pedidos p para ilar esle rubro, podrdn ser los mismos que

p para el rubro de
- Se aceptara la ion de ylo pedidos pluri les en los que se haya pactadol
que las obli del pi se i ivisil a efecto de que sean susceptibles|
de compularse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que|

se hayan 0 las
+ En caso de no acredilar por lo menos 1 contrato y/o pedido, no le serdn otorgados los puntos yj
sera causal de desechamiento.

El i de los ylo pedidos i y con
dependencia o entidad del gobierno federal, estatal y/o municipal, deberan estar acompanados|
con [a copia del documento, mediante el cual se haga constar la cancelacién de la garantia del
cumplimiento del contralo y/o pedido ivo. Dicho deberd minimo lal
siguiente informacion:

- Fecha de emision.
- Nombre y cargo del servidor publico que firma el documento de cumplimiento del contrato y/o
pedido.

- Nimero de contrato y/o pedido.

- Objeto del contrato y/o pedido.

- Que indique que se han

con las

P en el conlralo y/o pedido.
Para el caso de conlralos celebrados con alguna empresa del sector privado, se deberan
presentar documento firmado por el cliente, que integre la siguiente informacion:

- Nombre y cargo del cliente que firma el documento de cumplimiento del contrato y/o pedido.
- Numero de conlrato y/o pedido.

- Objeto del contrato y/o pedido.

- Que indique que se han ido con las

en el conltrato y/o pedido.

No acredita por lo menos un conlrato

Causal de
Desechamiento

TOTAL DE PUNTOS

TOTAL GENERAL

60
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ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Lugar y fecha de expedicion: ...
Licitacion Publica Nacional Electréonica: e,

Para la presente licitaciéon oferto lo siguiente:

SERA CONFORME AL NUMERAL 21 DEL ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS"

e LOS PRECIOS SERAN EN MONEDA NACIONAL

o LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O HASTA CONCLUIR
CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS A SATISFACCION DE LA SEMARNAT

e LOS PRECIOS OFERTADOS YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS HASTA LA PRESTACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS.

e LA PROPUESTA ECONOMICA ESTARA VIGENTE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
. LEGAL DEL LICITANTE
El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 3 “FORMATO DE ACREDITACION"

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion: ...,

Licitacidon PUblica Nacional Electrénica: ..........

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que mi representada cuenta con facultades suficientes para comprometerse de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 fraccién V del Reglamento de la ley de Adquisiciones

Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

Asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicién para la presente

" licitacién, a nombre y representacion de:
NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

*** AGREGAR CURP EN CASO DE SER PERSONA FISICA***

DOMICILO FISCAL
CALLE Y NUMERO:

MUNICIPIO O ALCALDIA:

ENTIDAD FEDERATIVA:

CORREO ELECTRONICO:

COLONIA:

C.P:

TELEFONO:

FAX: v

SE AUTORIZA EXPRESAMENTE A LA SEMARNAT PARA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN DURANTE EL
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA, COMO AQUELLAS QUE SEAN NECESARIAS DURANTE EL PERIODO DE
EJECUCION DEL CONTRATO SE REALICEN EN EL DOMICILIO Y/O CORREO ELECTRONICO SENALADO, BASTANDO EN EL CASO
DEL CORREO ELECTRONICO PARA SU VALIDEZ, QUE LA SEMARNAT OBTENGA EL ACUSE DE RECIBO.

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA EN LA NOTARIA
QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:
NOMBRE DEL NOTARIO:
NUMERO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA N
FECHA:
PROPIEDAD:
LUGAR:
RELACION DE ACCIONISTAS
NOMBRE:
** AGREGAR O QUITAR TANTOS COMO
NOMBRE:
ACCIONISTAS EXISTAN ***
OBIJETO SOCIAL:
SI ES PERSONA FISICA
INDICAR LA ACTIVIDAD
REGISTRADA EN EL SAT
NOTARIA
NUMERO DE ULTIMA REFORMA CONSTITUTIVA: .
NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA: FECHA:

NOMBRE DEL NOTARIO:

NOMBRE DE APODERADO O REPRESENTANTE
LEGAL:
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NUMERO DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL NOTARIA
SE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES: NUMERO:
LUGAR DE LA NOTARIA:
NOMBRE DEL NOTARIO:

FECHA:

De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al
proporcionar el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos
de Autor y estoy de acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la SEMARNAT, autorizo expresamente que las notificaciones que se
practiquen durante los procedimientos de otorgamiento de prérrogas, aplicaciéon de penas
convencionales y deducciones al pago, asi como rescisiéon administrativa del contrato, se lleven

a cabo en el domicilio fiscal, o domicilio o correo electrénico que para el efecto manifiesto en el
presente escrito.

En el entendido -de que las notificaciones que se practiquen via correo electrénico a mi
representada, acepto se consideren como legalmente practicadas, cuando la SEMARNAT

obtenga el aviso de recepcidon que genera automaticamente el sistema de correo electréonico
con el que cuenta ésta Ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 4 “CARTA DEL ARTICULO 50 y ARTICULO 60 DE LA LAASSP"
(Aplica para personas fisicas o morales)
Fecha
Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion: ...,
Licitacion PuUblica Nacional Electrdnica: v,

Yo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legal de
la empresa nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que en la empresa que represento no participan personas fisicas o morales inhabilitadas por
resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesto por mi conducto, que no participan en el presente procedimiento de
contratacion, personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en los términos del
parrafo anterior, con el propdsito de evadir los efectos de la |nhab|||taC|on tomando en
consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

a. Que no participan personas fisicas o morales que se encuentren mhabllltadas en
términos del segundo parrafo de este escrito;

b. Que en el capital social de mi representada no participan personas morales en cuyo
capital social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas en términos del segundo parrafo de este escrito, y

c. Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas. -

Asimismo, que mi representada no se encuentra dentro de los supuestos de los articulos 50 y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 5 “DECLARACION DE INTEGRIDAD"

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expedicion: ...,
Licitacién Publica Nacional Electréonica: o eeeeoceceeennn..

Yo nombre del representante legal o persona fisica como representante legal de la
empresa nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo .
o a través de interpdsita persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la SEMARNAT induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones,

resultados de procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 6 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD”

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicion: ........eiione.
Licitacion Publica Nacional Electronica: .o,

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
Que es originario de los Estados Unidos Mexicanos (en caso de persona fisica)

Que la empresa que represento se encuentra debidamente constituida de acuerdo a la
legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos (persona moral)

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ANEXO 7 “CUMPLIMIENTO DE NORMAS”

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugary fecha de expedicidn: ...,
Licitacion PUblica Nacional Electréonica: ...ecvecevceven.

(Nombre representante legal), manifiesto:

Que mi representada, la persona , que para los servicios que oferta no existen
normas de referencia, por lo tanto la contratacién de los servicios se llevara a cabo conforme a
las especificaciones establecidas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respe'tar su contenido.
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ANEXO 8 “MANIFESTACION DE MIPYME"

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT
Lugar y fecha de expedicion: ...,
Licitacion Publica Nacional Electronica: ..o,

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION
DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que
mi representada, la empresa (5) participa a través de la presente

proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

(6) y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total

de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece
la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario

Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope

Maximo Combinado de (7) con base en lo cual se estatifica como

una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestaciéon la hago teniemdo pleno
conocimiento de que la omisién, simulacién o presentacién de informacién falsa, son
infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de
lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en

Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.
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EORMAI

ATENTAMENTE

(9)
INSTRUCTIVO

Estratificacién de las Micro, Pequeiia o Mediana Empresa

FO-CON-14 (Mipymes)

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la

estratificacion que les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de

Estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009.

Llenar los campos conforme apligue tomando en cuenta los rangos previstos en el
Acuerdo antes mencionado. ;

CEIND

SHD OIS

Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o
invitacién a cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefalar el nimero gue resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

Sefalar el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana), conforme al
resultado de la operacion senalada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.

¥
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ANEXO 9 “FORMATO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE
-—- INICIA EL TEXTO--- -—-

(Fecha de Emisién)

Para garantizar el CUMPLIMIENTO de todas y cada una de las obligaciones a su cargo,
derivadas del contrato para (sehalar el objeto del contrato estipulado en la convocatoria),
asi como para responder por la calidad deficiente de los trabajos realizados, asi como por
cualquier otra responsabilidad en que incurra (Nombre de la persona fisica o denominacién
social del proveedor) con domicilio en (sefialar el domicilio fiscal del proveedor) se
constituye fianza (sefalar si es DIVISIBLE o INDIVISIBLE, segun se haya indicado en la
convocatoria) en favor de la Tesoreria de la Federacion y a entera satisfaccién de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, respecto del contrato nilmero
(ndmero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), de fecha (dia, mes y afio de la
fecha de firma del contrato), celebrado con el Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y relativo a (sefalar el objeto del
contrato), por un importe total de (importe total del contrato con niimero y letra. Indicar si
incluye L.V.A. o no).

La presente fianza se expide y otorga de conformidad con lo establecido por la LAASSP, su
RLAASP y demas disposiciones federales aplicables.

Esta pdliza de fianza garantiza expresamente lo siguiente:

a) El cumplimiento total de las especificaciones técnicas, condiciones, plazos, calidad,
responsabilidad laboral, penas convencionales, deducciones al pago, y en general, de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo contenidas en la convocatoria de la
(licitacion o Invitacién a cuando menos Tres Personas, segun corresponda) No.
——— Y sus anexos, la Junta de Aclaraciones y el contrato y cualquier otra
responsabilidad en que incurra (Nombre o denominacién del proveedor); con domicilio
fiscal en durante la vigencia del contrato.

b) El importe de los accesorios generados por cualquier concepto, en caso de que el
cumplimiento del contrato no se efectle conforme al mismo, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 51 de la LAASSP.

c) De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, (Nombre o denominacién del
proveedor) se obliga ante la Secretaria de Medio Ambiente Yy Recursos Naturales a
responder por los vicios ocultos y la calidad de los servicios, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido en los términos sefialados en el contrato .
NUmM. (ndmero del contrato proporcionado por la SEMARNAT), en el Cédigo Civil
Federal y demas Legislacion aplicable.

d) La presente fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por
autoridad competente.,
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e) (Nombre de la afianzadora) acepta expresamente someterse a los procedimientos
de ejecucién previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al cual también se sujetara
para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento
legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida; asi como
someterse a la competencia de los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

La presente fianza estaré vigente del (dia, mes y afio de la fecha de inicio de la vigencia del
contrato establecida en la convocatoria) al (dia, mes y afo de la fecha de término de la
vigencia del contrato establecida en la convocatoria) y hasta el total cumplimiento de todas
las obligaciones que se deriven de la convocatoria de la (licitacién o invitacién a cuando menos
tres personas, seglin corresponda), sus anexos, las que se deriven de la junta de aclaraciones a
la convocatoria de la (licitacién o invitacibn a cuando menos tres personas, segun
corresponda) y de este instrumento juridico.

La presente fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
(namero del contrato proporcionado por la SEMARNAT).

Para poder liberar la presente fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
por escrito de la SEMARNAT.

Esta fianza continuard vigente en el caso de que se otorgue prérroga o espera al deudor para
el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aun cuando hayan sido solicitadas o
autorizadas extemporaneamente; manifestando la afianzadora expresamente en esta pdliza
su consentimiento con las mismas, de conformidad con el articulo 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas.

Esta fianza no es excluyente de la exigibilidad que la SEMARNAT, haga valer en contra de
(Nombre o denominacién del proveedor), por cualquier incumplimiento derivado del
contrato que pueda exceder del valor consignado en esta pdliza.

(Nombre de la afianzadora) tendréd un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir
de la fecha en que se le requiera, para proceder al pago, si éste se efectla después del plazo
referido, la afianzadora deberd cubrir los intereses respectivos, de conformidad a lo
establecido por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

No se considerard novacién la celebracién de un convenio de terminacién anticipada o la
rescision del contrato o el otorgamiento de cualquier tipo de prorroga

-------------------------------------------- TERMINA EL TEXTO----nmmmnnnnneea- - o
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ANEXO 10 “ESCRITO DE ENTREGA DE LA PROPOSICION"

Fecha

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Por este conducto hago constar bajo protesta de decir verdad, la entrega de los siguientes
documentos en tiempo y forma requeridos por la SEMARNAT. (No llenar las columnas de “si

/ no").

— s

APARTADO |

DOCUMENTO REQUERIDO

¢PRESENTA EL

J DOCUMENTO?
(Llenado exclusivo
de la SEMARNAT)

sl NO

I

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

| V.1 | Propuesta Técnica. (ANEXO 1 “Especificaciones técnicas”) | [
l V.2 | Propuesta econémica. (ANEXO 2 “Propuesta Econémica”) l {

V.3 Formato de acreditacion (ANEXO 3 “Formato de
acreditacién”)

V.3, Identificacion oficial vigente del representante legal [

inciso D) '

V.4 Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 4 “Carta
del articulo 50 y 60 de la LAASSP").

IV.5 Declaracién de integridad (ANEXO 5 “Declaracién de
integridad”).

V.6 Manifestacion de Nacionalidad (ANEXO 6 “Manifestacion
de Nacionalidad”).

V.7 Cumplimiento de normas (ANEXO 7 “Cumplimiento de
normas”’).

V.8 Manifestacion con Relacién al Punto 29 del Acuerdo por el
que se Establecen las Disposiciones que se Deberan
Observar para la Utilizacién del Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNET (ANEXO 14 “Manifestacién con Relacién al
Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberdn Observar para la
Utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”)

V.9 Carta de los articulos 49 fraccién IX y 72 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas (ANEXO 16 “Carta de
los articulos 49 Obligacién IX y 72 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas)

Documentacién mecanismo de evaluacién puntos o
porcentajes
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~ ¢PRESENTAEL

| DOCUMENTO?
APARTADO ' DOCUMENTO REQUERIDO (Llenado exclusivo
! dela SEMARNAT)
| < sl NG
OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES
CONJUNTAS
V.10 [ e Para las personas licitantes que presenten proposicion

conjunta, de conformidad a lo establecido en los
articulos 34 de la LAASSP y 44 del RLAASSP, deberan
formalizar un convenio, en el cual debera indicar las
obligaciones especificas del contrato gue
corresponderd a cada una de ellas, observando lo
establecido en los referidos ordenamientos legales
anteriormente invocados, mismo que debera incluir en
su proposicion.

e El representante comuUn de la agrupacion debera
presentar escrito en el que manifieste, que la
proposicidon que presenta es en forma conjunta.

e ‘Escrito de cada uno de los integrantes de la proposicién
conjunta manifestando de forma individual, los
documentos sefalados en el numerales 4, 5, 6 y 9 del

Apartado IV. _
DOCUMENTACION OPTATIVA
V.11 Escrito de Entrega de la Proposicién. (ANEXO 10 “Escrito de
Entrega de la Proposicion”)
V.12 Manifestacion MIPYME (ANEXO 8 “Manifestacién |
) MIPYME").
| IVA3 | Manifestacién de datos reservados y/o confidenciales f ! i

NOTA: Se recomienda a los licitantes leer detenidamente cada punto de la presente
convocatoria al que se hace referencia en este formato.

ENTREGA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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ME DIO A 1\ /IBIENTE CONTRATOE_R/';'OS_-—I.DAC-_-

[ 7
.

CONTRATO DGRMIS- DAC- - /20__
CONTRATO PARA “ " QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL , EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y
SERVICIOS, ASISTIDO POR EL , EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS, , EN SU
CARACTER DE Y , EN SU CARACTER DE

COMO ADMINISTRADOR(A) DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT” Y POR LA OTRA,
¢ " REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR » EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

12 Que es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion
Plblica Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 2 y 26 de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal.

1.3 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracion y
conservacidon de los ecosistemas y recursos naturales y bienes y servicios
ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y desarrollo
sustentable, asi como formular y conducir la politica nacional en materia de
recursos naturales, siempre gque no estén encomendados expresamente a otra
dependencia, asi como en materia de ecologia, saneamiento ambiental, agua,
regulacién ambiental del desarrollo urbano y de la actividad pesquera, con la
participacién que corresponda a otras dependencias y entidades.

1.4 El Director General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios estd facultado para suscribir el presente contrato, en
atencién a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XXIll, y 36, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
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1.5

1.6

1.7

asi como el numeral 11.4.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

El Director de Adquisiciones y Contratos, firma el
presente contrato en atencion a lo dispuesto en el articulo 18, segundo parrafo
del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y en el numeral IV.16.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, toda vez que de acuerdo a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidn General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios tiene a su cargo la elaboracién y
tramite para la formalizacién del presente contrato.

Con fecha _ de de 201_, a través de la Suficiencia Presupuestal
registrada bajo el nimero de folio autorizadapor ____  ensu
caracter de se informa que dentro del Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 20__, especificamente en la
partida presupuestal ( ), existe suficiencia presupuestal para
cubrir la prestacion econdmica que se genera con la suscripcidén de este
contrato.

Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra la
unidad administrativa que requiere de los servicios de “EL

PROVEEDOR"”, por lo que _______ | en su caracter de (el
Titular del area requirente), designa como Administrador(a) del presente
instrumento, a en su caracter de (quien debera

tener un nivel minimo de Director de Area de acuerdo a POBALINES) , o quien
lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de vigilar que se dé
cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente contrato y
hacerlas constar por escrito, informando a la Direccién General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se pudiera
presentar. '

1.8 A) EN CASO DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Licitacion
Publica Numero - de caracter (Nacional o Internacional -
bajo la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los
Tratados de Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta -
cuando aplique-), mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos
26 fraccion |, 26 Bis fraccion __ y 28 fraccidn de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el __ de de ; aunado a que de conformidad con las
Declaraciones del presente contrato y la documentacién presentada y anexada
al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas ~ por “EL
PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este

Pagina 126 de 187




contrato y se garantiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

B).- EN CASO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR EXCEPCION A LA
LICITACION PUBLICA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nimero ____ de caracter (Nacional o
Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector
Publico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México o
Internacional Abierta -cuando aplique-), mismo que se instrumenté de

conformidad con los articulos 26 fraccidon I, 26 Bis fraccion __, 28 fraccion
, 40 y 41 fraccidn _ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue dado a conocer el ___ de de

___: aunado a gque de conformidad con las Declaraciones del presente
contrato, la justificacion para contratar los servicios y la documentacion
presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se relnen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

B.1) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS
EN EL ARTICULO 41 FRACCION I, IIl, VIII, IX SEGUNDO PARRAFO, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII,
XVIY XIX

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el Comité

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT"” en su sesidn

ndmero , de caracter casoNo______ celebrada el de
de .

B.2) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS
EN EL ARTICULO 41 FRACCION I, 1V, V, VI, VII, IX PRIMER PARRAFO, XI, Xl Y XX DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN QUE SE
HAYA DICTAMINADO LA PROCEDENCIA DE NO CELEBRAR LICITACION PUBLICA BAJO LA
RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DEL AREA USUARIA O REQUIRENTE, SE DEBERA SUSTITUIR
EL PARRAFO ANTERIOR POR EL SIGUIENTE PARRAFO.

El procedimiento de contratacion fue dictaminado procedente por el (Serfialar
nombre y cargo del servidor publico que autorizd), mediante dictamen de
fecha

B.3) TRATANDOSE DE INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS FUNDAMENTADAS
EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
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Este contrato se celebra mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas NuUmero de caracter (Nacional o
Internacional -bajo la cobertura de los Capitulos de Compras del Sector
Pdblico de los Tratados de Libre Comercio suscritos por México o
Internacional Abierta —cuando aplique-) con fundamento en los articulos 26
fraccidon 1l, 26 Bis fraccién _, 28 fraccion 42 y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue
dado a conocer el ___de de ; aunado a que de conformidad con las
Declaraciones del presente contrato y la documentacion presentada y anexada
al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato y se garantiza que se relinen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

C) EN CASO DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDADAS EN EL ARTICULO 41

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién
Directa Numero de caracter (Nacional o Internacional -bajo la
cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados
de Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta -cuando
aplique-), mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26

fraccion Ill, 26 Bis fraccion __, 28 fraccion ___ | 40 y 41 fraccion de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya
notificacién de adjudicacion fue dada a conocer el __ de de

aunado a que de conformidad con las Declaraciones del presente contrato, la
justificacion para contratar los servicios y la documentaciéon presentada y
anexada al expediente correspondiente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato y se garantiza que se reinen las mejores condiciones disponibles para
el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

C.1) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 41
FRACCION |, I, VI, IX SEGUNDO PARRAFO, X, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII Y XIX_

El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA SEMARNAT” en su sesidn
ndmero , de caracter casoNo._____ celebrada el de
___de :

C.2) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 41
FRACCION I, IV, V, VI, VII, IX PRIMER PARRAFO, XI|, XIl Y XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. '
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El procedimiento de contratacién fue dictaminado procedente por el (Seralar
nombre y cargo del servidor publico que autorizé), mediante dictamen de
fecha .

C.3) TRATANDOSE DE ADJUDICACIONES DIRECTAS FUNDAMENTADAS EN EL ARTICULO 42 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de Adjudicacién
Directa Numero de caracter (Nacional o Internacional -bajo la
cobertura de los Capitulos de Compras del Sector Publico de los Tratados
de Libre Comercio suscritos por México o Internacional Abierta —cuando
aplique-), mismo que se instrumenté de conformidad con los articulos 26

fraccién 1ll, 26 Bis fracciéon _, 28 fraccion _______, y 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya notificacion
de adjudicacién fue dada a conocer el __de de ;aunado a que de

conformidad con las Declaraciones del presente contrato y la documentacion
presentada y anexada al expediente correspondiente, las actividades
desarrolladas por “EL PROVEEDOR” estdn plenamente relacionadas con los
servicios objeto de este contrato y se garantiza que se reunen las mejores
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes.

-|:9 EN EL CASO DE SERVICIOS CONGRESOS, CONVENCIONES Y GASTOS DE ORDEN SOCIAL

En apego al articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Direccién General de Planeacién y Evaluacion, mediante
oficio __ de fecha, , sefiala que en los archivos de le dependencia no
existen trabajos sobre la materia que satisfagan los requerimientos de “LA
SEMARNAT” y (el drea requirente), manifiesta bajo protesta de decir verdad,
gue no-cuenta con personal capacitado o disponible para su realizacion.
Mediante Formato con nimero de referencia______ de fecha __ de

de el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
del Ramo autorizd la erogacién para la contratacion de los servicios objeto de
este contrato, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se delega en los
servidores publicos mencionados, la facultad para autorizar las erogaciones
relacionadas a la contratacion de servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones que requieran efectuar las unidades administrativas y érganos
desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de septiembre de 2013,
suscrito por el Titular de “LA SEMARNAT".

EN EL CASO DE SERVICIOS CONGRESOS, CONVENCIONES Y GASTOS DE ORDEN SOCIAL

Mediante Formato con nimero de referencia ____ de fecha _de

de el Titular de la Unidad de Administracion y

Finanzas del Ramo autorizd la erogacidon para la contratacion de los servicios

objeto de este contrato, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se
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delega en los servidores pUblicos mencionados, la facultad para autorizar las
erogaciones relacionadas a la contratacion de servicios por concepto de orden
social, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, especticulos
culturales o cualquier otro tipo de foro o evento andlogo que requieran
efectuar las unidades administrativas y érganos desconcentrados de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de septiembre de 2013, suscrito por el Titular de “LA
SEMARNAT”.

110Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero SMA941228 GUS Vi

111 Sefala como domicilio, para efectos de este contrato, el ubicado en Av.
Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México.

2. “EL PROVEEDOR” declaraatravésdesu____ | bajo protesta de decir verdad,
que: )

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO
“El PROVEEDOR" declara, bajo protesta de decir verdad, que:

2.1 TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES DE NACIONALIDAD MEXICANA O EXTRANJIERA CUYA
EXISTENCIA LEGAL SE ACREDITE CON INSTRUMENTO PUBLICO MEXICANO
Acredita la legal existencia de su representada con la Escritura Publica NUmero
, de fecha __de de otorgada ante .la fe del Lic. ____ |
Notario Publico No. de la cual es una persona moral
legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
bajo el folio mercantil No. ____ de fecha __ de de bajo la
denominacién “ "

TRATANDOSE DE UNA PERSONA MORAL DE NACIONALIDAD EXTRANJIERA CUYA EXISTENCIA
LEGAL SE ACREDITE CON UN DOCUMENTO EXTRANIJERO.

Acredita la legal existencia de su representada con el documento denominado
(nombre y datos).

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA PERSONA FISICA QUE ACTUE POR SU PROPIO DERECHO
Es una persona fisica actuando por su propio derecho y se identifica con
(precisar los datos de nacionalidad del proveedor).

2.2 PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DEL REPRESENTANTE DE UNA
PERSONA MORAL DE NACIONALIDAD MEXICANA O EXTRANIERA, DICHAS FACULTADES
DEBERAN PROTOCOLIZARSE ANTE FEDATARIO PUBLICO MEXICANO

El (La) C acredita su personalidad y facultades en su caracter
de de mediante la Escritura Publica NUmero |
de fecha _de ____ de 2016, otorgada ante la fe del Lic.
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2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

Notario Publico No. de mismas que no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Y FACULTADES DE UNA PERSONA FisiCA
CON REPRESENTANTE

Cuenta con capacidad para celebrar el presente contrato, segun lo acredita con
(indicar el documento en el cual conste el mandato, ya sea en instrumento
publico o en carta poder simple, segun proceda.)

TRATANDOSE DE PERSONAS MEXICANAS O EXTRANJERAS CON ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE EN EL PAIS
Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes

TRATANDOSE DE PERSONAS EXTRANJERAS SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL PAIS
Cuenta con (sefialar documento equivalente al R. F. C. del pais del proveedor).

Es mexicana y conviene gue, aln y cuando llegare a cambiar de nacionalidad,
seguirse considerando como mexicana por cuanto a este contrato se refiere y
no invocar la proteccién de ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en
beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR DE NACIONALIDAD EXTRANJIERA

Es una persona de nacionalidad ____y conviene en considerarse como
mexicana por cuanto a este contrato se refiere y no invocar la proteccién de
ningln gobierno extranjero bajo pena de perder en beneficio de la nacién
mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

El(La)C____ ,ensucardcterde______ seidentifica en este acto con
expedido por en el ano

La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes con la clave de identificacion fiscal y
tiene como objeto social entre otros:

Tiene capacidad juridica para contratar y reldne las condiciones y recursos
técnicos, humanos y econémicos para obligarse a la ejecucién de los servicios
objeto de este contrato, y no existe impedimento alguno para la celebracion y
cumplimiento.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente
contrato, en especial el alcance de los articulos 59 y 60 del mismo
ordenamiento legal, relativos a la falsedad de informacion, asi como las
sanciones del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.
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2.9 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR?”, se encuentren en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad
competente.

2.10Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT".
2.11 TRATANDOSE DE CONTRATOS CELEBRADOS CON MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

Manifiesta que su representada, se encuentra dentro de la estratificacién
catalogadacomo_____ EMPRESA.

212 TRATANDOSE DE CONTRATOS CUYO MONTO EXCEDA EL IMPORTE DE
$300,000.00 SIN INCLUIR EL LV.A, DEBERA INCLUIRSE EL PARRAFO @QUE
CORRESPONDA

A) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR NACIONAL

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Cédigo Fiscal de la Federacidén y de conformidad con la regla 2.1.31. de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para el ejercicio 20__, publicada en el Diario Oficial
de la Federacidonel __de_____ de20__yqueentré en vigor el.dia__ de
de 20__, presentd copia de respuesta, de fecha __de_  de
20__, con numero de folio ___ | emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
la empresa “ "

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera de las Reglas para la Obtencién de la Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y que
entré en vigor el dia 3 de marzo de 2015, presenté copia de respuesta, de fecha

de 2017, con ndimero de folio | emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, de la empresa “ !

De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla Primera del Acuerdo RCA-5789-01/17 tomada en
Sesién Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017 del Consejo de
Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial'de la Federacién
el dia 28 de junio de 2017, presenté copia de respuesta de fecha __de
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de 201_, con nUimero de oficio CGRF/GSFyCF/GCPCyG/_____ /201_, emitido
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones y
amortizaciones patronales, de la empresa “ "

B) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR RESIDENTE EN EL EXTRANJERO QUE
NO CUENTE CON ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN EL PAJS

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion y la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente, no se encuentra obligado
a presentar solicitud de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes,
los avisos al mencionado registro, ni declaraciones periédicas en los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que presenta escrito libre en el que incluye estas
manifestaciones a fin de que se gestione la emisién de la opinidn ante la
Administracidon Local de Servicios al Contribuyente mas cercana al domicilio de
“LA SEMARNAT".

C) TRATANDOSE DE UN PROVEEDOR QUE MANIFIESTE QUE NO SE
ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE TODAS SUS OBLIGACIONES
FISCALES, PERO SUSCRIBIO CONVENIO CON LAS AUTORIDADES FISCALES, SE
DEBERA INCLUIR EL SIGUIENTE TEXTO:

Al momento de la celebracién del presente contrato tiene créditos fiscales, por
lo que ha celebrado convenio con las autoridades fiscales, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo
sefalado y requerido en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente y esta
plenamente de acuerdo en que “LA SEMARNAT" le retenga el porcentaje o
cantidad convenida por el propio licitante con la autoridad hacendaria, de
conformidad con los plazos y cantidades de los pagos fijados en el presente
contrato, incluso tratdndose de pagos adicionales a los establecidos en el
contrato que nos ocupa.

2.12 CUANDO APLIQUE DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS

Ha inspeccionado debidamente el lugar en donde se prestaran los servicios
objeto de este contrato y considerado todos los factores quée intervienen en su
ejecucion. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informaciéon
proporcionada por “LA SEMARNAT", para el debido cumplimiento del objeto
del contrato.

2.13 CUANDO SE REQUIERAN DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CONTRATACION
Cuenta con las siguientes licencias, autorizaciones y permisos necesarios para

la adecuada ejecucién del contrato: (por ejemplo
propiedad intelectual, concesionario, unico oferente,etc.)

Pagina 133 de 187



CUANDO APLIQUE.

Cuenta con los permisos necesarios otorgados por las dependencias
gubernamentales, para la adecuada ejecucién del contrato. (Por ejemplo los
casos de comunicacion social, que requieren la autorizacién de SEGOB.)

2.14Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere
“LA SEMARNAT" y que ha considerado todos los factores que intervienen en su
ejecucion, por lo que manifiesta que dispone de elementos suficientes para
contratar y obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucién cuenta con la experiencia, los recursos técnicos,
financieros, administrativos y humanos necesarios, para la entrega dptima del
SERVICIO.

2.15 TRATANDOSE DE UNA PROPOSICION CONJUNTA

A) Con base en lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, presentaron una proposicién
conjunta y con fundamento en el articulo 44 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, celebraron un
convenio privado de proposicién conjunta de fecha mismo
gue forma parte integrante de este contrato como anexo “[sefialar nUmero de
anexo]”, por el cual se obligan de manera (solidaria o mancomunada) a [prestar
los servicios] en términos del presente contrato. : )

B) Para los efectos del presente acuerdo de voluntades y congruente con el
convenio de proposicién conjunta, las empresas adjudicatarias presentan
instrumento publico nimero en el cual consta la designacién
como representante comun a [nombre de la empresal.

C) El (la) C. en su caracter de , Yy de conformidad con la
integracion de la proposicién conjunta y toda vez que han constituido una
nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio sefalado, presentan la escritura publica de fecha ___ vy
pasada ante la fe del Lic. titular de la Notaria niUmero __,
debidamente inscrita ante el Registro PUblico de Comercio.

216 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su
objeto social, por lo que no tiene impedimento alguno para obligarse en los
términos del presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los
términos aqui estipulados y para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a
favor de “LA SEMARNAT”, bajo su mas estricta responsabilidad.

2.17 Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patrén de

Pagina 134 de 187



todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

2.18 Sefala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en
Calle No. , Col. __, Alcaldia o Mun. _____ | C.P.
-, (estado). Teléfono: . Correo Electrénico:

3. Declaran “LAS PARTES"” que:

31 El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma
supletoria en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de conformidad con lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera
instancia.

3.2 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA SEMARNAT” a realizar hasta su total
terminacién y prestar eficazmente el servicio de * ". Para la
ejecucién del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendrd que cumplir con las
especificaciones estipuladas en el “Anexo Unico”, que forma parte integrante del

presente instrumento, constante de __ fojas utiles conforme a lo siguiente:
declaraciones y clausulado (__ fojas utiles), Especificaciones Técnicas de “LA
SEMARNAT” (__ fojas Utiles), Propuesta Técnica (_ fojas utiles) y Propuesta

Econdmica (__ fojas Utiles) de “EL PROVEEDOR”.

A) PARA EL CASO DE QUE LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL CONTRATO SEAN
INDIVISIBLES:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato no son divisibles toda
vez que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, no pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
total de la obligacién garantizada.

'B) CUANDO EL OBJETO DEL CONTRATO SEA DIVISIBLE:

Las obligaciones que se convienen en el objeto de este contrato son divisibles toda
vez -que por las caracteristicas de los servicios materia del mismo, pueden ser
utilizados de manera incompleta, por lo que la garantia se hara efectiva por el monto
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proporcional a la parte del objeto del contrato que no haya sido prestada o respecto
de la cual se haya incumplido.

EN CASO DE PROPOSICIONES CONJUNTAS SE DEBERA ESTABLECER CON
PRECISION EN ESTA CLAUSULA LAS PARTES DE LOS SERVICIOS QUE CADA .PERSONA
SE OBLIGA A PRESTAR Y LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA SU CUMPLIMIENTO TAL Y
COMO SE DISPONGA EN EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE HAYAN
FORMALIZADO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 34, TERCER
PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICOYY 44, FRACCION I, INCISO D) DE SU REGLAMENTO.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciard el __ de

_de 201_ y concluird el __ de de 201__ o antes de esta fecha si se
agota el presupuesto maximo susceptible de ejercer, lo que ocurra primero, en el
entendido. de que “LA SEMARNAT” no se obliga a agotar el presupuesto méaximo
establecido en este contrato.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO
A) En caso de que se trate de una persona moral

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR"” con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT” pagara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de $(ndmero)(letra) mas la cantidad de $(namero)(letra) correspondiente al
16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), por lo que el presupuesto minimo total de
este contrato asciende a la cantidad de $(numero)(letra) y el presupuesto maximo
que “LA SEMARNAT"” podrad ejercer es de $(ndmero)(letra) mas la cantidad de
$(nimero)(letra) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) por lo
que el presupuesto maximo total de este contrato asciende a la cantidad de
$(numero)(letra).

B) En caso de que se trate de una persona fisica

“LA SEMARNAT"” no otorgara anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que “LA SEMARNAT” pagara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por los servicios, un presupuesto
minimo de $(nGmero)(letra) y retendrd la cantidad de $(nGimero)(letra)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), por 1o que el
presupuesto minimo total de este contrato asciende a la cantidad de
$(naimero)(letra) y el presupuesto méaximo que “LA SEMARNAT” podr3 ejercer es de:
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$(namero)(letra) y retendra la cantidad de $(nameroj(letra) correspondiente al 16%
del Impuesto al Valor Agregado (.V.A)) por lo que el presupuesto maximo total de este
contrato asciende a la cantidad de $(nimero)(letra). Las retenciones se efectuaran de
conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y la Ley del
impuesto sobre la Renta.

C) Tratandose de pago en moneda extranjera pagaderas en territorio nacional.

Las obligaciones de pago en el presente contrato se realizaran en moneda extranjera
(Sefalar la moneda extranjera de la que se trate) y seran cumplidas en la Republica
Mexicana, y se solventardn en moneda nacional, al tipo de cambio vigente que

publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

El precio unitario de los servicios mismo que se considerara fijo y no estara sujeto a
ajustes, de conformidad con lo siguiente:

PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR MONTO

Presupuesto Presupuesto Costo IVA del Costo
Partida minimo : maximo unitario Costo | unitario

(incluye IVA) (incluye IVA) sin IVA | unitario | con IVA

PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR MONTO Y POR DiA

Unidad Pr.e S Precio Precio Pr.e S
e Unitarto ZEsy PR Unitario
Descripcion de 2 Unitario | Unitario 5
medida | P°F s (sabados) | (domingo) Rk
habil festivo
PARA EL CASO DE CONTRATOS ABIERTOS POR CANTIDAD
Monto monto
% e Costo g 5
: i Cantidad | Cantidad T cantidad | cantidad
Partida |Descripcion s S unitario RETE s
: minima maxima SGE minima maxima
sin IVA FE A i v
sin iva sin iva
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El monto antes sefialado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia
de su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccién
técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre
otros.

PARA EL CASO QUE EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL AREA SE SENALEN
CUARTA.- ORDENES DE SERVICIO

“LA SEMARNAT” ejercera este Contrato a través de “érdenes de servicio” (de aqui en
adelante “ORDENES"). :

Las ORDENES que emita “LA SEMARNAT?", a través del Administrador(a) del contrato,
sera entregada a “EL PROVEEDOR" en (indicar area, lugar y horario) o transmitida a
éste via electrénica al correo: o fax O por cualquier otro medio que en
el futuro las partes convengan.

Las partes se obligan a llevar el saldo correspondiente de las ORDENES, mismas que
no podran rebasar el presupuesto (o la cantidad) maximo(a) establecido(a) en este
Contrato, ya que, si en algin momento las ORDENES rebasan el presupuesto maximo
establecido en este Contrato, “EL PROVEEDOR” no deber3 realizar ningln servicio, a
Menos que se celebre convenio modificatorio en los términos de la clausula
denominada Modificaciones al Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo recibira ORDENES, del Administrador(a) del contrato, cuando
éstas puedan ser ejecutadas dentro de la vigencia originalmente pactada o
modificada mediante el convenio respectivo. '

QUINTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO |

“EL PROVEEDOR" se obliga a prestar los servicios amparados en el presente contrato,
a partir de Yy hasta (sefalar las fechas).

La ejecucion y el lugar de prestacién de log servicios por parte de “EL PROVEEDOR”"
se realizaran conforme a las condiciones descritas en el “Anexo Unico”.

SEXTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT” efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, sobre
el servicio devengado, siempre y cuando “EL PROVEEDOR" preste el mismo a entera
satisfaccion de “LA SEMARNAT” de acuerdo con lo establecido en el “Anexo Unico”

que forma parte integrante de este contrato.

TRATANDOSE DE OBLIGACIONES DE PAGO EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN TERRITORIO
NACIONAL.
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Las obligaciones de pago denominadas en moneda extranjera para ser cumplidas en
la Republica Mexicana, se solventaran en moneda nacional, al tipo de cambio vigente
que publique el Banco de México en la fecha en que se haga dicho pago.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin
excepcién alguna presentar factura remitiéndola via correo electronico al
Administrador(a) del Contrato al correo electrénico o al que en su
caso se le notifique, asi como toda la documentacién que ampare la prestacion de los
servicios a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT”, de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos contenidos en este contrato y en el "Anexo
Unico” que se acompafa al presente; el citado pago se realizard a través de medios de
comunicacién electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR?”, |a cual deberd ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA
SEMARNAT”, a través de la Direccién General de Programacién y Presupuesto, con la
aprobacién de ___(indicar el area requirente), dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del recibo de honorarios o factura referida en lineas
precedentes, area que deberd validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede,
considerando que no existan aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos
facturados y que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo
contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura deberd contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el concepto del
Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de las partes
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcidn, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias
gue.deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para
efectos del articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el cémputo
del plazo antes mencionado.

Los pagos se-hardn a través de medios de comunicacion electrénica. Para el caso de
que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a

lo dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS
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“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y
su “Anexo Unico”, con excepcién de los derechos de cobro por los servicios
ejecutados, en cuyo supuesto se debera contar con la previa autorizacién por escrito
de “LA SEMARNAT"” en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podrd solicitar la realizacion de la cesién de los derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero de su eleccidn, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado
‘Programa de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores,
contratistas o prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operaciones
de factoraje y descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de
crédito y/o documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA
SEMARNAT", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma
Nacional Financiera, el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y
carta de adhesidon que firmen los proveedores y contratistas. Todo lo anterior de
conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las que deberan
sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, sin menoscabo de lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para tales efectos, “EL. PROVEEDOR” deberd entregar a “LA SEMARNAT" copia
certificada expedida por Notario Publico del convenio que haya celebrado con
Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procedera
la cesion de derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR"” deberd presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagatr, materia
de la cesidén de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos
previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesidén de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un atraso en el pago, no procederd el
pago de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este
caso, los gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario. financiero que haya
seleccionado “EL PROVEEDOR”.

PARA EL CASO DE QUE SE HAYAN PRESENTADO PROPOSICION CONJUNTA, CONSIDERAR

A) EL SIGUIENTE PARRAFO SE ADICIONARA EN CASO DE QUE SE HAYA PRESENTADO UNA
PROPOSICION CONJUNTA, SIN QUE SE HAYA CONSTITUIDO UNA SOCIEDAD, O NUEVA SOCIEDAD EN
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CASO DE PERSONAS MORALES, O SI NO SE CELEBRA UN CONTRATO DE ASOCIACION EN
PARTICIPACION.

[Nombre de la empresa adjudicataria en proposicién conjunta] serd quien
presente las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados del presente
contrato. '

B) EL SIGUIENTE PARRAFO APLICA EN CASO DE QUE SE HAYA PRESENTADO UNA PROPOSICION
CONJUNTA Y LOS PROVEEDORES HAYAN MANIFESTADO EN SU PROPOSICION SU INTENCION DE
CELEBRAR UN CONTRATO DE ASOCIACION EN PARTICIPACION, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 17-B DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Las partes que suscriben el presente contrato en su caracter de proveedores, sin
perjuicio del convenio de proposicién conjunta sefialado en la declaracidon 2.17 del
presente contrato, han celebrado un contrato de asociacidén en participacion, por lo
gue, con base en el mismo, en relacidén con el presente contrato y en términos del
articulo 17-B del Cédigo Fiscal de la Federacién, acuerdan que [denominacién o
razén social seguida de la leyenda A.P. o nombre del asociante seguida de A. en
P.], sera quien presente las facturas de todos y cada uno de los pagos derivados de
este contrato; en el entendido de que “LA SEMARNAT"” no sera responsable por la
forma en gue [denominacién o razén social seguida de la leyenda A.P. o nombre
del asociante seguida de A. en P.], distribuya o participe de las utilidades o de las
pérdidas respecto de las cantidades que reciba con motivo del presente contrato.

OCTAVA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijos los precios unitarios de sus servicios
establecidos en el “Anexo Unico”, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacion
de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio sera absorbido por él, sin que
ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la prestacion del servicio.

NOVENA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
CUANDO HAYA OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

“LA SEMARNAT" se obliga a poner a disposicion de “EL PROVEEDOR” un anticipo de
___ % (del monto del contrato o de la partida que corresponda) en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual le serd proporcionado dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha de presentacién y aceptacion de la factura y garantia
correspondiente por la totalidad del importe de dicho anticipo, la que subsistira hasta
su total amortijzacion, debiendo constituirse en la misma moneda en que se haya
otorgado dicho anticipo, sin considerar el impuesto al valor agregado (l.V.A). El
anticipo se pacta bajo la condicién de precio fijo.
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Los anticipos se descontaran del monto pactado, a partir de la fecha en que sean
recibidos por “EL PROVEEDOR”, y su importe deberd amortizarse proporcionalmente
en cada uno de los pagos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR?" a que el anticipo lo
aplicara exclusivamente para los fines que le fue otorgado.

En caso de rescisidon o terminacion anticipada del contrato, “EL PROVEEDOR” deberd
reintegrar el saldo por amortizar en un plazo no mayor a quince (15) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que sea notificada a “EL PROVEEDOR?", |la rescisién o
terminacion anticipada de este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no reintegre el saldo por amortizar en el plazo
sefalado, deberd pagar los intereses conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales;
los cargos se calculardn sobre el saldo no amortizado y se computardn por dias
naturales, desde que se vencié el plazo para reintegrarlo y hasta la fecha en que se
pongan las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT", independientemente de lo
anterior, se hara efectiva la garantia correspondiente.

“EL PROVEEDOR", a fin de garantizar la debida inversidn, aplicacién, amortizacion,
deduccién o devolucién del anticipo recibido de “LA SEMARNAT”, al amparo del
contrato, debe presentar a “LA SEMARNAT”, una garantia, consistente en: Pdliza de
Fianza, que se constituird por el importe total del anticipo, y en la misma moneda en
el que se otorgue, de acuerdo con las disposiciones aplicables, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado (. V. A), la cual serd otorgada por institucién afianzadora
legalmente constituida en la Republica Mexicana, en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor de la “TESORERIA DE LA
FEDERACION".

DECIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento, deberd entregar a “EL PROVEEDOR” la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que conste o
certifique que el servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT". Asimismo, “EL
PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea otorgada
dicha constancia, el servicio prestado se tendran por no recibido, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretarfa de la Funcién Publica y al Organo Interno de Control de
“LA SEMARNAT" toda la informacion y documentacion que en su momento se
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se
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relacionen con el presente contrato, alin concluida la vigencia del contrato y por el
tiempo que de acuerdo a la regulacion fiscal le corresponda conservarla.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” atravésde ___ ,ensucaracterde___ o quien lo(a)
sustituya en el cargo, quien fue designado(a) como Administrador(a) del Contrato,
supervisarad y vigilard en todo tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual
debera realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

“EL PROVEEDOR” acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT”
vigilara, supervisara y revisara en todo tiempo el servicio objeto de este contrato y
dard a “EL PROVEEDOR” por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el “Anexo Unico” a que se alude en la clausula
denominada Qbjeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

La supervision del servicio que realice “LA SEMARNAT" no libera a “EL PROVEEDOR"
del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato asi, como de
responder por deficiencias en la calidad del servicio una vez concluido éste. Lo
anterior, en el entendido de que el ejercicio de esta facultad, no sera considerada
como aceptacién tacita o expresa del servicio, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar las
visitas e inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de-atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién de los servicios, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR?” 0 a su representante legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las
penas convencionales, notificando, igualmente a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR?”, el
comprobante que acredite el pago de la pena convencional formato “Pago
Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que
determine en su caso el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)].

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se
pacte ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

LOS TRES PARRAFOS SIGUIENTES DEBERAN INCLUIRSE CUANDO SE TRATE DE SERVICIOS EN SITIO O
CUANDO ASI SE HAYA SOLICITADO EN ELL ACTO QUE DIO ORIGEN AL CONTRATO CORRESPONDIENTE.
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Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a tener en el lugar de los servicios por el
tiempo que dure la ejecucion de los mismos, a un responsable que deberd conocer el
alcance de los servicios, las normas y especificaciones de éstos y estar facultado para
ejecutar los servicios a que se refiere este contrato.

El responsable de “EL PROVEEDOR” previamente a su intervencion en los servicios,
debera ser aceptado por “LA SEMARNAT” quien, por conducto del Administrador del
Contrato, determinara si retine los requisitos sefialados.

En cualguier momento o por razones justificadas, “LA SEMARNAT" podra solicitar el
cambio del responsable de “EL PROVEEDOR" y éste se obliga a designar a otra
persona que redna los requisitos sefialados en esta clausula.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT"” podré acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y
explicitas respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad
de los servicios del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en conjunto, el 20% de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de
los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL
PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” |lo considere conveniente, podra
ampliar la vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicard para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR?" 3
las condiciones originalmente pactadas debera tramitarse por escrito exclusivamente
ante la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA
SEMARNAT", en el entendido de que cualquier cambio o modificacién gue no sea
autorizada expresamente por el drea citada, se considerara inexistente para todos los
efectos administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpira el plazo
para la conclusién de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procedera ningdn cambio que
implique otorgar condiciones mds ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podréd modificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que
no desvirtlien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del
procedimiento de adjudicacion del cual se deriva.

En el caso de cualquier modificacién a lo pactado en el contrato y/o sus anexos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA SEMARNAT"” dentro de los 10 (diez) dias
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naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del convenio modificatorio
respectivo, el endoso o documento modificatorio de la fianza otorgada originalmente
por. la institucién afianzadora correspondiente, conforme al articulo 91 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, el cual deberd contener la estipulacién de que es conjunto, solidario e
inseparable de la fianza inicialmente presentada por “EL PROVEEDOR".

En el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con dicha entrega, “LA SEMARNAT"
podra determinar la rescisién administrativa del contrato.

DECIMA TERCERA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “LA SEMARNAT”. “LA SEMARNAT"” procedera a
deducir dichas cantidades de las facturas subsecuentes o bien “El PROVEEDOR"
cubrira dicho pago con cheque certificado a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES FISCALES

Las partes pagardn todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA
SEMARNAT" realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que
le impongan las leyes de la materia.

CUANDO EL CONTRATO SE CELEBRE CON PERSONAS FISICAS O MORALES EXTRANJERAS, DEBERA
SUSTITUIRSE EL PARRAFO ANTERIOR POR LA SIGUIENTE REDACCION E INVARIABLEMENTE DEBERA
SOLICITARSE LA SANCION FISCAL DE LA GERENCIA FISCAL O REPRESENTACION FISCAL QUE
CORRESPONDA, EN CUYO CASO, LA REDACCION DE LA PRESENTE CLAUSULA PUEDE VARIAR

Cada una de las partes cumplird con las obligaciones fiscales que le corresponda, y
pagara todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme
a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos Mexicanos y (pais
de residencia del otro contratante), tengan obligacién de cubrir durante la vigencia,
ejecucién y cumplimiento del presente contrato y sus anexos. Lo anterior, sin perjuicio
de las retenciones que “LA SEMARNAT" esté obligado a efectuar de acuerdo con las
leyes de la materia.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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Con fundamento en los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR” a fin de garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios
ocultos de los bienes o servicios y cualquier otra responsabilidad en los términos
sefialados en el contrato, deberd presentar a “LA SEMARNA ", dentro de los 10 (diez)
dias naturales a partir de la fecha de suscripcion del contrato, la garantia de
cumplimiento del contrato, consistente en:

POLIZA DE FIANZA EN CONTRATOS CUYA VIGENCIA NO REBASE EL EJERCICIO FISCAL

Pdliza de fianza que se constituird por el 10% del importe total del contrato, estipulado
en la Cladusula denominada Monto del Contrato de este instrumento, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del contrato
garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION". '

POLIZA DE FIANZA EN CONTRATOS PLURIANUALES

Pdliza de fianza que debera constituirse por el monto (que debera ser informado a
“EL PROVEEDOR" por “LA SEMARNAT”, que equivalente: a) al 10% del monto total a
ejercer en todos los ejercicios fiscales durante la vigencia del Contrato; b) al 10% del
monto total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, la cual deberd ser renovada
o sustituida en cada ejercicio subsecuente por el 10% del monto que resulte conforme
a lo antes sefialado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzasy
a favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. El endoso y los endosos
subsecuentes deberdn ser entregados dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores al inicio del ejercicio fiscal que corresponda y por un periodo de cobertura
de un ano, salvo el Gltimo que deberé emitirse por el plazo restante.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta expresamente:

(A)Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA
SEMARNAT", de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacién sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones
que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT". #

(B)Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la substanciacién de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucién
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.
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(C)Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente

hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su
totalidad, en la inteligencia que la conformidad para la liberacién debera
ser otorgada mediante escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D)Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora

por incumplimiento de contrato, quedara integrada con la siguiente
documentacion:

1. Reclamacién por escrito a la Instituciéon de Fianzas.

2. Copia de la podliza de fianza y en su caso, sus documentos
modificatorios.

3. Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios
modificatorios.

4. Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.
5. En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

6. En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion
7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

8. Importe reclamado.

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas
en este contrato.

Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula denominada Precios Fijos del presente instrumento;

Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién
que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue proérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucidn previstos en la Ley de’Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
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pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién sera el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que las partes convengan la modificacién del contrato vigente, en
términos de la Clausula denominada Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR"” debera contratar la ampliacion de la fianza, presentando la
modificacién y/o endoso de la garantia dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a
la firma del convenio que modifique el instrumento original, por el importe del
incremento o modificacidn correspondiente.

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comitéy
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. ~Anahuac,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México. :

EXENCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN LOS CASOS FUNDAMENTADOS
EN LAS FRACCIONES II, IV, V, XI Y XIV DEL ARTICULO 41 O 42 DE, UNICAMENTE DEBERA
INCORPORARSE EL SIGUIENTE PARRAFO:

En términos del segundo parrafo del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT"” exceptla a “EL
PROVEEDOR" de la presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato, toda
vez que el (sefialar el nombre y cargo del servidor publico que autoriza la
excepcion) bajo su responsabilidad lo ha solicitado mediante escrito de fecha __ de
__delanoen curso.

PARA EL CASO QUE EL AREA REQUIRENTE AS[ LO SOLICITE
DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR?" serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no
se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente contrato, asi como aquellos que resultaren.como causa directa de la falta
de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT".

“EL PROVEEDOR"” deberd presentar una pdliza de responsabilidad civil debidamente
pagada, en original y copia para el expediente, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo de este contrato, incluido el I.V.A.,, a mas tardar el dia de inicio de la
vigencia. Este documento deberad ser entregado en (Nombre 'y domicilio del area
requirente).
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DECIMA SEPTIMA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR?" serd el Unico responsable por la mala ejecucion de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no
se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion
de los mismos-o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en
el presente contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa de la falta
de pericia, dolo, descuido y cualguier acto u omisién negligente en su ejecucion, salvo
que el acto por el que se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito
ordenado por “LA SEMARNAT".

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES

Las .penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR" se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo
establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de conformidad con lo

siguiente:

SE ADJUNTA UN EJEMPLO DEL PLANTEAMIENTO QUE SE LE SUGIERE UTILIZAR AL AREA REQUIRENTE

NUMERAL i ]
DEL OBLIGACION CALCULO PARA LA APLICACION DE

ANEXO PENA CONVENCIONAL

Las penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR" mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” ante
alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la
entrega del recibo bancario a la (drea requirente).

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR"” no deberd
exceder el importe de la garantia de cumplimiento del contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena
convencional por atraso rebase el monto de la garantia de cumplimiento del contrato,
“LA SEMARNAT", a través del Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL
PROVEEDOR?”, podra rescindir este contrato, en términos de la Cldusula denominada
Rescision Administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
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obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicardn ademas las sanciones que deriven de la Ley o la
normatividad.

La penalizacidon tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las
penas son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR”
por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
las demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra
causa no imputable a “EL PROVEEDOR?”".

DECIMA NOVENA.- DEDUCCIONES

“LA SEMARNAT" podra realizar deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”
respecto de los casos concretos especificados en el “Anexo Unico” y el presente

contrato, conforme a lo siguiente:

SE ADJUNTA UN EJEMPLO DEL PLANTEAMIENTO QUE SE LE SUGIERE UTILIZAR AL AREA REQUIRENTE

CALCULO PARA LA
APLICACION DE LA
DEDUCCION TIPO DE

NUMERAL LIMITE DE
DEL OBLIGACION A FALTA | evENTOS
ANEXO SIEBIEIE o] ; POR | 5epMITIDOS
A APLICARSE | APLICACION | EVENTO

SEMARNAT Y
CONANP

Dichas deducciones deberdn ser calculadas por el Administrador del Contrato desde
gue se presente el incumplimiento parcial o deficiente hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, inmediatamente después de que el Administrador del Contrato tenga
cuantificada la deduccién correspondiente y le notifique a “EL PROVEEDOR” que
incluya el monto de la deduccién en su préxima factura, o en su caso, presente la nota
de crédito correspondiente acompafiada de su factura.
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VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA
SEMARNAT” podrd en cualquier momento, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente contrato, cuando éste
Ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucién judicial,
bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la Clausula
denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

SE AJUSTARAN DE ACUERDO A LO QUE EL AREA REQUIRENTE SOLICITE

A. Si “EL PROVEEDOR" no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo
estipulado en la normatividad vigente y la clausula denominada Garantia de
cumplimiento.

B. Si “EL PROVEEDOR” no entrega la pdliza de responsabilidad civil conforme al
plazo estipulado en el presente contrato.

C. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de
cumplimiento.

D. Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso
mercantil o de acreedores o en cualquier situacién andloga que afecte su
patrimonio.

E. Si “EL PROVEEDOR” cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial
los derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de
cobro derivados del contrato, sin contar con el. consentimiento de “LA
SEMARNAT".

F. Si“EL PROVEEDOR" no da a “LA SEMARNAT"” o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la supervisiéon o inspeccién de los servicios.

G. Si“EL PROVEEDOR?" incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto
a la informacién proporcionada para la celebracién de este contrato.

H. Por no observar discrecién debida respecto de la informacién a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacién de los servicios contratados.

.. Si “EL PROVEEDOR" incurriera en mas de tres ocasiones durante un mes
calendario en faltas no graves.
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J. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta no grave en mas de diez ocasiones
durante la vigencia del contrato.

K. Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en falta grave en mas de una ocasién durante un
mes calendario. '

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?" a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo vy el
pago de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa
conforme al procedimiento que se sefiala en la Cldusula denominada Procedimiento
de Rescision Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabo de que “LA
SEMARNAT" pueda ejercer las acciones judiciales gue procedan.

En este caso, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los
servicios, éstos no puedan ser utilizados por “LA SEMARNAT” por estar incompletos,
€n cuyo caso, la aplicacién de la garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de las penas
por atraso ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva Ia garantia de
cumplimiento si la hubiere.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien
determine rescindir el contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por
escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién gque constituya &l incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo
de 5 (cinco) dias habiles manifieste por escrito lo gue a su derecho convenga, y aporte
en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA
SEMARNAT” resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR?”, por lo que “LA SEMARNAT"” en el lapso de los 15 (quince) dias
habiles siguientes deberd fundar y motivar su determinacién Yy comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR”. Cuando se rescinda el contrato “LA SEMARNAT”
elaborara y notificard el finiquito correspondiente, ademés "declararé de pleno
derecho y en forma administrativa la rescision del mismo, sin necesidad de
declaracién judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién vy
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verificaciéon de “LA SEMARNAT" de que continla vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara
obligada a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcién gue éste haya sido
devengado en forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"” queda
en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine
seran descontados del pago sefalado en primer término, obligandose “EL
PROVEEDOR?" a reintegrar los pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma
independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en
la materiay alas contenidas en el presente contrato.

Se podrad negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato, cuando “LA SEMARNAT” ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara
la rescisidon administrativa del contrato y haré efectiva la garantia de cumplimiento.

Si iniciada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina que seguir con el procedimiento
puede ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas,
podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le
establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en
un convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, quedando
facultada “LA SEMARNAT" para hacer efectivas las penas convencionales que
correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT"” podra recibir los
servicios, previa verificacién de que continda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo
caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE
LOS SERVICIOS

Ninguna de las partes serd responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor. '

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARNAT” podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de las
partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento que la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
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persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra
dar por terminada anticipadamente la relacién contractual gue se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
publico deberéd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a
la otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un
oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser ante
la Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. En caso de que “EL PROVEEDOR” no dé aviso en el
término a que se refiere este parrafo, acepta gue no podra reclamar caso fortuito o
fuerza mayor. :

“EL PROVEEDOR” podr3 solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusion de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gue ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso
fortuito no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar
por escrito a la Direccidén General de Recursos Materiales Inmuebles Yy Servicios, con
copia al Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha
prérroga implique una ampliacién al plazo original, acompanando los documentos
que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada
se concede y no se cumple, se aplicard la pena convencional correspondiente en
términos de la cldusula denominada Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las
partes, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a gue se reanuden
los servicios o se actualice la condicién operativa a gue hubiere quedado sujeta la
misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de
penas convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debiendo “EL
PROVEEDOR” actualizar las garantias correspondientes.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser
causa imputable a éste el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento résultante
de la falta de previsién, negligencia, impericia, provocacién o culpa de “EL
PROVEEDOR", o bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya
que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicaciéon de las
penas convencionales que se establecen en la cldusula correspondiente.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT"”, ésta
deberd reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato,
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o bien, podra modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la
prestacién de los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por
atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podréd suspender la prestacion del
servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
podrd en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacion
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado o se
determine la riulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con
motivo de la resolucién que emita la autoridad competente en un recurso de
inconformidad o intervencidén de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 102 de su
Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra
exceder de cuarenta y cinco dfas naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada por “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR”, en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar
de manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no
recuperables, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la
terminacidén anticipada del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a “EL
PROVEEDOR"” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacion.

La terminacién anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a

la misma.

VIGESIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS

Pagina 155 de 187



“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, en ninguna forma y por ningun
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro,
en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “LA
SEMARNAT", en términos del articulo 46, Gltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA SEMARNAT"” manifiesta su consentimiento, para que “EL PROVEEDOR" pueda
ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero, mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas, conforme
a lo previsto en las Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica’ Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Institucion de Banca de Desarrollo, publicados en el Diario Oficial de Ia Federacion
el 28 de febrero de 2007, y sus reformas y adiciones publicadas el 6 de abril de 2009 y
25 de junio de 2010.

VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las
demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA SEXTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION
PUBLICA, Y DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control. en “LA
SEMARNAT" y demads érganos fiscalizadores tendran la intervencién que las leyes y
reglamentos en la materia les sefalen, en la celebracién y cumplimiento de este
contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVILY FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados
y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en forma
adecuada, por lo que queda expresamente estipulado que el presente contrato se
suscribe en atenciéon a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y
profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo
propios para ejecutar los servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que actla como empresario y patrén del
personal que ocupa para la ejecucién del objeto de este contrato, por lo que serj el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y deméas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR"” reconoce y acepta que, con relacion al presente
contrato, actla exclusivamente como proveedor independiente, por lo que nada de lo
contenido en este instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes,
creard una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo 13 de la Ley
Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR”, incluyendo sus vendedores y/o
subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “LA SEMARNAT".

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a
este contrato, las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo
123 “constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los
supuestos establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las
personas antes mencionadas, que pueda afectar los intereses de “LA SEMARNAT"” o
involucrarla, , “EL PROVEEDOR?” exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
inddle, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los
servicios materia del presente instrumento, quedando obligado a intervenir de
manera inmediata en estos casos, por lo que en ningln momento se considerara
como patrén sustituto o solidario, ni como intermediaria a “LA SEMARNAT"
respecto de dicho personal.

CUANDO APLIQUE. TRATANDOSE DE CONTRATOS QUE REQUIERAN USO INTENSIVO DE MANO DE
OBRA (MAS DEL 30% DEL MONTO TOTAL).

“EL PROVEEDOR” estara obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual debera entregar a “LA
SEMARNAT” las constancias de cumplimiento, de manera bimestral, del personal
que se encuentre asignado a “LA SEMARNAT", para la prestacion del presente
contrato, dentro de los 20 dias habiles después de concluido el bimestre.

VIGESIMA OCTAVA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacién publica de conformidad con los articulos
3y 5de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica y el articulo
70 fracciones XXVII, XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, las partes otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica .

Por su parte, “EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los MmMismos.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién
confidencial, a sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra
dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con
€l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato. ’

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para
que dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta cldusula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT” asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a gue se refiere esta
cldusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas Mmagnéticas,
programas de computadora, diskettes o cualquier otro material gue tenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o
cualquier otro similar.

También sera considerada informacién confidencial, Ia proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT” que no sea del dominio plblico y/o del conocimiento de las
autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza Yy vigor adn
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional
o en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cldusula, “EL
PROVEEDOR” conviene en pagar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y-DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen
en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de
los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “LA SEMARNAT” notificard a “EL PROVEEDOR?", para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de
cualquier responsabilidad.

Pagina 158 de 187



“EL PROVEEDOR?" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su
caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede,
en todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales que le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente
se constituirdn a favor de “LA SEMARNAT".

TRIGESIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

ESTA CLAUSULA SOLO APLICA CUANDO LA MATERIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CORRESPONDA A ESTUDIOS, INVESTIGACIONES U OTROS DE NATURALEZA SIMILAR.

“EL PROVEEDOR" conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones,
informes o en cualquier otra forma, el programa, datos obtenidos de la prestacion de
los servicios objeto de este contrato ni el resultado de éstos, sin la autorizacidn expresa
de “LA SEMARNAT”", pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de esta
dltima.

TRIGESIMA PRIMERA.- RETENCIONES

ESTA CLAUSULA SOLO APLICA CUANDO EL PROVEEDOR HAYA DECLARADO HABER CELEBRADO
CONVENI|O CON LA AUTORIDAD FISCAL.

El PROVEEDOR acepta que de las facturas que se le cubran se le retenga la cantidad
o el porcentaje establecido en el convenio celebrado con las autoridades fiscales,
sefalado en la declaracién (2.12) de este contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas cldusulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacién
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este
contrato, o quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado
para ello.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
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Para el caso de que exista discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion Publica y
el Contrato, prevalecerd lo establecido en Ia Convocatoria, las modificaciones a la
misma y las que resulten de la o las juntas de aclaraciones. '

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS '

Para el caso de que exista discrepancia entre la invitacién a cuando menos tres
personas y el Contrato, prevalecera lo establecido en la invitacién a cuando menos
tres personas.

EN CASO DE QUE LA ADJUDICACION SEA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJIUDICACION
DIRECTA

Para el caso de que exista discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud de cotizacidn.

TRIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77,78y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ente la Secretaria de la Funcién
Plblica o el Organo interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de
conciliacién por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el
cual podra ser requerido por cualquiera de las partes.

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacién
respecto del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescisidon
determinada.

Si en el procedimiento de conciliacion, se llega a un acuerdo respecto del
cumplimiento del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la
formalizacién del convenio ante autoridad judicial.

No podra iniciarse otra conciliacidn sobre los mismos aspectos cuando las partes en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva
solicitud de conciliacién se aporten elementos no contemplados en la negociacién
anterior.

TRIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION
Las partes convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia

de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
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fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o

futura o por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO,
CONSTANTE DE __FOJAS UTILES Y __ FOJAS QUE CONFORMAN EL ANEXO UNICO,
PARA HACER UN TOTAL DE __, EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR
TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA __ DE

DE 20__.

POR “LA SEMARNAT".

NOMBRE TITULAR
Director General de Recursos
Materiales,
Inmuebles y Servicios.

Nombre Titular del Area Requirente.
Cargo.

NOMBRE TITULAR.

Director de Adquisiciones y Contratos.

Nombre.
Cargo (Nivel Director Area).
- Administrador(a) del Contrato.

POR “EL PROVEEDOR". -

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC- = /20__, DE
FECHA_DE__________ DE20_,QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, CON “

".- CONSTE.
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO INECC
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/LPN-C-000/2020
Y CAMBIO CLIMATICO

CONTRATO XXXXX  PARA LA PRESTACION DEL  SERVICIO DENOMINADO
“xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx" QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO POR
EL XOOKXXXXXXXXXX, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA  PARTE, ”xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXXM,
REPRESENTADA POR KRXKAKXKXKKKXKXXXKXKKXXKXX, EN SU CARACTER DE XXXXX, PARTES A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL INECC” Y “EL PRESTADOR” Y
CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

.  Con fecha XX de XXXX de 2020, el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
publicd en el sistema CompraNet y en el Diario Oficial de la Federacidn, respectivamente,
la Convocatoria a la Licitacién  Publica  Nacional Electrénica  No.xxx-2020
ARRRXXKKKXXHXKKXXXKKKHXXXKKXXXX”, en la cual el Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climético participé de forma consolidada.

I~ Con fecha XX de XXXXX de 2020, se emitio el fallo correspondiente a la Licitacion
mencionada en el numeral inmediato anterior, adjudicando el contrato motivo del
presente instrumento. a “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX".

DECLARACIONES
1.  "ELINECC" DECLARA:

1.1 Que de conformidad con los articulos 3° fraccion | y 45 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal; 13 de la Ley General de Cambio Climatico, 14 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 1° de su Estatuto Orgénico publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dos de diciembre de dos mil dieciséis y s A falta de us reformas,
adiciones y derogaciones del dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, el Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climatico es un organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio  propio Y
autonomia de gestién, sectorizado en la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

1.2 Que de conformidad con los articulos 18 y 20, fraccién VIl de la Ley General de Cambio
Climatico y 25 fraccion XV del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Ecologia y
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Cambio Climético publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dos de diciembre de dos mil
dieciséis y sus reformas, adiciones y derogaciones del dieciséis de actubre de dos mil diecinueve,
los contratos que incidan en el patrimonio de “EL INECC”, pueden ser suscritos por el
Titular de la Unidad de Administracién vy Finanzas. ‘

1.3 Que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR” con el objeto de llevar a cabo la
prestacion del servicio denominado
“UXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX". . -

14 Que mediante caratula de certificacion de disponibilidad presupuestal nimero 0XXX, de
fecha XX de XXXXX de 2020, suscrita por el XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Director de
Recursos Financieros, se acredita que se cuenta con los fondos suficientes para cubrir el
importe del servicio objeto del presente Contrato en Ia partida presupuestal No. XXXX
“XXXXXXX" del presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal.

1.5 Que el presente contrato se adjudicd directamente a "EL PRESTADOR", de acuerdo con
lo establecido en los articulos 26 fraccion I, 26 bis, fraccién Il y 28, fraccidn | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

1.6 Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio Climético, 15
fraccién Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5 del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dos de diciembre de dos mil dieciséis y sus reformas, adiciones y derogaciones del
dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, tiene su domicilio en |a Ciudad de México, y que,
para todos los efectos del presente instrumento, sefiala como su domicilio
especificamente, el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines ndmero 4209, Colonia
Jardines enla Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210,

2, “EL PRESTADOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA:

2.1  Que es una Sociedad XXXXXXX, constituida de conformidad con las leyes mexicanas, tal
como se desprende de la Escritura Plblica XXXXXX, constituido bajo la denominacién
XXXXXXX.

2.2 Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes XXXXXXXXXX.

23 QueelC XXXXXXXXXXX, en su caracter de XXXXXXXXX de “EL PRESTADOR”, cuenta con

facultades suficientes para suscribir el presente contrato en su nombre vy
representacion, como se desprende de Ia Escritura Pdblica nimero XXXXXXX, aludida en
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el numeral 2.1 del presente contrato, asi como que dichas facultades no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna hasta este momento.

Que como se desprende de la escritura ptiblica ndmero XXXX de fecha xx de xxxxx de
XXXX, aludida en el numeral 2.1 del presente instrumento, tiene como objeto social,
entre otros 1a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK XXX XXX XXX HMXXKXXXKX.

Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como lo hace
constar mediante el escrito de fecha XX de XXXXX de 2020 y que cuenta con capacidad
para contratar y obligarse a realizar el servicio que requiere “EL INECC”, asi como con el
equipo, material e instalaciones y con todos los elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios para su realizacién.

Que le fueron entregados oportunamente las “Especificaciones Técnicas”, en donde se
describe en forma clara y detallada el servicio que requiere “EL INECC”, las cuales, para
todos los efectos legales conducentes, se agregan como apéndice del presente contrato
bajo el titulo de (Anexo 1), formando parte integrante del mismo.

Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2019 y que entrd
en vigor el dia 30 de abril de 2019, presenta opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, con nimero de folio XXXXXX.

Que para todos los efectos del presente instrumento, sefiala como su domicilio el
ubicado en Calle XXXXXX ntimero XXX, Colonia XXXXX, Delegacién XXXXXX, Cédigo Postal
XXXX.

EN CASO DE SER PARTICIPACION CONJUNTA:

Se incorporaran al presente documento las declaraciones del licitante que actué en ese

carécter, asi como las declaraciones siguientes:

a) Que con fecha 00 de febrero de 2020, de conformidad con el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y- Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento,
la empresa “xxxx” y la empresa “xxxxx” suscribieron un Convenio de Participacion
Conjunta a efecto de licitar en el procedimiento para la prestacién del “SERVICIO DE
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XXX”, documento en el cual acordaron la designacién como representante comtn a
XXXX.

b) Que derivado del convenio de participacién conjunta a que se refiere el numeral xxx
del presente apartado, sefialan como su domicilio comun el ubicado en Calle,
nimero, Colonia, Alcaldia o Municipio, Cddigo Postal, en la Ciudad de
México/Estado de .XXXXX, mismo que sefala para que se le practiquen las
notificaciones, atn las de caracter personal, las que surtirdn todos sus efectos

« legales mientras no sefiale por escrito otro distinto, para todos sus fines y objeto de
este Contrato. -

3. “LAS PARTES” DECLARAN:

3.1 Que de conformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que se ostentan sus representantes,
asi como las facultades de los mismos, por lo que se encuentran de acuerdo en someterse a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL INECC” encomienda a “EL PRESTADOR” y éste se obliga a llevar a cabo la
prestacién del “SERVICIO DE XXXX”, de conformidad con las “Especificaciones Técnicas”,
(Anexo 1), que forman parte integrante de este contrato para todos los efectos legales a que
haya lugar, teniéndose aqui por reproducido como si a la letra se insertase y en donde se
describe en forma clara y detallada el servicio que se obliga a realizar "EL PRESTADOR".

En caso de existir discrepancia entre [a convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a
cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacion y los términos del presente contrato,
se observard lo dispuesto en la fraccién IV del articulo 81 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA.- El importe de la contraprestacion por la prestacién del servicio objeto de este
contrato abierto de conformidad con el articulo 47, fraccién | de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, es por un monto minimo de $000,000.00
(XXXXXXXXXXKXKXXKEXXKKKKKKKHXXKXHHXHXKKK 00/100 M.N.) y un monto . méximo de
$000,000.00 (XXXXXXXXXXXXXXXKXXKXKXXXX XX/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. (o monto fijo sin IVA en caso de ser contrato cerrado). :
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TERCERA.- la cantidad total a que se refiere la cliusula SEGUNDA se pagard en XX
exhibiciones a “EL PRESTADOR”, de conformidad con los servicios efectivamente prestados,
previa comprobacion, verificacion y aceptacion del mismo por “EL INECC”, con base en lo
establecido en el punto denominado “xxxxx” de las “Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1), y
cuando se haya otorgado la liberacién técnica correspondiente de acuerdo con las leyes y
disposiciones juridicas aplicables.

“|AS'PARTES” manifiestan de comtn acuerdo que el pago correspondiente al servicio motivo
del presente contrato, serd en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia el
importe del servicio pactado podré aumentar durante la vigencia del presente contrato.

Dicho(s) pago(s) se realizara (n) a través de transferencia electrénica, mediante el Sistema de
Administracién Financiera Federal (SIAFF), dentro de los 20 dias naturales posteriores en que
“EL PRESTADOR” presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD), y se realice la liberacidn
técnica correspondiente por parte de “EL INECC”.

Una vez que el Comprobante Fiscal Digital (CFD) correspondiente sea presentado a “EL INECC”
para su cobro, éste procederd a su revision y en caso de tener errores o deficiencias, los
devolverd a “EL PRESTADOR” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes indicando por
escrito cuales son las deficiencias que se deben corregir, conforme a lo previsto en el articulo
90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo establecido en el tltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL PRESTADOR” manifiesta en
este acto su conformidad que hasta en tanto no se haya emitido la liberacién técnica a los
servicios objeto del presente contrato, los mismos no se tendran por aceptados.

CUARTA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el punto “XXXX” de las “Especificaciones
Técnicas”, (Anexo 1), para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente contrato "EL PRESTADOR" se obliga a presentar dentro de los 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la fecha en que se suscribe el mismo, una fianza por el 10%
(diez por ciento) del monto pactado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza deberé ser expedida por una institucién mexicana debidamente autorizada, a
favor de “EL INECC” y estard vigente hasta que se finiquiten todas y cada una de las
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obligaciones derivadas del presente instrumento a cargo de “EL PRESTADOR”, debiendo
contener las siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el -
presente contrato; '

B) Laindicacién delimporte total garantizado con nimero y letra;

C) La informacion correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

D) Que la fianza estara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato,
asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, emitida por
autoridad competente;

E) Que para cancelar la fianza, sers requisito contar con la constancia de cumphmlento
total de las obligaciones contractuales;

F) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a lo previsto en la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas;

G) Que la garantia no serd exigible a la vista, sino condicionada al incumplimiento del
contrato por “EL PRESTADOR”, segln lo determine “EL INECC” de acuerdo con lo
convenido en las cldusulas Sextay Séptima del presente contrato; y

H) Por cualquier modificacion que se realice al contrato “EL PRESTADOR” se obliga a

recabar el endoso modificatorio a la péliza de fianza, garantizando los extremos de la
misma.

Conforme a lo sefialado por el articulo 91 dltimo parrafo, asi como por la fraccion Il y el tltimo
parrafo del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, las modificaciones en monto, plazo o vigencia del presente
contrato, conllevara el respectivo ajuste de la fianza otorgada para su cumplimiento, el cual
debera formalizarse en el convenio modificatorio correspondiente, en donde se deberd
estipular el plazo para la entrega de la ampliacién de dicha garantia, sin que exceda de los diez
dias naturales contados a partir de la firma del citado convenio modificatorio.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR” a satisfaccién de “EL INECC"”, la o el
servidor publico facultado de éste, procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trdmites para la
cancelacién de la garantia pactada en esta cldusula, conforme a lo dispuesto por el articulo 81
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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QUINTA.- La vigencia del presente contrato para efectos de su ejecucién y cumplimiento,
inicia el (dia) del (mes) del (afio) y concluira el (dia) del (mes) del (afio).

SEXTA.- “LAS PARTES” convienen que el presente contrato podra ser rescindido en caso de
incumplimiento de las obligaciones pactadas y al respecto se establece que cuando “EL INECC”
sea el que determine su rescision, ésta se realizara de conformidad con el procedimiento
establecido en la clausula SEPTIMA; si es "EL PRESTADOR" quien desea rescindirlo, serd
necesario que obtenga sentencia emitida por el 6rgano jurisdiccional competente, en la que
se declare dicha rescisién, como lo dispone. el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y segundo parrafo del articulo 98 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las causas de incumplimiento que pueden dar lugar a la rescision del presente contrato son
las siguientes:

1. Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no lo
preste en los términos pactados en este instrumento o conforme a las especificaciones
convenidas y precisadas en las “Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1), el cual forma
parte integral del presente contrato;

2. Que "EL PRESTADOR" se niegue a otorgar datos e informes al personal técnico
comisionado por “EL INECC”, para realizar labores de inspeccidn y supervision a los
servicios contratados;

3, Por no realizar el servicio objeto del presente contrato, en forma eficiente y oportuna;

4. Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado, sin
consentimiento por escrito de “EL INECC”;

5. Si es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o cualquier situacién andloga
que afecte su patrimonio; )

6. Cuando se compruebe que hubiera proporcionado informacion falsa, o haya actuado
con dolo o mala fe, en alguna fase del procedimiento de adjudicacién del contrato, en
su celebracién o durante su vigencia;

7. Que con motivo de conflictos laborales o de cualquier indole, "EL PRESTADOR" retarde
o no esté en aptitud de prestar el servicio contratado;

8. En el caso de que “EL INECC” no efectle el pago en un plazo de 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de que “EL PRESTADOR” le entregue el Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) correspondiente, previa prestacion del servicio contratado; y

9. En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en este
acto a cargo de “EL PRESTADOR” o la inobservancia de éste a las leyes y/o
disposiciones juridicas aplicables con relacion al presente contrato.
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SEPTIMA.- “EL INECC” podra rescindir administrativamente el presente contrato en caso de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR", en cuyo supuesto, el
procedimiento podrd iniciarse en cualquier momento, una vez que se hubiere agotado el
monto limite de aplicacién de la pena pactada en la cldusula OCTAVA, ‘de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 53 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y Ia parte final del primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios en la forma y términos convenidos, el procedimiento de rescisién
iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién que por escrito emita “EL INECC”
sefialando que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la pena
convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece el tercer parrafo
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98 del Reglamento citado,
cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR” no derive del atraso a que
se refiere la citada cldusula OCTAVA, sino de otras causas establecidas en el presente
contrato, “EL INECC” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, dicho
procedimiento de rescisién.

El procedimiento de rescisién se llevaré a cabo conforme a lo siguiente:

1. Se iniciard .a partir de que a "EL PRESTADOR" le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles exponga lo que a su derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes; .

2. Transcurrido el término a que se refiere el pérrafo anterior, “EL INECC” contard con un
plazo de quince dfas para emitir una resolucién fundada y motivada en la cual
determine dar o no bor rescindido el presente instrumento; dentro de dicha
resolucién deberd considerar los argumentos y pruebas que "EL PRESTADOR"
hubiere hecho valer; y

3. la resolucién emitida por “EL INECC", deber4 ser notificada a "EL PRESTADOR" dentro
de los 15 (quince) dias a que se refiere elinciso niimero 2 de esta cldusula.

En caso de haberse determinado la rescision del bresente contrato, “EL INECC” formulara el
finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha
en que se notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y

demads circunstancias del caso.

Cuando durante el procedimiento de rescisién “EL INECC” advierta que con la misma se
pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra
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determinar no darlo por rescindido. En este supuesto, elaborard un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisidn
del contrato resultarian mas perjudiciales que el no llevarlo a cabo. Si se determina no dar por
rescindido el presente contrato,, las partes celebraran un convenio modificatorio, atendiendo
a lo dispuesto por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a fin de establecer otro plazo que permita a “EL
PRESTADOR” subsanar el incumplimiento que hubiera motivado el inicio del procedimiento,
de acuerdo a lo previsto en los parrafos cuarto y quinto del articulo 54 de la referida Ley y el
segundo pérrafo del articulo 92 de su Reglamento.

OCTAVA.- "EL PRESTADOR" conviene en pagar a “EL INECC” cuando le sea imputable por
concepto de pena convencional y/o deducciones al pago, el X% (X por ciento), del monto total
a que se refiere la clausula SEGUNDA, sin incluir el impuesto al valor agregado o de la parte
proporcional del producto, bienes o prestaaon de los servicios, no entregado, segun sea el
caso, de- conformidad con lo establecido en el punto “XXXX” de las “Especificaciones
Técnicas”, (Anexo 1).

La pena convencional se aplicaré por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la
entrega del producto, bienes o la prestacion de los servicios con las especificaciones y
términos sefialados en las “Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1), pactadas de conformidad
con lo dispuesto tanto.en el primer parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento; asi como los articulos;
1840 y 1844 del Cddigo Civil Federal y la seccién de VI1.3.6 Penas convencionales de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético, por cada dia natural de retraso que exceda
al plazo estipulado en el mismo.

El o los pago(s) del servicio contratado quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago
que “EL PRESTADOR” deba efectuar por.concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas nila
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en términos de lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

En caso de presentar los servicios de manera incompleta, en forma distinta o deficiente a lo
establecido en_las “Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1) se le aplicard a “EL PRESTADOR”
deducciones al pago, de conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y la seccién de VI.3.6 Deductivas de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético y lo establecido en el punto “XXXX” de las
“Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1).

La suma de todas las penas cohvencionales o el total de deducciones al pago o su aplicacion
conjunta, no debera exceder el importe de la garantfa, es decir, no excederd, en ningun caso,
el 10% (diez por ciento) de la suma total convenida en la mencionada cladusula SEGUNDA de
este contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado; si esta condicién llegara a presentars e,
ello serd causa de rescisién de acuerdo con lo establecido en las cldusulas SEXTA y SEPTIMA.

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INECC”, sustentindose en el dictamen a
que hace referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio 0 perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente contrato con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica; en
Cuyos supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" que efectlie en un plazo méaximo de un
mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del presente contrato, “EL
INECC” le reembolsaré los gastos no recuperables que éste haya realizado, siempre que los
mismos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
la prestacién del servicio objeto del presente contrato, dentro de los 45 (cuarentay cinco) dias
naturales contados a partir de la soliéitud fundada y documentada de "EL PRESTADOR", en
términos de lo dispuesto en el mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ’

DECIMA.- De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 55 bis primer pérrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion del
servicio se presente caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL INECC”, bajo su
responsabilidad y sustentandose en el dictamen a que hace referencia el primer parrafo del
articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podrd suspenderlo, en cuyo caso Gnicamente
pagard la parte del mismo que hubiese sido efectivamente prestada.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INECC”, prev.ia peticion vy
justificacién de "EL PRESTADOR" que efectde en un plazo maximo de un mes contado a partir
de la fecha de la suspensién, “EL INECC” le reembolsara los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure dicha suspensidn, siempre que sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la prestacion del servicio objeto
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del presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de
la solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADOR", en términos de lo dispuesto en el
mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En todo caso, se pactard por “LAS PARTES” el plazo de suspension, a cuyo término, podrd
iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

DECIMA PRIMERA.- “EL INECC” designa como responsable de administrar el Contrato y
verificar su cumplimiento al (nombre y cargo), como responsable técnico al (nombre y cargo)

y como supervisor a (nombre y cargo).

DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR" no podrd subcontratar, ni transferir o ceder a terceras
personas los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, ya sea los
correspondientes a una parte o a la totalidad del servicio objeto del mismo, a excepcion de los
derechos 'de cobro que a su favor se generen, en cuyo caso requerira la autorizacién previa y
por escrito de “EL INECC”.

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", reconoce y acepta ser el dnico patrén de todos y cada
uno de los trabajadores que intervienen en el desarrollo y ejecucién para la entrega del
servicio objeto del presente contrato, cualquiera que sea la modalidad bajo la que los contrate
(laboral, civil, mercantil u otra figura), liberando a “EL INECC”, de cualquier responsabilidad
directa, indirecta, solidaria,-sustituta o de otro tipo, por lo que se obliga a mantenerasalvo a
“EL INECC”, de cualquier problema !aboral o contingencia de trabajo que se presente. “EL
INECC” en ningun caso serd considerado como patréh solidario o sustituto.

Por tal motivo, en caso de que los empleados y el pef'sonal contratados por "EL PRESTADOR"
llegaran a padecer enfermedades o riesgos profesionales, de cualquier indole, conforme a los
articulos 472 a 515 de la Ley Federal del Trabajo, quedara Unicamente a su cargo cubrir las
indemnizaciones y demas prestaciones previstas por la ley.

En caso de que “EL INECC”, fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento
administrativo o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas presentadas por
el personal de "EL PRESTADOR", este (ltimo queda obligado de manera inmediata a atender
dicha situacién y a solventar econémica, técnica y legalmente en todos y cada uno de sus
trémites, sacando en paz y a salvo a “EL INECC”. Asimismo, "EL PRESTADOR" le reembolsard a
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“EL INECC” todos los gastos que, en su caso erogue con motivo de -los referidos
procedimientos.

Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafios a empleados de “EL INECC” y terceros que
los acompafien, ya sea en su persona, vehiculos u objetos de su propiedad, ocasionados por
los trabajadores de "EL PRESTADOR", los pagos de indemnizacion y demas responsabilidades
a que se refieren los articulos 1910 al 1937 del Cédigo Civil Federal, quedars dnicamente a
cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA .CUARTA.- "EL PRESTADOR", exenta a “EL INECC”, de toda responsabilidad de
cardcter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole que pudiera
derivarse como consecuencia directa o indirecta de'los servicios objeto de este contrato.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR” sé compromete a responder de la calidad del servicio
objeto del presente instrumento, asi como a asumir cualquier responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos- sefialados en el presente contrato, de conformidad con lo previsto
por el segundo pérrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico. '

DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” convienen en que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual sobre los productos o servicios que en este caso se contraten son propiedad de “EL
INECC”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en caso de violaciones en
materia de estos derechos la responsabilidad sers de “EL PRESTADOR”.

“EL PRESTADOR” tendra derecho al reconocimiento de su participacién en los productos que
€N su caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede en
todo caso a “EL INECC”, los derechos patrimoniales que le pudieran corresponder u otros
derechos exclusivos que reSulten, los cuales invariablemente corresponderan a “EL INECC”.

“EL PRESTADOR” se obliga a contar con todas las licencias de uso del software que llegaren a
utilizar para la prestacion de los servicios de implementacién y de soporte técnico, 6bjeto del
presente instrumento juridico durante toda su vigencia, por lo que _asumirdn la
responsabilidad total en caso de que por el uso del software se violen derechos derivados de
patentes, marcas o registro de derechos de autor, en relacién al uso de sistemas técnicos,
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procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o
proporciones para cumplir con el objeto del presente instrumento.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “EL INECC” notificard a-“EL PRESTADOR”, para que tome las medidas pertinentes al
respecto, “EL PRESTADOR” exime a “EL INECC” de cualquier responsabilidad y quedando
obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha
situacion.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de que una de “LAS PARTES” determine que la informacién
objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial de conformidad con las
disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se lo
comunicara por escrito a la otra, precisando el fundamento y plazo de reserva aplicable, a
efecto de que se proceda a clasificar la informacion que corresponda y que obre en sus
archivos. “EL INECC” se obliga asimismo a comunicar por escrito a “EL PRESTADOR” cualquier
modificacién en la clasificacion o plazo de reserva.

Por su parte “EL PRESTADOR” comunicard a “EL INECC” cualquier solicitud de informacién que
reciba y que se refiera ala informacion que se genere coma resultado del presente contrato.

Cuando “EL PRESTADOR” entregue documentos que contengan informacién confidencial,
reservada o comercial a “EL INECC” deberd sefalarlo por escrito, sustentdndolo en las
disposiciones legales aplicables, a efecto de que “EL INECC” analice la informacién que recibe
y la clasifique en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“EL INECC” protegerd los datos personales que “EL PRESTADOR” proporcioné para cumplir
con los puntos “XXX” y “XXXXX” de las “Especificaciones Técnicas”, (Anexo 1),de
conformidad con la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR” serd el unico responsable por la mala ejecucién de los
servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento
cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la
no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo-con las especificaciones contenidas en el presenfe
contrato, asi como aquellos que resultaren como causa directa dela falta de pericia, dolo;

Pagina 175 de 187



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/LPN-C-000/2020
Y CAMBIO CLIMATICO

descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucidn, salvo que el acto por el que se
haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC”.

DECIMA NOVENA.- A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 80 cuaito parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PRESTADOR”, se obliga a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del
Seguro Social durante la vigencia del contrato, debiendo entregar a “EL INECC” en forma
bimestral, las constancias de cumplimiento.

VIGESIMA.- Que para los efectos de lo previsto en la PRIMERA de las Reglas para la obtencién

de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de

descuentos, publicadas en- el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, y en

términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federatién, “EL PRESTADOR”, se obliga a

presentar copia de la constancia de situacién fiscal ante el Instituto del Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), a la firma del presente instrumento, en la que se .
desprenda que se encuentra al corriente en las obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

VIGESIMA PRIMERA.- De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “LAS PARTES”- en cualquier

momento podrén iniciar el procedimiento de conciliacidn, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cualquier modificacion que se realice al presente contrato, debera
constar por escrito, debiéndose observar lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos .y Servicios del Sector Publico y 85, 91 y 92 de su Reglamento,
segln resulte procedente. Dichas modificaciones surtiran efectos a partir de la fecha de su
firma o de la que establezcan las partes en los instrumentos que al efecto se suscriban.

VIGESIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR", para efectos de lo dispuesto en los articulos 57 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento,
se obliga a proporcionar la informacién, documentacién y todos los datos e informes, que en
su momento le requiera la Secretaria de la Funcién PUblica y/o el Organo Interno de Control
de la Secretaria de-Medio Ambiente y Recursos Naturales, con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que le practiquen relacionadas con el presente instrumento, asi como de su
ejecucién, desempefio, grado de cumplimiento y demds circunstancias que estimen
pertinentes dichos entes fiscalizadores. ) :

Pagina 176 de 187



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/LPN-C-000/2020
Y CAMBIO CLIMATICO

VIGESIMA CUARTA.- Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato y para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a las
leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, estos Gltimos con domicilio
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de
cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente contrato,
manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el mismo, firmandolo por
triplicado en la Ciudad de México, el (dia) del (mes) del (afio).

POR “EL INECC” POR “ELPRESTADOR”
C.P.JUAN LUIS BRINGAS MERCADO Nombrey cargo
Titular de la Unidad Ejecutiva de Administracidn  (En caso de ser proposicién conjunta sedeberd firmar por
De conformidad con el articulo 25 y tercero transitorio indso c) del Acuerdo por el que el represeﬁtante legal de cada empresa)

se dan a corocer las reformas, adicones y derogaciones a diversas disposidones del
Estatyto Orgdnico del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climitico, puslicada en el
DOF el 16 de octubre de 2019.

Nombrey cargo

Nombrey cargo

Nombre y cargo

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/XXXXX-00X/201X, CELEBRADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLMATICO Y LA  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, EL CUAL TENE POR OBJETO LA REALIZACION  DEL  SERVICIO . DENOMINADO
“XXXXXXXKKXXXXXKKAXXXXKKXXXXXXXXKXXK", cuvo MONTO TOTAL ES LA CANTIDAD DE SXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIKXKXXXKXXXXXIXXXXXX 00/100 M.N.) VA INCLUIDO.
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(NOTA: El contenido del presente instrumento puede ser modificado y/o adicionado de
acuerdo a las reformas de la normatividad o caso concretos en los procesos de contratacién
en el INECC.)
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ANEXO 12 “SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN"

iCadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequefas y Medianas Empresas, a
través de otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar
derivadas de la proveeduria de bienes & servicios, contribuyendo asi a dar mayor
certidumbre, transparencia y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento,

capacitacién y asistencia técnica.
¢ Afiliarse?

Afiliarse a Cadenas Productivas no tiene ningun costo, consiste en la entrega de un
expediente, hecho que se realiza una sola vez independientemente de que usted sea
proveedor de una 6 mas Dependencias 6 Entidades de la Administracién Publica
Federal.

Una vez afiliado,.recibird una clave de consulta para el Sistema de Cadenas Productivas
que ‘corre en internet. A través de Cadenas Productivas podra consultar la fecha
programada de sus cuentas por cobrar, a fin de contar con la opcion de realizar el cobro
de manera anticipada, permitiendo con ello planear de manera eficiente sus flujos de
efectivo, realizar compras de oportunidad é cumplir con sus compromisos.

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico
o Obtener liquidez para realizar méas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trabajo
o Agilizary reducir los costos de cobranza
o Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y
sencillo, www.nafin.com.mx ,
o Realizar en caso necesario, operaciones via telefénica a través del Call
Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (62 34 672)
e Acceder a capacitacién y asistencia técnica gratuita
e Recibir informacion
e Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento & factoraje electrénico:

e Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

e Descuento aplicable a tasas preferenciales

e Sin garantias, ni otros costos 6 comisiones adicionales

e Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 hrs, en
forma electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia

DIRECTORIO DE COMPRAS DEL GOBIERNO FEDERAL

:Qué es el directorio de compras?
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Es una base de informacién de empresas como la suya que venden o desean vender a
todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal. A través de esta herramienta
los compradores del Gobierno Federal tendrdn acceso a la informacién de los
productos y servicios que su empresa ofrece para la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios.

Recibira boletines electrénicos con los requerimientos de las Dependencias y Entidades
que requieren sus productos y/o servicios para que de un modo &gil, sencillo y
transparente pueda enviar sus cotizaciones.

Dudas y comentarios via telefénica,

Llamenos al teléfono 5089 6107 & al 01 800 NAFINSA (62 34 672) de Lunes a viernes de
9:00 a 17:00 hrs.

Direccién Oficina Matriz de Nacional Financiera S.N.C,, Av. Insurgentes Sur 1971 — Col
Guadalupe Inn - 01020, México, D.F.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

1.- Carta Requerimiento de Afiliacién.
e Debidamente firmada por el 4rea usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la
empresa).
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de’la
Propiedad y de Comercio.
e Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la
empresa)
e Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc,,
e Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
e Completay legible en todas las hojas.

4 - **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y
Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.
e Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de Ia
Propiedad y de Comercio.
* Debe anexarse completay legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal
e Vigencia no mayor a 2 meses )
e Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
e Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

6.- Identificacién Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de dominio
e Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
e Lafirma debera coincidir con la del convenio
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7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

e Formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o
domicilio fiscal)

e En caso de no tener las actualizaciones, pondrdn obtenerlas de la pagina del SAT.
8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
o Sucursal, plaza, CLABE interbancaria
e Vigencia no mayor a 2 meses
e Estado de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos
que le permitirdn terminar el procedimiento de afiliacion una vez firmados, los cuales
constituyen una parte fundamental del expediente:

1. Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

2. Convenios con firmas originales

3. Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podré contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800- NAFINSA (01-
800-6234672) 6 al 50-89-61-07; 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

e Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, en
el Edificio ANEXO, nivel Jardin, drea de Atencién a Clientes.
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ANEXO 13 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)".

El compromiso de México en el combate a |a corrupcion ha transcendido nuestras fronteras Y
el dmbito de accién del gobierno federal. En el plano internacional Y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) vy firmante de Ia
Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores publico Y privado.

Esta Convencidén busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencion cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada-
en donde un grupo de expertos verificard, entre otros:
°* La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de Ia
Convenciodn.
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las
recomendaciones de la Convencién. :

El resultado de esta evaluacidon impactara el grado de inversién otorgado a México por las
agencias calificadoras y la atraccién de inversién extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999,
e Difundir las recomendaciones de |a Convencidn y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.
* Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyende aquellos rélacionados
con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

* Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo,
informacién financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el
ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener
beneficios particulares o para la empresa. '

* Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

* Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencién (imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los- esquemas
preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos
que incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la
libertad, extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la
revision de la situacién patrimonial de los servidores plblicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencioén,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores
publicos del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumplimiento de las recomendaciones de la Convencién y por tanto la comision de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una
promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus
funciones, y

. El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna
de las personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier
servidor publico haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus
funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el
delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito y destitucién e inhabilitacion de tres meses a dos afos para desempenar
otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afos de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucién e inhabilitacién de dos afios a catorce anos para desempenar otro empleo, cargo o
comisién publicos.
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En ningln caso se devolvers a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicarén en beneficio del Estado.

Capitulo Xl
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondrén las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé¢, por si o por interpdsita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacion o resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su

empleo, cargo o comisién:
[ A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de
cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a

su empleo.
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ANEXO 14 “MANIFESTACION CON RELACION AL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
DENOMINADO COMPRANET"

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
NOMBRE DEL LICITANTE:
FECHA:

(Nombre representante legal), manifiesto que se tendréd como no presentada mi proposiciony,
en su caso, la documentacién requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo
electrénico en el que contenga la proposicion y/o demas informacién no pueda abrirse por
tener algun virus informético o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo

respetar su contenido.
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ANEXO 15 “MANIFESTACION DE INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL"

Direcciéon General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios de la SEMARNAT
Presente

Nombre del representante legal o persona fisica en mi caracter de

(cargo)______ ycon las facultades conferidas conforme a derecho, manifiesto que la

documentacién presentada como parte de la propuesta técnica y econdmica que se
acompana al presente procedimiento cumplen con lo siguiente: ’

Parrafo 1

Que para los efectos de los articulos 113 y 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, los documentos que se entregan en nuestra proposicién o aquellos
que sirvan de base con motivo de la formalizacién de contratos o pedidos no son de
naturaleza reservada y/o confidencial. Adicionalmente, en el caso de los datos personales
proporcionados consistentes en nacionalidad, domicilio, teléfonos, RFC, etc. podran ser
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se autoriza a la Semarnat su
publicacién. :

Parrafo 2

Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, los documentos y datos que se enlistan a continuacién y que se anexan a
nuestra proposicion son de naturaleza reservada y/o confidencial. Adicionalmente, en el caso
de los datos personales proporcionados consistentes en nacionalidad, domicilio, teléfonos,
RFC, etc. éstos no podran publicarse en la Plataforma Nacional de Transparencia.

1.- Informacién FOLIOS __MOTIVO (conforme a

articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

2.- Informacidén FOLIOS MOTIVO (conforme
a los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Nota: Solo utilizar el parrafo que corresponda, en ningun caso pueden incluirse los 2- parrafos.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE O PERSONA FiSICA

Nota: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 16 “CARTA DE LOS ARTICULOS 49 FRACCION IXy 72 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS"

(Aplica para personas fisicas o morales)

Direccién General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios
SEMARNAT

Lugar y fecha de expediCion: .......eievnnns
Licitacidon Publica Nacional Electrdnica: . eeeeeeveeneennes

Vo nombre del representante o apoderado legal como representante o apoderado legal de
la empresa nombre de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

EN CASO DE SER PERSONA FISICA:

Que no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar
de desempenarlo, con la. formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Conflicto de Interés.

Asimismo, manifiesto que mi representada no cuenta con personal que haya sido servidor
pUblico durante el afio previo.

EN CASO DE SER PERSONA MORAL:

Que no desempefio, ni mis socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, empleo,'
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la
formializacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

Asimismo, manifiesto que mi representada, ni mis socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad, no cuentan con personal que haya sido servidor publico durante el ano
previo. '

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota:-El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo
respetar su contenido.
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