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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

en Materia de Adguisiciones, Arrendamientogs v Servicios de la
Secretaria de Medioc Ambiente v Recursog Naturales.

1.4 Con fecha 04 de febrero de 2020, a través de la Suficiencia
Presupuestal registrada bajo el nlmero de folio 338 autorizada
por el Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener Director General de
Informatica y Telecomunicaciones, se informa que dentro del
Decretc de Presupuestce de Egresos de la Federacidn para el
ejercicio fiscal 2020, especificamente en la partida presupuestal
31401 (servicio telefénico convencional), existe suficiencia
rresupuestal para cubrir la prestacidn econdmica gue sSe genera
con la suscripcidn de este contrato.

1.5 Que dentro de su estructura orgénica administrativa se
encuentra la Direccién General de Informatica b
telecomunicaciones, unidad administrativa gue requiere de los
servicics de “EL PROVEEDOR”, por lo que el Dr. Enrique Scheinvar
Gottdiener, Directcr General de Informdtica vy Telecomunicaciones,
designa como Administrador del presente instrumento, a Ing. Juan A
Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecncldgica, :
o gquien lo sustituya en el cargo, el cual serd responsable de
vigilar que se d& cumplimiento a las obligaciones gue se deriven
del presente contrato v hacerlas constar por escrito, informando
a la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles vy
Servicics del posible incumplimiento gue se pudiera presentar.

1.6 Este contrato se celebra como resultado del procedimiento de
Licitacién Piblica Nimero LA-01000997-E30-2020 de carécter
Nacional Electrdnica, mismo gue se instrumentd de conformidad con ‘A\W\N
los articulos 26 fraccidn I, 26 Bis fraccidn II y 28 fraccién I * .7
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del mmnﬁOH%k,w@ \

PGklico, cuyo fallo fue emitido y dadeo a conocer 17 de abril de
2020; aunado a gue de confcrmidad con las Declaraciones del
presente ccntrato y la documentacidn presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrolladag por “EL

PROVEEDOR” estén plenamente relacionadas con los servicios objeto o
Py
de este contratc y se garantiza gue se relnen las mejores v
. . . _ L
condiciones disponibles para el Estado en cuanto a precio, 7
calidad, financiamiento, oportunidad v dem&s circunstancias
pertinentes.
1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el nfimero SMAS41228
GU8 v;

-
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

N@N@ 006//2020.

LEONA VICARID “SERVICIO DE TELEFONIA~”.

MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

2.6La persona moral gue representa se encuentra inscrita en el
Registro Federal de Contribuyentes TMEB40315 KT6 y ccn la clave
de i1dentificacidén fiscal 14110978209 vy tiene comc objeto sccial
entre otrcs: construlr, instalar, mantener, operar v explctar una
red plblica telefénica vy de telecomunicaciones para prestar el
servicio piblico de conduccidn de sefiales de voz, sonides, datos,
textos e imiZgenes a nivel local v de larga distancia, Naciocnal e
Internacional vy mundial v el servicio plblico de telefonia
basica.

2.7Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condicicones v
recursos técnicos, humanos vy econdémicos para obligarse a la
ejecucidn de los servicios cbjeto de este contrato, v no existe
impedimentc alguno para la celebracidén v cumplimiento.

2.8Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
su Reglamento, asi olelile las disposiciones legales '
administrativas aplicables al pregents contrato, en especial el
alcance de los articulos 5% y 60 del mismo ordenamiento legal,
relativos a la falsedad de informacidn, asi como lag sanciones
del orden civil, penal y administrativo que se imponen a quienes
declaran con falsedad.

2.9Bajo protesta de decir wverdad, manifiestz no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60, tercer pérrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
casc de gue alguna de las personas fisicas que forman parte er\ﬁ%\\
“EL. PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos seflalados \\x/ \
antericrmente, el contrato ssrd nulo previa determinacidén de 1a’
autoridad competente.

2.10 Conoce el domicilic d= “LA SEMARNATY.

2.12 De manera previa a la formalizacidn del presente contrato y en
cumplimiento a lo dispussto por el articulo 32-D, primero,
segundo, tercerc y cuarto parrafos dsl C&digo Fiscal de la
Federacién y de conformidad con la regla 2.1.09. de la Resolucién
Miscel&nea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 22 de diciembre de 2018 v que entré
en vigor el dia 29 de abril de 2019, presentd copia de respuesta,
de fecha 01 de abril de 2020, con nimero de folioc 20NA9425004,

Foiod|
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

té&cnicos, financiercs, administrativos y humanos necesarios, para
la entrega O&ptima del SERVICIO.

2.15 Que las actividades pactadas en el presente contratoe son
compatibles con su objetc social, por lo que no tiene impedimento
alguno para obligarse en los términos del presente contrato vy
prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en 1los términos aqui
estipuladeos vy para poner su mayor capacidad, diligencia, calidad,
esmero, eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus
cbligaciones a favor de “LA SEMARNATY, bajo su més estricta

regsponsabilidad.

2.18 Reconoce y acepta gque cuenta con los elementos propics a que
ge refiere el articulc 13 de la Ley Federal del Trabajo vy en
consecuencia es el Gnico patrén de todas y cada una de las %ﬂ

personas gque intervengan en el desarrollo y ejecucidn del cbjeto
de este contrato.

2.17 Seflala como su domicilio para efectos del presente
instrumento el ubicado en Av. Pargue Via No. 198, Col.
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.
Teléfono: 5328 BG66, 5328 8603. Correo Blectrénilco:

jrodas@telmex.com.

3. Declaran “LAS PARTES” que: MMML

3.1E1 presente contrato se celebra en términos de la Ley de
2dguisiciones, Arrendamientcs y Servicios del Sector Piblicc, su
Reglamentc v de forma supletoria en lo que corresponda, el Cddigo
Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo vy

el Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con o
oy
lo establecido por el articule 11 de la Ley citada en primera .&W
instancia. Mx
3.2De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes

reconocen su personalidad Juridica v la capacidad legal gue
ostentan, asimismo conocen el alcance vy contenido de este
contrato y estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:

el

o
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

-MEDIO AMBIENTE

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020. ]

La
] PROVEEDOR” se realizardn conforme a las condiciones descritas en el

PESOS 359/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) por lo gue el presupuesto maximo total de este
contrato asciende a la cantidad de $1,272,372.00 (UN MILLON DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.).

El precio unitaric de los serviciogs mismo que se considerard fijc vy no
estaréd sujeto a ajustes, de conformidad con lo ziguiente:

Dependencia Rentas fijas
Precio
Componente Unitario Dascuento Precio Ofertado
Troncales Digitales $223.75 35.00% $145.44
Troncales Analdgicas $203.94 0.00% $203.94
oIDS $34.25 100.00% $0.00
Lineas $202.94 0.00% $203.94
Internet Asimétrico $343.98 0.00% $343.98
Consumaos
Llarnadas locales $1.52 30.00% $1.06
Llamadas 044 y 045 50.36 0.00% $0.36
SEMARNAT sede, delegaciones y o800 Naciorl $0.60 0.00% $0.60
regionales México- Lada 880-881 y 880-382 $6.69 30.00% $4.48
México-EUA Frontera $1.00 0.00% $1.00
México-resto EUA $2.00 0.00% $2.00
México- Canada $3.00 0.00% $3.00
Meéxico- Centro América $3.00 0.00% $3.00
México- Sudamérica $4.00 0.00% $4.00
Méxieo - Europa $4.00 0.00% $4.00
México —

54.00 0.00% $4.00

resto del mundo
México- Cuba $4.00 0.00% $4.00

El monto antes seflalado incluye todos los gastos que se originen comd™

consecuencia de su realizacidén, tales como materiales, sueldos,
honorarios, organizacidn, direc¢eidn técnica propia, administracién,
prestaciones socizles y lakborales a su personal, entre otros.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se& obliga a prestar log sgervicios amparados en el
presente contrato, a partir de 20 de abril de 2020 vy concluirid el 31 de
diciembre de 2020.

m@@ﬁﬁﬁw@ﬁ v el lugar de prestacién de log servicics por parte de “EL

“anexo Unico”.
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGLIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA~.

MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020. |

Log impuestos que se deriven del contrato ser&n cubilertos por cada una
de las partes de acuerdo a las disposicicnes legales vigentes vy
aplicakbles en la materia.

En caso de que las facturas entregadag por “EL PROVEEDOR” para su pago
presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT* dentro de los tresg dias
h&biles siguientes a su recepcién, indicard por escrite a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias gque deber&d corregir. El periodo gue
transcurra a partir de la entrega del citade escrito y hasta gue “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector POblico. Una vez corregida la factura correspondiente,
reiniciard el cdmputo del plazo antes mencicnado.

Los ©pagos se haran a través de medios de comunicacidn
electrdnica. Para el caso de gque se presenten pagos en exceso o

ge determine la rescisidn del contrato se estard a lo dispuesto

por los péarrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 la Ley de y
Adquisgiciones, Arrendamientos y Serxvicios del Sector Plblico. anm/

SEXTA. - TRANSFERENCIZ DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” se cobliga a no ceder en forma parcial o total, en favor
de cualquier otra perscna fisica o moral, sus derechos y obligacicnes
derivados de este contrato y su “Anexo Unico”, con excepcién de los
‘derechos de cobro por los serviclos ejecutados, en cuyo supuesto se

i

deberas contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT” o
en los términos del dltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico.

“EL PROVEEDOR” podré solicitar la realizacidén de la cesidn de los

derechos de cobro a favor de un intermediaric financierc de su

eleccidén, en wvirtud del acuerdo que “LA SEMARNAT” tiene concertado con
Nacional Financiera, S.N.C. denominado “*Programa de Cadenas 4
Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT”, a través de operacilones de
factoraje vy descuento electrdnico de hasta el 100% del importe de los
titulos de crédito y/o documentcs en gque sge consignen derechos de
; .wMHmmHﬁo expedidos por “LA SEMARNAT”, incluyendo los intereses
m; wmomwﬁmmwowgmeWmm, por lo gque serd la misma Nacional Financiera, el
""" canal pdra la recepcién de los podereg, actas comstitutivas y carta de
adhesidn gue firmen los proveedores vy contratistaz. Todo lo anterior
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

~ MEDIO AMBIENTE

M CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

NOVENA. - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al términc de la vigencia del presente contrato, el servidor piblico
responsable de verificar su cumplimiento, deberd entregar a “EL
PROVEEDOR” la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por escrito, en la gque conste o certifique que el
servicio ha sido realizado conforme a lo establecido en el presente
acuerdo de wvoluntades y a entera satisfaccidén de “LA SEMARNAT”.
Asimismo, ™“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de gque hasta en
tanto no sea otorgada dicha constancia, el servicic prestado se tendran
por no recibide, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84,
dltimo  pérrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisicionesg,
Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico.

De confermidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 107 de su Reglamento

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcidn
Piblica y al Organo Internc de Centrol de “LA SEMARNAT” toda la
informacién y documentacidn gue en su momento ge reqguiera con motivo

de 1las auditorias, wvisitas o inspecciones gue practiguen y que sge ’
relacionen con el presente contrato, aln concluida la wvigencia del _ &/
contrato v por el tiempo que de acuerdo a la regulacién fiscal le
corresponda conservarla. .

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT” a través del Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director
de Infraestructura Tecnoldgica, o gquien lo sgustituya en el cargo, 47
quien fue designado como Administrador del Contrato, supervisari %x&w
vigilard en todc tiempo el servicio objeto de este contrato, el cual

deberd realizarse en los plazos establecidos en el “Anexo Unico”.

.

“EL PROVEEDOR” acepta gque el Administrador del Contrato de “LA
SEMARNAT” vigilar&, supervisaréd y revisard en todo tiempo el servicio

cbhjeto de este contrato v darid a ™EL PROVEEDOR” por escrito, las e
instrucciones que estime pertinentes relacionadas con su ejecucidn en WRV
la forma convenida, a fin de gue =e ajuste a las egpecificaciones \\

contenidas en el “Anexc Unice” a que se alude en la cldusula dencminada
Cbijeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificaciones
que, en su caso, ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados poxr
&sta.

.w .WM?@ﬁ@mﬁéwmwmﬁ del servicio gue realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL
PROVEEDOR” del cumplimientc de sus obligaciones contraidas en este
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DEIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA~”.

MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DEIT-006-/2020.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o més partidas, el
porcentaje g2 aplicaré para cada una de ellas.

Cualguier solicitud de modificacidn que sge pregente por parte de “EL
PROVEEDOR” a las ccondiciones originalmente pactadas deberid tramitarse
por escrito exclusivamente ante la Direccidn General de Recursos
Materiales, Inmusbles vy Servicics de “LA SEMARNAT”, en el entendido de
gue cualguier cambio o modificacién gue no sea autorizada expresamente
por el area citada, se considerard inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente ccontrato.

La solicitud de modificacidn por parte de “EL PROVEEDOR”, no
interrumpird el plazo para la conclusidén de los servicios criginalmente
pactados.

En términocg de lo establecido en el articulce 52 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Serviciog del Sector Piblice, no
procederd ningln cambic gue impligque ctorgar condiciones mis ventajosas
comparadas con las establecidas originalmente, podrd modificarse,
igualmente por escrito, por detalles de forma gque no desvirten el %w
centenido esencial del presente instrumento juridico y del A
procedimiente de adjudicacidén del cual se deriva.

En el caso de cualguier modificacidn a lo pactado en el contrato v/o
sus anexog, “EIL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA& SEMARNAT” dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de la
formalizacién del convenio modificatorio respective, el endoso o
documento modificatorio de 1a fianza otorgada originalmente por la
institucidén afianzadora correspondiente, confeorme al articulo 51 del

. Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientcs y Servicios del
Sector Publico, el cual deberd contener la estipulacidn de que es
conjunto, sclidario e ingeparable de la fianza iniclalmente presentada
por “EL PROVEEDOR”.

En el caso de gue “EL PROVEEDOR” no cumpla con dicha entrega, “LA
SEMARNAT” podra determinar la rescisién administrativa del contrato.

/

[N

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso gque haya recibido “EL
¢ PROVEEDOR”, &ste deberid reintegrar las cantidades pagadas an exceso,
. ~més los intereses correspondientes conforme a la tasa que establezca la
w.w zwm%}@m Ingresos de la Federacidn en los cascs de prdrroga para el pago

N de créditos fiscales. Los intereses se calcularédn sobre las cantidades
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONTA”.

EDIO AMBIENTE

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGEIT-006-/2020.

=

haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualguier otro
saldo a favor de “LA SEMARNATY.

(B) Su conformidad para que la fianza gue garantiza el
cumplimiente del contrato, permanezca vigente durante la
substanciacidn de tedos los  procedimientos qudiciales o
arbitrales vy los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucidn
definitiva que cause ejecutcria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

() Su aceptacidn para que la fianza de cumplimiento permanezca
vigente hasta que las obligaciones garantizadas hayvan sido
cumplidas en su totalidad, en la inteligencia gue la conformidad
para la liberacidn deberd ser otorgada mediante escrito suscritc
por “LA SEMARNAT”.

(D) Su conformidad en gque la reclamacidn que se presente ante %
la afianzadora por incumplimiento de contrato, quedard integrada
con la siguiente documentacidn:

1.Reclamacidén por escritc a la Institucidn de Fianzas.

2.Copia de la pbdliza de filanza y en su casco, sus documentos
modificatorios.

3.Copila del contrato garantizado y en su caso sus conveniocs
modificatorios.

4. Copia del documento de notificacidn &l fiade de su
incumplimiento.

5.En su caso, la rescisidn del contrato v su notificacidn,

6.En su caso, documento de terminacidén anticipada v su
netificacién 7
i
7.Copia del finiquito vy en su caso, su notificacién. /

- 8. Importe reclamado.

/ La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones

Foja l6]
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA~.

- MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020. _

“EL PROVEEDOR” serd el fnicco responsable pcr la mala ejecucién de los
gservicios asi como del incumplimiento a las cobligaciones previstas en
este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios vy
perjuicios que ocasione con motivo de la no prestacidn de los servicios
por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidn de los
mismos ¢© por no realizarlosgs de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el presente contratc, asi como aquellos gque resultaren
comoc causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido v cualquier
actc u omigidén negligente en su ejecucidn, salvo gue el acto por el que
ge haya originado hubiese sidc expresamente y por escrito ordenado por
“LA SEMARNAT”Y.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales a las gue “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por
incumplimiente en la ejecucidén de los servicios, se calcularan, de
acuerdo a lc establecido en el “Anexo Unico” y el presente contrato, de
cenformidad con lo siguiente:

. CELETLO uwww LA wwwHoonoz um vmzw
ooz<manozwv _ :

| OBLIGACTON ;

1% mmp <mH0H ﬁOﬂmH Qm pm mmnwcwmopoﬂ de wom
servicios prestados, antes de impuestos por

2.1.5.1. Entrega de la Memoria Técnica la - .
, - , dia, en el mes correspondiente a la entrega
Memoria cual deberd contener lo estipulado L. . .
.. de la documentacidén, a partir del dia en
Técnica en el Anexo.
gue ccurra el atraso vy hasta gue cumpla con
la obligacidn.
1% del wvalor total de la facturacién de los
2.1.5.2. servicios prestados, antes de impuestos por
, . Entrega de las Cuentas Masstras o - ® ' . P e
Documentacidn dia, en el mes correspondiente a la entrega

No. de referencia, deberi contener L . , -
. de la documentacidn, a partir del dia en
lo estipulado en =1 Anexo.

Servicio gue ocurra el atraso y hasta gque cumpla gon
la obligacidn.

inicial del

1% del wvalor total de la facturacidn de los

2.1.5.2. . servicios prestadeos, antes de impuestos por
. Accego via Internet a una - .
Documentacidn . dia, en el mes correspondiente a la entrega
. . herramienta, la cual debe contener .- . -
inicial del . de la documentacién, a partir del dia en
. lo estipulado en el Anexo,
Servicio que ocurra el atraso y hasta que cumpla con
la obligacién.
1% del valor total de la facturacidn de los Ve
5 1.5.3 servicios prestades, antes de impuestos por M\\
manmerﬂmm Entrega de Informe Mensuales dia, en el mes correspondiente a la entrega 94
(entregables periédicos). de la documentacidn, a partir del diz en &
Mensuales ;

que ocurra el atraso ¥y hasta que cumpla con
la obligacidn.

;;ﬁmm penas convencionales serdn cubiertas por “EL PROVEEDOR” mediante el
=wmmo electrdnicc de Derechos, Producto y Aprovechamlientos, esguema

Foia 18]
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIa~.

2.1.4 Fallas que causen a No atender este
Procedimiente de "SEMARNAT" quede fuera de 1% (uno regquerimiento hasta
atencidén v servicioc de telefonia por Grave 3 veces en el mismo
niveles de Internacional, celular, 01- clento) mes calendaric para
servicio 800, y resto del mundo. esta deductiva.
2.1.4 Ne atender este
Procedimientc de Fallas que causen a 1% (uno regquerimiento hasta
atencidn vy "SEMARNAT" una constante por Alta 3 veces en el mismo
niveles de degradacidén del servicio. ciento) mes calendaric para
servicio caleulado esta deductiva.
scbre el
Fallas esporddicas gue no costo de los
2.1.4 eviten gue "SEMARNAT" puesda servicios Mo atender este
Procedimiento de continuar con el 1% (uno prestados de requerimisnto hasta
atencidén v procesamients de llamadas, por manera Media |3 wveces en el mismo
niveles de comc puede ser una scla ciento) deficiente o mes calendario para
servicio desconexién ¢ una llamada con parcial, esta deductiva.
ruido. contabilizado
a partir del
incumplimient
2.1.4 Fallas gue no afecta el o No atender este
Procedimiento de procesamientc de llamadas, 1% (uno requerimiento hasta
atencidn y como puede ser el seguimiento poxr Baja 1 veces en el mismo
niveles de que se hace a problemas ciento) mes calendario para
servicio anteriores. esta deductiva.
Hasta 1 ccasidn en
2.1.5 Entregar xeportes de la 1% (uno la falta de entrega
opearacién del servicio poxr Baja durante el mismo
Entregables . c s . :
debidamente requisitados. ciento) mes calendario para
. esta deductiva
Dichas  deducciones deberdn ser calculadas por el Administrador del

Contrato desde que se presente el incumplimientc parcial o deficiente
hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacidn.

Los montos & deducir se deberén aplicar en la factura gque “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que el
Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccidn

correspondiente v le notifigue a ™“EL PROVEEDOR” que incluva el monto de

la deduccidn en su prdéxima factura,

C Een su caso,

créditc correspondiente accmpafiada de su factura.

DECIMA OCTAVA. -

RESCISION ADMINISTRATIVA

presente la nota de

5
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

2020 006//2020.

eonavieamo | “SERVICIO DE TELEFONia”.

-MEDIO AMBIENTE

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

I. Si suspende sin causa justificada la prestacidn del servicic objeto
del contratc o no le otorgue la debida atencidén conforme a las
ingtrucciones de “LA SEMARNAT” .

J. 81 cambio de nacionalidad e invoca prcteccidén de su goblierno contra
reclamaciones y ordenes de “LA SEMARNAT".

K. 81 no acepta pagar las penalizaciones o no repara los daflos o
perdidas, por argumentar gue no le es directamente ilmputables, sino
a uno de sus asoclados o filiales o cualguier cotra cauda gue no sea
de fuerza mayocr o caso fortuito.

L. Si transcurrido el tiempo sefalado para el inicilo de la prestacidn
del sgervicio, este no se efectud.

M. Cuando el “BEL PROVEEDOR” v/o su personal, impidan el desempefio
normal de albores de la “LA SEMARNATY, durante las prestacidén del
servicio, por causas distintas a la naturaleza de la prestacidn del
mismo.

N. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las
obligaciones gue se estipules en el Anexo Técnico o de las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablicc y su Reglamento.

En casc de incumplimiento de ™EL PROVEEDOR” a cualquiera ds las
obligaciones del contrate, “LA SEMARNAT” podrd optar entre exigir el
cumplimiento del mismo vy el pago de las penas convencionales por el
atraso, o declarar la resclsidén administrativa conforme al
rrocedimiente que se sefiala en la Clausula denominada Procedimiento de
Rescisidén Administrativa del Contrato y hacer efectiva la garantia de
cumplimiesnto, en forma proporcional al incumplimiento, sin menoscabc de
gque “LA SEMARNAT” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

En este casc, 1la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, salvo gue, por
las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan ser utilizados
por “LA SEMARNAT” por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn
de la garantis correspondiente serd total.

efectiva 1& garantia de cumplimiento si la hubiere.
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CONTEATO DGRMIS-DAC-DGIT-

- MEDIO AMBIENTE %ﬂ, 2020 006//2020.

teonavicamo |  “SERVICIO DE TELEFONIA”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DEIT-006-/2020.

SEMARNAT” vya no tenga la necesidad de los servicios, por lc que en este
supuesto “LA SEMARNAT” determinarid l& rescisidn administrativa del
contrato v hard efectiva la garantia de cumplimiento.

Si dniciada la resgcigidén “LA SEMARNATY dictamina gue seguir con el
procedimiento puede ocasionar algin dafio o afectacidn a las funciones
que tilene encomendadas, podrd determinar no dar por rescindido el
presente contrato, en cuyo caso, le establecerd otro plazo a “EL
PROVEEDOR” para cgue subsane el incumplimientc gque hubiere motivado el
inicioc del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un
convenio modificatorio en términos de los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector POblico, quedando facultada "“LA SEMARNAT” para hacer efectivas
las penas convencionales gue correspondan.

De actualizarse el Gltimo parrafo del articule 54 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Serviclos del Sector Piablico, “La
SEMARNAT” podré recibir los servicics, previa wverificacidén de dguas
continGa wvigente la necesidad de los mismos vy se cuenta con partida vy
disponibilidad presupuestaria del ejercicic fiscal wvigente, en cuyo
caso, mediante Convenic se modificard la vigencia del presente contrato
con log precios originalmente pactados. Cualquier pactc en contrario se
consideraria nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ningurna de las partes serad responsable ante la otra por causa dgue
derive de caso fortuito o fuerza mayor.

81 durante la vigencila del contrato se presenta caso fortuito o fuerza
mayor, “LA SEMARNAT” pcdrd suspender la prestacidn del servicic hasta
cor un plazc de 30 (treinta) dias naturales, lo que bastard sea
comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5 (cinco)
dias naturales ccntados a partir de gue se presente el esvento gque la
motivd, a través de un oficic con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNATY al pago de log servicios efectivamente prestadcs; si
concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspensidn, “LA SEMARNAT” podrad dar por terminada anticipadamente la
relacidn contractual gque se formaliza.

Cualguier causa de fuerza meyor o caso fortuito, no cbstante gue sea
i del dominic plblico deberZ acreditarse documentalmente por la parte gue
la padezca vy notificar a la otra parte dentro del pvlazo mencicnado en
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

MEDIO AMBIENTE

_ CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

siempre vy cuando se encuentren debidamente comprobados vy se relacionen
directamente con el objeto del contrato, ¢ bien, podrid mcdificar el
contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacidn de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediende la aplicacidn de penas
convencionales por atrasc. Asimismo, v bajo su responsabilidad podri
suspender la prestacidén del servicio, en cuyo caso uUnicamente se
pagaridn agquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Awmbas partes convienen gque para los efectos de que sea “LA SEMARNAT”
gquien pcdréd en cualguier tiempo dar por terminada anticipadamente la
relacién contractual gue se formaliza cuandc concurran razoneg de
interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas se extings la
necesidad de reguerir los servicios originalmente contratados vy se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de 1las obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dajio ¢ perjuicio al Estado o se determine
ia nulidad total ¢ parcial de los actos gque dieron origen al contrato
con motive de la resolucidn que emita la autoridad competente en un
recursc de inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Poblica, lo anterior de conformidad con el
articulo 54 Bis de la Lev de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Piblicc y primer parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT” procederd a reembolgar, previa
solicitud de ™“EL PROVEEDOR” los gastos no recuperableg en que haya
incurrido siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con este contrato, los cuales
seran pagados dentro de un término que no podréd exceder de cuarenta y
cincc dias naturales posteriores a la solicitud fundada vy documentada
por “EL PROVEEDOR"” .

“EL PROVEEDOR”, en términos de lc dispuesto en el articulo 102 del .

Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrvendamientos y Servicios del
Sector Plblico, podrd solicitar de manera fundada v documentada a ™“LA
SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables, en un plazo midximo de un
mes contade a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del
contrato.

» Lo anterior, en términcs del articulo 54 Bis de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piklico. Para tal

| efectd pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados,
Wﬁmmdm la fecha de la terminacidn.
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-
006//2020.
“SERVICIO DE TELEFONIA”.

; MEDIO AMBIENTE

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

I

log servicios contratados y serd responsable de los antecedentes de su
perscnal, garantizandolos en forma adecuada, por lo gque gueda
expresamente estipulado gue el presente contratoc se suscribe en
atencidén a que ™“EL PROVEEDOR” cuenta con &1 personal tTécnico ¥y
profesional necesario, experiencia, materiales, eguipo e instrumentos
de trabajo propilos para ejecutar lcs servicios objeto del mismo.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta gque actla como empresario y patrdn del
personal que ocupa para la ejecucidn del objeto de este contrato, porxr
lc gque serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
dispogiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y
seguridad social para con sus trabajadores.

Agimismc, “EIL. PROVEEDOR” reconoce vy acepta gque, con relacidn al
rresente contrato, actla exclusivamente como proveedor independiente,
ror lc gque nada de lo contenide en este instrumentce Jjuridico, ni 1la
préctica comercial entre las partes, creard una relacidn laboral c de
intermediacidén en {té&rminos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabadjo, entre “EL. PROVEEDOCR”, incluyendo sus vendedores vy/o

subcontratistas vy sus respectivos funcicnarios o empleados, v “LA

SEMARNAT™ .

Asimismo las partes aceptan vy reconocen expresamente gue noc son
aplicables a este contrate, las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, reglamentaria del apartade “B” del articulo 123 constitucional
sino Unicamente la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicics
del Sector PUblice, su Reglamento y demds normatividad aplicable.

Por 1o anterior, en caso de cualquier reclamacién ¢ demanda,
relacionada con los supuestos establecidos en la presente clausula y
proveniente de cualguiera de las personas antes mencionadas, que pueda
afectar los interesges de “LA SEMARNAT” o involucrarla, “EL PROVEEDOR”
exime desde ahora a “LA SEMARNATY de cualguier responsabilidad fiscal,
laboral y de seguridad social, c¢ivil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse comc consecuencia directa de la prestacidn
de los serviciocs materia del presente instrumento, guedandc cbligado a
intervenir de manera inmediata en estos casos, por lo gue en ningln
momento se considerard como patrdn sustituto o solidario, ni como
intermediaria a “LA SEMARNAT” respecto de dicho personal.

' VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el accesc a la informacién piblica de conformidad
con les articulos 3 y 5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
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CONTEATO DGRMIS~DAC-DGIT-

-MEDIO AMBIENTE = Y. W@NQ 006//2020.

788 CARIO “YERVICIO DE TELEFONIA”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DEIT-006-/2020.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en
virtud de este contratc subsistiran ininterrumpida y permanentemente con
toda fuerza y vigor aln después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato, en el territorio nacional o en el extranjero.

En casc de dincumplimients & las obligaciones estipuladas en esta
cldusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los daflos y perjuicios gue en
su caso ocasione a “LA SEMARNAT”,

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las vioclaciones gue se
causen en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto
a la propledad de los trabajos ¢ servicios objeto de este contrato.

En c¢aso de llegarse a presentar una demanda en 1los términos
establecidos en el pérrafo anterior, ™LA SEMARNATY notificard a ™“EL
PROVEEDOR”, para gue tome las medidas pertinentes al respecto, “EL
PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT” de cualquier respconsabilidad.

“EL. PROVEEDOR” tendré& derecho a que se respeten los derechos de autor
gue en $u casc se generen por la prestacidn de los servicios objeto del
presente contrato y cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos
patrimoniales gque le pudieran corresponder u otros derechos exclusivos
que resulten, mismos que invariablemente se constitulrén a favor de “LA
SEMARNAT" .

VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerde finicc entre las partes en
relaciédn con el objeto del wmismo vy deja sin efecto cualquier otra

negociacidén o comunicacidn entre éstas, va sea oral o escrita, antericr

a la fecha en que se firme el mismo.

Las partes acuerdan que en el caso de cgue alguna de las clausulas
establecidas en el presente instrumentc fuere declarada como nula por
la autoridad jurisdiccional competente, las demds clausulas serén
congideradas como validas vy operantes para todcs sus efectos legales.

~“EL PROVEEDOR” reconoce gque los convenios medificatorios y/o de

erminacién anticipada y/o de prérroga serdn suscritos por el servidor
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CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-

2020 006//2020.

teonavicamo | “SERVICIO DE TELEFONIA”.

CONTRATO DGRMIS- DAC-DGIT-006-/2020.

1efpo QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO, EN CINCO
TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL Dia 28 DE ABRIL DE 2020.

POR “LA SEMARNAT". POR “EL PROVEEDOR”.

i

Lic. mmv&wmwﬁ\&WmQONm WOHaﬁmN C. QOHmm\Hmﬂﬁmmﬂwoﬂmw Ruiz.
UMHmnmmﬂm géneral de Recursos wwommﬂmﬂw m%mm# de
; Materiales, Teléfonos de México, S.A.B. de
Inmuebles vy mmﬂ4wawmm. O.W.“

Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener
Director General de Informitica v
Telecomunicaciones

(o

RS
Hbm. ﬂﬁmﬂfﬁwmﬂnwm§

i

KW,WWHHmmN
Director QmﬁHWﬁmwwmﬂﬂﬂnﬂﬁHm
Tecnolégica
Administrador del contrato.

LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATC DGRMIS-DAC-DGIT-006/2020, DE FECHA
28 DE ABRIL DE 2020, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA DE MEDIC
AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES, CCN “TELEFOKCS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.”.- CONSTE.



