MEDIO AMBIENTE DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS

COETARIA DE MEDIO AMBIERTE ¥ RECURSOS HATURALES

ACTA DE REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E59-2020

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA

SEMARNAT OFICINAS CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES”

En la Ciudad de México siendo las 13:30 horas del 21 de julio de 2020, en Sala de Juntas de la Direccién
General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17
ala "B", Col. Andhuac | Seccién, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de reanudar la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria indicada al rubro.

INICIO DEL ACTO.

Este Acto fue presidido por la Lic. Claudia Patricia Vazquez Moreno, Subdirectora de Adquisiciones y
Obras, de conformidad con el punto 11.3.] inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SEMARNAT.

El que preside el Acto, fue asistido por los representantes del Area requirente y técnica, quienes
solventaron las solicitudes de aclaracién de caracter técnico.

SOLICITUDES DE ACLARACION Y CONTESTACIONES

LICITANTE: ESTAFETA MEXICANA, S.A. DE C.V.

MI representada solicita amablemente a la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones

PREGUNTA NUMERO 1: Federales, facilitar la presente convocatoria en formato editable.
Esta Direccion de Control del Gasto y Servicios Administrativos en su calidad de Area
RESPUESTA: requirente no tiene inconveniente en proporcionar el Anexo Técnico en formato editable

Word

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.1, numeral 3
QUE SE REFIERE:

PAGINA: 37 de 119

Mi representada establece una lista de articulos prohibidos, como se describe a continuacion:

1.- Articulos perecederos y de facil descomposicion. 2.- Plantas y animales, vivos o muertos
Bebidas alcohdlicas. 3.- Liquidos Medicamentos controlados y de circulacion restringida. 4.-
Estupefacientes y sustancias psicotropicas (precursores quimicos y quimicos basicos). 5.-
Muestras de laboratorio (toxicas, peligrosas o de manejo especial). 6.- Cualquier tipo de armas
(reales o imitacion). 7.- Explosivos y gases comprimidos. 8.- Liquidos o sélidos inflamables. 9.-
Articulos toxicos, materiales irritantes y sustancias infecciosas. 10.-Solventes y corrosivos. 11.-
Materiales oxidantes. 12.- Objetos magnéticos o radiactivos. 13.- Valores, joyas, dinero y
antigliedades. 14.- Piezas de arte. 15.- Vidrio en todas sus presentaciones. 17.- Pieles y cueros
de animales. 18.- Material pornogréfico. 19.- Mercancia falsificada (pirata). 20.- Productos de
origen extranjero sin documentos de importacion. 21.- De forma adicional se deberan considerar
como prohibidos todos aquellos articulos restringidos por las leyes, disposiciones de la autoridad
competente y/o la IATA (International Air Transport Association).

Por lo anterior expuesto se solicita amablemente, que mi representada incluya dicha lista como
parte integral del Anexo Técnico con la finalidad que la convocante se abstenga de realizar envios
de esa naturaleza.

¢(Es aceptable por la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales dicho
planteamiento?

PREGUNTA NUMERO 2:

La convocante se apegara a la normatividad aplicable en materia de mensajeria y
RESPUESTA: paqueteria asi como, a las disposiciones de la autoridad competente ylo la IATA
(International Air Transport Association)
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ACTA DE REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E59-2020

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
SEMARNAT OFICINAS CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES”

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.2
QUE SE REFIERE:

PAGINA: 37 de 119

Como parte de la prestacion del servicio Estafeta proporcionara a la SEMARNAT guias térmicas,
guias manuales y bolsas de plastico. La primera entrega se realizara en un plazo no mayor de 5

PREGUNTA NUMERO 3: . 9 A
dias naturales a la presentacion de la solicitud. Es aceptable para la convocante que las
subsecuentes entregas en plazo de 72 horas?
Debido a la diversa problematica ocasionada por la contingencia sanitaria, esta Direccion
RESPUESTA: de Control del Gasto y Servicios Administrativos en su calidad de area requirente, acepta la

entrega subsecuente de material en un plazo no mayor a 72 hrs. a partir de la solicitud
realizada por el administrador o los supervisores del contrato.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 a)
QUE SE REFIERE:

PAGINA: 38 de 119

Correspondiente a efectuar la entrega de la mensajeria y paqueteria nacional maximo al dia
siguiente habil de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, en las Ciudades de la Republica
como destino correspondiente a las solicitadas en el inciso de referencia, mi representada solicita
PREGUNTA NUMERO 4: amablemente a la convocante considere que debido a la contingencia sanitaria derivada del
CORONAVIRUS SARS-Cov-2, podria existir alguna demora en la entrega; toda vez que la
presencia de dicha problematica es global y por consiguiente atafe a nivel nacional. ¢ Lo anterior
es aceptable por la SEMARNAT?

La convocante considerando la problemética derivada de la contingencia sanitaria, acepta
modificar los tiempos de entrega de acuerdo a lo siguiente:

DICE:

1.4 “EL PROVEEDOR” deberd de entregar la mensajeria y paqueteria nacional e
internacional de acuerdo a lo siguiente:

a) Maximo al siguiente dia habil de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, en las
siguientes ciudades de la republica como destino.

b) Maximo 2 dia habiles después de la recoleccion de cualquier lugar del pais, para
otra poblacion que no se encuentre relacionada en el punto anterior.

c) En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de
entrega maximo sera de 3 dias habiles para la zona 1, 4 dias habiles para la zona
2yde 5y 7 dias habiles para las zonas 3, 4 y 5, conforme al siguiente cuadro:

RESPUESTA:
ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5
Estados Unidos | Sudamérica Centroyel | Europa Asia Resto del
y Canada Caribe Mundo
DEBE DECIR::

14 “EL PROVEEDOR” deberd de entregar la mensajeria y paqueteria nacional e
internacional de acuerdo a lo siguiente:

a) Maximo 2 (dos) dias habiles posteriores a la recoleccion, de cualquier lugar del
pais, en las siguientes ciudades de la reptiblica como destino

b) Maximo 3 dia habiles después de la recoleccion de cualquier lugar del pais, para

otra poblacién que no se encuentre relacionada en el punto anterior.
Pagina 2 de 14 / ;
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¢) En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de
entrega méaximo sera de 4 dias habiles para la zona 1, 5 dias habiles para la zona
2y de 6y 8 dias habiles para las zonas 3, 4y 5, conforme al siguiente cuadro:

ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONA5

Resto del
Mundo

Estados Unidos
y Canada

Sudamérica Centro y el
Caribe

Europa Asia

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 a)

PAGINA:

38 de 119

PREGUNTA NUMERO 5:

Correspondiente a efectuar la entrega de la mensajeria y paqueteria nacional méximo al dia
siguiente habil de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, en las Ciudades de la Republica
como destino correspondiente a las solicitadas en el inciso de referencia, mi representada plantea
amablemente a la SEMARNAT considerar que la contingencia sanitaria derivada del
CORONAVIRUS SARS-Cov-2 persiste y podria existir alguna demora en la entrega; aunado a lo
anterior expuesto Estafeta cuenta una cobertura y tiempos de entrega mismos que podrén ser
consultados y validados en la pagina www.estafeta.com

¢ Lo anterior es aceptable por la convocante?

RESPUESTA:

Favor de remitirse a la respuesta de la pregunta niimero 4, donde se precisan cambios en
el numeral 1.4, incisos a, by c.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A

ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 b)

QUE SE REFIERE:

PAGINA: 39 de 119
Correspondiente a efectuar la entrega de la mensajeria y paqueteria nacional méaximo 2 dias
habiles después de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, que no se encuentre relacionada

: : en el inciso a), mi representada solicita amablemente a la convocante considere que debido a la

EREGUNIA KUNEROG: contingencia sanitaria derivada del CORONAVIRUS SARS-Cov-2, podria existir alguna demora
en la entrega; toda vez que la presencia de dicha problemética es global y por consiguiente ataiie
a nivel nacional. ;Lo anterior es aceptable para la SEMARNAT?

RESPUESTA: Favor de remitirse-a la respuesta de la pregunta niimero 4, donde se precisan cambios en
el numeral 1.4, incisos a,byc.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 b)

QUE SE REFIERE:

PAGINA: 39 de 119
Correspondiente a efectuar la entrega de la mensajeria y paqueteria nacional méaximo 2 dias
habiles después de la recoleccion, de cualquier lugar del pais, que no se encuentre relacionada
en el inciso a), mi representada plantea amablemente a la SEMARNAT considerar que la

PREGUNTA NUMERO 7: contingencia sanitaria derivada del CORONAVIRUS SARS-Cov-2 persiste y podria existir alguna
demora en la entrega; aunado a lo anterior expuesto Estafeta cuenta una cobertura y tiempos de
entrega mismos que podran ser consultados y validados en la pagina www.estafeta.com
;Lo anterior es aceptable por la convocante?

RESPUESTA: Favor de remitirse a la respuesta de la pregunta nimero 4, donde se precisan cambios en

el numeral 1.4, incisos a, by c.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 c)

PAGINA:

39 de 119
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PREGUNTA NUMERO 8:

En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de entrega maximo
sera: de 3 dias habiles para la zona 1, de 4 dias habiles para la zona 2 y de 5 a 7 dias habiles
para las zonas 3,4 y 5 conforme al cuadro del inciso c), para lo cual mi representada solicita
amablemente a la convocante considere que debido a la contingencia sanitaria derivada del
CORONAVIRUS SARS-Cov-2, podria existir alguna demora en la entrega; toda vez que la
presencia de dicha problemética es global y por consiguiente atarie a nivel internacional.

;Lo anterior es aceptable parala SEMARNAT?

RESPUESTA:

Favor de remitirse a la respuesta de la pregunta numero 4, donde se precisan cambios en
el numeral 1.4, incisos a, by c.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.4 c)

PAGINA:

39 de 119

PREGUNTA NUMERO 9:

En envios internacionales con origen en cualquier lugar del pais, el tiempo de entrega maximo
sera: de 3 dias habiles para la zona 1, de 4 dias habiles para la zona 2 y de 5 a 7 dias habiles
para las zonas 3,4 y 5 conforme al cuadro del inciso c), para lo cual mi representada solicita
amablemente a la convocante considere que debido a la contingencia sanitaria derivada del
CORONAVIRUS SARS-Cov-2, podria existir alguna demora en la entrega; toda vez que la
presencia de dicha problematica es global y por consiguiente atafie a nivel internacional, aunado
alo anterior expuesto Estafeta cuenta una cobertura y tiempos de entrega mismos que podran ser
consultados y validados en la pagina www.estafeta.com

¢,Lo anterior es aceptable por la convocante?

RESPUESTA:

Favor de remitirse a la respuesta de la pregunta niimero 4, donde se precisan cambios en
el numeral 1.4, incisos a, by c.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.5

PAGINA:

39 de 119

PREGUNTA NUMERO 10:

Estafeta ofrece amablemente como parte de la prestacion del servicio para los envios nacionales,
realizar 2 intentos de entrega, de no encontrarse al destinatario el envio permanecera 10 dias en
oficinas Ocurre, es decir el Punto de Venta mas cercano a éste con la finalidad que el personal de
la convocante lo recabe; posterior al tiempo sefialado el envio sera devuelto a la SEMARNAT.
¢Lo anterior es aceptable?

RESPUESTA:

Es aceptable para la convocante y se realiza la siguiente precision:
DICE:

1.5 “EL PROVEEDOR” realizara dos intentos de entrega en dias y horas habiles en el
destino indicado. En caso de no poder efectuar la entrega en la primera visita,
realizara llamada telefonica al remitente para verificar los datos y realizar el segundo
intento de entrega maximo 2 dias habiles posteriores a la fecha del primer intento. De
no concretarse la entrega y no confirmarse la llamada, el paquete sera devuelto sin
costo para la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales.

DEBE DE DECIR:

1.5 “EL PROVEEDOR” realizara dos intentos de entrega en dias y horas habiles en el
destino nacional indicado. En caso de no poder efectuar la entrega en las 2 (dos)
ocasiones mencionadas, el paquete debera permanecer 10 dias en la oficina mas
cercana al destino en calidad de Ocurre, para lo cual dehera notificar a la SEMARNAT

Pagina 4 de 14
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que dicho envio se considera como OCURRE, posterior a los 10 dias de no recabarse
el paquete, este debera ser devuelto sin costo para la convocante.

Para el caso de envios Internacionales “EL PROVEEDOR” realizara dos intentos de
entrega en dias y horas habiles en el destino Internacional indicado. En caso de no
poder efectuar la entrega en las 2 (dos) ocasiones mencionadas, el paquete debera
permanecer 10 dias en la oficina mas cercana al destino en calidad de Ocurre, para lo
cual debera notificar a la SEMARNAT que dicho envio se considera como OCURRE,
posterior a los 10 dias de no recabarse el paquete, este debera ser devuelto sin costo
para la convocante.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 1. Descripcion del servicio 1.5
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 39de 119
Estafeta ofrece amablemente como parte de la prestacion del servicio para los envios
internacionales, realizar 2 intentos de entrega, de no encontrarse el destinatario el envio
‘ : permanecera 10 dias en oficinas Ocurre, mas cercano a éste con la finalidad que el personal de la
o convocante lo recabe; posterior al tiempo sefialado el envio tendré un status de abandono, y solo
se podra devolver a solicitud de la SEMARNAT con un cargo adicional.
¢ Lo anterior es aceptable?
RESPUESTA: No es aceptable para la con’vocante, referirse a la precision del inciso 1.5, indicado en la
respuesta de la pregunta nimero 10.
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 39.de 119
- En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a Estafeta, ésta cubrirs a la
PREGUNTA NUMERO 12: SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales, la cantidad equivalente de hasta 30
veces la Unidad de Medida Actualizada (UMA'S) ;Lo anterior es aceptable para la convocante?
Es aceptable para la convocante y se precisa lo siguiente:
DICE:
2.  Del aseguramiento de los paquetes
En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a la empresa
prestadora del servicio, ésta cubrira a la SEMARNAT el equivalente a 30 veces el
salario diario minimo general vigente en la Ciudad de México. De considerarse que el
valor del paquete perdido o averiado es mayor a 30 dias de salario general vigente,
RESPUESTA: EL PROVEEDOR" debera de pagarlo a valor reposicion.

En aquellos casos en que sea indispensable declararse el valor del paquete a enviar,
el costo de la Guia no podra ser distinto a los precios cotizados.

Para efectos de cotizacion y en caso de que la SEMARNAT asi lo requiera y por

cuestiones del servicio, “LOS LICITANTES" deberan entregar una tabla de cotizacion
de seguro adicional ya sea por paquete o por dimensiones o por peso.

DEBE DE DECIR:
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ACTA DE REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-016000997-E59-2020

“SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
SEMARNAT OFICINAS CENTRALES Y DELEGACIONES FEDERALES”"

3. Del aseguramiento de los paquetes

En caso de pérdida o deterioro de un paquete, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", al cual la SEMARNAT no declare el valor del mismo, “EL
PROVEEDOR", debera cubrir a la SEMARNAT el equivalente de hasta 30 veces la
Unidad de Medida Actualizada (UMA'S).

En aquellos casos en que sea indispensable declararse el valor del paquete a enviar,
el costo de la Guia no podra ser distinto a los precios cotizados.

Para efectos de cotizacion y en caso de que la SEMARNAT asi lo requiera y por
cuestiones del servicio, “LOS LICITANTES" deberan entregar una tabla de cotizacion
de seguro adicional ya sea por paquete, dimensiones, peso y/o por porcentaje.

Como requisito adicional, "EL PROVEEDOR", debera presentar a los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, una copia simple de la Poliza
pagada de Responsabilidad Civil General cuya vigencia abarque la vigencia del
contrato de mensajeria, a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir, el
costo del dafio o deterioro que le cause a los paquetes de SEMARNAT Oficinas
Centrales, o0 a terceras personas, con motivo del servicio que preste.

Dicha copia sera entregada para la SEMARNAT, en la Direccion de Control del Gasto y
Servicios Administrativos, ubicada en el piso 17 del edificio ubicado en Av. Ejército
Nacional No. 223, Colonia Anahuac, Codigo Postal 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS

PAGINA:

39.de 119

PREGUNTA NUMERO 13:

Como parte de la prestacion del servicio, para caso de pérdida o deterioro de un paquete, por
causas imputables a Estafeta y de considerarse que el valor del envio perdido o averiado sea
superior al equivalente a 30 veces la Unidad de Medida Actualizada (UMA'S), se recomienda la
contratacion de un Seguro Opcional unicamente a solicitud de la SEMARNAT Oficinas Centrales y
Delegaciones Federales el cual tiene un costo adicional del 1.25% del valor declarado del envio
sin considerar I.V.A., tiene la cobertura méxima de $100,000.00 pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, con el 20% de deducible

4 Es aceptable para la convocante el Seguro Opcional ofertado por mi representada?

RESPUESTA:

Considerar que el seguro adicional debera ser cotizado de acuerdo a la siguiente.

2. Del aseguramiento de los paquetes

Para efectos de cotizacion y en caso de que la SEMARNAT asi lo requiera y por
cuestiones del servicio, “LOS LICITANTES" deberan entregar una tabla de cotizacion
de seguro adicional ya sea por paquete, dimensiones, peso o por porcentaje.
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PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes

PAGINA:

39 de 119

PREGUNTA NUMERO 14:

Adicional a la pérdida o deterioro de un paquete, para el caso de robo, Estafeta ofrece un Seguro
Opcional, (inicamente en caso de requerirlo el cual tiene un costo adicional del 1.25% del valor
declarado del envio sin considerar I.V.A., tiene la cobertura maxima de $100,000.00 pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, con el 20% de deducible.

;Acepta la convocante hacer uso de dicho seguro cuando el contenido de su envio supere 30
veces la Unidad de Medida Actualiza (UMA'S)?

RESPUESTA:

La convocante en caso de requerirse y por cuestiones del servicio, utilizara el seguro
adicional de acuerdo a la tabla de cotizacion que entregaran los licitantes de acuerdo a lo
indicado en el tercer parrafo del inciso 2.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes ~ Parrafo cuarto

PAGINA:

40 de 119

PREGUNTA NUMERO 15:

Para el caso en que mi representada resulte adjudicada y como parte de la vigencia del contrato
de mensajeria a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir, el costo del dafio o
deterioro que le cause Estafeta a los paquetes de SEMARNAT Oficinas Centrales y con motivo
del servicio prestado, el aseguramiento de los envios estaré cubierto con un Seguro Garantia, es
decir, la cantidad equivalente de hasta 30 veces la Unidad de Medida Actualizada (UMA'S) Lo
anterior es aceptable para la convocante?

RESPUESTA:

Referirse a la precision indicada en el inciso 2 del Anexo Técnico. En caso que la
SEMARNAT no declare el valor del paquete y este sufra pérdida o deterioro se cubrira
hasta 30 veces la Unidad de Medida Actualizada (UMA). En caso de declarar el valor del
paquete se optara por utilizar el seguro adicional.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes  Parrafo cuarto

PAGINA:

40 de 119

PREGUNTA NUMERO 16:

Para el caso en que mi representada resulte adjudicada y como parte de la vigencia del contrato
de mensajeria a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir, el costo del dafio o
deterioro que le cause Estafeta a los paquetes de SEMARNAT Oficinas Centrales y con motivo
del servicio prestado, si el envio es superior al equivalente a 30 veces la Unidad de Medida
Actualizada (UMA'S), se recomienda la contratacion de un Seguro Opcional Gnicamente a
solicitud de la SEMARNAT Oficinas Centrales el cual tiene un costo adicional del 1.25% del valor
declarado del envio sin considerar I.V.A., tiene la cobertura méxima de $100,000.00 pesos de los
Estados ‘Unidos Mexicanos, con el 20% de deducible ¢Es aceptable para la convocante el
Seguro Opcional ofertado por mi representada?

RESPUESTA:

La convocante en caso de requerirse y por cuestiones del servicio utilizara el seguro
adicional de acuerdo a la tabla de cotizacion que entregaran los licitantes de acuerdo a lo
indicado en el tercer parrafo del inciso 2.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes  Parrafo cuarto

PAGINA:

40 de 119

PREGUNTA NUMERO 17:

Se solicita amablemente a la convocante considerar que para efecto del aseguramiento de sus
envios se estard en observancia al articulo 26 del Reglamento de Paqueteria y Mensajeria
vigente, y en caso que mi representada resulte adjudicada y como parte de la vigencia del
contrato de mensajeria, a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir, el costo del
dafio o deterioro que le cause Estafeta a los paquetes de SEMARNAT Oficinas Centrales, el
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aseguramiento de los envios estara cubierto ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA:

Es correcta la apreciacion, en concordancia con el articulo 26 del REGLAMENTO
DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA, emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes SCT, la convocante solicita para efectos de cotizacion y en caso de
que la SEMARNAT asi lo requiera y por cuestiones del servicio, que “LOS
LICITANTES” deberan entregar una tabla de cotizaciéon de seguro adicional ya
sea por paquete, dimensiones, peso o porcentaje.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes  Parrafo cuarto

PAGINA:

40de 119

PREGUNTA NUMERO 18:

Como requisito adicional, Estafeta en caso de resultar adjudicada presentara copia simple de
Poliza de Responsabilidad Civil General a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir,
el costo del dafio a los bienes muebles e inmuebles de SEMARNAT Oficinas Centrales, o a
terceras personas, por causas precisas de impericia de nuestros operadores con motivo del
servicio que preste, siendo ésta la naturaleza de la poliza en mencién. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA:

Los licitantes deberan atenerse a la indicado en el inciso 2 parrafo 4

Como requisito adicional, “EL PROVEEDOR”, debera presentar a los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la adjudicacion, una copia simple de la Péliza pagada de
Responsabilidad Civil General cuya vigencia abarque la vigencia del contrato de
mensajeria, a efecto de garantizar que existira la seguridad de cubrir, el costo del dafio o
deterioro que le cause a los paquetes de SEMARNAT Oficinas Centrales, o a terceras
personas, con motivo del servicio que preste.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A
QUE SE REFIERE:

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes Nota:

PAGINA:

40 de 119

PREGUNTA NUMERO 19:

Mi representada en caso de resultar adjudicada presentara la copia de la Poliza de
Responsabilidad Civil, asi como Poéliza especifica en la que la Aseguradora manifieste el nimero
de Contrato, vigencia, asi como datos generales de aseguramiento por concepto de dafios a
terceros entre otros.

Ahora bien, la presentacion de un comprobante de pago per se, resulta complejo, toda vez que mi
representada realiza la contratacion anual de la Péliza en mencion, en ese sentido, presentar
dicho requisito supera sustancialmente el monto por concepto del pago anual que Estafeta
efectda.

¢Es aceptable para la SEMARNAT Oficinas Centrales, requisitar dicho cumplimiento con
documento que acredite que el servicio naturaleza de la presente licitacion, estara salvaguardado
con la Poliza multicitada?

RESPUESTA:

La convocante acepta que el licitante adjudicado presente la copia simple de la péliza que
ampare que el Proveedor cuenta con un seguro de Responsabilidad Civil.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A

ESPECI FICACIONES TECNICAS 2. Del aseguramiento de los paquetes Nota 2

QUE SE REFIERE:
PAGINA: 40 de 119

En caso de robo o extravié de documentacion oficial o paqueteria, Estafeta inicialmente exhibira
PREGUNTA NUMERO 20: un escrito firmado por la Representante Legal informando a la convocante los hechos derivados

del incidente, asimismo presentar4 la denuncia ante la autoridad competente, una vez interpuesta
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la delacion y procedente de ella, la autoridad expedira el Acta con la narracion de los hechos y
Estafeta la entregara al Administrador y/o supervisor del contrato.

Cabe mencionar que, en la generalidad de hechos delictivos, nuestros operadores se encuentran
cautivos, como resultado de ello el interés de las personas vinculadas a los actos punibles es
sustraer el vehiculo y no asi el contenido. Dicho lo anterior, la temporalidad que requiere la
convocante podria superar los dias establecidos.

(Es aceptable para la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales, que mi
representada exhiba un escrito formal, sin omitir la presentacién del Acta emitida en su momento
por autoridad competente?

Es aceptable para la convocante que su representada exhiba un escrito formal en papel
membretado firmado por el representante legal a mas tardar 5 dias habiles a partir de la

RESERES incidencia (robo o pérdida), en tanto se formalice un acta o denuncia ante las autoridades
competentes.
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A Subpartida 1 SEMARNAT a)
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 44 de 119
Mi representada plantea como parte de la prestacion del servicio, que la recoleccion seré una vez
PREGUNTA NUMERO 21: al dia de lunes a viernes en un horario abierto de las 15:00 horas a las 18:00 horas.
¢ Es aceptable para la SEMARNAT Oficinas Centrales?
No es aceptable para la SEMARNAT en Oficinas Centrales, el horario de recoleccmn sera
RESPUESTA: de 15:00 a 17:30 hrs, de lunes a viernes, para el caso de las Delegaciones Federales el
: horario sera establecido por el supervisor de cada una de ellas. El motivo del recorte del
horario obedece a la situacién actual derivada de la crisis sanitaria por el coronavirus.
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A Subpartida 2 Delegaciones Federales
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 48 de 119
Mi representada plantea como parte de la prestacion del servicio, que la recoleccion sera una vez
PREGUNTA NUMERO 22: al dia de lunes a viernes en un horario abierto de las 15:00 horas a las 18:00 horas.
¢ Es aceptable para la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales
No es aceptable para la SEMARNAT en Oficinas Centrales, el horario de recoleccion sera
RESPUESTA: de 15:00 a 17:30 hrs, de lunes a viernes, para el caso de las Delegaciones Federales el

horario sera establecido por el supervisor de cada una de ellas. El motivo del recorte del
horario obedece a la situacion actual derivada de la crisis sanitaria por el coronavirus.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A

9. PENA CONVENCIONAL 1.2 CUADRO

QUE SE REFIERE:
PAGINA: 48 de 119

: Como parte de la prestacion del servicio para el caso de la aplicacion de penas convencionales
PREGUNTA NUMERO 23: < Es aceptable para la convocante las subsecuentes entregas sean en un plazo de 72 horas?
RESPUESTA: Es aceptable para la convocante, referirse a la precisién de la pregunta niamero 3

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A

9. PENA CONVENCIONAL 1.2 CUADRO

QUE SE REFIERE:
PAGINA: 48 de 119

‘Como parte de la prestacion del servicio para el caso de la aplicacion de penas convencionales
PREGUNTA NUMERO 24: ¢ Es aceptable para la convocante que la aplicacion de éstas sea en atencion a los servicios no

prestados y no asi sobre el monto total méximo del contrato correspondiente por cada dia de
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atraso?

RESPUESTA:

No es aceptable para la convocante, ya el inciso 1.2 se refiere a la cantidad inicial de
material que se requiere para iniciar el servicio, referirse a la precision indicada en relacién
a la modificacion de tiempos de entrega indicada en la pregunta nimero 3

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A

9. PENA CONVENCIONAL 1.4 CUADRO

QUE SE REFIERE:
PAGINA: 48 de 119
Como parte de la prestacion del servicio para el caso de la aplicacion de penas convencionales
¢ Es aceptable para la convocante considerar que debido a la contingencia sanitaria derivada del
PREGUNTA NUMERO 25: CORONAVIRUS SARS-Cov-2, podria existir alguna demora en la entrega; toda vez que la
presencia de dicha probleméatica es global y por consiguiente ataiie a nivel nacional e
internacional?
RESPUESTA: I%s aceptable para la convocante, referirse a la precision de la pregunta 3 referente a los
tiempos de entrega.
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A 9. PENA CONVENCIONAL CUADRO PARTIDA UNICA INCISO a)
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 48y 49 de 119
Como parte de la prestacion del servicio para el caso de la aplicacion de penas convencionales
¢ : , Es aceptable para la convocante considerar la aplicacion de éstas si la recoleccion no se realiza
ERECUNTA NWERCZS, ﬁna vez gl dia (Fi)e lunes a viernes en un horario abierto de las 15:00 horas a las 18:00 horas para
la SEMARNAT Oficinas Centrales y Delegaciones Federales?
No es aceptable para la SEMARNAT en Oficinas Centrales, el horario de recoleccion sera
RESPUESTA: de 15:00 a 17:30 hrs, de lunes a viernes, para el caso de las Delegaciones Federales el

horario sera establecido por el supervisor de cada una de ellas. El motivo del recorte del
horario obedece a la situacion actual derivada de la crisis sanitaria por el coronavirus.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A 9. PENA CONVENCIONAL CUADRO 2 NOTA 2:
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 49 de 119
Como parte de la prestacion del servicio para el caso de la aplicacion de penas convencionales
¢ Es aceptable para la convocante considerar la aplicacion de éstas en caso de robo o extravié de
g : documentacion oficial o paqueteria, que Estafeta no exhibira un escrito firmado por la
ERESUNTANUMERO 27 Representante Legal informando a la convocante los hechos derivados del incidente, asimismo en
caso de no presentar la denuncia ante la autoridad competente, asi como la omisién de presentar
el Acta al Administrador y/o supervisor del contrato.?
Es aceptable para la convocante, que de primera instancia se reciba escrito firmado por el
RESPUESTA: representante legal donde se notifique a la convocante los hechos a mas tardar a los 5 dias
: de haberse presentado la incidencia (perdida o roho) sin que este escrito sustituya a la
presentacion del acta o denuncia correspondiente.
PUNTO DE LA CONVOCATORIA A 10. DEDUCCIONES AL PAGO 1.3 CUADRO APLICACION
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 49 de 119
Correspondiente a la deduccion al pago con motivo de incumplimiento parcial o deficiente, y en el
PREGUNTA NUMERO 28: entendido que la convocante redacta como a continuacion cito textual, “casos concrefos” la

aplicacion de dicha deductiva debiese atender al servicio afectado per se, y ser aplicada sobre la

N\
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facturacion mensual, en ese sentido, solicitamos amablemente a la SEMARNAT comparta a mi
representada el fundamento legal por el cual se desprende la aplicacion de dicha deductiva sobre
un porcentaje del monto maximo del contrato.

La Convocante aplica las deductivas correspondientes en el presente proceso de licitacion,
con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico que a la letra sefiala: Las dependencias y entidades podran
establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones a cuando menos tres personas y
contratos, deducciones al pago de hienes o servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato. En estos casos, establecerdn el limite de
incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente las partidas o
RESPUESTA: conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este articulo.

La convocante precisa que la aplicacion de la deductiva al inciso 1.3 debe decir:

Si el proveedor no reemplaza o repara la impresora, en un plazo méximo de 2 dias habiles a
partir de la notificacion de la descompostura o fallo por parte del administrador ylo
supervisor del contrato. Se aplicara el porcentaje indicado sobre el monto total maximo
del contrato por cada dia que se encuentre descompuesta.

PUNTO DE LA CONVOCATORIA A 10. DEDUCCIONES AL PAGO 1.5 CUADRO OBLIGACION Y APLICACION
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 50de 119 -

Como parte de la prestacion del servicio para los envios nacionales, Estafeta realizara 2 intentos
de entrega, de no encontrarse el destinatario el envio permanecera 10 dias en oficinas Ocurre, es
decir, el Punto de Venta mas cercano a éste con la finalidad que el personal de la convocante lo
recabe; posterior al tiempo sefialado el envio seré devuelto a la SEMARNAT.

ERESL Ahora bien; correspondiente a la deduccion al pago con motivo de incumplimiento parcial o
deficiente, la aplicacion de dicha deductiva debiese atender al servicio afectado per se, y ser
aplicada sobre la facturacion mensual, en ese sentido, solicitamos amablemente a la SEMARNAT
comparta a mi representada el fundamento legal por el cual se desprende la aplicacion de dicha
deductiva sobre un porcentaje del monto méximo del contrato.

La Convocante aplica las deductivas correspondientes en el presente proceso de licitacion,
con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico que a la letra sefiala: Las dependencias y entidades podréan
establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones a cuando menos tres personas y
contratos, deducciones al pago de hienes o servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato. En estos casos, estableceran el limite de
RESPUESTA: incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este articulo.

Considerar la precision indicada en el inciso 1.5 de la respuesta a la pregunta niimero 10, el
proveedor solamente incumplira con los tiempos cuando la evidencia de los intentos
realizados para la entrega de la mensajeria y paqueteria sea mayor al tiempo establecido en
dicho inciso, por ejemplo cuando la fecha de notificacion del primer intento para un sobre
o0 paquete con destino nacional sea mayor a los 2 dias establecidos.

B
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PUNTO DE LA CONVOCATORIA A 10. DEDUCCIONES AL PAGO 1.5 CUADRO OBLIGACION Y APLICACION
QUE SE REFIERE:
PAGINA: 50 de 119

Como parte de la prestacion del servicio para los envios internacionales, Estafeta realizara 2
intentos de entrega, de no encontrarse el destinatario el envio permanecera 10 dias en oficinas
Ocurre, con la finalidad que el personal de la convocante lo recabe; posterior al tiempo sefialado
el envio tendra un satatus de abandono, y solo se podra devolver a solicitud de la SEMARNAT
con un cargo adicional.

ERECUNTAIINERD 20; Correspondiente a la deduccion al pago con motivo de incumplimiento parcial o deficiente, y en el
entendido que la convocante redacta como a continuacion cito textual, “casos concretos” la
aplicacion de dicha deductiva debiese atender al servicio afectado per se, y ser aplicada sobre la
facturacion mensual, en ese sentido, solicitamos amablemente a la SEMARNAT comparta a mi
representada el fundamento legal por el cual se desprende la aplicacion de dicha deductiva sobre
un porcentaje del monto méaximo del contrato.

La Convocante aplica las deductivas correspondientes en el presente proceso de licitacion,
con fundamento en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico que a la letra sefiala: Las dependencias y entidades podran
establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones a cuando menos tres personas y
contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o
conceptos que integran el contrato. En estos casos, estableceran el limite de
RESPUESTA: incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente las partidas o
conceptos no entregados, o hien rescindir el contrato en los términos de este articulo.

Considerar la precision indicada en el inciso 1.5 de la respuesta a la pregunta niimero 10, el
proveedor solamente incumplira con los tiempos cuando la evidencia de los intentos
realizados para la entrega de la mensajeria y paqueteria sea mayor al tiempo establecido en
dicho inciso, por ejemplo cuando la fecha de notificacion del primer intento para un sobre
o paquete con destino internacional sea mayor a los 2 dias establecidos.

CIERRE DEL ACTA

De conformidad con el articulo 33 de “La Ley”, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la
licitacion, asimismo se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 46 fraccién Il del
Reglamento de “La Ley"”, que el tiempo méaximo para formular las solicitudes de aclaracion que
consideren necesarias en relacién con las contestaciones y precisiones emitidas serad hasta las 14:00
horas del dia 22 de julio de 2020.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de “La Ley"”, esta acta estara disponible
en la direccidon electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, sustituyendo este
procedimiento a la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este Acto, siendo las 15:30 horas del dia 21 de
julio de 2020.

Esta acta consta de 14 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento.
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POR LA SEMARNAT

NOMBRE

AREA

FIRMA

Lic. Claudia Patricia Vazquez
Moreno

Subdirectora de Adquisiciones
y Obras de la Direcciéon de
Adquisiciones y Contratos.

Area Contratante

Lic. Meredith Missia Reyes
Palomino

Directora de Control del Gasto
y Servicios Administrativos

Mtro. Raul Castellanos Patifio

Subdirector de Servicios
Administrativos

Area Requirente y Técnica

Lic. Eloisa Ramirez Arriaga

Directora de Area de la Unidad
de Administracion y Finanzas

Participa a tfavés de videoconferencia, por causas de la
emergencia sanitaria del COVID-19. Lo anterior con
fundamento en el ACUERDO por el que se hace del
conocimiento del publico en general, los dias que seran
considerados como inhabiles para efectos de los actos y
procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos naturales y sus érganos
administrativos desconcentrados, con las excepciones que en
el mismo se indican. Publicado el 29 de mayo de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacion.

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TUO3/2020 Pata
el uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra
tecnologia en la ejecucién de actos publicos y reuniones
institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos
de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas. Emitido por el Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico, Ciudad de México, a los treinta dias del mes de marzo
de dos mil veinte

Lic. Maria Dolores Guzman
Gonzalez

Subdirectora de Operaciones
Financieras Especiales

Participa a través de videoconferencia, por causas de la
emergencia sanitaria del COVID-19. Lo anterior con
fundamento en el ACUERDO por el que se hace del
conocimiento del publico en general, los dias que serdn
considerados como inhabiles para efectos de los actos y
procedimientos administrativos substanciados por la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos naturales y sus dérganos
administrativos desconcentrados, con las excepciones que en
el mismo se indican. Publicado el 29 de mayo de 2020 en el
Diario Oficial de la Federacién.

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TU03/2020 Pata
el uso de medios electrénicos, épticos o cualquier otra
tecnologia en la ejecucién de actos publicos y reuniones
institucionales en materia de adquisiciones y arrendamientos
de bienes muebles, prestacién de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas. Emitido por el Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, Ciudad de México, a los treinta dias del mes de marzo
de dos mil veinte

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEMARNAT EN SU CALIDAD DE INVITADO

NOMBRE

FIRMA

Mtra. Nayeli Bafios Lépez

Participa a través de videoconferencia, por causas de la emergencia sanitaria
del COVID-19. Lo anterior con fundamento en el ACUERDO por el que se hace
del conocimiento del publico en general, los dias que serdan considerados
como inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos
substanciados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos naturales y sus
érganos administrativos desconcentrados, con las excepciones que en el
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mismo se indican. Publicado el 23 de mayo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion.

CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION TUO03/2020 Pata el uso de
medios electrénicos, épticos o cualquier otra tecnologia en la ejecucion de
actos publicos y reuniones institucionales en materia de adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. Emitido por
el Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Ciudad de México, a los treinta dias
del mes de marzo de dos mil veinte
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