CONTRATO Ne. DFO/SAI/LPC/003/2020

: - MEDIO AMBIENTE | i 2020

! X\ LEONAVICARIO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E33-2020,

CONTRATO CONSISTENTE EN EL “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y
DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES
FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES™ QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA L.CP.
MARIA DEL SOCORRQ ADRIANA PEREZ GARCIA, EN SU CARACTER DE ENCARGADA DE
DESPACHO DE LA DELEGACION FEDERAL EN EL ESTADC DE OAXACA, ASISTIDO POR LA
L.C.P. REYNA LEON ALAVEZ, EN SU CARACTER DE JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS (ADM!NHSTRADORA DEL CONTRATO), A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT' Y POR LA OTRA,
ESTRATEC, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTC POR EL C. JOSE CARLOS
COUSINO SANDOVAL, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADCR DE SERVICIOS™, QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", DE CCNFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Declara “LA SEMARNAT" bajo protesta de decir verdad:

11 Que es una Dependencia del Poder Fjecutivo Federal de la Administracién Bablica
Federal Centralizada en términos del Articuio 90 de |z Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y [os articulos 2 y 26 de |z Ley Organica de la Administracién
Plblica Federal.

12  Que de conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citads Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccién, restauracidn y conservacién
de los ecosistemas y recursos naturales vy bienes y servicios ambientales, con el fin de
propiciar su aprovechamiento y desarrolio sustentable, asi como formular y conducir la
politica nacional en materia de recursos naturales, siempre gue no estén
encomendados expresamente a otra dependencia, asi como en materia de ecologfa,
saneamiento amblientai, agua, regulacién ambiental de! desarrollo urbano y de Ia

actividad pesquera, con la participacién que corresponda z otras dependencias y

entidades.

13 Que la LC.P. Marfa del Socorro Adriana Pérez Garcia, esté facultada para suscribir el
presente contrato, en su cardcter de Encargada de Despacho de |a Delegacion Federal .
de la Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales en el Estado de Oaxaca,
segun normbramiento emitido por el Titular del Ramo mediante oficio 00796 de fecha
03 de junio de 2018.

1.4 Se informa que dentro del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién parzs el
elercicio fiscai 2020, especificamente en la partida presupuestal 16 140 21 06 002 MBOT
32301, existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacidn econdmica suscrita en el
presente contrato.

15  Que dentro de su estructura organica administrativa se encuentra ia Delegacién
Federal en el &stado de Oaxaca, unidad administrativa que requiere de los servicios de
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“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, por o que |la LC.P. Marfa del Socorro Adriana Pérez
Garcla, en su caracter de Encargada de Despacho de la Delegacién Federsl, designa
como Administrador del presente instrumento a la LC.P. Reyna Ledn Alavez, en su
caracter de Jefa de Departamento de Recursos Humanos, Materiales y Servicios, misma
gue sera responsable de vigilar que se dé cumplimiento & las obligaciones que se
deriven del presente contrato, informando a la Direccidon Ceneral de Recursos
Materizles, Inmuebles y Servicios del posible iIncumplimiento que se pudiera presentar.

1.6 El presente contrato se adjudicé con fundamento en los articulos 26, fraccién |, 28,
fraccién |y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico,
jas dependencias podran contratar servicios a través del precedimiento de Licitacién
Fablica, por lo que esos preceptos son aplicables ai presente contrato; aunade a gue de
conformidad con las Declaraciones del presente contrato, curriculum vitae, la
justificacidn para contrastar los servicios y la cotizacidn presentada y anexada al
expediente correspondiente, las actividades desarrclladas por “El. PRESTADOR DE
SERVICIO" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este contrato y se
garantiza gque se rednen las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad v demés clircunstancias pertinentes; lo anterior de
conformidad con e! Acta de Fallo de fecha 17 de abril de 2020, emitido en el
procedimiento de Licitacidn Publica Nacicnal Electronica No. LA-016000997-E33-2020.

1.7 Su Registro Federal de Contribuyentes es el ndmero SMA241228B75 v;

1.8 Sefala como domicilio, para efectes de este contrato, el ubicado en Sabinos numero
402, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Judrez, Qaxaca.

2. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, bajo protesta de decir verdad que:

2.1 Es una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de |z Republica Mexicana,
por Escritura Publica No. 3625, de fecha 11 de julio de 1985, ctorgada ante la fe del Lic,
Carlos Cuevas Senties, Notario Publico No. 8 de Méxice, D.F., debidamente inscrita bajo
el folio mercant/l ndimero 82845 del Registre Piblico de Comercio de México, D.F. de
fecha 06 de junio de 1921.

Escritura Publica Ne. 35843, de fechz 18 de julic de 1293, otorgada ante la fe del Lic.

Carlos Cuevas Senties, Notaric PUblico No. 8 de México, D.F, se realizo el aumenty al
\\ capital en su parte variable, la reestructuracién del consejo de administracidn, asi cormo
A la ampliacién al objeto social y reformas a la escritura constitutiva, debidamente inscrita

bajo =l folic mercantil ndmero 82845 del Registro PUblico de Comercio de México, DF:,
de facha 02 de octubre de 1991.

Escritura Publica No. 38049, de fecha 26 de junio de 1996, otorgada ante la fe del Lic.
Carlos Cuevas Senties, Notario Publice No. 8 de Méxice, D.F, se realizd el aumente al
capitel en su parte variable y al capital minimo fijo de Estratec, S.A. de C.V, por traslado
de su capital varible, asl como reformas a su escritura constitutiva, debidamente inscrita
bajo el folio mercantil ndmero 82845 del Registro PUblico de Comercio de México, D.F.
de fechz 02 de julic de 1996.
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Escritura Pdblica No. 59442, libro 189, de fecha 01 de julio de 2010, otorgada ante Iz fe del
Lic. Carlos Flavio Orozce Pérez, Notario Plblico No. 37 de México, D.F, se realizaron los
siguientes acuerdos: ampliacién al objete social y reforma al articulo segundc de los
estatutos sociales vy designacién de lz persona encargads de ocurrir ante notario a
protocolizar el acta, debidamente inscrita bajo el folio mercantil ndmero 82845 del
Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal de fecha 23 de julic
de 2010.

22 Tiene como objeto social entre otres: Prestacién de toda clase de servicios relacionsdos
con equipos, maguinas, accesorics, programas, procesos y sistemas digitales de
computacion, impresidn, copiado, reproduccién, facsimil, escaneo, digitalizacidn,
rastreo, transformacién, almacenamiento, administracién, control, contabilizacion,
monitoreo, tarificacién, transmisidn y comunicacién para manejo de toda clase de
datos, voz, informacién, imégenes y documentos.

2.3 Su representada conserva su capacidad legal v no ha sufrido modificacién alguna en sus
estatuteos sociales que le impida la celebracién y el cumplimientc de este contrato.

24 E| C José Carlos Cousifio Sandoval , en su cardcter de apoderado legal, comparece
mediante Escritura PUblica No. 63345, libro 1320, de fecha 27 de noviembre de 2013,
ctorgada ante la fe de! Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez, Notario Plblico No. 37 Meéxico,
D.F.

25 La persona moral que representa se encuentra inscrita en el Registro Federa! de
Contribuyentes con la ciave de identificacidn fiscal EST850713Q51.

2.6 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adqulsiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y en especiat de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento legal,
relativos & la falsedad de informacion, asi como las sanciones del orden civil, penal v
administrative que se imponen a quienes declaran con falsedad.

27 Bajo protesia de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
erticulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que Torman parte de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, se encuentren en los supuestos sefalzdos
anteriormente, el centrato sera nulo previa determinzacién de la autoridad competente

2.8 Conoce el domicilio de “LA SEMARNAT™. \\
2.2 Conoce plenamente las necesidades y caracteristicas del servicio que requiere “LA \
SEMARNAT" y que ha considerado todos Ics factores gue intervienen en su gjecucidn,
por lo gue manifiesta que su representada dispone de elementos suficientes_para
contratar y obligarse en los términcs de este contrato, y gue para su cumplimiento y
ejecucidn cuenta con la experiencia, los recursos técnicos, financieros, administrata’voéw_i
humanos necesarios, para la prestacion éptima de los SERVICIOS.

210 Manifiesta gue su representada se encuentra dentro de la estratificacion catalogada
como No Mipyme
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2171 Que las actividades pactadas en el presente contrato son compatibles con su objeto
socizl, per lo gue no tiene impedimento aiguno para obligarse en los términos del
presente contrato y prestar sus servicios a “LA SEMARNAT” en los términos aqui
estipuladeos v para poner su mayor capacidad, diligencie, calidad, esmero, eficiencia y
oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones a favor de “LA SEMARNAT”, bajo
sU Mas estricta responsabilidad.

212 Sefaia como domicilio de su representada para efectos del presente instrumento e
ublicado en Bahfa del Espiritu Santo No. 125, Celonia Verdnica Anzurez, C.P. 11300, Miguel -
Hidalgo, Ciudad de México.

3. Ceclaran “LAS PARTES” que:

3],  FEl presente contrato se celebra en términcs de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector PuUblico, su Reglamento v de forma supletoria en lo gue
correspenda, el Cédige Civil Federzl, la Ley Federai de Procedimiento Administrativo y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con lo establecido por &l
articulo 11 de la Ley antes citada.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el aicance y contenido de
este contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con “LA SEMARNAT” llevar a cabo los “SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION (FOTOCOPIADO) DE LA SEMARNAT,
PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES, CONANP Y SUS DIRECCIONES
REGIONALES" . Para la egjecucidn del presente objeto “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
tendra que cumplir con todo lo estipulado en el “Anexo Técnico”, que se integran al presente
contrato, como "Anexo Unico”, formado parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO ""a
Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato serd dei 20 de abril al 31 de\

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT" nc ctorgard anticipo algunc a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ con
motive del presente contrato, el presente instrumento se celebra bajo la modalidad de
contrato abierto, de conformidad con lo dispuesic en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo gue “LA SEMARNAT”
pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por concepto de retribucion por los servicies, un
presupuasto minime total de $35,035.20 (TREINTA Y CINCO MIL TREINTA Y CINCO PESOS
20/100 M.N.}) con LV.A incluido, y hasta un presupuesto maximo total de $87,588.00
{(OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y QCHO PESOS /fi00 M.N.) con LV.A
incluido.

4|Fagina




CONTRATO No. DFO/SAI/LPC/003/2020

MEDIO AMBIENTE | 2 2020

AR, @\ LEONAVICARI® . ., .
! Al T LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-016000997-E33-2020.

El monto antes sefiaiado incluye todos los gastos que se originen come consecusncia de su
realizacién, tales como materiales, sueldes, honorarios, organizacion, direccldn técnica propia,
administracldn, prestaciones sociales y laborales a su personal.

CUARTA.- PLAZC Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a los
servicios devengados, siempre y cuando “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” preste los mismos
a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico
que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® debers sin
excepcion alguna presentar factura asf como toda la documentacién que ampare la entrega
de los bienes a entera sstisfaccidn da “LA SEMARNAT”, de conformidad con los
requerimientos, caracteristicas y plazos centenidos en este contrato v en el “Anexo Unico”
que se acompafiz al presente; el citado pago se realizard a través de medios de comunicacidn
electrénica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, |a cual deberd ser registrada en el Sistemna Integral de Administracidén Financiera
Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT™, a través de I3
Direccion General de Programacién y Presupueste, dentro de los 20 diss naturales
posteriores a la presentacion de la factura referida en Ifneas precedentes, dreg que deberi
validar la documentacidn y dar su Viste Bueno.

El pago se realizard dentro del plazo sefizlado en el parrafo gue antecede, considerando gue
no existan aclaraciones al importe o especificaciones 2 los trabajos facturados y que los
documentos de cobro hayan sido presentades en tiempo, de lo contrario, el plazo para el
pago se recorrera en forma proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios deberé contener todos los datos ¥y registros requeridos por ¢
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos gue se deriven del contrato serdn cubiertes por cadz una de lag partes de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes v aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para su pagox,wév

presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dfas habiles siguientes & F4_.

SuU recepcion, indicard por escrito & “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las deficiencias que

debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta gue
~EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente las correcciones, no se computard para efectos o
/del articulo 51 de |2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector PUblico.

"

Los pagos se haran a través de medios de comunicacidn electrénica. Para el caso de que se
presenten pagos en exceso o se determine a rescision del contrato se estard a lo dispué\s@
por lcs parrafos tercero y cuarto del articulo 51 lg Ley de Adguisiciones, Arrendamlentosi;'g\
Servicios del Sector PUblico. e

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se cbliga 2 no ceder an forma parcial o total, en favor de
cualguier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato
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y sU anexo, con excepcidén de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en cuyo
supuesto se deberd contar con la previa autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT" en los
términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de le Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

QUINTA.- PRECIOS FIJOS

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener fijo el{los) preciofs) unitaric(s) de sus
servicios establecido(s) en el anexo Unico, no pudiendc incrementario, no obstante las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insuros, pasajes, cuotas, devaluacidon de |a
moneda, actos inflacionarics, entre otros, gue se presenten en el pafs durante la vigencia del
contrato, en cuyo casc, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de
manera cuantitativa o cualitativa en la prestacidn del servicio.

SEXTA.- LUCAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL, PRESTADQR DE SERVICIOS” se obliga a prestar los servicios en [os siguientes domicilios:
Calle Sabinos numero 402, Colonia Reforma, C.P. 68050, Qaxaca de Judrez, Caxacsa, con
cuatro equipcs de imgresion y digitalizacién, v, en Calle 52 Norte esquina 2da. Poniente S/n,
Puerto Escondide, Oaxaca con un equipo de impresidn y digitalizacion.

SEPTIMA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrate, ef servider plblico responsable de verificar su
cumplimiento, deberd entregar a “EL PRESTADOR DE SERVICICS” |a constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la gue conste o certifigue que
ios servicios han sido rezlizados conforme a |o establecide en el presente acuerdo de
voluntades v a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT"Y. Una copia del acuse de recibo de ese
escrito deberd ser enviado a la Direccidn General de Recursos Materiales, Inmuebles y
Servicios. Asimismeo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta su conformidad de que
hasta en tante no sea otorgada dicha ceonstanciz, los servicios prestados se tendrdn por no
recibidos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, dltimo parrafo, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics

. del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga &
; proporcionar a la Secretaria de la Funcién Pablica y al Organc interno de Controf de LA

SEMARNAT" toda la informacidn y documentacién que en su momento se reguiera can
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gue practiguen y que se relacionen con el
presente contrato. ,

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“LA SEMARMNATY a través de la LC.P. Reyna Ledn Alavez, en su cardcter de Jefa del
Departamento de Recursos Mumanes, Materiales y Servicios (Administradora del Contrato),
supervisara y vigilard en todo tiempo los servicios objetc de este contrato, 105 cuales
deberan realizarse en los plaros establecidos en 2] *Anexe Unico”. Asimismao, entregara por
escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las instrucciones gue estime pertinentes
relacicnadas con su gjecucidn, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en el
“anexo Unico” a gue se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asl como a las rmodificaciones que,
en su ¢aso, ordene por escrito “LA SEMARNAT".

NOVENA.- MODIFICACIONES
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Cualguier modificacién a los términos del presente contrato serd formalizade mediante
convenio por escrito debidamente firmado por las partes. E! monto total de las
modificaciones no podré rebasar en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos
o volumenes establecidos originalmente en el presente instrumento, v el precio de los
servicios sera igual al pactade originaimente, en términos del articulo 52 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblice.

Asimismo, y para el caso de que se efectlen las modificaciones a las que se reflere el parrafo
anterior,“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a efectuar el ajuste de la garantia que
avaie el exacto cumplimiente de las obligacicnes que se adquieran con motivo de las
modificaciones que se realicen antes de su suscripcién; traténdose de fianza, el ajuste
correspondiente se realizard mediante la modificacién a la péliza de flanza que para tal efecto
otorgue la institucion afianzadora correspondiente, conforme al articule 91 del Reglamento
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publice.

Asimismo, podré modificarse, igualmente por escrito, por detzlles de forma que no
desvirtlen el contenido esencial del presente instrumento juridico v del precedimiento de
adjudicacidn del cuzl se derlva.

DECIMA..- GARANTIA _

Con fundamento en los articulos 48 fraccién |l y 49 fraccidn | de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” garantizard el cumplimiento del presente conirato mediante
una pdliza de flanza emitida por institucién afianzadera autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, la cual equivaldra al 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato,
estipulado en la CLAUSULA TERCERA def mismo, sin incluir el impuesto al Valor Agregadc, en
la que se sefiale comno beneficiaric a “LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta garantia
sera entregada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a “LA SEMARNAT” dentro de los 10

{diez) dfas naturales siguientes a |3 firma del contrate.

La fianze debera contener como minime las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga, atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en este
contrato. -

. Que para cancelar la flanza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de fas obligaciones contractuales de conformidad con lo establecido en la
Clausula Séptima del presente instrumento;

. Que la flanza permanecerd vigente durante el cumplimisnto de la obligacién que -

garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asl como durante |z substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidon definitive que quede firme.
V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos “de
ejecucidn previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para ia efectividedde -
las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, co

motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de flanza requerida. El

procedimiento de ejecucién sera el previsto en el articulo 25 de |z citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacidon por mora o dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley; :
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La fianza deberd contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que
se suscriba el presente Contrato y deberd permanecer en vigor hasta que “LA SEMARNAT" 2
libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacidn del contrato vigente, en términos
de la CLAUSULA NOVENA del presente Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
contratar la ampliacién de la fianza, presentande la modificacion y/o endoso de la garantia
dentro de los 2 (dos) dias habkiles sigufentes a la firma del convenio gque modifique el
instrumento original, por el importe del incremento ¢ modificacién correspondiente.

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

De conformidad con el articulo 53, segundo péarrafo, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector PUblico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se cbliga
ante “LA SEMARMAT” a responder de los defectos, vicios ocultos y |z calidad de los servicios,
asi como de cualguier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrate, en el Cédigo Civil Federal, v demas legislacion aplicable,
garantizando la calidad de los servicios por un periodo de nueve meses contados a partir de |s
fecha de su recepcidn a entera satisfaccidn de “LA SEMARNAT".

DECIMA SEGUNDA.- DANOS Y PERJUICIOS

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” serd ef Unico responsable por la mala gjecucién de los
servicios asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento
cuando no se gjuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicics que ocasione con motivo de |a
no prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacidon de
los mismos o por no realizarles de acuerdo con las especificaciones contenidas en el presente
contrato, asi como aquellos gue resultaren como causa directa de Iz falta de pericia, dolo,
descuido y cualguier acto u omisidn negligente en su gjecucién, salve que el acto por el gque
se haya originado hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “LA SEMARNAT”.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES

ECONOMICAS

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se atrasara en el cumplimiento de los

plazos pactados para la prestacién de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el “Anexo

Unico" y el presente contrate, “LA SEMARNAT™ le aplicard una pena del 1% (Uno por ciento)

del importe total de los servicios por dia, por cada dfa natural de atrasc en el servicio acorde a

lo enmarcado en la tabla siguiente, hasta su cumplimiento a2 entera satisfaccién, ¥y éeré

cubierto mediante el pago de derechos, productos y agrovecharnientos, esquema ES, an‘te

alguna de las institucicnes bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega deL

recibo bancario al administrador del contrato

Si en un término de 10 dias naturzles persiste el atraso, “LA SEMARNAT" podrd rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, haré efectiva lz fianza para el cumplimiento del
contralo.

Las penas convencionzles a la gque “EL PRESTADOR DEL SERVICIC” se haga acreedor por
incumplimiento en la ejecucién de los servicios, se calcularan, de acuerdo a lo establecide en
el siguiente cuadro:
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Obligacién

% deduccién a
aplicarse

Aplicacién

Responsivas  correspondientes para el
resguardo de todos los equipos suministrados
al personal de LA DELEGACION.

Consumo de equipos en B/N que brindan &l
senvicio,

Reporte detallado de cumplimiento de niveles
de servicio.

Papeletas de validacion del
consumo mensual.

contador del

% {(Uno por
ciento)

De forma proporcional al costo
del servicio prestado, antes de
impuestes por dia, en el mes
correspondiente, a partir del dia
en gque ocurra el atraso vy hasta
gue cumpla con la obligacién.

Matriz de escalamiento.
Plan de mantenimiento preventive.

1% {(Uno por
clento)

De forma proporcional al costo
del servicio prestado, antes de
impuestos por dia, a partir dei dfa
en gue ocurra el atraso y hasta
gue cumpla con la obligacién.

Abastacimiento de censumibles {stock)
Instalacion de consumibles.

Sustitucidn de equipcs por fallas recurrentes
no atribuibles a los usuarios (tres o mas fallas
en un periode de 30 dias naturales) o por
naber excedido e! tiempo maximo para su
reparacién (10 dias hébiles)

1% (Unc por
clento}

De forma proporcional al costo
del servicic prestado, antes de
impuestos por dia, a partir del dia
en que ocurra e| atraso y hasta
gue cumpla con la obligacion.

Instalacion y configuracion de |a totalidad de
los equipes (ejecucion)

Reparacién de los equipos por fallas en
hardware y software {En caso de no requerir
refacciones adicionales al stock).

Instalacion vy cenfiguracién de usuaric al
multifuncionat una vez concluida la etaps de
gjecucion.

Reparacién  de equipos por fallas en
hardware (En caso de requerlr refacciones
adicionales al stock)

%% (Uno por
ciento)

De forma proporcional al costo
del servicic prestado, antes de
impuestos por dia, a partir de! dia
en que ocurra el atraso y hasta
gue cumpla con la cbligacion.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de penas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato serd del 10% del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al valor
agregado, que corresponde &l Importe de |z garantia de cumplimiente.

Cuando los servicios no se presten en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, .

rebese el monto de la penz referida en el parrafo que antecede, “LA SEMARNAT", previa ¢

notificacion a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS”, podrd rescindir este contrato, en términos de
la CLAUSULA DECIMA CUARTA del presente instrumento.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de..,
la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de ias obligaciones incumplidas.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
que antecede, se aplicaran ademds cualesquier otra que derive de la Ley o la normatividad.
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La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con la no prestacién de servicios sefalades en el- contrato. Las penas son
independientes de los dafios y perjuicics que ocasionare “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por
ne curmplir con las condiciones pactadas en el prasente contrato.

# A SEMARMAT? podrd realizar deducciones al pago de los servicics con motive del
incurmnplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
respecto de los casos concretos especificados en el "Anexo Unico™ vy al presente contrato,
conforme a lo siguiente:

Obligacién % deduccion a aplicarse Aplicacién
Tiempos de respuesta | De forma oroporcional al costo del | Se aplica la deductiva por cada
(punto ndmero 5. Niveles | servicio prestado, 1% antes de |dia hébil a partir del vencimiento
de servicio del Anexc | impuestos por diz, en el mes | del tiempo establecido en la tabla

Unico) correspondiente, a partir del dfz en | del numeral 16, hasta su solucién.
que ocurra el atraso y hasta que

Entregables del servicio cumpla cen la obligacién Se aplicara la deductiva por cada

(punto numero 5. Niveles entregable fuesra del tiempo

de setrvicio del Anexo establecido en la tabla

Unice) correspondiente.

DECIMA CUARTA. - RESCISION ADMINISTRATIVA

s p SEMARMAT™ podra rescindir administrativamentsa el presente contrato, si “EL ;
PRESTADOR DE SERVICIOS" no cumple con las estipulaciones contenidas en el mismo, asi "
como por lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ]
del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas aplicables, ademas si incurre en alguno de
ios siguientes supuestos:

A, Sl no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establece en ia
CLAUSULA DECIMA de este contrato, siendo a su cargo los dahos y perjuicios que
pudiere sufrir “LA SEMARNAT” por la no entrega de los servicios objeto del presente
contrato.

B. Si no efectda las acclenes convenidas dentro de los plazos establecidos en el
presente instrumento y en el Anexo Unico qgue se agrega al contrato. !

™ '\
L ¢ Por suspensién injustificada de la realizacién de las acciones cbjetoc de este,
instrumento. e

D. Si es declarade en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier
otra causea distinta o andloga que afecte su patrimonio.

E S| "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurriera en falta de veracidad, total o
parcialmente respecto a la informacion oroporcionada para la celebracion de este
contrato.

F. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por LA SEMARNAT".
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G. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, sin mediar autorizacién expresa de “LA
SEMARNAT”, modifigue o altere cualquiera de las caracteristicas o la calidad de los

servicios objeto de este contrato.

H. En términos generzales, por cualquier incumplimiento en que *EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” haya incurrido en sus obligaciones estipuladas en el presente
instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SEMARNAT” quedard
expresarmente facultada para optar por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo,
excepto en los casos sefialados en los incisos E v F que operardn de manera inmediata.

En este caso, Ia aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios, éstos no puedan
ser utilizados por
“LA SEMARNAT" por estar incompletos, en cuyo caso, lz splicacidon de la garantia

correspondiente serd total.

DECIMA QUINTA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes coenvienen que para los efectos de gque sea “LA SEMARNATY quien determins
rescindir el contrato, iniciara el procedimiento con la comunicacién por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” del hecho u omisidn que constituya el incumplimiento de
cuzlguiers de sus obligacicnes, con el objeto de que éste dentro de un plaze maximo de 5
{cinco) dias habiles manifieste por escrito le que a su derecho convenga, vy aporte en su Caso,
las pruebas gque estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “LA SEMARNAT" resolverd
considerando los argumentos v pruebas gue hublere hecho valer “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por lo que “LA SEMARNAT"” en el lapso de los quince dias hablles siguientes
deberd fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”. Cuando se rescinda el contratc “LA SEMARNAT™ elaborard el finiguito
correspondiente, ademds declarard de plenc derecho y en forma administrativa |z rescision
del mismo, sin necesidad de declaracidn judicial algung, lo cual sTsera obligatorio para el caso
de que sea “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el que decida rescindir ia relacidn contractual.

Sl previamente a la determinacicn de dar por rescindido el contrato, se prestaren os servicios,
el procadimiente Iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “LA
SEMARNAT" de que continda vigente la necesidad de los mismos aplicando, en su caso, las

penas convencionaies correspondientes.

Como consecuencia de la rescisidon por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedara obligada a
sUbrir el coste del servicio, sélo hasta la proporcidn que éste haya sido devengado en forma
£atistactoria para la misma, por lo tanto, “LA SEMARNAT"” queda en Ilbertad de contratar los -
servicios de otro prestador de servicios y los costos que esto origine seran descontados del -~
pago sefalado en primer término, okligandose “EL PRESTADOR DE SERVICICSY 2 reintegrar .
los pagos pregresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo

establecido en el articulo 51 de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pablice. Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan Ias
disposiciones legzales aplicables en la materla y a las contenidas en 2l presente contrato. e

Siiniclada la rescision “LA SEMARNAT” dictamina gue seguir con el procedimisnto pusde
ocasionar algun dafo o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas, podra’
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determinar nc dar por rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo
= “FL PRESTADOR DE SERVICIOS" para que subsane el incumplimiento que hublere
motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio
modificatorio.

DECIMA SEXTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SEMARMNAT" podré suspender |a prestacidon del servicio hasta per un plazo de 30 (treinta)
dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de las partes a la otra con 5
{cinco) dias naturales posteriores al hecho, procediendo “LA SEMARNAT” al pago de los
trebajos o servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo gersistieran las causas
que dieron origen a la suspensién, “LA SEMARNAT" podrd dar por terminads
anticipadaments |a relacién contractual que se formaliza.

En caso de gue la suspensidn obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta debera
reembolsar, ademas de lo sefalado en el pérrafc anterior, los gastos no recuperables que
haya ercgado “EL PRESTADCR DE SERVICIOS" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o tien,
podrd modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para [a prestacidn de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatario respectivo, no
procediendo lz aplicacidn de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacidn del servicio, en cuyo caso uUnicamente se
pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente prestadoes,

£n caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no obtenga la prérroga de referencia, por
ser causa imputable a &ste el straso, se hard acreedor a [a aplicacién de las penas
convencionales correspondientes.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“LA SEMARMNAT™ podra en cualguier tiempo dar per terminada anticipadamente |a relacion
contractual que se formaliza cuando concurran razenes de interés genersal, o bien cuando por
causas justificadas se extinga ta necesidad de requerir los servicios criginalmente contratadoes
vy se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionarfan alglUn dafo ¢ perjuicio al Estade o se determine la nulidad total ¢ parcial de los
actos que dieron origen al coniratc con motivo de la resolucidn que emita la autor\dad
competente en un recurso de inconformidad.

3

N
En este supuestc “LA SEMARNAT" reembolsard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” \65

gastos no recuperakbles en que hayea incurrido siempre gue éstos sean razonables, estén,
| debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, seran pagados-._"az

dentro de un término gque no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a
la solicitud fundada y docurmentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector PUblico. Para tal efecto pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los
servicios efectivarmnente prestados, hasta la fecha de la terminacidn anticipada.

La terminacidn anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT" elabore y
en el que se precisen |as razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.
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DECIMA OCTAVA. - CESION DE DERECHOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podré ceder, vender, traspasar o subcontratar los
derechos y obligaciones derivados del presente contratoe, en ninguna forma vy por ningdn
concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcidn de los derechos de cobro, en
cuyo caso deberd contar con el consentirniento expreso Yy por escritc de “LA SEMARNAT®,
en términos del articulo 46, Gltimo gérrafo, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. - AUTONOMIA DE LAS DISPOSICICNES

La Invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualguiera de las disposiciones del
presente contrato de ningunz rmanera afectardn la validez v coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA. - INTERVENCION :
LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE
ECONOMIA, asi come el Grgano Interno de Control en “LA SEMARNAT" y demas érganos
fiscalizadores tendrédn la intervencidn que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen,
en la celebracidn y cumplimiento de este contrato. '

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimientc del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a proporcionar el personz! especializado para ia ejecucion de los servicios contratados
y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizéndolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencidn a que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta ccn el personal técnico y profesional necesario,
experiencia, materiales, equipo e Instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios
objeto del mismo, por lo tanto, en ningdn momentoe se considerara como patrén sustituto o
solidario, ni como intermediaria “LA SEMARNAT” respecto de diche personal, eximiendo
desde ahora “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 3 “LA SEMARNAT® de cualguier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal v de cualquier otra indole,
gue pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los servicios materia del
presente instrumento.

Asimismo, las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este ;-

contrato, les disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pdblico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

En este sentido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a intervenir de manera
Inmediata y a responder, en caso de que el personal & sU cargo presentare alguna demanda
laboral, obligdndose a resgonder directarmente v excluir a “LA SEMARNAT? de cualguier
reclamacién por este concepto,

VIGESIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la Informacién plblica de conformidad con los articulos '7@
fraccionas XXVIl y XXVIII de la Ley Genera! de Transparencia y Acceso a la Informacién - s

Plblica; 5 y 68 de la Ley Federa! de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, las
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partes otorgan su consentimiente, para que en caso de ser solicitada de acuerdo al
procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el presente
instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como infermacién confidencial o
reservada, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General antes citada; 10y 113 de la
Ley Federzl de referencia.

Por su parte, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de
cualquier hecho o circunstancia que en razdn de los servicics prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar ¢ evitar un perjuicio a la misma.

“g] PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o
servicios contratades y a no proporcionar ni divulgar dates o informes inherentes a los
mMismos.

“ElL. PRESTADOR DE SERVICIOS” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha
imformacién confidencial, 2 sus empleados o representantes, a quienes en forma razonable
podrad dar acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligades solidarios
con &l mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cualcuier persona que tuviere acceso z dicha informacidn deberd ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para gue
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula.

con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus funcionarios, |
empleados, consegjeros, asesores, incluyendo sus consultores. [
i

De la misma manera convienen en gue la informacién confidencial @ gue se refiere esta
cldusula puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cuaiquier otro material que tenga Informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compllaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada yfo generada por “LA
SEMARNATY que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de tas autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “El. PRESTADOR DE SERVICIOS” en-
virtud de este contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y *
vigor aln después de terminado o vencido ef plazo del presente contrato, en Meéxico o en el
extranjero.

En casc de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta cladusula, “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” conviene en pagar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA TERCERA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“El. PRESTADOR DE SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las violaclones que se
causen an materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad’de
los trabajos o servicios objeto de este contratoe.
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en e! pérrafo
anterior, “LA SEMARNAT" notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que tome las
medidas pertinentes al respecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime a “LA SEMARNAT”"
de cuzlquier responsabilidad.

“EL PRESTADOQR DE SERVICIOS" tendra derecho a gue se respeten los derechos de autor
que en su caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y
cede, en todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales gue le pudieran
corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, mismos que invariablemente se
constituirdn a favor de “LA SEMARNAT™. :

VIGESIMA CUARTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJIOS O SERVICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene en gue no podréd divulgar per medio de
publicaciones, informes o en cualguier otra forma, el programa, datos obtenidos de los servicios
objeto de este contrato, sin la autorizacidn expresa de “LA SEMARNAT”", pues dichos
programas, datos y resultados son propiedad de esta Gltima.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION

Las partes convienen gue pars la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previstc en el mismo, se scmeterdn a la jurisdiccidn vy competencia de los
Tribunales Federales con residencia en ia Ciudad de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, renunciando
al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o
por cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDPORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EMN
TRES TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS UTILES POR TODOS LOS
QUE EN EL INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, EL DIiA 29 DE
ABRIL DE 2020,

POR “LA SEMARNAT™, POR “EL PIRESTADQR"DE
SERVECIOS”??”

c;'. ¢ i A
A

CHRALL ALY
L.C.P. MARIA DEL-'SOCORRO ADRIANA PEREZ . €. JOSE CARLOS COUSINO !
GARCIA SANDOVAL L
ENCARGADA DE DESPACHO APODERADO LEGAL
/ .;_; ff,r"“\ e s
i N e Y r*‘-f § i ] S
L.C.P. REYNA LEGN ALAVEZ. LIC. VICTOR MANUEL NOYOLA $AN |
JEFA DEL DPTO. DE RECURSOS HUMANOS, JUAN. S~
MATERIALES Y SERVICIOS. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRADORA DEL CONTRATC TECNOLOGIA Y SISTEMAS.
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LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE TECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO Mo. DFO/SAl/LPC/003/2020, DE FECHA 29 DE ABRIL DE 2020, QUE
CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL BOR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSCOS NATURALES, CON ESTRATEC, 5.A DE €V, POR
UN PRESUPUESTO MINIMO TOTAY DE $35,035.20 (TREINTA ¥ CINCO MIL TREINTA ¥ CINCO PESOS 20/100 M.N.) CON 1V.A ENCLUIDO, ¥ HASTA UN
PRESUPUESTO MAXIMO TOTAL/DE $87,588.00 (OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHC PE,SOS 100 M.N.) CON LV.A INCLUIDO.-

CONSTE.

ANEXO UNICO.

.,
R
5

Y
La Delegacidn reguiere el “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y DIGITALHZACION

{FOTOCOPIADC) DE LA SEMARNAT, PROFEPA Y SUS DELEGACIONES FEDERALES"

CONANP Y SUS DIRECCIONES REGIONALES"” donde todos los componentes de equipo

multifuncional, escaner, impresora, software, servicio personal técnico e infraestructurs estén
integrados, para asi mantener un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

Los equipos solicitados para el servicic administrade deberdn apegarse a los perfiles gue se
describen a continuacién:

PERFIL A “IMPRESORA™;
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EQUIPO Multifuncional
GRUPO DETRABAJIO Mediano
TECNOLOGIA Laser monocromatica

RESOLUCION MINIMA (D)

600 x 6C0

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

1

DISCO DURO MINIMO (GB)

1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

Minimo 35 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RI-45 (10/100/10C0) Base-TX
minimo (Puerto USB 2.0 Certificado especificacién
de alta velocidad {"High_Speed) Minimo

PANEL D CONTROL.

LCh

IMPRESION DUPLEX

Autematice

SISTEMAS CPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac 05X 105
o superior, Linux

BANDEIAT

500 hojas minimao.

BANDEJA 2

500 hojas minimo.

TAMANG DE PAPEL

Carta, oficio, legal, AS$, A5, A8, BS (JIS), B6 (3IS) v~

schre como minimao.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL

RECOMENDADQO

25,000 impresiones mensuales como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAIES DE IMPRESICN

PCLS:, PCLE Y PS3 minimo

IMPRESION MOVIL

Sl

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestidn de identidades, autenticacidén y/o
blsqueda en la libreta de direcciones a través de
LDAP, control de impresion con PIN.

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

De212 40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 21 a 40 ppm

TIPC DE DIGITALIZACION

ADF, cama plana

RESOLUCION GPTICA MiNIMA

&00 dpi minimo

PROFUNDIDAD DE BITS

Color 24 bits, Escala de grises 8 bits

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

i
i
o

DIGITALIZACION A USB Sj
DIGITALIZACION A CORREC ELECTRONICO i
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, SIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamanfoc carta y oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR y/0 PoHS
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MODO DE AHORRC DE ENERGIA ]
GABINETE CON RUEDAS Requerido.

Se entenderd por volumen de impresién recomendado, al maximo de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la imprescra y nc
someterla a un trabajo excesive que acorte su vida Utll y aumente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado se impresidn deberéd estar precisado en los
manuales de los equipcs propuestos.

2. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

Para lg entrega del servicio administrado de Impresidn y Digitalizacidn, por parte de EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, LA DELEGACION cuenta con la infraestructura de redes LAN y
WAN gue permita a EL PRESTADOR DEL SERVICIO instalar, operar y administrar el servicio
solicitado. Para los casos donde por causas imputable LA DELEGACION no se cuente con-
infraestructura de red, el servicio de administracion se hard de forma local para cada uno de
los equipos.

A efecto de no saturar la res institucional se tomaran las medidas necesarias con base en la
demanda del Servicio en conjunto con EL PRESTADOR DE SERVICIOS, en caso de que se
pierda la conexién se tendrd un mecanismo para gue los usuarios puedan imprimir de
manera local mientras se restablece la comunicacion.

Adicional & lo anterior LA DELEGACION proveerd el espacio fisico, energfa eléctrica,
conectividad, para que EL PRESTADOR DEL SERVICIO pueda instalar y desplegar el servicio y ;
-4 tecnoclogias gue requiere para la prestacién de los servicics descritos en las presentes g
'»*%Lespec:lfcac lones técnicas. Lo anterior se llevara a cabo de forma coordinada y con previa -
autorizacién de la Administradora del Contrato.

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se apegaran a las
politicas de administracidn de la red de LA DELEGAZION. :

Cualesquier cambio que necesite realizar EL PRESTADOR DE SERVICIC en las redes Iocales
serd solicitado por escrito y anticipado, para su autorizacidn y _programacidon a Iak
Administradora del Contrato. ;

Para lo anterior EL. PRESTADOR DEL SERVICIC debe reszlizar las gestiones técnicas y
administrativas que considere necesarias para ampliar jas coberturas de seguros:

oy ¢ Robo de los equipes proporcionades para la prestacion del servicio.
' e |ncendio, impacto directe de rayo, implosidn, explosion.
¢ [Dafio o pérdida del equipo por desplome de inmuebles por actividad tellrica.

s Humo, hollin, gases liquidos ¢ polvos corrosivos, asi comeo accién del agua o humedad,
gue se presenten por cualquier causa ajena a fa cperacidén normal.

o Defectes'de fabricacidn, de material de disefio ¢ de instalacién.

e Errores de manegjo, descuido y/o negligencia por parte de EL PRESTADOR DEL
SERVICIO en los equipos proporcionados para la prestacion del servicio.
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¢ Cortd circuito y descargas eléctricas.
¢ Riesgo de transporte de los equipos (pérdida o robo).

e Peérdidas o dafio por el traslado del equipo per parte del personal téenico de EL
PRESTADOR DE SERVICIO para su reparacién v/o reubicacién de area o direccidn.

Asl como las pdlizas de servicios, renovacién de contratos, mantenimiento de infraestructura
y todo aguello que sea necesario para prestar el servicio durante la totalidad de |z vigencia del
contrato.

3. SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EL SERVICIO DE INTEGRAL DE IMPRESION.

3.1.1. Monitoreo remoto,

Contempla la arquitectura de [a solucién, hardware, software, pruebas, instalacidén y puesta a
punto del sistema de monltorec que de forms proactiva dispare alertas de consumo Y
probables fallas de los componentes de la solucién para que EL PRESTADOR DEL SERVICIO
pueda atender de manera anticipada el suminisiro de consumibles, asf como las posibles
fallas que se presenten en cumplimiento de los niveles de servicic solicitados.

El objetivo de contar con un sistema de monitoreo para tedos los equipos que proporcione,
es que el persenal técnico de soporte en sitio y la mesa de ayuda, actlen de forma proactiva
y/o reactiva ante la presencia de incidentes o problemeas en las diferentes dreas de LA
DELEGACION y minimizar el personal que EL PRESTADOR DEL SERVICIO debe asignar para
verificar el estado del equipamiento suministradc.

A continuacién, se presentan de manera enunciativa mas no limitativa las caracteristicas y ios
rmddulos con que debe contar el monitoreo:

CARACTERISTICAS GENERALES:
a) Cobertura por drea o direccién.
b) Monitoreo en linea.

MODULOS: -/

1. Parametros de identificacién de! dispositivo:
a) Marca.
b) Modelo.
c) Tipo de dispositivo (Multifuncional)
d) Numero de serie.
g) Direccién IP
f} Area o direccién al que da servicio. ~
g) Centro de costos e los que da servicio.
h) Contadores iniciales y finales de equipos instalados y nuevos o por cambio.

2. Estado operativo del dispositivo.
a) 2} Enlinea.
b) Fuera de linea.
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c) Alertas o errores.

3. consumibles {en el servicio que se requieran).
a) Toéner.
b) Kit de mantenimiento.

4. Parametros de configuracion:
a) a) Losrequeridos para cada servicio y dispositivo.

5. Especificaciones técnicas (de acuerdo al tipo de dispositivo).
a) Memoria.
b) Firmware.
¢) Comunicaciones.
d} Resolucién.

EL PRESTADOR DE SERVICIO debe. entregar instalar ¥ poner en operacién de una o dos
consolas de monitoreo para el equipo de LA DELEGACION.

La solucién debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucion propuestia
por EL PRESTADOR DEL SERVICIO, tanto de la infrasestructura para su adecuads
administracidén vy los niveles de servicio solicitados, EL PRESTADOR DEL SERVICIO es
responsable de proporcicnar la infraestructura de hardware y software, las herramientas de
monitoreo v reportes necesarios que permitan conocer el estado que guardan todos los
componentes gue integran las soluciones en todo momento.

La herramienta de monitoréo deberd de ser capaz de realizar los cortes mensuales por
periodos de fechas, sin la manipulacién humana. Por ejemplo del 1 de enerc al 31 de enerc.

Al instalar un equipo multifuncional nuevo se deberd incluir un reporte interno que presente
los contadores iniciales y finales del equipo.

3.1.2. Administracién de centros de costos. AN
EL PRESTADCR DEL SERVICIO deberd contemplar la arguitectura de la solucidn paks
administrar e informar los consumos de un usuario ¢ diferentes grupos de usuarios del,
servicio, incluir el software y los recursos humanos gue Juzgue convenientes para su
realizacién, de tal forrma que tanto EL PRESTADCR DEL SERVICIO come el equipo de LA
DELECACION operen la herramienta mediante el cual se contabilizard el consume de los
servicios, para este fin EL PRESTADCR DEL SERVICIO podra proponer soluciones mediante el

uno de NIP. El hardware serd proporcionado por LA DELEGACICN, a través de servidores

™, - = -
i1 virtuales o figicos, segun el case.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO deberd administrar los NIP, es decir asignacién, baja y
cambios respectivos con los usuarios. Debiendo proporcionar un NIP por usuario, dentro de la
arquitectura que EL PRESTADOR DE SERVICIO proponga, deberd considerar realizar la
auienticacion o directorio activo sin realizar réplicas a disco duro del multifuncional, por
propia seguridad de LA DELEGACION y usuario. El uso del NIP serd a discrecidn de LA
DELEGACION, es decir, cada &rea podré utilizarlo o ne de acuerde a su necesidad.
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LA DELEGACION proporcionara a EL PRESTADOR DEL SERVICIC, para que este entregue
informacién de consumo por cada centro de costo, la herramienta debe poder
parametrizarse, toda vez que en el transcurso del tlempo las dreas de centro de costos
pueden, cambizr, eliminarse o ampiliarse.

3.2. SOPORTE TECNICO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO deberd realizar el soporte técnice para mantener la
continuidad de las operaciones de la Infraestructura de impresién v digitalizacidon. Para ello
proporcionara e! soporte técnico que se reqmera de forma ilimitada cumpiiendo con los
niveles de servicio requeridos por LA DELEGACION. Esto | Incluye servicics de mantenimiento
preventivo y correctiveo bajo demanda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIC deberd poner a disposicién de LA DELEGACION unza mesa de
servicios los 5 dias hablles de la notificacion de adjudicaciédn para gue los usuarios del servicio
de Impresicn y digitalizacién puedan solicitar asistencia técnica para la resolucién de fallas Y
orientacién sobre el uso de la Infraestructura, para lo cual EL PRESTADOR DEL SERVICIO
deberé proporcionar ndmeros convencionales y celulares, ademds de correos electrénicos del
Gerente de Servicio y/o personal encargado de dar scluciones a los reportes del servicio.

LA DELEGACION requiere que EL PRESTADOR DEL SERVICIO realice actividades necesarias
pars la atencidn correcta y oportuna de los siguienteas sarvicics:

e Reparacion por fallas de equipos a fin de restablecer el servicio.
e  Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades de LA DELEGACION.

¢ Resclucidn de fallas de software, hardware y soporte técnico a los usuarios del servicio
ofertado.

¢ Sustitucidn de equipos a fin de restablecer el servicio.
® Suministro de téner para la correcta cperacidn de multifuncionales, impresoras Y

demas equipos propuestos para la prestacién del servicio objeto de las presentes
especificacicnes técnicas.

El area de soporte técnico de EL PRESTADOR DEL SERVICIO asignard un técnico
especializado, quien acudird al sitio de ubicacién del eguipo, efectuando la reparacion ™
necesaria. La orden de servicic serd cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al
100%. dicho orden serd atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en las
presentes especificaciones técnicas.

En casc de que el disgndstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la
necesidad de cambiar el equipo [multifuncional, Impresora o escéner), EL PRESTADOR DEL
SERVICIO debera cumplir con los niveles de servicio requerides en las presentes
especificaciones técnicas para instalar v configurar el equipo multifuncional que sus‘utuya ¢
temporalmente al equipo con falla. ;

Sustitucion de equipamiento:
a) En casec de que el equipo acumule 3 (tres) reportes originados por fallas de hardware
atribuibles ya sea por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos en un periodo continuo
de 30 dias naturales, o en cao de que el dafo del equipo sea irreparable, EL
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PRESTADOR DE SERVICIO deberé sustituirio por un equipc de caracteristicas iguales
o supericres conforme a los niveles de servicio.

b) En caso de gue el equipc no sea reparade a los 5 dias hébiles de haberse registrado el
repcrte se deberé realizar el cambio fisico del bien por uno de iguzles caracteristicas
técnicas o supericres, aungue sea de diferente marca.

El equipo recién incorporado al contrato deberd quedar operando como originalmente fue
provisto de acuerdo con las espscificacicnes propuestas, as! mismo se realizard Ia
transferencia de conocimientes en caso de que el equipo sea diferente al sustituide.

3.3. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS.
La toma de lecture de los equipo gque integren el Servicio de Impresion y Digitalizacién se
llevara a cabo conforme a [o siguiente:

e 5 dfas habiles antes al mes vencido & través del formato de toma de laectura, anexando
2 éste la hoja de contadores de aquellos equipos gue cuentan con esa funcién,

e [F| formato de 1toma de lectura de EL PRESTADOR DEL SERVICIO del servicio lo
entregara 5 dias habiles antes al mes vencido a la Administradora del Contrate.

e |0s equipos gue no se encuentren reportados como instalados a [a Administradera del
Contrato no podran ser considerados para la facturacién correspondiente por lo qus
se debera contar con el inventario actualizado v el contador de impresiones y copias
que presenten al darse de alta en dicho sistema, se considerard como inicial y no
procederd pago alguno de manera retroactiva.

3.4. HORARIO DE SERVICIOS.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO deberd prestar el servicio, en apego a lo que establece las
presenies especificacicnes técnicss, por lo que LA DELEGACION podré solicitar la atencidn
telefénica durante la vigencia del contrato, esto siempre y cuando por parte del area usuarie,
~ oxista la disponibilidad y facilidades para recibir cportunamente al personal técnico de EL
PRESTADCR DEL SERVICIO.

3.5. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES.

‘ \EL PRESTADOCR DEL SERVICIO reemplazara las refacciones, partes y consumibles por nuevos

i soriginales y de acuerdo con la marca y modelc del equipo. No se aceptard el suministro de__
componentes genéricos, reciclados, re manufacturados que no sean.originales o qgue no_“;

correspondan con f2 marca y modelo del equipo.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga al suministrado de los consumibles necesarios para
la operacién continua de los equipos sin considerar el suministre de papel para los
rmultifuncicnales e impresecras, como son tdner, unidades de imagen y reveladc y fusor los
cuales serdn nueves (No se aceptaran consumibles genérices) de la misma calidad v marcas
recomendadas para cada modelo y tipo de multifuncional, sin cargo para LA DELEGACION.

EL PRESTADCR DEL SERVICIO sers el responsable de gjecutar un mecanismo de retiro para
efectuar la disposicidn fina! de los desechos de pcelvo tdner, cintas, cartuchos, empaques y
demas consumibles o partes gue tengan afectacién sobre el medioc ambiente. Quedando
bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.
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EL PRESTADCR DE SERVICIC se compromete por escrito mediante carta a no suministrar y/o
utilizar en el servicic téner reciclado, relleno o genérico, misma cue deberd ser entregada z la
Administradora del Contrata al inicio de la vigencia del instrumento juridico. En caso de
detectar que se estd incurnpliendo con este requerimiento EL PRESTADOR DEL SERVICIO se
haré acreedpr a la sancién establecida. '

3.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE OPERACION,

Los voldmenes de reproducciones de documentos minimas ¥y maximas aquf presentadas son
cantidades estimadas para efectos de valuacién econdmica exclusivamente v no
necesariamente son log definitivos.

CONCEPTO VOLUMENES ANUALES
COPIA / IMPRESION (Carta,
oficio y doble carta) Minimo Maximo.
Monccromatico
Ozaxaca 140,000 350,000

La adjudicacién se llevara a cabo conforme a los montos minimos y maximos siguientes:

MONTO
Minimo Maximo.
$35,035.20 $87,588.00

Ef ejercicio de los recursos serd de conformidad al ndmero de reproducciones mensuales
Yy seran pagados al precio unitario ofertado por el prestador de servicios.

El prestador de servicios debe considerar gue el servicio de escaneo o digitalizacién de
documentos no implica costo adicional alguno para Ia Delegacién.

4. ENTREGABLES DEL SERVICIO

los entregales se definen como la documentacién inicial v los reportes mensuzles los cuales
seran responsabilidad de EL PRESTADOR DE SERVICIO y deberan ser entregados a [a
Administradora del Contrato.

4.1. ENTREGABLES UNICOS.
+ Responsivas emitidas por EL PRESTADOR DE SERVICIO, corresponda'en‘ges | resguardo
de todos los equipos suministrados al personal de LA DELEGACION, las cuales

deberan estar firmadas por el usuaric final, el enlace administrativo o informatico por
parte de LA DELECACION y el Coordinador de los Servicics por parte de E)lé_

PRESTADOR DE SERVICIO. ;
= Plan de mantenimiento preventivo. o

4.2, ENTREGABLES MENSUAILES,
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Detalle del servicio devengado durante el mes anterior, acompafiade de los siguientes
documentos:
¢ Procedimiento de resclucidn de incidentes.
+ Consumo en egquipos en B/N gue brindan el servicio.
s« Reporte detallado de cumplimiento de niveles de servicio.
s Papeletas de validacién del contador del consumo mensuzl, las cuales estaran
firmadas por el usuario fimal, el enlace administrative o informatico por parte de LA
DELECACION y el Coordinador de los Servicios por parie de EL PRESTADOR DE

SERVICIO.
A continuacidn, se relacionan los entregables con respecto a la prestacidén y desempefio del
servicio.
Entregables Criterios de Periodicidad de Medio L
aceptacion entrega ™,
Responsivas Hojas de instalacién | 45 dias habiles | Impreso B
correspondientes parz | firmadas cor los | contados a partir | Electrénico.
el resguardo de todos | responsables con | del siguiente dia
los equipos | fechas y ubicacicnes y | h2bil a la fecha de
suministrados al | consumo. instalacién.
personal de LA
DELEGACION
Plan de | Deberd indicar las |5 dfas hébiles | Impreso Y
mantenimiento actividades de | después de la | Electrénico.
preventivo mantenimiento notificacidn.
preventive que  se
contemplan para los
equipos de impresidn
¥ digitalizaciéon
suministracdes , su
estrategia de
gjecucion Y% =
calendario.
Procedimientc de | Deberd indicar como |5  dias hakiles | Impreso N
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contenga al menos el
ndmero  de  serfe,
marca y modelo para
cotejar el monto
mensual a facturar.

Reporte detallade de | Bitdcora de servicio | 5 dias habiles | Impreso Y
cumplimiento de | obtenida de la mesa | posteriores al mes | Electrénico.
niveles de servicio. de ayuda aue | vencido

especifiqgue  tiempos
de atencién y solucién
de incidencias.

Papeletas de validacién | Firmadas pecr el 1 5 dfas nabiles § Impreso Y
del contador del | usuario final, ei enlace | posteriores al mes | Electrénico.
consumo mensual, las | administrative 0 | vencido

cuales estardn | informatico, la

firmadas por el usuaric | Administradora de

final, el enlace | contrato por parte de

administrative o | LA DELECACION y el

informatice por parte | lider de proyectos por

de LA DELEGACION y | parte de EL

el Coordinador de los | PRESTADOR DE

Servicios por parte de | SERVICIC,
EL. PRESTADOR DE
SERVICIOC.

5. NIVELES DE SERVICIO.

La disponibilidad del servicic es requerida parz todos los conceptos solicitados, se
mantendran funcionando de forma eficiente para que los usuarios puedan utilizar ios
equipos en el momento en gue asi lo necesiten. Adicionalimente, significa que los sistemas
sean capaces de recuperarse rapidamente en caso de ocurrir algdn problema de cualquier
especie.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera proporcionar durante la vigencia del contrato los
niveles de servicios descritos en las siguientes tablas:

Prestacion del servicio Nivel de servicio

Entrega de equipo inicial La entrega inicial de los equipcs proporcionados,
su instalacién, configuracipon y puesta en
operacién no pedrd ser mayor a2 los 45 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente de la
natificacién del falle.

Servicios de entrega, operacidn y gestion Mesa de |Integracidn a la mesa de servicios de LA
servicio. SECRETARIA,

Atencién y resolucién de 1a totalidad de reportes|Conforme a lo establecido en la tabla tiempos de
scbre incidentes y problemas levantados en la|respuesta.
Mesa de Servicics

Establecer el calendario para el mantenimiento | Durante el desarrollo del plan de trabzje.
preventivo.
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Prestar el servicic de mantenimiento preventive
para garantizar la cperacién  de Dblenes
infarmaticos.
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De acuerdo al calendario propueste.

Reparacién de eguipos por fallas en hardware y
software del multifuncional (en caso de nho
requerir refacciones adicionales al stock)

Conforme a lo establecido en la tabla tlempos de
respuesta.

Resgpaldar equipo reportado con falla

Conforme a lo establecido en la tabla tiempos de
respuasta.

Preporcionar un eguipo por aguel que haya sido
reportade 3 veces por falla recurrentes en hardware
en un periodo de 30 dias naturales con otro de
caracteristicas similares o superiores. Sin costo
adicional.

3 dias hé&biles a partir de la notificacidén al
PRESTADCR DE SERVICIOS.

Realizar e cambio fisico de un eguipo, si en el
lapso de 3 dias habiles no ha sido posikle repararle.
Sin costo adicional.

3 dias hébiles a partir de la notificacion al

PRESTADOR DE SERVICICS.

Proporcionar respalde. Sin costo

adicional.

aquipe de

Conforme a lo establecide en la tabla tiempos de
respuesta.

Los niveles de servicio solicitados deberén basarse en los tiempos de atencldn {respuesta}

indicados a continuacién:

Tiempes de atencién a partir | Tiempos de solucién alTiempos de respaido, a partir de la

de Ia hora del reporte inicial | partir de la hora del reporte | hora del reporte inicial (EL

{TA) inicial (TS) PRESTADOR DEL SERVICIO deberd
proporcionar e instalar un bien con
caracteristicas similares o superiores
en caso de no reparar el bien original}
(TR)

De acuerdo a los | De acuerdo a los| De acuerdo a los requerimientos de LA

requerimientos de LA | requerimientos de LA | DELEGACION

DELEGACION DELEGACION

En caso de falia de equipo, EL PRESTADOR DEL SERVICIO deberd atender de acuerdo a los
requerimientos de LA DELEGACION gue se indique vy repararlo a partir de haber recibido el

reporte inicial.

Si en el término de tiempo indicado por LA DELEGACION, no ha sido posible reparar ef
eguipo, EL PRESTADOR DEL SERVICIC deberd proporcicnar otro equipo como respaldo,
aunque sez de diferente marca, pero de iguales caracteristicas o superiores al que este en

reparacion sin costo extra.

28| Pagina




