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MEDIO AMBIENTE

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAIL PARA EL “ARRENDAMIENTC DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. (PARTIDA 5.- PERFIL “D3"” COMPUTADORA DE
ESCRITORIC INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA, S.O. LINUX Y PARTIDA 13.-
PERFIL “L2" COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP INTERMEDIA) SIN ESTACION DE
TRABAJO, S.0. LINUX", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES CONTRERAS,
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR.
ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES, ASISTIDO POR EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA,
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA
SEMARNAT” Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. ROSENDO NAVARRO NAVARRO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE ﬁ‘
DENOMINARA “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA SEMARNAT"” declara que:

11  Es unra Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administracion Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y los articulos 2 y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

1.2 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: forentar la proteccién, restauracion Yy
consarvacion de los ecosistermas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,g\\"‘v:;‘
con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asl como formular,
conducir v evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre gue no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologia, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrollo urbano
y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades.

1.3 Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, estd facultado para suscribir el presente contrato,
en atencion a lo dispuesto en los articulos 19, fraccidn XX, y 36, fraccion VI, del
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Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral 1141 de las Politicas, Bases y Lineamienios en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de [a Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

1.4 Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00245, de fecha 24 de febrero de 202],
registrada bajo el folio de autorizaciéon nimero 639, autorizada y emitida por |a
Direccion General de Informatica vy Telecomunicaciones, especificamente en la
partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos); por
lo que existe suficiencia presupuestal para cubrir la prestacién econdmica que se
genera con la suscripcidn de este contrato.

15 Se cuenta con la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico,
nUmero de folio 2021-16-513-88, de fecha 01 de marzo de 2021, emitida a través del
Madulo de Administracion vy Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Direccidon
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, mediante la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los (ﬁ\
articulos 31 de la Ley Orgéanica de la Administracion PUblica Federal y 65, Apartados
A, fraccion I, B, fracciones | y Xi del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; y de conformidad con los articulos 50 de |la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccion | de su Reglamento; 24,
25 y 47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
asl como al andlisis y verificacion efectuadas por el revisor y la validacion que realiza
el sisterma para estos efectos, se autoriza la presente contratacion plurianual, para
los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023.

1.6 Dentro de la estructura organica administrativa de ésta Dependencia, se encuentra
fa Direccién General de Informatica y Telecormunicaciones, unidad administrativa
que reqguiere de los servicios de “EL PROVEEDOR”, cuyo Titular, es el Dr. Enriqué;-.u
Scheinvar Gottdiener, y para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan“"‘-‘i:;
Francisco Ferrdez Mena, Director de Infraestructura Techolégica, o a quien lo
sustituya en el cargo, como Administrador del Contrato, el cual sera responsable de ;
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente
contrato y debera hacerlas constar por escrito, informando a ia Direccién General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
pudiera presentar.

1.7 El presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica niimero IA-016000997-E16-
2021, mismo gue se instrumentd de conformidad con los articulos 26, fraccién I, 26
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Bis, fraccion I, 28, fraccion |, 41, fraccion XX y 43 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 20 de abril de 2021. De conformidad con las Declaraciones del presente
contrato, la justificacién para contratar los servicios, asi como la documentacion
presentada y anexada al expediente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR” estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato garantizando que se reGnen las mejores condiciones disponibles para el
Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

1.8 Cuentacon su Registro Federal de Contribuyentes ndmero SMA941228 GUS8 v,

1.9 Para los efectos que se deriven del presente contrato, sefiala comeo domicilio, el
ubicado en Av. Ejército Nacional No. 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
1320, en la Ciudad de México.

2. "EL PROVEEDOR" declara que: /?

21 Esunasociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun
consta en la Escritura Puiblica NUmero 94,470 de fecha 06 de marzo de 2000,
otorgada ante la fe del Lic. J. Claudio Ibarrola Muro, Notario Publico No. 3 de
Tlalnepantla, Estado de México, inscrita en el Registro Ptblico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, bajo la partida nimero 613
de fecha 16 de marzo de 2000, bajo la denominacion de *FOCUS ON SERVICES, S.A.
DE C.V.".

22 Tiene como objeto social entre otros;, compraventa, servicio de mantenimiento,
reparacion, fabricacidn, distribucion, importacion, exportacion y en general la
negociacion y comercializacién de todo equipo de computo, periféricos, software y
lo necesario para su funcionamiento.

23 Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de 3
identificacion fiscal FOSO00306HXA. \

2.4 No pertenece al sector de micro, pequefia o mediana empresa, debido a que sus
rangos de empleados y montos de facturacion anuales son superiores a los que
marca la tabla de estratificacidn de las micro, pequenas y medianas empresas.

25 Es una empresa mexicana y conviene gue, aln y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguira considerdndose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la protecciéon de ningldn gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este ggntrato.
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2.6 Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucién de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
aiguno para la celebracién y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.7 El C. Rosendo Navarro Navarro, ¢n su calidad de Representante Legal acredita su
personalidad y facultades mediante ia Escritura Publica 106,866 de fecha 07 de
junio de 2004, otorgada ante la fe del Lic. J. Claudio |barrola Muro, Notario Publico
No. 9 de Tlalnepantia, Estado de México, misma que fue inscrita en el Registro
Publico de Comercio del Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, bajo la partida
16 de fecha 15 de julio de 2004, manifestando bajo protesta de decir verdad, que a ia
fecha de la firma del presente instrumento dichas facultades no le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

2.8 E!I C. Rosendo Navarro Navarro, en su caracter de Representante lLegal, se @\
identifica en este acto con credencial para votar con clave de elector nmero
NVNVRS69030109H200, de nacionalidad mexicana, expedida por el Instituto
Federal Electoral, en el afio 2011

29 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso, de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR”, se encuentren en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nuio previa determinacion de la autoridad
competente.

210 De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos de|
Codigo Fiscal de la Federacion conforme lo establece [a regla 2131 de |a Resoluuon
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de \
diciembre de 2020, presentd copia de la Cpinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicio de Administracién Tributaria, de fecha 06 de abril de 2021, con
numero de folio 2INB4301701, en la que se emite la opinidn en sentido positivo, de
las obligaciones fiscales de la empresa “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.”

211 De manera previa a la formalizacién del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SALHCT.250315/62.P.D], relativo a las Reglas para la
obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
segurldad somal pubhcado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de

AU “'f
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2015, presenté la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social con nimero de
folio 1617737746218542318545 de fecha 06 de abril de 2021, de donde se
desprende la opinién positiva, de la empresa “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo
ostablece la Resolucion RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracién del
INFONAVIT v su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, presentd copia del oficio nimero CGRF/GSRYCF/GCPCyG/0000272446/2021,
de fecha 06 de abril de 2021, emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, informando, gue NO se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT, respecto de la empresa “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE c.v.,

Reconoce vy acepta gue cuenta con los elementos prop'ios a gue se refieren los
articutos 13 v 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén
de todas y cada una de las personas gue intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Maricopa No. 19, Col. Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, en la Ciudad de
México; Teléfono: 55 5687 3040 y correo electrénico:
rosendo.navarro@focusonservices.com.

3. “1.AS PARTES” declaran gue:

31

3.2

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria\\

en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo v el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con
lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estan de acuerdo en someterse a las
siguientes:

\
\

g
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CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con LA SEMARNAT" a realizar hasta su total terminacién y
llevar a cabo eficazmente el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
Y PERIFERICOS. {PARTIDA 5.- PERFIL “D3” COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA, S.0. LINUX Y PARTIDA 13.- PERFIL “L2"
COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP INTERMEDIA) SIN ESTACION DE TRABAJO, S.0.
LINUX". Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra gue cumplir con
las especificaciones estipuladas en el “Anexo Técnico”, gque forma parte integrante del
presente instrurmento, conforme a lo siguiente; Anexo Técnico de LA SEMARNAT",
Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR".

El arrendamiento sera sin opcidén a compra por parte de “LA SEMARNAT",
SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgara antic'ipo alguno a “EL PROVEEDOR" con motive del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo que
“LA SEMARNAT" pagara a “EL PROVEEDOR" por conceptc de retribucion por el
arrendamiento, un monto minimo de $1037,125.12 (UN MILLGN TREINTA Y SIETE MIL
CIENTO VEINTICINCO PESOS 12/100 M.N.) mas la cantidad de $165,940.02 (CIENTO
SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS 02/100 M.N)
correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado {L.V.A), lo que da un total minimo
de $1'203,065.14 (UN MILLON DOSCIENTOS TRES MIL SESENTA Y CINCO PESOS 14/100
M.N.}; y un monto maximo de $2'604,855.36 {DOS MILLONES SEISCIENTOS CUATRO
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 36/100 M.N.) mas la cantidad de
$416,776.86 (CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
86/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), dando un

total maximo de $3'021,632.22 (TRES MILLONES VEINTIUN MIL SEISCIENTOS TREINTAY

DOS PESOS 22/100 M.N.).

Fl precio unitario de los servicios se considerard fijo y no estard queto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Perfil “D3” computadora de
escritoric  intermedia  sin
tarjeta inaldmbrica. S.0.
Linux

$319.02 $796,273.92 | $1'990,684.80




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
(PARTIDA 5.- PERFIL “p3"
COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA,
S.0. LINUX Y PARTIDA 13.- PERFIL “L2"
COMPUTADORA  PORTATIL (LAPTOP
INTERMEDIA) SIN ESTACION DE
TRABAJO, 5.0. LINUX".

CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021

MEDIO AMBIENTE

FLCRITARIA 98 MEDID AHIMENTE ¥ ALIGHESS BATUDALET

Perfil “L2” computadora
portdtil {laptop intermedia)
sin estacién de trabajo. S.0.
Linux

20 51 $376.33 $240,851.20 5614,170.56

Subtotal | $1°037,125,12 | $2'604,855.36

LV.A, $165,940.02 $416,776.86

Total | $1°203,065.14 | $3'021,632.22

El monto antes sefalado incluye todos los gastos que se originen como consecuencia de
su realizacion, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica
propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros. “LA
SEMARNAT" no estard obligada a ejercer el monto maximo del presente contrato.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“LAS PARTES” convienen en gque, la vigencia del presente contrato iniciara el dla 21 de
abril de 2021y concluird el dia 31 de diciembre de 2023.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" sc obliga a efectuar la entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y puesta a punto, en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar los equipos de cémputo personal y periféricos, en los
domicilios que determinen el Administrador del Contrato, mismos que se relacionan a \
continuacion:

"EDIFICIO _ DOMICILIO DEL EDIFICIO -

Edificio Sede Hidalgo, Ciudad de México

| EJerclto Nacional N° 223, Col. Anahuac, C.P. 11320,  Alcaldia Mlguel

Progreso iN° 3, Col. Del Carmen, C.P. 04100, Alcaldia Coyoacan,

Viveros Ciudad de México

Central 300, Col. Carola, C.P. 01180, Alcaldia Alvaro Obregon,

Bioparque San Antonio Ciudad de México

Archivo De Calle 5 # 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo,
Concentracidn de México

CIVS Los Reyes Calle Circuito Emiliano Zapata Norte (esquina Circuito Emiliano

Zapata Sur} S/N Col. EI Pino, C.P. 56507, Los Reyes La Paz, Estado '4
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de México
Delegacion Federal Av. Francisco |. Madero No. 344 Zona Centro, C.P. 20000,
Aguascalientes Aguascalientes, Ags.
Delegacidén Federal Baja | Calzada Cetys No. 2799, Colonia Rivera, C.P. 21259, Edif. C. local 19
California Nivel 3, Centro Corporativo "AELUS", Mexicali, B.C.
Oficina Regional Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P.

Ensenada 22830, Ensenada B.C.

' Calle 16, 1071, Colonia Libertad Entre Azueta y lLuis Moya, C.P.
22400, Tijuana, B.C.

Delegacién Federal Baja | Melchor Ocampo No. 1045 entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio, Col

Oficina Regional Tijuana

California Sur Centro, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.
Delegacion Federal Av. Prolongacion Tormenta No. 11, Colonia Las Flores infonavit, C.P.
Campeche 24097, San Francisco de Campeche, Campeche

Av, Adolfo Lépez Mateos S/N, Esq. Col Héroes Del 21 De Abril,
Oficina Regional Ciudad | Colonia Prolongacién Playa Norte, C.P. 24140, al Interior del Area

Del Carmen Naturai Protegida "Laguna De Términos", Ciudad Del Carmen,
Campeche

Delegacidon Federal Blivd. Fundadores 7640 Col. E| Sauz, Km. 7.5, C.P. 25294, Sailtillo,

Coahuiia Coahuila

Blvd. Oscar Flores Tapia, No. 514, Int 3, Col. Centro, CP 26950,
Agujita, Sabinas, Coahuila
Av. Judrez Poniente 305, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Centro C.P.
27000, Torredn, Coahuila

Calle Victoria No. 360, Int. 5, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.

Oficina Regional Sabinas

Oficina Regional Torredn

Delegacidon Federal

Colima

Ventanilla Unica Octavio Paz, esq. Agustin Yafiez, C.P. 28869, Manzanillo, Colima
Manzanillo

Delegacion Federal Calle 5 Poniente Norte No.1207, entre 10 y 11 Norte, Col. Barrio Nifio
Chiapas de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Oficina Regicnal Parque Yaxlum S/N, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas, |.
Comitan C.P. 30040, a un costado del planetario.

COficina Regional 6a. Sur Ponjente, entre Aldama y Allende, Barrie San Juan. C.P.
Palenque 29960, Palengue, Chiapas

Oficina Regional San Calzada de la Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxniladora C.P.

Cristdébal De Las Casas 29290, San Cristobal de las Casas, Chiapas
Calle Juan José Calzada No. 470, Colonia Jardines de Tonald, C.P.
30500, Tonald, Chiapas.

Oficina Regional Tonala

Oficina Regional Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario 30797, Tapachula
Tapachula de Cérdoba y Ordofiez, Chiapas

Delegacién Federal Calie Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.
Chihuahua

Oficina Regional Ciudad | Francisco Marquez 905, Col. Ei Papalote, C.P. 32599, Cd. Juarez

Juarez Chih. Edificio de PROFEPA,
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Delgaon Federal
Durango

Blvd. Durango No. 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo.

Oficina Regional Villa
Ocampo

Las Nieves S/N, Col. Prolongacidn Nelly Campobello, Villa Ocampo,
C.P. 35350

Oficina Regional
Santiago Papasgquiaro

Complejo Industrial Proformex, S/N, Col. Los Nogales, Santiago
Papasquiaro, C.P. 34635

Oficina Regional Salto
Pueblo Nueve

Carretera Durango - Mazatldn, km 100, El Salto, Coi. El Brillante,
Pueblo Nueve, C.P. 34950, Durango, Dgo.

Oficina Regional Ciudad
Lerdo

Blvd. Miguel Aleman #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gémez
Palacio, Durango, C.P. 35158

Delegacion Federal
Guanajuato

Calle Londres, No. 404, esq. Av. Rorma, Col. Andrade, C.P. 37370,
Ledn, Guanajuato '

Delegacidn Federal
Guerrero

Av. Costera Miguel Aleman 315, Palacio Federai, 4° Piso, Col. Centro,
C.P. 39300, Acapulco de Juarez, Guerrero

Oficina Regicnal
Chilpancingo

Av. Ruffo Figuerca 2, Col. Burdcratas, C.P. 39090, Chilpancingo de
los Bravos, Guerrero

Oficina Regional
Zinhuatanejo

Centro Social Municipal, Av. José Ma. Morelos y Pavén S/N, Col.
Vicente Guerrero, Lote 2, Manzana 1, C.P. 40880

Delegacién Federal
Hidalgo

Blvd. Everardo Marguez No. 612, Fraccionamiento de Los Maestros,
C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo

Delegacion Federal
Jalisco

Av. Alcalde # 500 Piso 2 v 8, Col. Alcalde Barranqguitas, Centro, C.P.
44280, Guadalajara, Jal.

Oficina Regional Puerto
| Vallarta

Paraguay # 1259, Col. 5 de Diciembre, C.P. 48350, Puerto Vallarta,
Jal.

Oficina Regional
Melaque — Costa Sur

Blvd. Emiliano Zapata # 125 Local 2 San Patricio-Melaque, C.P.
48980, Cihuatlan, Jal.

Oficina Regional
Tomatlan

Campamento SAGARPA Km. 127 Carretera Federal Vallarta-Barra,
José Ma. Pino Suarez, C.P. 48450, Tomatlan, Jal.

Oficina Regional Ciudad
Guzman

Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario, C.P. 42098,
Zapotian El Grande, Jal.

Delegacion Federal
Estado De México

Andador Valentin Gémez Farias No. 108, San Felipe Tialmimiloipan,
C.P. 50250, Toluca, Estado de México

Atlacomulco

Manuel Acufia No. 9, Atlacomulco, Estado de México, C.P. 50450

Tejupilco Patriotismo S/N Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México,

Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km. 3 Carretera
Texcoco Texcoco-Municipio San Miguel Tlaixpan Texcoco, Estado de

México, C.P. 56240

Av. de los Remedios No 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Estado de
Naucalpan

México

Delegacion Federal
Michoacan

Calle Periodista Bustamante N° 222, esq. Jacobo Villanueva, Col.
Rinconada del Valle, C.P. 58190, Morelia Michoacan

Oficina Regional Ciudad
Hidaigo

Cuauhtémoc Sur N° 31, Col. Centro, C.P. 61110, C|udad Hidalgo,
Michoacén v

A
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EDIFICIO

Oficina Regional Lazaro
Cérdenas

BOMICILIO DEL EDIFICIO

Av, Lzaro Cardenas, N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas,
Michoacan

Oficina Regional
Zitdcuaro

Calle 5 de Mayo N° 60 Col. José Maria Morelos, C.P. 61518, Zitacuaro,
Michoacan

Oficina Regional Zamora

Miguel Hidaigo Sur N° 112, Col.
Michoacan

Centro, C.P. 59600, Zamora,

Oficina Regional

Pian de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P. 60180, Uruapan,

Uruapan Michoacan
Of|<:|na Regional Calzada |barra N° 28, Col. Ibarra, Patzcuaro, Michoacan
Patzcuaro

CREDES Patzcuaro

Calzada lbarra N°® 27, Col. Ibarra, Patzcuaro, Michoacan.

Delegacion Federal

Primavera No. 12, Col. Lomas de Chamilpa, Cuernavaca Morelos,

Morelos C.P. 62218
Delegacion Federal Av. Allende 110 Oriente, 2do. Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nayarit Nayarit

Oficina Regional Bahia
de Banderas-La Cruz de
Huanacaxtle

Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle,
C.P. 63734, referencia a un costado del mercado del mar.

Cficina Regional
Tecuala-5an Blas

Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. §3740, San Blas, Nayarit

Delegacidn Federal | Av. Benito Judrez No. 500 y Corregidora s/n Palacio Federal, 1° piso,
Nuevo Ledn Col. Centro, C.P. 6710, Guadalupe, N. L.

Delegacidn Federal | Calle Sabinos No, 402, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca De
OCaxaca Juarez, Oaxaca

Oficina Regional | Av. Independencia No. 1004-A, Int. 3, Col Centro, C.P. 68300, Mpio,

Papaloapan

San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

Oficina Regional Istmo

Calle Tehuantepec, Sin Numero, Colonia Centro, Ciudad Ixtepec
Qaxaca, C.P. 70110

Oficina Regional Sierra

Juarez

Calzada De La Eternidad $/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncion,

C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca T

Oficina de la Unidad de

5a Norte Esquina 2Za Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma:‘L

Zona Federal Matitimo Puerto Escondido, C.P. 71980, 5an Pedro Mixtepec, Oax,

Terrestre -

Delegacion Federal | Calle 3 Poniente 2926 Esg. Con Blvd. Aarén Merino Fernandez, Col.
Puebla La Paz C.P. 72160 Puebla, Pue.

Oficina Regional | Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva CP. 73310
Zacatlan Zacatlan, Pue.,

Oficina Regional | Calle Pastor Rouaix No, 912, Col. Nicolas Bravo C.P, 75790 Tehuacan,
Tehuacan Pue.

Oficina Regional | Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio de Ahuateno C.P.
Teziutlan 73830 Teziutlan, Puebla.

Delegacian Federal

lgnacio Pérez Sur No. 50, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro,
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Querétaro

Queretaro

Detegacidn Federal

Quintana Roo

Av. Insurgentes No. 445 (Av. Tecnoldgico De Mérida Y Av. Tec. De
Chetumal), Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Q. Reo

Oficina Regional Cancidn

Blvd. Kukulkdn Km. 5.5, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancin, Q. Roc

Delegacion Federal San
Luis Potosi

Vista Hermosa # 480, Col Las Aguilas, C.P. 78260, San Luis Potosi,
S.LP.

Oficina Regional Rio

Verde

Abasolo # 205, Int. 2, Zona Centre, C.P. 79610, San Luis Potosi, S.L.P.

Oficina Regional Ciudad
Valles

Oficina de CONAFOR, 16 de Septiembre 112, Colonia Obrera, Ciudad
Valles, S.L.P.

Delegacién Federal | Calle Cristébal Colédn No. 144 Ote.,, Colonia Centro, C.P. 80000,
Sinaloa Culiacan, Sinaloa ‘
Oficina Regional | Av. Puerto De Mazatlan Y Puerto De Guaymas, S/N, Colonia Pargue
Mazatlan Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa

Oficina Regional Los|Belisario Dominguez No. 651, Colonia Bienestar, C.P. 81280, Los
Mochis Mochis, Sinaloa

Delegacion Federai | Bivd. Pasec Del Rio Sonora ¥ Caleana S/N Centro De Gobierno,
Sonora Edif. Hermosillo, 2° Nivel, Rio Sonora, C.P. 83270, Hermosiilo, Sonora

Oficina Regional Ciudad
Obregdn

Guadalupe Victoria y California, No. 31 Fracc. La Cortina lera.
Seccidn, Edificio Inmueble Federal, C.P. 85160, Ciudad Obregdn,
Sonora

Delegacion Federal | Av. Paseo De La Sierra #6813 Col. Reforma C.P. 86080, Villahermosa,
Tabasco Tabasco

Delegacion Federal | Calle 8, Entre Matamoros Y Morelos, Palacio Federal Piso 2, Zona
Tamaulipas Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas

Oficina Regional | Puente Internacional "Benito Juarez” Reynosa | y Il, Primer Piso, Av.
Reynosa Miguel Aleman S/N, Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas
Oficina Regional | Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal
Tampico Tampico, Tercer Piso, C.P. 89000, Tampico, Tamps.

- . Puente Fronterizo Matamoros I, Calie Accién Civica y Divisidn Del
Oficina Regional o . N
Matamoros No'r‘ge_ S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo "lgnhacio Zaragoza

Edificio "G", C.P. 87430, Matamoros, Tamps.
%Zii%?;'on Federal Calle 37, No. 403, Col. Xicoténcatl, C.P. 20062, Tlaxcala, Tlax.
Delegacidn Federal | Av. Lazaro Cdrdenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera C.P. 91120, Xalapa,
Veracruz Veracruz
Oficina Regional | Av. 5 De Mayo, Esg. Melchor Ocampo, S/N, Palacio Federal, Col.

Veracruz Centro

Centro, C.P. 91700, Veracruz, Veracruz

Oficina Regional Perote

Calle Francisco | Madero No. 13, Col. Centro C.P. 91270 Perote,
Veracruz.

Oficina Regional Tuxpan

Mutualismo Esg. Garizurieta; Altos 3er piso No. 10, Col. Centro
Municipio Tuxpan, Veracruz, C.P. 92800

Oficina - de Enlace

Prolongacién Galeana S/N, frente al CETMAR Tuxpan, Veracruzy
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Forestal Tuxpan C.P. 92820

Oficina Regional | Av. lgnacio Zaragoza No. 622, Interior 5, C.P. 96400, Coatzacoalcos,
Coatzacoalcos Veracruz

Sur 18 S/N, Entrada Al Cerro Del Borrego, Entre Poniente 5y 7 C.P.

Oficina Regional Crizaba 94300, Orizaba, Veracruz

Oficina Regional Calle José Monroy S/N, Esq. Emilio Carranza, Col. México 68, C.P.
Huayacocotla 92600, Huayacocotla, Veracruz.

Delegacion Federal Calle 59-B No. 238 x Av. Zamna, Fraccionamiento Yucaltepén, C.P.
Yucatan 97238, Mérida, Yuc.

Delegacion Federal Calle Segunda de Matamoros # 127 Col. Centro Histdrico, C.P.
Zacatecas 98000, Zacatecas, Zac.

La ejecucidon y el lugar de la prestacion del arrendamiento por parte de “EL
PROVEEDOR" se realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO [@\

“LA SEMARNAT" efectuard el pago en la moneda nacional {pesos mexicanos) a mes
vencido, una vez que el drea responsable de la administracion del contrato firme o selle ¢l
CFDI, sobre la prestaciéon del arrendamiento devengado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR" preste el mismo a entera satisfaccion de *LA SEMARNAT" de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, *EL PROVEEDOR" debera sin excepcion
alguna presentar la factura electronica o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
remitiéndolo via correc electronico al Administrador del Contrato a la cuenta
francisco.ferraez@semarnat.gob.mx, o al gue en su caso se le notifique, asi como toda ia
documentacion que ampare la prestacion del arrendamiento a entera satisfacciéon de
“LA SEMARNAT"”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el Anexo Técnico que se acompaia al presente; el
citado pago se realizara a la cuenta bancaria gue al efecto haya acreditado "EL 'i%\w
PROVEEDOR", ia cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion ut\
Financiera Federal, o bien segln los procedimientos establecidos por “LA SEMARNAT", a
fravés de la Direccion General de Programacién y Presupuesto, con la aprobacion de la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, dentre de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién de la Factura Electronica o CFDI referida en lineas
precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefalado en el parrafo que antecede, considerando
gue no existan aclaraciones al importe ¢ especificaciones al arrendamiento facturado y )
gue los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrarioT eiglazo

AC =y
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para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura electronica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por
las disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de “LAS
PARTES” de acuerdo a las disposiciones iegales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que la Factura Flectronica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR” para su
pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT" dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcién, indicard por escrite a “EL PROVEEDOR" las deficiencias gue
deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la Factura Electrénica o CFD! correspondiente, reiniciard el computo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacién electrénica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su
Anexo Técnico, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en
cuyo supuesto se deberd contar con la autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT" en
los términos del Udltimo péarrafo del articulo 46 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL. PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios del arrendamiento
establecidos en el Anexo Téchico, no pudiendo incrementarlo, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia
del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecic serd cubierto por “EL
PROVEEDOR", sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacion del arrendamiento.
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OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgaré anticipo a *EL PROVEEDOR",
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS “

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento {Administrador), debera entregar a “EL PROVEEDOR” la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o acredite que el arrendamiento ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccion de LA SEMARNAT”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad de gue hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el arrendamiento prestado se tendra por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de |la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con los articulos 57 de la Ley de Adquisiciches, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Grgano Interno de Control de “LA
SEMARNAT" toda la informacién y documentacion gue en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el
presente contrato, adn concluida la vigencia del contrato y por el tiempo que de acuerdo
a la regulacion fiscal le corresponda conservaria.

DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisard y vigilara en todo
tiempo que, el arrendamiento objeto de este contrato, el mismo se realice en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisara y revisara en todo tiempo el arrendamiento objeto de este contrato y

dard a *“EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones qgue estime pertmentes\

relacionadas con su ejecucion en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico prevista en la Clausula PRIMERA
Objeto del presente instrumento juridico, asf como a las modificaciones que, en su-caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT” y sean aprobados por ésta.

La supervision del arrendamiento que realice “LA SEMARNAT" no libera a ®EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asf
como de responder por deficiencias en la calidad del arrendamiento una vez concluido
éste. Lo anterior, en el entendido de gue el ejercicio de esta facultad, no sera considerada

{
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como aceptacion tacita o expresa del arrendamiento, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato,

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la Secretarfa de la Funcidon Pdblica, podra realizar las visitas e
inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del arrendamiento
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT"” y a “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion del arrendamiento, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR” o a su Representante Legal la pena respectiva, preferentemente dentro
de los 30 (treinta} dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, para gue ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante que
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema e5cinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracién Tributaria (SAT). ‘

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podré acordar con “EL PROVEEDOR" por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o en la cantidad del
arrendamiento del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase,
en conjunto, el 20% del monto-o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato
esté vigente y *EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT" |o considere conveniente, podrd ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato inciuya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacién que se presente por parte de “EL PROVEEDOR" a las
condiciones originalmente pactadas deberd tramitarse por escrito exclusivamente ante
la Direccién General de Recursos Materiates, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT”,
en el entendido de que cualquier cambio o modificacién gue no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR”, no interrumpira el plazo

para la conclusién de los servicios originalmente pactados.




CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
(PARTIDA 5.- PERFIL “D3"
COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA,
S.0. LINUX Y PARTIDA 13.- PERFIL “L2"
COMPUTADORA  PORTATIL  (LAPTOP
INTERMEDIA) SIN ESTACION DE
TRABAJO, $.0. LINUX".

| CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021

» MEDIO AMBIENTE

En términos de lo establecido en el articulo 52 de |a ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, no procedera ningdn cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra maodificarse, igualmente por escrito, por detalles de forma que no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de “LA SEMARNAT". /3\

¥LA SEMARNAT" procedera a deducir dichas cantidades de las Facturas Electronicas o
CFDI subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrira dicho pago con cheque certificado
a favor de “LA SEMARNAT".

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES" pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
gue conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante la vigencia, ejecucién y cumplimiento
del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT” realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR”, las retenciones gue le impongan las leyes de la
materia. :

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO \\

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccidn | de[a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, asl como para responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes o
servicios y cualguier otra responsabilidad en los términos sefialados en el Contrato,
deberd presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 (diez) dias naturales a partir de Ia
fecha de suscripcion del Contrato, {a garantia de cumplimiento del Contrato, consistente

"MJ
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péliza de fianza DIVISIBLE que se constituira por el 10% del monto maximo del Contrato,
estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin
inctuir el Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del Contrato de
marras garantizado, otorgada por institucién afianzadora legalmente constituida en la
Republica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzasy a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

(A) Suvoluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT”, de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil
aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantfa otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del Contrato,
permanezca vigente durante la substanciacidon de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacion al
Contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente,

{C} Su aceptaciéon para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT",

(D) . Su conformidad en gue la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del Contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al fiado de su mcumphmlento

En su caso, la rescisién del Contrato y su notificacion,

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion

Copia del finiguito y en su caso, su notificacién.

Importe reclamado.

o

@NO WA

La fianza deberd contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

. Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este Contrato. v '
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ll. Que para cancelar la fianza, sera reduisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de conformidad con io
establecido en la Cldusuia DECIMA, Supervisién de los servicios del presente
instrumento;

lil. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de |a obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del Contrato, asi como durante la substanciacion de tedos los recursos tegales o de
los juicios gue se interpongan y hasta gue se dicte resolucidon definitiva que quede
firme, y

IV. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
gjecucidn previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, atin para el caso de gue proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mora lo dispuesto en el articule 283 de dicha Ley;

En el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificacion del Contrato vigente,
en términos de la Clausula DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de |a garantia dentro de los (10) diez dias naturales siguientes a la firma del
convenio que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
rmodificacion correspondiente.

En razén de la naturaleza del arrendamiento a contratar, la garantia de cumplimiento
sera divisible.

La garantia de cumplimiento deberd ser presentada en la Subdireccidon de Comité v

Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Alcaidia. %

v\l\
%

Miguel Hidalgo, C.P. 11320, Ciudad de México.
DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJIUICIOS

“EL. PROVEEDOR” sera el Gnico responsable por la mala ejecuciéon de los servicios asi
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios gue ocasione con motivo de la no
prestacion de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, as/ como. aguellos gue resultaren como causa directa de ia falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto U omision negligente en su ejecucién, como-lo

Y %
N
Ay
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establece el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente, En |as operaciones en gue se pacte
ajuste de precios, la penalizacion se calcutara sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las gue “EL PROVEEDOR" se haga acreedor de conformidad
con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico por incumplimiento en la ejecucion de los servicios, se calcularan, de acuerdo a
lo siguiente:

En el arrendamiento:

“EL. PROVEEDOR" se obliga a pagar a “LA SEMARNAT” una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 17 del anexo
técnico por cada dia naturai de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los
5 dias habiles posteriores a la adjudicacion; asi como el no presentar dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacion
del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte
de “EL PROVEEDOR” 3 “LA SEMARNAT", en el gjue se indigue ubicacion, marca, modelo
y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de
cémputo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de |la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En los entregables:

“EL PROVEEDOR" se obliga a pagar a “LA SEMARNAT" una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento.
Dicha pena serd del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por
cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento, de conformidad con fo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante el “Pago .

electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esquema e5cinco” arite alguna

i

s

T 4
g

3 19



CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021
"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS.
(PARTIDA 5.- PERFIL “D3”
COMPUTADORA DE ESCRITORIO
INTERMEDIA SIN TARJETA INALAMBRICA,
S.0. LINUX Y PARTIDA 13.- PERFIL “L2"
COMPUTADORA PORTATIL (LAPTOP
INTERMEDIA) SIN ESTACION DE
TRABAJO, S.0. LINUX".

1 CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021

MEDIO AMBIENTE

SESRETAATS TR MEUSD AIIIZNTL ¥ RECYAFOS AATUAMST

de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “*EL PROVEEDOR” no debera
exceder del 10% del importe méaximo del Contrato.

Cuando los servicios no se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional
por atraso rebase el 10% del monto maximo del contrato, “LA SEMARNAT", a traves del
Administrador del Contrato, previa notificacion a “EL PROVEEDOR”, podra rescindir este
contrato, en términos de la Clausula DECIMA OCTAVA, rescisién administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, conforme
a los articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, e independientemente de la aplicacidon de la pena convencional a que hace
referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas las sanciones que deriven de la
Ley ¢ la normatividad.

La penalizacidn tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacion de servicios sefialados en el contrato. Las penas
son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR"” por no
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacidn de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras maotivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR?".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico y 97 de su Reglamento, se aplicara una deductiva a “EL PROVEEDOR”
por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
corresponderd del 1% sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anteriof*s\

correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el Anexo Técnico por cada dia natural de atraso.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR”
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos
de fuerza mayor o caso foriuito debidamente acreditado y documentado en términos de
la normatividad aplicable, por cada dfa natural que suspenda el arrendamiento.

La deduccién se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de
cobro. En caso de no existir pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, *EL

PROVEEDOR"” podra realizar el pago a través del esquema e5cinco Pago eiectrén,ifo/de
L
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derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesoreria de la Federacion.
lLas deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacién y aplicacidon de las deducciones correspondera al administrador
del contrato.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL PROVEEDOR"
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto méaximo del contrato, procedera la
rescision del contrato, conforme a la clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa

DECIMA OCTAVA.~- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES”, convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podré en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescisién operara de pleno derecho,
sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescisidon Administrativa del Contrato.

Las causas que pueden dar lugar a que “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescisidén administrativa del contrato, son las siguientes:

A. Si“EL PROVEEDOR" no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el
contrato y que por su causa afecte el interés principal.

B. Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion.

C. Si“EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derfvados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT".

D. Si “EL PROVEEDOR?” suspende injustificadamente la prestacion del arrendam:entd‘\'ﬁ?

objeto del presente contrato o no le otorga la debida atencion conforme a las
instrucciones del administrador del contrato. ,
E. Si*“EL PROVEEDOR" incurriera en falta de veracidad, total o parciaimente respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion de este contrato.
F. Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT"” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccidon, vigilancia y supervisién del
arrendamiento objeto del presente contrato.

G. Si “EL PROVEEDOR" cambia de nacionalidad e invoca la proteccnon de su gobierno -

contra reclamaciones y érdenes de la SEMARNAT.
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H. Si“EL PROVEEDOR" es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil
o de acreedores o en cualguier situacion analoga que afecte su patrimonic.

I. Por violacion de la confidencialidad y publicaciéon de la informacidén a la que tenga
acceso como consecuencia de la prestacidn del arrendamiento contratado.

J. Si “EL PROVEEDOR"” no acepta pagar penalizaciones ¢ no repara los dafios o
pérdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sinc a uno de su
asociados o filiales 0o a cualguier otra causa gue no sea de fuerza mayor o caso
fortuito.

K. Si“EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato la garantia de cumplimiento.

L. Cuando “EL PROVEEDOR" o su personal, impidan el desempefio normal de iabores
de la SEMARNAT durante |la prestacién del arrendamiento, por causas distintas a la
naturaleza de la contratacion.

M. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resoluciéon definitiva de
autoridad competente que “EL PROVEEDOR"” Iincurrid en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses /}\
de “LA SEMARNAT", en cuanto al cumplimiento oportunoc y eficaz en la prestacién
del servicio objeto del presente contrato.

N. Si YEL PROVEEDOR" en general, incurre en incumplimiento total o parcial de las
“obligaciones que se estipulan en el presente contrato o de las disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Q. Si la suma de las penas convencicnales excede el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

P. Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento)
del monto maximo del contrato.

En caso de incumpiimiento de *EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del

contrato, “LA SEMARNAT" podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago:,
de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme
al procedimiento que se sefala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de \
Rescision Administrativa del Contrato.

Si “EL PROVEEDQCR"” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga |a declaracidén o resolucién correspondiente,

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO '

“LAS PARTES”, convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien
determine rescindir el presente contrato, iniciara el procedimiento ccn la comunicacion

AN
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por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién gue constituya el incumplimiento
de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL. PROVEEDOR", dentro de un
plazo maximo de 5 (cinco} dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL. PROVEEDOR", por lo que LA SEMARNAT" en el lapso de los 15 (quince)
dias habiles siguientes debera fundar y maotivar su determinacion y comunicarlo por
escrito a “EL PROVEEDOR".

Cuando se rescinda el presente contrato YLA SEMARNAT" elaborara y notificara el
finiguito correspendiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “LA SEMARNAT" de gue continda vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como cohsecuencia de la rescisién por parte de LA SEMARNAT", ésta quedara obligada
a cubrir el costo del servicio, sélo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, YLA SEMARNAT” queda en libertad de
contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran descontados
del pago sefialado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones que establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podrd negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT"” ya no tenga la
necesidad de los servicios, por o que en este supuesto “LA SEMARNAT” determinara la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescisién “LA
SEMARNAT” dictamina gue seguir con el procedimiento puede ocasionar algdn dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contraio, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL
PROVEEDOR" para que subsane el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenic modificatorio en
términos de los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, quedando facultada “LA_SEMARNAT"

./23|
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para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Uultimo pérrafo del articulo 54 de la lLey de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, *LA SEMARNAT” podra recibir los
servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y dispenibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo
caso, mediante Convenio se modificard la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES"” sera responsable ante |la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,

“LA SEMARNAT" podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
{treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES"” a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente ¢l
evento gque la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA (\
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a la suspension, “LA SEMARNAT” podra dar

por terminada anticipadamente la relacidn contractual que se formaliza.

Cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante que sea del dominio
piblice deberd acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo gque antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “LA SEMARNAT", debera ser ante la
Direccion General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato. '

En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 {cinco) dias naturaies\
contados a partir de que se presente el evento que la motivd, acepta que no podra \\

reclamar caso fortuito o fuerza mayor. \

kY
S

ik
5,

“EL PROVEEDOR" podra solicitar fa modificacién al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor gque ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

PPara estos efectos cuando *EL PROVEEDOR" por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito
a la Direccidn General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
impligue una ampliacion al plazo original, acompafando los documentos que sirvan de

i
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soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no
se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
DECIMA SEXTA Penas Convencionales.

Cuando se determine justificado et caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre “LAS
PARTES"”, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicion operativa a que hubiere quedado sujeta la misma,
un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacidon de penas
convencionates, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacién de las penas convencionales
correspondientes,

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la
falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR", o
bien, aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de fas penas convencionales
que se establecen en la Clausula correspondiente,

En caso de que la suspensidon obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta
deberd reembolsar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado “EL PROVEEDOR” siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la
suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, poedra
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aguellos gue hubiesen sido efectivamente prestados. k

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LLAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podra
en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de
los actos gue dieron origen al contrato con motive de la resoiucion dque emita la.
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencion de oficio emitida

A
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por la Secretaria de la Funcién PUblica, jo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer
parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procederd a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR",

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico, podra solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT” el pago de gastos no recuperables,
en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Para tal efecto pagara a "EL PROVEEDOR” los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacion.

La terminacién anticipada se sustentarda mediante dictamen que “LA SEMARNAT"
elabore y en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominadoc "Programa

de Cadenas Productivas”, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o »

prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en gue se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT",
incluyendo los intereses correspondientes, por lo gue sera la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcion de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con |o establecido en {as “Disposiciones Generales o las
que deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca
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de Desarrollo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2020, sin
menoscabo de lo establecido en el ultimo pérrafo del articuio 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" deberd entregar a “LA SEMARNAT"” copia
certificada expedida por Notario PUblico del convenio que haya celebrado con Nacional
Financiera, S. N. C. Institucion de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo reguisito no procedera la cesién de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” por este medio.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el que manifieste que los contra recibos por pagar, materia de la
cesion de derechos de cobro, no han sido negociados 0 comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacién de la operacién de la cesion de derechos de cobro
solicitada por “EL PROVEEDOR" sc origina un atraso en el pago, no procedera el pago
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT” a que se refiere el articuio 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico. En este caso, los
gastos financieros serdn cubiertos por el intermediario financierc gue haya
seleccionado “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT"” y demas
organos fiscalizadores tendran la intervencion que las leyes y reglamentos en la materia
fes sefialen, en la celebracidn y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucidn de los trabajos o servicios
contratados y serd responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
en atencién a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para

ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se/
: s
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considerard como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNAT" respecto de dicho
personal, *EL PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT" de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacién de los servicios
materia del presente instrumento.

“LAS PARTES"” aceptan y reconocen expresamente que ho son aplicables a este
contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico vy su Reglamento.

En este sentido *EL PROVEEDOR" se obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdndose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT” de cualquier
reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion pUblica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el articulo 70
fracciones XXV, XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, *LAS PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacion
confidencial o reservada, en términos de los articulos 710 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR"” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT" de cualquier
hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su conocimiento y
gue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. \

“EL. PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios \
contratados y a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos. |

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacién
confidencial, a sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con €l
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato.

Cuaiquier persona gue tuviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo
convenido en este contrato comprometsendose a realizar esfuerzos razonabies parg que
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dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES" convienen en considerar informacion confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcicnarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendao sus consultores.

De la misma manera convienen en gque la informacion confidencial a que se refiere esta
Cldusula puede estar conienida en documentos, formulas, medios electrénicos y
magnéticos, programas de computadora o cualquier otro material que tenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualguier otro similar.

También serd considerada informaciéon confidencial, la proporcionada y/o generada por
“LA SEMARNAT" que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR" en virtud de este
contrato subsistirdn ininterrumpida y permaneniemente con toda fuerza y vigor adn
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o
en el extranjero.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios gue en su caso ocasione a "LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las viclaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, LA SEMARNAT" notificarda a “EL PROVEEDOR", para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SEMARNAT" de cualquiel\:%%\

. k3
responsabilidad. "\:;_%‘
“El. PROVEEDOR" tendrd derecho a que se respeten los derechos de autor gue en su N
caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT" los derechos patrimoniales gue le pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos que resulten, mismos gue invariablemente se constituiran a

favor de “LA SEMARNAT".
VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Unico entre “LAS PARTES" en relacidn con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacidn o comunicacion entre

Y
26 /2
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éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en que se firme el mismo.

“LAS PARTES" acuerdan gue en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demas Clausulas seran consideradas como vélidas y operantes para
todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o de terminacion
anticipada y/o de prérroga serén suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o guien lo sustituya o guien esté facultado para ello.

“EL PROVEEDOR" reconoce vy acepta que la rescision administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor publico que lo suscribe o quien esté facultado para
elio.

Para el caso de gue exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica y el
Contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria a la licitacién piblica, conforme a
lo establecido en el articulo 81, fraccion IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualguier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podréa solicitar ante la Secretaria de la Funcién Publica
o el Organo Interno de Control de esta Secretarfa, procedimiento de conciliacién por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, el cual podra ser
reguerido por cualquiera de “LAS PARTES".

El procedimiento de conciiiacion, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto
del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacién, se llega a un acuerdo respecto del cumplimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estara condicionada a la formalizacion del
convenio ante auteridad judicial. :

No podra iniciarse otra conciliacidon sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES" en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud
de conciliacion se aporten elementos no contemplados en la negociacion anterior.

TRIGESIMA.- JURISDICCION

“LLAS PARTES" convienen que para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asl
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al fuero que

30|
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pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 04 DE MAYO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT” POR “EL_PROVEEDOR"

Lic. José Luis Torres Contreras
Director General de Recursos Representay{te Legal de
Materiales, Inmuebles y Servicios Focus On Serv:ces,\ss A, de C.V.

Dr. nrique Scheinvar Gottdiener
Director General de Informatica y
Telecomunicaciones

Director de Infraestructura
Tecnolégica y Administrador del
Contrato

LAS ANTEFIRMAS ¥ FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATC DGRMIS-DAC-DGIT-002/2021, DE FECHA 04 DE

MAYO DE 2021, QUE CELEBRA EL EIECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIOC AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON “FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.".- CONSTE.
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1. introduccion

Se entenderd como LA SECRETARIA a la Secretaria de Medio Ambiente para-el efecto del presente
procediriento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro’ aspectos prioritarios:

+ Ladonservacion y aprovecharniente sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
¢ La prevenciény control de la contaminacién,

* La gestidn integral de los recUrsos hidricos.

» Elcormbate al cambio climatico

LA SECRETARIA requiere los bienes especificados en el presenite Anexo Técnicao que incluye las es-
pecificacion«s, caracteristicas, alcances v restricciones, que-aplicardn a la contratacién del prayecto
de *ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La gontrata:idn de este arrendamiento contempla la implementacién, configuracion y puesta a
punto de los bienes informaticos y sera adjudicado por partida completa a un solo licitante.

2. Antecedentes

En el presente provecto se entenderd como LA SECRETARIA a la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Matetiales ISEMARNAT) en el presente Anexo.

LA SECRETARIA requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS" para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México v
el interior de la Replblica.

Desde ¢! afio 2012 LA SECRETARIA cuenti con el servicio de arrendarniento de vquipe de computo
a través ¢ 2.contrato. ablertos co ndiferente : proveedo: s, Jos gue ha permitic»'suniinist ar el equipc
de compur 2 personar para que les dreas sus: antivas pu-~dan realiz. r sus func: 'nesy taress adecua-
camente.

En el caso de LA SECRETARIA o anterior, =n vista de! términe del contrate actual DGRMIS-DAC-
DGIT-002/2020, el cua. termind ei 31 de diciel "bre de 2070, y su ptin er conven: » modificaiio, clya
viJdencia €s a2l de ener » 8l 31 de n.arzo des 20,7,

Al términc de este contrato, se pretende int»grara LA SECRETARfA a la solucién que se -ontrate a
cfectode oLrener las n ~jores condiciones pa:a el Fstado

3. Justificacién

L Secretarix de Medic Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo LA SECRETARIA equiere. |
contar con un -Arrendamiente de Equipo de Coémyputo Personal y Periféricos para atender las
necesidadnas y requcrirmientos el personci considerando plataformas tecroldgicas cn éptimas
condicione: de uso, eon un seguirniento y moenitoreo de incidentes, solicitudes ~le servicio v control
de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar al
personal equipo de rémputo nuevo para |a correcta operacidn de susitareas diarias que permitan
alcanzar los objetivos y metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas.
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&, Objetive General

LA SECRETARIA reqiere contar con el equipamiento.de cémputo necesario para garantizar la con-
tinuidad de los servicios de las Tecnologias de la Informacion y Gomunicaciones que proporciona a
su personal para que realice sus labores daforma eficiente, efectiva.y confiabie; de acuierdo con las
caracterfsticas expuestas en este documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la nofmatividad aplicable.

5. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de compute y bienes inforimaticos, de acuerdo a tas caracter(sticas téchicas,
cantidadesy-distribucién, solicitadas en el presente Anexo.

6. Descripcion del arrendamiento

Los equipos de computo arrendados deberan cumplir con |as caracteristicas técnicas descritasen el
presenteanexo "échico,

£l Proveedor adjudicado debera tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su
entrega recepcion’y en el plazo previsto en el nurneral 17 “Plazo de entrega de los equipos en
arrendamiento” del présente anexo lo sigulente:

. Softwae correspundiente al Sistema Operaiivo Windows OCM Witima version liberada ©

Linux Mnt Mate en su Gltira versién LTS liberaua, de acue-do al reguerimiento de la
. Secretaria

« Jan Sisterna Operat.so windows OEM ultiha vers 9n liberada, la ofimitica Apaché
OpenCfice Gltima versidn liberada y Microsoft Office Gltima version liberada o '

. Con Sistema Opetat'vo LinuxMint Mate en su Gltima version LTS iiberada, la cfimatica Apache
JpenOffic= Gltima ve: sidn liberada. A

«. La imagen. institucionsl con el software institucional y configuracion que "La Secreta:a”
entrega+a eh unided magnéti-a al proveador, dentro de los & dfas habiles posterioies a la
fecha de . djudicacic 1 del contrato, para qu= el proveeJdor genere tna imagci pafa todes los
aquipos ari2ndados, _

E] iProveador no deberd considerar en su propuesta econémica el surninistio del software ofimatica

debiclo a que este serd proporcionado nor ‘La Secretaria”.

Les equipos de cédmputo personal requerides en arrendamiento soi los que se indican a
-continuacién: '

S . . . - Pagina 5 de2g o s ] -
e o e [ - . . L . . - — - E— . ‘(y. B




MEDIO AMBIENTE

THITARLA £15 LD ANEIRN s agiang Wiy

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLAGICA

Cuzdro . Equipos requeridos en arrendamiento

Ehjcoh Volurnanes
; Qi : 21 Minimos MARimos
5 "D3* |- Computadari de escritorio interme ia sin tarjeta inaldmbrica WINDOWS 867 2167
'D3 | Computadora de escritorio intérimedia sirvtarjeta inalambyrica LIMUX 78 185

7 *D4" | Cormiputadara de escritnrio especializada sii tarjeta inaldmbrica WINDOWS 124 310_

i3 12" | Computadora partétil (taptap intermedia) sl estdcion de trabajo WINDOWS 459, 146 ]
13 72" | Computadora portatil {laptog intermedia) sin gstackéin de frabajo LINGX 20 53

17 "M .Ap‘ple‘mévii MacBoaglk Alr sin estacion de trabajo 5.0. NATIVO: & 5

18 | iz | Apple de Escriterio itfac sin estaciéa de trabajo 5.0, NATIVO 2|
20 T2 | Tableta (aspecializada) sin estacion de trabiajo: -5.0, MATIVO ¥ 2
22 | *Pezt | Paviféricos conferencia NfA N/A 104 260

23 | “ro3' | Monitor /A N 8O 200
24 . f;?fgﬁ, r;:;:aa::laE equipo de cénputo de escri- NiA N/A 408 1020

26 | "PO6" | Lector DVD N/A N/A 145 362
28 | "PO9* | Video Proyector NiA /A 28 70

k3| “PIt" | MoBreak [TirO ) N{A fA 369 922

32 “P12” | Tarjeta e red inafdmbrica NA N/ p2 a5 T

Diagrama Conceptual

7.

Método de evaluacion

El método de evaluacidn de las propuestas serd binario.
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Forma de adjudicacién

Secretarfa”.

9.

Criterios aplicables para el afrendamiento ce equipo de cdmputo.

El Proveedor interesado en su cotizacien debera considerar lo siguiente;

»

Que las especificaciones plasmadas en el presente docurmnento, soh los requerimientos
mifnimos para la contratacion.

Tados los equipos arrendados v periféricos suministrados deberan ser nuevas.

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedot, por partida deberdn ser de tna misma
matea ¥y modelo para "La Secretaria’ y deberan cumplir con los requerimientos,
especificaciones y caracteristicas técnicas descritas enh el preserte anexo téchico. _

Los No-bBreak's deberan ser nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y deberan
cumplit con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

E| Proveedor debera realizar la entrega delos equipos arrendados y periféricos requeridos por
" a Secratarfa” en los domicilios que se integran en el apéndice 1. Este Gltimo podra-variara
necesidades de LA SECRETARIA. '

El Proveedor deberd instalar, configurar, dejar operando de manerta correcta los equipos
arrenaados descritos en &l présente anexo técnhico, asi cormno también debera entregar
manuales impresos, en medio clectrénico vy en idioma espafiol, adernas debeord proporcionar
la liga del sitio Web en el cual los pueda descargat, cumpliendo con ios niveles de servicio
requeridos por LA SECRETARIA, ‘ ‘ '

£l Proveador debera contar ~on medios de comunicacion para reportar fallas de equipo
{mesa de ayuda). Los medios’ para reportar fallas, al menos deberdn ser un humero
canvehcional, un celulary un ¢orreo.e.octronico.

£l Pro- cedor serc respohsabie en el cas»> de guesc violen deiachos de propiedad ir.-tustrial,

patentes o derech. s de-auto: respecto 'l software vio hardw.re utilizad.s en les.c.1uipos

“arrendaduos; dejandc en todormamento a s Jvo o LA SECRETARIA..

£l Praveedor debera coitemplar en su propuesta todos los .accesorios, cobles de

alimentacién, cab'es de red y todo lo necesario para la adecuada instals-ién e intearacién

entre sl y en condiciones segui s de oper.cion para todos los eq: tipos arrer:fados.

El Proveedor proveerad los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

. Meaniobra, cai7a, descarnua, desembalaje, ensa:nblado, retiro de empagues y en‘rega de
los cquipos anndados. '

. |nstaiacion, cont Juracién y nuestaa punto de los equipos arrendados, e acuerdc a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante. ' '

El proveedor debera propoizionar los mantenimientos que considere necesarios para el

Sptime funcionarm ento de los equipos arrendados de forma Jue se pueda garanizar la
continuidad de la operacién de los equipos de computo personal y periféricos que
proporciona a “La Secretaria”. E
En caso de quec se requisra reublcar equipod contratados para 'a prestaciin del
arrendaimiento, para [a COMX y zona metropolitana deberd ser sin costo para "La Secretaria”.
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Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de cédmputo requeridos en arrendamienito deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacion:

10.7

Tipos de equipo de edmputo de escritorio {para uso con Windows ¥y Linux)

Las caractetisticas técnicas :ninimas requeridas para los equipos arrendados son las siquientes:

10.1.1

Partida 5: Computadora de escritorio intermedia ("D3")

Gabinete ‘Gabinete compacto o torre

Procesador Procesador i5 o -equiva'len.te,..a'z:(_]Hz de frecuencia base, con. 6 Nucleos, Gaché de
rocesado 8MB, a 64 bits, de octava generacion

Disco duird Disco DUre- 48068, estado sélido Leck.520/Escr.450 Mbs

Mermoria RAM instalada

8GH DDR4

Monit.

Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagona! Resolucién Full HD de 1920 «

1080.Cable de video de acuerdo a los conactores de vides de fa tarjeta rmadre v del
MonLoar,

Misma marca del fabricante de fa écomputadora, apreciable en etiqueta posterior
dende sefale rhodelo y caracteristicas eléctricas, Debe contar can mentt de ajlistes.
Debe cumplir con la norma Criergy Star&

Te~lado - mouse

Espanc! Latinoamcrica USB 104 Teclas miny no.
Misma imarca del equipo. Con 12 teclas de funcién, teclado numéico y tacla de menu
de nicio para Windows; con indicadores 'umingsos..

Tarjet devideo

Inteyrada

Puerte : e audifonu- vy
inic-dfono

Si

Red In. ‘ambrica

IEEE 202/lac, Cal1-patible con |EEE B0211a/b/d/n (Opci.nal de acue: o a las nece -
dades ¢= LA SECRE "ARIA).

Red +ldmbrica

Ethernet Gigab:t 10/100/1000 Base T Autsensing Fu.’' Duplex, int-grada a Ia t,;rje_tah
maare, con coher tor R1-45y s nporte para SNMP.

Puerto: ' ISB

2USB. 0y2USB 3"

Sisterna Operati ‘o

Windows Pro OEM o Linux Mih’_t Mate en st Gitima versidn LTS liberada

10.1.2 Partida 7: Computadora de escritorio espeacializada ("D4")

Descrip, Equipo "D4" Ce
Gabinete TipaToire

o Procesador de al menos 8 niicleas, a 31GHz, de frecusncia base Caché de 8 ME. de
Procesador

octavd generacion

Pagina B de 22
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‘Disco Duro 1TR, estado sdlido Lect.520/Escr.450 Mbs

Memoria RAM: Insialada

32GB DDR4

MAnitor

pantalla Ahcha de 21" LED de drea visible diagonai. Resolucién Full HD de 1920 x
1080.Cable de video de acuerdo a los conectores de video de.la tarjeta madre y.del
meonitor.

Misma marca del fabricante de [@ computadora, apreciable en etiglieta posterior
donde sefiale modelo y caracteristicas eiéctricas, Debe contar ¢can mend de ajustes,
Debe cumplir con la horma Energy Star® )

Teciadoy mouse .

Espaniol Latincamarica usg 104 Teclas minima.
Mismia marca del eguipo. Con2 teclas de funcién, teclado numérico y tecla de mend
de _ inicio para
Windows, con indicadores luminosos.

Tar_je-_ta devideo

Independiente con 8GB de mernoria dedicada y schorts para 2 manitores

Puefto de. audifonos y
migréfone

50

Red Inatdmbrica

IEEE 802.Tlac, Compatible con [EEE 80211a/b/g/n (Opcional de acyerdé a las necesi-
dades de LA SECRETARIA}. .

ed dlambria

| Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base | Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta

{imadre, con conector R1-45y soporte para SNMP.

'—_- .
Puertos USB

2USB20Y2USB30

Eis_téma Operativo

'Windows Pro OEM o Linux Mint Mate en su dlitima versiéh LIS liberada

{013 Partida 13: Computadora portatit (laptop intermedia) ("L2")

Procesador i5 o equivalente,. a 23CHz de frecuencia base, con 4 NUcleos, Caché de

Procesados | aMB, a 64 bits

Bi.co duro 500GE estado sélido Lect. 20/Escr. 45¢ Mbs

Mernoria i stalada BGH DDRA .

o " Dasolucion HD: hativ de 1366 % 768.
1. -jeta de Vidv o It tegrada

Pantalla

14* No tactil

1C. mara devicao

B
el

f

Tarjeta inaldmbrica IREE802Nac, ¢ smpatible con IEEE 8D2.11a/b/g/h, de doble banda
Y S5GHz

Conectividad 2.4CHz . y
Bilustooth 4.1 Puertd de 1od Gigabit £ hernst PCI-Express
Cuando menos los siguientes puertos: 2 USE 30,1 HDML
Puertos 1 Entrada combinada para auriculeres y micréfono: : 7
i_ | 1 Lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de LA SECRETARIA)
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Estacion de acoplamiento {docking station) para equipo portatil con ¢atgador,
' puertos de video, USB y Candado de seguridad por combinacién de 1.80mts (&ft)
(Opcional de aclerdo a las necesidades de LA SECRETARIA).

Sistema Operativo

Windows Pra OEM y/o Linux Mint Mate en su dltima versién LTS liberada

Teclado

Espahol atinodmericano

10.2 Tipos de equipo de cémputo tecnologia “Apple”

10.21 Partida 17: Apple mévil MacBook Air ("M1)

Procesador

Procesador Intel Core i5de doble ntcleoy 1.6 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GE—IZ} con,
4 MB de caché |3

Disco duro

SSD integrado basado en PCle de 756 GO

Mernoria RAM instalada

3:GB de memoria LPODR3 integrada de 1866 MHz

Ta rieta de Video

Intel HD Grai)hics 617

deo

Cornpatibilidad con vi-

Cornpatible simultaneamente con la resolucién nativa de la pantalla integrada v un
rsnitor con resolucidii de 5120 X 2880 hasta 60 Hz, ¥ con hasta dos. mohitores exter:
nos con resol cion de 4096 % 2304 hasra 60 Hz

iPantclia

Parrafla de 133 pulgadas {diagonal) reticiluminada por LED con fecnologla FRA No
tacti resolucion i ativa de 2560'X 1600 a 2.7 pixeles por pulgada

Caimara de video

CAmara Face “ime de 720p

Con ctividad

Wi Fi. - Red ‘naldmbrica Wi-Fi 807 lac, corfiip.-tible con .=EE 80211« big/n

Blue: noth.-Tecnd 'ogia inaldr brica Bluetooth 42

PLicrtos

Puerto USB-~ compatible cor: Carga USB31 Gen | {hasta 5 Gbps)
Sulida nativa |Larg video DinlayPort 1.2

Salila VOA con «daptddor multipuerto do USB-C.a VOA

Salide de vides H.>M| con adaptador multipuerto de U-B-Ca AV d;ital

Sistéma Operctivo.

il rac0Ss

10.2.2 Partida18: Apple de Escritorio iMac (*M2”)

Pi »cesador

Jutei Core i5 de dobte nuc'eo ¥ 23 GH? (Turbo Boo:it de hasta 2.6 GHz) con 4 MB de
ca. hé

Discc duro

Discu dure de 1 TE (5400 rpm)

Memoria RAM instalada

16 GB dé memnria DDR4
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Tarjeta dé Video

Intet Ins Plus Graphics 640

Compatibilidad ¢on vi-
deo

Compatible simultdneamente la resolucion nativa de la pantalla integrada y un me-
nitos externo con resolucion de 5120 x 2880 (5K} a 60 Hz cornpatible con 1,000 millones
de colores, o dos monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz
compatihles con 1,000 millones de colores, o dos monitores externos con resolucion
de 4096 x 7304 (4K) a 60 Hz compatibles con millones de-colares,

Pantalla

pantalta de 215 pulgadas (diagonal) retroiluminada por LED No tactil, Resolucién de
1920 X 1080

Gamara de video:

Camara FaceTime HD

Cénectividad

Wi-Fi. - Red inalambrica Wi-Fi 802Nac, compatible con [EEE 802 Ma/b/a/nh
Bluetaoth.~Techologla fhalarnbrica Bluetooth 4.2

Entrada’ de 35 mm _ para audifonos
Ranura ' para tarjeta ' sDXC
Cuatro plertos UsB 3 {compatibles con. uss 2)
Dos puertos Thundetbolt 3 {USB-C} compatibles con:
DisplayPort

Puertos | Thupn'de'rbolt (hasta 40 'Gb/s)
Use 33 aa segunda generacion (hasta 10 Gi/s)
Compatible "con Thunderbolt 2, HDMIL LVI Y VGA mediante adaptaderes
GigabitEthernet 10100/ TO0G8ASE-T {conector RI-45)

Qanufa para cable de seguridad Kensington

Sistema Lperativo

macos

10.2.3 Normuasyestdndares que deberdn cumplirlos equipos arrendados de -
cdmputo de escritorio, portdtil y con tecnoiogia "Apple

ity
=

- S OM-0B-5 “Flvigente y/o UL ncrma equivalente internacionat: “eguridau de Equipc
de Procesan jenhtodeDatos.

- Energy Siar@

- EPEAT® CnldoSilver o Bronze o cquivalente

10.2.4 Herramientd de diagnostico y administracién para equipo de
cémputo de escritorio y portdtil. '

2l equipo deberd incluir una erramienta de diagnéstico y dministra: idn propic taria con
las siguientescaracteristicas sugeridas:
- ‘Prepictaria del fabricenie o con derechos reservados para el fabricante (especificar el
normbre regist 1do).

- Conseguridad de accesay permisos independientes de fa seguridad del sistema operativo,

- Que permita el diagnésticoy la administracian remota e los recursos, teniendo acceso a:
= Tipo svelocidad del procesador. ‘
¢« Numeradeslotsde memoria ocupados.
e Numeéro deseriedel CPU.

s  Moadéalo del discn duro y nimero de serie.

“pagina 1 de 22 | SR
_ S 4

K
A
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REBIGISE ¢ astnens duins DIR£CCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIC A

» Versionry actualizacion del BIOS.
* Habilitar/ deshabilitar el arranque desde WSB, CD-ROM ydisco dure.
. Habﬂitaf/,déshabi}itar\los;"_pu ertos.

10.2.5 Manuales para equipo de cémputo de escritofio, portdtil ¥ con
tecnologia "Apple™

Se debe de entregar manual dél equipo para st instalacién, configuracion y operacion impreso,
en medio electrénicoy en idioma espafol, ademas deberd proparciohar la liga del sitio Web en
el cual se puede descargar.

10.3 Equipb de cémputo tipo tableta

10.3.1 Part:da 20: Tableta (especializada) (“T2")

Ch:p AlD Fusian

Procesador . areuitectura
@ Coprocesador M10 Integrade
Memoria interna 128GB

‘Memoria RAM

Hater{a Hﬂ sta’l0 horas wsando Wi -Fi
Pantalla 9.7" Retina miultitouch retroiluminada por LED con resolucidn.a 2048 x 1536
¢« Arata de video Gt abacidn de vidéo HD de 1080p

Wit 802Ta/b/g/nfac, dovle benda 24 GHz y 5 CHz HT80 coh MIMO!

IConactivicad Bluetooth. 42, 4G

edios extel 1os Saporte pate arieta Nano-SIM

Sis ama Opera: ivo Maivo

10.3.2 Normasy estdndares que deberan cumplir ios equipos de computo
tipo tableta
= NOM-0B-SCFi vigente y/ . UL norma equivaler te interna: ional: Seg. ridad de Cauips de
Prow=samiento Je Datos.
- Encrgy Soar@
- EPEAT®GoldoSivero Bronzecequivalente,

10.3.3 Ficha técnica para equipode cémputo tipo tableta
Ficha técnica del equipo propuesto en la cue deberd ideritificar cada una de las cara~teristicas
ticriicas sol-itadas paia los equipos descritos en las diferentes pa-tidas. Los catédlogos o Tolletos
deierdn estar impresos en idioma. espafiol que contengan la ficha tecnica del equipo ofertado; en
caso de que estos documentos se presenten en un idiorma diferente al espanol, s debera
acormnpafial a estos con una traduccién al espafial,
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10.3.4 Manuales para equipo de cémputo tipo tableta

Se debe de entregar manual def equipo para su instalacién, configuracidn y operacion en medio

electrénico y en idioma espafiol, adernds debera oroporcionar

puede descargar.

10.4

la liga del sitio Web en el cual se

Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos periféricos son las siguientes:

Per'iféricds Camara HD resolucion minira de 10BOp. para. puerte USB con micrafono jritegrado
22 pop [TEMTETEOR | gacinas Multimedia 2.0 con alimantaciénvia USB e interfaz plug 3.5mm con potencia
Conferencia . X :
de 200w )
Pantalla Ancha de 23" LED de drea visible diaganal.
Reseiucién Full HO de 1920 X 1080. ) ]
Conectot compatible can gl conector de video de latarjeta graflca {DVI a Mini Display
Port o HDMI). _ o _ .

93 po3 | Monitor -é):lt?i:)ﬁ\isg.rei cable de video de-acuerdo a los conectores-de video de Ja tarjeta madre.y
Misma marca-del fabricante de |la computadora, 'apr_eciab‘lé an etiqueta posteriordonde
safjale ynodelo y caracteristicas eléctricas,

Dobe contar con mend de ajustes.
Dene cumplir cun lanorma Energy Star@
Candado,
para equipo
e -
24 pO4 |ecérmputo Candade de seguridad por combinacién para equipo de cémputo de | BOmts {Bft)
de
ascritorie
mdvil
‘Grenador de’CD, VD USB pain puerto-USL 2.0 o USB3.0,
] Currida jas espedficaciones de los estdnda: 2 del sectol para los sig:ientés tipos de

26 | P06 |lLecte DVD | Soponi: CD-R, CD-HOM, CD-RW, DVD-R, DVO-R [grabacior de-doble capa) DVD-RAI-

DOVD-RW, BV +R; DVD#R (grabacion de dable capa}y DVDARW,
Provector contevnolegla 3LC0 7
Video Lurm, "osldad en coior de 3,200 - imenes y lurninosidad en blanéo de 3200
29 PO3g. Srovector Resolucidn: WXGA de 1280 x BUO pixeles, perfecta para c_ampu_tado_ras con format
YECLG wideScreen o onectividad =senicial VGA, HDMI, USB display, apcional MHL - :
Tiio corto
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Capacidad de-carga JSOVA,

Factor de potencia minimo de. 0.60

Voliaje de entrada nominal 120 0 127 VCA, 95140 sin utilizar baterfa

Voltaje de salida en'inversor 120 +/-'5% VCA.

Voltaje'de salida en linea! 120 VEA,

Regulacion deb voitaje de salida {rriodo Hnea):-18%, 48 %,

Regukicion del voltaje 4= salida fmodo baterfa) ISV +/- 5%).

Fpo de onda enlinea; sencidal.

Forma de onda de CA de salida {moda de bateria): Onida sinusoidal Pw.,

Tiermpao de transferencial-4 mitisegundos maxkimo.

. Baterfas:selladas libres de marntenimiento.

N?B@Felfi!‘k Autonoernia a miedia ca roa ¥'minutos

Teo Indicadgres LED: 3 LEDs qu& indiquen.fa alimentacién de linge, dliffient1cién de bateria, sobrecarga
o estado de-bateria bajafreemplazar,

Alarma auydible: debers avisar falia del surninistro eléctiics y bateria baja.

Contactosde salida integrades al No:Break: minimo 5 tipo 515K, minime3

soportados por baterfa v supresidn de sobre tensidn yi2 contactos Unicamente con supresién de-
sobre tension,

Arrangue en frio (puesta a puntogn modo baterla: deberd soportarla opéracion con ‘arrangue en
Tt

Interface de cormunicacién: UsSB

Proteccion contra sobrecarga ycorto circuito per medio de pastllia terrio protectora {no fusibles). f&\

kth st}

Cumpllmlento con la nerma NOM-D0E-SCFI-1993 e 1SO3001:2015 2 ncrnbre del fabiricar 1te

Tarjeta Red
Inalambrica

32 P12 802 HaC, compatible con IEEE 802 a/b/g/n

1. Medios para reportai fallas para el equipo de cémputo personaly periféricos arren- ﬂ//\

dados

. Elbroveedor ar-bera entredarel procedimiento ce recepcién de reportes y atencion de fallas
derlos equinos arendados, dentro de fos 5 dias hapiles posternores « |a fecha de ad;udlcac:ion
c~lcontrato.

+  5e “debe prop: rcionat ur correo electréhico ¥ LA ndmero :elefénico-d ol centro. c.a atencién
teleidnica del F-aveedar, v'n costo de llamada para el usuaio, como riedios pare reportar
fallas,

» El Proveedol deberd erregar una matriz de escalamjerto que peimita a "La Secretaria’
cor ractar al personal desiynado por of Proveeds r para asequraf el cuplimiento onforme

al presenite documento. De igual manera, el Proveedor deberd proporcionar un documento 4
conde se plesme el proredimiente que seguita para resc’ucién de ir.cidentes. \L
y
4 \\‘:\
12, Requerimiertos en el procedimiento de arrendamlento para equipo de cémputo %‘%;- .

personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertedos por el Proveedor, por partida deberan ser hiuevos de UNa misma
marca y inodelo par» “La Secretaria” y deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas
=N este aneXo téchico.

El Proveedor deberd contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de
los equipos arrendados.
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Ef Proveedor debera presentar-como parte de su propuesta técniea la siguiente docu mentacion:

. Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la gue se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para
el mantenimiernto de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante la
vigencia del contrate,.

. Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para fos equipos dascritos eh |a partida, Los catélogos @
folletos deberdn estar impresos-en idioma espafol que contendan Jaficha técnica del equipo
ofertado; eén caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espahol,
se debera acofripafiai a estos con una traduccion al espafiol, . :

.. Carta original, en papel membretado y vigente, firrnacla por el fabricante de los equipos y
petiféricos a ofertar en donde desighe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos y perifériccs propuestos descritos en las partidas 5, 7, 13,17,18,20, 23, 29 y 31.

. Carta original, en papel membretadoy firmada por el proveedor en-el que manifieste que los
equipos y periféricos que ofertard y suministrara son fiuevos, ho armados, no re-

- manufacturados y de modelos recientes (rméaximo dos afos), especificando |a fecha de inicio
de éomercializacion. S

. Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de [a
contratacion descritos en la partida 5,7,13,717,18 y 20 no tandran un anuncio de fin de vida ni
anuncio de fin de rmantenimiento pof cuando menos durante el periodo de la vigercia def
cohtrato, .

. Leés No-Break's, deberdn ser nueves, de un mismo fabricante, marca, mocdelo y deberdn
cumpiif con las ¢aracteristicas técnicas, solicitadas ¢n este anexo técnico. '

13 Entregables pars equipo de cémpute personal y periféricos

Los ¢ ~tregables se definen zomo la erfrega de lus equipos, focument weidn inicia’ finaly Fepoftes X

|nenst ales jos cusles seran responsabilidad del Proeedor ent sgarios al / dministracor del Cont-ato
de “La Secreiaria”,

tos Administradcres de Cortrato de "La Secretan"y el repr- sentante cesig nado_ por el Proveador

seran responsables de darle continuidad y cumplimiento g io astablecido en el presenre anexo

& 1ico,

{1 Pro eedor debard proporcionar dentio de los 10 ffas hablle: posteriores a ta entreya, instalac, sy’

" puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacion se indican:

. Relacién v configura.iéndel eq.lipo arfencado, asi como el licenc’amiento propuesto pa rala
prestacién del arrendamiento per parte del Prove=dor a “La Secretarfa’, en el que se indique
ubicacién, marca, modeloy e ndmero c> sefie de l¢s equipos cue integran el arrendamiento
de equipo de eémputo perscnal y perifericos, En e! case de exuipo de computo pe rsonal
ademads ce lo-anterior la relacion deberi contener nlimero de.selie de CPU, monitdr, mouse
y téciado, - ‘
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Entregables mensuales

+ - Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes gue se
pretende facturar, de los siguientes documentos:
- Relacion total de equipos activos.
» Reporte dé incidencias

T4. Miveles de servicio para equipo en arrendamiento i

Los equipes solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que
“La Secretatfa” pueda utilizarlos én el momento eri que asi lo necesiter,

Los tiernpos.de atencidn y solucién de failas requeridos son:

-+ Elarrendamiento se prestard en las instalaciones de "La Secretaria® requirentes:

- Parala CDMX Yy Area Metropolitana el tiempo de atehcidn serd como midximo cuatro horas,
en dfas laborables y en un horario de9:00 a 12:00 horas contadas a partir del levantamiento
del reporte y-el tiempo- de reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el
tiempo de atencién.

«  Para las zonasforaneas el tiempo de atencion sefd.commo maximo.un dia habil v-en horario de
9:00 a 19100 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo ;
no mayor a 5 dias habiles incluyendo el tiermpo de atencion. /f\

+  Sieltlempo de reparacién-excede el tiempo establecico en los puintos antes 1nencionados, al
vifa siguient2 habil, el Proveedor (feberd entregar un ecuipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema. ‘

+  5i el equipo presenta mds de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales; el
Proveedor debera sustituirlo por vno de caracterlsticas iguales 6 superiores, en un plazo no.
mayor a ui. dia habil a partir def quinto reportte de faila en el mes para la CDMX vy Area
Metropotitane y dos dias habiles a partir del quinto reporte de folla en el mes para las zonas
fordheas i cluyendo =l tiempo v atencién.

» i Ja repara ioh excedv los 30 dfe: naturales . partir de 'a fecha de reporte, a. dfa siguier te
h.ibil, el Proveedor entiegard a ca:qbio un e uipo nueve con las caracteristic as iguales o
superiores al adquirido,

El prove edor debe: proporciviar durante la vigencic del contrato los siguientes nivéles dé servicios.
descritos e2n la siglic e tabla; .

Actividad Beveripcion Alcance Nivel de servicio A—]

Entrecables

El Proveedor deberd entregar los equipos
arrendados.

‘Aviendamient

0 de eqguipo
de&r.coOmpirto v
Loriféricos.

Dentro de los 45 dias naturalesa pattir
de |4 fecha de adjudicacidn del
contrato,

Entregai:les

‘Relacién. vy conflguracion  del
arrehdado, asf como el heenciamientc

arrendarmiento por parte del Proveedor a

Ubicacién, marca, modefo y el ndmero de
Serie de fos equipos que integran el

equipo

proplesto paie  la  pres.acion  del

La Secretarfa’, en el gue se indigue

Arrendamient
o de equipo
de computo y
pernféricos.

Dentro de los 16 dias habies
posteriores a la entrega, instalacion v
puesta a punto.de ios equipos. '
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Actividad

Descripcién

Alcance

Nivelde servicio

arrendamiento de equipo de computo
pérsonaly periféricos: Eri el caso de equipo
det computo persenal ademas de lo
anterior 13 relacion deberd contener el

nmero de serie de CPU, monitor; mouse y|

teclado.

Entregables
mensuales.

Entrega dentrd de los primeros 10 dias
habiles. siguientes a la canclysion del mes
gue se pretende facturar, de o5 slguientes
docurnentos:

Relacion total de equipos activos.

Reporte dejricidericias.

Arrendamient
o de equipo
de ¢computo ¥
petiféricos,

Dentrode jos1C dias habiles a partir del
primer dia de cada mes:

Mesa de

Ayuda

Poner. a disposicidn de "La Secretarfa" una
Mesa de Ayuds para el jevantamiento de
reportes de fallas- de los equipods ¥y
periféricos. ‘

Arrendamient
o de equipe
de computo ¥
periféricos.

Dentro de los 5dias héblles postetiores
alafechade adjudicacion def contrate,

Atencion  de
falias. en la
“Secretarfa’

Atencién  y reparacién  de fallas y
problernas refacionadas con los equipos

Todos fos
eguipos que
se detallan en
el nresente
ARNEXo
Técnico.

Para la:COMX y Area Metropolitana e
tiempe de atencién sera  como
maximo cuatro  horas, ep dfas
laborables y en un horario de $:00 a
19:.00 horas contadas a partir del
Jevantamiento de! reportey e tlempo
de reparacién en un piazo no, mayor a
3-dias habiles ingluyendo el tiempo de
atencién.

Para las zonas foraneas el tiempo de
atencion serd como maxdime un dia
habil y en:horaric de 9100 a 19:00 Hotas
a partir del leventamiento del reporte:
Eltampo da rep.raclénen u nlaze ng
mayur a 5 dias hibiles Iricluy=ndo &l
tiempo de atencién

15.

Soporte téchico

“{ a Secretara” requiere contar con el soporte *échico de forma ilimitada cumpl.2ndo con lus niveles
de servicio tecueridos pc ra manterer la continuidad de 1 operacidn de los eq.ipos de cémputo
personal y periléricos

Pira el sopotetécnico “-a Secretai‘a” requiere que el proveedor feaiice las actividades siguientes:
Atencicn v solucicy de reporias de Incidentes relacionados cun los eguipos de cdmputo y
periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente anexo
técnino, '

Para la prestacidn del soporte técnico de fos bienes que se pretenden arrendar materia del presente
anexo técnico, el Proveedor debera poner a disposicién de "La Secretaria” una mesa de ayuda para
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rjue puedan solicitar-asistennia téecnica para la atencién de fallas y orientacién sobre el uso de los
equipos.

15.1 Mesa de ayuda
El proveedor debera poner a disposicion de "La Secretaria” una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato para que "L Secretaria” mediante fa presentacién
de raportes, puedan solicitar soporte v asistencia técnica parala-atencién, diagnostico y solucion de
fallaz v-orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamianta
deberd proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del
representante: del Proveedot,

El adiministrador del contrato serd el maximo nivel de escala:niento con las facultades necesarias.
para dar por solventadas los repartes a nomibre del usuario,

15.2° Horario de servicio para soporte de equipo de cémputo personal
El proveedor deberd prestar el soporté téchico, en apego a lo que establece el presente anexo
tecnico, por lo que "La Secretarla” podré salicitar el soporte técnico via telefénica y en smo en dias
laborables en un horario de 9:00:a 19:00 horas;

16. Vige’néié' del arrendamiento

Aldia nabll siguiente de [a notificacion del fallo'y hasta el 31 de dicriemlb'r.e de- 2023

17. Plaze de entrega de fos equipos en arrendamiento

La ~ntrega de 'os equipo: instalacion, configura~idny pue: ta a punto : e deberd 1~alizar en un plazo
ho 1: @yor a 45 fas naturacs a partir o2l dia habi siguiente « 1a fecha de adjudicacisn.del conuato.

« hara constar la entrega en mencidn, a traves de acta administrativa’levantada para ello, suscnta
pox 2} Admmu:*rador del Contrato, el Proveedor v de los testiiqos respeéctivos,

18. Tipo de contratacién

Con Lase ers el ai-iculo 47 de la Ley de ~dquisicione 5, Arrenda: nientos y Sovicios del Sector Plbtico,
Le Secietaria formalizard un contrato abierto per volumen, cebido al uso reiterado del servicio,
coiiforme a fa volumetria establecida en el numeral 6 de! presente Anexo Técrico; asimismo, se
cuer.ta con la autorizaciéy: plurianua!l de la Secretarfa de Hacienda y Crédite Fiblico para los
siguiei ites.monto: por.ejercicio fiscal;

! ximo - e -'-Maxmm h
7,300 000.00 18,(160,000.00 9, Eﬂﬁ 000 UO 24,000,000 $,600,000.00
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19. Lugar de entrega

El proveedor deberd entregar los equipos de cémputo persanal y periféricos materia del presente
anexo técnico en los sitios gue se determinen en los contratos especificos. "L.a Secretarfa” podra

incrementar-hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52.de. la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector PUblico (LAASSP), previa aceptacion del

proveedor.
20,  Transicién del arrendamierito

Treinta dfas naturales previos al término dei contrato, &l Proveedor y “La Secretarfa” acordaran el
proceso de transicién del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del
arrendarniento, con la finalidad de queé no se afecte |a operacién y los niveles de servicio requeridcs
por "La Secretaria” correspondiente en ei presente anexo técnico, Derivado de lo anterior, el
Proveedorse obliga a;
a} Participar en las reuniones gue soliciten "La Secretaria” para realizar la_ transicién con el
Proveedor adjudicado al final del centrato. .
b} Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd seguir prestando el-arrendamiento
por un periodo raximo de 30 dias narurales sin costo para la "La Secyetarfa” a partir de la

conclusién delcontrato, el que podré-ser reducido en la medicda gue el nuevo Proveedor que

resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

¢) Encaso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo tecnico, este
no podré ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el
pérrafo que antecede. -

d)y Alconcluirel periodode transicidn, el Proveedor deberd retirar dentro d= los 15 dias siguientes
naturales susequipos. '

21. Condiciones v forma de pago

i." pago correspondient: serealizaid en roneda naciona, 'pesos mexicahos) a n és yencido durante
la vigencia del contiato porla prestacion aelarrendaniento deniro delos 2C dlas naturales contados
a partir de la entreges de |a fact:(ra, previa prestacidn del arrendemiento a entera satisfaccion de!
. Aministracor del contrato en términos del presente anexo téchice de coriformidad con ! articulo
5], de la LAASSP en caso de que la prestacion ael arrendarniento ne sea por el. mes corfipleio que s
trate, In.~amentese pagara los dfas que ~fectivamente se recibié el arrendamiento & satisfaccion
~ara estos ~asos los misses se enienderdn sicmpre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmenté al pago Gue el Proveedor delarrendamiento

deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciories con motivo del incumplimiento

~arcial o total al mes correspondiente, er que pudiera incurnr respecto a la presiacion del
arrendamiento,
22, Penasy deductivas

Penas convenhcionales

Eriel arrendamiento:

" paginatsdez2 -
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El Proveedor se obliga ¢ pagar a "La Secretaria® uUna pera convencional del 19 sebre el monto
mensual del pago previsto para los equipos ne entreqados, instalados, corfigurados v puestos g
punto, conforme d lo descrito en el numneral 17 del presente anexo téenico por cada dia natural de
atraso para la respectiva contratacién de "La Secretaria" seqmn la normatividad. aplicable de cadauna

:de ellas.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporciensr la mesa de ayuda dentro de los 5 dias.
hdbiles posteriores a la adjudicacién; asl cormo el ho presentar dentro de los 10 dias habiles.
posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de Iesequipos, la relacién del equipo arrendado
v el licenciamiento para la pfestacidn del arrendamiento pot parte del Proveedor a”La Secretarfa”,

en el gue se Indigue ubicacidn, marca, modelo y-el nimero de serie de los equipss gque integran el
Arrendamiento de equipo de compute personal y periféricos, por cada dia natural.de atraso.

£l total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
corisiderar el impuesto al valor agregado {(IV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53

de la LAASSP,
£ las entregables:

El proveedor se obliga a pagar a “La Secretaria’ una pena convencional bor no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidos del presente dociumento. Dicha pena serd del 1%
del valor del ¢ »sto mens.al del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segdn la
niornnatividad aplicable de "La Secretaria”. El total de Ia pena convencional no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado VA de
conformidad cohlo establecido en el artfculo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicard ur adeductiv.: al Proveedor por el cumplimient. parcial o coficiente er el arrerida niento.
Dicia deducli 1 correspenderd del 13 sobre el 11 onto de la facturacién, del mes i mediato ai rerior
correspom iente al equipo que No sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos.en
¢! presente «nexe por cda dia'nalural de atrsso, segin ia nermativi-dad aplicai-le a "La Se« retaria”.
Lo anterior, d. conformiaad en loestablecide er: el articulo 53 bis de la | AASSP,

‘gual porcontaje, se. aplicard como deductiva en los casos ¢ie el Proveedor suspenda el
ai “endamier: o por cual suier causa Injustificaca, esto es 1:1era de los —asos-de f: =rza Payc o caso
fori: ito debidamente acre ditado y dosumentad. en términos de la nor: vatividad = Yicable, po: cada
dia naturai gue suspenda el arrendamiento.

En caso de que los coirceptos en los gue subsistan el cumplimien:o parcial ¢ la deficienia sean
eqirivalentes ! imperte de |a garani’a etorgads por el Proveedor adjudicado del arrendami-nto, el
Adn inistrador del contrato podrd optar por <ancelar to:al o parcialmente e. arreqdarmento
aplicando la pena convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo antcrior, en térmings del
aiticulo 100 c.2l Reglam.nto dela L.»y antes citada, o bien, nptar portscindir el contrata en “étmino
de ia Ley,
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23, Garantias
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del cohtrato que se le llegase adjudicar al Proveedor, se okliga a
entrecar dentro de fos 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garant(a divisible en moneda nacional {pésos rnexicanos) por ef equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato gue suscriba con "La Secratarfa®, sin considerar el impuesto ai
valor agregado, la cual deberd emitir a favor de Ia Tesoretfa de |la Federacidn o-a quien en su caso
corresponda y cumplir con fos requisitos establecidos enel articulo 103 del reglamento de fa LAASSP,

aplicabie en |la materia.

La garantfa se debera de entregar en la Direccion de Adquisicienes y Contratos, ubicada en av.
Ejércitc Nacional ndm, 223, col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320,
piso 17, ala “B".

24,  Administrador del contrato
E] Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas

convencienales y las deductivas que se hubieran determinado en el pefiodo de evaluacién. Para la
recepcsn del arrendamiento el Administrador del contrato verificara = cumplimiento de las

condliciones establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, dc conformidad con lo

establecido en el pendltimo pérrafo del articulo 84 del reglamento de |a LAASSP. Eb administrador
del coritrato y responsable de verificar la correcta. prestacidn del servicio por parte de LA
SECRETARIA sera el Ihg. Juan Francisco Ferraez Mena, Directar de Infraestructura Tecnoldgica o

quicn fo vstituya en el cargo, adscrita a la Direccién G=neral de informatica y Telecomunicaciones

25.  Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulta adjudicado previo a la firma cel contratc respectivo Hebera cuimplir con
los puritos que se indican a continuacion:
. Acreditacicn de la existencia y personalidac juridica (£rt. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el
oiiets socia sea acorde ~on-elobjeto-de la cor tratacion).
. Acieditaciéon cel representante legai.
. Manifestacidn de nacionalidad rexicana (Art. 35 RLAASSP).
. ianifiesto ce acreditacién de horinas aplicatles,
. Ducumento vue acredite el derechn de la propiedad inte 'ectual de ins producios ofertadoes
{en su caso). _
. Supuestos establecidos en jos Articulos 50’y 60, Antependltimo Parrafodelal AASSE,
. Leclaracién de integridad del Proveador de no adoptarconductas.g/e induzcan o alteren Jas
evaluacinnes dé proposiciones.
. Firma electrénica vig2nte para participar a través de CompraNet.

. Cstar al coriiente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFORN AVIT). En caso

de gue subcontrate con terceros a su personal; adiclonaimente, debera presentar contrato
de presentacion de servicios celebradé con el tercero, asi como |a opinion de cumplimiento
de obligaciones fiscaies en materia de aportaciones patronales de éste Gltimo.

. Manifestacicn de estratificacién de la empresa (MIPYME] .
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26. Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representarite-légal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de |os integrantes del pefsonal asignado
para el desarrolloy aperacién del proyecto, respetando el marnejo cotrecto de la infermacion.

Toda la inforfnacion a due tenga acceso el personal que ef proveedor designe padra el curnplimiento
del contratp; es considerada de caricter confidencial.

27. Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Gnico patién del personal que ocupe para Hevdr a cabo la
prestacion del arrendamiento vy serd el (nico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legalesy demids ordenamieritos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a:dicho personal, liberando a La Secretarfa de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

28, Cotizacién

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir ef LV.A. y en moneda nacional {pesos
meXicanos), conforre al presente anexo técnico v a los foimatos due se acompafan. Las
cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios ¢ onsiderando los costos por el pernudo de 32
rmeses, con base en el documento "Prepuesta Econdmica”.

Elabord ) Elabors o Revisé
— L s L R
. , ' (it ”’/c = /é( L [y~
Octavic Timédez Jinénez Paula kmona Hervandex Juan 't farbéjggﬁﬂfa-ra’“%:_
Subxdirector de Disefioy Alvarez ; Mena
z ) “Con funds nento.en lo dispucito por e articulo 74 + . ; =¥ I
Estindares tercer phstafy Jél reglamentointrior do Iy Seereta i Director de infra‘e*structura
del Medio Ambic -tey Recursos Na.irales, en suplenc:- & TéCﬂbrégICnf
pof altsencia.de Subdirgctor de Ao ninistracidn de ’
dienes Informai -os, previa dasigna:ian firma a )
L Subdirector.. d@ Atencion a Usuisrios” i -

APROBO
TITULAR DL LA DIRECCION GENER/ L. DE INFORMATICA Y TELECOMUN'CACIONES DE LA SEMARNAT

La presen: e hoja de firmas corresponde al Estudio de Factibilidad del Proyecto “ARRENDAMIENTO
| bE EQUIPO'DE COMPUTO Y PERIFERICOS"

. § Mr
Zéﬁiw
ENRIQUE SCHEINVAR GOTTDIENER
enrigue s@sernarnat.gob.mx
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FOCUS ON SERVICES
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebies y Servicios
Direccién de Adquisiciongs y Conlratos
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Ne. IA-016600997-E16-2021
“Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos”, Al Amparo del Contrato Marco

ANEXO TECNICO
Ciudad de México, a 15 de abril de 2021

Direccion General de Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios

SEMARNAT

Presente

1. Introduccion

Se entendera como LA SECRETARIA a la Secreiaria de Medio Ambiente para el efecto del presente procedimiento, para cumplir con sus
funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios: /ﬁ;\

»  Laconservacién y aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y su biodiversidad.
= Laprevencidn y confrol de la contarinacian.

= Lagestion integral de los recursos hidricos.

e Elcombate al cambio climatico

LA SECRETARIA requiere los bienes especificados en el presente Anexo Teécaico que incluye las especificaciones, caracteristicas,
alcanges y restricciones, que aplicaran ala contratacién del proyecto de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS".

La contratacién de este arrendamiento contempla la implementacion, configuracion y puesta a punto de los bienes informaticos y sera
adjudicado por partida complata a un solo ficitante.

2. Antecedentes %

En el presente proyecto se entendera como LA SECRETARIA a ia Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Materiales {SEMARNAT)
en el presenie Anexo.

1 A SECRETARIA requiere ia contratacion abierta para el "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
para la totalidad de ubicaciones en la Giudad de México y el interior de la Republica.

Desde ¢ afio 2012 LA SECRETARIA cuenta con ef servicio de arrendamiento de equipo de computo a través de contratos abierfos con
diferentes provesdores, los que ha permitido suministrar el equipo de computo personal para que tas dreas sustantivas puedan realizat
sus funciones y tareas adecuadaments. Xi\

En el caso de LA SECRETARIA lo anterior, en vista dei término del contrato aciual DGRMIS-DAC-DGIT-002/2020, el cual te
de diciembre de 2020, y su primer convenio modificatorio, cuya vigencia es del 1 de enero al 31 de marze de 2021,
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3. Justificacion

La Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en Io sucesivo LA SECRETARIA requiere contar con un Arrendamiento de Equipo
de Computo Personal y Periféricos para atender fas necesidades y requerimientos del personal considerando plataformas tecnologicas en
Gptimas condiciones de uso, con un seguimiento y menitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de ios
componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar al persenal equipo de computo nuevo para la correcta operacién de sus
tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de fas areas sustantivas y operalivas encomendadas.

4.  Objetivo General

LA SECRETARIA requiere contar con el equipamiento de computo necesario para garantizar la confinuidad de los servicios de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que properciona a su personal para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva
y confiable, de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este documento y bajo ias mejores condiciones de calidad y precio, en
cumplimiento con la normatividad aplicable.

5. Objetivos Especificos

l.os objetivos especificos que se cumpliran son:

Contar con los equipos de computo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas, cantidades y distribucion, ofertados (ﬂ\
en el presente Anexo.

6. Descripcion del arrendamiento

Los equipos de computo arrendados-cumpliran con fas caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo técnico.

Focus On Services tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcidn y en el plazo previsio en el numeral
17 *Piazo de entrega de los equipos en arrendamiento” del presente anexo fo siguiente:

»  Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM Ultima version liberada o Linux Ubuntu dltima version, de acuerdo al
requerimiento de Ia Secretaria.

»  Con Sistema Operativo Windows OEM Citima version liberada, la ofiméatica Apache OpenOffice (itima version liberada y Microsoft
Office lltima version liberada o

»  Con Sistema Operativo Linux Ubuntu titima version, la ofimatica Apache OpenOffice tltima versidn liberada.
» Laimagen institucional con el software institucional y configuracidn que "La Secrefaria” entregara en unidad magnética Focus On

Services, dentro de los 5 dlas habiles posteriores 4 la fecha de adjudicacion del contrato, para que Focus On Services genere una
imagen para todos los equipos arrendados.

+ Foous Gn Serviges no consideraen la propuesta econdmica el suministro del software ofiméatica debido a que este seré proporclonado
por “La Secretaria’. k

N, \
3,
Los equipos de computo personal ofertados en arrendamiento son los que se indican a continuacion: N g
\ \\ \
Y :\ ; g
/,P%/ i/
. : zi A _
: '-f \‘\ '
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Cuadro 1, Equipos ofertados en arrendamiento

5 ‘03 | Computadora de escritorio intermadia sin laijela inalambrica WINDOWS 867 2157
5§ ‘03" | Computadora de escritorio intermedia sin lajela Inaldmbrica LINUX 78 195
7 ‘4" | Computadora de eserilorio especializada sin bajela inalérabrica WINDCWS 124 310
13 12" | Compulzdera portatit {faplop Intermedta) sin estaclon de rabajo WINDOWS 459 1148
13 12" | Compuladora porlatil (faplop intermedia) sin estacidn de lrabajo LINUX 20 51
17 “Mit | Apple mévil MacBook Air sin estacion da trabajo S.0. NATWO 6 7 16
18 M2 | Apple de Escriloric IMac sln estacitn de trabajo 5.0, NATIVO 5 12
20 T | Tablela {especializada) sin eslacion de lrabajo 5.0, NATIVO i 2
22 '#02 | Periféricos confarencia NIA WA 104 260
A 'POF | Monitor NA NIA 80 200
izl P04 | Candade pars equipo de computo de escriterio o portal A NA 408 1020
% P05 .LEClOF vo Nia NiA 145 362
29 P09} Video Proyector NiA NiA 28 70
k1l "Pi1* | NoBresk (TIPOH) NiA NiA Kl 922
32 P12 | Tarjela de red inalambrica NIA NiA 14 35

Diagrama Conceptual

Arrcondamionio de Equipe da Compute Parsonod y Pardforicon

e

el

7. Meétodo de evaluacion

£l método de evaluacion de ias propuestas sera binaric.

- -

weme ]

;
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8. Forma de adjudicacion

En ef caso especifico las partidas seran adjudicadas per parfida completa un solo Proveedor para "La Secrelaria”,
9. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de ¢émputo

Focus On Services considera lo siguiente:

¢ Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la confratacion,

+  Todos los equipos arrendados y periféricos suminisirados seran nuevos,

»  Lous equipos arrendados ofertados por Focus On Services, por parfida serdn de una misma marca y modelo para "La Secrefaria” y
cumpliran con fos requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo técnica.

s Los No-Break’s seran nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumplirdn con las caracteristicas técnicas, solicitadas en
este anexo técnico.

»  Focus On Services realizard |a entrega de los equipos arrendados y periférices. requeridos por "La Secretaria” en los domicilios que
se integran en el apéndice 1. Este (ltimo podra variar a necesidades de LA SECRETARIA,

o Focus On Services instalara, configurara y dejara aperando de manera correcta los equipos arrendados descritos en el presente
anexo técnico, asi como también entregara manuales impresos, en medio electranico y en idioma espaficl, ademéas proporcionaré la
tiga det sitio Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por LA SECRETARIA.

+ Focus On Services cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar
fallas, al menos sera un niémero convencional, un celular y un correo electrdnico.

+  Focus On Services sera rasponsable en el caso de que se vielen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
respecto al software yfo hardware utilizados en los equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo a LA SECRETARIA,

e Focus On Services contempla en la presente propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de red y tode lo necesario ﬁ\
para |la adecuada instalacién e integracion enire sl y en condiciones seguras de operacion para todos los equipos arendados.

«  Focus On Services proveera los recursos humanos necesarios para curplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de fos equipos arrendados.
o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo a las recomendaciones y mejores
practicas del fabricante,

«  Facus On Services proporcionaré los mantenimientos que considere necesarios (cuanda menos uno) para el optimo funcionamiento
de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de la operacion de los equipos de computo personal y
periféricos que proporciona a "La Secretaria’.

»  [ncaso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del arrendamiento, para la CDMX y zona metropolitana
estos seran sin costo para “La Secretaria®. Tambign aplica para el interior del pais, en las ubicaciones de "La Secretaria’.

10. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados
Los equipos de computo ofertados en arrendamiento cumplen con las caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

101 Tipos de equipo de computo de escritorio {para uso con Windows y Linux)
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

10.1.1.Partida 5: Computadora de escritorio intermedia {"D3"}

[ Descrne] Eduina D3 G omputadora de escritorlo imermedio Marca Dall madelo Opfiplex 3080 5¢F
Gabinele Gabinete compacio SFF : }
Procesador Procesador Intel i5-10500, a 3.1GHz de frecrencia base, con 6 ndcleos, caché de 12MB, a 84 bits, de decima generacion.
Bisco duro Disco Duro 512GB, estado sdlido Lect 520/Escr.450 Mbs ]
Memoria RAM instalada ™ 8GBDDRE \\
Pantalfa ancha de 238" LED de &rea visible diagonal. Resolucion Full HD de 1920 x 1080. Cabie de video de atuerdo a \
Monitar los conectores de video de Ia tarjata madre y del monitor (Displayport). ] \ - y 5,
Marca Dell modelo E2420H, apreciable en etiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléciricas, Cuenta con™] \ "i o
mend de ajustes. Cumple con la norma Energy Star® Y :
Tectado § motse Espariol Latinoamérica USB 108 teclas. Marca Dell. Con 12 teclas de funcién, teclado numérico y tecla de mend de inicio
para Windows, con indicadores luminosos.
| Tarjeta de video | Integrada
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Descrpeion: T Equipo "D3" Compitadora de escritorio infermedio Marca Dell modaio: Optiplex 3080 SFF::

Puerla de audifonos ¥ m\crofono 8t

Red inatambrica No requedida

Red alambrica Efhernet Gigabit 10400000 base T Autasensing Full Duplex, integrada a la tarfeta madre, con conector RJ-45 y soparte
) . para SNMP.

Puertos USB 4USB20y4USB3.2

Sistemna gperalive Windows Pr¢ OEM o Linux Ubuniu Gltima verslon

18.1.2 Partlda 7 Camputadora de escritorio aspecializada ("D4")

- Descripeion : Equino 04 -Compitadora de 8stitorio especializade Marca Dull modelo. Optiplex: 7080 Torre
Gabinete Tipo Torme
Pracesador Progesador Intel i7-10700 de 8 nlcleos, a 2. 9GHz, de frecuencia base caché de 16MB da decima generacidn.
Dis¢o dure Disco Duro 1T8, estado sélido Lect. 520/Eser.450Mbs
Memoria RAM instalada 32GB DOR4

Pantalla ancha de 23.8" LED de area visible diagonal. Resolucion Full HD de 1320 x 1080, Cable de video de acuerdo a
los conectores de video de la tarjeta madre y del moniter {Cisplaypor).

Monitor Marca Delt modelo E2420H, apreciable en efiqueta posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eféclrices. Cuenta
con mend de ajustes, Cumple con fa nerma Energy Star®
Teclado y mouse Espafiol Lalinoamérica USB 108 teclas. Marca Dell. Con 12 fecias de funcién, teclado numérice y tecla de mend de inicic

para Windows, con indicadores luminosos,

Tarjota de video gg%pgg)dieme con 8GB de memoria dedicada y soporte para 2 monitores, (Nvidia GeForce RTX 2070 SUPER, 8GB,

Pueito de audifonos v micrdfono Si
Red Inalambrica No requerida
R o4 ' " Ethemet Gigabit 10/t00/1000 Base T Autosensing Full Duplex, integrada a i tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporie
ed alambrica oara SNMP.
Puertos USB 415B2.0y6USB83.2
Sislema aperalivo Windows Pro OEM (ﬁ\

10.1.3. Partlda 13 Computadora portatii (laptop intermedia) ("L2")

Descripclon':: . -[-Equitpo 2" Portatll [laptop intermedta) Marca Dell modelo Latitude 3420
Procesador Procesadar intel i5-1135G7, a 2.4GHz de frecuencia base, con 4 ncleos, cache de 8MB, a 64 bits
Disco durd 512GB estade solido Lect 520/Escr, 450 Mos
Memoria instalada BGB DDR4
. . Resclucién HD nativa de 1368 x 768.
Tarjeta de video integrada
Panlalla 14" no tactil
Camara de video Si
B Tatjeta inalambrica [EEE 8071 1ax, compatible con [EEE 802.11afgfn, de doble banda 2.4GHz y 5GHz

Coneclividad Blustooth 5.1

Puerto de red Gigabit Elhemel PCH-Express

Los siguientes puerfos:. .
Pueres 4155832 1 HOMI N\

1 entrada combinada para aunculares y micréono N

1 fector de farjelas inleligentes microSD : . 5
Estacion de trabajo para laptop No requerido o 5
Sislema cperative Windows Pro OEM ¢ Linux Uburty GlEma version \‘\
Teciado Espariol latinoamericano g

10.2 Tipos de equipo de computo tecnologia “Apple”

10.2.1.Partida 17: Apple mévll MacBook Air ("M1")

Dascripcl -

Procesador Pmcesador Intel Core i5 de doble nticlzo y 1.6 GHz {Turbo Boost de hasla 36 GHz} con 4 MB de caché 3 LN
|Bisco duro "~ |55 integrado basado en PCle e 256 GB Ly

Memorla RAM inslalada 8 GB de memoria LPDOR3 integrada de 1868 Mtz \“ ", “\ 1 y

Tarjela de Video Inte! HD Graphics 617 ' ' ' ' N a\ X)//

Compalibiidad con vidso Compatible simultaneamente cor la resoluclon nativa de la partaliz infegrada y un monitor con resolucion de 5120 x 2880 \; i 7

. hasta 60 Hz, y con hasta dos monitores extemos con {eso1ucn§n de 4096 x 2304 hasta 6¢ Hz S i ; /\

im 'noopa 19 Col' Napoies, ' 3
. -Tels ,_55-568?—3040 55-5687- 3103 55—568?—3043-, 55-5¢ 876018
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e
Pantalla Pantaila de 13.3 pulgadas (disgonal) retrofluminada por LED con tecnologia IPS No tactil, resolucién nativa de 2580 x 1600
a 227 pixeles por pulgada
Camara de video Camara FaceTime de 720p
Conectividad Wi-Fi.- Red inalambrica Wi-Fi 802.11ac, compatible con IEEE 802.11albig/n
Bluetooth.-Tecnologia inalambrica Bluetooth 4.2
Puerto USB-C compatible con: Garga USB 3.1 Gen 4 {hasta 5 Gbps)
Pusrios Salida nativa para video DisplayPort 1.2
Satida VGA con adaptador multipuero de USB-C a VGA
Salida de video HDMI con adaptador multipuerto de USB- C a AV digital
Sistema Operativo macls

10,2.2.Partida 18: Apple de Escritorio iMac ("M2")

0 Apple o Es

Procesador lntel Core i5 de doble nuc{eoy 2 3 GHz {Turbo Boost da hasta 3.6 Gkz) con 4 MB de caché
Disco duro Disco duro de 1 TB {5400 rpmy)

Memoria RAM instalada 16 GB de menioria DDR4

Tarjeta de Video lntel Iris Plus Graphics 540

Compatibilidad con video

Compatible simultaneamente a resolucian nafiva de fa pantalla integrada y un monitor externa con resolucion de 512 x 2850
{5K) a 60 Hz compatible con 1,000 miffenes de cofores, 0 dos monitores externos con resclucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a
60 Hz compatibles con 1,000 millones de colores, o dos menitores externos con reselucion de 4086 x 2304 (4K) a 60 Hz
compatibles con millones de colores.

Pantalia

Pantalla de 21.5 pulgadas {diagonal) refroiluminada por LED No tactll, Resolucion de 1920 x 1080

Camara de video

Céamara FaceTime HD

Conecfividad

WI-FL - Red Inalsmbrica WI-Fi 802,115, compatible con IEEE 802.11a/bigh
Blustcoth.-Tecnologla Inatémbrica Biuetooth 4.2

Puerlos

Enfrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2}

Dos pusrtos Thunderboit 3 (USB-C) compalibles con:

DisplayPort

Thunderbolt (nasta 40 Gbis)

USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gbls)

Compatible con Thunderbolt 2, HOME, DYI y VGA mediante adaptadores
Gigabilfthemet 10/100/10008ASE-T (voneclor RJ-45)

Ranura para cable de seguridad Kensington

Sisterna Operativo

macls

10.2.3. Normas y estandares que cumplen [os equipos arrendados de computo de escritorio, portatil y con tecnologia
"Apple":

»  NOM-019-8CFl-vigente yfo UL norma equivalents internacicnal: Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos,

Energy Star®

EPEAT® Gold o Silver ¢ Bronze,

10.2.4. Herramienta de diagnéstico y administracidn para equipo de ¢émputo de escriforio y portatil,
= Elequipo incleye una herramienta de diagnéstico y administracion propietaria con las siguientes caracteristicas:
»  Propietaria del fabricante Dell (Dell OpenManage Essentiats).

»  Con sequridad de acceso y permisos independientes de la sequridad det sistema operativo.

s Que permite el diagnéstico y la administracién remota de los recursos, {eniendo accese a:
o Tipoy velocidad del procesador.

Nimero de slots de memeoria ocupados.

Nimero de serle dei GPU.

Modelo del disco duro y nitmero de serie.

Version v aclualizacion del BIOS.

Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro.

Habilitar / deshabilitar ios puerics.

cC o 0000

Maricopa 19 Col. Napoies, ‘Cludad de México, C.P, 03810,

55 5687-3043, 55-5687- 3018‘]
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10.2.5. Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia "Apple”

Se enfregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacion impreso, en medio electrénico y en idioma espaficl, ademas
se proporcionasa ta liga del sitic Web en el ¢ual se puede descargar.
10.3 Equipo de computa tipo tableta

10.3.1, Partida 20: Tableta (especializada) (“T2")

Procesator Comoceasder oot
Memeria intema 128G8
Menoria RAM
Bateria Hasta 10 horas usando WEFi
Pantalla 9.7 Retina muititouch retrolluminada gor LED con resolucidn a 2048 x 1536
Camara de video Grabacién de video HE de 1080p
Conecivided gﬁgﬁ?ﬁ' ; :}Z:TIE!Gglnlac. doble banda (2.4 GHz y 5 GHz); HT80 con MiMO
fedios extemos Soparte para tarjeta Nano-SIM
Sistema Operativo Nativo
10.3.2.Normas y estandares gue cumplen fos equipos de computo tipo tableta
+  NOM-019-SCFi-vigente yio UL norma equivalente intemacional: Seguridad de Equipo de Procasamiento de Datos. /ﬁ

e Energy Star®
¢ EPEAT® Gold o Siiver o Bronze.

10.3.3. Fichatécnica para equipode computo tipotableta
Ficha técnica del equipo propuesto en la que se identificara cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos
en las diferentes parlidas. Los catalogos o folietos estaran impresos en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado;
en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente a! espariol, se acompafiaran a eslos con una traduceion al espafiol.

10.3.4. Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia “Apple”
Se enfregara manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacién en medio electrénico y en idioma espaficl, ademéas se
preparcionara a figa del sitio Web en el cual se pueda descargar,

10.4 Tipos de equipos y periféricos

Camara HD resolucion minima de 1080p para puarto USB con micrdfono integrado i
Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacion via USB e interfaz plug 3.5mm con potencia de 200w :

22 P02 | Periféricos Conferancla

Pantalla Ancha da 23" LED de &rea visible diagenal,
Resolucion Full HD de 1920 x 1080,

Cenector compatible con el conector de video de lz tarjeta grafica (DVI 2 Mini Display Port o HDM)). .

03 o3 | Monitar Debe traer el cabla de video de acuerdo a los canectores de video de |z tarjeta madre y del monitor. ii' !
Misma marca de} fabricante d2 la computadora, apraciable en etiqueta postesior donde sefiale modelo y carac[ensticas \
aléclricas,

Debe contar con mend de ajusies.
Debe cumplir con la norma Energy Star®

Candado 'pa'ra eguipo de : ]
24 P04 | computodeescrtorio [ Candado de seguridad por combinacion para equipo de computo de 1.50mls (Bf)
mévil

Maric Col: Napalés; Gludad de Mexﬁcof'cp_oaaw
 Tols.: 55:5687-3040, 55-5687.3103, 55-5687:3043, 55.5687-3018
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Leclor BVD

Grabador de CD/IDVD USB para puerte USH2.0 0 ISB3.0.
Gumpla las espedillcaciones de los estandares def sector pasa los siguientes tipes de soporte: CO-R, CD-ROM, CD-RW,
DYD-R, DVD-R {grabacion de doble capa) DVD-RAM, DVD-RW, DVD-R, DVD-R {grabacién de dable capa) y DVD+RW,

29

Pog

Video Proyector

Proyector con tecnologia 3LCD

Luminosidad en color de 3,200 limenes y luminosidad en blanco de 3,200 i ]

Resolucién WXGA de 1280 x 800 pixeles, perfecta para compuiadoras con formato WideScreen aConaciividad esencial.
VGA, HDMI, USB dispiay, opclonal MHL

Tiro corto

3

P11

MNoBreak (THO 1)

Marca Smarthitt
fodelo SBNBTSUSB

Capacidad de carga 750VA

Factor de potencia minimo de 0.60

Voltaje de entrada nominal: 120 o 127 VCA, 95-140 sin utlizar bateria

Voltaje de safida en inversor: 120 +-5% VCA.

Voltaje de safida en linea: 120 VCA.

Regulacion del voitaje de salida (modo linea): -168%, +8 %.

Reguiacion del vollaje de salida (modo bateria} 115V (+- 5%).

Tipe de onda en linea: senoldal.

Forma de onda de GA de salida {medo de bateria): Onda sinusoldal PWM.

Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.

Baterias; seffadas libres de mantenimiento.

Autonomia a media carga; 8 minufos

Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen |a alimentacion de linea, alimentacion de baleria, sobrecarga o estado de bateria
bajalreemplazar.

Alarma audible; debera avisar falla del suministro elécirico y bateria baja.

Contacles de safida integrados al No-Break: 6 lipo 5-15R

Los 6 soportados por bateria y supresion de sobre tension.

Arranque en fifo {puesta a punto en modo batetia: soporta la operacion con amanque en frio)
interface de comunicacion: USB

Profeccitn confra sobrecarngd v corlo dircuifo por medio de pastilla termo protectora (no fusibles).
Cumplimiento con fa norma NOM-001-5CF-1883 e [508001:2015 a nombre del fabricante.

32

P12

Tarjeta Red Inalambrica

807.11aC, compalicle con IEEE 802.11a/b/g/n

11, Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados

Focus On Services eniregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas de los equipos arrendados, dentro de

los 5 dias habiles posteriores a Iz fecha de adjudicacion def contrato.

Se proporcionard un correo electrénico y un nimero telefonico def centro de atencién telefonica de Focus On Services, sin costo de

llamada para el usuario, como medios para reportar faflas.

Focus On Services entregara una matriz de escalamiento que permita a "La Secretaria’, contactar at personat designada por Focus

On Serviées para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, Focus On Services proporcionara un
documento donde se plasme el procedimiento que seguiré para resolucién de incidentes.

12, Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de computo personal y periféricos

Los equipos arrendados ofertadas por el Focus On Services, por partida serén nuevos de una misma marca y modele para La Secretaria”
y cumplirén con las caracterislicas técnicas, ofertadas en este anexo técnico.

Focus On Services cuenta con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos arrendados.

Focus On Services presenta como parte de nusstra propuesta téenica la siguiente documentacion:

»  Carta original, en papel membsetado y firmada por Focus On Services en la que se manifiesta que cuenta con la ;nffaeslructur
técnica y de setvicio y garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos cbieto del arrendamsenhp, porj

cuando menos durante la vigencia del contrato.

g Tels

-+ Maricopa 19 Col. Napoles, Cludad de México,
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Ficha técnica del equipo propussio en la que se identificard cada una de las caracteristicas 1éonicas ofertadas para los equipos

desciifos en la partida, Los catdlogos o folletos estaran impresos en idioma espafiol que contengan la ficha techica del equipo
ofertado; en casc de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se acompafiaran a eslos con una
fraduccion al espafiol.

e Carla original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los squipos v periféricos a ofertar en donde designe a
Focus On Services como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las partidas 5, 7, 13, 17, 18, 20,
23,29y 31

e  Carta original, en papet membretade y firmada por Focus On Services en el que manifiesta que los equipos y periféricos que ofertara
¥ suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes {maximo dos afios), especificando la fecha de
inicio de comercializacidn.

e Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacion descritos en la pariida 5, 7,
13, 17, 18 y 20 no fendran un anuncio de fin de vida ni anunclo de fin de mantenimiento por cuanda menos durante ef periodo de fa
vigencia del confrato,

e  Los No-Break's, serdn nuevos, de un mismo fabricante, marca, modeio y cumpliran con las caracteristicas técnicas, ofertadas en este
anexo técnico.

13. Entregables para equipo de coémputo personal y periféricos

l.os entregables se definen come la enfrega de los equipos, documentacién inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad de Focus On Services entregarlos al Administrador del Contrato de “La Secretaria”,

Los Administradores de Confrato de “La Secretaria” y el representante designado por Focus On Services serdn responsables de darle
continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técrico.

Focus On Services proporcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, 10s
entregables que a continuacién se indican:

s Relacion y configuracion de! equipo arrendado, asl como el licenciamiento propuesto para la prestacion def arrendamiento por parte
de Focus On Services a “La Secretaria”, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal ademas de lo
anterior la relacion contendr4 nimero de serle de CPU, monitor, mouse ¥ tectado.

Entregables mensuales

+ Entrega dentro de los primercs 10 dias habiles siguientes a ia conclusion del mes que se pretende facturar, de los siguientes
decumentas:
o Relacion total de equipos aclivos.
o Reporte de incidencias

14. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos saficitados en arrendamienta se mantendran funcicnando de forma eficiente para que “La Secretaria” pueda uiifizarlos en el
momento en que asi o necesiten.

Los iempos de atencion y solucion de fallas ofertados son:

+  Elarrendamiento se prestard en las instalacionss de *La Secretaria” requireates.

o Parala CDMX y Area Metropolitana el tiempo de alencion sera come méaximo cuatro horas, en dias Eaborables Y en un hora 0 de \
9:00 a 19:00 heras contadas a parlir del levantamiento del reporte y el tiempo de reparacion en un plazo no mayer a 3 dias hébﬁ?
incluyendo el tiempo de atencién.

» Para las zonas foraness el tiempo de atencion serd como maximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 horas a partr de

levantamiento del repoete. El tiempo de reparacidn en un plazo no mayor a & dias hébiles incluyendo ef tiempo de atencidn, f
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Si el tempo de reparamén excede el iempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, Facus On Services

entregaré tn equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se solucionz el problema,

Si el equipo presenta méas de cince fallas dentro de un periodo de 30 dias naturalss, Focus On Services lo sustituira por unc de
caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX
y Area Metropolitana y dos dias héblles a partir def quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas Incluyendo ¢f tiempo de

atencidn.

010

Si la reparacion excede tos 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habif, Focus On Services enfregard a
cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al adquirido.

Focus On Services proporcionara durante la vigencia del confrato los siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

- Actividad -Dssericion leang ] de serviclo.
Arrendamiento de Dentro de los 45 dias naturales a
Entregables Foous On Services entregara los equipos amendados. squipo de computo | partir de 1a fecha de adjudicacién del
v periféricos. . conirato.
Relacién y configuracién del equipo arrendado, asi como &l
licenclamlento propuesto para la prestacion del
arrendamiento por parte de Focus On Services a “La
Secretaria”, en ef que se indique ubicacion, marca, modeloy | Amendamiento de Dentro de los 10 dias habiles
Enfregables el pdmero de serie de los equipos gue integran el equipo de compuio | posteriores a la entregs, instalacién v
armendamiento de equipo de cémputo y periféricos, Enel y periféricos. puesta a punto de los equipos.
caso de equipo de coémputo personal ademas de lo anterior
ta relaclon contendra nimero de serie de CPU, monitor,
mouse y tectago.
Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a
Entregables ig cqnc}usién del mes qlue se pretende facturar, de los Arre:ndamier'lto de Dentro de los 10 dias habiles a parti
mensuales mgu;enles documentqs. , eqUIpo d.e computo del primer dia de cada mes
Relacian total de equipos activos. y periféricos.
Reporte de incidenclas,
Poner a disposicién de "La Secretaria” una Mesa de Ayuda Arrendamiento de Dentro de los 5 dias habiles
Mesade Ayuda | para el levantamiento de reportes de fallas de los equipos y | equipo de compute | posteriores ala fecha de
periféricos. ¥ periféricos.  adjudicacion del contrato,
ParaJa COMX y Area Metropolitana
el tiempo de atencion serd como
méximo eualro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a
18:60 horas contadas a partir del
tevantamiento ded reporte y el lempo
Alencion de Todos los equipos de reparaqiég; enun plazo no mayor
fallas en “La Ateqcion y raparacion de faflas y problemas relacionadacon | que sedetallanen | a3 dias 'h'ablles incluyendo el tiempo
Secrefaria’ los equipos, ¢l presente Anexo de atencian,

Técnico,

Para las zonas foraneas e tiempo de
atencién serd como maximo un dia
habil y en horario de 9:0C a 14:00
horas a parliy def levantamiento del
reporte. El tiempo de reparacion en
un plazo no mayor a b dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién,

15, Soporte técnico
A “La Secretaria” se le ofrece el soporte técnico de forma #imitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mégtener Ia

confinuidad de la operacion de los equipos de computo persenal y periféricos.

Para el soporte técnico Focus On Services realizara a "La Secretaria” [as actividades sigulentes:

Atencion y solucion «e reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos propuestos para la prestaclén E

del arrendamiento descritos en €l presente Anexo Técnico.

\
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Para la prastacion de! soporte 1écnico de los bienes que se proponen en arrendamiento materia del presente anexo téenico, Focus On
Services pondra a disposicion de °“La Secrelaria” una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para fa atencion de
fallas y orienfacion sobre el uso de los equipos.

15.1 Mesa de ayuda

Focus On Services pondra a disposicion de “La Secretaria’ una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la fecha de adjudicacion
del contrato para que “La Secretaria” mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion,
diagnéstico y solucién de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual Focus On Services proporcionaré nimeios
convendgicnales y celulares, ademas de correos electronicos del representante de Focus On Services,

El admiristrador del contrato sera el méximo nive! de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventados los reportes a
nombre del usyario.

15.2 Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal
Focus On Services prestar ef soporte técnico, en apego a lo que establece el presente Anexo Técnico, por fo que "La Secretaria” podra
solicitar el saporte téenico via telefonica y en sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 heras.

16. Vigencia del arrendamiento
Al dia hahil siguiente de la notificacion dei falio y hasta el 31 de diciembre de 2023

17. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento
La enirega de los equipos, instafacion, configuracion y puesta a punto se realizaré en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partic del &
dia habil siguiente a la fecha de adjudicacidn dei conirato.

Se hara constar la entrega en mencion, a fravés de acta administrativa levantada para ello, suscrila por el Administrador del Contrato,
Focus On Services y de los festigos respectivas.

18. Tipo de contratacién

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de} Sector Publico, La Secretaria formalizara un contrato
abierto por volumen, debide al uso reiterado del servicio, conforme ala volumetria establecida en el numeral € del presente Anexo Técnico;
asimismo, se cuenta con §a autorizacion plurianual de la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico para los siguientes montos por ejercicio
fiscah

AX Jinim himo Aaximo
7,200,000.00 18,000,00000 | 9,600,000.00 9,600,000.00 24,000,000 .
5,
19. Lugarde entrega \‘\
Focus On Services enlregara los equipos de computo personal y periféricos materia del presente anexo tecnico en los sitios que se N
determinen en los contratos especificos. “La Secrelarfa” podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al
articulo 52 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico {LAASSP), previa aceptacion de Focus On Services. 3\

20. Transicién del arrendamiento ' .
Treinta dias naturales previos al término det contrato, Focus On Services y La Secretarfa” acordaran ef proceso de transicion del rell;
controlado de los equipos utilizados para la prestacion def arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte fa operacion y los niveles™,.
de servicio requeridos por “La Secretarla” correspondiente en el presente anexo técnico. Derlvado de lo anterior, Focus On Sepvices g,
obliga a: !
a) Participar en las reuniones que solicite “La Secrefaria" para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado alfinal del con ﬂ\\

%
b

Vo

LS
v
i

b} Durante este proceso de fransicion Focus On Services seguird prestando el arrendamiento por un periodo maxime de 30 dia
naturales sin costo para "La Secretaria” a partir de la conclusion del confrato, el que podra ser reducido en la medida que el )
nuevo Proveeder que resulte adjudicado oforgue el arrendamiento. X\i f f’\

~ 1 'Maricdpa 19. Col, Napoles, Ciudad de b
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¢} Encaso de resdision del confrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido hasta que

se aseglre la transicion en los términos previstos en e parrafo gue antecede.
d) Al concluir el periodo de fransicién, Focus On Services retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales sus equipos.
e) Serealizara el borrado de la informacion cuando el equipo de computo se retire de la Secretar(a.

21. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la \ngenma del contrato por fa
prestacion del arrendamiento denfro de los 20 dias naturales contados a parlir de la entrega de la factura, previa prestacion del
arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del confrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo
51, de la LAASSP en casa de que la prestacion del arrendamiento no sea por el mes complelo que se trate, (nicamente se pagara los
dias que efectivamente se recibio el arrendamiento a satisfaccion para eslos casos los meses se entenderan slempre de 30 dlas.

Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente ai pago que Focus On Services deba efecluar por concepfo de penas
cenvencionales o deducciones con mofivo det incumplimiento parcial o totat al mes correspandiente, en que pudiera incurtir respecto a la
prestacion del arrendamiento.

22, Penas y deductivas
Penas convencionales

En el arrendamiento:

Focus On Services se obliga a pagar a “La Secretaria” una pena convencional det 1% sobre 6l monto mensual del pago previsto para los m\
equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a o descrito en el numeral 17 del presente Anexe Técnico

por cada dia natural de atraso para la respeciiva contratacion de "La Secretaria” segtn la normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar ka mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion; ast
como el no presentar dentro de los 10 dias hébiles posteriores a fa entrega, instalacidn y puesta a punto de los equipos, 1a relacién del
equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacién del arendamiento por parte de Focus On Services a “La Secretaria’, en el que se
indique ubicacion, marca, modelo v el ndmero de serle de los equipos que integran el Arrendamiente de equipo de computo y periféricos,
por cada dia natural de atraso.

£l total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado
{I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de fa LAASSP,

En los enfregables:

Focus On Services se obliga a pagar a “La Secretaria” una pena convencional por no presentar Jos enfregables mensuales en ios plazos
establecidos del presente documento. Dicha pena seré def 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia
naturai de atraso, segéin la normatividad aplicable de “La Secretaria”. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de fa
garantia de cumplimiento sin considerar & impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

Deductivas N\

Se aplicard una deductiva a Focus On Services por el cumplimiento parcial o deficiente en ef arrendamiento. Dicha deductiva
corresponderd del 1% sobre el monto de |a facturacion def mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o4 5\
reparado en los términcs y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso, segtin la normatividad apficable a*La
Secretaria”. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP. \,\ ; ‘
Igual porcentaje, se aplicara como deducliva en los casos que Focus On Services suspenda el arrendamiento por cuaiquner ga sa ||
injustificada, eslo es fuera de los casos de fuerza mayor 0 caso Jorfuite debidamente acreditado y documentade en términos ‘de B

normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento, kY \r /%
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Encaso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia

otorgada por Focus On Services, el Administrador def contrato podréa optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando
la pena convencional maxima a Focus On Services, fo anterior, en trmines del articulo 100 del Reglamento de la Ley anies citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en termino de la Ley.

23. Garantias

Garantfa de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a Focus On Services, ros obligames a entregar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional {pesos mexicanos)
por el equivalente al 20% (veinte por ciento) del importe del contrato que suscriba con la Secretaria de Agricultura y Desarrolio Rural, sin
considerar el impuesto al valor agregado, 1a cuai se emitird a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y
cumplira con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le flegase adjudicar a Foecus On Services, se obliga a entregar dentro de los 10 {diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en meneda nacional (pescs mexicanos) por el
equivalents al 10% {diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con "La Secretaria”, sin considerar el impuesto al valor agregado,
la cual se emitira a favor de la Tesorerla de la Federacin o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en
ol articule 103 del regiamento de la LAASSP, aplicable en la materia,

La garantia se entregara en Ja Direccion de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional nim. 223, col. Anahuac,
Delegacion Miguel Hidalgo, Giudad de México, C.P. 11320, piso 17, ala “B".

24. Administrador del contrato

£} Administrador del contrato sera &! responsabie de calcular y notificar a Foous On Services, las penas convencionales y las deductivas
que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del arrendamiento el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento del arrendamiente, de conformidad con lo establecido en el pendltimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP. El administrador del conirato y responsable de verificar la correcta prestacion del
servicio por parte de LA SECRETARIA sera el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnologica o quien lo
susfituya en &f cargo, adscrita a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

25. Términos y condiciones legales

Focus On Services previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos que se indican a continuacién:

o Acreditacion de la existencia y perscnalidad juridica (Arl. 48 Fraccion V RLAASSP), (Que el objeto social sea acorde con el objeto de
la confratacion),

Acreditacion del representante legal.

Manifsstacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP),

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables. 5,
Documento que acredite ef derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertades {en su caso). 5
Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 80, Antepentitima Pérrafo de la LAASSP.
Declaracion de integridad de Focus On Services de no adoptar conductas que induzcan o alieren ias evaluaciones de proposiciones. \\
Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet, N
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). £n caso de que subcontrate con terceros
a st personal, adicionalmente, debera presentar confrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de |
cumplimiento de obiigaciones fiscales en materia de aportaciones palronales de este Ulémo. !

o Manifestacion de esfratificacion de la empresa {MIPYME). \

¢ ®» & & £ & B &

26. Confidencialidad “\\\ L
Focus On Services presentard en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, dond,é‘sg‘ \ b
compromete a manlener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno dé-\zlos \\'1 g ’///

integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyects, respetando el maneje correcto de la infosmacion.

 Maricopa 19 Col. Napoles, Gludad de México, CP.03B10 _/
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ala mformamén a que tenga acceso el personal que Focus On Services designe para el cumplimiento del contralo, es considerada de
carécter confidencial.

27. Responsabilidad laboral

Focus On Services se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del arrendamiento y sera el
tnico responsable de [as obligaciones que en virtud de disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad
Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a La Secretaria de cualquier responsabilidad [aboral al respacto.

Represy taﬁie Legal
Foous On-S¢ w:ces\ S.A ds CV.
RFC;FOS000306HXA
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