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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL PARA EL “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS. (PARTIDA 17.- PERFIL “M1” APPLE MOVIL
MACBOOK AIR SIN ESTACION DE TRABAJO, S.0. NATIVO; PARTIDA 24.- PERFIL “P04"
CANDADO PARA EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO O PORTATIL; PARTIDA 29.-
PERFIL “P09" VIDEO PROYECTOR; Y PARTIDA 32.- PERFIL “P12" TARJETA DE RED
INALAMBRICA)", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LIC. JOSE LUIS TORRES CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS, Y EL DR. ENRIQUE SCHEINVAR
GOTTDIENER, DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES,
ASISTIDO POR EL ING. JUAN FRANCISCO FERRAEZ MENA, DIRECTOR DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA SEMARNAT" Y
POR LA OTRA, LA EMPRESA “CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA
AVANZADA, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. HECTOR
GUEVARA CAZARES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. ¥LA SEMARNAT" declara que:

11  Es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal de la Administraciéon Publica
Federal Centralizada en términos del Articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y los articulos 2 y 26 de la Ley Orgéanica de la
Administracién POblica Federal.

12 De conformidad con lo establecido en el articulo 32 Bis de la citada Ley, le
corresponde, entre otros asuntos: fomentar la proteccion, restauracién y
conservacion de los ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales,
con el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano, asi como formular,
conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales, siempre gue no
estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacién ambiental del desarrollo urbano
y de la actividad pesquera, con la participacion que corresponda a otras
dependencias y entidades, i
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Su representante, el Lic. José Luis Torres Contreras, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, esta facultado para suscribir el presente contrato,
en atenciénh a lo dispuesto en los articulos 19, fraccion XX, y 36, fraccidn VI, del
Reglamento interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como el numeral .41 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Medic Ambiente y
Recursos Naturales.

Se cuenta con suficiencia presupuestal No. 00245, de fecha 24 de febrero de 2021,
registrada bajo el folio de autorizacidon ndmero 639, autorizada y emitida por la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones, especificamente en la
partida presupuestal 32301 (Arrendamiento de equipo y bienes informaticos); por
lo gue existe suficiencia presupuestal para cubrir [a prestacién econdmica gue se
genera con la suscripcion de este contrato.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretarfa de Hacilenda y Crédito Publico,
nimero de folio 2021-16-513-88, de fecha 01 de marzo de 2021, emitida a través del
Modulo de Administracion y Seguimiento de Contratos Piurianuales de fa Direccién
General de Programacion y Presupuesto de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, mediante la cual informa que con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 65, Apartados
A, fraccidn tl, B, fracciones | v XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; y de conformidad con los articulos 50 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 147 fraccion | de su Reglamento; 24,
25y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico;
asi como al andlisis y verificacion efectuadas por el revisor y |a validacion que realiza
el sistema para estos efectos, se autoriza la presente contratacion plurianual, para
los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023.

Dentro de la estructura organica administrativa de ésta Dependencia, se encuentra
la Direccién General de Informatica vy Telecomunicaciones, unidad administrativa
gue requiere de los servicios de *EL PROVEEDOR", cuyo Titular, es el Dr. Enrigque
Scheinvar Gottdiener, y para efectos del presente instrumento designa al Ing. Juan
Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o a guien lo
sustituya en el cargo, como Administrador del Contrato, el cual serd responsable de
vigilar que se dé cumplimiento a las obligaciones que se deriven del presente
contrato y debera hacerlas constar por escrito, informando a la Direccion General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios del posible incumplimiento que se
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pudiera presentar.

F| presente contrato se celebra como resultado del procedimiento de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero 1A-016000997-E16-
2021, mismo que se instrumentd de conformidad con los articulos 26, fraccion i, 26
Bis, fraccion 1l, 28, fraccion i, 41, fraccién XX y 43 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo fallo fue emitido y dado a
conocer el 20 de abril de 2021. De conformidad con las Declaraciones del presente
contrato, la justificacién para contratar los servicios, asi como la documentacién
presentada y anexada al expediente, las actividades desarrolladas por “EL
PROVEEDOR" estan plenamente relacionadas con los servicios objeto de este
contrato garantizando gque se rednen las mejores condiciones disponibles para el
Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes nimero SMA941228 GU8 v;

Para los efectos que se deriven del presente contrato, sehala como domicilio, el
ubicado en Av. Ejército Nacional No, 223, Col. Andhuac, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
1320, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una sociedad mercantil, constituida de conformidad a las leyes mexicanas segun
consta en la Fscritura PuUblica Namero 4,601 de fecha 10 de febrero de 1999,
otorgada ante la fe del Lic. Ponciano Lépez Juérez, Notario No. 222 del Distrito
Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil 247,269
de fecha 31 de marzo de 1999, bajo la denominacion de “CONECTIVIDAD EXPERTA
CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A.DEC.V.".

Tiene como objeto social entre otros; la compra, venta, distribucion, comision,
representacion, consignacion, arrendamiento, importacion, exportacién y la
comercializacién en general de toda clase de equipos de computo y servicios de
consultoria en todo lo refacionado con los fines antes mencionados.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave de
identificacion fiscal CET9902T11P35.

2.4 De conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificacién de las

micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la

-
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Federacion el 30 de junio de 2009, la misma se encuentra catalogada como
mediana empresa.

ks una empresa mexicana y conviene que, aun y cuando llegare a cambiar de
nacionalidad, seguira considerandose como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere y no invocara la proteccidon de ningln gobierno extranjero bajo pena de
perder en beneficio de la nacién mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, los recursos
técnicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para obligarse a la
ejecucion de los servicios objeto de este contrato, no existiendo impedimento
alguno para la celebracién y poner su mayor capacidad, diligencia, calidad, esmero,
eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de sus obligaciones.

Fl C. Héctor Guevara Cazares, en su calidad de Apoderado Legal acredita su
personalidad y facultades mediante la Escritura Publica 122,239 de fecha 05 de
noviembre de 2018, otorgada ante la fe del Lic. José Visoso del Valle, Notario No. 92
de la Ciudad de México, protocolo en el que también actda el Lic. Francisco José
Visoso del Valle, Notario No. 145 de la misma Entidad, por convenio de asociacién:
manifestando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de la firma del presente
instrumento dichas facultades no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en
forma alguna.

El C. Héctor Guevara Cazares, en su caracter de Apoderado Legal, se identifica en
este acto con credencial para votar con clave de elector GVCZHC70101609H700, de
nacionalidad mexicana, expedida por el Instituto Nacional Electoral, en el afio 2019.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, en caso de que alguna de las personas fisicas que
forman parte de “EL PROVEEDOR", se encuentren en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato serd nulo pre'via determinacién de la autoridad
competente.

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del
Coédigo Fiscal de la Federacién conforme lo establece la regla 2.1.31 de |a Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 29 de
diciembre de 2020, presentd copia de la Opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales, del Servicio de Administracion Tributaria, de fecha 05 de abril de 2021, con
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namero de folio 2INB4013198, en la que se emite la opinién en sentido positive, de
las obligaciones fiscales de la empresa “CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.”

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de fa Federacion, conforme lo
establece el Acuerdo ACDO.SATHCT.250315/62.P.DJ, relativo a las Reglas para la
obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de
2015, presentd la constancia de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social con ndmero de
folio 1617636465367541686826, de fecha 05 de abril de 2021, de donde se
desprende la opinién positiva, respecto de la empresa “CONECTIVIDAD EXPERTA
CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.".

De manera previa a la formalizacion del presente contrato y en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, conforme lo
establece la Resolucién RCA-5789-01/17 del Consejo de Administracion del
INFONAVIT v su Anexo Unico, relativo a las Reglas para la obtenciéon de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, presenté copia del oficio numero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000263702/2021,
de fecha 05 de abril de 2021, emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, informando, que NO se identificaron adeudos ante
el INFONAVIT, respecto de la empresa “CONECTIVIDAD EXPERTA CON
TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.".

Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refieren los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, y en consecuencia es el Unico patrén
de todas v cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucion
del objeto de este contrato.

Sefiala como su domicilio para efectos del presente instrumento el ubicado en Calle
Fuego No. 255, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la
Ciudad de México: Teléfono: 55 5543 4020 y correo electronico:
hector.guevara@conecta-net.com.mx.

3. “LAS PARTES" deciaran que:

3]

El presente contrato se celebra en términos de la Ley de Adquisiciones,

R
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de forma supletoria
en lo que corresponda, el Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de conformidad con
lo establecido por el articulo 11 de la Ley citada en primera instancia.

32 De conformidad con las anteriores declaraciones, “LAS PARTES"” reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el
alcance y contenido de este contrato y estdn de acuerdo en someterse a las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA SEMARNAT", realizar hasta su total terminacién, y
llevar a cabo eficazmente el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
Y PERIFERICOS. (PARTIDA 17.- PERFIL “M1" APPLE MOVIL MACBOOK AIR SIN
ESTACION DE TRABAJO, S.0. NATIVO; PARTIDA 24.- PERFIL “P04" CANDADO PARA
EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO O PORTATIL; PARTIDA 29.- PERFIL “P09”"
VIDEO PROYECTOR; Y PARTIDA 32.- PERFIL “P12" TARJETA DE RED INALAMBRICA)".
Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con las
especificaciones estipuladas en el “Anexo Técnico”, que forma parte integrante del
presente instrumento, conforme a lo siguiente: Anexo Técnico de “LA SEMARNAT",
Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO

“LA SEMARNAT” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR"” con motivo del
presente contrato que se celebra bajo la modalidad de contrato abierto, de modo que
“LA SEMARNAT" pagard a “EL PROVEEDOR" por concepto de retribucién por el
arrendamiento, un monto minimo de $677,390.72 (SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA PESOS 72/100 M.N.) mas la cantidad de $108,382.52 (CIENTO
OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 52/100 M.N.) correspondiente al 16%
del Impuesto al Valor Agregado (LlV.A), lo que da un total minimo de $785,773.24
(SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 24/100
M.N.); ¥y un monto maximo de $1'693,476.80 (UN MILLON SEISCIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 80/100 M.N.) mas la cantidad de
$270,956.29 (DOSCIENTOS SETENTA MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
29/100 M.N.) correspondiente al 16% del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), dando un

total maximo de $1'964,433.09 (UN MILLON NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO _MIL
i
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CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 09/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios se considerard fijo y no estard sujeto a ajustes, de
conformidad con lo siguiente:

Perfit “M1” Apple Movil
17 Machook Air sin estacién de 6 15 $1,069.82 | $205,405.44 $513,513.60
trabajo. $.0. Nativo _ ;

Perfil “P04” Candado para

24 equipoc de computo de 408 1,020 55,73 574,810.88 5187,027.20
escritorio o portatil

29 Perfil “P09” Video proyector 28 70 $434.28 | $389,114.88 $972,787.20

3p | Perfil “P12" Tarjeta de red |, 35 $17.99 | $8,059.52 1  $20,148.80
inalambrica

Subtotal | $677,390.72 | $1'693,476.80

L.V.A, | $108,382.52 $270,956.29

Total | $785,773.24 | $1'964,433.09

El monto antes sefalado incluye todos los gastos gue se originen como consecuencia de
su realizacidn, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica
propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, entre otros. “LA
SEMARNAT" no estard obligada a ejercer el monto maximo del presente contrato.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

“L AS PARTES"” convienen en que, la vigencia del presente contrato iniciara el dia 21 de
abrif de 2021y concluira el dia 31 de diciembre de 2023.

CUARTA.- PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR"” se obliga a efectuar la entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y puesta a punto, en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia
habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

“EL PROVEEDOR" deberd entregar los equipos de computo personal y periféricos, en los
domicilios que determinen el Administrador del Contrato, mismos gue se relacionan a

continuacion: [ B :
7 l}
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EDIFICIO DOMICILIO DEL EDIFICIO
Edificio Sede Ejército Nacional N° 223, Col. Andhuac, C.P. 11320, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México
Viveros Progreso N° 3, Col. Del Carmen, C.P. 04100, Alcaldia Coyoacdn,

Ciudad de México

Biopargue San Antonio

Central 300, Col. Carola, C.P. 01180, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Ciudad de México

Archivo De
Concentracion

Calle 5 # 10, Col. Industrial Alce Blanco, C.P. 53370, Naucalpan, Edo.
de México

CIVS Los Reyes

Calle Circuite Emiliano Zapata Norte (esquina Circuito Emiliano
Zapata Sur) S/N, Col. Ei Pino, C.P. 56507, Los Reyes La Paz, Estado
de México

Delegacion Federal
Aguascalientes

Av. Francisco |. Madero No. 344 Zona Centro, CP. 20000,
Aguascalientes, Ags,

Delegacidn Federal Baja
California

Calzada Cetys No. 2799, Colonia Rivera, C.P. 21259, Edif. C. local 12
Nivel 3, Centro Corporativo "AELUS", Mexicali, B.C.

Oficina Regional
Ensenada

Centro Comercial Elva, Calle Tercera 1323, Colonia Obrera, C.P.
22830, Ensenada B.C.

Oficina Regional Tijuana

Calle 16, 1071, Colonia Libertad Entre Azueta y Luis Moya, C.P.
22400, Tijuana, B.C.

Delegacidn Federal Baja
California Sur

Melchor Ocampo No. 1045 entre Lic. Verdad y Marcelo Rubio, Col.
Centro, C.P. 23000, La Paz, B.C.S.

Delegacidén Federal
Campeche

Av. Prolongacion Tormenta No. 11, Colonia Las Flores Infonavit, C.P.
24097, San Francisco de Campeche, Campeche

Oficina Regional Ciudad
Del Carmen

Av. Adolfo Lopez Mateos S/N, Esqg. Col Héroes Del 21 De Abril,
Colonia Prolongacion Playa Norte, C.P. 24140, al Interior del Area
Natural Protegida "Laguna De Términos", Ciudad Del Carmen,
Campeche

Delegacidn Federal
Coahuila

Blvd. Fundadores 7640 Col. El Sauz, Km. 7.5, C.P. 25294, Saltillo,
Coahuila

Oficina Regional Sabinas

Blvd, Oscar Flores Tapia, No. 514, Int 3, Col. Centro, C.P. 26950,
Agujita, Sabinas, Coahuila

Oficina Regional Torredén

Av. Juarez Poniente 305, 2° Piso, Palacio Federal, Zona Centro C.P.
27000, Torredn, Coahuiia

Delegacion Federal
Colima

Calle Victoria No. 360, Int, 5, Col. Centro, C.P. 28000, Colima, Col.

Ventanilla Unica
Manzanillo

Octavio Paz, esq. Agustin Yafez, C.P. 28869, Manzanillo, Colima

Delegacién Federal
Chiapas

Calle 5 Poniente Norte No.1207, entre 10 y 11 Norte, Col. Barrio Nifio
de Atocha, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Oficina Regional
Comitan

Pargue Yaxlum S/N, Municipio Comitan de Dominguez Chiapas,
C.P. 30040, a un costado del planetario.

Oficina Regional

Ga. Sur Poniente, entre Aldama vy Allende, Barrio San Juan.~C.P.

!
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Palenque

29960, Palenque, Chiapas

Oficina Regional San
Cristébal De Las Casas

Calzada de ta Juventud S/N, Barrio Santa Ma. Auxiliadora, C.P.
29290, San Cristébal de fas Casas, Chiapas

| Oficina Regionai Tonala

Calle Juan José Calzada No. 470, Colonia Jardines de Tonaia, C.P.
30500, Tonald, Chiapas.

Oficina Regional

Antiguo Aeropuerto Los Naranjos Universitario 30797, Tapachula

Tapachula de Cérdoba y Ordofiez, Chiapas
Delegacion Federal Catlle Urano No. 4503, Col. Satélite, C.P. 31104, Chihuahua, Chih.
Chihuahua

Oficina Regicnal Ciudad
Juarez

Francisco Marquez 905, Col. El Papalote, C.P. 32599, Cd. Judrez
Chih. Edificio de PROFEPA.

Delegacién Federal
Durango

Blvd. Durango No, 198, Col. Jalisco, C.P. 34170, Durango, Dgo.

Oficina Regional Villa -
OCcampo

Las Nieves S/N, Col. Prolongacion Nelly Campobello, Villa Ocampo,
C.P. 35350

Oficina Regional
Santiago Papasquiaro

Complejo Industrial Proformex, S/N, Col. Los Nogales, Santiago
Papasquiaro, C.P. 34635

Oficina Regional Salto
Puebio Nuevo

Carretera Durango - Mazatlan, km 100, El Salto, Col. El Brillante,
Pueblo Nueveo, C.P. 34950, Durango, Bgo.

Oficina Regional Ciudad
Lerdo

Blvd., Miguel Aleman #900, Col Constituyentes, Cd. Lerdo, Gomez
Palacio, Durango, C.P. 35158

Delegacién Federal

Calle Londres, No. 404, esq. Av. Roma, Col. Andrade, C.P. 37370,

Guanajuato Ledn, Guanajuato

Delegacion Federal Av. Costera Miguel Aleman 315, Palacio Federal, 4° Piso, Col. Centro,
Guerrero C.P. 39300, Acapulco de Juarez, Guerrero

Oficina Regional Av. Ruffo Figueroa 2, Col. Burdcratas, C.P. 39020, Chilpancingo de
Chilpancingo los Bravos, Guerrero '

Oficina Regional
Zihuatanejo

Centro Social Municipal, Av. José Ma, Morelos y Pavdn S/N, Col.
Vicente Guerrero, Lote 2, Manzana 1, C.P. 40880

Delegacién Federal

Blvd. Everardo Marguez No. 612, Fraccionamiento de Los Maestros,

Hidalgo C.P. 42092, Pachuca de Soto, Hidalgo
Delegacidén Federal Av, Alcalde # 500 Piso 2 y 8, Col. Alcalde Barranquitas, Centro, C.P.
Jalisco 44280, Guadalajara, Jal.

Oficina Regional Puerto
Vallarta

Paraguay # 1259, Col. 5 de Diciembre, C.P. 48350, Puerto Vallarta,
Jal.

Oficina Regional
Melague — Costa Sur

Blvd. Emiliano Zapata # 125 Local 2 San Patricio-Melaque, C.P.
48980, Cihuatlan, Jat,

Oficina Regional
Tomatlan

Campamento SAGARPA Km. 127 Carretera Federal Vallarta-Barra,
José Ma. Pino Suarez, C.P. 48450, Tomatlan, Jal.

Oficina Regional Ciudad
Guzman

Miguel A. de Quevedo # 350 Col. El Campanario, C.P. 49098,
Zapotlan El Grande, Jal.
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Delegacion Federal
Estado De México

Andador Valentin Gémez Farias No. 108, San Felipe Tlaimlmllolpan
C.P. 50250, Toluca, Estado de México

Atlacomulco

Manuel Acuiia No. 9, Atlacomulce, Estado de México, C.P. 50450

Tejupilco Patriotiso S/N Col. Zacatepec, Tejupilco, Estado de México.

Casco de la Ex Hacienda Molino de Flores, Km. 3 Carretera
Texcoco Texcoco-Municipio San Miguel Tiaixpan Texcoco, Estado de

México, C.P, 56240

Av. de los Remedios No 29-A, C.P. 53410, Naucalpan, Estado de
Naucalpan

Meéxico

Delegacion Federal
Michoacan

Calle Periodista Bustamante N° 222, esq. Jacobo Villanueva, Col.
Rinconada del Valle, C.P. 58190, Morelia Michoacan

Oficina Regional Ciudad
Hidalgo

Cuauhtémoc Sur N° 31, Col. Centro, C.P. 61110, Ciudad Hidalgo,
Michoacan

Oficina Regional Lazaro
Cérdenas

Av. Lazaro Cérdenas, N° 516, Centro, C.P. 60950, Lazaro Cardenas,
Michoacan

Oficina Regional
Zitdcuaro

Calle 5 de Mayo N° 60 Col. José Marfa Morelos, C.P. 61518, Zitacuaro,
Michoacan :

Oficina Regional Zamora

Miguel Hidalge Sur N° 112, Col
Michoacan

Centro, C.P. 59600, Zamora,

Oficina Regional

Plan de San Luis N° 3 Col. Emiliano Zapata, C.P, 60180, Uruapan,

Uruapan Michoacan
O‘flcana Regional Calzada lbarra N° 28, Col. Ibarra, Patzcuaro, Michoacan
Patzcuaro

CREDES Patzcuaro

Calzada lbarra N° 27, Col. Ibarra, Pétzcuaro, Michoacan.

Delegacion Federal

Primavera No. 12, Col. Lomas de Chamilpa, Cuernavaca Morelos,

Morelos C.P. 62218
Delegacion Federal Av. Allende 10 Oriente, 2do. Piso, Col. Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nayarit Nayarit

Oficina Regional Bahfla
de Banderas-La Cruz de
Huanacaxtie

Calle Mar, local 30-b, Area Social Marina la Cruz de Huanacaxtle,
C.P. 63734, referencia a un costado del mercado del mar.

Oficina Regional Calle Cuauhtémoc s/n, Col. La Playita, C.P. 63740, San Blas, Nayarit
Tecuala-San Blas

Delegacién Federal | Av. Benito Judrez No. 500 y Corregidora s/n Palacio Federal, 1° piso,
Nuevo Ledn Col. Centro, C.P, 6710, Guadalupe, N. L.

Delegacién Federal [ Calle Sabinos No. 402, Colonia Reforrma, C.P. 68050, Oaxaca De
Oaxaca Juarez, Oaxaca

Oficina Regional | Av. Independencia No. 1004-A, int. 3, Col Centro, C.P. 68300, Mpio.

Papaloapan

San Juan Bautista Tuxtepec, Oax.

Oficina Regional istmo

Calle Tehuantepec, Sin Ndmero, Colonia Centro, Ciudac_:! Ixtepec,
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Oaxaca, C.R, 70110

Oficina Regional Sierra

Judrez

Calzada De La Eternidad $/N, Vivero Forestal Barrio La Asuncion,
C.P. 68725, Ixtlan De Juarez, Oaxaca

Oficina de la Unidad de

5a Norte Esquina 2a Poniente No. 207, Planta Alta, Sector Reforma,

Zona Federal Maritimo Puerto Escondido, C.P. 71980, San Pedro Mixtepec, Oax,

Terrestre

Delegacidn Federal| Calle 3 Poniente 2926 Esq. Con Blvd. Aarén Merino Fernandez, Col.
Puebla L.a Paz C.P. 72160 Puebla, Pue,

Oficina Regional | Calle Miguel Negrete S/N Col. Unidad Deportiva C.P. 73310
Zacatlan Zacatlan, Pue.

Oficina Regional | Calle Pastor Rouaix No. 912, Col. Nicolas Bravo C.P. 75790 Tehuacan,
Tehuacan Pue. '
Oficina Regional [ Calle Vicente Lombardo Toledano S/N Barrio de Ahuateno C.P.
Teziutlan 73830 Teziutlan, Puebia.

Delegacion Federal | ignacio Pérez Sur No. 50, Col. Centro, C.P. 76000 Querétaro,
Querétaro Querétaro

Delegacion Federal | Av. Insurgentes No. 445 {Av. Tecnologico De Mérida Y Av. Tec. De

Quintana Roo

Chetumal), Col. Magisterial, C.P. 77039, Chetumal, Q. Roo

Oficina Regional Cancdn

Blvd. Kukulkan Km. 5.5, Zona Hotelera, C.P. 77500, Cancdn, Q. Roo

Delegacidén Federal San
Luis Potosi

Vista Hermosa # 480, Col Las Aguilas, C.P. 78260, San Luis Potosi,
S.L.P.

Oficina  Regional Rio

Verde

Abasolo # 205, Int. 2, Zona Centro, C.P. 79610, San Luis Potosi, S.L.P.

Oficina Regional Ciudad
Valles

Oficina de CONAFOR, 16 de Septiembre 112, Colonia Obrera, Ciudad
Valles, S.LP.

Delegacion Federal | Calie Cristébal Coldn No. 144 Ote,, Colonia Centro, C.P. 80000,
Sinaloa Culiacédn, Sinaloa

Oficina Regional | Av. Puerto De Mazatldn Y Puerto De Guaymas, 5/N, Colonia Pargue
Mazatlan Alfredo V. Bonfil, C.P. 82050, Mazatlan, Sinaloa

Oficina Regional Los|Belisario Dominguez No. 651, Colonia Bienestar, C.P. 81280, Los
Mochis Mochis, Sinaloa

Delegacién Federal | Blvd. Paseo Del Rio Sonora Y Galeana S/N Centro De Gobierno,
Sonora Edif. Hermosillo, 2° Nivel, Rio Sonora, C.P. 83270, Hermosillo, Sonora

Oficina Regional Ciudad
Obregdn

Guadalupe Victoria y California, No. 311 Fracc. La Cortina Tlera.
Seccién, Edificio Inmueble Federal, C.P. 85160, Ciudad Obregodn,
Sonora

Delegacion Faderal | Av. Paseo De La Sierra #613 Col. Reforma C.P. 86080, Villahermosa,
Tabasco Tabasco
Delegacién Federat | Calle 8, Entre Matamoros Y Morelos, Palacio Federal Piso 2, Zona

Tamaulipas

Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas
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Oficina Regional | Puente Internamonal ‘Benito Juarez" Reynosa 1y I, Primer Piso, Av.
Reynosa Miguel Aleman S/N, Zona Centro, C.P. 88500, Reynosa, Tamaulipas
Oficina Regional | Calle Isauro Alfaro N° 104 Norte, Zona Centro Palacio Federal
Tampico Tampico, Tercer Piso, C.P. 89000, Tampico, Tamps,
Oficina Regional Puente Fronterizo Matamoros ki, Calle Acci_c’m Civica Y Division Dell’
Matamoros No‘r‘Fel S/N, Col. Doctores, Puerto Fronterizo “Ignacio Zaragoza
Edificio “G", C.P. 87430, Matamoros, Tamps.
%:;i%?;'on Federal| - fie 37, No. 403, Col. Xicoténcatl, C.P. 90062, Tiaxcala, Tlax.
Delegacion Federal | Av. Lazaro Cardenas No. 1500, Col. Ferrocarrilera C.P. 91120, Xalapa,
Veracruz Veracruz
Oficina Regional | Av. 5 De Mayo, Esqg. Melchor Ocampo, S/N, Palacio Federal, Col.
Veracruz Centro Centro, C.P. 91700, Veracruz, Veracruz
.. . Calle Francisco | Madero No. 13, Col. Centro C.P. 91270 Perote,
Oficina Regional Perote
Veracruz.

Mutualismo Esqg. Garizurieta; Altos 3er piso No. 10, Col. Centro
Municipio Tuxpan, Veracruz, C.P, 92800

Oficina de Enlace | Prolongacién Galeana S/N, frente al CETMAR Tuxpan, Veracruz,
Forestal Tuxpan C.P. 92820

Oficina Regional | Av. Ignacio Zaragoza No. 622, Interior 5, C.P. 96400, Coatzacoalcos,
Coatzacoalcos Veracruz

Sur 18 $/N, Entrada Al Cerro Del Borrego, Entre Poniente 5y 7 C.P.
94300, Orizaba, Veracruz

Oficina Regional Tuxpan

Oficina Regional Orizaba

Oficina Regional Calle José Monroy S/N, Esq. Emilio Carranza, Col. México 68, C.P.
Huayacocotla 192600, Huayacocotla, Veracruz,

Delegacién Federal Calle 59-B No. 238 x Av. Zamna, Fraccionamiento Yucaltepén, C.P.
Yucatédn 97238, Mérida, Yuc.

Delegacién Federal Calle Segunda de Matamoros # 127 Col. Centro Histérice, C.P.
Zacatecas 98000, Zacatecas, Zac.

La ejecucion y el lugar de prestacion del arrendamiento por parte de “*EL PROVEEDOR"
se realizaran conforme a las condiciones descritas en el Anexo Téchico.

QUINTA.- FACTURACION, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“LA SEMARNAT" efectuara el pago en la moneda nacional {pesos mexicanos) a mes
vencido, una vez que el area responsable de la administracién del contrato firme o selle el
CEDI, sobre la prestacion del arrendamiento devengado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR?” preste el mismo a entera satisfaccion de “LA SEMARNAT" de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico que forma parte integrante de este contrato.

Para que Ia obligacion de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR" debera sin e)j«:epoon
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alguna presentar la factura electrénica o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
remitiéndolo via correo electrdnico al Administrador del Contrato a la cuenta
franciscoferraez@semarnat.gob.mx, o al que en su caso se le notifique, asi como toda la
documentacion que ampare la prestacion del arrendamiento a entera satisfaccion de
LA SEMARNAT”, de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este contrato y en el Anexo Técnico que se acompafia al presente; el
citado pago se realizard a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado "EL
PROVEEDOR", la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, o bien segun los procedimientos establecidos por "LA SEMARNAT", a
través de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, con fa aprobacion de la
Direccién General de Informatica y Telecomunicaciones, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de la Factura Electronica o CFDI referida en lineas
precedentes, area que debera validar la documentacion y dar su Visto Bueno.

El pago se realizara dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando
gue no existan aclaraciones al importe o éspeciﬂcaciones al arrendamiento facturado y
que los documentos de cobro hayan sido presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo
para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura electrénica o CFDI deberd contener todos los datos y registros requeridos por
fas disposiciones fiscales vigentes; asimismo, el importe debera presentar desglosado el
concepto del Impuesto al Valor Agregado, y en su caso, de los impuestos aplicables.

Los impuestos que se deriven del contrato serdn cubiertos por cada una de “LAS
PARTES"” de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que la Factura Electrénica o CFDI entregados por “EL PROVEEDOR" para su
pago presenten errores o deficiencias “LA SEMARNAT” dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcién, indicara por escrito a *EL PROVEEDOR" las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Una
vez corregida la Factura Electrénica o CFDI correspondiente, reiniciara el cémputo del
plazo antes mencionado.

Los pagos se haran a través de-medios de comunicacion electrénica. Para el caso de que
se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estara a lo
dispuesto por los parrafos Tercero y Cuarto del articulo 51 de fa Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial o total, en favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones derivados de este contrato y su
Anexo Técnico, con excepcion de los derechos de cobro por los servicios ejecutados, en
cuyo supuesto se deberd contar con la autorizacién por escrito de “LA SEMARNAT" en
los términos del ditimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- PRECIOS FIJOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener fijos los precios unitarios del arrendamiento
establecidos en el Anexo Técnico, no pudiendo incrementario, no obstante, las
variaciones econdmicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas, devaluacién de la
moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pals durante la vigencia
del presente contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por “EL
PROVEEDOR"”, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o cualitativa en la
prestacién del arrendamiento.

OCTAVA.- ANTICIPO
En el presente contrato “LA SEMARNAT" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
NOVENA.- VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Al término de la vigencia del presente contrato, el servidor publico responsable de
verificar su cumplimiento {Administrador), deberd entregar a “EL PROVEEDOR" |a
constancia de cUmp!imiento de las obligaciones contractuales, por escrito, en la que
conste o acredite que el arrendamiento ha sido realizado conforme a lo establecido en el
presente acuerdo de voluntades y a entera satisfaccién de “LA SEMARNAT".

Asimismo, “EL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no sea
otorgada dicha constancia, el arrendamiento prestado se tendrd por no recibido, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con ios articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar a la Secretaria de la Funcién Puablica y al Organo Interno de Control de LA
SEMARNAT" toda la informacion y documentacién que en su momento se requiera con
motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen y que se relacionen con el
presente contrato, aun concluida la v;gencra del contrato y por el tiempo que de acuerdo

A
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a la regulacién fiscal le corresponda conservarla.
DECIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“LA SEMARNAT" a través del Administrador del Contrato, supervisard y vigilard en todo
tiempo que, el arrendamiento objeto de este contrato, el mismo se realice en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" acepta que el Administrador del Contrato de “LA SEMARNAT"
vigilara, supervisara y revisard en todo tiempo el arrendamiento objeto de este contratoy
dard a “EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime pertinentes
relacionadas con su ejecucién en la forma convenida, a fin de que se ajuste a las
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico prevista en la Clausula PRIMERA
Objeto del presente instrumento juridico, asi como a las modificacicnes gue, en su caso,
ordene por escrito “LA SEMARNAT" y sean aprobados por ésta.

lL.a supervisiéh del arrendamiento que realice “LA SEMARNAT” no libera a “EL
PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones contraidas en este contrato, asi
como de responder por deficiencias en la calidad del arrendamiento una vez concluido
éste. Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad, no sera considerada
como aceptacion tacita o expresa del arrendamiento, ni libera a “EL PROVEEDOR” de las
obligaciones que contrae bajo este contrato.

De conformidad con el articulo 57 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, la Secretarfa de la Funcién Publica, podra realizar las visitas e
inspecciones gue estime necesarias, asi como verificar la calidad del arrendamiento
establecida en el presente contrato, pudiendo solicitar a “LA SEMARNAT” y a “EL
PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

En el caso de atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacién del arrendamiento, el Administrador del Contrato, procedera a notificar a “EL
PROVEEDOR" 0 a su Apoderado Legal la pena respectiva, preferentemente dentro de los
30 (treinta) dias habiles siguientes a la fecha en que se hayan generado las penas
convencionales, notificando, igualmente a la Direccién General de Programacion y
Presupuesto, para que ésta reciba de parte de “EL PROVEEDOR", el comprobante gue
acredite el pago de la pena convencional formato “Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, Esquema eScinco”, o el que determine en su caso el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT).
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DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES

“LA SEMARNAT" podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas
respecto del contrato vigente, el incremento en el monto o.en la cantidad del
arrendamiento del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase,
en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos ¢ volimenes establecidos
originalmente, el precio de los servicios sea igual ai originalmente pactado, el contrato
esté vigente y *EL PROVEEDOR" no se encuentre en incumplimiento.

Asimismo, en el caso de que “LA SEMARNAT” |o considere conveniente, podra ampliar la
vigencia del contrato.

En el caso de que el presente contrato incluya dos o mas partidas, el porcentaje se
aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion que se presente por parte de “EL PROVEEDOR"” a las
condiciones originalmente paciadas debera tramitarse por escrito exclusivamente ante
la Direccién General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios de “LA SEMARNAT",
en el entendido de que cualquier cambio o modificacidn gque no sea autorizada
expresamente por el drea citada, se considerard inexistente para todos los efectos
administrativos y legales del presente contrato.

La solicitud de modificacién por parte de “EL PROVEEDOR", no interrumpird el plazo
para la conclusion de los servicios originalmente pactados.

En términos de lo establecido en el articulo 52 de la lLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no procederd ningin cambio que
impligue otorgar condiciones mdas ventajosas comparadas con las establecidas
originalmente, podra modificarse, iguaimente por escrito, por detalles de forma gue no
desvirtien el contenido esencial del presente instrumento juridico y del procedimiento
de adjudicacion del cual se deriva.

DECIMA SEGUNDA.- PAGOS EN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidon en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de] Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde ia fecha del pago hasta la fecha en que se pongan

A
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efectivamente las cantidades a disposicién de “LA SEMARNAT".

“LA SEMARNAT" procederd a deducir dichas cantidades de las Facturas Electronicas o
CFDI subsecuentes o bien “EL PROVEEDOR" cubrirad dicho pago con cheque certificado
a favor de “LA SEMARNAT”,

DECIMA TERCERA.- OBLIGACIONES FISCALES

“LAS PARTES” pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales
que conforme a las leyes federales, estatales y municipales de los Estados Unidos
Mexicanos tengan la obligacién de cubrir durante ta vigencia, ejecucién y cumplimiento
del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “LA SEMARNAT" realice, de los
pagos que haga a “EL PROVEEDOR?", las retenciones que le impongan fas leyes de la
materia.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL. CONTRATO

Con fundamento en los articulos 48 fraccion 11y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico y el articulo 103 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR" a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, asi como para responder de los defectos, vicios ocuitos de los bienes o
servicios y cualauier otra responsabilidad en los términos sefialados en el Contrato,
debera presentar a “LA SEMARNAT", dentro de los 10 {diez) dias naturales a partir de la
fecha de suscripcion del Contrato, la garantia de cumplimiento del Contrato, consistente
en:

Péliza de fianza DIVISIBLE que se constituira por el 10% del monto maximo del Contrato,
estipulado en la Clausula SEGUNDA Monto del Contrato del presente instrumento, sin
incluir el tmpuesto al Valor Agregado, con una vigencia equivalente a la del Contrato de
marras garantizado, otorgada por institucion afianzadora legalmente constituida en la
Reptiblica Mexicana, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y a
favor de “LA TESORERIA DE LA FEDERACION".

“EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente:

{A)  Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “LA SEMARNAT", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustantiva civil
aplicable, por io que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de tas obligaciones que deriven del Contrato, se haga efectiva la
garantia otorgada, asi como cualquier otro saldo a favor de “LA SEMARNAT".

(B) Su conformidad para gue la fianza que garantlza el cumplimiento del Contrato,

C 17|/
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permanezca vigente durante la substanciacidon de todos los procedimientos
judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relaciéon al
Contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de |la autoridad o tribunal competente.

(C) Su aceptacidn para gue la flanza de cumplimiento permanezca vigente hasta que
jas obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacion debera ser otorgada mediante
escrito suscrito por “LA SEMARNAT".

(D) Su conformidad en gue la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de Contrato, quedard integrada con la siguiente documentacion:

1 Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas.

2. Copia de la poliza de fianza y en su caso, sus documentos modificatorios.
3. Copia del Contrate garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
4.  Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

L. En su caso, ia rescision del Contrato y su notificacian,

6. En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacién

7. Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

8. Importe reclarnado,

La fianza debera contener como minimeo las siguientes declaraciones expresas:

I.  Que se otorga atendiendo todas y cada una de las estipulaciones establecidas en
este Contrato.

. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento tofal de las obligaciones contractuales de conformidad con lo
establecido en la Clausula DECIMA, Supervision de los servicios del presente
instrumento;

ll.  Que {a filanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuarad vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del Contrato, asli como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva gque guede
firme,y

V. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
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indemnizacién por mora, con motive del pago extemporaneo del importe de la
pdliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion serd el previsto en el
articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion
por mota lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley,

Fn el supuesto de que "LAS PARTES" convengan la modificacion del Contrato vigente,
en términos de la Clausuia DECIMA PRIMERA, Modificaciones del presente Contrato, “EL
PROVEEDOR" deberd contratar la ampliacién de la fianza, presentando la modificacion
y/o endoso de la garantia dentro de los (10} diez dias naturales siguientes a la firma del
convenic que modifique el instrumento original, por el importe del incremento o
modificacién correspondiente.

En razén de la naturaleza del arrendamiento a contratar, la garantia de cumplimiento
sera divisible. '

La garantia de cumplimiento debera ser presentada en la Subdireccién de Comité y
Contratos, ubicada en Av. Ejército Nacional No. 223, Piso 17 Ala B, Col. Anahuac, Alcaldia.
Miguel Hidalge, C.P. 11320, Ciudad de México.

DECIMA QUINTA.- DANOS Y PERJUICIOS

“EL PROVEEDOR" serd el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asf
como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se
ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que ocasione con motivo de la no
prestacién de los servicios por causas imputables al mismo, una deficiente realizacion de
los mismos o por no realizarlos de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
presente contrato, asi como aqguellos gque resultaren como causa directa de la falta de
pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omisién negligente en su ejecucién, como o
establece e! articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES

Las penas convencionales seran determinadas por el Administrador del Contrato, en
funcién de los servicios no prestados oportunamente. En las operaciones en que se pacte
ajuste de precios, la penalizacién se calculara sobre el precio ajustado.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor de conformidad
con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
PUblico por incumplimiento en la ejecucién de fos servicios, se calcularan, de acuerdo a
{o siguiente;
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En el arrendamiento:

“EL PROVEEDOR"” se obliga a pagar a “LA SEMARNAT"” una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 17 del anexo
técnico por cada dia natural de atraso.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los
5 dias habiles posteriores a la adjudicaciéon; asi como el no presentar dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relaciéon
del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del arrendamiento por parte
de “EL PROVEEDOR" a “LA SEMARNAT", en el que se indique ubicacién, marca, modelo
y el nimero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de
computo personal y periféricos, por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

En los entregables:

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar a “LA SEMARNAT” una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento.
Dicha pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por
cada dia natural de atraso. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de
la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de ia
ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las penas convencionales seran cubiertas por “EL PROVEEDOR"” mediante el “Pago
electrénico de Derechos, Producto y Aprovechamientos, esguema e5cinco” ante alguna
de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del
recibo bancario a la Direccidon General de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR"” no debera
exceder del 10% del importe maximo del Contrato.

Cuando los servicios ho se presten en la fecha o plazo convenido y la pena convencional
por atraso rebase el 10% del monto maximo del contrato, “LA SEMARNAT", a través del
Administrador del Contrato, previa notificacién a “EL PROVEEDOR", podra rescindir este
contrato, en términos de la Clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, conforme
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a los articulos 53 v 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico, e independientemente de la aplicacion de la pena convencional a gue hace
referencia el parrafo que antecede, se aplicardn ademas las sanciones que deriven de la
Ley o la normatividad. '

La penalizacion tendrd como objeto resarcir los dahos y perjuicios ocasionados a “LA
SEMARNAT" con el atraso en la prestacion de servicios sefatados en el contrato. Las penas
son independientes de los dafios y perjuicios que ocasionare “EL PROVEEDOR” por no
cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable a “EL PROVEEDOR".

DECIMA SEPTIMA.- DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 97 de su Reglamento, se aplicara una deductiva a “EL PROVEEDOR"
por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva
correspondera. del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el Anexo Técnico por cada dia natural de atraso.

lgual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que “EL PROVEEDOR”
suspenda el arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos
de fuerza rmayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de
la normatividad aplicable, por cada dia natural gue suspenda el arrendamiento.

La deduccidn se aplicard en el Comprobante Fiscal Digital por Internet pendiente de
cobro. En caso de no existir pagos pendientes sobre los cuales efectuar la deduccion, “EL
PROVEEDOR" podra realizar el pago a través del esquema ebcinco Pago electrénico de
derechos, Productos y Aprovechamientos a favor de la Tesorerfa de la Federacion.

Las deducciones al pago se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo, notificacién y aplicacion de las deducciones correspondera al administrador
del contrato.

Cuando la suma del importe total de las deducciones aplicadas a “EL. PROVEEDOR”
corresponda al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, procedera la
rescision del contrato, conforme a la clausula DECIMA OCTAVA, rescision administrativa.
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA

“LAS PARTES", convienen y “EL PROVEEDOR" estd de acuerdo en que “LA SEMARNAT"
podra en cualgquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR", rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste Ultimo incumpla con cualquiera
de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision operard de pleno derecho,
sin necesidad de deciaracion o resolucién judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en la Cldusula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato,

Las causas gue pueden dar lugar a gue “LA SEMARNAT" inicie el procedimiento de
rescision administrativa del contrato, son las siguientes:

A.

B.

Si “EL PROVEEDOR" no cumple total o parcialmente las obligaciones adquiridas en el
contrato y que por su causa afecte el interés principal.

Si “EL PROVEEDOR" incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su
actuacion.

Si “EL PROVEEDOR" cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro
derivados del contrato, sin contar con el consentimiento de “LA SEMARNAT",

Si “EL PROVEEDOR” suspende injustificadamente la prestacion del arrendamiento
objeto del presente contrato o no le otorga la debida atencién conforme a las
instrucciones del administrador del contrato. ' '

Si *EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialimente respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion de este contrato.

Si “EL PROVEEDOR” no da a “LA SEMARNAT" o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del
arrendamiento objeto del presente contrato.

Si “EL PROVEEDOR” cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno
contra reclamaciones y ordenes de la SEMARNAT.

Si “EL PROVEEDOR” es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil
o de acreedores o en cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

Por violacién de la confidencialidad y publicacion de la informacion a la que tenga
acceso como consecuencia de |a prestacion del arrendamiento contratado.

Si “EL PROVEEDOR” no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o
pérdidas, por argumentar que no le es directamente imputable, sino a uno de su
asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso
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fortuito.

K. Si“EL PROVEEDOR" no entrega dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la
firma del contrato la garantia de cumplimiento.

L. Cuando “EL PROVEEDOR" o su personal, impidan el desempefio normal de fabores
de la SEMARNAT durante la prestacion del arrendamiento, por causas distintas a la
naturaleza de la contratacion.

M. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de
autoridad competente que “EL PROVEEDOR” incurrid en violaciones en materia
penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses
de “LA SEMARNAT", en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacion
del servicio objeto del presente contrato.

N. Si “EL PROVEEDOR” en general, incurre en incumplimiento total o parcial de las
obligaciones que se estipulan en el presente contrato o de ias disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Piblico y su Reglamento.

O. Si la suma de las penas convencionales excede el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

P. Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento)
del monto maximo del contrato.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR" a cualquiera de las obligaciones del
contrato, “LA SEMARNAT" podré optar entre exigir el cumplimiento del mismoy el pago
de las penas convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme
al procedimiento que se sefala en la Clausula DECIMA NOVENA Procedimiento de
Rescision Administrativa del Contrato.

Si “EL PROVEEDOR" es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la
autoridad judicial y obtenga la declaracién o resolucién correspondiente,

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

“LAS PARTES”", convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT” quien
determine rescindir el presente contrato, iniciard el procedimiento con la comunicacién
por escrito a “EL PROVEEDOR" del hecho u omisién gue constituya el incumplimiento
de cualguiera de sus obligaciones, con el objeto de que “EL PROVEEDOR”, dentro de un
plazo méaximo de 5 (cinco) dias hébiles manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga, y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo “LA SEMARNAT" resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer “EL PROVEEDOR", por lo que “LA SEMARNAT” en el Iapso de Eos 15 {qmmce
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dias habiles siguientes debera fundar y motivar su determinacién y comunicarlo por
escrito a “EL. PROVEEDOR”".

Cuando se rescinda el presente contrato “LA SEMARNAT"” elaborara y notificard el
finiguito correspondiente, ademadas declarard de pleno derecho y en forma administrativa
fa rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se
prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “LA SEMARNAT" de gue continla vigente la necesidad de los mismos
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “LA SEMARNAT", ésta quedard obligada
a cubrir el costo del servicio, solo hasta la proporcién que éste haya sido devengado en
forma satisfactoria para la misma, por lo tanto, YLA SEMARNAT"” gueda en liberiad de
contratar los servicios de otro proveedor vy los costos que esto origine seran descontados
del pago sefialado en primer término, obligandose “EL PROVEEDOR" a reintegrar los
pagos progresivos gue haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo
establecido en el articule 51 de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

Lo anterior, en forma independiente a las sanciones gque establezcan las disposiciones
legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente contrato.

Se podra negar la recepcidén de los servicios una vez iniciado el procedimiento de
rescision administrativa del presente contrato, cuando “LA SEMARNAT" ya no tenga la
necesidad de los servicios, por lo que en este supuesto “LA SEMARNAT" determinara la
rescision administrativa del presente instrumento juridico. Si iniciada la rescision “LA
SEMARNAT" dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algln dafio o
afectacidon a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por
rescindido el presente contrato, en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL
PROVEEDOR" para gue subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. Dicho plazo deberd hacerse constar en un convenio modificatorio en
términos de los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdbiico, quedando facultada *LA SEMARNAT"
para hacer efectivas las penas convencionales que correspondan.

De actualizarse el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SEMARNAT” podra recibir los
servicios, previa verificacidén de que continda vigente la necesidad de los mismos vy se
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cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, en cuyo
caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

VIGESIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Ninguna de “LAS PARTES" serd responsable ante la otra por causa que derive de caso
fortuito o fuerza mayor.

Si durante la vigencia del presente contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor,
“LA SEMARNAT" podra suspender la prestacion del servicio hasta por un plazo de 30
(treinta) dias naturales, lo que bastard sea comunicado por escrito de una de “LAS
PARTES" a la otra con 5 (cinco) dias naturales contados a partir de que se presente el
evento gue la motivé, a través de un oficio con acuse de recibo, procediendo “LA
SEMARNAT" al pago de los servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo
persistieran las causas que dieron origen a fa suspension, “LA SEMARNAT" podra dar
por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

Cualqguier causa de fuerza mayor o caso fortuito, no obstante gue sea del dominio
publico debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca y notificar a la
otra parte dentro del plazo mencionado en el parrafo que antecede a través de un oficio
con acuse de recibo. Cuando se le notifigue a “LA SEMARNAT", deberd ser ante la
Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR" no dé aviso en el término de 5 (cinco) dias naturales
contados a partir de gue se presente el evento que la motivd, acepta gue no podra
reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la
conclusién de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera
previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?" por causa de fuerza mayor o caso fortuito
no pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito
a la Direccién General de Recursos Materiales Inmuebles y Servicios, con copia al
Administrador del Contrato, una prorroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga
implique una ampliacién al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de
soporte a su solicitud, en la inteligencia de gue si la prérroga solicitada se concede y no
se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en términos de la Clausula
DECIMA SEXTA Penas Convenmonales i //w’
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Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrard entre “LAS
PARTES", a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes a que se reanuden
los servicios o se actualice la condicién operativa-a que hubiere quedado sujeta la misma,
un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas
convencionales, en términos del articulo 91 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que *EL PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa
imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicaciéon de las penas convencionales
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualguier acontecimiento resultante de la
falta de prevision, negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR”, o
bien, aquellos gue no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse
alguno de estos supuestos, se procedera a la aplicacién de las penas convencionales @
gue se establecen en la Clausula correspondiente. '

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “LA SEMARNAT", ésta
debera reembolsar, ademas de lo sefalado en el péarrafo anterior, los gastos no
recuperables que haya erogado "EL PROVEEDOR" siempre y cuando se encuentren
debidamente comprobados, sean razonables, se originen dentro del tiempo que dure la
suspension y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podra
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la prestacién de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio madificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Asimismo, y bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LAS PARTES" convienen que para los efectos de que sea “LA SEMARNAT" quien podrd
en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacién contractual que se
formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
Jjustificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién gue emita la
autoridad competente en un recurso de inconformidad o intervencién de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica, lo anterior de conformidad con el articulo 54 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer
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parrafo del articulo 102 de su Reglamento.

En este supuesto “LA SEMARNAT" procederd a reembolsar, previa solicitud de "EL
PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
este contrato, los cuales seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada por
“EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", en términos de lo dispuesto en el articule 102 del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra solicitar de
manera fundada y documentada a “LA SEMARNAT" el pago de gastos no recuperabiles,
en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada
del contrato.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios
efectivamente prestados, hasta la fecha de la terminacidn.

La terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que “LA SEMARNAT”
elabore v en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la
misma.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS DE COBRO

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccidon, en virtud del acuerdo que “LA
SEMARNAT" tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa
de Cadenas Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o
prestadores de servicios de “LA SEMARNAT", a través de operaciones de factoraje y
descuento electrénico de hasta el 100% del importe de los titulos de crédito y/o
documentos en que se consignen derechos de crédito expedidos por “LA SEMARNAT",
incluyendo los intereses correspondientes, por lo que serd la misma Nacional Financiera,
el canal para la recepcién de los poderes, actas constitutivas y carta de adhesion que
firmen los proveedores y contratistas.

Todo lo anterior de conformidad con lo establecido en las “Disposiciones Generales a las
que deberdn sujetarse las dependencias y entidades de la Administracicn Publica
Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrolio”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de julio de 2020, sin
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menoscabo de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, “EL PROVEEDOR" debera entregar a “LA SEMARNAT’ copia
certificada expedida por Notario Pdblico del convenio que haya celebrado con Nacional
FFinanciera, S. N. C. Institucién de Banca de Desarrollo, en el que conste su incorporacion
al Programa de Cadenas Productivas, sin cuyo requisito no procederd la cesion de
derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR" por este medio.

Independientemente de lo anterior, YEL PROVEEDOR"” decbera presentar a “LA
SEMARNAT" escrito en el gue manifieste gue los contra recibos por pagar, materia de la
cesion de derechos de cobro, no han sido negociados o comprometidos previamente.

Si con motivo de la realizacion de |a operacién'de la cesidon de derechos de cobro
solicitada por *EL PROVEEDOR" se origina un atrasc en el pago, no procedera el pago (@\
de gastos financieros a cargo de “LA SEMARNAT" a gque se refiere el articulo 51 de |a Ley

de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En este caso, los
gastos financieros seran cubiertos por el intermediario financiero gue haya
seleccionado “EL PROVEEDOR”,

VIGESIMA TERCERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de ccercibilidad de cualquiera de las disposiciones del
presente contrato de ninguna manera afectaran la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones del mismo.

VIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y
DE ECONOMIA, asi como el Organo Interno de Control en “LA SEMARNAT"” v demads
érganos fiscalizadores tendran la intervencidon gue las leyes vy reglamentaos en la materia
les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este contrato.

VIGESIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVILY FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el personal especializado para la ejecucidn de los trabajos o servicios
contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal, garantizandolos en
forma adecuada. Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe
en atenciéon a que “EL PROVEEDOR" cuenta con el personal técnico y profesional
necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para
gjecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningdn momento se
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considerard como patrén sustituto o solidario a “LA SEMARNAT” respecto de dicho
personal, “EL. PROVEEDOR” exime desde ahora a “LA SEMARNAT” de cualquier
responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios
materia def presente instrumento.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este
contrato las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo ni de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123
constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y su Reglamento.

En este sentide “EL PROVEEDOR" sc obliga a intervenir de manera inmediata y a
responder, en caso de que el personal a su cargo presentare alguna demanda laboral,
obligdndose a responder directamente y excluir a “LA SEMARNAT" de cualquier
reclamacion por este concepto.

VIGESIMA SEXTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Que para garantizar el acceso a la informacion publica de conformidad con los articulos 3y
5 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 70
fracciones XXV, XXVIll de la Ley CGeneral de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica, “LAS PARTES" otorgan su consentimiento, para que en caso de solicitarse de
acuerdo al procedimiento correspondiente, se proporcionen los datos que obran en el
presente instrumento juridico, salvo los que la propia ley considera como informacién
confidencial o reservada, en términos de los articulos 110 y 13 de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Por su parte, “EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “LA SEMARNAT” de cualquier
hecho o circunstancia gue en razon de los servicios prestados sea de su conocimiento y
aue pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR" se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios
contratadosy a no proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los mismos.

“EL PROVEEDOR" igualmente conviene en limitar el accesc a dicha informacion
confidencial, a sus empleados o apoderados, a quienes en forma razonable podra dar
acceso, sin embargo, necesariamente los haran participes y obligados solidarios con €l
mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato. -
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Cualguier persona que tuviere acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiendose a realizar esfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES” convienen en considerar informacion confidencial a toda aguella
relacionada con las actividades propias de “LA SEMARNAT" asi como la relativa a sus
funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta
Clausuia puede estar contenida en documentos, férmulas, medios electronicos y
magnéticos, programas de computadora o cUalguier otro material que tenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualguier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada yfo generada por
“LA SEMARNAT" gue no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

- Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR"” en virtud de este
contrato subsistiran ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun
después de terminado o vencido el plazo del presente contrato, en el territorio nacional o
en el extranjero.

En caso de incumplimiento a [as obligaciones estipuladas en esta Clausuia, “EL
PROVEEDOR" conviene en pagar los dafios y perjuicios gque en su caso ocasione a “LA
SEMARNAT".

VIGESIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los
trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “LA SEMARNAT"” notificard a “EL PROVEEDOR", para gue tome las medidas
pertinentes al respectc, “EL PROVEEDOR" exime a “LA SEMARNAT"” de cualquier
responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" tendra derecho a que se respeten los derechos de autor que en su
caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y cede, en
todo caso, a “LA SEMARNAT” los derechos patrimoniales que fe pudieran corresponder u
otros derechos exclusivos que resulten, mismos gue invariablemente se constltuwan a
favor de “LA SEMARNAT".
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VIGESIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

El presente contrato constituye el acuerdo Gnico entre “LAS PARTES” en relacion con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, anterior a la fecha en gue se firme el mismo.

“LAS PARTES” acuerdan que en el caso de que alguna de las clausulas establecidas en el
presente instrumento fuere declarada como nula por la autoridad jurisdiccional
competente, las demds Clausulas seran consideradas como validas y operantes para
todos sus efectos legales,

“EL PROVEEDOR" reconoce que los convenios modificatorios yfo de terminacién
anticipada y/o de prérroga seran suscritos por el servidor publico que firma este contrato,
o guien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

“EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta que la rescisidn administrativa de este contrato
podra llevarse a cabo por el servidor pubtlico que lo suscribe o gquien esté facultado para
ello.

Para el caso de que exista discrepancia entre la convocatoria a la licitacién pdblica y el
Contrato, prevalecera lo establecido en |la convocatoria a la licitacidon publica, conforme a
lo establecido en el articulo 81, fraccion IV del RLAASSP.

VIGESIMA NOVENA.- CONCILIACION

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y servicios del Sector Publico, en cualguier momento durante la
vigencia del presente contrato, se podra solicitar ante la Secretaria de la Funcién Publica
o el Organo Interno de Control de esta Secretaria, procedimiento de conciliacion por
desavenencias derivadas del cumplimiento dei presente contrato, el cual podra ser
requerido por cualguiera de “LAS PARTES".

El procedimiento de conciliacién, no podra solicitarse si el presente contrato fue
rescindido administrativamente, ello sin perjuicio de que se solicite conciliacion respecto
del finiquito que deban formularse como consecuencia de la rescision determinada.

Si en el procedimiento de conciliacidn, se llega a un acuerdo respecto del cumptimiento
del presente contrato, la validez del mismo, estard condicionada a la formalizacién del
convenio ante autoridad judicial.

No podré iniciarse otra conciliacion sobre los mismos aspectos cuando “LAS PARTES” en
un procedimiento anterior no hayan logrado un arreglo, salvo que en la nueva solicitud
de conciliacion se aporten elementos no contemplados en la negociacion anterlpr

AT
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TRIGESIMA.- JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen gue para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en |la Ciudad de México, renunciando al fuero gque
pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura o por
cualquier otra causa.

LEIDO QUE FUE POR “LAS PARTES” QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU
CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN
CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIiA 04 DE MAYO DE 2021.

POR “LA SEMARNAT” POR “EL PROVEEDOR"

&N
Lic. José Luis Torres Contreras C. Héc;a;f’ﬁ'l_j\«}vara Cazares
Director General de Recursos Apoderado Legal de
Materiales, Inmuebles y Servicios Conectividad Experta con Techologia

Avanzada, S.A.de C.V.

Dr. Enrique Scheinvar Gottdiener
Director General de Informaticay
Telecomunicaciones

Ing. Juan Frangis¢o berraeéz Mena
Director dellnfraestructura
Tecnoldgica, y Administrador del

Contrato

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DGRMIS-DAC-DGIT-004/2021, DE FECHA G4 DE
MAYO DE 2021, QUE CELEBRA EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES, CON "CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A, DE C.V."- CONSTE.
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1 Introduccion

Se entenderd como LA SECRETARIA a la Secrstaria de Medio Ambiente para ef efecto del presente
procedimiento, para curnplir con sus funciones, metasy ‘objetivos.en cuatro aspectos priofitarios:

La conservacion y aprovechamiente sustentable de los ecosistemas v su biodiversidad.,
La prevencién v control de la contaminacion,

La gestion integral de los recursos hidricos,

» Elcombate al cammbio climatico

‘LA SECRETARIA requiere los bienes especificactos en el presente Anexo Téchico que incluye las es-
pecificaciones, caractetisticas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del prayecto
de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTG PERSONAL Y PERIFERICOS™.

La contratacidn de este arrendamiento contempfa la implementacion, confsguracaon ¥ puesta - a
punto de los bienes informaticos v serd adjudicado por partida completa a un solo licitante.

2. Antecedentes

En el presente proyecto se entendera como LA SECRETARIA a la Secretarfa dé Medio Ambiente N
Recurses Materiales (SEMARNAT) en el presente Anexo.

LA SECRETARIA requiere la contratacion abierta para <l “ARRENDAMIENTO DE EQUIPC DE
COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS" para |a totalidad de ubicaciones &n Ja Ciudad de México y
¢l interior di: la Repdblica,

wle el 0fip. 2012 LA SECRETARIA cuenta con el servicio de arrerdamiento de. equipo de cédmputo
A traves de ~ontratos abiertos con diferentes ;-roveedore:. los que he permitido surministras el equipo
cir computo mersonal pora que las ‘reas sustantivas puecan realizar ~us funcion=sy tareas adecus-
daiente.

i'n el caso e LA SECRETARIA lo anterior, et vista del L3rmino-de; contrato a-tual DGRMIS-DAC-
DGIT-002/2020, el cual terming el 31 de diciemisre de 2020, v su primer convenio imaodificato: io, cuya
vige nicia es det ! de enero 21 31 de mai o de 2021.

/' término d~ este contrato, se prerende integrara LA SECRETARIA 1 la solucion guese contrate a
efe ~to.de obtwner las mejares condic 'ones para o} Estado,

3. Justificacion

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo LA SECRETARIA requiere /

contar coir un Arrendamiento Jde Equipo de Cémputo Personal ¥ Periféricos para atender las
1.ecesidades y reéquerimientos de! personal ~onsiderano platafor mas tecnot ogicas en Optimas.
condiciongs de uso, con un seguimiento y monitoree de incidentes, solicitudes de servicio y control
de activos como parte de los componentes de hardware y software, permitiendo proporcionar al
personal equipo de cdmputo nuevo para la correcta opetacién de sus tareas digrias que permitan
alcanzar los objetivos y metas de cada una de [as dreas sustantivas’ y aperativas encoemendadas..
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4. Objetivo General

LA SECRETARIA requiere contar con el equipamiento de cdmptito necesario’para garantizar la con-
tinuidad de los servicios de las Techologias de la Informacion y Comunicaciories que praporciona a
su personal para que realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable, de acuerdo con las
caracteristicas expuestas en este documentoy bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en
cumpliriento con la nermatividad aplicable.

5. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con los equipos de cémputo y bienes informaticos, dé acuerdo a las caracteristicas técnicas,
canfidades y-distribucién, solicitadas en el presente Anexo. ﬁ\\

6.  Descripcién del arrendamiento

Los equipos de céraputo arrendados deberan-cumplir con las caracterfsticas técnicas descritas en el
presen’ e anexo tecnico,

£l Proveedor adjudicado debera tener instalado en [0s equipos arrendados, al momento de su (5\
entrega:-recepciony en ¢l plazo previstc en el nurmeral 17 "Plazo de entrega de los equipos en
arrendaniento” del presente anexo lo siguiente:

. Sofiware correspondiente al S'stema Operativo Wirdows OEM Ultiina version liberada o
Linux Mir Mate 'en su Ultima versién L15 liberada, de acuerc~ al requerimiento d= la
~ uocretarfa.
. Cun Sistema Operative Windows OEM Glurnha versio:n liberada, la ofiméaica Apache
OpenOffice dltima versidn liberada y Microsoft Office ultima version liberada o '
. ~onSisten-a Operative Linux Min. Mate en s. Gitima verslén LTS iiberada, la ofinatica Apache
CnenOffice cltima version liberada
.- La imagen institucional con et software instituclonal y configuracicn que "La Secretaria
entregara en unidac magnétice al proveedor, dentro de los 5 dias habiles Dosteriores a la
iacha de adj-1dicacién el contrate, para que I proveed: rgenere una imagen nara todos 10s
e lipos arrendados.
El Proveedor ho deberé considerar en su propuesta econdmica el suministro del software ofimatica
debido a gue este serd propercionado por “La Secretarfa”.

%

Los equipos da cémputo personal requeridos en arrendamiento son i0s que sc indican «
-contiruagion; *

v
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Cuadro 1. Equipos requeridos en arrendamiento

i o Voltimenes
; L : : : ) Minimos Maxirhos
5 "D3" | Computadera de escritoria. intermadia sin tarjeta inaldmbrica WINDOWS . 867 2167
5 D3 | Computaddia.de esdritaria intermedia. sin tarfeta inatdmbrica LIMLUX ' 78 195-
7 "D4" | Computadoraide-escritorio especializada sin tarjeta inaldmbriea WINDOWS 124 310
13 "L2” | Computadoa portatil flaptap intermedia) sivestacion ds trabajo WINDOWS 459, 66
13 "2 | Camputadora portatil (laptop inteririedia) sin éstacién de trabajor LiNEX 20 51
17 "M 1-Apple-dvil MacBoolcAjr sin #5tacion de trabajo. 5.0. NATIVO 6 5
18 M2 | Apple.de Esc: itorio iMae sin éstacién de trabajo- 5.0, NATIVO 5 2
20 “F2" | Tableta (especializada} sin estacion de trabajo- S.0. NATIVO 1 _ 2
2Z | "PO2" | Periféricos conferencla MZA N/A 104 260
23 | "POs* | Monitor ' N/A 7S 80 200
24 | poae S;?::cjf)'c;zzz:; cquipa de edmpuito de escﬁm | N/A /A 408 1020
26 | "PO6" | Lettor DVD NfA N/A 145 362
29 | "POY { Video Proyeciur N/A N/A 28 70.
3t “P1IT | MoBreak (THPO 1y DA nA 369 992
32 “Fr2e Tétjeta de. 2d inalambrica 72 N/A 14- : 35

Diagrama Conceptuai

7. Método de evaluacion

El método dé evaluacion dé las propuestas sers binarjo.
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B. Forma de adjudicacion

En el caso especifico las partidas serdn adjudicadas por partida completa un solo proveedor para "La
Secretarfa”.

9. .Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo.

£l Provsedor interesado en su cotizacion debera considerar lo siguiente;

» Que las -especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos
minimos para la corntratacidn.

. Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberdn ser nUevos.

. Los equipos atrendados ofertados.por el Proveedor, por partida deberan ser de una misma
marca Yy modelo para "La Secretarfa" y deberan cumplir con los reguerimientos,
especificaclonesy caracteristicas técnicas descritas er el presente anexo técnieo,

« lLos No-Break's deberin ser nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo y deberan
cumplir con las caracterfsticas técnicas, salicitadas en este anexo técnico.

. E| Proveador debera realizar la entrega delos equipos arrendadosy periféricos requeridos.por
" 5 Secretarfa” en los domicilios que se-integran en el apéndice 1. Este dltimo podrdvariar a
necesidades de LA SECRETARIA. -

. El Proveedor deberd instalar, configurar, dejar operando de manera correcta los equipos
arrendados descritos en el presente anexo técnico asl corno también deberd entregar
rnanuales impresos, en medio electrénicoy =n idiomna espafiol, ademas debera proporcionar ﬁ&
la liga del sitio Web en el cual los pueda descargar, curnpliendo con los niveles de servicio
requericios por LA SECRETARIA.

. Fl Proveedor debera contar con medios de. comuni-acién para reportat fallas de eqlipo
‘mesa de ayuda). Loz medios. para reportar fallas, 2l menos -deberdn scr un NUMero
convei-cional, un celular y un correo electrénico. _

El Provesdor serd respohsable en el caso de quese ‘slen derechos de propiedad industrial, !
patentes .~ defechos de autor, 1-specto ai software y/~> hardware utilizados en los. eqLinos

- rrendados, dejandoe en todo moimento a salvoa LA SECRETARIA..

El Proveedor debera contemplar en su propussta todos los accesorios, cables de
alimenta-ién, cables de red y 1ndo lo nec ~sario para la adecuada nstalacion e integiacién
apntre 57y en condicion€s seguras de operac,dn para todos fos equipos arrendados.

. Ll Proveedor proveeti ias rectrsos humanos necesarios para cumpiir lastareas de: ]

. Mar'obra; cargo, descarga, desembaize, ensarmilado, retirc de empacuesy entrega de I
los eq 1ipos arreridados.
Instalacidn, configuracion y p.testa a pui:to de los ¢ quipos arrc ndados, dc acuerdo a lag
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

. El proveador debeld proporcionar los mantehimientos que considere necesarios para el
aptimo funcionamiento de los ~quipos arrendados de fotma que se pueda garantizar la
contir.uidad de la operacion de los equipos de computo peisonal y periféricos que
proporcionaa “La Secretaria”. R

. En caso de que se requieta reubicai equipos ~ontratados para la prestacion del
arrendamiento, para ia CDMXy zona metroj:olitana deberd ser sin costo para ‘L a Secrétaria”,

o e o Ceeen pagina7dez2
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10. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo requeridos en arrendamiento deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacion:

10.7  Tipos de equipo de e6mputo d= escritorio (para use cén Windows y Linux)

Las caracteristicas iécnicas minimas requearidas para los equipes arrendados son las siguientes;

1011  Partida 5: Computadora de escritorio intermedia ("D3") -

Gabingte. Gabinete compracic ¢ Forré

Procesador Procesador i5 o equivalente,;a 2GHz dé-frec,uenc_i_'a base, con 6 NUcleos, Caché de!
Tocesar 8MB, a 64 bits, de.octava generacion

Dis¢o duro Disco Duro 480GE, estado sélido LECt.SZO/ESCF.[fSO—'MbS

Memoria RAM instalada | 8GB DDR4 _ | AK
Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagonal. Resolycion Full HD de 1970 x
1080.Cable de video deacuerao a los-conectores de vidco de la tarjeta madre v Jdel |

S monitor ‘}\

Meonitor

Misria marca del fabricante de ta éomipltadora, apreciabiz en etiqueta posterior
donde sefiale rhodelo y caracteristicas eléctricas. Debe contar can menl de ajustes.
Debe cumplir con (3 norma Energy Star®

Espafiol _atinoaméric ¥ USB 104 1. ~las minimo
Teclado y mouse Misrma murca del equipo. Cor 12 teclas de funcion, teclado nuiméricn ytedlademend

de in.~i& para WinJows, con Ir-ticadores luminasos.

Tarjeta de video Integrac’a

Puerto de audifonos .

I Sl
micreione

IEEE 8C " Mdc, Cornp.tible con IECE 802.1a/by /n {Opcionc! de acuerde a las neces,
dades de ' A SECRETARIA).

Ethei vet Gigabit .3/100/1000 Rase T Autosensing Full Duplex, integ ada a I3 tar;~ta -
madre, ~oh copect.r RJ-45y saporte para’s) _\'MP.

Puertos U: 8 2 USB20 /2 USB 30 | ' : gr/
iSi,ste’n:a Operativo Windows Pro OEM o Linux M_E'nr Mate en-su ditima Versisn LTS liberacla _I

Red Inalambrica

Red alcmbrica

10.1.2 Partida 7: Computadora de escritorio especializada ("D4")

_ |
Progesador de al menos 8 hiicleos, a 31GHz, de frecuéncia base Caché de 8 MB. de‘i
|

<cripcic
l Gabinete

l Frocesador

Tipo Torre:

octava generacion

v

_'___,,_.".".‘.fm-—-m_.,_h-
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HELBRSAL HATERALTY

! Disco Duro 1TB; estade sdlida Lect.520/Escr.450 Mbs

Memaria RAM:instalada

3268 DDR4

Monitor

Pantalla Ancha de 21" LED de érea visible diagonal, Resolucién Full HD de 1920 x
1080.Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del
‘Tnonitor. '
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en ctigueta posterior
dondesefiale modelo y caracteristicas eléctricas. Debe contat can rneny de ajustes,
Debe cumplir con la norma Energy Star® '

Espafiol Latinoamérica usB 104 Tecias inime.
Teclado y Friouse . Misrna marca del equipo, Con 12 teclas de; f_unmon,teciado niimetico y tecla demenu
: de- inicio para

"Windows, con Indicadores luminosos.

Tarjeta dé video

independiente con 8GB de memnoria dedicada y sopdfte para 2 monitores

Puerto de audifonos .
micréfono:

sf

Red inaldambrica

IEEE 802,11ac, Compatible con [EEE 802.11a/b/g/n {Opcional -de-egﬁuerdo a las nacesk

dades de LA SECRETARIA),

Ret aldrmbrica

£ thernet Gigabit 10/100/1000 Base T g\utosensing Full Duplex, integrada a a3 tatjeta
madre, con conector RI-45 v soporte para SNMP,

Puartos USHE

2US8 20y 2USB 3,0

si-rermia Operative

vindows Pro OEM o Linux Mint Mate ch su dltima versién LTS liberada

10.1.3 Partida 13: Comnputadora portatil (laptop intermedia)-(“LZ“)

b rocesador

Proc:esador iS5 0 eguivalente,.a 2.3GH-Z de frecuercia base, co:
tMB, a 64 bit.

4 Nucleos, Caché de

50GGH estado sclido Lect520/Escr. 450 Mbs:

Conectividad

Disce duro
Lemnoria instelada AGBDDR4
'—“lja ijc ra de Video 5&9‘3';%? HD nativa de 1366 % 768.
..Pama"a 14" No t’a’ct'i.l
[ Cén .ara de videc S
i Tarjefa inalambrica |EEE 802.11ac, compatible con IEEE go2.e/b/a/n, de doble banda
. 4GHz y © 5GHz

) Y .
B! retooth 4.] Fueito de rea Gigabit Ethernet PCI-Express

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos. 2 USB 3.0, THDMI
1 Eritrada comnbinada para auriculares y micréfono

des ue LA SECRETARIA)

1. ector detai ‘etas inteligentes (de.acuerdo a las necesida

&

W/
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ey . | EStacion de acoplamiento {docking station) para equipo portatil con cargador,
é)' f’;“?-n de trabajo para puertos de video, USB y Candado de seguritdad por combinacién de 1.80mts (6ft)
apiep _ (Opcional de'acuerdo a las necesidades.de LA SECRETAR{A].
Sistéma Operativo Windows Pro OEM v/e: Linux Mint Mate en su Ghtirma versién LTS liberada
Teclado Espanol latinoamericano

10.2 Tipos de equipo de cémputo tecnologia “Apple”

10.2.1 Partida 17: Apple mdvil MacBook Air ("M17)

Procesador Intel Cora 15 de doble nicleo y 1.6 GHz {Turbo Boost de has@.G-GHz} con

Pr,o-ce.rsaclqr 4 MB de caché (3

Disco diiro 55D integrada basado en PCle de 756 GB /5\\

Mérnorié RAM .instalada |8 GB de memoria LPDDRS integrada-de 1866 MHz
Tarje: 1 de Video Intel HD Graphics 617 A

Compatibie simuitaneai’mnte con la resolucidn nativa de la pantail,ei“integrada ¥y un|
monitor con resolucion de 5120 x 2880 hasta 60 Hz, y con hasta dos monitores exter-

Compatibilidad’ con  vi-

deo nos con resolucion de 4096 x 2304 hasta 50 Hz. -

Pantall- Pantclla de 133 pilgadas (diaconal) retroii 'iminada por LED con te« nolegfa 1PS No
o tdctil, resolcicn nativa de 2560 . 1600 a 227 pixeles por pulgads _

Cér.-ara de vide: Carnara FaceTirme de 720p

Wik - Red in:ldmbrica v/i-Fi 8021~ compatile con IEi& 802.11a/b/a/n
Bluetoothi-Tecnolouia inalamb ~a BIUetoo_m 452 )
Puerte USB-C compatible « >n: Carga US3.31 Gen 1 (hasta 5 Gbps)
Salicta natlva paro video DisplayPort 1.2

Coneci 'vidad

Puert »s Salida VGA con adaptador muiipuerto de USB-C a VGA _
Salida oe video HDMI con adaptedor multipuerto de USB- C a AV digital
Sist-ma Operativo. rmac0s

10.2.2 Partida 18: Apple de Escritorio iMac ("M2")

Inte| Core i5 de doble nclec y "2,3' GHz {Turbo Baost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de

Prou~sadar cach | / y

Diseo oo Disco d.iro.de 1 TB (3400 rpirm) ‘ ¢

Memoria RAM instalada [16 GB de memoria DDR4

s - - Piginal0de22 - - -
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Tarjeta de Video intel ris Plus.Graphics 5640

Compatibifidad con Vi, calores, o dos manitares externos con resolucién de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz

Compatible simuitdneamechte la resolucion nativa de la pantalla integrada y un mo-
nitor externio con resolucion de 5120 X 2880 (5K) a 60 Hz cornpatible con 1,000 millones

deo compatibles con 1,000 millones de colores, o dos miopitores externos con resolucion
de 4096 x 2304 (4K) a 60 Hz compatibles con millones de colores,
Pantalla Pantalla de 21.5 puigadas—-(diagdna’i) retrollurminada por LED No tdeti], Resoiucién de
nt 1920 % 1080 |
Cémara de video: c"amara FaceTime HD

Conectividad

Wi-El. - Red inalambrica Wi-Fi 802lac, compatible con IEEE g02.11a/b/g/n
Bluetooth-Techoledla inaldmbrica Bluetooth 42

Entrada’ de 35 mm para audffonos
Ranura ‘ para _ tarjeta ' SDXE
Cuatro puertos usgp 3 {compatibles con UsB 2)
Dos puertos Thunderbolt 3 (UsB-C} compatibles con; .
! DisplayPort ) ﬁ
Puertos . |Thunderbolt (hasta 40 {Gh/s)
use 33 de.  segunaa generatién {hasta 10 Ghys
‘Compatible “con Thunderboit 2, HDMI, DV! y VGA rmediante sdaptadores /\
CgabitFthernet " 10/100/10ULSASE-T (conectaor RJ-45)
Ranura para cable'de seguridad Kensington
Sistemna Operativo macOs

3 - B —

10.2.3 Normasy estdndares que deberan cumplir los equipos arrenda dosde -
cdmputo de escritorio, portdtil y con techologia "Apple™

« NOM-0B-SCHl-vigente y ‘s UL norr.aa equivai nte intert aciopal Seguridad ¢~ Equipa
de Procesamientode Dat»s.

- Frergy Star®

- EDEAT® GokloSilverotronzeoeq livalente.

10.2.4 Herramienta de diagnéstico y administracién para eguipo de

cémputo de escritorio y portdtil : Q} )

_Ei equipo debera inciuir una He:rarnienta de diagncstico v adiministracicn propieteria con
las siguicntescaracteristicassugeridas:
- Propietaria del fabricante o con dei~chos reservados para el fabricante (especificar el
nombre registrado},
- Conseguridad de decesoy permises independientes de laseguridad del sistermna operativo,
- Que permita e diagnésticoy i adn inistracidr remota de los recursss, teniendo acceso a:

Tipo y velocidad cal procesador,

‘Ndmero deslots de miemoria ocupados.
Ntimero deseriedel CPU.

Madelo del disco duro y ndinero de serie.
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* Versiony.a-tualizacién del BIOS,
-+ Habilitar/ deshabilitar el arra nque desde USB, CD-ROM ydisco duro,
 Habilitar/deshabilitar los puertos,

10.2.5 Manuales para equipo de cémputo de escritorio, portdtil y con
tecnologia "Apple”
Se debe de entregar manual del equipo para st instalacion, configuracidn y operacién impreso,
en medio electrénico y en idioma espafiol, ademés debera proporcionar la liga del sitio Web en
el cual se puede descargar.

10.3  Equipo de computo tipo tableta

103,01 Partida20: T bleta {especi lizad;

Procesador Chip Al0  Fusion con arguitectura de 64 bits.
rocesado Coprocesador M0 integrado
Mernoria interna 128GB

Memoria RAM

Baieria - {Hasa 10 horas usando Wi-f
Pantalia 97" Retina multitouch retréilurminada por LED con resolucidn.a 2048 x 1536
Carnata de video Grahaclén de vidleo HD de 1080p

E'ugtooth 45 4G '

Me tiosexternc - Sap.rte para ta:feta Nano-tIM

Tonectividadd

'Siste:a Operativo Nativ.:

10.3.2 Normasy estdrdares que deberdn cumplir los eqilipos de cémputo
tipo tableta '
= NOM-0B-SCFl-vigente y/o 'L horma ~quivalente internacicnal: Segun.fad de Equipo de
Procesamienta de NDatos.
- Energy Star®
- EPEAT®GoldoSiNeroBronze oequivalente,

10.3.3 Ficha técnica para equipo de cémputo tipo tabieta
Ficha técnic. del equin~ propuestt en la que deberd identificar coda unha de las caracterfsticas
téciicas soliciadas para s equipo: descritos »n las difelentes partilas. Los caidlogos o folfetos
deberan estar irnprésos en ‘dioma espafiol que contengan ia ficha téenica del equipo ofertado: en
caso de gue estos documentos se presenten en un diorna diferente al espanol, se deber
acompafiara estos con una traduccion al espanaol, '

Paginal2 de 22 «—SA\ .
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10.3.4 Manuales para equipo de cémputo tipo tabletd
Se debe de entregar manual del equipo para su instalacion, configuracion y opefacion en medio
electronico y en idioma espafiol, ademas deberé proporcionar la liga de! sitio Web en &l cual se
puede descargar.

10.4 Tipos de equipos y periféricos .
Las caracterfsticas técnicas minimas requeridas para los equiposy periféricos son las siguientes:

] Pe?iféricds Carnara HD resolucidéh minima de 1080p. para puerto USB con micréfano |ntegrado
22 PC2 ICO% | poeinas Multimedia 2.0 con alimentacidn via USB e intaifaz plug 3.5mm con potencia
Conferencia de 200w

pantaila Anicha de 23" LED de areq visible diagonal.

Resolucion Full HD-d= 1920 X 1080.

Conector compatible con el conector de video de | tareta giafica {DVIa Mini Disptay
Burt o HOMI) _

Debe traer el cable de video-de acuerdo-a los conectares.de videt de la tarjeta madre:y
del monitor. ) )
Misma marca del fabricante.de la comiputadora, apretlable en stiqueta posteriordonde

geriale modelo y caracteristicas elécericas. @
Debe contar con mént de ajustes:
Debe curmnplircon 1a norma Enetgy 5tar® 2\

23 P03 | Monitor

Candado
‘Para etjupo
. lde 4
24 PO4 |computo Candudo de segundad pércompinacién para equipo de complte del.enrats (6it)
de
escritoric
Jmdil. .
Grabador de.CO/DVD USB para puerto USBZ.0 o JsSB3.0:
96 £06 | Lector DD Curnpi- las especificaciones de ks estandare: del sector p.ira los siguiertés tipos de;
‘ . ’ sopiorte. CD-R, CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-F (grabacién ce.doble capa; DVD-RAM,

DVI-RW, DVD+R; DVDsR {grabacion de danle capa) y DVO+RW.

Proye: tor cantecnalogia 3LCD. _
Luminosidad en edlo” de 3,200 lirenesy lumirosidad en ble neg de 3,200

29 ‘PU9 ;;?}32&” Resolucion: WXGA de 1280 x BOO pixeles, perfecta para ‘coruputadoras con formatoe -
T WideSdreen aConectividad esenclal VGA, HOMI, USB display, opéionai MHL -
Tiro.corte

b . -
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COTRRTARM L. mERMiAL T . IS BATO LN DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Capacidad decarga 7SOVA-
Factor de potericia minimo-de 6.60
Voltale de antrada riominal 126 0 127 VCA, 95140 siry utilizar baterfa
Voltaje de salid# ery inveisor: 120 +-'5% VCA,
Voltaje da salida eén-linea: 120 VCA.
Regulacion def voltaje de salida (miodo iinéaf:-18%, 8 %.
Regulacion del valtaje de salida (medo bateria) NSV {+f- 5%).
Tipo de 6nda enlinea; senoidal.
Forma de onda de CA de sallda {maedd de baterfa); Onda sinusoidal PWM.
Tlempo de transferencle: 4 rilisegundes mEximo. )

; 1 Baterfas: selladas libres de maritanimiento..
NoBreak  Autonamia a media carga: 9minutos
(TiPo 11} Indicadores LED: 3 LEDs que Indiquedi la al. nentacién de Hnea; alimentacion de baterfa, subrecarga,
o astado de baterfa bajafreempiazar,
Alarma-audible: debers avisar f3lls del suministro eléctrico y baterfa baja.
Contactas de salida Integradaes af No-8reakeminimo 5 tipo 5-15R, minirmo 3.
sopartados por baterla y supresidn de sobre tensién y 2 contsttos: Gnicarmernte con supresion de-
sobre:tension, ) }
Arranaue en frio {puesta a punte en moda baterfa: debera soportar la -opEradiari con arranque én.
§tfo)
interface de comunicacién; USB
Protéccion contra sobrecarga y corto-clceuito por medio de pastilfa termo protectara (no fusibles),
Cumplimierito con la porma NOM-001SCFI-1393 e 1SO900 12015 3 nombre dél fabricante.

3 Pl

W ‘Tarjeta Red

52 Pl | Inatambrica

802N« compatiblo con IEEE 802.11a/b/g/n

. Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arren- 'A
dados
- ElProveedor deberd entreg- el procec: miento de recepcién de reportes satencion Je fallag
de los equipos arrendad»s, dentro ce los 5 dias habiles pocteriores a la fecha de adjudicacio:
dei contrato.
+  Se.w be proporcionaf un corréo elect: SHico y un Ndmero teofénico.de. centro. de atencion
~telefanica del Proveedor, sin costo de liamada para el usuaric. como medios para ieportar
falas,
.+ El froveedor deberd entregar una ratriz de escalamiento que perrrita a "La Scocretarfa®,
contactar al personal desigiado por ¢l Proveedor para asegu: ar el cumplimiento. conforme
al presente docunmento. De igual maners, el Proveedor debera proporcionar un documento 4
donde se plasme el procedimiento ¢ 1e seguird para resolucién de incidentes. (

2. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo

personal y pefiféricos

Los equip~s arrendados ofertados por el Pioveedor, por partida deberan ser nueves de una misma /
marca y modelo para '.a Secretaifa" y deber 3n cumplir zon las caiacteristicas técnicas, solicitadas

e este anexo técnico.

El Proveedot deberé. contar con una mesa deayuda para el levantamiento de reportes de fallas.de
los eguipos arrendados. i

- e e DAgina Ve de 72 -
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El Proveedor deberd presentar como parte desu propuesta técnica la siguiente documentacion:

. Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la-que'se manifleste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicioy garantiza la-existencia de refacciones para
el mahtenimiento de los equipos objeto del arrendamiento; por cuando menos durante la
vigencia del contrato.

. Ficha técnica del equipe propuesto en la que debera identificar cada una de las
caractetisticas técnicas solicitadas para les equipos descritos en la nartida. Los catdlogos o
folletos deberdn estar impresos en idioma espafiol que contengan |a ficha técnica del equipo
ofertado; eri caso de que estos documentos se presenten en un icioma diferente al espafiol,
<o deberéd acompafiar a estos con Lina traduccién al espafiol, :

. Carta original, en papel membrgtado y vigente, firmada por el fabricante dé los equipes v
petiféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipds y periféricos propuestos descritos en las partidas 5, 7, 13,17,18,20, 23, 29y 31.

«  Carta original, en papel membretado yfirmada por el proveedor enel que manifieste que los
equipos y periféricos que oferta ré y suministrard son nuevos, no armados, no re-

- manufacturados y de medelos recientes {(maximo dos afios), especificando |a fecha de iniclo
de comercializacion, :

. Carta original def fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contratacién descritos en la partida 5,7,13,17,18 y 20 no tendrér un anuncio de fin de vida ni
anuncio ¢ fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del
contrato, _

Los No-Break's, deberan ser nuevos, de un misrno fabricante, marca, modelo y deberan
cumplir con las ¢aracteristicas 1écnicas; soficitadas en este anexo técnico.

13 Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los ent-egables st defirien ¢.-mo la ent: 2ga de los ~quipos, documentacian inicial, “nal y fepoires
mensuaias los cuales serdn tesponsabilidad del Proveador entrey arlos al Adiministradoi del Contra:o

de “! a Secretara”,

Los Adrainistrado: s de Contiato de “La secretaria” el repres.ntante designado po’ el Proveedor
serdn responsables de durle cohtinuidad y cumplimiento a lo establecido eén el presente anexo
técnico.

E] Proveador deber proporcicar dentro de los 10 dis habiles posteriores « la-entrege. instalacior ¥

' puesta a punto de los equipos, los entregables gue'a continuacion se indican:

.+ Delaciény « onfiguracicndel equipo arréndado, asl come el licenciamiento propuesto par. la
prestacién del arrendamiente por parte del Proveedora “La Secretaifa’, en el que se indique
ubicacien, marca, modeloyel ndmero de cerie de los aquipos qu~integran <l arrendamiento
de equipoc de computo personal y periféricos. En el caso de equipo de coinputo personal
sdemds de o anterior ia relacion deberd contener nimero de scrie de CPU, manitor, mouse
y teclado, - ;
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Entregables mensuales

+ + Entrega dentro de los primeres 10 dias hébiles siguientes a fa conclusion del mes gque se
pretende facturar, de los siguientes documentos: :
<« Relacién total de equipos activos.
» Reporte dé incidencias

14. Niveles de servicio para equipo en arrendamjento _

Los equipos salicitados en arrendamiente se mantendran funcienando de forma eficiente para gue
“La Secretarfa” pueda utilizarlos eh el mormento e que asl lo necesiten,

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:

« Elarrendamiento se prestard en las instalaciones de “La Secretaria” requirentes;

#  Parala CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencidn serd como maximo cuatre horas,
en dias laborables y en un horarie de . 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantarmiento
del reporte y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el
tiempeo de atencion,

= Para las zonasfordneds el tiempo de atencidn serd como maxirmo un dia habil y en horarie de &
9:00 812:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un plazo
no mayor a 5 dias habiles incluyendo eltiempo de atencién. #\

+  Sieltiempo de reparacién excede 2l tiempe establecido on los puntos-antes mencionados, al
dis siguiente habil, el 7 wveedor debera entregar un equipo de respaldo con ias mismas
caracteristicas mientras se soluiciona el problema. _

- Si el equipo presenta mdas de cihco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Froveedor deberd sustitirlo por uno de caracrerfsticas iguales o sup-Eriores, en in plazo no
mevora unoia habil a partir del quinto repoite de falla -°n &l mes para la COMXy Area
Metiopolitana y dos dias habiles a paitir del guinio reporte cefalla en el mes para (as.zomas
nraneas i layendo el tiempo de atencién,

* S 'areparacisn excede s 30 dias paturales a partir de la ‘echa del 1 porte, al ¢ 3 siguiente
hai ! el Provecdor entrecard a camnio un equ.po ntievo -on las ¢aracteristicas iguales:o 8
supeiiores al adquirido, !L/

El proveedof deberd jroporciohar durante |2 vigencia del contrato 'os siguientes niveles dé servicios
L'escritos el la siguienie tabla;

! Activid-d Desciipcion Alcance Nivel de servicio

‘ Arrendamient . . o . . ,

El Proveedor deberd entregar los équipos| o de equipo Dentl_'_o ci_t; !?5,4.3 dias nz'atugaleg a partir

. g . : de la fécha de adj dicacidn del
arrenciados. e cOmputo y: - 7
e ~ontrato,

per "éricos.

Entt;e_ga:*les_

Relzcién. vy corfiguracion del  equipe
atren-fadp, asl como el licenciamiento
propucttc para la prestacidn  del
Entregable arrendai iento por porte del Prove-edor a
"La Secretarfa’, en el gue sé indique
ubicacion, marca, modelo y el ndmero de
seffe de los equipos que integran el i

A rendarnient
o de equipo
de computo v
periféricos.

Dentra de los 10 Jias  habiles
posteriores a la entrega, instalacidn y
puasta a punto.de los equipos,

: [
_’_"_z:ii-'“m_ f[ " é"—-—-'
_‘,_/.v N k‘_-)
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Actividad Descripcidn Alcance Nivel de servicio

arrendamiento de équipo de c¢omputo
personal y perifericos. Eri el caso de equipo
de cérputo personal ademds de o
anterior 1@ relation deberd contener el
nurero de serie de CPU, monitor; mouse y
teclado.

Entrega dentro de los primeros 10 dfas

Entregabies

habiles sigulentes a la conclusion del mes
que se pretende factutar, de los sigulentes
docurmernitos:.

Arrendamient
o de equipo
de ¢érnputs ¥

Deniro de las 10 dias habiles a partir del
primer dia de cada mes

mens-utales’ 7 _
’ Relacién total de-eguipos activos, periféricos,

Réporte de intidencias.

Poner a disposiciéh de "La Setretarfa® una pArrendamient
Mesa de|Mesa de Ayuda para ef levanitamiento delo de equipoiDentro de los 5dias habiles postefiores
Ayuda reportes de fallas” de los equipos ¥y de computo v alafechade adjudicacion del contrato,
periféricos. periféricos. ' ‘

Pata la COMX y Area Metropolitana el
tiempe de atencidn  serd cdmo
maxime cuatro  horas, en dfas
laborables vy en un horario de 2:00 a
19:00 horas contadas a partir del
Todos los | levanta rniento del reporte'y el tiempo
equipos que|de reparacion ery un plaze no mayor a
de falias y|se detallan en |3 dias hébiles incluyendo el tiempo de
prasente | atencion.

Para ics zonas foraneas &l tiemoo de
atenciér serd como maximo ur dfa
haixil y en horario de 900 8 19:00 horas
a partir del levanramienta del reporte.
Eltiernpo dereparacién-en un pazo no
mayor < 5 dias hab les iricluyendo el
tiermpo ce atencion,

Atencion de
fallas. en la
“Se:retaria”

Afenciéon. ¥ reparacién
orobleras relacionadas con los equipos | el

. -Anexo
Técnhico.

15, Soporte técnico

.2 Secretarfa’ requiere contar con el sopotte tecnico de for ma ilimitada cumplierndo con los niveles
de s rviclo requerides pare mantener ta continuidad de la »peracidon Je log eguios de ¢ériinuto
persoial ¥ periféncos.

para el soporte técnico “La Secretarfa’ requiere.que el proveedor realice las actividades siguientes:
. Atericién v solucion de reporte:. de incidentes refacicnadaes con los eduipos de cdmputo y
periféricos prapuestos para la prastacion del arrendamiento descritos en el presente anexo
téchice

Para la preéstacion del soporie téenico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presenite
anexo técnico, el Praveedor debera poner a disposicién de "La Secretarfa” una Mesa de ?yuc/ia/ﬁ;ara
. ; ) -

e
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gue puedan solictarasistencia técnica para la atencidh de fallas y orientasion sobre el uso de los
equipos.

151 Mesa.de ayuda
El proveedor deberd poner a dispasicion de "La Setretaria” una mesa de- ayuda dentro de los 5 dias
posteriotes a la fecha de adjud!cac;on del contrato para que “La Secretaria” mediante la presentacion
de reportes, puedan soficitar soporte y asistencia téchica para la atencién, diagnostico y solucién de
fallas y orientacion de uso de los eduipos arrendados, para lo cual el provesdor del arrendamiento
deberd proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademds de correos electrénicos del
representante: del Proveedor,

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultados necesarfas
‘para dar por soiventadas/los reportes a nomibre del usuarie,

15.2 Horario de servicio para soporte de eguipo de computo personal
Ef proveedor deberd prestar el soporte téenico, en apego a lo que establece el presente anoexo
tecnico, por lo que “L.a Secretaria” podrd solicitar el soporte técnico via telefonica y en sitio en dfas
laborables en un horario de 9:00'a 19:00 horas:

16. Vigencia del arrendamiento

Al dia habil sigulenie de la notiricacion dei fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023

17. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La ei trega de lo: equipos, i1stalacion, - “onfiguraciin y puests 3 punto se “leberd rea'izar en un plazo
no ma or a 45 diss naturales A partir de: 1ia habil siauiente 3 - fecha de a Hjudicacidr. del contra o,

Se f.ara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
porei Administrador del Contrato, el Pt sveedor y de los testigns respéctivos,

18. Tipo de contratacion

Con baw~ ervel articulo 47 de | ey de Adruisiciones, Arrepdarnie ntos y Sei vicios del Se ~tor PUBbliCH,
La Secretarfd formalizard uh contrato abierto por volumen, debido al use reiterade del servicio,
conforme a la volumetria establecida en el numeral 6 del presente Ar 1exo Técnico; asimismo, se
cuenta con la aworizacién plurianual de la Seeretarfa de Hoclenda y Trédite Punlico para los
siguient«s rmontos por ejercicic fiscal:

= Minlmo
9,600,000.00

18,000,000,00

s
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19, Lugar de ertrega

El proveedor deberd entregar los equipos de cémputo parsonal y periféricos materia del presente
anexo técnico en los sitics que se determinen en los contratos especificos. “l g Secretaria” podra
incrernentar -hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforre al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pablico (LAASSP), previa aceptacién del
proveedof,

20.  Transicién del arrendamiento

Treirta dfag haturales previos al término del contrato, el Proveedor v “La Secretarfa” acordaran el
proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del
arrendamiento, con la finalidad de gue no se afecte la operacién y los niveles de serviclo requeridos
por "La Secretarfa” correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el
Proveedor se obliga a;

a) Participar en las reuniones qgue soliciten "La Secretarfa” para realizar la transicién con el

" ‘Proveedor adjudicado al final de] contrato. :

b} Durante este proceso de transicion el Proveedor deberd seguir prestando ef arrehdamiento
por un periode maxime de 30 dias naturales sin costo para la “La Secretaria” a partir de la
conclusidn def contrato, el que podra ser reducido eh. la medida que el nuevo Proveedor que
resuite adjudicado otorgue =l arrendarniento,

¢) En caso de rescision del contrato del ar ~ndamiento objeto de presente anexotécnico, este
rio podra ser suspendido hasta due se asegure la transicidn en los términos previstos en el
parrafo que antecede, '

d) Alco:cluir el periodo de transicién, et Pi aveedor deberi retira; dentro de 0415 dias siguientes

" naturales.sus equipos.

21. Condiciones'y forma de pago

E| pego corresp.ondiente se realizard vn moneda nacional {pesos mexiconos) a me- vencido dirante
la'vigencia del contrato por la prestacion del arrendamiento dentro delos 20 dias naturales contados
a bartir de i entrega e la factura, previa piestacion del arrendarniento a ertera satisfaccion del
adiministrade: del contra-o en térrminos del presente anexo técnico co conformuiad gon el artfeulo
5], de la LAASSP en caso de que la prestacion del arrendamiento no sea per el rhes carfipleto que se
crate, Unicanente se pagaré los dfas que efcctivarmente se recibic ol arrendamiento a-satisfaccidn
pera estos ca: 0s 0§ men2s se entenderadn sierrnre de 30 Jlas.

Lo anterior, quedaré condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del arrendamiento
d=ba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones ¢on motive del incumptimiento
parcial o toti! al mes ~orresponaiente, en aue pudiera incurrir (especto & la prestacion del
arrerndarierito.

22, Penas y deductivas
Penas convencicnales

En el arrendamiento:

Pé_g'in'a.w dez2z
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El Proveedor se obliga a pagar a “La Secretarfa® una pena convencional del 1% sobre el monto
mensual de! pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurades y puestos a
punto, conforme a fo descrito en el numeral 17 del presente anexe técnico por cada dia natural de
atraso para la respectiva eontratacidn de "La Secretaria® segtin la normatividad aplicable de cada una
de ellas.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro 'de los 5 dias
habiles posteriores a la adjudicacién; asi como el ho presentar dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la entrega, instalacién y puestaa puhto de [os-equipos, 1a relacién del equipo-arrendado
y el licenciamiento para la prestacién del arrendamiento por parte del Proveedor a "La Secretaria”,
en el que se indique ubicacion, marea, modelo y el nimero-de serie de los equipos que integran el
Arrendamiente de.equipo de computoe personal y periféricss, par cada diz natural de atraso.

El total de la pena convencional no podid exceder el monto de ja garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al vilor agregado (1LV.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
dela LAASSP,

Enfosentregables;

El proveedor se obliga a pagar a "La Secretaria’ una pena convencienal por no presentar los
entregables mensuales en los plazos establecidns del presente documento. Dicha pena sera del 1%
del valor del co.to mensua! del arrendamiento dil equipo, por cada dia natural de atraso, segin la
normatividad aplicable de "La Secretaria”, El total de la pena convencional no podra exceder el
rmonto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregaclo (V.A), de
corformidad-con Jo éstablacide en el artfculo 53 de la LAASEP,

Deductivas

Se ulicard una teductiva «' Proveedo: por el curislimiento iarcial o deiciente en o' arrendar ento,
Diche deductiva « orresponcera del 1% sobre el monto de la fa-turacidn del mes inmediato ariterior
correspondiente ai equipo que ne séa sustituids o reparacn en los términos y plazos establecidos.en
el presente an»xo por cada dfa hatuial de atraso. segin la normativide aplicable a“La Secretarfa”,
Lo a rerior, de conformidad en Jo estaidecide en ¢! articulo 52 bis de |la LAASSP,

lg.ral porcen-aje, se aplicard conio deductiva en los #asos quc el Provecdor suspe ncda ef
arrevdamiento oor cualquier causa i iustificada, #sto es fu. ra de los ¢ s0s de fueiza mayer « caso
fortur » debidan ~nte acredado y documentado e términos dela normatividad aph~able, por cada
dia natural gue suspenda el arrendamiento. _

En caso de gue |os conceptos en los que subs.stan el curmplimiento parcial ¢ o deficiencia sean
equi-alentes al importe de 'a garantia ~torgada p.or el Provecdor adjudicade del airendamien: o, el
Admirstrador ‘del contrato podrd opiar por caicelar tota: o parciainente el arrendamiento
apficando la pena convencional marima al posible licitante adjudicado, o anterior, en términas del
articulo 100 de. Reglamertode la Ley antes citada, o bien, o). tar por res.-indir el cortrato en término
dela ey,
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23, Garantias
Garantio de cumplirmiento

Parg garantizar el cumplimiento del contrato gue: se le llegase adjudicar al Proveedor, se-obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firfna del ihstrumento
contfactual, garatitia divisible en moneda nacional {pesosmexica nos} por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del imparte del contrate que suscriba con "La. Secretarfa®, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa de la Federacion o a quien en suU caso
corresponday curnglir.con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamentadela LAASSP,

~plicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en la. Direccién de_Adq_uisiciones y Contratos, _ubicada-. en av.
£jército Nacional nam. 223, col. Ardhuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320,

niso 17, ala "B".

24, Administrador del contrato

£l Administrador del contrato seid el responsable de calcular y notificar al Proveedor, {as penas
convencionales y las deductivas que se hubijeran dererminado en el pefiodo de evaluacion. Para la
recepcion del arrendamiento =i Administrador del contrato verificard el cumplimicnto de las
sndiciones establecidas para -l otorgamiento del arrendaniiento, de conformidad con lo
establecido en el pentltimo parraio del articulo 84 del reglamento de la LAASSP. El administrador
del contrato y responsable de verifical la corfecta prestacion del servicio por parte de LA
SECRETARIA serd el Ing. Juan i rancisco Frrraez Meha, Director de infraestructura Tecnelogica ©
wuien o sustituya en el cargo, ads: rita a la Dieccién Ger.eral de Informaticay relecomunaciones

28, ‘Términos y condiciones legales

£: Proveedor que resuita adjudicado previo a .a firma del contrato respectivo dr-bera cump:lir con
jos punios que se indican a continuacion. _

.+ Acreditacién de la existencia y peraonalida'd_ju'rfd'ica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el
abjero social sea acorde con el objeto de la contiatacion).

. Acreditacion de| representante legal,

. Manifestacion de nacioralidad rmericana (Art. 35 RLAASSP).

. Manifiests de acreditacion de norme: aplicables. :

. Doc. mento gu- acredite ¢! derecho de la propicdad intelectual de los productos ofertados
{en su caso). o

. Sunuestos establecidos en los Articulos 50 y. 60, Antepentltimo:Pérrafo de |a LAASSE,

. Declaracidén de integridaa del provecdor de no adoptar conductas que induzcan u alteren las
evaluaciones de proposiciones.

. }'rma electrénica vigente para paiticipar a trevés.de CornpraNet.

. Esiar al corriente dé sus ubligaciones fiscales (£rt. 32 D CFt, SAT, IMS4 e INFONAVIT).-En caso
de que-subcanirate con torceros a su personal, adicionalmente, debera presefitar contrato
de presentacion de servicios celebrado con el tercero, asf como la opinion de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de apottaciones patronales de ésterdltimo, P

. Manifestacion de estratificacién de lu empresa (MIPYME}.. %
A

4
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26. ‘Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representantelégal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién
@ la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los, integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando manejo correcto de la informacion.

Toda la inforrnacion a que tenga acceso-el personal que el proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de cardcter confidencial,

27. Responsabilidad labotal

El Proveedor se constituye como Gnico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacién del arrendamiento y serd el Unico responsable de Jas obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demnds ordenamientos en materia de trabajo y-Seguridad Social, les deriven
frente a diche personal, liberando a La Secretarfa de cualquier responsabilidad jaboral al respecto.

‘28, Cotizacidén

Los Provecdores deberadn cotizar por precios unitarios sin incluirel IV.A. y en moneda nacional {pesos
mexicanosj, conforme al presente anexe récnico y 2 los formatos que se acompufan. Las
cotizaciones > deberdn aresentar por precios unitarios considerandc 'os costos por el periodo de 32
meses,con base enel docurnento "Propuesta Econémica”,
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Folio 0004
Invitacién a cuando menos tres personas Nacional
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Ciudad de México a 15 de abril de 2021.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
ANEXO TECNICO ESPECIFICO

Nos permitimos poner a su consideracion nuestra propuesta técnica para su nvitacion a cuando menos tres
personas No. I1A-016000997-E16-2021 “Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos”.

1. Introduccion

Se entendera como la SECRETARIA a la Secretaria del Medio Ambiente para el efecto del presente
procedimiento, para cumplir con sus funciones, metas y objetivos en cuatro aspectos prioritarios:

o Laconservacion y aprovechamiento sustentable de los ecosisternas y su biodiversidad.
o La prevencion y contrel de la contaminacion.

e La gestion integral de los recursos hidricos.

s El combate al cambio climatico.

LA SECRETARIA requiere los bienes especificados en el presente Anexe técnico que incluye las
especificaciones, caracteristicas, alcances y restricciones, que aplicaran a la contratacion del proyecto de
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS”.

La contratacion de este arrendamiento contempla ia implementacidn, configuracién y puesta a punto de los
hienes informaticos y sera adjudicado por partida completa a un solo licitante.

2. Antecedentes

En el presente proyecto se entendera como LA SECRETARIA a la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) en el presente Anexo.

LA SECRETARIA requiere la contratacion abierta para el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PERSONAL Y PERIFERICOS” para la totalidad de ubicaciones en la Ciudad de México y el interior de la
Republica. .

Desde el afio 2012 LA SECRETARIA cuenta con el servicio de arrendamiento de equipo de cémputo a través
de contratos abiertos con diferentes proveedores, lo que ha permitido suministrar el equipo de cémputo personal
para que las areas sustantivas puedan realizar sus funciones y tareas adecuadamente.

En el caso de LA SECRETARIA lo anterior, en vista del término del contrato actual DGRMIS-DAC-DGIT-
002/2020, el cual termino el 31 de diciembre de 2020, y su primer convenic modificatorio, cuya vigencia es del 1
de enero al 31 de marzo de 2021.

Al termino de este contrato se pretende integrar a la SECRETARIA a la solucién que se contrate a efecto de
obtener las mejores condiciones para el Estado.
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3. Justificacién

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, en lo sucesivo LA SECRETARIA requiere contar
con un Arrendamiento de Equipe de Computo Personal y Periféricos para atender las necesidades y
requerimientos del personal considerando plataformas tecnologicas en optimas condiciones de uso, con un
seguimiento y monitoreo de incidentes, solicitudes de servicio y control de activos como parte de los componentes
de hardware y software, permitiendo proporcionar al personal equipo de computo nueve para la correcta
operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los objetivos y metas de cada una de las areas sustantivas
y operativas encomendadas.

4. Objetivo General

LA SECRETARIA requiere contar con el equipamiento de cémputo necesario para garantizar la continuidad de
los servicios de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que proporciona a su personal para que
realice sus Jabores de forma eficiente, efectiva y confiable, de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este
documento y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, en cumplimiento con la normatividad aplicable.

5. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se deben cumplir son:

Contar con ios equipos de computo y bienes informaticos, de acuerdo a las caracteristicas técnicas, cantidades
y distribucién, sclicitadas en el presente Anexo.

6. Descripcion del arrendamiento

L.os equipos de cdmputo arrendados cumplen con las caracter(sticas técnicas descritas en el presente anexo
técnico.

CONECTA tendra instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcion y en
el plazo previsto en el numeral 17 "Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento” del presente
anexo lo siguiente:

* Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM altima version liberada o
Linux Mint Mate en su dltima versién LTS liberada, de acuerdo al requerimiento de la
Secretaria.

* Con Sistema Operativo Windows OEM (ltima version liberada, la ofimética tanto de Apache
OpenOffice Gltima version liberada y Microsoft Office tltima version liberada o

* Con sistema Operativo Linux Mint Mate en su Ultima version LTS liberada, la ofimatica
Apache OpenOffice Gltima versidn liberada

* La imagen institucional con el software institucional y configuracion que “La Secretaria®
entregara en unidad magnética a CONECTA, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion del contrato, para que CONECTA genere una imagen para todos los
equipos arrendados.

CONECTA no consideraré en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica debido
a que este sera proporcionado por “La Secretaria”.

T

e i - Conectividad Experta con Tecnologla Avanzada S.A.de CV.
Fuego 255 Col Jardines del Pedrega! C P 01900 Del. Avaro Obregon COMX tel. 55434020 CET990211 P35 .
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Los equipos de computo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a
continuacian:

Volumenes
. Minimos Maximos

5 ‘D3 Computadora de escritorio intermedia Sin tarjeta inalambrica WINDOWS 867 2167

5 “D3" Computadora de escritorio intermedia Sin tarjeta inaldmbrica LINUX 78 196

7 “D4” Compuiadora de escritorio especializada Sin tarjeta inaldmbrica WINDOWS 124 310
13 "2 Computadora portatit (laptop intermedia) Sin estacion de trabajo WINDOWS 459 1146
13 ‘Lz Computadora portatif (laptop intermedia) Sin estacion de trabajo LINUX 20 51

17 M1 Apple mc')\;il MacBook Air Sin estacian de trabajo 3.0 NATIVO 6 15

18 “M2" Apple de Escritorio iMac . Sin estacion de trabajo 5.0 NATIVO 5 12

20 “T2" Tableta {especializada} Sin estacion de trabajo 5.0 NATIVO 1 2

22 “PO2" Periféricos conferencia NIA NiA 104 260
23 "P0O3” Menitor MNIA N/A, 80 200
24 "P04" Candado para equipo de computo de NIA N/A 408 1020

escritorio o portatil

26 "PO6" Lector DVD NIA N/A 145 362
29 “POg" Video Proyector NIA N/A 28 70

3 ‘P11" NoBreak {TIPO II) NIA N/A 369 922
32 P20 Tarjeta de red inalambrica N/A N/A 14 35 /ﬁ

Diagrama Conceptual
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7. Método de evaluacion
El método de evaluacion de las propuestas sera binario.
8. Forma de adjudicacion

En el caso especifico las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor para
“La Secretaria”.

9, Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cémputo.

CONECTA interesado en su cotizacién considerara lo siguiente:

* Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos
minimos para la contratacion.

+ Todos los equipos arrendados, periféricos y puntos de venta suministrados son nuevos.

¢ los equipos arrendados ofertados por CONECTA, por partida son de una misma marca y
modelo para “La Secretarfa” y cumplen con los requerimientos, especificaciones y
caracteristicas tecnicas descritas en el presente anexo técnico.

+ Los No-Break’s son nueves, de un mismo fabricante, marca y modelo y cumpEen con las
caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

*» CONECTA realizara ia entrega de los equipos arrendados y periféricos requeridos por "La
Secretaria” en los domicilios que se integran en el apéndice 1. Este Gitimo podra variar a
necesidades de LA SECRETARIA.

¢« CONECTA instalara, configurara, dejara operando de manera correcta los equipos arrendados
descritos en el presente anexo técnico, asi como también entregara manuales impresos, en
medio electronico y en idioma espafiol, ademas proporcionara la liga del sitio Web en el cual
los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por LA SECRETARIA.

¢ CONECTA cuenta con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de
ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos son un niimero convencional, un celular y un
cerreo electronico.

+ CONECTA sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos
arrendados, dejando en todo momento a salvo a LA SECRETARIA.

« CONECTA contemplara en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacién, cables
de red y todo o necesario para la adecuada instalacion e integracion entre si y en condiciones
seguras de operacion para todos los equipos arrendados,

¢« CONECTA proveera los recursos humangs necesarios para cumplir [as tareas de:

" o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de

los equipos arrendados.
o - Instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo a las
recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e CONECTA proporcionara fos mantenimientos que considere necesarios para el éptimo
functonamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de
la operacién de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a “La
Secretaria”.

..»...’_‘:h,\“\

e SRy Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
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o Encaso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del arrendamiento,
para la CDMX y zona metropolitana sera sin costo para "La Secretaria”.

10 Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados

Los equipos de computo requeridos en arrendamiento cumplen con las caracteristicas técnicas que
se describen a continuacion:

0.1 Tipos de equipo de computo de escritorio {para uso con Windows y Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

10.11 Partida 5: Computadora de escritorio intermedia (“D3") con Windows

Gabinete Small Form Factor

intel® Core™ {5-10500 de 10.% generacion (6 niicleos, 12 MB de rmemoria caché, de
3.1 GHz, 65 W)} de decima generacién

Disco Duro 512GB, estado solido M.2 2280 PCle NVMe Lect. 520/Escr.450Mbs

8GB DDR4-26686, 1 x 8GB

Marca DELL modslo E2420H

Pantalla Ancha de 21.5" LED de area visible diagonal.

Resolucion Full HD de 1920 x 1080. Cable de video de acuerdo a los conectores de
video de la tarjeta madre y del monitor.

Misma marca del fabricante de la computadora. apreciable en etigueta posterior donde
sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.

Cuenta con meni de ajustes. {botones de funciones)

Cumpie con la norma Energy Star®

Liga para descargar follete monitor hitps./fwww.dell.com/support/homefes-mx/product-
support/product/dell-e2420h-monitor/docs

Espafiol Latinoamérica 1JSB 104 Teclas minimo. Teclado con cable Dell
KB218, espafiol. Con 12 teclas de funcién, con indicadores luminosos
Mouse éptico DELL MS116 Espaiol Latinoamérica USB 104 Teclas minima.,
espafdiol.

Integrada

S

No

T CEama s “ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A.de CV.
?uego 255 Col. Jardines del Pedregal C P 0190(} Del. Alvaro Obregon CDMX tel. 55434020 CET980211-P35
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Ethernet Intel i219-LM Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Diplex, integrada
a la tarjeta madre, con conector RJ45 y soporte para SNMP. Bluetooth 5.0.
Incluye cable de red de categoria6 de 3 mts.

4USB20Y4USB3.2

Windows 10 Pro en su dltima version LTS liberada

Gablnete Small Form Factor

intel® Core™ i5-10500 de 10.2 generacion (6 ndcleos, 12 MB de memoria caché, de
3.1 GHz, 65 W) de decima generacion

Bisco Duro 512GB, estado solido M.2 2280 PCle NVMe Lect.520/Escr.450Mbs

8GB DDR4-2666, 1 x 8GB

Marca DELL modelo E2420H

Pantalla Ancha de 21.5" LED de 4rea visible diagonal.

| Resolucian Full HD de 1920 x 1080. Cable de video de acuerdo a los conectores de

| video de la tarjeta madre v del monitor.

Misma marca del fabricante de la computadora. apreciable en etiqueta posterior donde
sefiale modelo v caracteristicas eléctricas.

Cuenta con mend de ajustes. (botones de funciones)

Cumple con la norma Energy Star®

Liga para descargar {olleto monitor hitps /fwww.dell.com/support/home/es-mx/product-
support/product/dell-e2420h-monitor/docs

| Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo. Teclado con cable Delt
KB2186, espanol. Cor 12 teclas de funcion, con indicadores luminosos

| Mouse dptico DELL MS116 Espariol Latinoamérica USB 104 Teclas minimoe.,
| espaiiol.

e S Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
Fuego 255 Col Jardines del Pedregal C.P. 01900 Del. Alvaro Obregon CDMX tel. 55434020 CET99021 1 P35
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No

Ethernet Intel i219-LM Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Fuli Daplex, integrada
a la tarjeta madre, con conector Rid5 y soporte para SNMP. Bluetooth 5.0,
incluye cable de red de categoriab de 3 mis.

4USB20Y4USB 3.2

Hbuntu Linux 18.04 en su Gitima versién LTS fiberada

10.12 Partida 7: Computadora de escritorio especializada {“D4”) Windows

Gabinete Tipo Torre _

Procesador Intel® Core™ i7-10700 de 10.? generacion (8 niicleos, 16 MB de mernosia caché, de 2.9 GHz a
4.8 GHz, 65 W)

Disco Duro Disco Duro M.2 DE 1TB PCle NVMe, estado sdlido Lect.520/Escr.450Mbs (Soporta este modelo de
discos hasta 2TB)

Memoria RAM © [32GB DDR4, 2 x 16 GB

instalada

Maonitor Marca DELL modelo E2420H

Pantalla Ancha de 21.5" LED de area visible diagonal.

Resolucién Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre y del monitor,

Misma marca del fabricante de a computadera. apreciable en etiqueta posterior donde sefale modelo
caracteristicas eiéctricas.

Cuenta con menl de ajustes. (botones de funciones)

Cumple cen la norma Energy Star®

Liga par descargar folleto: https:/iwww.dell.com/support/home/es-mx/product-support/product/deil-

224 20h-rmonitor/docs '

Teclado y Mouse  [Espariol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo. Teclado con cable Dell KB216, espariol.
Mouse éptico DELL MS116

Tarjeta de video  |Independiente, Nvidia Geforce RTX 2070 super con 8GB de memoria dedicada y soporte para 3
monitores DisplayPort y 1 HDML.

o 2. Conectividad Experta con Tecnologla Avanzada S.A. de CV,
Fuego 255 Col. Jardines del Pedregat C.P.019G0 Del. Alvaro Obregdn COMX tel. 55434020 CET990211-P35
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Puerto de
audifonos y Si
microfono

Red inalambrica Intel® Wi-Fi 6 AX201, Dual-hand 2x2 802.11ax with MU-MIMO + Bluetooth 5.1 with Internal Antenna
IEEE 802.11ac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n.

Incluye cable de red de categoriab de 3 mis.

Red alambrica Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta madre, con
conector RJ-45 y soporte para SNMP.

Puerto USB M USB2.0y6USB 3.2
Sistema Operativo Windows 10 Pro OEM en su dltima versién LTS fiberada

10.1.3 Partida 13: Computadora portatil (laptop intermedia) (“L2”) Windows sin estacién
de trabajo

Procesador Core s 1135(37 de onceava generacion, a 2.4GHz de frecuen(:la base con 4
Nicleos, Caché de 8 MB, a 64 bits

512GB estado solido (PCle NVMe M.2 clase 35,} Lect.520/Escr. 450 Mbs (ESTE TIPO DE
DISCOS SOPORTA HASTA 512gb)

8GB DDR4-3200 1 x 8GB

Resolucién HD nativa de 1366 x 768. Integrada

14" (355.6mm) No tactil

Si

Tarjeta inaldmbrica Intel Wi-Fi 6 AX201 2X2 IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz y 5GHz Blustooth 5.1 Puerto de red Gigabit Ethernet
PCl-Express

incluye cable de red de categoriab de 3 mts.

Cuando menos los siguientes puertos:

2UsB 3.2

1 HDMI

1 Enfrada combinadza para auriculares y microfono

1 Lector de tarjetas inteligentes

Windows 10 Pro en su dltima versién LTS liberada

| Espaniol latinoamericano

’___%__h_‘

r—— _ Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV.
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Partida 13: Computadora portatil (laptop intermedia) (“L.2") Linux sin estacion de
trabajo

Procesador Core i5-1135g7 de onceava
Nucleos, Caché de 8 MB, a 64 bits
512GB estado sélido {PCle NVMe M.2 clase 35,) Lect.520/Escr. 450 Mbs (ESTE TIPO DE
DISCOS SGPORTA HASTA 512gb)

8GB DDR4-3200 1 x 8G8

Resolucién HD nativa de 1366 x 768. Integrada

14" (3565.6mm) No tactil

Si

Tarjeta inalambrica Intel Wi-Fi 6 AX201 2X2 IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/gin, de doble banda 2.4GHz y 5GHz Bluetocth 5.1 Puerto de red Gigabit Ethernet
PCI-Express

Incluye cable de red de categoriab de 3 mis,

Cuando menaos los siguientes puertos:

2USB 3.2

1 HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y microfono

1 Lector de tarjetas inteligentes

Libuntu Linux 20.04 en su ultima version 1.TS liberada

Espafiol latingamericano

generacion, a 2.4GHz de frecuencia base, con 4

10.2 Tipos de equipo de computo tecnologia "Apple”

10.2.1 Partida 17: Appie movil MacBook Air (“M1”)

Procesador Chip M1 de Apple CPU de 8 ntclecs con 4 ntcleos de rendimiento vy 4 de
eficiencia, GPU de 7 nicleos, Neural Engine de 16 ndcleos.
Disco duro SSD integrado basado en PCle de 256 GB
Memoria RAM instalada BGB de memoria unificada

Tarjeta de Video GPU de 7 nicleos.

9 A
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Compatibifidad con
video

Compatible simultaneamente la resolucion nativa de la pantafia integrada v

En millones de colores v;

Un menitor externo con resolucion de hasta 6K a 60Hz

Salida de video digital Thunderboit 3.

Salida DisplayPort nativa a través de USB-C

Compatibie con salidas VGA, HDMI, DVI'Y Thunderbolt 2 mediante adaptadores

Pantalla

Pantalla de 13.3 pulgadas {diagonal} retroiluminada por LED con tecnologia IPS;
resolucion nativa de 2560 x 1600 a 227 pixeles por pulgada compatible con
millones de colores

Camara de video

Camara FaceTime HD de 720 p

Wi-Fi.

Conectividad
Conexién inalambrica Wi-Fi 6 802.11ax,
compatible con IEEE 802.11a/h/g/n/ac
Bluetooth-Tecnologia inalambrica Bluetooth 5.0
inciuye cable dered de categoriab de 3 mts.
Puertos -nirada de 3.5 mm para audifonos

Dos puertos Thunderbolt! USB 4 compatibles con
Carga '

Displayport

Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s)

USB 4 {hasta 40 Gb/s)

USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s) 1 O /q%

Sistema Operativo

macOS

Fuego 255 Col. Jardlnes del Pedregal C P 01800 Del. Alvaro Obregén CDMX tel. 55434020 CET990211-P35

Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A. de CV,
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10.2.2 Partida 18: Apple de Escritorio iMac (“M2")

Intel Core i5 de doble nicleo y2 GHz (T.L';.r'bo' Boost de hasta 3.6 GHz)
con 4 MB de caché. Se agrega liga de procesador que avala los 4MB de

Pracesador cache https:l/ark.intel.com/content/wwwfes/es/ark/products/Q?535/inte§—
core-i5-7380u-processor-4m-cache-up-to-3-60-ghz.html
Disco duro Disco Duro de 1TB {5400 rpm). Configurable a Fusién Drive,

Memoria RAM instaiada

16G8B DDR4 de 2133 MHz

Tarjeta de video

Intel Iris Plus Graphics 640.

Compatibilidad con video

Compatible simukaneamente la resolucion nativa de la pantalla integrada
Y.

Un monitor externo con resolucién de 5120 x 2880 (5K) a 60Hz
compatible con 5,000 milones de colores, o Dos monitores externos con
rasolucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles con 1,000
miilones de colores, o

Cos monitores externos con resolucion de 4096 x 2304 (4K} a 60 Hz
compatibles con millones de colores,

Pantalla

Pantalla de 21.5" (diagonal) retroiluminada por LED No Tactil, Resclucion
de 1920 x 1080.

Céamara de video

Camara FaceTime HD.

Conectividad

WiFi-Red inalambrica WiFi 802.11ac, compatible con IEEE 802.1 1a/blg/n,
Blustooth Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2.
Incluye cable de red de categoria 6 de 3 mis.

Puertos

Entradz de 3.5 mm para audifonos.

Ranura para tarieta SDXC.

Guatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2).

Dos puertos Thunderbelt 3 (USB-C) compatibles con:

DisplayPort.

Thunderbolt (hasta 40 Gb/s).

USB 3.1 de segunda generacién (hasta 10 Gb/s).

Compatible con Thunderbalt 2, HDMI, DVEy VGA mediante adaptadores
Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T (conector RJ45).

Ranura para cable de seguridad Kensington.

Sisterna Operative

macOS.

R
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10.2.3 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo
de escritorio y portatil y con tecnologia “Apple!:

* NOM-019-SCFi-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

» Energy Star®

= EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

10.2.4 Herramienta de diagnéstico y administracion para equipo de computo de
escritorio y portatil

El equipo incluird una herramienta de diagnastico y administracion propietaria con ias
siguientes caracteristicas sugeridas:
» Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante DELL OPEN

MANAGED ESSENTIALS.
¢ Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema
operativo,
¢ Que permita el diagnéstico y la administracion remota de los recursos, teniendo acceso a:
o Tipo y veiocidad del procesador.
¢ Nimero de siots de memoria ocupados.
o Nimero de serie-del CPU.
o Modelo del disco duro y nimero de serie.
o Version y actualizacion def BIOS.
o Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM vy disco duro.
o Habilitar / deshabilitar los puertos.

10.2.5 Manuales para equipo de computo de escritorio y portatil y con tecnologia

“Apple”.

Se entregarda manual del equipo para su instalacion, configuracion y operacién impreso, en
medio electrénico y en idioma espaiiol, ademéas se proporcionara la liga del sitio Web en el cual
se puede descargar.

12 4
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10.3  Equipo de computo tipo tableta

10.3.1 Partida 20: Tableta {especializada) (“T2")

Chip A12 Bionic con arguitectura de 64 bits Neural Engine
128GB

Hasta 10 horas usando Wi-Fi

10.2"” Retina multitouch retroijuminada por LED con resolucion de 2160 x 1620
Grabacién de video HD de 1080p a 30 ¢ps

WI-Fi 802,11 alb/g/nfac, doble banda (2.4 GHz ybGHz); HT80 con MIMO
Biluetooth 4.2, 4G

Soporte para tarjeta Nano-SIM

iPadOS 14 '

10.3.2 Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo
de escritorio y portatil y con tecnologia “Applel:

«  NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.
e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente
10.3.3 Ficha técnica para equipo de computo tipo tableta

Ficha técnica del equipo propuesto en la que se deberd identificar cada una de las caracteristicas
técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o folletos
estaran impresos en idioma espafol y contienen la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de gue
estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberd acompafiar a estos con
una traduccién al espafiol.

10.3.4 Manuales para equipo de coOmputo tipo tableta
Se entregara manual del equipo para su instalacion, configuracién y operacion en medio electronico y
en idioma espafiol, se proporcionara la liga del sitio Web en el cuat se puede descargar.
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10.4

Tipos de equipos y periféricos
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Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las

siguientes:

Partida | Perfl |  Equipos . ‘Descripeion del cantent

22 P02 P22.- Periféricos Conferencaa Camara
Marca; Tech Zone Modelo: TZCAMPCO2 liga para descargar folleto
https:/itechzone.com.mx/products/camara-web-tzcampc(?2
Camara HD resolucian minima de 1080p para puerto USB con
micréfono integrado
Bocinas
Marca: Tech Zone Modelo: TZ208PK-BLK
Bocina Stereo Alambrica USB &amp; 3.5mm Mayor Nitidez $7205PK-
BLK - TechZone MX
Bocinas multimedia 2.0 con alimentacion via USB e interfaz plug
3.5mm con potencia de 200W

23 P03 P23.- Monitor Marca: DELL Modelo: E2421HN
Liga para descargar folleto https:/fwww.dell.com/support/home/es-
es/product-support/product/dell-e2421 hn-monitor/docs
Pantalla Ancha de 23" LED de area visible diagonal.
Resolucién Fult HD de 1920 x 1080.
Caonector compatible con el conector de video de fa tarjeta grafica
{VGA y DisplayPort). Incluye Adaptador de video.
Cuenta con el cable de video de acuerdo a los conectores de video de
la tarjeta madre y del monitor.
Misma marca del fabricante de fa computadora, apreciable en etiqueta
posterior dende sefiale modelo y caracteristicas eléctricas.
Cuenta con mena de ajustes.
Cumple con la norma Energy Star

24 P04 Candado para equipo de Marca Kensintong Modelo K68009WW

computo de escritorio mavil Laptop & Electronic Device Combination Locks | Kensington

Candado de seguridad por combinacién para equipo de computo de
1.80mts(6ft)

26 P06 Lector DVD Lector grabader de cdfdvd/m Disc marca Dell USB modelo DW316

Liga para descargar Folleto
htip:/ftp.dell.com/manuals/all-
products/esuprt electronics/esuprt external storage/dell-external-ush-
stim-dvd-optical-drive-dw316_User%27s%20Guide es-rmx.pdf
«  (Grabador de CD/DVD USB para puerto USB 2.0
+ Cumple las especificaciones de los estandares del sector para los
siguientes tipos de soporte: CD-R,

+ CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R {grabacion de doble capa),
DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVDR (grabacion de doble capa} v
DVD+RW.

w—%
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29 P09 Video proyector Marca: Viewsenic
Modelo: PX701HD
Liga para descargar folleto
https:/fwww.viewsonic.com/la/products/shop/proyectores/px7 G1hd.html
Proyector con Tecnologia 3LCD
Luminosidad en color de 3,500 lamenas v luminosidad en blanco de
3,500
Resolucion Full BD de 1920 x 1080 pixeles, perfecta para computadoras
con formato WideScreen
Conectividad esencial VGA, HOMI, USB Display, Tiro corto

30 P11 No Braak (Tipo 1) Marca: Smaribitt Modelo: SBNB750USB
Liga para descargar folleto
https:/fwww smartbitt.com/producto/smart-interactive-760/
Capacidad de carga 750VA
Factor de potencia minimo de 0.60
Voltaje de entrada nominal: 120 o 127 VCA, 95-140 sin utilizar bateria
Voitaje de salida en inverser: 120 +/- 5% VCA.,
Voltaje de salida en finea: 120 VCA.
Regulacian del voltaje de salida (moda linea): -18%, +8 %.
Regulacién del voltaje de salida (modo baterfa) 116V (+/- 5%).
Tipo de onda en linea: sencidal.
Forma de onda de CA de salida {(modo de bateria): Onda sinuscidal
PWM.
Tiempo de transferencia: 4 milisegundos maximo.
Baterias: selladas libres de mantenimiento,
Autonomia a media carga: 9 minutos
Indicadores LED: 3 LEDs que indiquen la alimentacién de linea,
alimentacion de baterfa, sobrecarga o estade de bateria
baja/reemplazar.
Alarma audible: debera avisar falla dei suministro eléctrico y bateria baja.
Contactos de salida integrados al No-Break: minimo 5 fipc 5-15R,
minimo 3 soportados por bateria y supresion de sobre tension y 2
contactos (inicamente con supresion de sobre tension.
Arranque en frio {puesta a punto en modo bateria: deberd sopoitar a
operacion con arrangue en frio.
Interface de comunicacion: USB
Proteccion contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo
protectora (no fusibles).
Cumplimientc con la norma NOM-004-SCFI-1993 e ISQB001:2015 a
nombre del fabricante.

32 P12 Tarieta Red Inalambrica Adaptador iralambrice marca TP-LINK Modelo Archer TBE
https:/fwww ip-link. com/mx/home-networking/adapter/archer-
Be/ftspecifications
802.11aC, compatible cor IEEE 802.11a/b/gin

Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada S.A.de CV.

Fuego 255 Col. Jardines del Ped{egal C P 01900 Del. Aivaro Obregon COMX tel. 55434020 CET290211-P35
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12

Medios para reportar fallas para el equipo de cémputo personal y periféricos arrendados

CONECTA entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas de los
equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato.

Se proporcionara un correo electrénico y un niimero telefénico del centro de atencion telefonica
de CONECTA, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.
CONECTA entregara una matriz de escalamiento que permita a “La Secretar(a’, contactar al
personal designado por CONECTA para asegurar el cumplimiento conforme al presente
documento. De igual manera, CONECTA proporcionara un documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucion de incidentes.

Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cdmputo personal

y periféricos

Los equipos arrendados ofertados por CONECTA, por partida son nuevos de una misma marca y
modelo para “La Secretaria” y cumplen con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo
técnico.

CONECTA cuenta con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de falias de los
equipos arrendados,

CONECTA presentara como parte de su propuesta téchica la siguiente documentacion:

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para
el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante ia
vigencia del contrato.

Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las caracteristicas

tecnicas solicitadas para los equipos descritos en ias diferentes partidas. Los catalogos o
folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo
ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se
debera acompaiiar a estos con una traduccion al espafiol.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y
perifericos a ofertar en donde designe al Proveedor come distribuidor autorizado de los equipos
y periféricos propuestos descritos en las partidas 6 y 15,7,13,17,18,20,23,29 y 31.

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que manifieste que [os
equipos y periféricos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no remanufacturados
y de modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de inicic de
comercializacion.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de ia
contratacion descritos en las partidas 5,7,13,17,18 y 20, no tendran un anuncio de fin de vida

___:%\\.\
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ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del
contrato.

e Los No-Break's son nuevos de un mismo fabricante, marca, modelo y cumplen con las
caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico,

Entregables para equipo de computo personal y periféricos

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad de CONECTA entregarlos al Administrador del.

Contrato de "La Secretaria”.

Los Administradores de contrato de “La Secretaria’ y el representante designado por CONECTA
seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo
técnico.

CONECTA propotcionara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacién y
puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

s Relacion y configuracion del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para fa
prestaciéon del arrendamiento por parte de CONECTA a “La Secretaria’, en el gue se indigue
ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el arrendamiento
de equipo de cdmputo personal y periféricos. En el caso.de equipo de computo personal
ademas de lo anterior la relacién debera contener niimero de serie de CPU, monitor, mouse y
teclado.

e am S S Conectividad Experta con Tecnologla Avanzada SA. de CV.,
Fuego 255 Col. Jardines del Pedregal C.P.01800 Del. Atvaro Ohregon CDMX tel, 55434020 CETY90211-P35
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Entregables mensuales

¢ Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién ded mes gue se
pretende facturar, de los siguientes documentos:

o Relacion total de equipos activos.
o Reporte de incidencias

14 Niveles de servicio para equipo en arrendamiento

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para que
“La Secretaria” puedan utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

El arrendamiento se prestara en las instalaciones de “La Secretaria’requirentes.
Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencidn sera como maximo cuatro horas
en dias laborales y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento
del reporte y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a 3 dias héabiles incluyendo el
tiempo de atencién.

» Paralas zonas foraneas el tiempo de atencion sera como maximo un dia habil y en horario

de 9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacion en un 1 8”?

plazo no mayor a 5 dias habiles incluyendo el tiempo de atencién.

» Sieltiempo de reparacién excede el tiempo establecido en el punto antes mencionado, al
dia siguiente habil, CONECTA entregard un equipc de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

+ Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales,
CONECTA lo sustituir por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de faifa en el mes para la CDMX y Area
Metropolitanay dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas
foréneas incluyendo el tiempo de atencién.

+  Silareparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, CONECTA entregara a cambio un equipo nuevo con las caracterfstlcas iguales o
supericres al adquirido.

CONECTA proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios descritos
en la siguiente tabla:

——_
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CONECTA  entregara
equipos arrendados.

[

Arrendamiento de equipos
de computo y periféricos.

Dentro de los 45 dlas naturaies a
partir de ia fecha de adjudicacion
del contrato.

Entregables Soporte
técnico

1) Listado de su personal
autorizado para laborar en el
presente contrato y actualizat
dicho listado cuando sed
necesario.

2} Procedimiento de atencion a
fallas y scporte técnico.

3) Procedimiento de respaldg
de informacian contenida en log
equipos arrendados.
4) Procedimiento de
eliminacion segura de
informacion contenida en ios
equipos arrendados.

Arrendamionto de equipos
de computo y periféricos.

Dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la adjudicacion del
contrato.

Respaldo de informacion.

Respaldo de  informacion
integramente al usuafio en
DVD/CD, segdn el caso, vy
entregada por medio de orden
de servicio con firma de
aceptacion y validacion del
usuario.

Arrendamiento de equipos
de cémputo y periféricos.

Durante ef periodo de transicion.
(Reguerimiento 15, inciso b)

Eliminacion de informaciés.

Eliminacion segura de
informacion contenida en los
equipos arrendados.

Arrendamiento de equipos
de computo y periféricos.

Durante &l periodo de transician.
{Requerimiento 15, inciso b}

Entregables

Relacién y configuracion del
equipo arrendado, asi como
licenciamiente propuesto para
la prestacion del arrendamiento
por parte del CONECTA a “El
Hospital”, en et que se indique
ubicacién, marca, modelo y el
nimero de serie de los equipos
que integran el arrendarniento
de equipo de computc personal
y periféricos.

En el caso de equipo de
cémpuio personat ademds de
lo anierior la relacion debera
contener nimero de serie de
CPU, monitor, mouse vy teclado.

Arrendamiento  de equipo
computo ¥
periféricos.

Dentro de Ios 10 dias habiles
posteriores a la  entrega,
instalacién y puesta a punto de los
equipos.

El formato ADP F3, seré
entregado dentro de los 10 dias
habiles anteriores al término de la
vigencia del contrato,
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Entregables mensuales

Entrega dentro de los primeros
10 dias habhiles siguientes a la
conclusion del mes que sé

pretende facturar, de fos
siguientes documentos:
Relacion total de equipos
activos.

Reporte de incidencias.

Arrendamiento
computo
periféricos.

de
yequipo

Dentro de fos 10 dias habiles aj
pariir del primer dia de cada mes
durante la vigencia del contrato.

Mesa de Ayuda

Poner a disposicion de “La
Secretaria” una  Mesa  de
Ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los
equipos v periféricos.

Arrendamiento de computo yiDentro de los 5 dias posteriores a

periféricos.
equipo

la fecha de adjudicacion del
contrato.

Atencion de fallas en “L4
Secretaria”

Atencién y reparacion de fallas
y problemas relacionadas con
los equipos.

Todos los equipos que seParala CDMXy Area Metropofitang

detaflan en el
Anexo Técnico.

presaentelel tiempo de atencion sera como
mdaximo  cuatro  horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00
a 19:00 horas contadas a partir del
levantamiento  del reporte y e
tiempo de reparacion en un plazo
no mayor a 3 dias habiles
incluyendo el tierpo de atencion.
Para las zonas foraneas el tiempo
de atencidn sera como maximo un
dia habil y en horario de 9:00 a
19:00 horas a partir de
levantamiento de reporte. Eif tiempo
de reparacién en un plaze no mayor
a 5 dias habiles incluyendo e
tiempo de atencion.

15. Soporte técnico

“La Secretar{a” contara con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de computo personal y

periféricos.

Fara el soporte técnico “La Secretaria” requerira que CONECTA realice las actividades siguientes:

+ Atencion y solucidn de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y
periféricos propuestos para la prestacion del arrendamiento descritos en el presente anexo

técnico.

o

——
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Para la prestacion de! soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente anexo
técnico, CONECTA pondra a disposicidn de “La Secretaria” una mesa de ayuda para que puedan solicitar
asistencia técnica para la atencién de failas y orientacién sobre el uso de los equipos.

151 Mesa de ayuda

CONECTA pondra a disposicion de “La Secretaria” una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la
fecha de adjudicacion def contrato para que a "El Hospital” mediante la presentacion de repartes, puedan solicitar
soporte y asistencia técnica para la atencidn, diagndstico y solucion de falias y orientacién de uso de los equipos
arrendados, para lo cual el proveedor del arrendamiento debera proporcionar ndmeros convencionales y
celulares, ademas de correos electronicos del representante de CONECTA.

El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventados los reportes a nombre del usuario.

15.2  Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal

CONECTA prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo técnico, por lo “La
Secretaria” podra solicitar el soporte técnico via telefonica y en sito en dias laborables en un horario de 9:00 a

19:00 horas.
16 Vigencia del arrendamiento

Al dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.
17. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se realizara en un plazo no mayor a 45
dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, CONECTA y de los testigos respectivos.

18. Tipo de Contratacion

Con base en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “La
Secretarla” formalizara un contrato abierto por volumen, debido al uso reiterado del servicio, conforme a la
volumetria establecida en el nhumeral 6 del presente Anexo Técnico; asimismo, se cuenta con la autorizacion
plurianual de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para los siguientes montos por gjercicio fiscal:

fla finim aximo
7,200,000.,00 18,000,000.00 9,500,000.00 24,000,000 9,600,000.00 24,000,000
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19. Lugar de entrega

CONECTA entregara los equipos de computo personal y periféricos materia del presente anexo técnico en los
sitios que se determinen en los contratos especificos, “La Secretaria” podra incrementar hasta en un 20% la
cantidad de equipo arrendado conforme al articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion CONECTA.

20. Transicion del arrendamiento

Treinta dias naturales previos al término del contrato, CONECTA y “La Secretaria® acordaran el procesc de
transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de
que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por “La Secretaria” correspondiente en el
presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, CONECTA se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite “La Secretaria” para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion CONECTA seguird prestando el arrendamiento por un periodo
maximo de 30 dias naturales sin costo para "El Hospital" a partir de la conclusion del contrato, el que
podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el
arrendamiento.

¢) En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, CONECTA retirara dentro de los 15 dias siguientes naturales sus
equipos.

21. Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia
del contrato por la prestacion del arrendamiento dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura, previa prestacion del arrendamiento a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos
del presente anexo tecnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacién del
arrendamiento no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se
recibié el arrendamiento a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que CONECTA como el Proveedor del
arrendamiento deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motive del
incumpfimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del
arrendamiento.

22, Penas y deductivas

Penas convencionales

£n el arrendamiento;
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CONECTA se obliga a pagar a “La Secretaria” una pena convencional del 1% sobre el monto mensual det pago
previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en
el numeral 17 del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva confratacion de “La
Secretaria® segln la normatividad aplicable de cada una de ¢llas.

La misma pena se aplicaré en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacion; asi como el no presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacién y puesta a punto de los equipos, [a relacién del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion
del arrendamiento por parte de CONECTA a “La Secretaria”, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el
namero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos, por
cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

CONECTA se obliga a pagar a “La Secretaria" una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha pena seré del 1% del valor del costo
mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun |la normatividad aplicable de “La
Secretaria’. El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a CONECTA por el cumpiimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. Dicha
deductiva correspondera del 1% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al
equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia
natural de atraso, segun la normatividad aplicable de “La Secretaria”. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

lgual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que CONECTA suspenda el arrendamiento por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado
y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por CONECTA en caso de resultar adjudicado del arrendamiento, el
Administrador del contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena
convencional maxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de
la Ley antes citada, ¢ bien, optar por rescindir el contrato en termino de la Ley.

23. Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) gue se le llegase adjudicar a CONECTA, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible
o indivisible} en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) def importe del
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contrato que suscriba “La Secretaria”, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor
de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia,

La garantia se entregara en la Direccién de Adquisiciones y Contratos, ubicada en av. Ejército Nacional n(im.223,
col. Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11320 piso 17, ala “B".

24, Administrador del contrato

El Administrador del contrato serd el responsabie de calcular y notificar a CONECTA, las penas convencionales
y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién, ara la recepcion del arrendamiento
el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las condicicnes establecidas para el ctorgamiento del
arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la
LAASSP. El administrador del contrato y responsable de verificar la correcta prestacién del servicio por parte de
la “La Secretaria” serd el Ing. Juan Francisco Ferraez Mena, Director de Infraestructura Tecnoldgica o quien lo
sustituya en el cargo, adscrita a la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

25. Términos y condiciones legales

CONECTA en caso de que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo cumplira con los puntos
gue se indican a continuacion:

* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que
el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacicn).

* Acreditacion del representante legal.

* Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP),

* Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

* Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
{en su caso).

*  Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependitimo Parrafo de la LAASSP.

* Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren
las evaluaciones de proposiciones.

* Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

* Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).
En caso de que subconirate con terceros a su personal, adicionalmente, deberd presentar
contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este
ultimo,

* Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

26, Confidencialidad

CONECTA presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a ia cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.
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Toda la informacion a que tenga acceso el personal gue CONECTA designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de caracter confidencial.

27. Responsabilidad 1aboral

CONECTA se constituye (n) como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del
arrendamiento y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, Jes deriven frente a dicho personal, liberando a “La
Secretaria” de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

2. Cotizacion

CONECTA cotizara por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme

al presente anexc téchico vy a los formatos que se acompafian. Las colizaciones se presentaran por precios
unitarios considerando los costos por el periodo de 32 meses, coh base en el documento “Propuesta Econdmica’.

ATENTAMENTE

HECTOR GUEVARA CAZARES
APODERADO LEGAL
CONECTIVIDAD EXPERTA CON TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.
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